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ABSTRACT 

 Due to the expansion of government affairs and the creation of a special 

agency to implement national policy, studies investigating the proper factors 

responsible for successful performance in specialist missions are necessary to establish 

the most efficient high-performance organizational model of public organizations. 

This study proposes best practices based on a high-performance organizational model 

including six causal factors leading to the practical guidelines. Employing mixed-

methodology, this study constructed a structural equation model based on a sample 

working in ten public organizations in three group missions in Thailand. The first 

model includes two public organizations of the mission of the development and the 

specific policy implementation of the government affairs. The second model includes 

six public organizations of technical services or the interdisciplinary mission. The 

third model includes two public organizations of the general public services. To 

analyze the data, structural equation modeling was performed using the SPSS and 

LISREL software.  The research findings revealed the empirical data fit the three 

theoretical models. Employee management, which was a crucial mediator variable in 

the full excellent organizational models of the three models, must be approached and 

established for successful management according to this study. HPOs of the three 

models were indirectly affected by employee and design management. Therefore, the 

practical guidelines of public organizations in three group missions should emphasize 

on the employee, design management, and HPOs. Leadership, culture and 

engagement, and change management are also the different significant components 

that have effects on HPOs leading to the applicable guidelines of the three models. 

This study revealed best practices for implementing three models consisting of the 

causal-effect factors shown in this study. 
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บทคดัยอ่  
 หน่วยงานของรัฐรูปแบบพิเศษในรูปแบบองค์การมหาชนมีภารกิจเฉพาะทางเพ่ือด าเนินนโยบาย
สาธารณะท่ีเกิดจากการขยายขอบเขตภารกิจของภาครัฐ น ามาสู่การวิจยัเพื่อศึกษารูปแบบขององคก์ารมหาชนท่ีมี
การบริหารจดัการแบบองคก์ารสมรรถนะสูง เพื่อน าเสนอรูปแบบท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดท่ีประกอบดว้ยปัจจยั
เชิงสาเหตุจ านวน 6 องค์ประกอบ และเพื่อสรุปเป็นแนวทางปฏิบัติรูปแบบองค์การสมรรถนะสูงขององค์การ
มหาชน ดว้ยวธีิการวจิยัแบบบผสมประกอบดว้ยการสร้างและทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างการบริหารจดัการ
องค์การมหาชนท่ีมุ่งสู่องค์การสมรรถนะสูงเพ่ือสรุปเป็นแนวทางปฏิบติัของรูปแบบ กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย
ประกอบด้วยองค์การมหาชนท่ีจดัตั้ งตามพระราชบัญญติัองค์การมหาชน พ.ศ.2542 จ านวน 10 แห่ง ท่ีมีการ
บริหารงานดีเลิศ แบ่งเป็น 3 กลุ่มภารกิจ ไดแ้ก่ กลุ่มภารกิจท่ี 1 พฒันาและด าเนินงานตามนโยบายส าคญัของรัฐ
เฉพาะดา้น กลุ่มภารกิจท่ี 2 บริการท่ีใชเ้ทคนิควิชาการเฉพาะดา้นหรือสหวิทยาการ และกลุ่มภารกิจท่ี 3 บริการ
สาธารณะทัว่ไป วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS และ LISREL ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลสมการโครงสร้างการ
บริหารจดัการองคก์ารมหาชนท่ีมุ่งสู่องคก์ารสมรรถนะสูงของ 3 กลุ่มภารกิจสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์น
ระดบัดีมาก โดยองคป์ระกอบดา้นการบริหารผูป้ฏิบติังานเป็นตวัแปรส่งผา่นท่ีน าไปสู่ความเป็นองคก์ารสมรรถนะ
สูงของทั้ง 3 โมเดล จึงเหมาะสมน าไปเป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ ความเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของทั้ ง 3 โมเดลไดรั้บอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มจากการบริหารผูป้ฏิบัติงานและการ
ออกแบบองค์การ แนวทางปฎิบติัของโมเดล 3 กลุ่มภารกิจจึงควรเนน้ความส าคญัท่ีการบริหารผูป้ฏิบติังาน การ
ออกแบบองค์การและความเป็นองค์การสมรรถนะสูง ส าหรับภาวะผูน้ า วฒันธรรมและความผูกพนั และการ
บริหารการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลแตกต่างกนัในแต่ละโมเดลกลุ่มภารกิจซ่ีงน าไปสู่แนวทางปฏิบติัแตกต่างกนั 
งานวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัเชิงสาเหตุ 6 ดา้นขององคก์ารมหาชน 3 กลุ่ม
ภารกิจท่ีมีการบริหารจดัการแบบองคก์ารสมรรถนะสูง 
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