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 “กำรท ำ Big Data ไม่ได้เริม่ต้นที่เทคโนโลยีหรือข้อมูล แต่เริ่มต้นที่ 
Mindset ของคนและองค์กร” 
 
 

 เพราะความส าคัญของ Big Data “ไม่ได้ส ำคัญที่ข้อมูล” แต่เป็น “กำรให้ควำมส ำคัญกับข้อมูล” ไม่ว่า
จะมีแค่ Data นั้นจะเล็กน้อยใหญ่ Big แล้ว องค์กรต้องมีเป้าหมายที่จะลดการตัดสินใจแบบ “ส่วนบุคคลของคน” 
ไม่ว่าจากอารมณ์หรือประสบการณ์ มาเป็นการ “ตัดสินใจด้วยข้อมูลที่เป็นเหตุและผลอย่ำงเป็นระบบ” แล้วค่อย
เป็นเรื่องของเทคโนโลยี 

หอสมุดรัฐสภา ได้จัดหาหนังสือที่น่าสนใจอันจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการเพ่ือน าไปใช้ในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องรองรับกับสถานการณ์และบริบทปัจจุบัน ในวันนี้จะขอแนะน าหนังสือที่น าเสนอ 

เรื่องของ Big Data ที่รวบรวมประสบการณ์จากผู้เขียน ซึ่งได้ท างานเป็นนักวิจัยด้าน Big Data ที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และกลับมาท างานเป็น Data Scientist ที่เมืองไทยได้แก่ “Big Data Series I : Introduction 
to a Big Data Project ปฐมบทในกำรท ำโปรเจคบิ๊กดำต้ำ”  โดย อสมา กุลวานิชไชยนันท์ซึ่งเนื้อหาในเล่ม
ได้น าเสนอทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ถ่ายทอดด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เน้นที่การใช้งาน Big Data ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มิใช่แค่การเก็บข้อมูลหรืออกแบบการใช้งานของข้อมูลเท่านั้น แต่พูดถึงกลไกการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก พร้อมทั้งมีกรณีตัวอย่างเพ่ือให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนมากขึ้นอีกด้วย อาทิ Big Data ท าให้ธนาคาร
ฟรีค่าธรรมเนียม จะเห็นว่าธนาคารในประเทศไทยเราส่วนใหญ่เพ่ิงออกมาประกาศฟรีค่าธรรมเนียมผ่านการใช้
แอปพลิเคชันท าธุรกรรมแทบทุกประเภท ทั้งท่ีจากเดิมค่าธรรมเนียมเป็นหนึ่งในรายได้หลักของธนาคาร เพราะ
วันนี้ธนาคารรู้แล้วว่า “ข้อมูลการใช้เงิน” นั้นมีค่ามากกว่า “ค่าธรรมเนียม” จากเดิมที่สังคมไทยส่วนใหญ่ติด
การใช้เงินสด ท าให้ธนาคารไม่เคยรู้เลยว่าพอคนกดเงินไปเสร็จแล้วเอาไปใช้กับอะไรบ้าง พอฟรีค่าธรรมเนียม
และถูกผลักดันให้มาใช้การจ่ายเงินผ่านแอพมากขึ้น สมัยนี้ 5 บาท 10 บาท ก็สแกน QR หรือโอนเงินให้กันเป็นปกติ       
พอธนาคารรู้ว่าคนชอบใช้เงินกับอะไร ก็สามารถน าเสนอ Product ใหม่ ๆ  ที่ตรงตามพฤติกรรมผู้คนมากขึ้น ข้อมูลทั้งหมด
ที่ธนาคารได้มาจึงก่อให้เกิดผลก าไรอีกมากมายที่ชดเชยกับค่าธรรมเนียมที่หายไปได้มากขึ้นเรื่อย ๆ  สรุปได้ว่า 
“ข้อมูลการใช้เงิน” เลยเป็น “แรงจูงใจ” ให้ธนาคารยอม “เสียรายได้ค่าธรรมเนียม” เพ่ือ “ค้นพบโอกาสใหม่” จาก Big Data 

หนังสือ “Big Data Series I : Introduction to a Big Data Project ปฐมบทในการท าโปรเจคบิ๊กดาต้า”     
นี้พร้อมให้บริการ ท่านที่สนใจสามารถมาใช้บริการได้ที่หอสมุดรัฐสภา 
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