







































































































	ปกหน้า

	คำนำ

	กิตติกรรมประกาศ

	บทคัดย่อ

	สารบัญ

	บทที่ 1 บทนำ

	- ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

	- วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
	- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและหน่วยงานที่จะนำไปใช้ประโยชน์ 
	- ขอบเขตของการศึกษา

	- วิธีดำเนินการศึกษา 
	- นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา


	บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	- แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ 

	- แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ

	- แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน

	- แนวคิดเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

	บทที่ 3 หน่วยงานที่ศึกษาและวิธีการศึกษา

	- โครงสร้างและอำนาจหน้าที่

	- แผนผังการแบ่งส่วนราชการ 
	- วิสัยทัศน์

	- พันธกิจ 
	- วัตถุประสงค์หลัก 
	- อำนาจหน้าที่และการแบ่งส่วนราชการของสำนักการคลังและงบประมาณ

	- หน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานการเงิน

	- กระบวนการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
	- ขั้นตอนการดำเนินการจากกลุ่มงานการเงิน 

	- กระบวนการดำเนินการหลังเสร็จสิ้นการเดินทางไปทางราชการ 

	บทที่ 4 ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไข

	- สภาพปัญหา

	- แนวทางแก้ไข


	บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	- บทสรุป

	- ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป


	บรรณานุกรม

	ประวัติผู้ศึกษา

	ปกหลัง




