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กระทูถามที่  ๙๖๑  ร. 
 

 

สภาผูแทนราษฎร 

 ๙  มิถุนายน  ๒๕๕๓ 

เร่ือง ปญหาแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

กราบเรียน  ประธานสภาผูแทนราษฎร 

ขาพเจาขอต้ังกระทูถาม  ถามรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน  ดังตอไปนี้   
ปจจุบันมีแรงงานไทยที่ประสงคจะเดินทางไปทํางานยังตางประเทศเปนจํานวนมาก 

แตมักถูกบริษัทจัดหางานและผูประกอบการเอาเปรียบ  ตลอดทั้งปญหาแรงงานที่สงไปตางประเทศ
ขาดสวัสดิการและการชวยเหลือดูแลจากภาครัฐอยางเปนระบบ  สงผลใหผูใชแรงงานไดรับ 
ความเดือดรอนเปนอยางมาก  รัฐบาลควรเรงดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน  รวมถึง 
หามาตรการและแนวทางแกไขอยางเปนรูปธรรม  เพื่อเปนการบรรเทาความเดือดรอนของแรงงานไทย
ที่ประสบอยูในปจจุบัน  จึงขอเรียนถามวา   

๑. รัฐบาลมีมาตรการคุมครองคนไทยที่ประสงคจะเดินทางไปทํางานยังตางประเทศ   
มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบอยางไร  เพื่อใหเปนระบบที่โปรงใส  ตรวจสอบได  ขอทราบรายละเอียด   

๒. รัฐบาลมีนโยบายที่จะใหการชวยเหลือคนไทยที่ประสงคจะเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศโดยรัฐเปนผูออกคาใชจายในการจัดหางานกอนและใหคนหางานผอนชําระคาใชจาย 
กับกระทรวงแรงงานในภายหลังไดหรือไม  อยางไร  ขอทราบรายละเอียด   

๓. รัฐบาลมีนโยบายที่จะจัดสรรงบประมาณเพื่อจางทนายความหรือที่ปรึกษาทางดาน
กฎหมายเพื่อชวยเหลือทางดานคดีความใหกับแรงงานไทยที่ถูกฉอโกง  เอาเปรียบ  หรือไม  อยางไร  
ขอทราบรายละเอียด   

ขอใหตอบในราชกิจจานุเบกษา 
 

ขอแสดงความนับถืออยางย่ิง 
เธียรชัย  สุวรรณเพ็ญ 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  พรรคประชาธิปตย 
จังหวัดตาก 
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คําตอบกระทูถามที่  ๙๖๑  ร. 
ของ  นายเธียรชัย  สุวรรณเพ็ญ  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  พรรคประชาธิปตย  จังหวัดตาก 

เร่ือง  ปญหาแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 

 

ขาพเจา  นายเฉลิมชัย  ศรีออน  รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน  ไดรับมอบหมายจาก
นายกรัฐมนตรีใหเปนผูชี้แจงตอบกระทูถาม  เร่ือง  ปญหาแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศ  
ขาพเจาขอตอบกระทูถามของทานสมาชิกผูมีเกียรติ  ดังนี้ 

คําถาม  ๑.  รัฐบาลมีมาตรการคุมครองคนไทยที่ประสงคจะเดินทางไปทํางานยังตางประเทศ  
มิให  ถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการอยางไร  เพื่อใหเปนระบบที่โปรงใส  ตรวจสอบได  ขอทราบ
รายละเอียด 

คําตอบ  รัฐบาลโดยกระทรวงแรงงานไดกําหนดมาตรการคุมครองคนไทยที่ประสงค 
จะเดินทางไปทํางานยังตางประเทศ  มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ  ไว  ๓  แนวทาง  ดังนี้ 

๑. การคุมครองแรงงานกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 (๑) กําหนดปญหาการหลอกลวงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศเปนปญหาสําคัญ

เรงดวนของรัฐบาลที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะกระทรวงแรงงาน  กระทรวงการตางประเทศ  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  บริษัทจัดหางาน  และชุมชนจะตองรวมกันแกไขปญหา  โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบตําแหนงงานในตางประเทศ  การใหนายจางทําหนังสือคํ้าประกัน 
การจายคาจางและสวัสดิการตาง ๆ  ตามสัญญาจางกอนขออนุญาตไปทํางาน  การกําหนดคาใชจาย 
และคาบริการที่เหมาะสมและเปนธรรม  การบังคับใชกฎหมาย  การสรางเครือขายความรวมมือ 
ของทุกฝายในการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว  

 (๒) ปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ.  ๒๕๒๘  
แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๓๗  ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  เชน  ใหมีการ 
จดทะเบียนสายหรือนายจางจัดหางานอิสระ  กําหนดบทลงโทษที่ชัดเจน  การเพิ่มวงเงินประกัน 
ที่ผูรับอนุญาตจัดหางานตองวางไว  การปรับปรุงคาบริการและคาใชจายในการเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศใหสอดคลองกับความเปนจริง   

 (๓) กํากับดูแลการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศ  ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
อยางเครงครัดและเปนธรรม  สงเสริมและพัฒนาบริการของบริษัทจัดหางานที่ จัดสงแรงงาน   
ไปทํางานตางประเทศใหมีบริการที่ไดมาตรฐาน  กําหนดวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ใหผูที่เกี่ยวของทราบและยึดถือปฏิบัติ 
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 (๔) ปรับปรุงการพัฒนาความพรอมแกแรงงานกอนไปทํางานตางประเทศ  โดยการ

ฝกอบรม/ปฐมนิเทศแกแรงงานที่จะไปทํางานในตางประเทศ  เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

สัญญาจัดหางาน  กฎหมาย  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และสิทธิประโยชนตาง ๆ  ที่พึงไดรับโดยเฉพาะ

การติดตอหนวยงานที่ใหความชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในตางประเทศ 

 (๕) กําหนดมาตรฐานและวิธีการตรวจสุขภาพของสถานพยาบาลในประเทศไทย 

ใหอยูในมาตรฐานเดียวกับประเทศที่แรงงานจะไปทํางาน  เพื่อปองกันการถูกสงกลับ 

  (๖) เพิ่มความเขมงวดในการตรวจสอบการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย

เพื่อปองกันการลักลอบไปทํางานอยางผิดกฎหมาย 

 (๗)  การทําขอตกลงกับประเทศคูภาคีเพื่อสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ 

โดยกรมการจัดหางานเปนผู จัดสง  เพื่อใหแรงงานไทยเสียคาบริการและคาใชจายนอยที่ สุด   

ซ่ึงขณะนี้ไดทําขอตกลงแลว  คือ  สาธารณรัฐเกาหลีใต  อิสราเอล  และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส 

๒. การคุมครองแรงงานระหวางทํางานในตางประเทศ   

 (๑) ใหการคุมครองแรงงานใหไดรับความคุมครองสิทธิประโยชนตามสัญญาจาง   

และกฎหมายแรงงานของประเทศที่เขาไปทํางาน  ไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจาง  โดยใหบริษัท

จัดหางานเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการคุมครองและแกไขปญหาแรงงานภายหลังจัดสงใหนายจาง

แลว  รวมทั้งขยายขอบเขตสิทธิประโยชนกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ   

ใหสามารถชวยเหลือคุมครองและรักษาผลประโยชนของแรงงานใหมากขึ้น  เชน  การวาจาง

ทนายความเพื่อชวยแกไขขอพิพาทระหวางแรงงานกับนายจางในตางประเทศ 

 (๒) ดูแลแรงงานใหไดรับการจัดสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมไดมาตรฐาน  

มีสภาพความเปนอยูที่ถูกสุขลักษณะ  และสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อลดปญหาความเครียด 

และพฤติกรรมไมเหมาะสม 

 (๓) สงเสริมใหมีการรวมกลุมของแรงงานไทยในแตละประเทศ   เพื่อใหแรงงาน

สามารถชวยเหลือซ่ึงกันและกันในดานตาง ๆ  ได 

 (๔) การดูแลแรงงานไทยที่ทํางานอยูในตางประเทศจะมีอัครราชทูตที่ปรึกษา 

ฝายแรงงานซึ่งประจําอยูในแตละประเทศทําหนาที่ดูแลแรงงานไทย 
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๓. การปองกันและปราบปรามการหลอกลวงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ  โดย  
 (๑) กําหนดมาตรการปองกันการหลอกลวงแรงงานไทยที่ประสงคจะไปทํางาน

ตางประเทศ  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
 (๒) กําหนดมาตรการปราบปรามการหลอกลวงคนหางานไปทํางานตางประเทศ   

โดยประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 (๓) จัดต้ังและสงเสริมเครือขายในชุมชน/หมูบาน  โดยประสานความรวมมือองคการ

บริหารสวนตําบล  ผูนําชุมชน  อาสาสมัครและผูที่สนใจจะไปทาํงานตางประเทศ  ใหมีสวนรวมในการ
สอดสอง  ดูแล  และแจงขาวใหหนวยงานราชการทราบ  เพื่อรวมมือกันในการปองกันและปราบปราม
ขบวนการหลอกลวงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ  รวมทั้งมีการจัดต้ังศูนยปองกันและปราบปราม
การหลอกลวงคนหางาน  จํานวน  ๗๕  ศูนย  ใน  ๗๕  จังหวัด  ณ  ที่ทําการสํานักงานจัดหางานจังหวัด  
โดยแตละศูนยมีรองผูวาราชการจังหวัดที่ควบคุมดูแลกระทรวงแรงงานเปนประธานคณะทํางาน 

คําถาม  ๒  รัฐบาลมีนโยบายที่จะใหการชวยเหลือคนไทยที่ประสงคจะเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศ  โดยรัฐเปนผูออกคาใชจายในการจัดหางานกอนและใหคนหางานผอนชําระคาใชจาย 
กับกระทรวงแรงงานในภายหลังไดหรือไม  อยางไร  ขอทราบรายละเอียด 

คําตอบ  รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมใหแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศอยางมีศักด์ิศรี 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  กระทรวงแรงงานโดยกรมการจัดหางาน  ไดใหการสนับสนุนดานสินเชื่อ
การไปทํางานตางประเทศ   (โครงการบินกอนจายทีหลัง)  เพื่อชวยเหลือคนหางานที่ไมมีเงินทุน 
เปนคาใชจายในการไปทํางานตางประเทศไดมีโอกาสกูยืมเงินจากธนาคาร  ซ่ึงกรมการจัดหางาน 
ไดจัดทําขอตกลงกับธนาคาร/สถาบันการเงิน  เพื่อปลอยสินเชื่อใหคนหางานที่จะเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศ  กูยืมในอัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาปกติ  แบงการดําเนินการเปน  ๒  ระบบ  คือ 

ระบบที่  ๑  ระบบบินกอนผอนจายทีหลังแบบมีหลักทรัพยคํ้าประกัน  ปจจุบันมีธนาคาร 
เขารวมโครงการ  ๓  แหง  ไดแก  ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ธนาคารออมสิน  และธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนหางานมีแหลงเงินกูดอกเบี้ยตํ่า 
ไว เปนคาใชจายในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ   และใหการคุมครองสิทธิประโยชน 
และสงเคราะหแกสมาชิกกองทุน ฯ  หรือทายาทและครอบครัวกรณีแรงงานไทยประสบปญหา 
ในตางประเทศ  แตละธนาคารใหกูรายละไมเกิน  ๑๕๐,๐๐๐  บาท  ระยะเวลาผอนชําระไมเกิน   
๑๘  เดือน  แตตองไมเกินกําหนดอายุสัญญาจางงาน 



 หนา   ๖๖ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๑๐๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   สิงหาคม   ๒๕๕๓ 
   

 

ระบบที่  ๒  ระบบบินกอนผอนจายทีหลังแบบไมมีหลักทรัพยคํ้าประกัน  (ใชบุคคลคํ้าประกัน)   
มีธนาคารเขารวมโครงการคือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธ.ก.ส.)  ใหสินเชื่อ 
แกคนหางานที่จะเดินทางไปทํางานตางประเทศ  โดยการจัดสงของกรมการจัดหางาน  ซ่ึงผูกูสามารถ
ใชบุคคลคํ้าประกันได  โดยใหบริการทุกสาขาทั่วประเทศ  กูไดรายละไมเกิน  ๑๕๐,๐๐๐  บาท  
ระยะเวลาผอนชําระไมเกินกําหนดอายุสัญญาจางงาน 

คําถาม  ๓.  รัฐบาลมีนโยบายที่จะจัดสรรงบประมาณเพื่อจางทนายความหรือที่ปรึกษา
ทางดานกฎหมายเพื่อชวยเหลือทางดานคดีความใหกับแรงงานไทยที่ถูกฉอโกง  เอาเปรียบ  หรือไม  
อยางไร  ขอทราบรายละเอียด 

คําตอบ  กรณีคนหางานประสบปญหาการถูกหลอกลวง  ฉอโกง  หรือถูกเอารัดเอาเปรียบ  
จากการสมัครงานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ  สามารถใชสิทธิบุคคลตามรัฐธรรมนูญ  มาตรา  ๖๑  
รองทุกขขอความชวยเหลือตอหนวยงานของรัฐทั้งในและตางประเทศ  และเมื่อเจาหนาที่ไดรับคํารองทุกข
จะตองพิจารณาใหความชวยเหลือตามอํานาจหนาที่  แลวแจงผลการดําเนินการใหผูรองทุกขทราบ  
นอกจากนี้หากคนหางานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศโดยการจัดสงของบริษัทจัดหางานที่ไดรับ
อนุญาตจากกรมการจัดหางาน  หรือโดยการจัดสงของกรมการจัดหางาน  จะไดรับความคุมครอง 
ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ.  ๒๕๒๘  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๓๗  หรือคนหางานเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง  ที่สมัครเปนสมาชิกกองทุน
เพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ  จะไดรับการสงเคราะหจากกองทุน ฯ  เปนคาใชจาย
คาจางทนายความเพื่อตอสูคดีกรณีสมาชิกกองทุนถูกดําเนินคดีอาญาในความผิดซ่ึงมิใชเกิดจากการ
กระทําโดยเจตนาในตางประเทศ  หรือสมาชิกกองทุนดําเนินคดีแพงแกนายจาง  เนื่องจากไมไดรับ
ความเปนธรรมจากการทํางานซึ่งเกิดข้ึนระหวางที่เปนสมาชิกกองทุน  ภายใตบังคับตามมาตรา  ๕๓  
คาใชจายอื่นใดที่เกี่ยวกับการชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศที่มิไดกําหนดไวในระเบียบนี้  
หากมีความจําเปนและมีเหตุอันสมควร  ใหอธิบดีมีอํานาจสั่งจายเงินกองทุนเพื่อใหการสงเคราะห 
แกสมาชิกกองทุนไดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางาน 
ในตางประเทศ  ซ่ึงสมาชิกกองทุนที่ประสบปญหาในตางประเทศ  สามารถติดตอขอรับความชวยเหลือ
ไดที่ สํ านักงานแรงงานไทยในตางประเทศ   สําหรับประเทศที่ ไมมี สํานักงานแรงงานไทย   
สถานเอกอัครราชทูตที่ต้ังอยูในประเทศนั้น ๆ  จะเปนผูใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ประสบปญหา 


