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	ตารางที่ 2-68 ประเด็นปัญหาในการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ ในปี พ.ศ. 2559 ทั้งแบบทั่วประเทศและรายภูมิภาค
	ตารางที่ 2-69 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2559
	ตารางที่ 3-1 จำนวนและสัดส่วนของกิจการประเภทต่าง ๆ ในแต่ละลักษณะธุรกิจ
	ตารางที่ 3-2 จำนวนและสัดส่วนของกิจการจำแนกตามมูลค่าสินทรัพย์ถาวรและลักษณะธุรกิจ
	ตารางที่ 3-3 จำนวนและสัดส่วนของประเภทบริการโทรคมนาคมที่ใช้บริการมากที่สุดในแผนกต่าง ๆ ของกิจการ
	ตารางที่ 3-4 คะแนนเฉลี่ยของผลกระทบจากการใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อประสิทธิภาพของแผนกต่าง ๆ ในกิจการที่มีการใช้บริการโทรคมนาคม
	ตารางที่ 3-5 คะแนนเฉลี่ยของผลกระทบต่อกิจการเมื่อบริการโทรคมนาคมขัดข้องเป็นเวลา 1 วัน จำแนกตามขนาดกิจการและลักษณะธุรกิจ
	ตารางที่ 3-6 งบประมาณการลงทุนด้านโทรคมนาคมจำแนกตามขนาดกิจการ เปรียบเทียบในปี พ.ศ. 2559 กับปี พ.ศ. 2560
	ตารางที่ 3-7 การใช้บริการโทรคมนาคมเพื่อช่วยลดต้นทุนของกิจการ จำแนกตามขนาดกิจการและลักษณะธุรกิจ ในปี พ.ศ. 2559
	ตารางที่ 3-8 สัดส่วนของกิจการที่ใช้บริการโทรคมนาคมช่วยสนับสนุนการสร้างยอดขาย ตามขนาดและลักษณะธุรกิจ ในปี พ.ศ. 2559
	ตารางที่ 3-9 จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ที่กิจการใช้บริการ จำแนกตามขนาดกิจการ ในปี พ.ศ. 2559
	ตารางที่ 3-10 ค่าใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือนจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ จำแนกตามขนาดกิจการ ในปี พ.ศ. 2559
	ตารางที่ 3-11 ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์บริการจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ของภาคธุรกิจ จำแนกตามขนาดกิจการ ในปี พ.ศ. 2559
	ตารางที่ 3-12 กิจการที่ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในแต่ละรูปแบบการใช้งาน จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-13 ค่าใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือนในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-14 ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์บริการจากการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกิจการ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-15 ปัญหาด้านกระบวนการจากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกิจการ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-16 กิจการที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในแต่ละรูปแบบ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-17 ปัญหาจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของภาคธุรกิจ จำแนกตามขนาดกิจการ ในปี พ.ศ. 2559
	ตารางที่ 3-18 ปัญหาด้านกระบวนการจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของกิจการ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-19 ลักษณะการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประจำที่ของภาคธุรกิจ
	ตารางที่ 3-20 ค่าใช้บริการจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ของภาคธุรกิจ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-21 ความครอบคลุมของ WiFi ภายในกิจการ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-22 ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์บริการจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ของภาคธุรกิจ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-23 ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์บริการจากการใช้บริการ WiFi ผ่านอินเทอร์เน็ตประจำที่ของภาคธุรกิจ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-24 วัตถุประสงค์ของการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-25 กิจการที่ใช้บริการแต่ละระบบในการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ จำแนกตามระบบที่ใช้บริการ
	ตารางที่ 3-26 ค่าใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศของภาคธุรกิจ
	ตารางที่ 3-27 ปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศของภาคธุรกิจ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-28 ลักษณะการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าของภาคธุรกิจ
	ตารางที่ 3-29 เหตุผลในการเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-30 ค่าใช้บริการในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 3-31 ปัญหาจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าของกิจการ จำแนกตามขนาดกิจการ
	ตารางที่ 4-1 ดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาของสำนักงาน กสทช. (NBTC ICT Price Basket) ทั่วประเทศและจำแนกรายภูมิภาค
	ตารางที่ 4-2 ดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของกลุ่มประเทศอาเซียน ปี พ.ศ. 2556 - 2558 (ASEAN ICT Price Basket 2013 - 2015)

	สารบัญรูป
	รูปที่ 2-1 สัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ ทั้งแบบทั่วประเทศและแยกตามรายภูมิภาค ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2559
	รูปที่ 2-2 สัดส่วนผู้พบปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-3 ระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ จากการใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่แบบทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-4 สัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศแบบทั่วประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2559 และสัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศรายภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-5 ระดับความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์บริการเสียงจากการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ ในปี พ.ศ. 2559 เปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2557
	รูปที่ 2-6 สัดส่วนของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งแบบทั่้วประเทศและแยกรายภูมิภาค ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-7 รูปแบบการชำระค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปี พ.ศ. 2554 - 2559
	รูปที่ 2-8 สัดส่วนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อสร้างรายได้ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-9 เวลาที่ใช้ในการโทรทั้งหมดและเวลาที่ใช้ในการโทรเพื่อการทำงานหรือทำธุรกิจหลักของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-10 เวลาที่ใช้ในการโทรทั้งหมดและเวลาที่ใช้ในการโทรเพื่อช่วยหารายได้พิเศษของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-11 การเปลี่ยนผู้ประกอบการของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2559
	รูปที่ 2-12 สัดส่วนการเปลี่ยนผู้ประกอบการหรือการเพิ่มเลขหมายใหม่ในผู้ประกอบการรายอื่นในอีก 1 ปี ข้างหน้า
	รูปที่ 2-13 การพบปัญหาของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	รูปที่ 2-14 ระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ จากการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-15 สัดส่วนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ทั้งแบบทั่วประเทศและแยกตามภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-16 การเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ทั้งแบบทั่วประเทศและรายภูมิภาค เทียบปี พ.ศ. 2557 กับปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-17 สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เพื่อสร้างรายได้ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-18 เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ทั้งหมดและเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เพื่อการทำงานหรือทำธุรกิจหลัก ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-19 เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ทั้งหมดและเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เพื่อสร้างรายได้เสริม ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-20 สัดส่วนของการพบปัญหาจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ทั้งแบบทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2555 - 2559 และแบบรายภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-21 สัดส่วนของการพบปัญหาจากกระบวนการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ทั้งแบบทั่วประเทศและแบบรายภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-22 ระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ จากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-23 สัดส่วนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ ในปี พ.ศ. 2557 - 2559 ทั้งแบบทั่วประเทศและแยกรายภูมิภาค
	รูปที่ 2-24 สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่แยกเป็นแต่ละช่วงอายุ ในปี พ.ศ. 2555 - 2559
	รูปที่ 2-25 การเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่จากผู้ประกอบการที่เลือกเป็นรายหลัก เปรียบเทียบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2559 แยกรายผู้ประกอบการ
	รูปที่ 2-26 สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประจำที่เพื่อสร้างรายได้ ในปี พ.ศ. 2559 จำแนกตามภูมิภาค
	รูปที่ 2-27 สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประจำที่เพื่อสร้างรายได้ ในปี พ.ศ. 2559 จำแนกตามช่วงอายุ
	รูปที่ 2-28 เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตประจำที่ทั้งหมดและเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตประจำที่เพื่อการสร้างรายได้หลัก ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-29 เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตประจำที่ทั้งหมดและเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตประจำที่เพื่อการสร้างรายได้พิเศษ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-30 สัดส่วนผู้พบปัญหาจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ ในปี พ.ศ. 2557 และพ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-31 ระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ จากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่แบบทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-32 สัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ ทั้งแบบทั่วประเทศและแยกรายภูมิภาค ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2559
	รูปที่ 2-33 ประเภทของบริการโทรศัพท์ทางไกลไปยังต่างประเทศผ่านระบบเรียกตรงอัตโนมัติ (IDD)
	รูปที่ 2-34 สัดส่วนผู้พบปัญหาจากการใช้บริการผ่านระบบเรียกตรงอัตโนมัติ ในปี พ.ศ. 2559
	รูปที่ 2-35 สัดส่วนผู้พบปัญหาจากการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชันในระบบ VolP ในปี พ.ศ. 2559
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