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บทคัดย่อ 

 จากกระแสโลกที่มีการตื่นตัวในเรื่อง Big Data ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีการปรับตัว 
และเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือประกอบการตัดสินใจ  
และการด าเนินงานทั้งในภาครัฐและเอกชน ซึ่งข้อมูลขนาดใหญ่มีความส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิผลของ
ระบบงานภาครัฐโดยรวม ทั้งในด้านการให้บริการระบบงานที่มีความต่อเนื่องและการรักษาความปลอดภัย  
ทางไซเบอร์ให้ได้มาตรฐานสากล การจัดการทรัพยากรประมวลผลที่คุ้มค่า การวางแผนงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามหน่วยงานอย่างเป็นระบบ ขณะที่หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานมีลักษณะ 
การใช้ทรัพยากรประมวลผลที่แตกต่างกันไปตามพันธกิจและชั้นความลับของข้อมูล อีกทั้งยังมีความพร้อม 
ด้านสารสนเทศท่ีไม่เท่ากัน โครงสร้างพื้นฐานด้านการประมวลผลจึงจะมีความแตกต่างกันออกไป 

 เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างมากในทุกกิจกรรมของชีวิตประจ าวัน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนจึงได้พยายามปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ รวมทั้งการจัดการด้านข้อมูล
ที่มีปริมาณมาก มีรูปแบบที่หลากหลาย เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลา หรือที่เรียกว่า Big Data ประกอบ
กับปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลนั้นเกิดขึ้นได้โดยง่ายและรวดเร็ว ดังนั้น การเผยแพร่ข้อมูลที่มีคุณภาพจะก่อให้เกิด
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและข้อมูลถูกน าไปใช้ต่อโดยไม่ผิดพลาด ด้วยเหตุนี้ การเลือกใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือ
ที่เหมาะสมจึงเป็นประเด็นหลักส าหรับการน าเอาข้อมูลทางสถิติที่มีอยู่มาน าเสนอให้มีมิติที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะภาครัฐที่จะสร้างรูปแบบการสื่อสารข้อมูลเพ่ือประโยชน์สาธารณะส าหรับเผยแพร่ข้อมูลภาครัฐ  
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน รวมถึงเพ่ือพัฒนาศักยภาพของประเทศ 
ได้อีกทางหนึ่ง 
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บทน ำ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเติบโตอย่างรวดเร็ว 
มีการเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ านวนมากขึ้น 
ส่งผลให้อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีส่วนส าคัญในการใช้
ชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล
ต่าง ๆ ทั้งการด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ
การท างาน ซึ่งก่อให้เกิดข้อมูลจ านวนมหาศาลข้ึน 
จากเอกสารที่เกิดจากการท างาน การตอบโต้ การ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
Facebook Line Twitter (ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 
2564) รวมถึงข้อมูลจากระบบเซ็นเซอรต์่าง ๆ  อาทิ 
สภาพอากาศ สภาพการจราจร เป็นต้น โดยในอดีต
การน าข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าวซึ่ งเป็นข้อมูล ไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Data) มาใช้ประโยชน์
เป็นเรื่องที่ท าได้ยาก อย่างไรก็ดี จ านวนข้อมูลที่
เพิ่มข้ึน และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้าน 
การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  
ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตระหนักถึง
ความจ าเป็นและประโยชน์จากการใช้งานของ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

 ปัจจุบันรัฐบาลในหลายประเทศได้ให้
ความส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลมากข้ึนผ่าน
ช่องทางบนอินเทอร์เน็ตของรัฐบาลในการแบ่งปัน
ข้อมู ล (Government Data Sharing Platform) 
เช่น ประเทศเกาหลีจัดท าเว็บไซต์ open.go.kr 
ประเทศสิงคโปร์ data.gov.sg สหราชอาณาจักร 
data.gov.uk เป็นต้น ซึ่ ง เป็นตัวอย่างของการ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่สาธารณะ เพื่อให้
ประชาชนสามารถน าข้อมูลไปใช้งานต่อยอดการ
ด าเนินธุรกิจหรืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ถือเป็นการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียและส่งเสริม

ความโปร่งใสของรัฐบาล นอกจากนี้ ยังเป็นการ
เริ่มต้นสร้างบรรยากาศการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยข้อมูล (Data-Driven Economy) ผ่านแนวคิด
การแบ่งปันข้อมูลภาครัฐ เพื่อเปิดกว้างให้ภาค
ประชาชน ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐ สามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลจากหน่วยงานอื่น 
เพื่อบูรณาการเพิ่มศักยภาพการของข้อมูลที่มีอยู่ให้
สามารถใช้ประโยชน์ และสร้าง องค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ได้ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.), 2564) 

 วัตถุประสงค์หลักของการเปิดเผยข้อมูล คือ  
การให้ภาคประชาชนหรือเอกชนได้น า ข้อมูล 
ที่ภาครัฐจัดเก็บไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ประเทศทั้ งภาคเศรษฐกิจและสั งคม  ดั งนั้น  
ชุดข้อมูลที่ เหมาะสมและตรงต่อความต้องการ
สาธารณะจึงมีความส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ  รัฐบาล
ในประเทศอังกฤษได้จัดให้มีรายช่ือ National 
Information Infrastructure (NII) ซึ่งเป็นรายช่ือ 
Dataset ที่หน่วยงานของรัฐบาลบันทึกและเก็บ
รักษา โดยวัตถุประสงค์ของการจัดท า  NII คือ  
การรวบรวมและเปิดเผยรายช่ือดังกล่าวบนเว็บไซต ์
www.data.gov.uk เพื่อให้สาธารณะเข้าถึงและ
รัฐบาลสามารถน า Feedback มาจัดล าดับความ 
ส าคัญเพื่อเปิดเผยข้อมูล อีกทั้งเพื่อเพิ่มความมั่นใจ
ว่าข้อมูลที่เปิดเผยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 เนื่องจากข้อมูลที่ภาครัฐจัดการเก็บมีความ
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลค่อนข้างมาก ด าเนินการด้าน
โครงสร้างของกฎหมายเพื่อควบคุมเรื่องการจัดเก็บ
และน าข้อมูลไปใช้ไม่ เพียงแต่ ในประเทศไทย  
หากแต่ในระดับนานาชาติแล้วยังไม่มีความคืบหน้า
มากนัก รวมทั้งการก าหนดแนวทางการควบคุม
ดังกล่าวยังมีความแตกต่างกันอีกด้วย โดยใน
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สหภาพยุโรปหรืออียูได้ออกร่างกฎหมาย General 
Data Protection Regulation (GDPR) ที่ครอบคลุม
เรื่องการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วน
บุคคลทั้งหมด ในขณะที่สหรัฐอเมริกามีหลักปฏิบัติ
ที่ต่างออกไป กล่าวคือ ส่วนใหญ่รัฐบาลจะออก
กฎหมายปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วน
บุคคลบนพื้นฐานของการใช้ข้อมูลเป็นเรื่อง ๆ ไป 
อาทิ ข้อมูลที่เกี่ยวกับประวัติการรักษาและสุขภาพ 
เป็นต้น (Data Protection Act and General Data 
Protection Regulation, 2017 pp. 20–21) 

ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลโดยการน าของ
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้สนับสนุนและ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก Big Data โดยมี
วัตถุประสงค์ในการผลักดันภาครัฐเพื่อมุ่งเน้นความ 
“มั่นคง มั่ ง ค่ัง และยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ของ
ประเทศไทยในปี 2558–2563 ซึ่ ง เป็นหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์หลักของแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการด าเนินงาน
แบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างแท้จริง โดยมีส านักงานพัฒนารัฐบาล 
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อว่า “สพร.” 
หรือ Digital Government Development Agency 
(Public Organization) “DGA” ซึ่ ง เป็นองค์การ
มหาชนของประเทศไทยภายใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกาศแผนท า “Big Data” โดยเริ่มเปิด Big 
Data as a Service ให้หน่วยงานภาครัฐได้ใช้ และ
ภายใต้นโยบายนี้ภาครัฐไทยจะมีมาตรฐานข้อมูล
ชุดเดียวกันในการให้บริการประชาชน (อุษา   
ปัญญาวดี, 2563, น. 10) 

ดังนั้น หากรัฐบาลต้องการผลักดันให้เกิด
สังคมแห่งการแบ่งปันข้อมูล ไม่ว่าจะโดยภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน กฎหมายคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลถือเป็นสิ่ งส า คัญ 
ที่จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ พิจารณา
ความเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยรัฐบาล
จะต้องให้ความมั่นใจแก่ประชาชนว่าข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลส าคัญ เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพ/
สาธารณสุข จะได้รับการปกป้องภายใต้หลัก 
ธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดี ตลอดจนการก ากับดูแล
ความปลอดภัยของข้อมูลที่เช่ือถือได้ เป็นต้น 

นิยำมและควำมหมำย Big Data 

 Big Data ค านิยามของข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 
คือเทคโนโลยี ที่ได้รับการออกแบบให้สามารถ
รองรับการจัดเก็บ การวิเคราะห์ และการใช้งาน
ข้อมู ลที่ มีปริม าณมหาศาล ( Volume) มี ก าร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในระดับนาทีหรือวินาที 
(Velocity) และมีความหลากหลาย ทั้งจากประเภท
ของตัวข้อมูลเอง และจากแหล่งที่มาของข้อมูลที่
แตกต่างกัน (Variety) ด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าเมื่อ
เทียบกับเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมไอทีแบบเดมิ 
(มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2564) 

 Big Data หรือ ข้อมูลมหัต หมายถึง ข้อมูล
ทุกชนิดที่อยู่ในองค์กร เมื่อข้อมูลเหล่าน้ีถูกรวบรวม
ในปริมาณมาก จึ งท าให้กลายเป็นข้อมูลที่มี 
ขนาดใหญ่ ซึ่งมีคุณลักษณะส าคัญ 4 ประการ คือ  
ต้ อ ง เ ป็ น ข้ อมู ล ที่ มี ป ริ ม าณ มา ก  ( Volume)  
มีหลากหลายประเภทหรือหลากหลายแหล่งที่มา 
( Variety) มี ก า ร เ ปลี่ ย นแปล งอย่ า ง ร วด เ ร็ ว
ตลอดเวลา (Velocity) และยังไม่สามารถน ามาใช้
เป็นข้อมูลที่สมบูรณ์ได้ (Veracity) ดังนั้น ข้อมูล
เหล่ านี้ ต้ อ งผ่ านกระบวนการ วิ เคราะห์และ
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ประมวลผลก่อน จึงจะเกิดเป็นข้อมูลที่สามารถใช้
งานได้จริง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรหรือ
ธุรกิจ (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2563) 

 ก ล่ า ว โ ดยส รุ ป  Big Data จึ ง ห ม าย ถึ ง
เครื่องมือที่จะช่วยให้สามารถใช้ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยข้อมูลจากทุกแหล่งที่มาสามารถ
น าไปวิเคราะห์และวางแผนเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่
ต้องการ ส่วนหนึ่งเพื่อช่วยให้สามารถเข้าถึงความ
ต้องการของประชาชนได้มากที่ สุด  และลด
ระยะเวลาในการด าเนินงานได้ จะท าให้สามารถลด
ต้นทุนทางการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี  

วิวัฒนำกำรของ Big Data 

 แนวคิดเรื่องข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data 
เป็นเรื่องใหม่และมีการเริ่มท ากันในช่วงเวลาไม่กี่ปี
ที่ผ่านมา แต่ต้นก าเนิดของชุดข้อมูลขนาดใหญ่ 
ได้มีการริเริ่มสร้างมาตั้งแต่ยุค 60 และในยุค 70 
โลกของข้อมูลได้เริ่มต้นมีการพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
แห่ ง แ รก ข้ึน  แล ะท า การพัฒนาฐาน ข้อมู ล 
เ ชิงสัมพัน ธ์ ข้ึนมาในปี ค.ศ.  2005 เริ่ มมีการ
ตระหนักถึงข้อมูลจ านวนมากที่ผู้คนได้สร้างข้ึนมา
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook YouTube และ
สื่อออนไลน์แบบอื่น ๆ  ระบบจัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Hadoop) เป็น Open Source 
Framework ที่ถูกสร้างให้เป็นที่เก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งต่อมาระบบฐานข้อมูลที่ไม่ใช่ 
เ ชิงสัมพันธ์ประสิทธิภาพสูงที่มีโมเดลข้อมูลที่
ยืดหยุ่น (NoSQL) ได้เริ่มข้ึนและได้รับความนิยม
มากขึ้น  

 ก า ร พัฒ นา  Open Source Framework 
อาทิ Hadoop มีความส าคัญต่อการเติบโตของ
ข้อมูลขนาดใหญ่ เนื่องจากท าให้ข้อมูลขนาดใหญ่
ท างานได้ง่าย และประหยัดกว่า ในช่วงหลายปีที่

ผ่านมาปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่ได้เพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ผู้คนสร้างข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งไม่ใช่แค่
มนุษย์ที่ท ามันข้ึนมา การพัฒนาการของ IOT 
(Internet of Thing) ซึ่งเป็นเครื่องมืออุปกรณ์ที่
เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตที่ท าการเก็บและรวบรวม
ข้อมูลซึ่งอาจเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
งานของลูกค้า ประสิทธิภาพของสินค้า หรือการ
เรียนรู้ของเครื่องจักร ท าให้มีข้อมูลขนาดใหญ่ 
แม้ว่ายุคของข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data มาถึง และ
ได้เริ่มต้นแล้ว แต่ยังเป็นเพียงแค่ช่วงแรกเริ่มและ
ระบบการจัดเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์แบบดิจิทัล 
(Cloud Storage) ได้ขยายความเป็นไปได้มากข้ึน 
คลาวด์มีความสามารถในการใช้งานได้อย่ าง
ยืดหยุ่น (ณัฎฐา  กาญจนขุนดี, 2564) 

วงจรชีวิตข้อมูล (Data Life Cycle) 

 ปัจจุบันลักษณะของการท างานในหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนมีการพึ่งพาเทคโนโลยีในทุก ๆ ด้าน เช่น 
การส่งข้อมูลระหว่างกัน งานเอกสารถูกจัดท าข้ึนใน
รูปแบบ Soft file เกือบทั้งหมดท าให้มีข้อมูลที่ถูก
สร้างข้ึนเป็นจ านวนมาก ดังนั้น การท าความเข้าใจกบั
วงจรชีวิตข้อมูล จึงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการ
บริหารจัดการ Big Data ซึ่ง IBM (2013) แบ่งวงจร
ชีวิตข้อมูลพื้นฐานทั่วไปออกเป็น 6 ข้ันตอน ดังนี้  

 1. สร้าง (Create) ในข้ันตอนนี้ ข้อมูลถูก
สร้างและบันทึกเข้าสู่ระบบไม่ว่าจะด้วยมนุษย์หรือ
ด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น สร้างไฟล์เอกสารหรือไฟล์
วิดีโอจากล้องวงจรปิด เป็นต้น 

2. ใช้งาน (Usage) เป็นข้ันตอนการน าข้อมลู
ไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ของข้อมูล 
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3. แบ่งปัน (Sharing) ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอาจ
แบ่งปันไปตามหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรตาม
กระบวนการท างานที่ถูกออกแบบไว้ 

4. ป รั บป รุ ง ใ ห้ เ ป็ นปั จจุ บั น  ( Update)  
เมื่อข้อมูลถูกใช้งานและแบ่งปันอาจมีการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงได้ 

5. จัดเก็บถาวร (Archive/Store/Retain) 
เมื่อเวลาผ่านไปข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอาจถูกโยกย้าย
ไปเก็บในฐานข้อมูลอื่นเพื่อจัดเก็บระยะยาวตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้สาหรับข้อมูลประเภทต่าง ๆ 

6. ท าลาย (Dispose) ในข้ันตอนสุดท้ายคือ
การท าลายข้อมูลที่ไม่มีความจ าเป็นต้องจัดเก็บ 
อีกต่อไป 

วงจรชีวิตของข้อมูลอาจมีความแตกต่างกัน
ตามประเภทข้อมูล  ลักษณะการใช้งานและ
วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บข้อมูล ความท้าทาย 
ถัดมา คือ องค์กรหรือหน่วยงานจะบริหารจัดการ
ข้อมูลอย่างไร เพื่อให้ข้อมูลที่จัดเก็บมีความพร้อม
ในการ ใ ช้ ง าน  ( Availability) อยู่ ในรู ปแบบที่
สามารถใช้งานได้ (Usability) มีความถูกต้องและ
ความปลอดภัยของข้อมลู (Integrity and Security) 
ในตลอดทั้งวงจรชีวิตของข้อมูลเหล่าน้ัน 

เทคโนโลยีกำรจัดเก็บข้อมูลขนำดใหญ่ (Data 
Collection and Data Storage) 

 เนื่ องจากลักษณะข้อมูลของ Big Data  
มีลักษณะเฉพาะตัว การพัฒนาเทคโนโลยีจัดเก็บ
ข้ อมู ล เ พื่ อ ใ ห้ เ ท่ า ทั นกั บ ลั กษณะที่ มี ค ว าม
หลากหลายและปริมาณข้อมูลที่มากข้ึน รวมทั้งการ
ค านึงถึงความถูกต้องและปลอดภัยของข้อมูลจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยการเก็บข้อมูล 
ในอดีต (Traditional Database) มักจะถูกเก็บอยู่

ในการจั ด เ ก็ บ ข้อมู ล ในรูปแบบ ของตา ร า ง 
(Rational Database) ซึ่ งแต่ละตารางสามารถ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกันได้ อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างข้อมูล Rational Database จะต้องเป็น
ข้อมูลที่ก าหนดรูปแบบ (Normalization) ก่อนการ
จัดเก็บหรือที่เรียกว่า Schema on write ในการ
จัดการระบบฐานข้อมูลรายธุรกรรม (Database 
Transaction) เพื่อให้ชุดกระบวนการฐานข้อมูล 
มีความน่าเช่ือถือ (Data Integrity) และหลีกเลี่ยง
ข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนกับฐานข้อมูล จึงมีการ
ก าหนดคุณลั กษณะของ ข้อมู ลที่ จั ด เ ก็ บบน 
Rational Database 4 ประการภายใต้ช่ือ “ACID” 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ ( ศุภกิจ  อรรณพพรชัย, 
2560) 

  1. Atomicity ความถูกต้องของฐานข้อมูล
ภายใต้แนวคิด “All or Nothing” นั่นคือ แต่ละ
ธุรกรรมจะต้องถูกด า เนินการอย่างครบถ้วน
สมบู ร ณ์  มิ ฉะนั้ นแล้ ว ธุ รกรรมนั้ น  จะ ไม่ ถูก
ด าเนินการใด ๆ เลย เช่น ธุรกรรมการถอนเงินหรอื
โอนเงิน 

 2. Consistency ข้อมูลที่จะเข้าสู่ฐานข้อมูล
ได้จะต้องมีความสอดคล้องถูกต้อง และสมเหตุสมผล
กันเท่านั้น 

 3 .  Isolation ข้ อ มู ล เ ป็ น อิ ส ร ะ ต่ อ กั น 
กล่าวคือ เมื่อมีการประมวลผลข้อมูลใดข้อมูลหนึ่ง 
ผลจากการประมวลผลนั้นจะไม่ส่งผลกระทบกับชุด
ข้อมูล  ถึงแม้ ว่าการประมวลผลข้อมูลนั้นจะ
ผิดพลาดหรือหยุดชะงักก็ตาม 

 4.  Durability คือ ข้อมูลแต่ละ ธุรกรรม
จะต้องยังคงอยู่ครบถ้วน ถึงแม้จะเป็นเหตุให้ระบบ
ใช้การไม่ได้ก็ตาม 
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 ต่อมาเมื่อก้าวเ ข้าสู่ยุคข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ที่ข้อมูลเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว มีปริมาณ
มหาศาลและมีลักษณะเป็น Unstructured หรือ 
Semi-structure ซึ่ ง ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นี้  Relational 
Database ไม่ ส าม า ร ถร อ ง รั บ ได้ ดี เ พี ย งพอ 
เนื่ องจากข้อมูลลักษณะ Unstructured หรือ 
Semi-structure ในทางปฏิบัติไม่สามารถก าหนด
รูปแบบก่อนการจัดเก็บได้ ท าให้ Non-Relational 
Database เข้ามามีบทบาทมากข้ึนเนื่องจาก Non-
Relational Database มีจุดเด่นด้านโครงสร้างการ
จั ด เ ก็ บ ข้อมูลที่ ยืดหยุ่น เมื่ อ เปรียบเทียบกับ 
Rational Database โดยไม่จ าเป็นต้องก าหนด
รูปแบบข้อมูลก่อนการจัดเก็บและสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลประเภท รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ไฟล์เสยีงได้ 
กระบวนการก าหนดรูปแบบจะด าเนินการเมื่อ
ผู้ใช้งานเรียกข้อมูลกลับมาใช้งานอีกครั้ง (Schema 
on read) และมีจุด เด่นเรื่ อง  Scalability และ 
Availability โดยฐานข้อมูลประเภทดังกล่าวมี
คุณสมบัติเรียกโดยย่อว่า “BASE” (Charles Roe, 
2012) มีรายละเอียดดังนี้ 

 1 .  Basic Availability ระบบฐาน ข้อมู ล
พร้อมใช้งานและต้องมีการตอบสนองต่อค าร้องขอ
ตลอดเวลาเพื่อให้เป็นไปตามทฤษฎี CAP ซึ่งได้แก่ 
Consistency ความสมบูรณ์ของระบบ Availability 
ความพร้อมใช้งานของข้อมูล และ Partition 
Tolerance ความทนทานต่อการล้มเหลวของระบบ 

 2. Soft State สถานะของระบบสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา แม้จะไม่มีการใส่ข้อมูล 
(Input) 

 3. Eventual Consistency เมื่อมีการเพิ่ม
ข้อมูลลงในระบบ ระบบจะทยอยปรับปรุงข้อมูล 
Node ใน เครื อ ข่ ายทั้ งหมด ดั งนั้ น  จะมี ช่ วง

ระยะเวลาสั้น ๆ ที่สถานะข้อมูลไม่สอดคล้องกัน 
อย่างไรก็ตาม เมื่อผ่านไปสักระยะหนึ่งข้อมูลที่ถูก
เก็บในระบบจะถูกปรับปรุงให้ตรงกัน  

ระบบการเก็บข้อมูลและประมวลผลแบบ 
Non-Relational Database ปัจจุบันเป็นที่นิยม
ส าหรับการเก็บข้อมูลในลักษณะ Unstructured 
หรือ Semi-Structure ร่วมกับการใช้บริการจาก
ระบบประมวลผลบน Public Service ที่มีความ 
สามารถในการประมวลผลค่อนข้างสูง และมีต้นทุน
ที่ต่ าอย่าง Hadoop หรือ Service บน Public Cloud  

ธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance) ในโลก
ยุคดิจิทัล 

 ด้วยขนาดข้อมูลที่มีจ านวนมหาศาล Big 
Data จึงถูกน ามาใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ
และสังคม ดังนั้นการก าหนดกฎ กติกาและขอบเขต
ของอ านาจในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
ห รื อ ที่ เ รี ย ก ว่ า ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ข้ อ มู ล  ( Data 
Governance) จึงเป็นเรื่องส าคัญ เพื่อให้มีความ
มั่นใจว่าการบริหารจัดการข้อมูลเหล่านั้นเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูล อยู่ภายใต้กระบวนการ
ที่โปร่งใส และลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติที่ไม่
เป็นไปตามนโยบายและกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการ
บริหารจัดการด้านข้อมูล (Business Compliance) 
อาทิ การเข้าถึง ใช้ และถ่ายโอนข้อมูลที่มีความ
ละเอียดอ่อน (Sensitive Data) การคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคล (Data Privacy) และความปลอดภัย
ของข้อมูล (Data Security) รวมถึงเป็นเครื่องมือ
ในการวางมาตรฐานด้านเทคนิคของข้อมูล อาทิ 
รูปแบบและคุณภาพข้อมูล การอธิบายรายละเอียด
โครงสร้างข้อมูล (Meta Data) เพื่อให้ เกิดการ
เช่ือมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
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 สมาคมจัดการทรัพยากรข้อมูลและสารสนเทศ
ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ทศ  ( The Data Management 
Association International) ได้ให้ค านิยามของ
ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ว่า “The 
exercise of authority control and shared 
decision making (planning monitoring and 
enforcement) over the management of data 
assets” (Michelle Knight, 2017) นั่นคือข้อมูล
เปรียบเสมือนสินทรัพย์อย่างหนึ่ง จ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการอ านาจการควบคุมตลอดจนการ
ตัดสินใจในการวางแผน ติดตามและก าหนดกฎเกณฑ์
ในการใช้ร่วมกันให้ถูกต้อง ในกระบวนการจัดการ
ด้านข้อมูล Data Governance ถือว่าเป็นรากฐาน
ส าคัญในงานจัดการข้อมูลทั้งหมด เปรียบเสมือน
ข้อก าหนด กฎเกณฑ์และการบังคับใช้ที่เกี่ยวกับ
ข้อมูล สิทธิในการตัดสินใจ (Decision Rights) 
ตลอดจนหน้าที่และการบริหารจัดการระบบข้อมูล
ภายใต้กระบวนการควบคุมการตรวจสอบและ
ติดตามผลด้านข้อมูล 

 ธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดีจะช่วยให้องค์กร 
มีระบบข้อมูลที่ เป็นมาตรฐาน มีนโยบายและ
ข้ันตอนการใช้ข้อมูลที่เหมาะสมกับประเภทของ
ข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูลมีความโปร่งใสและ 
มีกระบวนการตรวจสอบติดตามเพื่อปรับปรุง
คุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล สามารถใช้
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารอันน า ไปสู่
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่องค์กรได้ แรงขับเคลื่อน
เพื่อให้เกิด Data Governance สามารถเกิดได้จาก
ปัจจัยหลายประการ เช่น การเพิ่มคุณภาพข้อมูล
ความต้องการใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  
การปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย
การยกระดับความปลอดภัยของข้อมูล ความ
ต้องการพัฒนาระบบ Business Intelligence หรือ

การวางสถาปัตยกรรมด้านระบบข้อมูลใหม่จากการ
ปรับโครงสร้างองค์กร เป็นต้น (Michelle Knight, 
2017) 

 พัฒนาการของข้อมูลที่ เปลี่ยนผ่านจาก
รูปแบบข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured Data)  
สู่ ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data)  
ท าให้ภาครัฐจะต้องก าหนดนโยบายและวิธีในการ
ควบคุมดูแลข้อมูลเหล่านั้นควบคู่ไปกับความ
ต้องการทางสังคม โดยค านึงถึงการไหลของข้อมูล
อย่างอิสระและสนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
ใหม่  ๆ มาตรฐานกระบวนการในการพัฒนา 
ธรรมาภิบาลข้อมูลจะเป็นตัวช้ีวัดที่ช่วยให้องค์กร
สามารถเห็นถึงกรอบและระดับความคืบหน้า 
ในการจัดการข้อมูลเพื่อน า ไปสู่ เป้าหมายของ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดีได้ (IBM, 2015) 

ประโยชน์ของ Big Data 

 ภำครัฐ 

 1) น าข้อมูลไปวิเคราะห์วางแผนในส่วนของ
ภาครัฐ สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ ( Data 
Analytics) วางแผน เพื่อพัฒนาในด้านต่าง ๆ อาทิ 
การพัฒนาเศรษฐกิจ การบริหารจัดการทรัพยากร 

 2) แก้ปัญหาความเดือดร้อนและลดความ
เหลื่อมล้ า โดยน า Big Data มาใช้ในภาครัฐ เพื่อ
แก้ปัญหาความเดือดร้อนและลดความเหลื่อมล้ า 
เช่น การน าสถานการณ์การจ้างงาน การว่างงาน
ของประชาชนมาวิเคราะห์และเ ช่ือมโยงกัน  
เกิดเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data ของภาครัฐ 

 ภำคเอกชน/ธุรกิจ 

 1) การที่มี  Big Data เข้ามานั้น จะท าให้
ธุรกิจเ ข้าใจพฤติกรรมของลูก ค้าว่าลูกค้าจะ
ตัดสินใจบริโภคแบบไหน อาจดูได้จากการซื้อสินค้า
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ซ้ าของลูกค้า ซึ่งจะท าให้ธุรกิจสามารถผลิตสินค้า  
ยิงโฆษณาสินค้าให้ตรงเป้าหมายมากข้ึนและ
กระตุ้นการตัดสินใจซื้อที่ง่ายข้ึน 

 2) Big Data จะช่วยให้ธุรกิจมองเห็นอนาคต
ว่าธุรกิจจะไปทิศทางไหน จากข้อมูลที่รวดเร็วและ
มีความแม่นย าสูง ท าให้สามารถคิดกลยุทธ์ต่าง ๆ  
ล้ าหน้าคู่แข่งได้ (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2564) 

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 Villars, Olofson & Eastwood ( 2011) 
ศึกษาเรื่อง “Big data: What it is and why you 
should care” พบว่า ในปี ค.ศ. 2010 Big Data 
หรือปริมาณข้อมูลที่ถูกสร้างและท าส าเนามีจ านวน
สูงกว่า 1.9 เซ็ตตาไบต์ (1.8 แสนล้านกิกะไบต์) 
และในปี ค.ศ. 2014 มีการเติบโตของข้อมูลข้ึนถึง 
7 เท่าตัว โดยแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นั้นได้เพิ่มข้ึนใน
อัตราที่สูงมาก โดยเฉพาะในปัจจุบันที่ก าลังเริ่มเข้า
สู่ยุคของการประมวลผลข้อมูลที่มีรูปแบบกึ่งไม่คง
ตัวและการประมวลผลข้อมูลที่มีรูปแบบไม่คงตัว 
เช่น การโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ จะท า
ให้เกิดไฟล์จ าพวกสื่อประสมที่มีขนาดใหญ่ และ
ข้อมูลที่เป็นแบบ Geospatial ซึ่งเป็นรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูลชนิดหนึ่งที่ใช้ส าหรับระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ ส่วนอีกปัจจัยหนึ่งที่หลายองค์กร
หลีกเลี่ยงไม่พ้นคือการต้องเจอกับภาวะที่มีข้อมูล
ใหม่ ๆ เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิ 
ข้อมูลจากพวกมาตรวัดอัจฉริยะที่วัดผลแบบทันที 
ซึ่งอาจท าให้เกิดความยุ่งยากในระดับที่ไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อนให้กับบุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะ เมื่อพบว่าการประมวลผล 
การบริหารจัดการ และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ฐานข้อมูลและสถาปัตยกรรมแบบเดิมนั้ นไม่
สามารถใช้กับข้อมูลปริมาณมหาศาลเหล่านี้ได้     

สิ่งหนึ่งที่เริ่มมีความชัดเจนมากข้ึน คือ มูลค่าที่
แท้จริงที่ได้จาก Big Data นั้น จะได้มาจากการ
วิเคราะห์ในระดับสูงผา่นการท า Data Mining หรือ
การใช้เครื่องมือทางสถิติในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และการคาดการณ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถใน
การเปลี่ยนข้อมูลเหล่าน้ันให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกจิ
แ ล ะ เ ป็ น ข้ อ มู ล ป ร ะก อบ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ที่ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างไรก็ตาม วิธีวิเคราะห์
เชิงธุรกิจในยุคของ Big Data นั้น จะเปลี่ยนแปลง
ไปจากวิธีแบบเดิม โดย Big Data จะน ามาซึ่งความ
ท้าทายส าหรับองค์กรต่าง ๆ  ที่ต้องเตรียมพร้อมใน
การรับมือด้วยการน าสถาปัตยกรรมใหม่ ๆ มา
สนับสนุนเพื่อลดความเสี่ยงในการบริหารการเงินที่
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 สำครรัตน์  นักปรำชญ์ และ คัคนำงค์   
จำมะริก (2559) ศึกษาเรื่อง “การเปิดเผยข้อมูล
ภาครั ฐ ในรูปแบบ Business Intelligence (BI)  
ในยุค Big Data” พบว่า การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
ในรูปแบบ BI ในยุค Big Data นั้น ไม่ใช่การเฟ้นหา
เทคโนโลยีที่ดีที่สุด แพงที่สุด หรือหาซอฟต์แวร์ที่
ทันสมัยที่สุดเข้ามาเพื่อพัฒนาระบบการแสดงผล 
ในรูปแบบ BI หากแต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดใน คือ ภาครัฐ
ต้อง “มีข้อมูล” ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดเสียกอ่น นั่น
คือต้องรู้ว่าในองค์กรของตนมีข้อมูลหรือไม่ มีข้อมูล
อะไร ในรูปแบบไหน หลังจากที่รู้ว่ามีข้อมูลแล้ว 
กระบวนการถัดไปคือ “การเตรียมข้อมูล” กล่าวคือ 
ภาครัฐต้องมีการจัดเก็บข้อมูล อาทิ การเก็บข้อมูล
ในระบบฐานข้อมูล (Database System) หรือใน
คลังข้อมูล (Data Warehouse) หรือการจัดเก็บ
บน Cloud Computing ไม่ว่าจะเป็นทั้ง Private 
Cloud หรือ Public Cloud หรือการจัดเก็บใน
รูปแบบอื่น และกระบวนการสุดท้ายคือต้ อง 
“ตรวจสอบข้อมูลให้มีคุณภาพ” เนื่องจากแม้ข้อมลู
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จะมีปริมาณมากแต่หากข้อมูลที่มีนั้นไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วน ก็จัดว่าเป็นข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ หาก
น าข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และประมวลผล เพื่อน ามาใช้ในการเผยแพร่ต่อ 
ก็ย่อมได้ข้อมูลที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากความ
เป็นจริง อาจท าให้ก าหนดนโยบาย การวางกลยุทธ์ 
วางแผนธุรกิจ การตัดสินใจ ขาดประสิทธิภาพ 
เพราะไม่ได้วิเคราะห์บนฐานข้อมูลที่สะท้อนความ
เป็นจริงโดยภาครัฐ ก่อให้เกิดผลเสียอย่างมหาศาล 
ทางเลือกหนึ่งที่สามารถลดความผิดพลาดของ
ข้อมูล ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่ครบถ้วนของข้อมูล 
ก็คือมีต้องมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งระบบสารสนเทศที่ดีจะต้องสามารถรวบรวม 
จัดเก็บข้อมูลที่คาดว่าจะต้องใช้ต่อยอดในอนาคต 
ได้ด้วย นอกจากนั้นต้องมีการป้องกันการกรอก
ข้อมูลที่ผิดพลาด ตรวจสอบข้อมูลก่อนที่จะท าการ
จัดเก็บเข้าระบบฐานข้อมูล ซึ่งอาจท าได้โดยการ
จ้างที่ปรึกษาหรือบริษัทที่มีความเช่ียวชาญในการ
ออกแบบระบบสารสนเทศมาช่วยพัฒนาระบบ 

 European Commission (2016) ศึ กษา
เรื่อง “Big Data analytics for policy making” 
พบว่า 1) ก่อนที่จะเริ่มการสร้างระบบ Big Data 
Analytics นั้น องค์กรที่รับผิดชอบจะต้องท าการ
รับฟังความเห็น รวบรวมข้อมูล และปรึกษากับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเกี่ยวกับศักยภาพ 
การเพิ่มประสิทธิภาพและการก าหนดนิยามทาง
เทคนิคที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงเป้าหมายที่จะท าให้
เกิดประโยชน์ ในการน า เอาข้อมูลมาร่วมใช้ 
อย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบ Open Source 
Framework ให้มากข้ึน 2) วางแผนการลงทุน  
ในการจัดโครงสร้าง รวบรวมข้อมูลและการบริหาร
จัดการข้อมูลโดยอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือมั่นต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการจัดการข้อ มูลต่างๆ

จะต้องเป็นไปตามกฎหมายและหลัก จริยธรรมที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งต้องสื่อสารให้ทุกภาคส่วน รวมทั้ง
ประชาชนให้มีความเข้าใจและมั่นใจในเรื่องความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูล 3) ความท้าทายที่เกิดข้ึนจาก
พลังของผลจากการวิเคราะห์ Big Data ในระดับชาติ
นั้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ
จะต้องมีความเข้าใจและมีทักษะทางธุรกิจและ
ทักษะทางเทคนิคอย่างมืออาชีพ โดยจะต้องท าให้ 
Big Data สามารถเช่ือมโยงประโยชน์ให้เกิดกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประชาชน ด้วยการสร้างพันธมิตรในรูปแบบ  
win-win เพื่อที่จะเกิดความส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว  
4) ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีกฎระเบียบที่หลากหลาย จึงท าให้การออกแบบ
ระบบ Big Data Analytics จะต้องใช้สถาปัตยกรรม
ด้านไอทีแบบผสมผสาน ที่สามารถปรับขนาดได้  
(Scalability) และมีความยืดหยุ่น (Flexibility) โดย
องค์กรภาครัฐที่ท าหน้าที่ ดูแลระบบจะต้อ ง
เตรียมพร้อมภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว 5) รัฐมีความท้าทายอย่างมากที่
จะต้องปรับตัวให้องค์กรภาครัฐจะต้องเป็นส่วน
หนึ่งของระบบนิเวศอย่างกลมกลืน และจะต้องไม่
เป็นผู้สร้างอุปสรรคให้เกิดข้ึนในการสรา้งระบบ Big 
Data Analytics ดังนั้นเจ้าหน้าที่ภาครัฐจะต้อง
ปรับ mindset ในการเข้าร่วมกับทุกภาคส่วนใน
ลั ก ษ ณ ะ พั น ธ มิ ต ร  ( Partnership) ใ ห้ ไ ด้   
6 )  ภาครั ฐ จะต้ อ งมี การปรับปรุ ง วิ ธี คิดและ
กระบวนการเพื่อท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
กันเองอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่หวงข้อมูลว่าเป็น
ของหน่วยงานของตัวเอง ซึ่งการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และการใช้ข้อมูลร่วมกันจะเป็นกุญแจส าคัญที่จะ
น าไปสู่การมองเห็นความรู้ใหม่  ๆ  ที่เกิดจากข้อมูล
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ในมิติใหม่ และมีผลต่อการสร้างแหล่งข้อมูล Big 
Data ได้อย่างรวดเร็ว โดยรัฐบาลจะต้องสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีที่ปลอดภัยและสร้าง
กรอบการก ากับดูแลที่ เหมาะสมในด้านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งอาจวาง
นโยบาย “Open Government” เพื่อเปิดเผย
ข้อมู ลภาครั ฐ ให้ ม าก ข้ึน เพื่ อน า ไปสู่ การท า   
Big Data ให้ประสบความส าเร็จอย่างแท้จริง และ 
7) การก าหนดแนวทางและการบรกิารให้ค าปรกึษา
ในด้าน Big Data Analytics ให้แก่ทุกภาคส่วนเปน็
อีกหนึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จ ซึ่งองค์กรภาครัฐ
จะต้องมีส่วนร่วมให้มากขึ้นกว่าที่เป็นมาในอดีตใน
รูปแบบการให้บริการที่ปรึกษา โดยจะต้องก าหนด
แนวทางและมาตรการเพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
ในการให้ข้อมูลเชิงลึกก็ยิ่งจะท าให้ประโยชน์จาก 
Big Data Analytics มีความทรงพลังมากขึ้น 

 โครงกำรนักบริหำรระดับสูง : ผู้บริหำร
ส่วนรำชกำร (นบส.2) รุ่นท่ี 10 (2561) ศึกษา
เรื่อง “แนวคิดส าหรับการขับเคลื่อนการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ภาครัฐ” พบว่า แม้
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่เป็นเทคโนโลยีที่เกิด
ข้ึนมาช่วงระยะหนึ่งแลว้ แต่การน าเทคโนโลยีชนดินี้
มาใช้ในประเทศไทยยังมีอยู่ค่อนข้างจ ากัด โครงการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐที่เพิ่งเกิดข้ึนเมื่อปี 2560 
เป็นโครงการที่ได้รับการสนับสนุนและผลักดันใน
เชิงนโยบายจากนายกรัฐมนตรีสู่ผู้บริหารระดับสูง
นายกรัฐมนตรีเป็นผู้สั่งการและติดตามงานข้อมูล
ขนาดใหญ่ด้วยตัวเอง โดยมีกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสั งคม และส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลักซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานต่อนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีทุกเดือน 

ส านักงานรัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และ
กระทรวงดิจิ ทัล เพื่ อ เศรษฐกิจและสั งคม ได้
ด าเนินการประเมินความพร้อมของหน่วยงานระดบั
กระทรวง และมีแนวคิดที่จะจัดตั้ง Government 
Big Data Analytics Center ข้ึ น  โ ดย ร วบรวม
ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้จากกระทรวงต่าง ๆ เข้า
มาไว้ด้วยกัน ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้หน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาสมรรถนะและขับเคลือ่น
การพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงาน การ
ด าเนินงานในระยะนี้ ยังเป็นไปในลักษณะท าไปคิดไป 
ยังไม่มีแผนแม่บท และแผนการลงทุนที่ชัดเจน การ
ด าเนินงานจึงขาดความชัดเจนในหลาย ๆ  ด้าน ตั้งแต่
วัตถุประสงค์ส าคัญของการจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ 
ชุดข้อมูลที่ควรเปิดเผย/แลกเปลี่ยน แนวทางการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ และของ
หน่วยงาน ความรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลของ
แต่ละหน่วยงาน ไปจนถึงการจัดสรรผลประโยชน์ที่ 
ได้จากการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างเหมาะสม ในส่วน
ของหน่วยงานระดับกรม แม้จะมีข้อจ ากัดหลาย
ด้าน ได้แก่ งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน ก าลังคน 
ความเข้าใจในนโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ แต่ด้วยการ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และการที่หน่วยงาน
ต่าง ๆ มีระบบข้อมูลที่ด าเนินการจัดเก็บอยู่เป็น
ประจ าอยู่แล้ว จึงท าให้สามารถขับเคลื่อนงานไปได้
ระดับหนึ่ง บุคลากรที่ส าคัญที่ภาครัฐไทยก าลังขาด
แคลนอย่างมากส าหรับการขับเคลื่อนระบบข้อมูล
ข น า ด ใ ห ญ่  คื อ  data scientist ซึ่ ง ตั ว  data 
scientist เป็นก าลังคนที่มีสมรรถนะที่แตกต่างจาก 
data analyst ค่อนข้างมาก นั่นคือ data scientist 
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทั้งทางด้านคณิตศาสตร์ สถิติ 
โปรแกรมมิ่ง ซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
จะต้องมีความรู้ในตัวธุรกิจหลักขององค์กรด้วย 
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 Wei Lu (2018) ศึกษาเรื่อง “The Research 
of E-Government on Big Data in China” 
พบว่า การที่รัฐบาลจีนผลักดันระบบราชการให้เข้า
สู่ระบบดิจิทัลหรือเรียกว่า E-Government ตั้งแต่
ปี ค.ศ. 1999 ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูลข่าวสาร การ
บริการ การรับฟังความเห็นประชาชน หรือการจ่าย
ค่าธรรมเนียม รัฐบาลจีนได้พยายามน า Big Data 
มาพัฒนาการบริการและความโปร่งใสของการ
ด าเนินงาน โดยในปี 2012 จีนได้จัดตั้งให้มณฑล 
กุ้ยโจว ซึ่งถือว่าเป็นมณฑลที่มีความยากจนมาก 
เป็นเมือง Big Data ของจีน โดยสนับสนุนให้
อุตสาหกรรมเกี่ยวกับโทรคมนาคมและการสื่อสาร
ทั้งหมดไปตั้งฐานที่นั่น เช่น China Mobile, China 
Unicom, China Telecom, Apple, Qualcomm, 
Huawei, Tencent และ Alibaba เป็นต้น ท าให้
รายได้ของมณฑลเพิ่มข้ึนอย่างมาก และกลายเป็น 
Data Valley ของประเทศอย่างแท้จริง 

 เนำรุ่ ง   วิชำรำช  (2562) ศึกษา เ รื่ อ ง 
“การ ศึกษาความสั มพัน ธ์ ของ แหล่ ง ข้ อมู ล 
ขนาดใหญ่ และการจัดการข้อมูลที่มีต่อความส าเรจ็
ของธุรกิจ” พบว่า ภาคธุรกิจเล็งเห็นว่าประโยชน์
จากการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อ
น ามาใช้พัฒนาการขายและการตลาดมีความส าคัญ
มากที่สุด ธุรกิจทั้งภาคบริการและภาคการผลิตน า
แหล่ ง ข้อมู ลขนาดใหญ่มา ใ ช้ วิ เ คร าะห์ เพื่ อ
พัฒนาการขายและการตลาดมากที่สุด อาทิ การตั้ง
ราคา และจัดโปรโมช่ันให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายรองลงมาจะใช้ประโยชน์เพื่อการปรบัปรงุ
สินค้าและบริการให้ตอบโจทย์ ความต้องการของ
ผู้บริ โภคยุคใหม่ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ส าหรับภาคการผลิตได้น าแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ 
มาวิเคราะห์ใช้เพื่อเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการ
ผลิตและการด าเนินงาน อาทิ เพิ่มจานวนผลผลิต 

ลดข้อผิดพลาดในสายพานการผลิต แหล่งข้อมูล
ขนาดใหญ่ เป็นข้อมูลอันทรงพลังในโลกยุคดิจิทัล 
ที่ธุรกิจทั่วโลกรวมถึงธุรกิจไทยเริ่มให้ความส าคัญ
กับการน ามาใช้วิเคราะห์เชิงลึก เพื่อให้เกิด insight 
โดยที่ ข้อมูลแบบดั้งเดิมท าได้ไม่ดี เท่า หรือไม่
สามารถท าได้ ทั้งในด้านการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค เพื่อน ามาพัฒนาด้านการขาย การตลาด 
การปรับปรุงสินค้าและบริการ รวมไปถึงการ
วิเคราะห์กระบวนการดาเนินงานภายในบริษัท เพื่อ
เพิ่มผลิตที่มีคุณภาพ ลดต้นทุน บริหารการเงินและ
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 อดิศัย  มีสมพืชน์ (2563) ศึกษาเรื่อง  
“แนวทางการบริหารจัดการโครงสร้างด้านข้อมูล
ขนาดใหญ่ของกระทรวงกลาโหม” พบว่า การที่
กระทรวงกลาโหมมีความต้องการ ใ ช้ ข้ อมู ล 
ขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐและ
น ามาใช้ประโยชน์ในกระทรวงในด้านต่าง ๆ ในการ
บริหารจัดการหรือวางแผนงานได้เป็นอย่างดีและ
เกิดประสิทธิผลต่อกองทัพต่อไปในวันหน้า ทั้งนี้
กระทรวงกลาโหมต้องเตรียมความพร้อมทุกด้านให้
เรียบร้อยก่อนการด าเนินโครงการฯ ข้อมูลขนาด
ใหญ่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดใน
การด าเนินงาน โดยมีแนวทางปฏิบัติส าคัญก าหนดให้
กระทรวงกลาโหมด าเนินงานตามกลยุทธ์ จ านวน  
4 ด้าน ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชิงรุก 2) กลยุทธ์
เชิงป้องกัน 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข และ 4) กลยุทธ์ 
เชิงรับ แต่ละกลยุทธ์ต้องมีการปฏิบัติที่ประสาน
สอดคล้องกันทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติ และ 
มีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องระหว่างหน่วยงานหลาย
ด้าน เช่น หน่วยงานด้านนโยบาย หน่วยงานด้าน
การข่าว หน่วยงานด้านงบประมาณ หน่วยงานด้าน
เทคนิค เป็นต้น นอกจากนั้นการด าเนินงานจะต้อง
ได้รับการสนับสนุนที่ เหมาะสมตามปัจจัยแห่ง
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ความส าเร็จตามผลของการวิจัย จึงจะเป็นส่วน
สนับสนุนให้การด าเนินงานโครงการฯ เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ เป็นพื้นฐานการพัฒนางานด้าน
ข้อมูลขนาดใหญ่ในภาพรวมของกระทรวงกลาโหม
ต่อไป 

 ชินภัทร อิงคะประดิษฐ์ (2563) ศึกษาเรื่อง 
“รูปแบบการประยุกต์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพสู่โรงงานอัจฉริยะในประเทศไทย” 
พบว่า การประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพโรงงานดังนี้  1) ด้านต้นทุน พบว่า
โรงงานอัจฉริยะการเน้นการน าข้อมูลขนาดใหญ่มา
เพื่อช่วยในการลดต้นทุน ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิผล
โดยรวมของเครื่องจักร การลดการสูญเสีย และการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 2) ด้านคุณภาพ 
พบว่า มีการตั้งเป้าหมายการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่
ปรับปรุงด้านคุณภาพ โดยการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่
ลดอัตราการเกิดของเสียของผลิตภัณฑ์ และลดการ
ร้องเรียนของลูกค้าอันเนื่องมาจากปัญหาคุณภาพ
สินค้าจากความผิดปกติในกระบวนการ 3) ด้าน
เวลา พบว่า มีการตั้งเป้าหมายการใช้ข้อมูลขนาด
ใหญ่ เพื่อช่วยในการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา  
(On-time delivery) โดยท านายความผิดปกติของ
วัตถุดิบและหยุดใช้งานวัตถุดิบที่มีความผิดปกติ 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในกระบวนการผลติอันจะท าให้
การจัดส่งสินค้าล่าช้า และ 4) ด้านความยืดหยุ่น ไม่
พบว่า มีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการปรับปรุง
ความยืดหยุ่นของโรงงานอัจฉริยะจากตัวอย่าง 
ที่เก็บข้อมูล เนื่องจากระบบการผลิตที่ต้องการปรบั
ความปรุ งด้ านความยืดหยุ่นมักเป็นการผลิต 
ที่มีความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์และกระบวนการสูง 
ความแตกต่างจากระบบการผลิตทั่วไป โดยปัจจัย
ความส าเร็จด้านองค์กร พบว่า ผู้บริหารองค์กรต้อง
มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบข้อมูลขนาดใหญ่   

จึงสามารถผลักดันโครงการให้ประสบความส าเร็จ
ได้ และพนักงานต้องมีส่วนร่วมพร้อมที่จะปรับตัว
เข้ากับความเปลี่ยนแปลง ในบางองค์กรเกิดปัญหา
เนื่องจากผู้บริหารองค์กรไม่ได้มอบหมายภาระงาน
ด้านการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่อย่างชัดเจน 
ท า ให้พนั ก ง านมีปัญหา เ รื่ อ งภาระงานและ 
ไม่สามารถใช้เวลาท างานกับโครงการข้อมูลขนาด
ใหญ่ได้อย่างพอเพียง 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 รัฐบาลตระหนักและให้ความส าคัญในด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก จากใน
คราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 
2561 นายกรั ฐมนตรี ได้ มอบหมายให้ ร อ ง
นายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน  จั่นตอง) 
ก ากับการขับเคลื่อนการด าเนินนโยบายการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) รวมทั้งติดตามและ
เร่งรัดการด าเนินการของคณะกรรมการขับเคลื่อน
การบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ เพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและบรรลผุล
ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และในการประชุม
คณะกรรมการฯ เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2561  
ได้มีมติเห็นชอบให้จัดต้ังคณะอนุกรรมการ 3 คณะ 
ได้แก่ คณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม 
(Architecture Design) ระบบบูรณาการข้อมูล
ของภาครัฐ คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบเพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
และคณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561)  

 ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) หรือ EGA กับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ NECTEC และ 
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กรมทางหลวง ซึ่งถือเป็นครั้งแรกของหน่วยงาน
ภาครัฐไทยที่น า Big Data มาใช้วิเคราะห์ผ่าน
ระบบประมวลผลขนาดใหญ่ ท าให้สามารถ
วิเคราะห์และรายงานสภาพการจราจร Online  
ผ่านแอปพลิเคชันแบบ Real-time หรือเสมือนจริง
ให้กับประชาชนได้ อีกทั้งข้อมูลการจราจรแบบ
ภาพเคลื่อนไหวต้องใช้ทรัพยากรทางด้านไอทีใน
การวิเคราะห์แบบ Analytics ที่จะท าให้ได้ข้อมูล
ในเชิงลึกได้มากข้ึน โครงการนี้จึงนับเป็นต้นแบบ 
ในการน าข้อมูล Big Data มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้านบริการของภาครัฐสู่ประชาชน และเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ ขณะที่
กระทรวงกลาโหมได้น าข้อมูล Big Data มาเป็น
ฐานข้อมูลของหน่วยงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์
และสภาพปัญหาด้านความมั่นคง เพื่อมาใช้บริหาร
จัดการเชิงป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนตั้งแต่
ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และภายหลังเกิดเหตุ 
(ส านักนายกรัฐมนตรี, ส านักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติ, 2563) รวมทั้งการบูรณาการข้อมูลขนาด
ใหญ่เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานรฐั 
ดังเ ช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ร่วมกับ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 
2559) ในการสร้างแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนการ
วิเคราะห์และการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ในภาคการเกษตร เพื่อให้เกิดเครือข่ายเกษตร
อัจฉริยะ และเป็นประโยชน์แก่เกษตรกร ในการลด
ต้นทุน เพิ่มผลผลิต และบริหารจัดการเชิงพื้นที่ของ
เกษตรกรให้มีฐานะและความเป็นอยู่ที่ดี ข้ึน  
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัย
หลักในการพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่ มให้แก่
เ ศรษฐกิ จ และสั งคมของประเทศ ไทย โดย 
ปัจจัยพื้นฐานหนึ่งที่เป็นตัวขับเคลื่อนองค์ความรู้
ทางเทคโนโลยีคือแหล่งข้อมูลสารสนเทศ (Data 
and Information) ที่ มี ขน าด ให ญ่  มี ลั ก ษณะ
ครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ และสามารถเข้าถึงได้ 
หรือที่เรียกว่าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งเป็น
โครงสร้างพื้นฐานส าคัญที่ส่งเสริมให้เกิดการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมใหม่เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ไทยให้เติบโตได้อย่างต่อเนื่องเต็มศักยภาพของ
ประเทศ ทั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และ
การน าข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ประโยชน์ สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 4 แนวทาง ดังนี้ 1) การวิเคราะห์
เพื่อประเมินสถานการณปัจจุบันจากวิธีการเดิมทีไ่ด้
น าข้อมูลในอดีตมาใช้อธิบายปรากฏการณ ใน
ปัจจุบันและพยากรณ์อนาคต เปลี่ยนเป็นการใช้
ข้อมูลปัจจุบันหรือข้อมูลทันเวลา แทน 2) การคาด
การณพฤติกรรมจากการใช้อินเทอร์เน็ต โดยอาจ
น าประวัติการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์หรือประวัติการ
ใช้ค าสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ตตามช่วงเวลาที่
จ าเพาะมาใช้ เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแข่งขัน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 3) การคาด
พยากรณ์จากข้อมูลเชิงลึก โดยการใช้เทคโนโลยี
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อหาความสัมพันธ์
ของข้อมูลในหลากหลายมิติ และ 4) การตรวจสอบ
การทุจริตเป็นการด าเนินการต่อยอดจากการหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงรุก โดยสังเกตหาความ
ผิดปกติของข้อมูล เพื่อจะสามารถหาวิธีการป้องกัน
หรือแกปัญหาไดทันเวลา 

 แม้ เทคโนโลยี Big Data เป็นเทคโนโลย ี
ที่เกิดข้ึนมาช่วยระยะหนึ่งแล้ว แต่การน าเทคโนโลยี
ชนิดนี้มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐยังมีค่อนข้างจ ากัด 
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เนื่องจากเป็นโครงการที่ได้รับการสนับสนุนและ
ผลักดันในเชิงนโยบายจากนายกรัฐมนตรีสู่ผู้บริหาร
ระดับสูง โดยมีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สั งคม และส านักงานรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์  
(องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
แต่ยังมีข้อจ ากัดหลายด้านในการขับเคลื่อนการใช้
ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานรัฐต่าง ๆ 
ที่ประสบคล้ายคลึงกัน เช่น ขาดแคลนบุคลากร 
กฎหมายไม่เอื้อต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ขาด
แคลนโครงสร้างพื้นฐาน ความไม่พร้อมของข้อมูลที่
จะเช่ือมโยง เป็นต้น  

 อย่างไรก็ตาม การจัดท านโยบายบริหาร
จัดการประเทศของภาครัฐสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล  เพื่ อจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีปริมาณ
มหาศาล หลากหลายรูปแบบจากแหล่งต่าง ๆ และ
เป็นข้อมูลที่มีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
หรือที่เรียกว่าข้อมูลขนาดใหญ่ น ามาประมวลผล
วิเคราะห์ (Data Analytics) ใช้ในการค้นหาแบบแผน 
(Pattern) คาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตเพื่อ
ประกอบการวางแผน การจัดสรรทรัพยากรของรัฐ 
และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Data-driven Decision) สามารถ
ตอบโจทย์การแก้ไขปัญหาของประเทศที่รัฐบาล
เผชิญได้อย่างตรงจุด ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความ
เหลื่อมล้ าด้านรายได้ การเข้าถึงบริการทางการเงิน 
และการจัดท าฐานข้อมูลของรัฐ ซึ่งเป็นการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
(Big Data Management & Data Analytics) 
ส่งผลให้เกิดเป็นโครงการศึกษาวิจัยข้อมูลมหาศาล 
(Big Data) ข้ึน เพื่อน าไปสู่การบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐ เป็นประโยชน์ต่อการวางโครงสร้างข้อมูล 
การจั ดสร้ า ง ข้อมูล  การ วิ เ คร าะห์หาคุณค่า  
จากแหล่งข้อมูล และจัดหาเครื่องมือต่าง ๆ  ที่จะน า

ข้อมูลมหาศาล (Big Data) มาใช้ร่วมกัน รวมทั้ง
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูล
ของภาครัฐที่มีอยู่อย่างมหาศาลให้ได้คุณค่าและ
สร้างประสิทธิภาพการท างานให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด 

 ทั้งนี้ จากการประมวลผลการศึกษาวิจัยที่
เกี่ยวข้องสามารถน ามาซึ่งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ Big 
Data กับการพัฒนาประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูล
ในงานภาครัฐ ได้ดังนี ้

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยต่อองค์กร
ภำครั ฐและ เอกชน โดยจ ำ เ ป็นต้ องมี กำ ร
ด ำเนินกำร ดังน้ี 

   1) ควรก าหนดเป้าหมายของการน า
ข้อมูล Big Data ไปใช้ให้ชัดเจน 

  2) ควรก าหนดชุดข้อมูลที่ส าคัญและ
จ าเป็นที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบและมีคุณภาพ โดยก าหนดแนวทางในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่ต้องปกปิด 

   3 )  ควรก าหนดบทบาทหน้ าที่ ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบงาน 
เพื่อการเช่ือมโยงและปรับปรุงข้อมูล 

   4) ควรมีความชัดเจนเรื่องแผนก าลังคน
ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

   5)  ควรขจัดอุปสรรคด้านกฎหมาย 
ระ เบี ยบ ในการแลกเปลี่ ยน ข้อมูล ระหว่าง
หน่วยงาน เช่น กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล กฎหมายที่ใช้ก ากับดูแลข้อมูล
ภาครัฐประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 
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  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 

   1) สร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายของการน าข้อมูล Big Data ไปใช้ก าหนด
ชุดข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นที่หน่วยงานภาครัฐ
จะต้องจัดเก็บอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ โดย
ร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในระบบงาน 

   2) ก ากับดูแลการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ เที่ยงตรง 
และรวดเร็ว ตลอดจนการจัดการข้อมูล การคง
มาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ตามมาตรฐานสากล และการแบ่งปันข้อมูล 

   3)  ควร เร่ งท าความเ ข้าใจ เกี่ ยวกั บ
นโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศ รัฐบาลดิจิทัล 
และระบบข้อมูลขนาดใหญ่ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานงาน 

   4) พัฒนาระบบการวิเคราะห์ ข้อมูล
อัตโนมัติ ระบบปัญญาประดิษฐ์ เพื่อการตรวจจับ
รู ปแบบ การ วิ เ คราะห์สภาวะปัจจุบัน  การ
คาดการณ์อนาคตที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
และจัดระบบให้มีการน าข้อค้นพบหรือความรู้ที่ได้
ไปสู่การใช้ประโยชน์  

บรรณำนุกรม 

กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม. (2559). 
EGA ประเดิมท ำ Big Data ภำครัฐ
แห่งแรก เลือกข้อมลูกำรจรำจรกรม
ทำงหลวงเป็นต้นแบบ. สืบค้น 1 
พฤศจิกายน 2564 จาก https://www. 
dga.or.th/document-sharing/dga-
news/17671/ 

กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม. (2561). 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อสั่ง
กำรของนำยกรัฐมนตรีเรื่อง  
แนวทำงกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมลู
ขนำดใหญ่ ศูนย์ บริกำรร่วม ณ  
จุดเดียว (One Stop Service)  
กำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลภำครัฐ 
(Government Data Center)  
และควำมกำ้วหน้ำผลกำรด ำเนินกำร
คณะกรรมกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล  
4 คณะ (ประจ ำเดือนเมษำยน-มิถุนำยน 
2561). สืบค้น 5 ตุลาคม 2564 จาก 
https://resolution.soc.go.th/ 
PDF_UPLOAD/2561/993294434.pdf  

โครงการนักบรหิารระดับสูง : ผู้บรหิารส่วนราชการ 
(นบส.2) รุ่นที่ 10. (2561). แนวคิด
ส ำหรับกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรข้อมูล
ขนำดใหญ่ (Big Data) ภำครัฐ. สืบค้น 
5 ตุลาคม 2564 จาก https://www.ocsc. 
go.th/sites/default/files/attachment/
page/government_big_data.pdf 

ชินภัทร  อิงคะประดิษฐ์. (2563). รูปแบบกำร
ประยุกต์ข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือสร้ำง
ประสิทธิภำพสู่โรงงำนอัจฉริยะใน
ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกจิ
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ณัฎฐา  กาญจนขุนดี. (2564). Big Data ข้อมูล
ขนำดใหญ่คืออะไร ท ำงำนอย่ำงไร 
และน ำไปใช้อะไรได้บ้ำง. สืบค้น 5 
ตุลาคม 2564 จาก https://www.khun 
dee.com/big-data-%E0%B8%84% 
E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%



16 
 

AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%
B8%A3-%E0%B8%97%E0%B8%B3 
%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8
%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0
%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87
%E0%B9%84%E0%B8%A3/ 

เนารุ่ง  วิชาราช. (2562). “การศึกษาความสัมพันธ์
ของแหลง่ข้อมลูขนาดใหญ่ และการ
จัดการข้อมูลที่มีต่อความส าเรจ็ของ
ธุรกิจ.” วารสารวิชาการการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม, 6(2) 
กรกฎาคม-ธันวาคม: 38-46. 

มหาวิทยาลัยนเรศวร. (2564). นักเศรษฐศำสตร์ 
with Big Data. สืบค้น 5 ตุลาคม 2564 
จาก https://www.econdata.nu.ac.th 
/?p=586 

สาครรัตน์  นักปราชญ์ และคัคนางค์  จามะริก. 
(2559). การเปิดเผยข้อมลูภาครัฐใน
รูปแบบ Business Intelligence (BI) ใน
ยุค Big Data. วำรสำร กสทช. ประจ ำปี 
2559, 550-583. 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม. (2564). Big Data. 
สืบค้น 5 ตุลาคม 2564 จาก http://www. 
nsc.go.th/wp-content/uploads/ 
2020/02/AcPlan-Data-
Integration.pd 

ส านักนายกรัฐมนตรี, ส านักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติ. (2563). แผนปฏิบัติกำรด้ำน
กำรบูรณำกำรข้อมลูด้ำนควำมมั่นคง 
ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563-2565). สืบค้น 

1 พฤศจกิายน 2564 จาก http://www. 
nsc.go.th/wp-nsc.go.th/wp-
content/uploads/2020content/upl
oads/2020/02/AcPlan-Data-
Integration.pdf 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (สพธอ.). 
(2564). Government e-Service 
ยกระดับขีดควำมสำมำรถภำครัฐ เพ่ือ
ให้บริกำรประชำชน. สืบค้น 5 ตุลาคม 
2564 จาก https://www.etda.or.th/ 
Useful-Resource/Digital-Service/ 
The-Power-and-Development-of-
Government-e-Services.aspx 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา. (2563). Big data 
(ข้อมูลมหัต). สืบค้น 5 ตุลาคม 2564 
จาก https://www.facebook.com/ 
RatchabanditThai/photos/big-data-
ข้อมูลมหัต-เซตข้อมูลขนาดใหญ่ที่มี
ความซับซ้อนมาก-ประกอบด้วยลักษณะ
อย่างน้/3209754125749327/ 

ศุภกิจ อรรณพพรชัย. (2560). คุณสมบัติของ 
ACID database คืออะไร มีอะไรบ้ำง. 
สืบค้น 5 ตุลาคม 2564 จาก https:// 
saixiii.com/acid-database/ 

อดิศัย  มีสมพืชน์. (2563). แนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรโครงสร้ำงด้ำนข้อมูลขนำดใหญ่
ของกระทรวงกลำโหม. หลักสูตรเสนา-  
ธิการทหาร, วิทยาลัยเสนาธิการทหาร. 

อุษา  ปัญญาวดี. (2563). Big Data ด้ำนกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำร. กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
พระปกเกล้า. 



17 
 

Charles Roe. (2012). ACID vs. BASE: The 
Shifting pH of Database 
Transaction Processing. Retrived 
October 3, 2021, https://www. 
dataversity.net/acid-vs-base-the-
shifting-ph-of-database-transaction-
processing/ 

Data Protection Act and General Data 
Protection Regulation. (2017). Big 
data, artificial intelligence, machine 
learning and data protection. 
Information Commissioner’s Office 
(ICO). 

European Commission. (2016). Big Data 
analytics for policy making. Report 
A study prepared for the European 
Commission DG INFORMATIONS (DG 
DIGIT). 

IBM. (2013). The fundamentals of data 
lifecycle management in the 
era of big data. Retrived October 
3, 2021, from http://www.ibmbig 
datahub.com/whitepaper/bookfu
ndamentals-data-lifecycle-
management-era-big-data 

        . (2015). The Information 
Governance Model. Retrived 
October 3, 2021, 
https://www.ibm.com/developer
works/library/ba-advanced-analy 
ticsplatform8-trs/index.html 

Michelle Knight. (2017). What is Data 
Governance?. Retrived October 3, 
2021, from https://www.dataver 
sity.net/what-is-data-governance/ 

Villars, R. L., Olofson, C. W., & Eastwood, M. 
(2011). Big data: What it is and why 
you should care. White paper, IDC, 
14, 1-14. 

Wei Lu. (2018). The Research of E-Government 
on Big Data in China. International 
Conference on Management, 
Economics, Education, Arts and 
Humanities. MEEAH 2018: Atlantis 
Press. pp. 40-43.  

 
 


	ปก
	การขับเคลื่อน Big Data ในองค์กรภาครัฐ[บูชิตา ไวทยานนท์]
	บทคัดย่อ
	บทนำ
	นิยามและความหมาย Big Data
	วิวัฒนาการของ Big Data
	วงจรชีวิตข้อมูล (Data Life Cycle)
	เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Data Collection and Data Storage)
	ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ในโลกยุคดิจิทัล
	ประโยชน์ของ Big Data
	ภาครัฐ
	ภาคเอกชน/ธุรกิจ

	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	สาครรัตน์ นักปราชญ์ และ คัคนางค์ จามะริก
	European Commission
	โครงการนักบริหารระดับสูง : สำหรับส่วนราชการ (นบส. 2) รุ่นที่ 10
	Wei Lu
	เนารุ่ง วิชาราช
	อดิศัย มีสมพืชน์
	ชินภัทร อิงคะประดิษฐ์

	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อองค์กรภาครัฐและเอกชน โดยจำเป็นต้องมีการดำเนินการ
	2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	บรรณานุกรม



