
กระทู้ถามที่  189/ร. 
 
 

สภาผู้แทนราษฎร 

 13  พฤษภาคม  ๒๕63 

เรื่อง เงินเยียวยาหรือชดเชยการว่างงาน  กรณีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด  19  ในกิจการบริการท่องเที่ยว 

กราบเรียน  ประธานสภาผู้แทนราษฎร 

ข้าพเจ้าขอตั้งกระทู้ถาม  ถามรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ดังนี้ 
สืบเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19  ได้ส่งผลให้ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว

จ าเป็นต้องปิดกิจการลงชั่วคราวมีผลกระทบอย่างรุนแรง  เนื่องจากไม่มีนักท่องเที่ยวออกมาใช้บริการ 
และเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของเชื้อโรคไปในวงกว้างด้วย  เมื่อธุรกิจปิดกิจการลงชั่วคราว 
ก็เกิดปัญหาขึ้นเกี่ยวกับการชดเชยเงินว่างงานแกลู่กจ้างธุรกจิท่องเที่ยว  เนื่องจากส านักงานประกันสงัคม
ไม่สามารถจ่ายเงินชดเชยการว่างงานจากเหตุสุดวิสัยแก่พนักงานและลูกจ้างได้  เพราะไม่ใช่กิจการ  
ที่รัฐสั่งปิดชั่วคราวทั้ง ๆ  ที่ลูกจ้างและพนักงานในธุรกิจท่องเที่ยวเหล่านี้ได้จ่ายประกันสังคมทุกเดือน  
และก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับเงินชดเชยเพ่ือการด ารงชีพ  ภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ก็มีหน้าที่ส าคัญที่จะเร่งช่วยเหลือและเยียวยาผู้ประกอบการและ
พนักงานในธุรกิจท่องเที่ยว  วิกฤติโควิด  19  นั้น  ส่งผลกระทบต่อแรงงานราว  4  ล้านคนใน   
13  สาขาอาชีพด้านการท่องเที่ยว  แต่เกณฑ์การได้รับเงินเยียวยากลับไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร  ซึ่งในขณะนี้  
มีเพียง  2  จาก  13  สาขาอาชีพ  ได้แก่  มัคคุเทศก์  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ได้รับเงินเยียวยา  5,000  บาท  
เป็นเวลา  ๖  เดือน  ส่วนลูกจ้างโรงแรมคณะรัฐมนตรีก็ได้เห็นชอบในหลักการให้รับเงินชดเชย 
จากประกันสังคม  แต่ยังเหลือแรงงานท่องเที่ยวใน  11  สาขาอาชีพที่ยังรอความช่วยเหลือจากรัฐบาล  
ได้แก่  ธุรกิจทัวร์อินบาวด์  ทัวร์เอาท์บาวด์  ทัวร์ภายในประเทศ  ขนส่งนักท่องเที่ยวทางบก  ทางน้ า  
ทางอากาศ  ธุรกิจส่งเสริมตลาดไมซ์  (การจัดประชุม  นิทรรศการ  การท่อ งเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล)   
ธุรกิจด้านอาหารและเครื่องดื่มส าหรับนักท่องเที่ยว  ธุรกิจนันทนาการ  ธุรกิจจ าหน่ายสินค้า  
ส าหรับนักท่องเที่ยว  และสาขาส่งเสริมความสัมพันธ์การท่องเที่ยวในประเทศหรือระหว่างประเทศ   
ซึ่งเดือดร้อนกันทั้งระบบในห่วงโซ่การบริการ  จึงขอเรียนถามว่า 

1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาไดม้ีการปรับแผนงานโครงการในกรอบงบประมาณ  ปี  2563  
และเสนอค าของบประมาณปี  2564  เพ่ือที่จะใช้เงินงบประมาณ  จัดท าแผนงาน  โครงการต่าง  ๆ   
ที่น่าเชื่อถือที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ที่ มีต่อธุรกิจ 
ท่องเที่ยวบ้างหรือไม่  หากได้มีการจัดท าไปแล้ว  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  จะน าไปใช้  
ในการแก้ปัญหาในการชว่ยเหลือผู้ประกอบกิจการและพนกังานในธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างไร  จะมีการวางแผน 

้หนา   ๔๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๒๕๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   พฤศจิกายน   ๒๕๖๓



ในกรอบวงเงินค าของบประมาณปี  2564  เพ่ือรองรับการเกิดการระบาดในรอบสองอีก  หรือโรคอุบัติใหม่  
วิกฤติการณ์ใหม่ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นหรือไม่  อย่างไร 

2. มาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่  
เพราะเหตุใดจึงยังไปไม่ถึงกลุ่มสาขาอาชีพด้านการท่องเที่ยว  ๑๑  สาขา  และกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาจะมีมาตรการเยียวยาเพ่ือประคองสาขาอาชีพอื่น ๆ  ในกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวให้ผ่านพ้นวิกฤตนี้ 
ไปด้วยกันหรือไม่  ขอให้ลงรายละเอียดให้ชัดเจน  รัฐบาลมีความจริงใจที่จะได้ด าเนินการอย่างไร   
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวให้สามารถเข้าถึงกองทุนเยียวยาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
หรือแหล่งสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า  เพ่ือน าไปพยุงกิจการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  จะด าเนินการโดยใช้
เกณฑ์ชี้วัดอะไรบ้าง  และตั้งเป้าหมายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างไร 

ขอให้ตอบในที่ประชุมสภา 
 

ขอแสดงความนับถืออย่างยิง่ 
พลต ารวจตร ีสุพิศาล  ภักดนีฤนาถ 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  พรรคก้าวไกล 
แบบบัญชรีายชื่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

้หนา   ๔๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๒๕๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   พฤศจิกายน   ๒๕๖๓



ค าตอบกระทู้ถามที ่ 189/ร. 
ของ  พลต ารวจตร ีสุพิศาล  ภักดนีฤนาถ  สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  พรรคก้าวไกล  แบบบญัชีรายชื่อ 
เรื่อง  เงินเยียวยาหรือชดเชยการวา่งงาน  กรณกีารแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ  19  ในกิจการบริการทอ่งเที่ยว 

 
ข้าพเจ้า  นายพิพัฒน์  รัชกิจประการ  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา   

ขอตอบกระทู้ถามของท่านสมาชิกผู้มีเกียรติ  ดังนี้ 
ค ำถำม   
1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีการปรับแผนงานโครงการในกรอบงบประมาณ 

ปี  2563  และเสนอค าของบประมาณปี  2564  เพ่ือที่จะใช้เงินงบประมาณ  จัดท าแผนงาน   
โครงการต่าง ๆ  ที่น่าเชื่อถือที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่  
ที่มีต่อธุรกิจท่องเที่ยวบ้างหรือไม่  หากได้มีการจัดท าไปแล้ว  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา   
จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในการช่วยเหลือผู้ประกอบกิจการและพนักงานในธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างไร  
จะมีการวางแผนในกรอบวงเงินค าของบประมาณปี  2564  เพ่ือรองรับการเกิดการระบาดในรอบสองอีก  
หรือโรคอุบัติใหม่  วิกฤติการณ์ใหม่ ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นหรือไม่  อย่างไร 

ค ำตอบ 
ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2563  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม  

ภายใต้โครงการที่ไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  
และน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในการช่วยเหลือผู้ประกอบกิจการและพนักงานในธุรกิจการท่องเที่ยว   
โดยได้ด าเนินการแล้วในบางจังหวัด  เช่น  จังหวัดสมุทรสงคราม  ด้วยการปรับเปลี่ยนกิจกรรมจาก
โครงการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมไทย  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2563  เป็นโครงการตลาดออนไลน์ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน้ า  ภายใต้โครงการค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการด าเนินงานส านักงาน  
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  นอกจากนี้  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2563  กระทรวงการท่องเที่ยว  
และกีฬา  โดยกรมการท่องเที่ยว  ได้มีการปรับแผนการด าเนินงานในส่วนของการให้บริการอ านวย 
ความสะดวกและรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวของกองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว  จ านวน  
26.2418  ล้านบาท  เพ่ือร่วมปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจตามจุดสกัดเพ่ือป้องกันการแพร่กระจาย 
เชื้อโควิด  19  (ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามความในมาตรา  9  แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน  พ.ศ.  2548)  โดยใช้งบประมาณของกรมการท่องเที่ยวไปด าเนินการ   
และได้ด าเนินการจัดท าแผนงานและโครงการเพ่ือขอรับงบประมาณจากกรอบนโยบายการฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ในด้านการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม  เพ่ือใช้ในการซ่อมสร้าง 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในวิถีปกติใหม่  (New  Normal)  เมื่อสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคดังกล่าวคลี่คลาย  ซึ่งโครงการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ผ่านการประเมินแผนงานโครงการเบื้องต้นจากส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ได้แก่ 

้หนา   ๔๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๒๕๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   พฤศจิกายน   ๒๕๖๓



๑. โครงการภายใต้แผนงานหรือโครงการลงทุนและกิจกรรมพัฒนาที่สามารถพลิกฟ้ืนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ  จ านวน  2  โครงการ  วงเงินทั้งสิ้น  110,000,000  บาท  ดังนี้ 

 - กรมการท่องเที่ยว  จ านวน  1  โครงการ  (โครงการพ้ืนที่ท่องเที่ยวปลอดภัย 
ส าหรับนักท่องเที่ยว  (Safety  Zone))  วงเงิน  10,000,000  บาท 

 - การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  จ านวน  1  โครงการ  (โครงการสร้างพ้ืนที่ต้นแบบ
ส าหรับการท่องเที่ยวหลังวิกฤตโควิด - 19  ของโลก)  วงเงิน  100,000,000  บาท 

๒. โครงการภายใต้โครงการหรือแผนงานฟ้ืนฟูเศรษฐกิจท้องถิ่นและชุมชน  จ านวน   
46  จังหวัด  81  โครงการ  วงเงินทั้งสิ้น  681,202,486  บาท 

 โครงการที่เสนอผ่านกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  จ านวน  23  จังหวัด  39  โครงการ  
วงเงินทั้งสิ้น  239,355,172  บาท  ดังนี้ 

 - ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  โดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด  จ านวน  36  โครงการ  วงเงินทั้งสิ้น  212,455,072  บาท 

 - การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  จ านวน  1  โครงการ  (โครงการ  ถึงเวลาเที่ยวเมืองไทย  
#คิดแล้ว  ไปให้ถึง...นครนายก)  วงเงิน  2,500,000  บาท 

 - องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (องค์การมหาชน)  
จ านวน  2  โครงการ  (โครงการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวมุ่งสู่เมืองสร้างสรรค์  (Creative  City)  :  
พัฒนามาตรฐานการบริการแก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการยกระดับเมืองน่านสู่การเป็น
เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์  (UCCN)  และความปกติใหม่  (New  Normal)  และโครงการพัฒนา 
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน)  วงเงินทั้งสิ้น  
24,400,100  บาท 

ทั้งนี้  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ประสานหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน
แผนงานโครงการเบื้องต้นจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เพ่ือจัดท า
รายละเอียดโครงการ  พร้อมแบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงเสนอหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือน าเรียน
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้ความเห็นชอบ  ก่อนจัดส่งให้ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่อไปด้วยแล้ว  ในส่วนของกรอบวงเงินค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ.  2564  เนื่องจากตามปฏิทินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564  
กระบวนการจัดท างบประมาณ  ได้มีการก าหนดให้หน่วยรับงบประมาณต้องส่งค าของบประมาณ 
ให้กับส านักงบประมาณ  ตั้งแต่วันที่  24  มกราคม  2563  และเป็นระยะเวลาเดียวกับที่เริ่ม  
มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID-19)  และหลังจากการระบาดอย่างรุนแรงในประเทศ   
คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเมื่อวันที่  15  เมษายน  2563  เห็นชอบให้ส่วนราชการปรับปรุงรายละเอียด 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564  เพ่ือรองรับสถานการณ์การระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID-19)  ซึ่งตามหลักเกณฑ์ให้พิจารณาทบทวนวงเงินงบประมาณ
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รายจ่ายประจ าในทุกงบรายจ่ายที่ไม่มีข้อผูกพันหรือสามารถชะลอข้อผูกพันได้  ร้อยละ  25  และ
รายจ่ายลงทุน  ในทุกงบรายจ่ายที่ไม่มีข้อผูกพัน  (รายการปีเดียว)  ร้อยละ  50  ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าว  
มิได้ให้ส่วนราชการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมรายการใหม่เพ่ือที่จะได้ด าเนินโครงการที่รองรับกับสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID-19)  แต่ตามระเบียบว่าด้วยการบริหาร
งบประมาณ  พ.ศ.  2562  หน่วยรับงบประมาณ  สามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงเงินจัดสรรของ  
หน่วยรับงบประมาณ  เ พ่ือจัดท าโครงการกรณีเกิดการระบาดในรอบสองหรือโรคอุบัติใหม่   
หรือวิกฤตการณ์ใหม่ ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

ค ำถำม   
2. มาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่  

เพราะเหตุใดจึงยังไปไม่ถึงกลุ่มสาขาอาชีพด้านการท่องเที่ยว  ๑๑  สาขา  และกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาจะมีมาตรการเยียวยาเพ่ือประคองสาขาอาชีพอื่น ๆ  ในกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวให้ผ่านพ้นวิกฤตนี้ 
ไปด้วยกันหรือไม่  ขอให้ลงรายละเอียดให้ชัดเจน  รัฐบาลมีความจริงใจที่จะได้ด าเนินการอย่างไร   
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวให้สามารถเข้าถึงกองทุนเยียวยาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
หรือแหล่งสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า  เพ่ือน าไปพยุงกิจการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  จะด าเนินการโดยใช้
เกณฑ์ชี้วัดอะไรบ้าง  และตั้งเป้าหมายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างไร 

ค ำตอบ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีมาตรการในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา  2019  ดังนี้ 
- มาตรการชดเชยรายได้แก่แรงงานลูกจ้าง  ลูกจ้างชั่วคราว  อาชีพอิสระที่ไม่อยู่ในระบบ

ประกันสังคมหรือผู้ได้รับผลกระทบอื่น ๆ  ของการแพร่ระบาดจากไวรัสโคโรนา  (COVID-19)  โดยการ
สนับสนุนเงินช่วยเหลือรายละ  5,000  บาท  เป็นระยะเวลา  3  เดือน  ซึ่งกลุ่มมัคคุเทศก์นับเป็น 
กลุ่มอาชีพแรงงานอิสระที่มีสิทธิ์ได้รับเงินช่วยเหลือดังกล่าว  โดยการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์   
www.เราไม่ทิ้งกัน.com  โดยในการด าเนินการนี้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ประสานงาน 
อย่างใกล้ชิดกับส านักงานเศรษฐกิจการคลัง  กระทรวงการคลังอย่างต่อเนื่อง 

- ส าหรับมาตรการช่วยเหลือลูกจ้างในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  13  สาขาวิชาชีพ 
ตามพระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  พ.ศ.  2544  โดยเมื่อวันที่    
15  เมษายน  2563  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ขยายความครอบคลุมผู้ประกันตนตามมาตรา  33  
ว่างงานจากเหตุสุดวิสัย  ซึ่งครอบคลุมลูกจ้างในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้ง  13  สาขาวิชาชีพ  โดยมีสิทธิ์
รับเงินกรณีว่างงาน  62%  ของค่าจ้างรายวัน  ไม่เกิน  90  วัน  ตามที่กระทรวงแรงงานเสนอ   
ซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุสุดวิสัยตามมาตรา  79/1  ของพระราชบัญญัติประกันสังคม   
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- ประเด็นการขาดสภาพคล่องของผู้ประกอบธุรกจิน าเที่ยว  กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา  
โดยกรมการท่องเที่ยวได้ด าเนินการผลักดันในหลายช่องทาง  เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว  ให้ผ่านช่วงระยะเวลาดงักล่าวไปให้ได้  โดยด าเนินการปรบักฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงนิ
หลักประกัน  พ.ศ.  ๒๕๕๕  โดยลดจ านวนเงินหลักประกันจากที่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องวางไว้ต่อ
นายทะเบียนตามที่กฎหมายก าหนดลงร้อยละ  ๗๐  โดยเหลือการวางหลักประกันร้อยละ  30  เป็นการชั่วคราว  
และเริ่มคืนเงินหลักประกันส่วนเกินนี้ให้กับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  ตั้งแต่วันที่  7  พฤษภาคม  2563  
ซึ่งราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่กฎกระทรวง  เรื่อง  ก าหนดจ านวนเงินหลักประกันการประกอบธุรกิจ  
น าเที่ยว  พ.ศ.  2563  แล้ว  สามารถบรรเทาความเดือดร้อนและเสริมสภาพคล่องให้กับผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวได้ในระดับหนึ่ง 

- กระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย  ได้มีมาตรการด้านการเงินและมาตรการ
ด้านภาษีเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ  ซึ่งผู้ประกอบการสามารถเลือกมาตรการการช่วยเหลือต่าง ๆ   
ได้ตามความเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง  โดยเมื่อวันที่  10  มีนาคม  2563  คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบมาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า  (Soft  Loan)  เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ 
ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  (COVID-19)  วงเงินรวม  150,000  ล้านบาท  
โดยคิดดอกเบี้ยอัตราร้อยละ  2  ต่อปี  ระยะเวลา  2  ปี  วงเงินสินเชื่อสูงสุดต่อรายไม่เกิน  20  ล้านบาท  
ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ  ทั้งนี้  เมื่อวันที่  27  มีนาคม  2563  ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ  (MOU)  “โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า  (Soft  Loan)  ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว 
ที่ได้รับผลกระทบจาก  COVID-19”  ระหว่าง  4  หน่วยงาน  ได้แก่  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   
และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม  (บสย.)  โดยได้ก าหนดวงเงินส าหรับปล่อยกู้ให้แก่
ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยว  จ านวน  10,000  ล้านบาท   

- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดประชุมร่วมกับผู้แทนธนาคารออมสิน  และผู้แทน
สมาคมด้านท่องเที่ยวในแต่ละสาขา  เพ่ือหารือรายละเอียดแนวทางการผ่อนปรนหลักเกณฑ์การกู้เงิน  
เป็นการเฉพาะ  สรุปประเด็นส าคัญได้  ดังนี้ 

หลักเกณฑ์โดยทั่วไป 
1) ผู้กู้ต้องไม่เป็นหนี้เสีย  (NPLs)  ยกเว้นในปี  2563  ที่มีหนี้ค้างช าระบางงวด  ติดต่อกันได้

ไม่เกิน  2  เดือน 
2) ผู้กู้สามารถแสดงหลักฐานงบการเงิน  3  ปี  (ปี  2559 - 2561)  โดยจะต้องมีก าไร   

อย่างน้อย  1  ปี  กรณีไม่มีก าไรจาก  3  ปีที่ผ่านมา  อนุโลมให้ใช้งบการเงินของปี  2562  ได้  ทั้งนี้  
จะต้องแสดงหลักฐานงบการเงินภายในบริษัท  (บัญชีที่  2)  ที่จะสามารถยืนยันการมีรายได้/ค่าใช้จ่าย  
เพื่อให้สอดคล้องกับงบการเงินปีล่าสุด  (ปี  2561  หรือ  2562)  ด้วย 
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3) ธนาคารพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้จากงบการเงิน  โดยพิจารณากระแสเงินสด
จากค านวณค่าเสื่อมบวกกลับ  โดยต้องมีก าไรจากการด าเนินการ  (รวมค่าเสื่อมบวกกลับ)  เกิน  1  เท่า  
กรณีงบการเงินไม่มีก าไร  สามารถแสดงเอกสารรายได้เพิ่มเติมที่ไม่ซ้อนกับงบการเงิน 

หลักเกณฑ์เฉพาะ/เพ่ิมเติม  ได้แก่ 
1) สมาคมที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเข้ามาในประเทศ  (เช่น  สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว   

(ATTA),  สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว,  สมาคมการตลาดท่องเที่ยวไทย)  และสมาคมที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
ไปต่างประเทศ 

 - ผู้กู้สามารถแสดงเอกสารในการซื้อประกันภัยให้นักท่องเที่ยว  ทั้งใบที่แสดงจ านวน 
การซื้อประกันภัยล่วงหน้าและใบสรุปจ านวนนักท่องเที่ยวจริง 

2) สมาคมโรงแรมไทย 
 - ผู้กู้สามารถแสดงเอกสารรายได้ต่อห้องในช่วงนั้น  (RevPAR)  ผลก าไรเบื้องต้นจาก 

การบริหาร  (GOP)  หรือเอกสารแสดงจ านวนผู้เข้าพักที่จองกับเว็บไซต์ออนไลน์  เช่น  Agoda,  Booking 
 - รางวัลตรามาตรฐานที่โรงแรมได้รับสามารถน ามาเพิ่มคะแนนคุณภาพได้ 
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