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บทบรรณาธกิาร
Editor’s talk

	 สวัสดีผู้อ่านวารสาร HRJ และต้องขอกล่าวสวัสดีปีใหม่ 2568 กับผู้อ่านของเราเป็นการล่วงหน้า
นะครับ เวลาในแต่ละปีช่างเดินไปอย่างรวดเร็ว ไม่เพียงแค่เรื่องของเวลา ในส่วนของเทคโนโลยีก็มีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจนบางครั้งเราเองก็ตามไม่ทัน โดยเฉพาะในเรื่องของ AI รวมถึงการขับเคลื่อน
สิ่งต่าง ๆ ด้วยข้อมูล อย่างผมเองเพิ่งได้มีโอกาสไปประเทศจีนครั้งแรก โดยได้เดินทางไปยังเมืองเซี่ยงไฮ้ 
ส่วนตัวรู้สึกตื่นตาใจกับความลํ้าหน้าของเมืองนี้ รวมไปถึงเรื่องของความสะอาด ความเป็นระเบียบ ทำ�ให้เผลอ
ลืมโตเกียวของญี่ปุ่น ลืมกรุงโซลของเกาหลีไปได้ชั่วขณะ ผมได้พบกับเรื่องใกล้ตัวที่ได้มีการนำ�เรื่องของข้อมูล
มาใช้ นั่นคือ การนั่งแท็กซี่ซึ่งได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลการเดินทางกับปริมาณรถ และระยะเวลาการเปิดของ
สัญญาณไฟในแต่ละแยก นำ�มาคำ�นวณเป็นค่าโดยสารได้อย่างแม่นยำ� เป็นการนำ�เรื่องของข้อมูลมาใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจำ�วันได้อย่างมีประโยชน์มาก
	 วารสาร HRJ ฉบับนี้ เราจึงอยากนำ�เสนอในเรื่องราวเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็น Data-Driven Decision 
Making (DDDM) ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การนำ�ข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจเท่านั้น แต่ DDDM เป็นกระบวนการ
ในการใช้ข้อมูลที่เป็นความจริง หรือข้อมูลเชิงลึก (Insight) ที่ได้จากการวิเคราะห์ ประกอบเป็นแนวทางในการ
ชี้นำ�การตัดสินใจเชิงนโยบายให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร DDDM จึงมีความสำ�คัญและจะมีประโยชน์
ต่อองค์กรเป็นอย่างมาก โดยเนื้อหาสาระที่น่าสนใจซึ่งเกี่ยวข้องกับ DDDM ได้แก่ บทความ “ข้อมูลเหนือ
สัญชาติญาณ - ประสบการณ์การใช้ DDDM” ในคอลัมน์ “นานาสาระ” บทความ “ขับเคลื่อนการบริหารคน
บนพื้นฐานข้อมูลที่ดี” ในคอลัมน์ “ข้อคิด ข้อแนะ” หรือ บทความ “การนําธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมาใช้กับ
การบริหารงานบุคคลภาครัฐ” ในคอลัมน์ “กฎ กติกาที่ควรรู้” รวมไปถึง บทความ “ใช้ข้อมูลอย่างไร ไม่ให้
ผิดวินัย” ในคอลัมน์ “หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด” ซึ่งจะนำ�เสนอเนื้อหาที่คอยเตือนพวกเราให้ใช้ข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง นอกจากน้ี ในส่วนของคอลัมน์ “โต๊ะรับแขก” เรายังได้รับเกียรติเป็นอย่างสูงจาก นายวันมูหะมัดนอร์ 
มะทา ประธานรัฐสภาและประธาน ก.ร. เป็นครั้งที่ 2 โดยในครั้งนี้ท่านจะมาพูดคุยกับเรา ในประเด็น “ทิศทาง
รัฐสภา ปี 2568 กับประธานรัฐสภา” ซึ่งท่านจะได้มอบแนวทางให้กับการดำ�เนินการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาในมิติต่าง ๆ อย่างครบถ้วน รวมทั้งความคาดหวังที่ท่านมีต่อหน่วยงานในสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตลอดจนบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรรัฐสภาแห่งนี้ครับ
	 สุดท้ายน้ี หากวารสาร HRJ ฉบับท่ีผ่านมามีข้อบกพร่องประการใด ทางทีมงานขอน้อมรับและจะนำ�ไป
ปรับปรุงแก้ไขทั้งเนื้อหาและคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงจะได้สรรหาสิ่งต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อ่านของเรามานำ�เสนอในปีใหม่ 2568 นี้ และในปีหน้าไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง มีความท้าทาย หรือมี
เรื่องราวใด ๆ  ที่เป็นกระแสและส่งผลต่อพวกเราชาวรัฐสภา ทีมงานของเราจะนำ�ความรู้เรื่องราวที่ทันสมัย 
มีความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์มาเสนอต่อผู้อ่านของเราเหมือนเดิม และในโอกาสที่จะเข้าสู่ปีใหม่นี้ ทีมงาน
วารสาร HRJ ขอให้ผู้อ่านของเราทุกท่านมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและจิตใจที่เข้มแข็ง พร้อมร่วมมือกัน ดังความ
คาดหวังของท่านประธานรัฐสภา ที่จะเห็นพวกเราชาวรัฐสภาก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยกัน เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์
และพันธกิจขององค์กร มีความมุ่งมั่นและเตรียมพร้อมในการเผชิญกับความท้าทายในอนาคต 
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วันท่ี 24 กันยายน 2567 คณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเพ่ือแตlงต้ังให@ดำรงตำแหนlง 

นักกฎหมายนิติบัญญัติ ได@ประกาศรายช่ือผู@ผlานการคัดเลือกเพ่ือแตlงต้ังให@ดำรงตำแหนlงนักกฎหมาย 

นิติบัญญัติ ช้ันท่ี 2 ประจำปTงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 12 คน โดยมีรายช่ือ ดังน้ี 

รายช่ือนักกฎหมายนิติบัญญัติ ช้ันท่ี 2 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู1แทนราษฎร สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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กลุ9มงานคณะกรรมาธิการ 
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สำนักกรรมาธิการ 2 

 

พันจ9าอากาศโท ฤทธิชัย  

จันทา 

นิติกรชำนาญการพิเศษ 

กลุ9มงานคณะกรรมาธิการ 

การคมนาคม 

สำนักกรรมาธิการ 1  

นายหมวดโท ฉัตรชัย ก9อเกิด 

นิติกรชำนาญการพิเศษ  

กลุ9มงานวินัยและเสริมสรMางงาน

วินัย 

สำนักบริหารงานกลาง 

 

นายกิตติพงศO คงเรือง 

นิติกรชำนาญการพิเศษ 

กลุ9มงานคณะกรรมาธิการ

การพลังงาน 

สำนักกรรมาธิการ 1 
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นิติกรเช่ียวชาญ  

(ผูMบังคับบัญชากลุ9มงาน

คณะกรรมาธิการวิสามัญ 4) 

สำนักกรรมาธิการ 2 

 

นางสาวกิรณา กิตติอนุกูล 

นิติกรชำนาญการพิเศษ 

กลุ9มงานพัฒนากฎหมาย 

สำนักกฎหมาย 

 

นายการุณยO พิมพOสังกุล 

นิติกรชำนาญการพิเศษ  

กลุ9มงานคณะกรรมาธิการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลMอม 

สำนักกรรมาธิการ 1 
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รายชื่อนักกฎหมายนิติบัญญัติ ชั้นที่ 2

 สำ�นักงานเลขาธกิารวุฒิสภาสำ�นักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร

	 วันอังคารที่ 24 กันยายน 2567 คณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง

นักกฎหมายนิติบัญญัติ ได้ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่อแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งนักกฎหมาย

นิติบัญญัติ ชั้นที่ 2 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำ�นวน 12 คน โดยมีรายชื่อ ดังน้ี

นายหมวดโท ฉัตรชัย ก่อเกิด
นิติกรชำ�นาญการพิเศษ 

กลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัย

สำ�นักบริหารงานกลาง

พันจ่าอากาศโท ฤทธิชัยจันทา

นิติกรชำ�นาญการพิเศษ

กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ

การคมนาคม

สำ�นักกรรมาธิการ 1

นางสาวกิรณา กิตติอนุกูล

นิติกรชำ�นาญการพิเศษ

กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย

สำ�นักกฎหมาย

นายการุณย์ พิมพ์สังกุล

นิติกรชำ�นาญการพิเศษ 

กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม

สำ�นักกรรมาธิการ 1

นายธีรยุทธ์ ตั้งบุญเกษม

นิติกรเชี่ยวชาญ 

(ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน

คณะกรรมาธิการวิสามัญ 4)

สำ�นักกรรมาธิการ 2

ข่าวเด่นประเด็น HR
นางสาวทศพาณี  ทศิธร 
นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ 
สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร. 
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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 สำ�นักงานเลขาธกิารวุฒิสภาสำ�นักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร

5 

 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู1แทนราษฎร สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

นายแดนชัย ไชวิเศษ 

นิติกรเช่ียวชาญ 

กลุ9มงานบริการวิชาการ 1 

สำนักวิชาการ 

 

นางสาวโฆษณี กำลังศิลปZ 

นิติกรชำนาญการพิเศษ  

กลุ9มงานคณะกรรมาธิการ 

การวิทยาศาสตรOเทคโนโลยี  

การส่ือสารและโทรคมนาคม 

สำนักกรรมาธิการ 1 

 

นายศักด์ิดา ภารา 

นิติกรเช่ียวชาญ 

กลุ9มงานขMอมูลข9าวสารของ

ราชการ 

สำนักบริหารงานกลาง 

 

นายภาสันตO เงาศุภธน 

นิติกรเช่ียวชาญ  

(ผูMบังคับบัญชากลุ9มงาน

คณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง

การธนาคาร และสถาบันการเงิน) 

สำนักกรรมาธิการ 1 

  

 HRJ ขอขอช่ืนชมและแสดงความยินดีกับเพ่ือนข@าราชการท่ีได@รับการคัดเลือกเปxน 

นักกฎหมายนิติบัญญัติ ซ่ึงเปxนเกียรติและความภาคภูมิใจแกlตนเองและหนlวยงาน ท่ีเพ่ือนๆ ได@มานะ 

พากเพียร จนเปxนท่ียอมรับในผลงานและประสบการณy จนได@รับการคัดเลือกเปxนนักกฎหมายนิติบัญญัติ 

ซ่ึงเปxนตัวแทนของเพ่ือนข@าราชการท่ีจะเข@าไปเปxนกำลังสำคัญในการทำหน@าท่ีฝçายนิติบัญญัติ ในฐานะ 

ผู@ชlวยงานด@านนิติบัญญัติแกlสมาชิกรัฐสภา ตลอดจนมีบทบาทในการปฏิบัติหน@าท่ีด@านกฎหมายและ 

การติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบังคับใช@กฎหมาย อันสlงผลถึงการเปล่ียนแปลงข้ันตอน

กระบวนงานด@านนิติบัญญัติอีกหลายประการ ซ่ึงเปxนสlวนหน่ึงในการพัฒนางานด@านกฎหมายของรัฐสภา

ให@เปxนท่ีเช่ือถือยอมรับ เกิดประโยชนyแกlประเทศชาติ และประชาชนตlอไป  

นายแดนชัย ไชวิเศษ

นิติกรเช่ียวชาญ

กลุ่มงานบริการวิชาการ 1

สำ�นักวิชาการ

นายศักด์ิดา ภารา

นิติกรเช่ียวชาญ

กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ

สำ�นักบริหารงานกลาง

นางสาวโฆษณี กำ�ลังศิลป์
นิติกรชำ�นาญการพิเศษ 
กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ
การวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
การสื่อสารและโทรคมนาคม
สำ�นักกรรมาธิการ 1

นายภาสันต์ เงาศุภธน
นิติกรเชี่ยวชาญ 
(ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง
การธนาคาร และสถาบันการเงิน)
สำ�นักกรรมาธิการ 1

	 HRJ ขอชื ่นชมและแสดงความยินดีก ับเพื ่อนข้าราชการที ่ได ้ร ับการคัดเล ือกเป็น

นักกฎหมายนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นเกียรติและความภาคภูมิใจแก่ตนเองและหน่วยงาน ที่เพื่อน ๆ ได้มานะ 

พากเพียร จนเป็นท่ียอมรับในผลงานและประสบการณ์ จนได้รับการคัดเลือกเป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ

ซึ่งเป็นตัวแทนของเพื่อนข้าราชการที่จะเข้าไปเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการทำ�หน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ ในฐานะ

ผู้ช่วยงานด้านนิติบัญญัติแก่สมาชิกรัฐสภา ตลอดจนมีบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ด้านกฎหมายและ

การติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบังคับใช้กฎหมาย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนางานด้านกฎหมาย

ของรัฐสภาให้เป็นที่เชื่อถือยอมรับ เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ และประชาชนต่อไป 
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“ทิศทางรัฐสภา ปี 2568 
กับประธานรัฐสภา”

บทสัมภาษณ์พิเศษ :

นายภีรภัทร์ ดิษฐากรณ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำ�นาญการพิเศษ
สำ�นักนโยบายและแผน
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

นายวันมูหะมัดนอร์ มะทา
ประธานรัฐสภา และประธาน ก.ร.



8 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

        HRJ : ในปีงบประมาณหน้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท่านมีทิศทาง หรือ
มีแนวทางให้กับการดำ�เนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอย่างไรบ้างครับ

	    ก่อนอื่นใด ต้องขอขอบพระคุณท่านประธานรัฐสภา และประธาน ก.ร. ที่ได้ให้โอกาสพวกเรา

ได้สัมภาษณ์เพื่อลงในวารสารทรัพยากรบุคคลของรัฐสภา เพื่อเป็นการถ่ายทอดทิศทางรัฐสภา ปี 2568 

กับประธานรัฐสภา ครับ....

	 สำ�หรับทิศทางการดำ�เนินงานในปีหน้านั้น 
จะมีประเด็นใน 3 เรื่องหลัก ที่ผมจะกล่าวถึง ได้แก่ 
เรื่องงบประมาณ เรื่องเทคโนโลยี และเรื่องบุคลากร 
โดยเรื ่องแรกที ่ผมจะพูดถึงและเป็นเรื ่องที ่สำ�คัญ
อย่างมาก น่ันก็คือ เร่ืองงบประมาณ โดยประเทศไทยน้ัน
ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตุลาการ
และฝ่ายนิติบัญญัติก็คือรัฐสภาของเรา ซ่ึงท้ัง 3 เสาหลัก
นั้น ควรมีอิสระทั้งในด้านการบริหาร การตัดสินใจ 

รวมถึงการมีงบประมาณที่เป็นอิสระ แต่ในปัจจุบัน
รัฐสภา และหน่วยงานภายใต้สังกัดรัฐสภาจำ�เป็นต้อง
ขอความเห็นชอบในการใช้งบประมาณ รวมทั้งใช้กฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องที่ฝ่ายบริหารเป็นผู้กำ�หนด ทำ�ให้
การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐสภาขาดอิสระ
ไม่สามารถดำ�เนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
หากรัฐสภาสามารถได้รับการจัดสรรงบประมาณใน
ลักษณะงบประมาณแบบวงเงินรวมหรืองบประมาณ



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 9

     ...รัฐสภาควรใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีที่มีความเจริญรุดหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว ท้ังในแง่ของการนำ� Data หรือข้อมูลต่าง ๆ 
มาใช้ประโยชน์ หรือ การเข้ามาของ AI ...

ในรูปเงินก้อน (Block Grant) เช่นเดียวกับสถาบัน
อุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยนอกระบบ ก็จะสามารถ
บริหารจัดการทั้งในการจัดหารายได้ หรือการบริหาร
รายจ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ โดยที่หน่วยงาน
ภายนอกสามารถตรวจสอบการใช้จ่ายได้อย่างโปร่งใส 
         รูปแบบงบประมาณในลักษณะ Block Grant น้ัน 
จะทำ�ให้รัฐสภาสามารถพัฒนาต่อยอดได้ในหลากหลาย
มิติ อาทิ พื้นที่ของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ที่มีความ
กว้างขวาง  รัฐสภาเองสามารถที ่จะพัฒนาการใช้
ประโยชน์ในพื ้นที ่อันนำ�ไปสู ่รายได้ และสามารถ
นำ�รายได้ดังกล่าวกลับมาใช้ต่อไป การพัฒนาห้องสมุดเดิม
ไปสู่การเป็นหอสมุดสำ�หรับประชาชนท่ีสามารถเข้ามา
ใช้บริการได้ง่าย สามารถเป็นแหล่งอ้างอิงเอกสารและ
งานวิชาการในด้านนิติบัญญัติระดับประเทศ นอกจากน้ี 
การบริหารงบประมาณในลักษณะดังกล่าวยังทำ�ให้
สามารถว่าจ้างบุคลากรที่มีคุณภาพสูงระดับประเทศ
มาช่วยในการทำ�งานบางส่วนท่ีสำ�นักงานต้องการ 
ทั้งนี้ ผมได้มอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องดำ�เนินการศึกษา
ความเป็นไปได้ของการใช้งบประมาณของรัฐสภาใน
รูปแบบงบประมาณแบบวงเงินรวมหรืองบประมาณ
ในรูปเงินก้อน (Block Grant) นี้
	 สำ�หรับในเรื่องของเทคโนโลยี รัฐสภาควรใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีความ
เจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทั ้งในแง่ของการนำ�
Data หรือข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ หรือการเข้ามา
ของ AI ที่มีจะช่วยการทำ�งานให้เกิดการลดขั้นตอน 
มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และในสว่น
สุดท้ายที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับบุคลากร ผมมีแนวทางและ
มีความหวังต่อบุคลากรของเรา ดังนี้

         1.  ขอให้บุคลากรของสำ�นักงานฯ ให้ความสำ�คัญ
กับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน และ
กระบวนการนิติบัญญัติ เพื่อพัฒนาในทุกระดับอย่าง
สมดุล สร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในสังคมและชุมชน 
ความร่วมมือดังกล่าวส่งผลถึงความมั่นคงในสังคมและ
ประเทศชาติ สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มี
ประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ

	 2.  ขอให้ผู้บริหาร เป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ตั้งใจทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ และทำ�งาน
ด้วยความโปร่งใส โดยยึดหลักคุณธรรรมและรับฟัง
ความคิดเห็นของทุกฝ่าย และการท่ีสำ�นักงานฯ ได้รับผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ขอให้รักษาคุณภาพในการทำ�งาน
ให้ได้รับรางวัลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐในทุกปี
          3.  ขอให้ผู้บริหารและข้าราชการทุกคนร่วมกัน
ให้ความสำ�คัญกับการขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมาย
ต ัวช ี ้ว ัดร ัฐสภาประชาธ ิปไตย ( Indicator for 
Democratic Parliaments) ของสหภาพรัฐสภา 
(Inter - Parliamentary Union : IPU) เป้าหมาย
ที ่ 3 รัฐสภาที ่ม ีความโปร่งใส และเป้าหมายที ่ 4
ร ัฐสภาท ี ่ ให ้บร ิการตอบสนองประชาชนเพ ื ่อ
ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
และประชาชน สามารถสนับสนุนการดำ�เนินงาน
ของฝ่ายนิติบัญญัติได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมให้
ความสำ�คัญนำ�นโยบายเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ที่คำ�นึงถึงความสมดุลใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม
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      HRJ : ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาท
สำ�คัญในทุกวงการ และมีบทบาทต่อการ
ใช้ชีวิตและการทำ�งาน ท่านคิดว่าส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาควรจะเสริมสร้างศักยภาพ
เพ ื ่อรองร ับก ับการเปล ี ่ยนแปลงได ้
อย่างไรบ้างโดยเฉพาะการเข้ามาของเทคโนโลยี

และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการยกระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลของส่วนราชการ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุง
และลดขั ้นตอน การเชื ่อมโยง การแบ่งปันข้อมูล/
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ การยกระดับการทำ�งานแบบเชิงรุก ส่งเสริม
นวัตกรรม วิเคราะห์บทเรียนจากการดำ�เนินงาน การยก
ระดับให้รัฐสภามุ่งสู่การเป็นรัฐสภาสีเขียว หรือ Green 
Parliament อย่างยั่งยืนเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อม
ที่ดีในการทำ�งานใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพควบคู่กับการจัดระบบนิเวศในการ
ทำ�งาน เพื่อสร้างบรรยากาศในการส่งเสริม สนับสนุน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และสนับสนุนให้มีการสร้าง
นวัตกรรมภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม

	 ในยุคที่ เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง
ทางสิ่ งแวดล้อมมีผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิต

ประจำ�วันของทุกคน องค์กรราชการอย่างรัฐสภา
ของเราต้องมีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
เพื่อสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนให้กับสังคม 
การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับหลักการของความ
ยั่งยืนจึงเป็นกุญแจสำ�คัญในการพัฒนาองค์กรและ
สังคมในอนาคต เป็น “การสร้างสรรค์รัฐสภาที่นำ�
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาบริการให้กับสมาชิก
รวมถึงประชาชน พร้อมทั้งเสริมสร้างความยั่งยืนใน
ทุกมิติ” อาทิ
	 1. การนำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื ่อช่วยในการ
ทำ�งานของรัฐสภาจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริการ และควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
ระบบการทำ�งานภายในและการให้บริการภายนอก 
เช่น
	 • การใช้ระบบดิจิทัลเพื ่อการให้บริการ : 
สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้ง่าย
	 • การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนา : ใช้ Big 
Data และ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำ�ให้เข้าใจ
ความต้องการของผู้รับบริการและประชาชน พร้อมทั้ง 
ปรับนโยบายปรับการปฏิบัติงานให้ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริง
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   ...รัฐสภาอาจใช้ AI มาช่วยในการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสรรหา
บุคลากร การคัดกรองคุณวุฒิเพื่อให้ได้ผู้สมัคร
ที่มีคุณวุฒิการศึกษาตรงตามมาตรฐานกำ�หนด
ตำ�แหน่ง ...

	 • การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือ : เพื ่อ
ให้บริการประชาชนได้ทุกที่ทุกเวลา และเพิ่มช่องทาง
การสื่อสารกับประชาชน
	 •  การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากร 
: จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับ
บุคลากรรัฐสภาเพื่อให้สามารถใช้งานระบบใหม่ ๆ 
และมีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2. การสร้างความยั่งยืนในองค์กร โดยต้อง
พิจารณาในหลายมิติ อาทิ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การสนับสนุนโครงการชุมชนที่ยั่งยืน 
โดยอาจมีการร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาโครงการ
ที่สนับสนุนความยั่งยืน เช่น การปลูกป่า หรือการ
จัดการขยะ การส่งเสริมการศึกษาและการมีส่วนร่วม
จัดกิจกรรมเพื ่อให้ความรู ้เก ี ่ยวกับการอนุร ักษ์
สิ่ งแวดล้อมและการพัฒนาอย่ างยั่ งยืน ให้กับ
ประชาชน การนำ�เทคโนโลยีและความยั ่งยืนมา
ผนวกเข้าด้วยกันจะเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการ
พัฒนารัฐสภาให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ความต้องการของสมาชิก ประชาชน สังคม และ
ประเทศอย่างแท้จริง
	 การนำ�รัฐสภาไทยเข้าสู่ Digital Parliament 
ตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ตามแผนพัฒนารัฐสภา
ดิจิทัล (Digital Parliament) พ.ศ. 2566 – 2570 
ซึ่งได้กำ�หนดเป้าหมาย “รัฐสภาดิจิทัลเพื่อประชาชน 
รวดเร็ว สร้างสรรค์ โปร่งใสและปลอดภัย” ประเด็น
พัฒนาที ่ 5 พัฒนาด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital 
Culture) ที่ครอบคลุมการพัฒนาด้านบุคลากรและ
กำ�ลังคนมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล ตลอดจนแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 

โดยในปัจจุบันรัฐสภามีการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลที่
หลากหลาย เพื ่อให้บุคลากรสังกัดรัฐสภาสามารถ
พัฒนาทักษะให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างเต็ม
ประสิทธ ิภาพ เช ่น โครงการพัฒนาทักษะดิจ ิท ัล 
เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถประสบการณ์และ
ทักษะด้านดิจ ิท ัลให้แก ่บ ุคลากรและสามารถนำ� 
ไปประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของตนเอง หรือโครงการพัฒนานักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
(Data Scientist) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ให้กับ
บุคลากรสังกัดรัฐสภาเพื่อยกระดับบุคลากรให้มีความ
สามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงและพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)
	 นอกจากนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเปรียบ
เสมือนเป็นคลังความรู้ที่รวบรวมเอกสารทางวิชาการ
การประชุมรัฐสภา รายงานกรรมาธิการ การพิจารณา
กฎหมาย การตั้งกระทู้ถาม การลงมติการตรวจสอบ
ร่างพระราชบัญญัติเอกสารประกอบการพิจารณา
งบประมาณ ซึ่งทางส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถ
นำ�  AI มาช่วยในการรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ประชาชน
สามารถศึกษาหาความรู้จากคลังข้อมูลของรัฐสภาและ
สามารถติดตามสถานะในการพิจารณากฎหมาย 
การพิจารณางบประมาณ เพ่ือความโปร่งใสในการทำ�งาน 
ในอนาคตอันใกล้นี้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอาจใช้ AI 
มาช่วยในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เช่น การสรรหาบุคลากร การคัดกรองคุณวุฒิเพื่อ
ให้ได้ผู้สมัครท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาตรงตามมาตรฐาน
กำ�หนดตำ�แหน่ง ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้สมัครที่มี
คุณวุฒิการศึกษาไม่ตรงตามมาตรฐานกำ�หนดตำ�แหน่ง
สมัครได้และยังเป็นการช่วยให้ผู้สมัครไม่ต้องเสียเงิน
ค่าสมัครโดยเปล่าประโยชน์ในกรณีที ่มีคุณสมบัติ
ไม่ครบถ้วนตามข้อกำ�หนด
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         HRJ : ท่านมีคำ�แนะนำ�อย่างไรบ้างให้กับผู้อ่านวารสาร HRJ 
รวมถึงบุคลากรในสังกัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในการปรับตัว
ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่าง
มีประโยชน์สูงสุด และให้เกิดโทษน้อยที่สุด

	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโลกปัจจุบันเป็น
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยี
ได้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินงานของหน่วยงาน
ราชการ การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
จึงเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็นอย่างมาก ซ่ึงควรจะต้องมีการปรับตัว
ดังนี้
	 1. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
	  จะต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตซ่ึงสำ�นักงาน
ควรจะต้องมีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้บุคลากร
มีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
การจัดการฝึกอบรมและสัมมนาให้ความรู้และเพิ่ม
ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และสนับสนุนให้มี
การเรียนรู้ตลอดเวลาจะช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	       สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ มีการสร้าง
ระบบหรือกระบวนการในการสนับสนุนให้บุคลากร
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซึ่งจะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 2. การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	   ควรมีการจัดการฝึกอบรมให้บุคลากรให้มี
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐานที่จำ�เป็น รวมถึงการวิเคราะห์
ข้อมูลซึ่งเป็นเรื่องที่สำ�คัญอย่างมากในปัจจุบัน และ
การใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ทำ�งานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	  การใช้เทคโนโลยีในการบริการการเรียนรู้
การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ
	 3. การบริหารจัดการความเสี่ยง
ควรมีการประเมินความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ

ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี บุคลากรควรมีความเข้าใจ
ในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี เช่น 
ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 
การประเมินความเส่ียงเหล่าน้ี จะช่วยให้สามารถวางแผน
และเตรียมการรับมือได้อย่างเหมาะสม
	 4. การสร้างความตระหนักรู้
	     การสร ้างความตระหน ักร ู ้ เก ี ่ ยวก ับ
เทคโนโลยีโดยมีการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อให้
บุคลากรมีความตระหนักรู้และเข้าใจถึงประโยชน์ของ
การใช้เทคโนโลยี
	     การมีส่วนร่วมของบุคลากรการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทาง
ในการใช้เทคโนโลยีจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
	 5. การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลง อาทิ 
การส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม การสร้างทีมที ่ม ี
ความหลากหลายในการใช้ทักษะและความรู้ จะช่วยให้
การดำ�เนินงานต่าง ๆ สามารถนำ�องค์ความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ท่ีหลากหลายมาบูรณาการกันใน
การทำ�งาน ทำ�ให้เกิดมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถ
ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานที่จะต้องรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น
	 6. การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	     การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนำ�ข้อมูล
มาใช้ในการตัดสินใจเพื่อช่วยให้การดำ�เนินงานมีความ
ชัดเจนและทำ�ให้มีข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้
อย่างที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	     การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ เป็นการ
ใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล 
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เช่น การใช้ซอฟต์แวร์สำ�หรับการจัดการข้อมูล จะช่วย
ให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความรวดเร็วและแม่นยำ� และ
นำ�มาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 7. การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล	
	    สรุปแล้วการปรับตัวดังกล่าวเป็นเรื่องที่
สำ�คัญอย่างมาก การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการความเสี่ยง 
และการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อท้ังสมาชิกผู้รับบริการ และประชาชน
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นต้องใช้เวลาและ
ความพยายามจากทุกคนในองค์กร ดังนั้น การทำ�งาน
ร่วมกันเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
จะทำ�ให้หน่วยงานสามารถประสบความสำ�เร็จได้
อย่างยั่งยืน
	    ในปัจจุบัน ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีปัญญา
ประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) กำ�ลังเข้า
มามีบทบาทสำ�คัญในชีวิตประจำ�วันของเราเป็นอย่าง
มากจนได้กลายเป็นส่วนสำ�คัญในชีว ิตประจำ�วัน
ของเราตั ้งแต่ระบบผู ้ช่วยอัจฉริยะในสมาร์ทโฟน 
ไปจนถึงการขับขี่กึ ่งอัตโนมัติการนำ�ทางในแผนที ่
การตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์และการตรวจสอบ
การฉ้อโกง เป็นต้น อย่างไรก็ตามเฉกเช่นเดียวกับ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอื่น ๆ ที่ถูกคิดค้นหรือพัฒนา
ขึ้นมาก่อนหน้านี้คือจะมีคุณสมบัติเป็นดาบสองคม
อยู่เสมอ กล่าวคือ หากเราสามารถใช้งานเทคโนโลยี
เหล่านี้ได้อย่างถูกต้องและมีจริยธรรม ก็จะสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างมาก 

ในทางกลับกัน หากเราใช้งานเทคโนโลยีเหล่าน้ีในเชิงลบ 
ก็จะก่อให้เกิดความเสียหายได้ เช่น การใช้ข้อมูล
ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการใช้ AI ในทางที่ไม่
เหมาะสม ดังนั้น ประเด็นเรื่องของ “จริยธรรม” หรือ 
“จรรยาบรรณ” ในการพัฒนาและการใช้งาน AI 
จึงเป็นประเด็นที ่ส ำ�คัญอย่างยิ ่งที ่ต ้องคำ�นึงถึง
การทำ�งานอย่างไรไม่ให้ผิดจริยธรรม เพราะการนำ�
เทคโนโลยีมาใช้นั้น ถึงแม้จะช่วยให้เราใช้ชีวิตและ
ทำ�งานได้ง่ายสะดวกสบายมากขึ้นก็จริง แต่การใช้งาน 
AI จะต้องเป็นไปอย่างชาญฉลาด มีจริยธรรม และไม่
ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

	 การทำ�งานด้วยกันต้องมีความเข้าใจกันถึงท่ีสุด 
โดยมีเป้าหมายคือประชาชน สถาบันนิติบัญญัติเป็น
สถาบันที่ มี ความสำ �คัญต่อระบบการปกครอง
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
ที ่ท ุกฝ่ายต่างยอมรับทั ้งทางพฤตินัยและนิตินัย 
ตราบใดที ่ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่มีความสามัคคี
ก็จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรและฝ่ายนิติบัญญัติให้
สามารถทำ�งานเพื่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในฐานะของผู้นำ �องค์กรที่มีบทบาทสำ�คัญของ
ประเทศ ผมมีความคาดหวังใน 3 ด้านหลักที่มีความ
สำ�คัญสูงสุดในการทำ�งานร่วมกันเพื่ออนาคตที่ดียิ่งขึ้น
ของเรา คือ

       HRJ : สุดท้ายท่านมีความคาดหวัง
ต่อหน่วยงานในสังกัดส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ตลอดจนบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาอย่างไรในการปฏิบัติเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรรัฐสภาแห่งนี้ครับ

       ...เป้าหมาย คือ ประชาชน สถาบันนิติบัญญัติ
เป็นสถาบันท่ีมีความสำ�คัญต่อระบบการปกครอง
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขที ่ทุกฝ่ายต่างยอมรับทั ้งทางพฤตินัย
และนิตินัย ...
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           1. การทำ�งานอย่างมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ 
          ผมคาดหวังให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน
ด้วยความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ และทุ ่มเท
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำ�งาน ทุกคนควรตั้ง
เป้าหมายที่ชัดเจนและทำ�งานอย่างเต็มที่เพื่อบรรลุ
เป้าหมายเหล่านั้น ความสำ�เร็จของเราในฐานะองค์กร
จะเกิดข้ึนได้จากการทำ�งานร่วมกันและการมีความ
เป็นหนึ่งอันเดียวกัน 
	 2. การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
	 ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทสำ�คัญ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทำ�งาน ผมคาดหวังให้ทุกคนได้มีการเรียนรู้ ศึกษา
และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน และบริการ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของ
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3. การสร้างความย่ังยืน 
	    การดำ�เนินงานขององค์กรรัฐสภาของเราจะ
ต้องคำ�นึงถึงความยั่งยืนในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม หรือเศรษฐกิจ เราต้องร่วมมือกันใน
วิสัยทัศน์ที่จะรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ลดผลกระทบ
ต่อสิ ่งแวดล้อม และส่งเสริมการกระทำ�ที ่มีความ
รับผิดชอบ การสร้างความยั่งยืนจะเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญ
ในการดำ�เนินงานของเราในอนาคต การบรรลุเป้าหมาย
ทั้งสามด้านนี้จำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกคน ซึ่งผมเชื่อมั่นในศักยภาพและความ
สามารถของทุกคน ซึ่งในปี 2568 ที่จะถึงนี้ ผมหวังว่า
พวกเราทุกคนจะก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยกัน เพ่ือบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ขอให้ทุกคนมีความ
มุ่งมั่นและเตรียมพร้อมในการเผชิญกับความท้าทาย
ในอนาคต ขอขอบคุณทุกท่านสำ�หรับความทุ่มเทและ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
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	 โลกปัจจุบันที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารที่เราสามารถเข้าถึงได้ไม่ว่าจะเป็น

จากหนังสือ บทความ งานวิจัย หรือข้อมูลท่ีสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ 

ซ่ึงสามารถนำ�มาใช้ประกอบในการตัดสินใจเร่ืองสำ�คัญของส่วนราชการหรือหน่วยงานได ้

โดยเฉพาะการตัดสินใจในทางนโยบาย  ปัจจุบันการตัดสินใจขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-

Driven Decision-Making (DDDM)) ถือเป็นแนวทางที่หลายองค์กรนำ�มาใช้ในการ

ตัดสินใจดำ�เนินการเร่ืองสำ�คัญ โดยเฉพาะในภาคเอกชน เช่น กรณี Coca-Cola ใช้ข้อมูล 

มาช่วยลด “ต้นทุน” การโฆษณา โดย Coca-Cola มผีูต้ดิตามใน Facebook กว่า 105 

ล้านคน และบน Instagram กว่า 2.7 ล้านคน บริษัททำ�การวิเคราะห์ข้อมูลการพูดถึง

และภาพสินค้าของแบรนด์ที่ถูกโพสต์โดยผู้บริโภคบนโลกโซเชียลมีเดีย Coca-Cola 

ได้ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์รูปภาพและข้อมูลข้ันสูง ทำ�ให้สามารถเลือกเจาะกลุ่มเป้าหมาย

ด้วยโฆษณาที่ตรงกับแต่ละกลุ่มมากยิ่งขึ้น จนได้ CTR (Click Through Rate) ที่สูงขึ้น

กว่า 4 เท่าเมื่อเทียบกับวิธีการโฆษณาแบบอื่น ๆ 

กฎ กติกาที่ควรรู้

  https://www.truedigitalacademy.com/blog/-benefits-of-data-driven-decision-making สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 25671

1

นายจักรรัฐ กิมติน
นิติกรชำ�นาญการ
สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร. 
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

“ธรรมาภิบาลข้อมูล
กับการบริหารงานบุคคลภาครัฐ”
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Data-driven Decision-making มีประโยชน์ต่อการ
ดำ�เนินงานของหน่วยงานสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี ้

  https://www.blockdit.com/posts/654af7675bd7b0a614a8966b สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2567
2

2
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ความสำ�คัญของ DDDM และธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ
	 ในการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (DDDM) 
ปัจจัยสำ�คัญที่สุดในเรื่องดังกล่าวคือ “ข้อมูลที่ถูกต้อง
เหมาะสม” โดยถือว่าข้อมูลเป็นทรัพย์สินที ่สำ�คัญ
ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐจึงได้ให้ความ
สำ�คัญกับการนำ�ข้อมูลมาใช้สนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน 
แตใ่นปจัจุบนัหนว่ยงานภาครฐัยงัประสบกบัปญัหาและ
อุปสรรคในการดำ�เนินงานในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กบัขอ้มลู ซึง่เป็นประเด็นปัญหาเชงินโยบายและปฏบิติั 
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น
	 - ความซ้ําซ้อนของข้อมูล ความม่ันคงปลอดภัย
ของข้อมูล เช่น การรักษาความลับ การเข้าถึงข้อมูล 
การรักษาความเป็นส่วนบุคคล
	 - คณุภาพของขอ้มลู เช่น ความถกูต้อง ความ
ครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน 
	 - การเปิดเผยข้อมูล เช่น หน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล กระบวนการขอใช้
ข้อมูลซับซ้อนและใช้เวลานาน ข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบ
ที่ใช้งานต่อได้ง่าย
	 - ไม่มีการนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว หน่วยงานภาครัฐจึงต้อง
มีมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการจัดทำ�ธรรมาภิบาล

	 Data-Driven Decision-making (DDDM) เป็นแนวทางที่เน้นการใช้ข้อมูล และการวิเคราะห์มากกว่า

สัญชาตญาณในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เช่น ความคิดเห็นของ

ลูกค้า แนวโน้มของตลาด และข้อมูลทางการเงิน มาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในกระบวนการตัดสินใจ เป็นต้น กล่าวคือ 

เปน็การใช้ขอ้มลูท่ีถูกตอ้งเหมาะสมมาเป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจ แทนการตัดสินใจจากสมมติฐาน ประสบการณ์ 

หรือการคาดเดา ทำ�ให้หน่วยงานสามารถตัดสินใจได้อย่างสอดคล้องกับความเป็นจริง เหมาะกับสถานการณ์และ

ส่งผลดีต่อหน่วยงานมากที่สุด 

ข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยในปัจจุบันได้มีพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 กำ�หนดให้หน่วยงานของรัฐ  จัดให้มีการ
บริหารงานภาครัฐและการจัดทำ�บริการสาธารณะ
เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองต่อการให้บร ิการและการอำ�นวย
ความสะดวกแก่ประชาชน รวมท้ังกำ�หนดใหห้นว่ยงาน
ของรัฐต้องจัดให้มกีารบริหารจัดการและการบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐและการทำ�งานให้มีความสอดคล้อง
กันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและ
มีธรรมาภิบาล โดยประกาศคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ระบุว่า
ข้อมูลภาครัฐควรมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
หน่วยงาน เพื่อใช้ข้อมูลในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้
สอดคล้องกับพันธกิจหน่วยงานธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ เป็นการกำ�หนดสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ
ของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ
ทุกขั ้นตอน เพื ่อให้การได้มาและการนำ�ข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐไปใช้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเช่ือมโยง
แลกเปลี ่ยน และบูรณาการระหว่างก ันได ้อย ่าง
มีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย โดยใช้ข้อมูลเป็นหลกั
ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ

  
  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ได้กำ�หนดนิยาม “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน รัฐสภา 
ศาล องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหน่วยงานอิสระของรัฐ
  https://standard.dga.or.th/article/4899/ สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2567
  สนใจโปรดดู ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 137 ตอนพิเศษ 34 ง ลงวันที่ 
31 มีนาคม 2563
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	 การมีธรรมภิบาลข้อมูลช่วยให้ข้อมูลของ
หน่วยงานเป็นข้อมูลท่ีดี สำ�หรับใช้ประโยชน์ในมิติต่าง ๆ 
ทั้งในแง่บูรณาการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น (Data 
Integration) เปิดเผยข้อมูลสู่ประชาชน และวิเคราะห์
เพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ในมิติต่าง ๆ  (Data Analytics) 
นำ�ไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายบนพื้นฐานของข้อมูล 
บรกิารทีมี่คณุภาพ สะดวกรวดเรว็ และมัน่คงปลอดภัย 
ความถกูตอ้งของขอ้มลู สง่ผลตอ่ความพงึพอใจสำ�หรับ
ภาคธุรกิจและประชาชน และยกระดับการบริหารงาน
และการให้บริการประชาชน  ทั้งนี้ ข้อมูลที่จะบริหาร
จัดการนั้น ต้องได้รับการจัดหมวดหมู่เพื่อให้มองเห็น
ภาพรวม โดยแบ่งเป็น 4 หมวดหมู่ (Data Category) 
คือ ข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความลับ
ทางราชการ และข้อมูลความมั่นคง 

	 การนำ� DDDM และธรรมาภิบาล
ข้อมูลมาใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคล
	 การบริหารทรัพยากรบุคคลถือเป็นงานที ่
ต ้องอาศัยทั ้งศาสตร์และศิลป์เกี ่ยวกับการบริหาร
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน การที่จะ
สามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งรอบคอบและไดร้บัการยอมรบั
จากผูท้ีเ่กีย่วข้องจะตอ้งมเีหตผุลสนบัสนนุการตัดสนิใจ
ที ่ครบถ้วนโดยอยู ่บนพื ้นฐานข้อมูลของงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารทรัพยากร
บุคคลยุคใหม่จำ�เป็นต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลหรือ 
Data มาวเิคราะหแ์ละชว่ยในการตดัสินใจ เพือ่ลดอคติ
ที่อาจเกิดข้ึนจากสัญชาตญาณเพียงอย่างเดียว โดย
ความสำ�คัญของการตัดสินใจบนฐานข้อมูลในงาน HR 
ในเบื้องต้น มีดังนี้ 
	 1. การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
	 ข ้อมูลเช ิงค ุณภาพเกี ่ยวกับการประเมิน
ผลการทำ�งานช่วยให้ HR สามารถวางแผนการพัฒนา
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้งบประมาณ 
และเวลาที่จำ�กัด อาทิ ช่วยวางแผนค่าใช้จ่ายและ

ระยะเวลาในการอบรมพนักงานต้ังแต่ในช่วงท่ีเข้าร่วมงาน
ในองค์กร การเพิ่มทักษะที่เกี่ยวข้องของแต่ละแผนก 
และการเพ่ิมความเป็นผู้นำ�เพ่ือผลักดันให้ก้าวขึ้นสู่
ตำ�แหน่งที่ท้าทายต่อไป เป็นต้น
	 2. การพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจมากข้ึน
       ฐานข้อมูลที่ดีและมีจำ�นวนเพียงพอสามารถ
ช่วย HR ประเมินตัวเลือกต่าง ๆ ในการทำ�งานตั้งแต่
กระบวนการคัดเลือกพนักงาน อาทิ การพิจารณา
ใบสมัคร ความสามารถ และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
(Recruitment) ได้อย่างแม่นยำ�มากขึ้น
	 3. การวิเคราะห์และพิจารณาเพ่ือแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้น ข้อมูลท่ีเพียงพอสามารถช่วยให้ HR วิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในที่ทำ�งานของบุคลากรใน
แต่ละแผนกได้อย่าง เหมาะสม ตรงประเด็น
	 4. การพัฒนาศักยภาพและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับแผนพัฒนาศักยภาพและประเมินผล
การปฏิบัติงานช่วยให้ HR สามารถปรับปรุงการดำ�เนินงาน
ของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการตัดสินใจ
แบบ DDDM ในงานบุคคล
	 การจะนำ� DDDM มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
นักทรัพยากรบุคคลจะต้องมีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะในด้านต่าง ๆ เบื้องต้น ดังนี้ 
	 1. ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เริ ่มจากการใช้ระบบการเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับพนักงาน อาทิ ข้อมูลส่วนตัว 
ประวัติการทำ�งาน และผลการปฏิบัติงาน เพ่ือได้ข้อมูล
ที่มีคุณภาพมาใช้งานต่อไป
	 2. ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ อาทิ กราฟและ

  https://standard.dga.or.th/article/4899/ สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2567
  https://www.x10-it.com/post/data-driven-decision ผู้ช่วยในการบริหารงาน hr สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2567
  https://www.x10-it.com/post/data-driven-decision-ผู้ช่วยในการบริหารงาน-hr/สืบค้นเมื่อวันที่ 4 พฤษจิกายน 2567
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แผนภูมิที่ช่วยในการวิเคราะห์และสรุปผล รวมถึงหน้า
แสดงผล (Dashboard) ที่ใช้งานง่าย
	 3. ความสามารถในการดูแนวโน้มและการ
วางแผน สามารถใช้ข้อมูลเพื่อพยากรณ์แนวโน้มและ
วางแผนในอนาคต เช่น การพยากรณ์การขาดแคลน
บุคลากรและการวางแผนการเพิ่มพนักงานใหม่
	 4. ความสามารถในการตัดสินใจบนฐาน
ข้อมูล (Data) สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจที่มี
มูลค่า เช่น การเลือกบุคคลในการบริหารตามข้อมูล
เชิงคุณภาพ การตัดสินใจท่ีมีบนฐานข้อมูล เป็นแนวทาง
ท่ีสำ�คัญในงานทรัพยากรมนุษย์ เพราะนอกจากจะช่วยให้
HR สามารถตอบสนองต่อความต้องการและปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนได้ ยังช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล พยากรณ์แนวโน้มและวางแผนการทำ�งาน 
จึงเป็นข้ันตอนท่ีสำ�คัญในการนำ�ฐานข้อมูลในการ
ดำ�เนินงานของ HR ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยใน
การเข้าใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างดี

หลักการใช้ DDDM กับธรรมาภิบาลข้อมูลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
	 ตามแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ที่
ผ่านมาแล้วนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสังกัดรัฐสภา
ได้มีการดำ�เนินการในรูปแบบต่าง ๆ โดยพิจารณาได้ 
ดังนี้
	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้
ดำ�เนินการเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายขั้นที่ 2 
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
กำ�หนดเป็นการมุ่งสู่องค์กรที่ดำ�เนินการ Open Data 

(Growth mindset & Digital literacy) ซ่ึงประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบ คือ การพลิกโฉมสำ�นกังานฯ สูอ่งคก์ร
ดิจิทัล และการพัฒนาทักษะเดิม (Up-skill) เพิ่มเติม
ทักษะใหม่ (Re-skill) เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของ
บุคลากรให้เท่าทันวิถีชีวิตใหม่ (New normal)  โดยระบบ
ที่ดำ�เนินการแล้วในปัจจุบัน เช่น
	 - ระบบสำ�นักงานอิเล็กทรอนิกส์สำ�นักงาน
เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร (https://eoffice.
parliament.go.th/) สามารถตรวจสอบข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ อาทิ ประวัติการลาส่วนบุคคล การแจ้ง
เลื่อนเงินเดือน
	 - ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล Human Resource Information 
system (HRIS) สำ�นกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 
ซึ่งจะมีข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการรับราชการ การได้รับ
การเลือ่นระดบั การเลือ่นเงนิเดอืน การไดร้บัเครือ่งราช
อิสริยาภรณ์
	 - การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำ�ร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 เพื่อ
ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาระบบ
การปฏบิติังานหรอืบคุลากรเพือ่รองรบัภารกจิต่าง ๆ  ที่
ปรากฏในกฎหมายท่ีรับผิดชอบ เช่น พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ซึ่งเป็นเรื่อง
การบริหารทรัพยากรบุคคลของรัฐสภา
          - ระบบรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติ
ตามมาตรา 77 ของรฐัธรรมนญู ซึง่มผีลใหส้ว่นราชการ
สังกัดรัฐสภาในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบทราบว่ามี

รา่งพระราชบญัญตัจิำ�นวนกีฉ่บับทีเ่สนอตอ่รฐัสภา และ

DDDM
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จ ำ�เป ็นต ้องม ีการเสร ิมสร ้างหร ือพ ัฒนาความร ู ้

ความสามารถของบคุลากรตำ�แหนง่นติกิร หรอืตำ�แหนง่

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความรู้ความสามารถรองรับ

กับร่างกฎหมายที่มีการเสนอต่อรัฐสภาหรือไม่ โดย

เฉพาะกฎหมายที่เป็นแนวทางใหม่หรือกระแสใหม่

ในสังคมโลก

	 สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา
	 สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้กำ�หนดวิสัยทศัน ์

“มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะ ในการสนับสนุนภารกิจของ

วฒุสิภา เพือ่ประโยชน์ของประเทศชาตแิละประชาชน” 

โดยได้ให้ความหมายของคำ�ว่า องค์กรอัจฉริยะว่าเป็น

องค์กรทีท่ำ�งานมีความถกูตอ้ง แมน่ยำ� สะดวก รวดเรว็ 

ประหยัด และโปร่งใส ด้วยบุคลากรท่ีมีความผูกพัน

และมีความสุขในการทำ�งานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

นวัตกรรมที่ทันสมัย ทั้งในด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ และ

ฐานข้อมูล องค์ความรู้ที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบันภายใต้ระบบการทำ�งานท่ีเป็นอัตโนมัติ เปิดกวา้ง

และเชื่อมโยงรอบด้าน สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างดี  รวมทั้งมีการ

กำ�หนดพันธกิจประการหนึ่งว่า บริหารจัดการองค์กร

ให้มีขดีสมรรถนะสงูสูค่วามเปน็ Smart Digitalization 

ตัวอย่างระบบที่ได้มีการดำ�เนินการแล้ว เช่น

	 - ระบบสารสนเทศบุคลากร (ทำ�เนียบ

บุคลากรอิเล็กทรอนิกส์) ซึ่งจะมีข้อมูลด้านต่าง ๆ ของ

บุคลากร เช่น ข้อมูลการบรรจุแต่งต้ัง การเล่ือนเงินเดือน 

การได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และข้อมูลส่วนต่าง ๆ 

ของข้าราชการรัฐสภาสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กล่าวคือมีข้อมูลเช่นเดียวกับ แบบ ก.ร. 7 หรือแบบ 

ก.พ. 7 ของข้าราชการพลเรือนสามัญ

	 - ระบบการลา สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

	 -  แต ่งต ั ้ งคณะท ำ�งานบ ูรณาการและ

ขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Digitalization) 

ของสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีผลผลิต คือ 

สำ�นกังานเลขาธิการวฒิุสภามศูีนยข์อ้มลูดา้นนติบัิญญัติ

ที่ครบวงจรเพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้เสีย และประชาชน เพ่ือให้มี Dashboard 

แสดงผลข้อมูลด้านนิติบัญญัติ และมีการพัฒนา

กระบวนการปรกึษาหารอืของสมาชกิวฒุสิภาก่อนเขา้สู่

ร ะ เบี ยบวาระการประชุ มวุฒิ สภาด้ วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือออนไลน์

	 - นอกจากนี ้ได้มีการจัดทำ�โครงการจ้าง

ท่ีปรึกษาจัดทำ�ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 

โดยได้มกีารเขา้พบและสมัภาษณผ์ูบ้รหิารระดับสงูของ

สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อทำ�ความเข้าใจบริบท

และทศิทางดา้นการบรหิารขอ้มูลของผูบ้รหิารระดบัสงู

ของส่วนราชการ ซึ่งจะมีการนำ�ไปใช้ในการศึกษา 

วเิคราะห ์เพือ่จดัทำ�ยทุธศาสตรข์อ้มลู (Data Strategy) 

และการกำ�กับดแูลขอ้มลูตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มูล

ต่อไป 

	 การดำ�เนินการในปัจจุบันทั้ง 2 ส่วนราชการ 

มีการนำ�ข้อมูลในระบบต่าง ๆ ตามที่กล่าวมาแล้ว

วิเคราะห์ และใช้ประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ

ในเรือ่งต่าง ๆ  รวมทัง้เร่ืองเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล 

เช่น ใช้เป็นข้อมูลประกอบการย้ายและแต่งตั ้งให้

ดำ�รงตำ�แหน่งในระดับท่ีสูงข้ึน การย้ายหมุนเวียนงาน ใช้เป็น

ข้อมูลประกอบการพิจารณาประเมินเลื่อนเงินเดือน

การพฒันาและฝกึอบรมบคุลากรในหนว่ยงาน นำ�ไปใช้

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวม เพื่อ

ประโยชน์ในการวางแผนกำ�ลังคน รวมทั้งแผนการ
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พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน  

นอกจากน้ี มีการสำ�รวจความพึงพอใจและความคิดเห็น 

รวมทั้งข้อเสนอแนะของบุคลากร เช่น ข้อเสนอแนะให้

มกีารสือ่สารใหกั้บบคุคลภายนอกและบคุคลภายในให้

รับรู้และรับทราบว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีระบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีอย่างไร  เพื่อเป็นการ

สร้างภาพลักษณ์และเป็นปัจจัยในการดึงดูดและจูงใจ

บุคคลภายนอก ความต้องการพัฒนาทักษะภาษา

อังกฤษ การพัฒนาบุคลากรสายงานนิติการให้เป็น

นักกฎหมายนิติบัญญัติ รวมถึงการวางแผนการสรรหา

บุคลากรและประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร  ซึ่ง

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้นำ�ข้อคิดเห็นดังกล่าวไป

พิจารณาดำ�เนินการต่อไป

	 กล่าวโดยสรุป การพิจารณาดำ�เนินการ
ตามภารกิจของหน่วยงานที ่มีหน้าที ่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติต้องอยู ่บนพื ้นฐานของ
ธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลและหล ัก DDDM เพ ื ่ อ ให ้
การดำ�เนินการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
รอบคอบ มีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็ว 
และในงานบริหารงานบุคคลก็สามารถนำ�ข ้อมูล
ดังกล่าวมาประกอบการดำ�เนินการในการเสริมสร้าง
และพฒันาบุคลากร เพือ่ใหบ้คุลากรมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานอย่างทันท่วงทีและทันต่อความเปลี่ยนแปลง
ของโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็ตลอด
เวลา
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	 Data is the new gold! เปน็วลทีีผู่เ้ขยีนเชือ่วา่เพ่ือน ๆ  นา่จะเคยได้ยนิกนัมาบ้าง โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในปัจจุบันซ่ึงเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญในชีวิตประจำ�วัน มีนวัตกรรมใหม่ ๆ มากมาย
ท่ีเข้ามาช่วยประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทำ�ให้เราสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่มหาศาล
ได้อย่างรวดเร็ว หน่วยงานของรัฐเองก็ไม่สามารถหลีกหนีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังกล่าวได ้
นอกจากจะต้องพัฒนากระบวนงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของโลกที่เปลี่ยนไปแล้ว หน่วยงาน
ของรัฐซึ่งโดยส่วนใหญ่ครอบครองข้อมูลต่าง ๆ ของประชาชน ย่อมเปรียบเสมือนมหาเศรษฐีที่มี
ทองคำ�ในครอบครองจำ�นวนมาก จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีบุคลากรท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยี มีความ
สามารถในการใช้ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด คอลัมน์หากรู้สักนิด
ความผิดไม่เกิดฉบับน้ี จึงขอเชิญชวนเพ่ือน ๆ มาร่วมกันขบคิด ว่าเราจะใช้ข้อมูลต่าง ๆ ของทางราชการ

อย่างไร เพื่อไม่ให้เป็นความผิดวินัย

    เรียบเรียงจากหนังสือ “แนวทางการลงโทษข้าราชการพลเรือน ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551” ซ่ึงจัดทำ�โดยสำ�นัก
มาตรฐานวินัย สำ�นักงาน ก.พ. เม่ือปี พ.ศ. 2562

1

1

	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554 ให้ความหมายของคำ�ว่า “ข้อมูล” หมายถึง 
ข้อเท็จจริง หรือสิ่งที่ถือหรือยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริง 
สำ�หรับใช้เป็นหลักอนุมานหาความจริงหรือการคำ�นวณ	
จะเห็นได้ว่าความหมายของคำ�ว่า “ข้อมูล” นั ้นมี
ความหมายท่ีกว้าง มิได้จำ�กัดอยู่เพียงแต่ข้อมูลท่ีจัดเก็บ
ในระบบดิจิทัลเท่านั้น เรื่องการใช้ข้อมูลอย่างถูกต้อง
และเหมาะสมเป็นประเด็นสำ�คัญในภาครัฐและมีส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับวินัยด้วย หากการดำ�เนินการเป็นไป
อย่างเหมาะสม
	 แม้ว่าข้อกำ�หนดเรื่องวินัยข้าราชการรัฐสภา
สามัญจะถูกกำ�หนดข้ึนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 หรือเม่ือ 12 ปี 
มาแล้วซึง่อาจทำ�ใหเ้พือ่น ๆ  คดิไปวา่กฎเกณฑด์งักลา่ว
ลา้สมยัหรือไม่มีผลบังคับกับข้อเท็จจริงในปจัจบุนัซ่ึง
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ดี กฎหมายต่าง ๆ  หาก

ไม่ถูกยกเลิกไป ก็ย่อมมีผลใช้บังคับในปัจจุบัน รวมถึง
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นทั้ง
ข้อมูลของทางราชการหรือข้อมูลส่วนของบุคคลอื ่น 
กม็กีฎเกณฑท่ี์ใชก้ำ�กบัควบคมุการประพฤตปิฏิบัติตน
ของข้าราชการที ่ย ั งสามารถนำ�มาปรับใช้ได้ใน
ปจัจบุนั แม้วา่จะมกีารเปลีย่นแปลงของขอ้มลูจากเดิม
ที ่มักจะจัดเก็บอยู ่ในกระดาษ เปลี ่ยนแปลงมาเป็น
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน โดยผู้เขียน
จะขอยกตัวอย่างการกระทำ�ผิดวินัยที่เกี ่ยวข้องกับ
การใช้ข้อมูล มาเล่าให้เพื่อน ๆ ฟัง เพื่อให้เพื่อน ๆ ได้
ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบรบิท
ปัจจุบันที่ข้อมูลต่าง ๆ มีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งทั้งใน
“กรณีการใช้ข้อมูลของทางราชการอย่างไม่ถูกต้อง” 
และ “กรณกีารใชข้้อมลูของบคุคลอืน่อยา่งไมถ่กูตอ้ง” 
เรามาศึกษาไปพร้อม ๆ กันเลยนะครับ 

วินัยเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล

ใช้ข้อมูลอย่างไร ไม่ใหผ้ิดวินัย 

หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด

นายพสธร  คงเถลิงศิริวัฒนา 
นิติกรชำ�นาญการ สำ�นักกรรมาธิการ 2
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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   ในที่นี ้ผู ้ เขียนจะได้ยกตัวอย่างการใช้ข้อมูล
ของราชการอย่างไม่ถูกต้องซึ่งมีหลายรูปแบบ/
กรณี ดังนี้
กรณีการไม่ระมัดระวังในการเก็บข้อมูลทำ�ให้ข้อมูล
สูญหาย

	 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน มีหน้าที่เก็บ
รักษาและจ่ายแบบพิมพ์โฉนดท่ีดิน ได้ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความบกพร่อง เป็นเหตุให้แบบพิมพ์โฉนดที่ดิน 
(น.ส.4 จ) จำ�นวน 2 คู่ฉบับ ซึ่งมีไว้เพื่อใช้ในราชการ
ของสำ�นกังานทีด่นิจังหวดัสญูหาย ถอืเป็นความผดิวนัิย
ฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบของทางราชการ มตคิณะรฐัมนตร ีนโยบาย
ของรัฐบาล และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ  และฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดผลดี
หรอืความก้าวหนา้แกร่าชการดว้ยความตัง้ใจ อตุสาหะ 
เอาใจใส่ และรักษาประโยชน์ของทางราชการ  ลงโทษ
ตัดเงินเดือน 5% เป็นเวลา 2 เดือน
	 - เจ้าพนักงานที่ดินชำ�นาญงาน มีหน้าที่ลง
ข้อมูลต่าง ๆ เช่น พิมพ์ช่ือเจ้าของท่ีดิน จัดลำ�ดับเลข
โฉนดที่ดิน และจัดทำ�สมุดคุมแบบพิมพ์โฉนดที่ดินและ
ตัวงาน ได้เบิกแบบพิมพ์โฉนดที่ดินแล้วนำ�แบบพิมพ์
โฉนดท่ีดินดังกล่าวไปเก็บรักษาไว้ในตู้เอกสาร แต่ไม่ได้
ใช้ความระมัดระวังให้เพียงพอ ทำ�ให้แบบพิมพ์โฉนด
ที่ดินดังกล่าวสูญหายไประหว่างอยู่ในความรับผิดชอบ 
ถือเป็นความผิดวินัยฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้
เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่ราชการด้วยความตั้งใจ 
อตุสาหะ เอาใจใส ่และรกัษาประโยชน์ของทางราชการ  
ลงโทษภาคทัณฑ์

	 นายช่างรังวัดชำ�นาญงาน ได้รับเรื ่องจาก
ฝ่ายทะเบียนแล้วไม่ลงบัญชีรับเรื่องและนัดรังวัด 
จำ�นวน 3 ราย และรับเรื่องจากฝ่ายทะเบียนแล้วลง
บัญชีรับเร่ืองแต่ไม่นัดรังวัด จำ�นวน 5 ราย นอกจากนี้

ความผิดวินัยที่เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลของราชการอย่างไม่ถูกต้อง

กรณีการไม่บันทึกข้อมูลต่าง ๆ ให้ถูกต้อง ตรงตาม
ข้อเท็จจริง

ยังได้ทำ�การรังวัดที่ดินของราษฎร จำ�นวน 17 ราย 
โดยเลื่อนการรังวัดตรวจสอบให้เร็วขึ้นโดยไม่ขออนุมัติ
ผู้ว่าราชการจังหวัด และเมื่อรังวัดที่ดินเสร็จแล้ว ก็
รายงานผลการรังวดัตอ่เจา้พนกังานทีด่นิจงัหวดั (สาขา) 
โดยตรง โดยไม่ผ่านการตรวจเรื่องรังวัดจากหัวหน้า
ฝ่ายรังวัดก่อนท้ังท่ีสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนได้  ถือเป็น
ความผิดวินัยฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ มติคณะ
รัฐมนตรี นโยบายของรฐับาล และปฏบิตัติามระเบยีบ
แบบแผนของทางราชการ  และฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่ราชการ
ดว้ยความตัง้ใจ อตุสาหะ เอาใจใส ่และรกัษาประโยชน์
ของทางราชการ  ลงโทษตัดเงินเดือน 5% เป็นเวลา 2 
เดือน 
	  เภสัชกรชำ�นาญการ ได้รับมอบหมายให้
มีหน้าที่ให้ดูแลคลังยาของโรงพยาบาล ได้ทำ�บันทึก
การเบกิและจา่ยยาเปน็เทจ็ และยกัยอกนำ�ยาออกจาก
คลงัยาของโรงพยาบาลเปน็จำ�นวนมาก ถอืเปน็ความผิด
วินัยฐานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
โดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่
ผู้หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
ราชการโดยทุจริต  ลงโทษไล่ออกจากราชการ

  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (3) 
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (5)
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (5)
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (3)
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (5)
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 6 (1)
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      ... เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ปฏิบัติงาน ได้จัดทำ�ผลงานเพื่อเข้ารับ
การประเมินเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งเจ้าพนักงานราชทัณฑ์
ชำ�นาญงาน โดยนำ�ผลงานของผู้อื่นที่ใช้ในการประเมินเพื่อเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ชำ�นาญงานเมื่อปี พ.ศ. 
2554 มาใช้เป็นต้นแบบในการจัดทำ�ผลงาน โดยผลงานทั้งสองเรื่อง

เหมือนกับผลงานของผู้อื่น ... 

กรณีการใช้หรือรายงานข้อมูลอันเป็นเท็จ

กรณีการนำ�ข้อมูลของราชการมาใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาตหรือไม่มีสิทธิใช้ข้อมูลดังกล่าว

	   เจา้พนกังานราชทณัฑ์ปฏบัิตงิาน ไดร้อ้งเรยีน
ผูอ้ำ�นวยการทณัฑสถานบำ�บัดพเิศษพระนครศรอียธุยา 
และบคุคลอืน่ ซึง่มีขอ้ความและเนือ้หาอนัเปน็เทจ็และ
ส่งข้อร้องเรียนดังกล่าวไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรม ผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม และอธิบดี
กรมราชทัณฑ์ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชื ่อเสียง
ของผู้ถูกร้องเรียน ถือเป็นความผิดวินัยฐานไม่สุภาพ
เรียบร้อย รักษาความสามัคคีและต้องช่วยเหลือกัน
ในการปฏิบัติราชการระหว่างข้าราชการด้วยกันและ
ผูร้ว่มปฏิบตัริาชการ  ฐานไมร่กัษาช่ือเสยีงของตน และ
ไมร่กัษาเกยีรตศิกัดิข์องตำ�แหนง่หนา้ทีร่าชการของตน
มิให้เสื ่อมเสีย  และฐานกระทำ�การอย่างใดที ่เป็น
การกล่ันแกล้ง กดข่ี หรือข่มเหงกันในการปฏิบัติราชการ  
ลงโทษภาคทัณฑ์
	   นักทัณฑวิทยาชำ�นาญการ ได้ลงข้อความ
ในเว็บไซต์ของกรมราชทัณฑ์กล่าวหาผู ้อำ�นวยการ
ว่ามีพฤติกรรมทุจริตต่อหน้าที่ราชการ เรียกเงินจาก
ผู้ส่งอาหารและร้านค้าของทัณฑสถาน ปฏิบัติตัวอย่าง
ผู้มีอิทธิพล และมีสามีซึ่งเป็นผู้บัญชาการคอยให้ท้าย
สนับสนุนซึ่งเป็นข้อมูลเท็จ โดยข้าราชการรายนี้ได้
ขอขมาผู ้อ ำ�นวยการต่อหน้าอธิบดีและรองอธิบด ี
ลงประกาศหนังสือพิมพ์ว่าข้อความที่กล่าวหาไม่เป็น
ความจริง และได้ให้การแถลงต่อศาลยอมรับสารภาพ
ว่าได้กระทำ�การตามที่ถูกฟ้องในข้อหานำ�เข้าสู่ระบบ
คอมพวิเตอร ์ซึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรป์ลอมไมว่า่ทัง้หมด

หรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ 
โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นหรือ
ประชาชน ถือเป็นความผิดวินัยฐานไม่สุภาพเรียบร้อย 
รักษาความสามัคคีและต้องช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ
ราชการระหว่างข้าราชการด้วยกันและผู้ร่วมปฏิบัติ
ราชการ  และฐานไม่รกัษาช่ือเสยีงของตน และไม่รกัษา
เกียรติศักดิ ์ของตำ�แหน่งหน้าที ่ราชการของตนมิให้
เสื่อมเสียง  ลงโทษตัดเงินเดือน 5% เป็นเวลา 3 เดือน

	   เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ปฏิบัติงาน ได้จัดทำ�
ผลงานเพื่อเข้ารับการประเมินเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ชำ�นาญงาน โดยนำ�
ผลงานของผูอ่ื้นท่ีใชใ้นการประเมนิเพือ่เลือ่นขึน้แตง่ตัง้
ให้ดำ�รงตำ�แหนง่เจา้พนกังานราชทณัฑช์ำ�นาญงานเม่ือ
ป ีพ.ศ. 2554 มาใชเ้ปน็ตน้แบบในการจดัทำ�ผลงาน โดย
ผลงานทั้งสองเรื่องเหมือนกับผลงานของผู้อื่น เพียงแต่
แตกต่างกนัในเร่ืองอปุสรรคและการแก้ไขปญัหาเทา่นัน้ 
เนื่องจากการปฏิบัติงานและลักษณะงานคล้ายคลึง
กันมาก และอดีตผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของข้าราชการ
ผู้นี้ได้ให้การยืนยันว่า ผู้นี้ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามผลงาน
ทีน่ำ�เสนอจรงิ ถอืเป็นความผดิวนิยัฐานไมร่กัษาชือ่เสยีง
ของตน และไม่รักษาเกียรติศักด์ิของตำ�แหน่งหน้าที่
ราชการของตนมิให้เสื่อมเสียง  ลงโทษภาคทัณฑ์

  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (9)
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (12)
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 3 (8)
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (9)
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (12)
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (12)
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ความผิดวินัยที่เกิดจากการใช้ข้อมูลของ
บุคคลอ่ืนอย่างไม่ถูกต้อง

กรณีการมอบรหัสผ่าน (Password) ให้บุคคลอื่น 
แล้วบุคคลอื่นนำ�รหัสผ่านนั้นไปใช้กระทำ�ผิดกฎหมาย

	  เจ้าพนักงานปกครองชำ�นาญการ ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจำ�ตัวประชาชน ณ ศูนย์บริการร่วมเคาน์เตอร์
บริการประชาชนได้มอบรหัสผ่าน (Password) เข้า
ทำ�งานของตนเองให้แก่พนักงานราชการและลูกจ้าง
ชั่วคราว ไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน แล้วลูกจ้างชั่วคราว
ได้นำ�รหัสผ่านของเจ้าพนักงานปกครองชำ�นาญการ
ผู้นี้ไปใช้แก้ไขรายการวัน เดือน ปีเกิดของบุคคลที่ไม่มี
สถานะทางทะเบียนโดยมิชอบ เป็นการไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบและหนังสือสั่งการของสำ�นักทะเบียนกลาง
ที่กำ�หนดให้ต้องเก็บรักษารหัสผ่านไว้เป็นความลับ
แม้ว่าเจ้าหน้าที่ผู ้นี ้ไม่ได้มีส่วนในการทุจริต แต่ก็ถือ
เป็นความผิดวินัย ฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็น
ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ มติ
คณะร ัฐมนตร ี นโยบายของร ัฐบาล และปฏิบ ัต ิ
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  ลงโทษตัดเงินเดอืน 
4% เป็นเวลา 1 เดือน
	 กรณีการกล่าวอ้างถึงข้อมูลท่ีไม่มีอยู่จริงเพื่อ

หลอกลวงบุคคลอื่น

	   เจา้พนกังานปกครองชำ�นาญการ ไดท้ำ�การ
หลอกลวงตัวแทนจำ�หน่ายเครื่องผลิตปุ๋ยอินทรีย์

	 	  เจ้าหน้าที่ปกครองชำ�นาญงาน ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับงานบัตรประจำ�ตัว
ประชาชน แต่กลับปฏิบัติหน้าท่ีเป็นนายทะเบียนรับแจ้ง
การย้ายที่อยู่ของประชาชนจำ�นวน 5 ราย ต่อมา
ได้อาศัยอำ�นาจหน้าท่ีของตนจัดทำ�บัตรประจำ�ตัว
ประชาชนให้แก่บุคคลไม่ทราบชื่อและสัญชาติ โดย
แอบอ้างช่ือและรายการของบุคคลท่ีแจ้งย้ายท่ีอยู่ข้างต้น 
ถอืเปน็ความผดิวนิยัฐานไมป่ฏบิตัหินา้ทีร่าชการใหเ้ป็น
ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ มติ
คณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล และปฏิบัติตาม
ระเบยีบแบบแผนของทางราชการ  และฐานปฏบิตัหิรอื
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบเพ่ือให้เกิด
ความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติ
หรอืละเวน้การปฏบิตัหินา้ทีร่าชการโดยทจุรติ  ลงโทษ
ไล่ออกจากราชการ
	 	  เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ชำ�นาญงาน 
นำ�ฟิล์มเอกซเรย์ผู้ป่วยที่มารับบริการจากโรงพยาบาล
ซึ่งเก็บอยู่ในห้องเก็บฟิล์มของโรงพยาบาลไปขาย และ
นำ�ฟลิม์เอกซเรยข์องผู้ปว่ยอืน่มาใสใ่นซองฟล์ิมเอกซเรย์
ดังกล่าวแทน ทำ�ให้ฟิล์มเอกซเรย์ไม่ตรงกับชื่อผู้ป่วย
ที่เขียนไว้หน้าซอง และทำ�การแก้ไขช่ือผู้ป่วยที่แพทย์
สั่งเอกซเรย์ เพื่อให้สำ�นักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ผูอ้ำ�นวยการโรงพยาบาลและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเชือ่วา่มฟีลิม์
เอกซเรยด์งักลา่วจรงิ ตอ่มาเจา้พนกังานรงัสกีารแพทย์
ดังกล่าวได้ให้การรับสารภาพและนำ�เงินที่ขายฟิล์ม
ดังกล่าวมาคืนให้แก่โรงพยาบาล ถือเป็นความผิดวินัย
ฐานกระทำ�การอันได้ช่ือว่าเป็นผู้ประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง  
ลงโทษปลดออกจากราชการ 

 เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (3)
  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 6 (1)
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ชีวภาพ ด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จว่าสามารถ
ดำ�เนินการขายเครื่องผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพของ
ตัวแทนให้กับหมู ่บ ้าน ตามโครงการที ่อยู ่ในความ
รับผิดชอบของตนได้ ทำ�ให้ตัวแทนจำ�หน่ายเครื่องผลติ
ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพหลงเช่ือและได้มอบเครื่องผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ชีวภาพให้ แต่ข้าราชการผู้นี้ไม่ดำ�เนินการขาย
ตามทีก่ลา่วอ้างและไม่ยอมสง่มอบเครือ่งดังกลา่วคนืให้
แก่ตัวแทนเครื่องผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพแต่อย่างใด 
จนเปน็เหตใุหข้า้ราชการผูน้ีถ้กูดำ�เนนิคดอีาญาในขอ้หา
ฉ้อโกง ต่อมาตัวแทนจำ�หน่ายเครื่องผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพได้ถอนคำ�ร้องทุกข์ เนื ่องจากได้ร ับชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนจนเป็นที่พอใจ และศาลจังหวัด
จำ�หน่ายคดีออกจากสารบบความแล้ว ถือเป็นความผิดวินัย
ฐานไม่รักษาชื่อเสียงของตน และไม่รักษาเกียรติศักด์ิ
ของตำ�แหน่งหน้าท่ีราชการของตนมิให้เส่ือมเสีย  ฐานอาศยั
หรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยตำ�แหน่งหน้าท่ีราชการของตน
หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  และฐานกระทำ�การ
หรือยอมให้ผู้อื่นกระทำ�การหาผลประโยชน์อันอาจ
ทำ�ใหเ้สยีความเท่ียงธรรมหรอืเสือ่มเสยีเกยีรติศักด์ิของ
ตำ�แหนง่หนา้ทีร่าชการของตน  ลงโทษตดัเงนิเดือน 4% 
เป็นเวลา 3 เดือน
	   เจา้หน้าท่ีปกครองชำ�นาญงาน ปฏบิติัหนา้ท่ี
งานทะเบยีน ไดท้ำ�เอกสารสตูบิตัรปลอมขึน้มาทัง้ฉบับ
ของบุคคลไม่ทราบชื่อสกุลและสัญชาติ โดยรับแจ้งเกิด
เป็นเท็จ รายเด็กหญิง ก โดยระบุว่าเกิดเม่ือวันที่ 13 
มกราคม 2540 แต่จากการตรวจสอบฐานข้อมูล
กรมการปกครองพบว่าการทำ�รายการแจ้งเกิดอันเป็นเท็จ
ดังกล่าว ได้ใช้รหัสปฏิบัติงานระดับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
และนายทะเบียนผู้ รับแจ้งการเกิดของเจ้าหน้าที่
ปกครองชำ�นาญงานรายนี ้เมือ่วนัที ่12 มกราคม 2555 
โดยไม่มีหลักฐานการรับแจ้ง ถือเป็นความผิดวินัยฐาน
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ
เพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด 
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่ราชการ
โดยทุจริต  ลงโทษไล่ออกจากราชการ

	 กรณีการนำ�ข้อมูลที่ของบุคคลอื่นไปใช้โดย

ไม่ถูกต้อง

	   เจา้พนกังานพฒันาชุมชนชำ�นาญงาน ไดพ้า
นาง ก เข้าโรงแรม หลังจากนั้นได้แอบถ่ายภาพของ
นาง ก ที ่อยู ่ในสภาพโป๊เปลือยไว้และนำ�ไปใช้ข่มขู ่
ให้ยอมมีความสัมพันธ์กับตนในภายหลัง นอกจากนั้น
ได้ตบตีทำ�ร้ายร่างกายนาง ก และได้นำ�ภาพถ่ายของ
นาง ก ทีอ่ยูใ่นสภาพโปเ๊ปลอืยสง่ใหน้าง ก ทางสือ่สงัคม
ออนไลน์ (Facebook) ในช่องทางสนทนา (Inbox) 
ของบุคคลอื่น โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของสำ�นักงาน
พัฒนาชุมชนในการส่งภาพ ถือเป็นความผิดวินัยฐาน
กระทำ�การอันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง  
ลงโทษปลดออกจากราชการ

บทสรุป
	 แม้ว่าตัวอย่างการกระทำ�ผิดวินัยข้างต้น ส่วนใหญ่
จะเป็นกรณีที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบ
เอกสาร มิใช่รูปแบบดิจิทัล แต่ตัวอย่างต่าง ๆ  ข้างต้น 
กส็ามารถนำ�มาใชเ้ทยีบเคยีงกับขอ้มลูในรปูแบบดจิิทัล
ได้เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นกรณีการทำ�ข้อมูลของทาง
ราชการหาย ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเอกสารหรือรูปแบบ
ดิจิทัล หากเกิดจากความประมาทเลินเล่อก็ย่อมเป็น
ความผิดวินัยเช่นเดียวกัน หรือการนำ�ข้อมูลของทาง
ราชการไปขาย ไมว่า่จะเปน็รปูแบบเอกสารหรอืรูปแบบ
ดิจิทัลก็ย่อมเป็นความผิดวินัยดังเดิม ดังนั้น ผู้เขียน
หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า การศึกษาแนวทางการลงโทษ
ดังกล่าวนี ้จะชว่ยใหเ้พ่ือน ๆ  ได้ตระหนกัถงึความสำ�คัญ
ของการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มความสามารถ 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อนำ�พาองค์กรและประเทศ
ชาติไปสู่อนาคตใหม่ที่ดีกว่าเดิม

  เทียบเคียงได้กับกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (12)
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	 หากการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าเปรียบได้กับการขับรถเพ่ือไปสู่จุดหมายแล้ว เชื่อว่าทุกวันนี้ผู้คน

ส่วนใหญ่จะใช้แอปพลิเคชันตัวช่วยอย่าง Google Map เพื่อปักหมุดไปสู่จุดหมาย ด้วยการประมวลเส้นทาง

ท่ีเร็วท่ีสุด แม้ว่าเส้นทางน้ันอาจจะอ้อมหรือเป็นดินลูกรัง ยันท่ีป่า ก็เพ่ือให้เราจะไปถึงจุดหมายท่ีต้องการอย่างเร็วที่สุด

อย่างไรก็ตาม การประมวลผลนั้นย่อมไม่อาจคาดการณ์ถึงเหตุฉุกเฉินเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ และเมื่อย้อน

มายังองค์กรที่มีการกำ�หนดเป้าหมายความสำ�เร็จ (Goal Setting) ที่ดีแล้ว วิธีการที่จะไปถึงเป้าหมายดังกล่าว

ย่อมต้องอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างข้อมูลภายในองค์กรที่รวบรวมทั้งในชั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ ไม่ว่าจะเป็น

ข้อมูลพื้นฐานของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ตลาด ต้นทุน การเงิน เทคโนโลยี ฯลฯ แบบสำ�รวจหรือพฤติกรรมของ

กลุ่มลูกค้า เปน็ตน้ เพือ่นำ�มาสงัเคราะหใ์หเ้กดิเปน็ชุดขอ้มลูทีเ่พยีงพอสำ�หรบัการตดัสนิใจดำ�เนนิการใดหรอืการ

วางแผนเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

	 ในภาครฐักเ็ชน่เดยีวกนั การตดัสนิใจทีจ่ะกำ�หนดนโยบาย หรือแนวทางปฏบิติัใดขึน้มาเพ่ือใชบ้งัคบันัน้ 

ย่อมต้องมีการพิจารณาปัจจัยหรือองค์ประกอบอย่างถ่ีถ้วน รอบด้าน มิใช่การพิจารณาเพียงมิติใดมิติหนึ่ง 

เนื่องจากการกำ�หนดนโยบายภาครัฐมีผลกระทบสูงต่อสังคม ตัวอย่างนโยบายของรัฐที่ต้องอาศัยข้อมูลอย่าง

รอบด้านมาตัดสินใจตัวอย่างหนึ่ง คือ การเสนอนโยบายขยายอายุเกษียณของข้าราชการพลเรือนสามัญ จาก 

60 ปี เป็น 63 ปี ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม ซึ่ง การกำ�หนดนโยบายดังกล่าวต้องอาศัยข้อมูลและ

การวิเคราะห์ เช่น โครงสร้างอายุของข้าราชการ ผลกระทบต่องานและตำ�แหน่งในส่วนราชการต่าง ๆ   ระบบ

การจ้างงานและค่าตอบแทน แนวโน้มภาระงบประมาณด้านบุคลากร ผลกระทบด้านการคลังสาธารณะ ผลกระทบ

ต่อสังคม สถานการณ์ความเส่ียงท่ีประเทศกำ�ลังเผชิญ ฯลฯ เพ่ือให้การพิจารณากำ�หนดนโยบายเป็นไปอย่างเหมาะสม

กับการพัฒนาประเทศ และนั่นก็คือ หลักการของ Data-Driven Decision Making (DDDM) ที่การตัดสินใจ

เรื่องใด ๆ นั้น จะต้องพิจารณาจากข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่เก็บรวบรวมมาอย่างเป็นระบบ และนำ�มาวิเคราะห์ถึง

ความเป็นไปได้หรือความเหมาะสมในการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และจากคอลัมน์ นานาสาระ ก่อนหน้านี้เรา

ได้ทราบถึงความสำ�คัญของการบริหารองค์กรโดยนำ� DDDM มาใช้แล้ว ซึ่งคอลัมน์ ข้อคิดข้อแนะ นี้จะขอ

นำ�เสนอถึงรูปแบบการทำ� DDDM และการนำ�มาประยุกต์ใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงบริบทของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการนำ� DDDM มาใช้

ขับเคลื่อนการบริหารคน
บนพ้ืนฐานข้อมูลที่ดี

“Data is like garbage. You’d better know what 
you are going to do with it before you collect it.”

ข้อคิดข้อแนะ
นายชวยศ จุยประเสริฐ
นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการ 
สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร. 
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

Mark Twain
https://careerfoundry.com

  โครงการขยายอายุเกษียณ 63 ปี, https://www.gcc.go.th/2020/02/21/โครงการขยายอายุเกษียณ-63,สืบค้นเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2567
1
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กระบวนการตัดสินใจด้วยข้อมูล

	 การตัดสินใจโดยท่ัวไปมีองค์ประกอบหลัก 4 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคคลซึ่งต้องมีหน้าที่และอำ�นาจ

ในการตัดสินใจอย่างแท้จริง ซึ่งรวมถึงประสบการณ์ 

ความรู้ และสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลด้วย 2) ด้าน

เป้าหมาย หรือปัญหาที่จะทำ�การตัดสินใจนั้น ต้องมี

ความชัดเจน 3) ด้านทางเลือกต่าง ๆ ที่จะทำ�ให้ปัญหา

หรือเป้าหมายบรรลุผลสำ�เร็จ และ 4) ด้านสภาวการณ์

ที่จะทำ�การตัดสินใจ โดยขณะที่ทำ�การตัดสินใจทุกครั้ง

จะตอ้งตดัสนิใจภายใตส้ภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ  ทีแ่ตกตา่ง

กันไปในแต่ละช่วงเวลา แตล่ะสถานที ่หรอืแตล่ะบรบิท

ขององค์กรนั้น ๆ รวมถึงองค์ประกอบปลีกย่อยที่นำ�มา

ประกอบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจในเร่ือง

นั้น ๆ อาทิ ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการสืบเสาะ หรือเก็บ

รวบรวมมาชั ่วระยะเวลาหนึ ่งรวมทั ้งการวิเคราะห์

ผลกระทบจากการตัดสินใจลงไป เป็นต้น 

	 สำ�หรับ DDDM เป็นคำ�ย่อมาจากคำ�ว่า Data- 

Driven Decision Making หรือกระบวนการตัดสินใจ

  Data Driven Decision Making ที่ดีต้องมีคุณสมบัติอะไรบ้าง, www.blockdit.com/posts/654af7675bd7b. สืบค้นเมื่อ วันที่ 6 ตุลาคม 2567
  Data Driven Marketing ขับเคลื่อนธุรกิจให้ตรงจุดด้วยข้อมูลเชิงลึก, www.miceintelligence.businesseventthailand.com, สืบค้นเมื่อ
  วันที่ 7 ตุลาคม 2567 
  What is Data Driven Decision Making 6 key steps (Liz Ticong), www.datamation.com/big-data/data-driven-decision. สืบค้นเมื่อ       
  วันที่ 7 ตุลาคม 2567

2

3

4 

ที ่ขับเคลื ่อนด้วยข้อมูล โดยการใช้ข้อมูลที ่ถูกต้อง

เหมาะสมมาเป็นวัตถุดิบในการตัดสินใจแทนการตัดสินใจ

จากสมมต ิฐาน ประสบการณ์ หร ือการคาดเดา

เพียงอย่างเดียว ซ่ึงองค์กรช้ันนำ�หลายแห่งต่างนำ�หลักการ 

DDDM มาใช้ในเชิงการตลาดด้วยการนำ�ข้อมูลเชิงลึก

มาวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ ่มเป้าหมาย ผ่านการ

ปฏิสัมพันธ์โดยตรงหรือจากข้อมูลการสำ�รวจผ่าน

แพลตฟอรม์ตา่ง ๆ  เชน่ Google Analytics Facebook 

Pixel หรือ IBM Cognos Analytics เป็นต้น โดยนำ�

ข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวโน้ม

พฤตกิรรมของลกูคา้ผูร้บับรกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่ง

รวดเร็ว เพื่อตัดสินใจเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำ�งาน

แบบเดิม หรือตัดสินใจเลือกสรรส่ิงใหม่เข้ามาเพ่ือตอบโจทย์

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป ซ่ึงการจะมี 

DDDM ขึ้นมาในองค์กรนั้น จะมีกระบวนการในการ

สร้าง 6 ขั้นตอน หรือที่เรียกว่า 6 Key Steps of 

DDDM  ได้แก่

6 Key Steps of DDDM 
: ที่มา https://www.datamation.com/big-data/data-driven-decision-making

4 

3  

2 
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  ขั้นตอนที่ 1 
  : กำ�หนดวัตถุประสงค์

ขั้นตอนที่ 3 : จัดระเบียบและ
ค้นคว้าข้อมูล (Organize & 
Explore data)   เริ ่มต้นด้วยการทำ�ความเข้าใจอย่าง  

  ถ่องแท้และระบุวสิยัทัศนแ์ละเปา้หมาย

 ขององค์กรใช้ชัดเจน รวมทั้งกำ�หนด

ปัญหาหรือประเด็นที่จะต้องตัดสินใจ โดยการใช้ข้อมูล

เชิงลึกที่มีอยู่ในองค์กร กล่าวคือ การจะดำ�เนินการ

ตัดสินใจเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในองค์กรต้องมีความชัดเจน

ว่าการตัดสินใจนั้นเป็นไปเพื่อการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่

หรือจะเป็นการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานเดิมให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมถงึการตดัสนิใจเพือ่ปอ้งกนั

ปัญหา ข้อจำ�กัดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยข้อมูล

เชิงสถิติที ่เก็บรวบรวมมาตลอดระยะเวลาหนึ ่งเป็น

พื้นฐานในการวิเคราะห์ เป็นต้น

   จดัโครงสรา้งขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสำ�รวจ       

   เพื่อให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในกรณีที่การตัดสินใจนั้น จำ�เป็นที่จะต้องอาศัยข้อมูล

จากการสำ�รวจจากกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แล้วน้ัน หากผลท่ีได้จากการสำ�รวจซ่ึงอาจมีปริมาณมาก 

และกระจัดกระจาย การจัดระเบียบข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ 

จำ�แนกกลุ่มของข้อคำ�ถาม รวมถึงความคิดเห็นที่เป็น

ลักษณะคำ�ถามปลายเปิด จึงมีความสำ�คัญมากเพื่อ

ประโยชน์ในการนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไป

ขัน้ตอนที ่2 : ระบแุละ
รวบรวมข้อมูล (Identify & 
Collect data)

ขัน้ตอนที ่4 : วิเคราะหข้์อมลู 
(Perform & Analysis) 

 ระบุข้อมูลท่ีต้องการจะสำ�รวจโดยกำ�หนด  

 ขอบเขตข้อมูลด้านประชากร พื ้นที ่

 และอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

โดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่หมาะสมเพือ่รวบรวมข้อมลูอยา่งเปน็

ระเบียบ เมื่อกำ�หนดประเด็นปัญหา หรือสิ่งที่ต้องการ

จะดำ�เนินการท่ีต้องอาศัยการตัดสินใจจากผู้ที่มีอำ�นาจ

ได้แล้ว ในหลักการของ DDDM ที่นำ�ข้อมูลมาประกอบ

การตดัสนิใจแลว้น้ัน จำ�เป็นตอ้งระบุข้อมลูท่ีตอ้งการจะ

สำ�รวจให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหา หรือนโยบายท่ี

จะตัดสินใจ ซึ่งข้อมูลที่ว่าอาจมาจากการสำ�รวจใหม ่

หรืออาจมาจากการวิเคราะห์ชุดข้อมูลที ่มีอยู ่แล้ว 

นำ�มาเปน็ปจัจยัสำ�หรบัการวเิคราะห์ในปญัหาหรือการ

ตัดสินใจ

 วิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จ ัดระเบียบใน 

 เบื้องต้น โดยสิ่งที่ได้จากกระบวนการนี้  

 คือ ข้อมูลรูปแบบหรือพฤติกรรมของ  

 ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ แนวโน้มของพฤติกรรม 

และนำ�ข้อมูลดิบเหล่านั้นจัดหมวดหมู่ให้ตรงกับความ

ต้องการด้านข้อมูลขององค์กร กล่าวคือ หลายองค์กร

ท่ีต้องการพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตอบโจทย์ต่อความ

ต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ส่วนใหญ่แล้วจะ

ทำ�การสำ�รวจถึงพฤติกรรม ความต้องการ ความคาดหวัง 

และจุดบกพร่องของสินค้าหร ือบริการของตน 

จากนั้น จึงนำ�ข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจดังกล่าวทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อค้นพบ ทางเลือก หรือชุดข้อมูลอื่นใด ที่จะนำ�มา

ประกอบการตัดสินใจ
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ขั้นตอนที่ 5 : จัดทำ�ข้อสรุป 
(Draw Conclusion)

  จ ัดท ำ�ข ้อสร ุปท ี ่ช ัดเจนท ี ่ ได ้จาก

  การว ิเคราะห์ข ้อม ูล และสื ่อสาร

 ผลจากการวเิคราะห์และจดัทำ�ขอ้สรุป

ให้กับทีมงานภายในองค์กรรับรู้ร่วมกัน เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลสำ�หรับการดำ�เนินการหรือการตัดสินใจ เมื่อ

ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจเพื่อตัดสินใจ

เสร็จสิ้นแล้ว ผลลัพธ์ที่ ได้จะเป็นชุดข้อมูลหรือ

แนวทางการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาสินค้าหรือบริการ 

และสื ่อสารสิ ่งที ่ได้รับจากการวิเคราะห์ดังกล่าวไป

สู่ทุกภาคส่วนขององค์กรให้รับทราบถึงข้อมูล

เดียวกัน เพื่อแปลงไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกัน

ในองค์กร

	 หากกล่าวถึงการบริหารงานบุคคลในรูปแบบดั ้งเดิม จะมีกระบวนการที ่สำ�คัญ

เช่น การสรรหาและคัดเลือกคนเข้ามาทำ�งาน การบริหารงานต่าง ๆ  เช่น การขาด ลา มาสาย 

การจัดการเงินเดือน รวมถึงการฝึกอบรม ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักที่ HR แบบเดิมจะกระทำ�ซํ้า ๆ

ตามบทบาทหน้าที่ของตน แต่ในปัจจุบัน “คน” ในองค์กรถือว่าเป็น “ทุนมนุษย์ (Human 

Capital)” ที่สำ�คัญต่อการขับเคลื่อนองค์กร เพราะฉะนั้น แนวทางการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในองค์กรย่อมต้องคำ�นึงถึงประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์กับองค์มาก

ที่สุด การนำ�หลักการ DDDM มาใช้กับงาน HR จึงเป็นกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ทั้งในเชิงธุรกิจและ

การเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานในภาพรวมขององค์กรอีกด้วย ในกระบวนการ DDDM นั้น 

ขอ้มลูถอืเป็นปัจจยัตัง้ตน้ทีจ่ะชว่ยใหก้ารตดัสนิใจดา้นกลยทุธเ์ปน็ไปอยา่งถกูทศิถกูทางทัง้การ

สรรหา การพัฒนา การธำ�รงรักษา และการใช้งานทรัพยากรบุคคลในองค์กร 

ขัน้ตอนที ่6 : การนำ�ไปปฏบิติั
และการประเมนิผล 
(Implement & Evaluate)

 นำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเป็น 

 ปัจจัยสำ�คัญในการตัดสินใจ หรือ

ดำ�เนินการใด ๆ ในองค์กร ด้วยข้อมูล

ท่ีมาจากการวิเคราะห์ข้างต้น จะบ่งช้ีว่าสินค้าหรือบริการ

ที่ดำ�เนินการอยู่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

หรือความคาดหวังของผู ้รับบริการหรือไม่ และจะ

ตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

พร้อมกับพัฒนาการดำ�เนินการจากพื้นฐานข้อมูล

ทีม่ ีในขณะเดียวกันต้องติดตามผลกระทบและประเมิน

ประสทิธภิาพของผลงานเทยีบกบัวตัถปุระสงคท์ีก่ำ�หนด

ไว้ในขั ้นตอนแรกว่าการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จาก

การสำ�รวจสามารถแก้ปัญหาได้ตรงประเด็นหรือไม่

การใช้ DDDM กบั HR ยคุใหม่  
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	 ในการกำ�หนดคุณลักษณะของคนที่จะรับ
เข้ามาทำ�งานตามความต้องการขององค์กร ข้อมูลที่
ได ้จากบุคคลอาจรวบรวมผ่านจากการระบุผ ่าน
ใบสมัครที่มีขอบเขตของข้อมูลครอบคลุมเป้าหมาย
ขององค์กร ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในการนำ�ข้อมูลมาเพื่อ
สรรหาบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ คือ บริษัท Google 
ที่ใช้แนวทาง Predictive Hiring  โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี Predictive ผนวกกับการกำ�หนดปัจจัยที่
บรษัิทตอ้งการ 5 ปจัจัย ไดแ้ก่ ปจัจัยดา้นโปรแกรมเมอร์ 
ปัจจัยด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ ปัจจัยเกี ่ยวกับ
ความเปน็ผูน้ำ� ปัจจยัเกีย่วกบับุคลกิภาพความออ่นนอ้ม
ถ่อมตน และปัจจัยด้านความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร 
ผ่านการทดสอบรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือนำ�ข้อมูลที่ได้มา
ประมวลผลและเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ตรงกับ
เป้าหมายองค์กรมากท่ีสุด ซึ่งในปัจจุบันหลายองค์กร
ได้นำ�เอาเทคโนโลยี Data Analytics ผ่านแพลตฟอร์ม
สำ�เร็จรูปอย่าง  “Rule – based Chatbots” มาผสม
ผสานกับใบสมัครปกติ เพื่อรวบรวมข้อมูลบุคคล เพ่ือ
เลือกสรรคนที่ดีที่สุด และสามารถระบุงานที่เหมาะสม

กับทักษะ สมรรถนะของบุคคลนั้นได้ 

	 ข้อมูลที่มาจากการสำ�รวจผ่านช่องทางต่าง ๆ
เช่น แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจ ความต้องการ 
หรือความคาดหวงัของบคุลากร หรือแบบประเมนิผ่าน
โครงการ/กิจกรรมอื่น ๆ ช่วยให้ HR เข้าใจ และพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กรได้ดียิ ่งขึ้น รวมถึงได้ทราบว่า
จุดแขง็และจดุออ่นของบคุลากรรายบคุคลอยูต่รงจดุใด  
การใช้ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของพนักงาน การประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์จากการฝึกอบรม และ
แรงบันดาลใจในสายอาชีพ จะช่วยระบุหาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงหรือ “STAR” และสามารถบริหารจัดการ
กับช่องว่างด้านทักษะ ค้นหาประเด็นในการปรับปรุง 
จนกระท่ังพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career Path) รวมถึง
โปรแกรมการฝึกอบรมที่ตรงเป้าหมายได้ ที่ช่วยให้ 
HR สามารถพัฒนากลยุทธ์การบริหารบุคลากรท่ีมี

	 ข้อมูลมีส่วนสำ�คัญในการธำ�รงรักษาคนที่มี
ความสามารถไว้กับองค์กรเช่นกัน การสำ�รวจข้อมูล
เก่ียวกับพฤติกรรม ความต้องการ หรือข้อคิดเห็นทางตรง
หรือทางอ้อมผ่านแพลตฟอร์มสำ�เร็จหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ สามารถสะท้อนถึงความพฤติกรรมที่บ่งชี้ หรือ
แนวโน้มในการลาออกของบุคคลได้ ส่วนข้อมูลที่ได้
จากการสำ�รวจเชิงพฤติกรรมหรือความต้องการของ
บุคลากร จะสามารถระบุปัจจัยที ่ส่งผลให้พนักงาน
ลาออก และดำ�เนินข้ันตอนเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนและผลกระทบที ่เกี ่ยวข้องกับ
การลาออก โดยการวิเคราะห์ข้อมูลนอกจากจะช่วยให้
ทราบถึงแนวโน้มการลาออกแล้ว อาจต่อยอดไปสู ่
การวางแผนการสืบทอดตำ�แหน่ง เพื่อช่วยคาดการณ์
ความต้องการบุคลากรในอนาคต ระบุความเสี่ยงหรือ
การขาดแคลนที่อาจเกิดขึ้น และพัฒนากลยุทธ์เพื่อ
เสริมสร้างทักษะให้กับบุคลากรที ่ม ีอยู ่ในองค์กร 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ ่งที ่ขาดหรือทักษะ
ที่ควรเติมเต็มช่วยให้ HR สามารถดำ�เนินการพัฒนา
อย่างเหมาะสม ตรงกับการใช้งานบุคลากรภายใน 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 จึงอาจกล่าวได้ว่า HR จะเป็นงานในเชิงตั้งรับ
แบบเดิมคงเป็นไปไม่ได้ในโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนไปทั้ง 
เป้าหมายองค์กรที่เปลี่ยนไปตามเทรนด์ วิธีการทำ�งาน
ที ่เปลี ่ยนไปตามเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เข้ามา รวมทั ้ง
พฤติกรรมของคนที่เปลี ่ยนไปตามกระแส งาน HR 
จำ�ต้องนำ�ข้อมูลที่มีอยู่มาใช้อย่างเป็นระบบเพื่อ
วางแผนการสรรหา ควบคุมอัตราการสูญเสียกำ�ลังคน 
รวมถึงจัดสวัสดิการเพื ่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
เสริมสร้างสมรรถภาพของบุคลากรภายในองค์กรอีกดว้ย

6

6

	 ด้านการสรรหาบุคคล

	 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

	 ด้านการรักษากำ�ลังคนคุณภาพ 

ประสิทธิผลมากข้ึน และวางแผนดำ�เนินการแบบเรียลไทม์
สำ�หรับการมีส่วนร่วม การดำ�เนินงาน การวางแผนกำ�ลังคน 
และการสืบทอดตำ�แหน่ง ซึ ่งเป็นผลสืบเนื ่องไปสู ่
การตัดสินใจเลือกสรรบุคลากรที่มีศักยภาพเพื่อแต่งตั้ง
ในระดับสูงหรือเป็นผู้นำ�ต่อไปได้ในอนาคต

การวเิคราะหท์รัพยากรบุคคลและการตดัสินใจตามขอ้มูล: อนาคตของทรัพยากรบคุคล, https://www.linkedin.com/pulse/hr-analytics-data-
driven-decision-making-future-workxmiddleeast, สืบค้นเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2567 
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DDDM กบั HR ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

	 การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา ในปัจจุบันได้นำ�เอาข้อมูลตามหลักการ

ของ DDDM มาใช้ในกระบวนการภายใน โดยข้อมูล

หลกัของบคุลากรแตล่ะคนมกีารรวบรวมอยา่งละเอยีด

ไว้ในระบบฐานข้อมูลรัฐสภา ได้แก่ ระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (Departmental Personnel 

Information System) ของสำ�นักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา และระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน

ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Information 

System) ของสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ที่เป็นข้อมูลดิบของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ซึ่งข้อมูล

ดังกล่าว นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียด

ส่วนบุคคลแล้ว ยังอาจใช้เพื่อการวางแผนกำ�ลังคน

ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ อาทิ การวิเคราะห์

แนวโน้มอายุเฉลี่ยของบุคลากร และการคาดการณ์

การสญูเสยีอตัรากำ�ลงัจากการเกษยีณอาย ุเพือ่วางแผน

ดำ�เนินการสรรหาอัตรากำ�ลังทดแทนอย่างทันท่วงที 

รวมถงึใชข้้อมลูเชงิสถิติเกีย่วกบัการโอน ยา้ย และความ

ขาดแคลน เพื่อค้นหามูลเหตุ แรงจูงใจ หรือปัจจัยที่

ควรแกไ้ขเพ่ือรักษากำ�ลังคนคณุภาพไวใ้หอ้ยูก่บัองค์กร

ตลอดระยะเวลาการรับราชการ

	 นอกจากนี้ การสำ�รวจข้อมูลตามหลักการของ 

DDDM ยังเป็นการพัฒนาและส่งเสริมชีวิตและความ

เป็นอยู่ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ อาทิ การกำ�หนด

แนวทางการปฏบิตัริาชการท่ีรองรบัชวีติและการทำ�งาน

วิถีใหม่ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หรือ Hybrid 

Working ที่เป็นผลมาจากการสำ�รวจความต้องการ 

ปัญหา และข้อจำ�กัดของบุคลากรภายในที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม โดยข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ให้ความเห็นว่าการทำ� Hybrid Working มีความเหมาะสม

กับภารกิจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา สามารถตอบสนอง

ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน โดย
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ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งได้นำ�ผลสำ�รวจมาวเิคราะห์ และจดัทำ�เปน็

แนวทางการปฏบิตั ิและระเบียบเพือ่เสนอตอ่ผูม้อีำ�นาจ

พิจารณา และกำ�หนดให้มีผลใช้บังคับต่อไปในอนาคต 

ซึ่งกล่าวได้ว่า ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ประยุกต์

เอาข้อมูลที่มีอยู่ และความต้องการ ความคาดหวังของ

บคุลากรภายในนำ�มาวเิคราะห์และกำ�หนดเป็นแนวทาง 

นโยบาย หรือหลักเกณฑ์ เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารงาน 

และเพิ่มขีดสมรรถนะของ “คน” ที่จะเป็นปัจจัยหลัก

ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ตามหลักการของ DDDM ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภาได้ใช้ “ข้อมูล” ของบุคคลที ่จ ัดเก็บ

ไวอ้ยา่งเปน็ระบบและปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยา่งต่อเนือ่ง 

เพ่ือประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการเลือกคนท่ีเหมาะสม

ขึ้นดำ�รงตำ�แหน่งสำ�คัญขององค์กร อย่างไรก็ตาม 

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจโดยใช้ DDDM ข้ึนอยู่กับ

ทักษะของ HR โดยทักษะที่ HR ควรมีคือ ทักษะท่ี

เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์หรือเสาะหาข้อมูล อาทิ

	 - ทักษะด้านการจัดการข้อมูลที่จำ�เป็น โดย

ปกติ HR จะเป็นหน่วยงานท่ีมข้ีอมลูเชิงลกึของบุคลากร

ภายในองค์กรที่มีอย่างมหาศาล ให้เป็นระบบ โดยการ

สรา้งฐานขอ้มลูทีแ่สดงรายละเอยีดของบคุลากรทัง้หมด

ภายในองค์กร รวมถึงการสร้างความปลอดภัยของ

ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวตามกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อันถือได้ว่าเป็นจรรยาบรรณ

ของ HR ที่พึงมี

	 - ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical 

Thinking) คือ ทักษะในการจำ�แนกแจกแจงองคป์ระกอบ

ตา่ง ๆ  ของสิง่ใดสิง่หนึง่ และหาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล

ระหวา่งองคป์ระกอบเหลา่นัน้เพือ่คน้หาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ

ของสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อพิจารณาในบริบทของ HR ปัญหา

ที ่เกิดจากการบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ ปัญหา

การขาดแคลนบุคลากรในบางตำ�แหน่ง HR ที่มีทักษะ

ดังกล่าวจะสามารถวิเคราะห์ถ ึงสาเหตุท ี ่ไม ่ม ีคน

ดำ�รงตำ�แหน่ง และหาแนวทางการแก้ปัญหา เสนอ

ทางเลือกในการตัดสินใจเพื ่อสรรหาคนที ่ม ีความ

เหมาะสมมาดำ�รงตำ�แหน่งได้

	 - ทักษะการนำ�เสนอข้อมูลและการเสนอ

ทางเลือก คือ เป็นทักษะและความสามารถที่จำ�เป็น

สำ�หรับ HR ในการสร้างและนำ�เสนอหรือสื่อสารข้อมูล

และแนวคดิได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ   โดยทกัษะนำ�เสนอ

ดังกล่าวจะเป็นการนำ�เสนอแบบมีการจัดโครงสร้าง 

ตั้งแต่ประเด็นเริ่มต้นที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจ วิธีการ

สำ�รวจหรือวิธีการวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และ

ผลลัพธ์ที ่ได้จากการวิเคราะห์เป็นชุดข้อมูลสำ�หรับ

การตัดสินใจ ซึ่งทักษะการนำ�เสนอที่ดีจะสนับสนุน

สิง่ที ่HR ดำ�เนนิการมา รวมถึงการเสนอทางเลอืกที ่HR 

ควรตอ้งนำ�เสนอตอ่ผูบ้รหิารถงึทางเลอืกหลายทางเพือ่

ประกอบการตัดสินใจ โดยผ่านกระบวนการนิยาม

ทางเลือก ประเมินเปรียบเทียบทางเลือกโดยใช้เกณฑ์

ต่าง ๆ  และนำ�เสนอทางเลือกทีเ่หมาะสม และทีส่ามารถ

นำ�ไปปฏิบัติได้จริง (ซึ่งอาจไม่ได้มีทางเลือกเดียว) เพื่อ

เป็นทางเลือกแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจต่อไป 

	 กล่าวโดยสรุป ความสำ�เร็จของการนำ� 

DDDM มาใช้งาน HR จำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญต่อทั้ง 

“เทคโนโลยดิีจิทลั” “ขอ้มลูทีม่คีณุภาพ” และ “ทกัษะ

การวิเคราะหข์อ้มลู” ของมอือาชพีดา้นทรัพยากรบคุคล
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ข้อมูลเหนือสัญชาตญาณ - 
ประสบการณ์การใช้ DDDM

 	 คนจำ�นวนไม่น้อยที่เชื่อในสัญชาตญาณตัวเองมากกว่าข้อมูลที่อยู่ตรงหน้า เป็นดังที่
อลัเบริต์ ไอนส์ไตน ์(Albert Einstein) นกัฟิสิกส์ชือ่ดังได้กล่าววา่ “สัญชาตญาณคอืของขวญั
อันศักดิ์สิทธิ์ (The intuitive mind is a sacred gift)” หรือสตีฟ จอบส์ (Steve Jobs) ผู้ให้
กำ�เนิด Apple ผลิตภัณฑ์ที่ผู้คนทั่วโลกใช้ ได้เคยกล่าวว่า “และที่สำ�คัญที่สุด จงมีความกล้า
ที่จะทำ�ตามหัวใจและสัญชาตญาณของคุณ จริง ๆ  คุณอาจจะรู้แล้วว่าแท้ที่จริงคุณอยากเป็น
อะไร และเมื่อรู้แล้ว ที่เหลือจากนี้ก็ไม่มีอะไรสำ�คัญอีกแล้ว (And most important, have 
the courage to follow your heart and intuition. They somehow already know 
what you truly want to become. Everything else is secondary.)”  
	 อยา่งไรกต็ามกไ็มเ่สมอไปท่ีสัญชาตญาณจะนำ�พาเราไปสู่ความสำ�เร็จท่ีเราวาดหวงัไว ้  
ขณะที่คนส่วนหนึ่งเดินตามคำ�ที่ไอน์สไตน์และสตีฟ จอบส์ ทิ้งไว้เป็นมรดกแก่มวลมนุษยชาติ 
คนอีกส่วนหน่ึงก็ต้ังคำ�ถาม ดังท่ี PwC บริษัทใหญ่ระดับโลกได้เคยสำ�รวจผู้บริหารกว่า 1,000 คน 
ส่วนใหญ่ประสบความสำ�เร็จเพราะตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลต่าง ๆ มากกว่าเดินตาม
สัญชาตญาณที่ไม่มีที่มาที่ไป   แล้วอะไรคือการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล (Data-Driven 
Decision Making) 

นางสาวสนิฏา  วงศ์ยงศิลป์
นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการ
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
สำ�นักบริหารงานกลาง
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

1

2

3

  “บทเรียนที่ได้จากสุนทรพจน์ที่ดีที่สุดของ Steve Jobs,” Creative Talk, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2567, https://creativetalkconference.
com/steve-jobs-speech-at-standford/
  Tim Stobierski, “The Advantages of Data-Driven decision-making,” Harvard Business School Online, Accessed on October 3rd, 
2024, https://online.hbs.edu/blog/post/data-driven-decision-making

 Ibid. 
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  “8 ประโยชน์ Data-Driven Decision Making,” True Digital Academy, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2567, https://www.truedigitalacademy.
com/blog/8-benefits-of-data-driven-decision-making
   “Data-driven Decision making (DDDM) ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจในยุค 2024,” Steps Academy, สืบค้นเมื่อ
วันที่ 3 ตุลาคม 2567, https://stepstraining.co/analytics/data-driven-decision-making
 Tim Stobierski, “The Advantages of Data-Driven decision-making,” Harvard Business School Online, Accessed on October 3rd, 
2024, https://online.hbs.edu/blog/post/data-driven-decision-making

	 DDDM คืออะไร ดีกว่าสัญชาตญาณอย่างไร

	 True Digital Academy กล่าวว่า “Data-

Driven Decision Making คือ การใช้ข้อเท็จจริง 

(Facts) การวัดผล (Metrics) และข้อมูล (Data) มาเป็น

แนวทางในการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และความคิดริเริ่มต่าง ๆ”   

ในขณะที่ stepstraining.co กล่าวว่า “Data-Driven 

Decision-making (DDDM) หรือการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือน

ด้วยข้อมูล เป็นแนวทางท่ีเน้นการใช้ข้อมูล และการ

วิเคราะห์มากกว่าสัญชาตญาณในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ โดยเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เช่น 

ความคิดเห็นของลูกค้า แนวโน้มของตลาด และข้อมูล

ทางการเงิน มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในกระบวนการ

ตัดสินใจ”  

	 ถ้าหากจะใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้ได้ตาม

คำ�นิยามของ stepstraining.co แล้วนั้น ต้องเริ่มจาก

ที่เราต้องรู้ก่อนว่าอะไรบ้างท่ีจะเป็นข้อมูลได้ ซ่ึงอาจ

กล่าวได้ว่าทุกอย่างสามารถเป็นข้อมูลได้ไม่ว่าจะเป็น

รูปภาพ หรือข้อความ จำ�นวนการคลิก จำ�นวนการเข้าชม 

ยอดซื้อ ยอดขาย ยอดบริจาค หรือจะเป็นความชอบ

ความพึงพอใจของเราไม่ว่าต่อสิ่งใดหรือเหตุการณ์ใด 

หรือจะเป็นวันเดือนปีเกิดของเรา เพศของเรา ซ่ึงในเชิงธรุกิจ 

ขอ้มลูตา่ง ๆ  เหลา่น้ีอาจมีท่ีมาจากการตอบแบบสำ�รวจ 

การใช้คูปอง การใช้แอปพลิเคชัน 

	 ข้อมูลชนะขาดในภาคธุรกิจ

	 โดยท่ัวไปแล้ว DDDM เป็นเคร่ืองมือช่วย

บริหารจัดการภายในองค์กรทุกองค์กร ซ่ึงต่างภารกิจ

ต่างมีโจทย์การใช้งานข้อมูลที่แตกต่างกัน

	 ปิดเพ่ือเปิด

 	 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 Howard Schultz ซึ่ง

เป็น CEO ของ Starbucks ได้ตัดสินใจปิด Starbucks 

มากกว่า 100 สาขา แล้วใช้ข้อมูลด้านประชากรและ

การจราจรในแต่ละพ้ืนท่ี วิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ีอย่างดแีล้ว

จึงค่อยตัดสินใจเลือกสถานที่เปิดสาขาใหม่ ๆ และ

ประสบความสำ�เร็จได้ในปัจจุบัน

 	 ขายเพ่ือไปต่อ

 	 เม่ือกลางปี 2567 ท่ีผ่านมา มีข่าวส่ันสะเทือน

แฟน ๆ เหล่าคนช่ืนชอบการส่ังอาหารออนไลน์ (food 

delivery) น่ันคือ SCBX แจ้งปิดบริการของแอปพลิเคชัน 

Robinhood ต้ังแต่วันท่ี 31 กรกฎาคม 2567 เป็นต้นไป 

แต่ไม่นาน SCBX ก็ประกาศเล่ือนการยุติการให้บริการ 

Robinhood เฉพาะบริการส่งอาหาร เพราะอยู่ระหว่าง

การพิจารณาข้อเสนอเข้าซ้ือกิจการจากผู้ท่ีสนใจ ซ่ึงมี

จำ�นวนมากกว่าท่ีคาดไว้ 

 	 แล้วคุณผู้อ่านรู้หรือไม่ว่า DDDM อยู่เบ้ืองหลังทุก

การตัดสินใจของ SCBX ต้ังแต่คร้ังท่ีเร่ิมเปิดให้บริการเป็น

ครั้งแรกในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID – 19 ซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว
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       ...stepstraining.co กล่าวว่า “Data-driven Decision-
making (DDDM) หรือการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
เป็นแนวทางท่ีเน้นการใช้ข้อมูล และการวิเคราะห์มากกว่า
สัญชาตญาณในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเกี่ยวข้องกับการใช้ 
   ประโยชน์จากข้อมูล...

 DATA
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    ค่า GP ย่อมาจาก Gross Profit คือ ส่วนแบ่งหรือค่าคอมมิชชันที่ร้านค้าจ่ายให้แก่แอปพลิเคชัน
ซึ่งปัจจุบันจะอยู่ที่ประมาณ 30-35% โดยทางแอปพลิเคชันมักจะมอบสิทธิประโยชน์ เช่น การลดค่าส่ง ส่งฟรี โค้ดส่วนลด หรือกิจกรรมทางการตลาด
อื่น ๆ จาก https://lineshoppingseller.com/best-selling-technique/gp-fee-for-online-shop
     Palida Koyama Yukie, “Data driven organization คืออะไร ? ทำ�ไมองค์กรยุคใหม่ควรทำ�,” dirstuptignite, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2567, 
https://www.prachachat.net/ict/news-1594398
  “SCBX ปิดดีลขาย Robinhood ให้กลุ่มผู้ลงทุนนำ�โดยกลุ่มยิบอินซอย,” www.scb.co.th, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2567, https://www.scb.
co.th/th/about-us/news/sep-2567/rbh-deal-closing.html
    ประชาชาตธิรุกิจ, “เปดิประวัตโิรบนิฮูด้ Robinhood ดลีเิวอรีส่ญัชาตไิทย ประกาศปดิตวั,” prachachat, สบืคน้เมือ่วนัที ่3 ตลุาคม 2567, https://
www.prachachat.net/ict/news-1594398
    Palida Koyama Yukie, “Data driven organization คืออะไร ? ทำ�ไมองค์กรยุคใหม่ควรทำ�,” dirstuptignite, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2567, 
https://www.disruptignite.com/blog/data-driven-organization
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พบว่าค่าจีพี (ค่า GP ย่อมาจาก Gross Profit คือ ส่วนแบ่ง

หรือค่าคอมมิชชันท่ีร้านค้าจ่ายให้แก่แอปพลิเคชัน)  

เป็นปัญหาหลัก (Pain Point) ของผู้ประกอบการร้าน

อาหารขนาดเล็ก SCBX จึงไม่เก็บค่าจีพี เพื่อให้ลูกค้า

ไดส่ั้งอาหารในราคาปกตไิด ้รา้นอาหารกไ็มจ่ำ�เปน็ตอ้ง

ตัง้ราคาอาหารทีบ่วกคา่จพี ีนอกจากนี ้SCBX ยงัคน้พบ

ข้อมูลอีกว่าธุรกิจ Food Delivery ของไทยในปัจจุบัน

เป็นบริษัทของชาวต่างชาติกว่าร้อยละ 70 ประชาชน

ใช้งาน food delivery มากกว่า 200,000 ครั้งต่อวัน 

แต่เกินกว่าร้อยละ 50 เป็นการสั่งอาหารจากร้าน

อาหารที่มีเครือข่ายรายใหญ่ ดังนั้นจึงมีร้านอาหาร

ขนาดเล็กกว่า 200,000 แห่ง ซ่ึงยังไม่ได้เข้าร่วมใน

แอปพลิเคชันการสั่งอาหารออนไลน์ SCBX จึงตั้งเป้า

หมายให้ Robinhood เป็นศูนย์รวมของร้านอาหาร

ขนาดเล็ก ที่ทั้ง 3 ฝ่าย ได้แก่ ลูกค้าผู้สั่งอาหาร ร้าน

อาหาร และผู้ขับข่ี (Rider) ได้ประโยชน์   และอีกเป้าหมาย

คือ การเป็นโครงการ CSR ให้สังคม 

 	 ข้อมูลจากผู ้ใช้บริการแพลตฟอร์มนี ้เป็น 

Feedback ข้อมูลอย่างดีที่ทำ�ให้ SCBX ตัดสินใจขยาย

การให้บริการในเวลาต่อมา ท้ังบริการจองต๋ัว จองที่พัก 

บริการส่งพัสดุ และบริการเรียกรถโดยสารขยายฐาน

การใช้งานท้ังผู้บริโภค และร้านค้าต่าง ๆ ได้เป็นจำ�นวนมาก 

อย่างไรก็ด ี เม ื ่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

COVID – 19 คลี ่คลาย พฤติกรรมการบริโภคอาจ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด SCBX จึงประกาศว่า

ได้ดำ�เนินการตามภารกิจในการช่วยเหลือสังคมจาก

สถานการณ์ COVID – 19 สำ�เร็จลุล่วงแล้ว และการ

ยุติการให้บริการเป็นไปตามกรอบการบริหารเงิน

กองทนุอยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยภายหลัง จากที ่SCBX 

ประกาศออกไปเป็นข่าวดัง ได้มีข้อเสนอเข้าซื้อกิจการ

จำ�นวนมาก ซ่ึงในท่ีสุด SCBX ตัดสินใจขาย Robinhood 

ให้กับกลุ่มผู้ลงทุนนำ�โดยกลุ่มยิบอินซอย เมื่อวันที่ 30 

กันยายน 2567 มูลค่ารวมสูงสุด 2,000 ล้านบาท   

 	 นอกจาก DDDM จะช่วยชีวิต SCBX ดังที ่

นายอดิสรณ์ มุ ่งพาลชล นักวิเคราะห์การลงทุน

ดา้นหลกัทรพัย ์บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟลิลิป (ประเทศไทย) 

ประเมินว่า “การยุติการให้บริการแอปพลิเคชัน

Robinhood คาดว่าจะช่วยลดผลขาดทุนให้กับ SCB 

ได้ประมาณ 1 พันล้านบาท” DDDM ยังช่วยชีวิต

Robinhood ให้ได้ไปต่ออีกคร้ังกับการให้บริการ Food 

delivery 

	 ข้อมูลกับการตัดสินใจในภาครัฐ	
	 ในเชิงภาครัฐ ข้อมูลที่จะใช้วิเคราะห์ตัดสินใจ 

มาจากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ เช่น ข้อมูลทะเบียน

ราษฎร ขอ้มลูจากการสำ�รวจ งานวจิยั ขอ้รอ้งเรยีนจาก

ประชาชน หรือจะเป็นเอกสารการประชุมต่าง ๆ และ

การใชง้านเวบ็ไซต ์หรอืแอปพลเิคชนั ทีภ่าครฐัจดัทำ�ไว ้

ทั้งนี้ ข้อมูลต่าง ๆ มีจำ�นวนมาก ปัจจุบันหลายองค์กร

จึงเริ่มต้นจากการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งหากมีจำ�นวนมาก 

ก็จำ�เป็นต้องจัดเก็บผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

หรือระบบ Cloud แล้วจึงบริหารข้อมูล โดยการแยกขอ้มลู

เป็นหมวดหมู่เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานและการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยอาจใช้ Machine Learning 

หรือ Artificial Intelligence (AI) มาใช้ในการจัดการ

ข้อมูลต่อไป  ซึ่งขึ้นอยู่กับเป้าหมายของการใช้ข้อมูล
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     Tim Stobierski, “The Advantages of Data-Driven decision-making,” Harvard Business School Online, Accessed 
on October 3rd, 2024, https://online.hbs.edu/blog/post/data-driven-decision-making

เพือ่การตดัสนิใจในเรือ่งใด แอปพลเิคชนั “ทางรัฐ” จึง

เปน็ตัวอยา่งหนึง่ของชอ่งทางเกบ็ขอ้มลู โดยเกบ็ขอ้มลู

พื้นฐานของประชาชนที่ได้ลงทะเบียนไว้ ตั้งแต่ข้อมูล

บัตรประชาชน ชื่อ – นามสกุล อายุ ที่อยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ ที่อยู่ตามสำ�เนาทะเบียนบ้าน และที่อยู่จริง 

รวมถึงภาพถ่าย อัตลักษณ์บุคคลท่ีเป็นใบหน้าพร้อม

ทั้งม่านตาที่ทางแอปพลิเคชันได้บันทึกไว้  	  

	 ในด้านการบริการประชาชน ภาครัฐสามารถ

นำ� DDDM มาเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยเหลือ

ประชาชนได้ เช่น หากต้องการตัดสินใจแก้ไขปัญหา

การบริการประชาชนกรณีภัยพิบัตินํ้าท่วม ภาครัฐ

จำ�เป็นต้องมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัด

การนํ้าท่วมได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา เช่น จำ�นวน

เครือ่งจักรขนาดใหญท่ี่แตล่ะหนว่ยงานมเีพือ่ชว่ยเหลอื

ชาวบ้านได้ จำ�นวนประชากรในแต่ละพื้นที่ จำ�นวน

ประชากรที่เป็นกลุ่มเปราะบางภายในพื้นที่ พ้ืนที่ของ

หน่วยงานภาครฐัทีส่ามารถใชเ้ปน็ทีพ่กัชัว่คราวสำ�หรบั

ผูป้ระสบภัย นอกจากนี ้หากภาครัฐปอ้งกนัเหตภุยัพิบตัิ

ทางธรรมชาตไิด้ จำ�เป็นตอ้งมข้ีอมลูท่ีเป็นประโยชนต่์อ

การจดัการ เชน่ ปรมิาณนํา้ฝนในชว่งเวลาเดยีวกันของ

แต่ละปี เครื่องมืออุปกรณ์ที่จำ�เป็นสำ�หรับการป้องกัน

นํ้าท่วม ไฟป่าของเจ้าหน้าที่ในพื้นที่และพื้นที่ใกล้เคียง

ที่สามารถนำ�มาใช้ได้ทันท่วงที หรือปริมาณนํ้าในเขื่อน

แต่ละเขื่อนในแต่ละช่วงเวลาของปี 

ประสบการณ์การบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลด้วย DDDM

 	 การตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลเป็นส่วน

สร้างความสำ�เร็จให้กับแต่ละองค์กรมานักต่อนักไม่ว่า

จะเป็นด้านการพัฒนาการเป็นผู้นำ�ของ Google ซ่ึง

ใช้ข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมการทำ�งานของ

พนักงาน (Performance Reviews) กว่า 10,000 คน 

มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับอัตราการรักษาพนักงาน 

(Employee Retention Rates) เพื่อประมวลผลว่า

ลักษณะพฤติกรรมใดที่บ่งบอกว่าพนักงานคนนั้นจะ

เป็นคนที่ทำ�งานได้โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ และนำ�ไปใช้

ตอ่ยอดดว้ยการออกแบบโครงการพฒันาศกัยภาพของ

พนักงานคนอื่น ๆ ในองค์กรต่อไป  

 	 นอกจากนี้  DDDM ยังช่วยบริษัทรักษา

พนักงานที่มีคุณภาพไว้กับองค์กรได้ เช่น ที่บริษัท HP 

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีเพื่อคาดการณ์ว่าพนักงานคนใดมี

แนวโนม้ทีจ่ะลาออก ในชือ่โครงการ “HP’s Flight Risk 

Program” ซึ่งเมื่อนำ�โครงการนี้มาใช้กับกลุ่มทดลอง

กพ็บวา่ HP สามารถลดอตัราการลาออก และการบรรจุ

ใหม่ได้ถึงร้อยละ 5 

 	 ขณะเดียวกัน DDDM ยังกลายเป็นเครื่องมือ

การสื่อสารกับพนักงานได้เป็นอย่างดี เช่น ที่บริษัท 

Line จัดทำ� Chatbot เพื่อสื่อสารข้อมูลที่จำ�เป็น 

ประกาศข่าวสารต่าง ๆ จากหน่วยงาน ตอบคำ�ถาม

ต่าง ๆ ท่ีพนักงานอยากรู้ด้านสวัสดิการ การบริหารงาน

บุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่าน Line 

Chatbot ซึ ่งประมวลผลจากข้อมูลที ่บริษัทที ่เก็บ

รวบรวมคำ�ถามที่พบบ่อยไว้ เช่น การจัดการวันลา 

12
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     “โลกยุคใหม่! HR ต้องหนุนองค์กรด้วย Data Analytics,” เอ็ม รีพอร์ต, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2567, https://www.mre-
port.co.th/experts/technology/082-ปัญญาประดิษฐ์-data-Predictive-Analytics

13

ตารางการฝกึอบรมของพนกังาน หาเอกสารท่ีพนกังาน

ยงัสง่ไมค่รบในกระบวนการสมัครงาน หรอืบรษิทัเครือ่ง

สำ�อางชั้นนำ�อย่าง ลอรีอัล ใช้ Chatbot ที่ชื่อว่า Mya 

Systems สำ�หรบักระบวนการสรรหาพนกังานใหม ่โดย 

Chatbot ดังกล่าวจะป้อนคำ�ถามถามผู้สมัครงานและ

ช่วย HR ตรวจสอบประวัติช ่วยตัดสินว่าผู ้สมัคร

เหมาะสมกับตำ�แหน่งงานหรือไม่ พร้อมทั้งช่วย

ตอบคำ�ถามเกี่ยวกับเรื่องที่พนักงานใหม่อยากรู้ 

เช่น วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร ติดตาม

กระบวนการรับสมัครงาน และรายละเอียดของ

ตำ�แหน่งงาน (Job Description) ได้ด้วย ซึ่งลอรีอัล

พบวา่ Chatbot ดงักลา่วสามารถสือ่สารกบัผู้สมคัรงาน

ได้อย ่างมีประสิทธ ิภาพ พร้อมทั ้งได ้ร ับคะแนน

ความพึงพอใจเกือบร้อยละ 100  

	 สำ�หรับในภาครัฐ สำ�นักงาน ก.พ. มีการให้

บริการระบบสารสนเทศทรัพยากร (DPIS : Departmental 

Personnel Information System) ให้กับหน่วยงาน

ภาครัฐต่าง ๆ ซึ่งภายในระบบดังกล่าวมีข้อมูลจำ�นวน

มากทีห่น่วยงานภาครฐัสามารถนำ�ไปตอ่ยอดใชส้ำ�หรบั

การวิเคราะห์ ประมวลผลเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น 

การวางแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติ

ราชการในระดับดีเด่นให้เป็นกำ�ลังคนคุณภาพภายใน

องค์กรจากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินการ

ปฏิบัติราชการในแต่ละรอบ (PMS : Performance 

Management System) ของบุคลากรภายในองค์กร 

ซึ่งสามารถแบ่งแยกประเภทได้ด้วย เช่น ประเภท

วิชาการ ประเภททั่วไป กลุ่มอายุต่าง ๆ 

	 มาถึงตรงนี้ผู้เขียนเชื่อได้ว่า Data-Driven 

Decision Making ได้พิสูจน์ตัวเองแล้วว่าสามารถ

เอาชนะสัญชาตญาณในหลายเวทีได้อย่างไรบ้าง 

อย่างไรก็ดีเราต้องไม่ลืมว่า ทุกเครื่องมือมีข้อพึงระวัง 

เช่นเดียวกันกับ DDDM ข้อมูลที่นำ�มาใช้วิเคราะห์

จึงควรเป็นข้อมูลท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือได้ และทันสมยั

อยู่เสมอ เพื่อที่จะนำ� DDDM มาใช้พัฒนาสินค้าหรือ

การบริการอย่างต่อเน่ือง และเพ่ือลดความคลาดเคลือ่น

ของผลการวิเคราะห์ซึ่งอาจจะนำ�มาสู่ความเสียหาย

ในแง่มุมต่าง ๆ ได้ ทั้งประเด็นด้านจริยธรรม หรือ

การร้องเรียน เพราะทุกเหรียญมีสองด้านเสมอ 
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ถามมา-ตอบไป

นายปานเทพ วินิจฉัย
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร.
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	 ข้อมูลถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในยุคปัจจุบันเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทสำ�คัญในการขับเคล่ือน

ธุรกิจ เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในทุกมิติของสังคม ดังนั้น การรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นช่วยในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมการพัฒนา

นวัตกรรม และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท้ังในภาคธุรกิจและภาครัฐ ข้อมูลจึงไม่ได้เป็นเพียง

เอกสารหรือตัวอักษร แต่ข้อมูลยังเป็นพลังขับเคล่ือนท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงให้กับองค์กรในโลก

ที่เชื่อมโยงถึงกันในยุคสมัยนี้ ซึ่งยิ่งมีจำ�นวนข้อมูลมากขึ้นเท่าไหร่ ก็จำ�เป็นต้องมีแหล่งจัดเก็บข้อมูล

จำ�นวนมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งเราเรียกสิ่งนี้ว่า “ศูนย์ข้อมูล (Data Center)”

	 ในส่วนของการขับเคล่ือนการดำ�เนินการเกี่ยวกับศูนย์ข้อมูลของภาครัฐนั้น รัฐบาลได้

จัดทำ�ยุทธศาสตร์ข้อมูลภาครัฐ (The Government Data Strategy) ซ่ึงครอบคลุมการจัดทำ�

สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยี เป็นการวางโครงสร้างของข้อมูลภาครัฐให้มีมาตรฐาน นอกจากนี้ 

ยงัไดว้างกรอบการดำ�เนินงานของการจดัการขอ้มลูภาครฐั เพือ่ใหส้ามารถเช่ือมโยง แลกเปลีย่น และ

บริหารจดัการไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพแบบครบวงจร พร้อมกับจัดใหม้ชีอ่งทางการบริการแบบเบด็เสร็จ

สำ�หรบัผูใ้ช้บรกิาร ทีจ่ะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูภาครัฐอยา่งสะดวกและรวดเรว็ เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการ

ข้อมูลข้ามหน่วยงาน จึงไม่จำ�เป็นต้องเดินทางไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อร้องขอหรือรวบรวมข้อมูล

และเอกสาร แต่สามารถเข้ารับบริการจากหน่วยงาน ณ จุดเดียวที่ได้รับการรองรับจากรัฐบาล ที่มี

การเชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงานไว้แล้ว  

	 ดงัน้ัน ในคอลมัน์ ถามมา - ตอบไป  ผูเ้ขยีนจงึได้นำ�ข้อซกัถามของบุคลากรของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา ในเรื่องเกี่ยวกับ “ศูนย์ข้อมูล” พร้อมคำ�ตอบ มานำ�เสนอในวารสาร HRJ ฉบับนี้

เร่ืองนา่รู้เกี่ยวกับ 
“ศูนยข์อ้มูล 
(Data Center)” 

 สำ�นกังานพฒันารฐับาลดจิิทลั, ‘แนวทางการขบัเคลือ่นรฐับาลดิจทิลัดา้นการรวมศนูยข์อ้มลู (Data Centric) ของประเทศชัน้นำ�’ (เอกสาร

เผยแพร,่ 26 กนัยายน 2563) < https://www.dga.or.th/document-sharing/article/36415/> สบืคน้ขอ้มลูเมือ่ 3 พฤศจกิายน 2567.
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       คลังความรู้ SciMath (สสวท.) ให้ความหมายของ 

ศูนย์ข้อมูล หมายถึง ศูนย์กลางของพื้นที่ที่ใช้เป็นที่ตั้ง

ของศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบเครือข่ายสามารถส่งออก

และรับข้อมูลจำ�นวนมากได้ 

       นอกจากนี ้ IBM บริษัทคอมพิวเตอร์ชั ้นนำ�

ของโลก ได้ให้ความหมายของ ศูนย์ข้อมูลว่า อาคาร ห้อง 

หรือสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางกายภาพ ซึ่งใช้เป็น

สถานที่ติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที เพื่อใชใ้นการ

สร้างประมวลผล จัดเก็บ ส่งข้อมูล และจัดการข้อมูล

ที ่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชันและบริการต่าง ๆ

	

       ศูนย์ข้อมูลมีความสำ�คัญอย่างมากในหลายแง่มิติ 

เน่ืองจากศูนย์ข้อมูลเป็นเสมือนศูนย์กลาง ในการจัดเก็บ 

จัดการ และประมวลผลข้อมูล โดย True IDC บริษัทผู้ให้

บริการคลาวด์ และดาต้าเซ็นเตอร์แบบเสรี (Carrier 

Neutral) ในประเทศไทย ได้นำ�เสนอความสำ�คัญของ

ศูนย์ข้อมูลไว้ ดังน้ี 

	 •การจัด เก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและ

ความเร็ว 

	 ศูนย์ข้อมูล เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ

ที่สามารถอำ�นวยความสะดวกให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถ

ใช้ข้อมูลได้ทุกท่ีท่ัวโลก รวมท้ังยังสามารถรับรองข้อมูล

ได้ในปริมาณมาก หลากหลายประเภท และรองรับ

ระบบการเชื่อมต่อเครือข่ายความเร็วสูง

Q:

Q:

ศูนย์ข้อมูล คืออะไร

A:

A:

 ณัฐดนัย เนียมทอง, ‘ทำ�ความรู้จัก Data Center’ (คลังความรู้ SciMath, 23 พฤศจิกายน 2561)  <https://www.scimath.org/

article-technology/item/8506-data-center> สืบค้นข้อมูลเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2567.
 Stephanie Susnjara and Ian Smalley, ‘ What is a data center? ‘ (IBM, 4 September 2024) 

<https://www.ibm.com/topics/data-centers> accessed 4 October 2024.

  True IDC, ‘ทำ�ไม กาต้า เซ็นเตอร์ ถึงความความสำ�คัญกับธุรกิจ ?’ (ข่าวและบทความ, 9 พฤศจิกายน 2566) < https://www.trueidc.com/th/    

   article-detail/94/Data-Center-Important> สบคนเมื่อ 13 กรกฎาคม 2567.
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ศูนย์ข้อมูล มีความสำ�คัญอย่างไร

	 • มีความปลอดภัยสูง

	 ศูนย์ข้อมูลถูกออกแบบให้มีมาตรการความ

ปลอดภัยท่ีสูง เพ่ือปกป้องข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อน 

เป็นความลับ ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็น

การบุกรุกจากภายนอกหรือการโจมตีทางไซเบอร์ 

เพราะศูนย์ข้อมูลมีแผนรับมือและมาตรการในการ

เฝ้าระวังความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

	 • ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 

	 ศูนย์ข้อมูลช่วยสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื ่อง การใช้งานศูนย์ข้อมูลช่วยให้ธุรกิจ

สามารถสำ�รองข้อมูลและกู้ข้อมูลคืนกรณีที่เกิดเหตุ

ไม่คาดฝันเกิดขึ้น เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ฮาร์ดแวร์

ทำ�งานล้มเหลว แม้แต่การโจมตีทางไซเบอร์

	 • การให้บริการที่พร้อมใช้และสามารถทำ�งาน

แบบควบคู่กัน 

	 ศูนย์ข้อมูลสร้างขึ้นเพื่อรับรองการใช้งานที่มี

ความหลากหลาย โดยเฉพาะการประมวลผลของระบบ

คอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชันที่สำ�คัญมีความซับซ้อน 
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       ศูนย์ข้อมูลที่ใหญ่ในโลกในปัจจุบัน (ข้อมูล ณ 

1 ตุลาคม 2567) คือ China Telecom-Inner 

Mongolia Information Park ซึ่งมีพื้นที่ครอบคลุม

ท้ังหมดประมาณ 10,763,910 ตารางฟุต และมีค่าใช้จ่าย

ในการก่อสร้างมากถึง 3,000,000,000 ดอลลาร์

ศูนย์ข้อมูลดังกล่าวใช้พลังงานไฟฟ้าในการขับเคลื่อน

ถึง 150 เมกกะวัตต์ โดยศูนย์ข้อมูลดังกล่าวตั้งอยู่ที่ 

Inner Mongolia Information Park ในเมืองโฮฮอต 

(Hohhot) เขตปกครองตนเองมองโกเลีย สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

	 ศูนย์ข้อมูลแห่งนี ้ไม่เพียงแต่มีศูนย์ข้อมูล

การประมวลผลบนคลาวด์เท ่าน ั ้น แต่ย ังม ีศ ูนย ์

โทรศัพท์ คลังสินค้า สำ�นักงาน และที่พักอาศัยอีกด้วย 

โดยมีบริษัท China Telecom Corporation Limited 

เป็นผู้ดำ�เนินการและดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานที่

สำ�คัญ

       มีอย่างแน่นอนครับ  ส่วนราชการการสังกัดรัฐสภา 

มีศูนย์กลางข้อมูลของหน่วยงานที่รองรับข้อมูลของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทั ้งสองหน่วยงาน คือ 

สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสำ�นักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ซึ ่งในปัจจุบันศูนย์ข้อมูลของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีขนาดพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน

Q:

Q:

ศูนย์ข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก อยู่ที่ใด 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีศูนย์ข้อมูล
ของหน่วยงานหรือไม่

A:

A:  

	 ท ั ้งน ี ้  ศ ูนย ์ข ้อม ูลด ังกล่าว ม ีกล ุ ่มล ูกค ้า

จำ�นวนมากท่ีใช้บริการ เช่น IBM HP และ Dell เป็นต้น 

จึงทำ�ให้ศูนย์ข้อมูลระบบคลาวด์คอมพิวติ้งของศูนย์

ข้อมูลแห่งนี้มีความจุเซิร์ฟเวอร์ถึง 50,000 เครื่อง 

และทำ�ให้เป็นศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดแห่งหน่ึงในโลก 

ภาพที่ 1 ภาพมุมสูงของ China Telecom-Inner Mongolia Information Park

George Grace, ‘ World’s Largest Data Center: China Telecom Inner Mongolia Park’ (Data Centers , 18 June 2023) 

<https://worldstopdatacenters.com/china-telecom-inner-mongolia-information-park/> accessed 4 October 2024.
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ประมาณ 370 ตารางเมตร ซึ่งสามารถรองรับข้อมูล

จำ�นวนมากจากภารกิจต่าง ๆ ของส่วนราชการทัง้หมด 

เช่น ข้อมูลการประชุมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร 

วุฒิสภา คณะกรรมาธิการสามัญและวิสามัญ ข้อมูล

ของสำ�นักงานภายในส่วนราชการ ระบบอินทราเน็ต 

เว็บไซต์ของสำ�นักงานฯ การเข้าใช้ระบบอินเตอร์เน็ต

ของบุคคลในวงงานรัฐสภาและประชาชนภายนอก

ท่ีมาใช้บริการในแต่ละวัน เป็นต้น นอกจากน้ียังสามารถ

รองรับปริมาณข้อมูลในอนาคตได้อย่างเพียงพอ
	 ศูนย์ข้อมูลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประกอบไปด้วยส่วนปฏิบัติการที่สำ�คัญ 4 ส่วน ดังนี้

	 • ห้องเก็บเซิร์ฟเวอร์

	 • ศูนย์ปฏิบัติการเครือข่าย (Network Operations 

Center : NOC)

	 •  ศูนย์เฝ้าระวังทางไซเบอร์ (Security Operations 

Center : SOC)

	 • ห้องสำ�รองไฟ

	    ท้ังน้ี ระบบการปฏิบัติการท้ังหมดดำ�เนินการ

ไปอย่างสอดคล้องกันอย่างต่อเนื ่อง โดยที ่ส ่วน

ปฏิบัติการทั้ง 4 จะมีส่วนปฏิบัติการ (สำ�รอง) ควบคู่

ไปด้วย เพื่อให้การเข้าถึง ส่งออกข้อมูล การดำ�เนินงาน

ด้านสารสนเทศและข้อมูลมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

ศูนย์ข้อมูลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ต้องพร้อมให้

บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน 

	 นอกจากนี้ การดำ�เนินการของศูนย์ข้อมูล

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา สามารถดำ�เนินการ

ได้อย่างมีมาตรฐานและมีประประสิทธิภาพเป็นที่

ยอมรับ ส่งผลให้ศูนย์ข้อมูลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

ได้รับการประเมินผ่านมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 

ซึ่งเป็นมาตรฐานหลักในหมวดระบบมาตรฐานความ

ปลอดภัยสารสนเทศในระดับสากล ศูนย์ข้อมูลของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นส่วนราชการแรกที่ผ่าน

การประเมินมาตรฐานนี้

	 ศูนย์ข้อมูลมีความสำ�คัญกับกระบวนการ

ตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision Making : 

DDDM) เนื่องจากศูนย์ข้อมูลเป็นโครงสร้างพื้นฐาน

ซึ่งทำ�หน้าที่ในการจัดเก็บ ประมวลผล และส่งออก

ข้อมูลไปสู ่ภายนอก เพื ่อนำ�ข้อมูลเหล่านั ้นไปสู ่

กระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้งาน ย่ิงศูนย์ข้อมูลสามารถ

ทำ�งานได้รวดเร็ว ถูกต้อง ฉับไว มีเสถียรภาพมากขึ้น

เท่าไหร่ ก็ส่งผลให้การนำ�ข้อมูลมาใช้กระบวนการ

ตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
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ประมวลภาพ HR 
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	 วันศุกร์ท่ี 6 กันยายน 2567 นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในฐานะประธานคณะกรรมการบรหิารจัดการความรูข้องสำ�นกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 
เป็นประธานในพิธีมอบรางวัลแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยสำ�นักการพิมพ์ ได้ส่งผลงานหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในด้าน
การจัดการความรู้ เรื่อง การจัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์ “เคล็ดไม่ลับการขอใช้บริการถ่ายเอกสาร
ง่ายนิดเดียว” ณ ห้องจัดประชุม 606 ชั้น 6 อาคารรัฐสภา 
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	 วันศุกร์ที่ 20 กันยายน 2567 ว่าที่ ร.ต.ต.อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
รว่มกิจกรรมสือ่สารรณรงค ์Car Free Day ลดใชร้ถ ลดฝุน่พษิ สขุภาพดยีัง่ยนื สำ�หรบักจิกรรม
ดงักลา่ว คณะทำ�งานเสรมิสรา้งความผาสกุฯ ของสำ�นกัรายงานการประชมุและชวเลขและสำ�นกั
ประชาสัมพันธ์ ร่วมกับสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้รณรงค์ให้
ประชาชนลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล หันมาใช้รถขนส่งมวลชน และรถจักรยานเพิ่มขึ้น เพื่อลด
ปริมาณรถยนต์ในท้องถนน อันส่งผลถึงการลดปัญหาทางอากาศจากยานพาหนะและยกระดับ
คุณภาพอากาศให้ดีขึ้น ณ ชั้น 9 อาคารรัฐสภา
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	 วันอาทิตย์ท่ี 13 ตุลาคม 2567 ว่าท่ี ร.ต.ต.อาพทัธ ์
สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นประธาน
ในพิธีวางพวงมาลาถวายบังคมพระบรมราชานุสาวรีย์
พร ะบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในนาม “สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” โดยมี
ขา้ราชการสำ�นกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร รว่มพธิ ีเพือ่นอ้มรำ�ลกึถงึพระมหากรณุาธคิณุ
ทีท่รงมตีอ่ปวงชนชาวไทยเปน็ลน้พน้อยา่งหาทีส่ดุมไิด้ ณ อทุยานเฉลิมพระเกียรติ พระบาท
สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร กรุงเทพฯ
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	 วันพุธที่  23 ตุลาคม 2567 
ว่าท่ี ร.ต.ต.อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เข้าเฝ้าฯ ตามหมาย 
กำ�หนดการพระราชพิธีทรงบำ�เพ็ญ
พระราชกุศลวันปิยมหาราช พุทธศักราช 
2567 ณ พระที ่น ั ่งอมรินทรวินิจฉัย 
ในพระบรมมหาราชวัง
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	 วันจันทร์ท่ี 28 ตุลาคม 2567 นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในฐานะประธานคณะกรรมการขบัเคลือ่นและผลกัดนัการปฏบิติัตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ
รัฐสภา และการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ร่วมเป็นเกียรติในกิจกรรมปล่อยปลา เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล เน่ืองในวันนวมินทรมหาราช 
และวันปิยมหาราช ณ บริเวณริมแม่น้ำ�เจ้าพระยา อาคารรัฐสภา
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	 วันอังคารที่ 29 ตุลาคม 2567 นายณัฏฐกฤษฎ์ 
วงศ์เจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นประธาน
ในพธิเีปดิโครงการ Library Talk เรือ่ง “แชรล์กูโซ ่กลลวง 
กลโกง?” โดยมีบุคลากรภายในสำ�นักงานฯ เข้าร่วม
โครงการ ณ ห้องประชุมสัมมนา B1-1 ชั้น B1 อาคาร
รัฐสภา
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	 วันศุกร์ที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ว่าที่ ร.ต.ต.อาพัทธ์ 
สขุะนนัท์ เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร มอบหมายให ้นายมาณชิ 
อินทฉิม ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ นางบุณฑริกา 
ชณุหะนันทน์ ทีป่รกึษาดา้นตา่งประเทศ นางสนิ ีสม้ม ีท่ีปรึกษา
ด้านกฎหมาย เข้าเฝ้าฯ ตามหมายกำ�หนดการพระราชพิธี
ทรงบำ�เพ็ญพระราชกุศลถวายผ้าพระกฐินพุทธศักราช 2567 
ณ วัดราชาธิวาสวิหาร



50 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันจันทร์ที่ 4 พฤศจิกายน 2567 นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ 
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พร้อมด้วย นายอิสระ เสรีวัฒนวุฒ ิ
รองเลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า และนายสมใบ มูลจันที ที่ปรึกษา
ด้านระบบงานนติบิญัญตั ิสำ�นกังานเลขาธกิารวฒุสิภา รว่มเปน็ประธาน
ในพิธเีปดิโครงการสง่เสรมิความเขม้แขง็ใหก้บัรฐัสภาผา่นการสนับสนนุ
การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนรูปแบบการตรวจสอบหลังการตรากฎหมาย 
Parliament Strengthening Programme in Thailand : Using 
Post-Legislation Scrutiny (PLS Programme) ณ หอ้งประชมุสมัมนา 
B1 - 2 ชั้น B1 อาคารรัฐสภา



51วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันศุกร์ที ่ 8 พฤศจิกายน 2567 ว่าที ่ ร.ต.ต. อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร มอบหมายให้ นางสินี ส้มมี ที ่ปรึกษาด้านกฎหมาย เป็นประธาน
ในพิธีเปิดโครงการรัฐสภาร่วมใจรวมพลังสร้างสุข : การเสริมสร้างศักยภาพเพื่อมุ่งสู่
การเป็นรัฐสภาองค์กรแห่งความสุข กิจกรรมการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลรัฐสภาลีก 
2024 Volleyball Parliament League 2024 (VPL 2024) ณ สนามกีฬาในร่มรัฐสภา 
(Gymnasium) ชั้น 5 อาคารรัฐสภา



52 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันท่ี  11 พฤศจิกายน 2567 สำ�นักพัฒนาบุคลากร สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ให้การต้อนรับคณะนิสิตปริญญาตรี หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต และคณาจารย ์
เจ้าท่ีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรรมราช นำ�โดย 
พระครูนิติธรรมบัณฑิต ประธานหลักสูตรและผู้ช่วยอธิการบดี รวมจำ�นวน 70 รูป/คน
 และนำ�เยีย่มชมศนูยเ์รยีนรูอ้งคก์รคณุธรรมตน้แบบและความโปรง่ใสสำ�นกังานเลขาธกิาร
สภาผู้แทนราษฎร



53วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันอาทิตย์ที่ 13 ตุลาคม 2567 นายมงคล 
สุระสัจจะ ประธานวุฒิสภา นำ�คณะสมาชิกวุฒิสภา ร่วมพิธี
วางพวงมาลาในนาม “วุฒิสภา” เพื่อถวายราชสักการะพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เนื ่องในวันนวมินทรมหาราช และโอกาสนี้
นางสาวแกว้เกศร ์ถาวรพนัธ ์ทีป่รกึษาดา้นระบบงานนติบิญัญตั ิพรอ้มดว้ยผูบ้รหิารและบคุลากร
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้เข้าร่วมพิธี ณ อุทยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร กรุงเทพฯ

ประมวลภาพ HR 
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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	 วันพุธท่ี 23 ตุลาคม 2567 นายมงคล 
สุระสัจจะ ประธานวุฒิสภา มอบหมายให้
สมาชิกวุฒิสภา ประกอบด้วย นางกัลยา              
ใหญ่ประสาน และนางกานต ์ เปรมปร ีด ์
ชิตานนท์ ร่วมพิธีวางพวงมาลาในนาม 
“วุฒิสภา” เพ่ือถวายบังคมพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เน่ืองในวันคล้าย
วันสวรรคตพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว และโอกาสน้ี นางนวนันทน์ เนติธนากูล 
ท่ีปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ พร้อมด้วย
ผู้บ ริหารแล ะ บุคลากรของสำ � นักงาน
เลขาธ ิการว ุฒ ิสภาได ้ เข ้ าร ่วมพ ิธ ี  ณ 
พระบรมราชานุสรณ์ พระลานพระราชวังดุสิต 
กรุงเทพฯ



55วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันพฤหัสบดีท่ี 24 ตุลาคม 2567 นางปัณณิตา 
สท้านไตรภพ เลขาธิการวุฒิสภา นำ�คณะผู้บริหารและ
บคุลากรของสำ�นกังานเลขาธกิารวฒุสิภารว่มกจิกรรม
บำ�เพ็ญสาธารณกุศลและกิจกรรมจิตอาสาบำ�เพ็ญ
สาธารณประโยชน์ เนื่องในวันนวมินทรมหาราช 13 
ตุลาคม 2567 และวันปิยมหาราช 23 ตุลาคม 2567  
ณ อาคารรัฐสภา (สว.) และวัดจันทรสโมสร เขตดุสิต 
กรุงเทพฯ



56 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันพฤหัสบดีที่  31 ตุลาคม 2567 
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา ร่วมกับสโมสร
โรตารี่ ภาค 3350 และศูนย์คุณธรรม (องค์การ
มหาชน) จัดโครงการขยายเครือข่ายคุณธรรม
และส่งเสริมเครือข่ายคุณธรรมให้แก่บุคลากร
ของสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา และผู้เข้าร่วม
โครงการจากสโมสรโรตารี ่ ภาค 3350 โดย
นางปัณณิตา สท้านไตรภพ เลขาธิการวุฒิสภา 
ได้ให้เกียรติกล่าวต้อนรับและกล่าวถึงทิศทาง
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนคุณธรรมของ
สำ�นกังานเลขาธิการวฒิุสภากับโรตารสีากลภาค 
3350 และเครือข่ายคุณธรรม ณ ห้องประชุม
หมายเลข 402 - 403 ช้ัน 4 อาคารรัฐสภา พร้อมทัง้
การศกึษาดงูานด้านการขบัเคลือ่นคณุธรรมและ
ความโปร่งใสของสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ณ ศูนย์เรียนรู้องค์กรต้นแบบ และเข้าชมห้อง
ประชุมวุฒิสภา ณ ห้องฟังการประชุมสำ�หรับ
ประชาชน ชั้น 4 
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	 ระหวา่งวนัศกุรท์ี ่1 – วนัเสารท์ี ่23 พฤศจกิายน 
2567 สำ�นกังานเลขาธกิารวฒิุสภาจดัโครงการพฒันา
องค์ความรู้ด้านนิติบัญญัติแบบ Smart Legislative 
Academics ให้แก่บุคลากรของสำ�นักกรรมาธิการ 1 
สำ�นักกรรมาธิการ 2 และสำ�นักกรรมาธิการ 3 โดยได้
รับเกียรติจากนางปัณณิตา สท้านไตรภพ เลขาธิการ
วุฒิสภา เปน็ประธานในพธิเีปดิโครงการฯ และมผีูบ้รหิาร
ของสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภาเข้าร่วมเป็นเกียรติ
ในพิธีเปิดณ ห้องอบรมหมายเลข 402 - 403 ช้ัน 4 อาคาร
รัฐสภา รวมทั้งได้มีการศึกษาดูงาน ณ สำ�นักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ สำ�นักงานศาลปกครอง สำ�นักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการสัมมนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของคณะกรรมาธิการและสำ�นักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ณ โรงแรมจอมเทียนปาล์มบีช รีสอร์ท จังหวัดชลบุรี



58 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันพฤหัสบดีที ่ 7 พฤศจิกายน 2567 นายมงคล 
สุระสัจจะ ประธานวุฒิสภา พร้อมด้วยพลเอก เกรียงไกร 
ศรีรักษ์ รองประธานวุฒิสภา คนท่ีหน่ึง  นายบุญส่ง น้อยโสภณ 
รองประธานวฒุสิภา คนทีส่อง สมาชกิวฒุสิภา นางปณัณติา 
สท้านไตรภพ เลขาธิการวุฒิสภา และผู้บริหารพร้อมทั้ง
ขา้ราชการสำ�นกังานเลขาธกิารวฒุสิภา รว่มพธินีำ�ผา้พระกฐนิ
พระราชทาน ประจำ�ปี 2567 ในนาม “วุฒิสภา” ไปทอดถวาย
พระภิกษุสงฆ์จำ�พรรษา ณ วัดบุรณศิริมาตยาราม แขวง
ศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
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	 วันศุกร์ที่ 15 พฤศจิกายน 2567 
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดกิจกรรม 
“สัปปายะสภา จันทรา คืนเพ็ญ” คร้ังที่ 4 
ภายใต้โครงการส่งเสริมการขับเคลื่อน
องคก์รคณุธรรมตน้แบบมติเิชงิวฒันธรรม 
กิจกรรมท่ี 1 สืบสานวัฒนธรรมไทยประเพณี
วันลอยกระทง 2567 โดยได้รับเกียรติ
จากนายชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ สมาชิก
วุฒิสภา เป็นประธานในพิธีเปิด พร้อมทั้ง
สมาชิกวุฒิสภา นางปัณณิตา สท้านไตรภพ 
เลขาธิการวุฒิสภา ผู้บริหารและบุคลากร
ของสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา เข้าร่วม
กิจกรรม ณ บริเวณริมแม่น้ ำ�เจ้าพระยา 
(ฝั่งวุฒิสภา)



60 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันจันทร์ท่ี 25 พฤศจิกายน 2567 นายมงคล 
สุระสัจจะ ประธานวุฒิสภา มอบหมายให้สมาชิกวุฒิสภา 
ประกอบด้วย นายกิตติพันธ์ อนันตกูลจิรโชต ิ
นายกิต ิศ ักดิ ์  หมื ่นศรี และนางสาวเกศกมล 
เปลี่ยนสมัย ร่วมพิธีวางพวงมาลาในนาม 
“วุฒิสภา” เพื่อถวายบังคมพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว เน่ืองในวันคล้ายวันสวรรคต
และโอกาสนี ้ นายพงศ์กิตติ ์ อรุณภักดีสกุล 
ท่ีปรึกษาด้านการเมือง การปกครองและการบรหิาร
จัดการ พร้อมด้วยผู้บริหารและบุคลากรของ
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้เข้าร่วมพิธี ณ 
พระบรมราชานุสรณ์ สวนลุมพินี กรุงเทพฯ



61วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 	 วันพุธที่  27 - วันพฤหัสบดีที่  28 
พฤศจิกายน 2567 สำ�นักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาจัดโครงการส่งเสริมการปฏิบัติตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้กับบุคลากร
ของสำ�นกังานเลขาธิการวฒุสิภา จำ�นวน 2 รุน่

โดยมีนายเจษฎา ชำ�นาญป่า ผู้อำ�นวยการสำ�นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล นำ�คณะเข้าศึกษา
ดูงาน และได้รับเกียรติจาก พันเอก ธนะรัชต์ บุญสอด กล่าวรายงานและให้การต้อนรับ 
โดยมี พลเอก ณรงค์พันธ์ จิตต์แก้วแท้ เป็นประธานมอบสิ่งของพระราชทาน เพื่อเป็น
สัญลักษณ์และเครื่องแบบในการทำ�ความดีด้วยหัวใจ ณ ศูนย์ฝึกโรงเรียนจิตอาสา 
904 (บางเขน) กรุงเทพฯ
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	 วนัพฤหสับดทีี ่28 - วนัศกุรท์ี ่29 พฤศจกิายน 2567 สำ�นกังานเลขาธกิารวฒุสิภา
จดัโครงการฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิาร การแปลงงานวจิยัใหเ้ปน็เอกสารขอ้เสนอเชงินโยบาย 
(Policy Brief) รุ่นที่ 1 ให้แก่บุคลากรของสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ดำ�รงตำ�แหน่ง
ประเภทวิชาการในสังกัดสำ�นักกรรมาธิการ 1 สำ�นักกรรมาธิการ 2 สำ�นักกรรมาธิการ 3 
สำ�นักกำ�กับและตรวจสอบ สำ�นักนโยบายและแผน และสำ�นักวิชาการ โดยได้รับเกียรติจาก
นายบุญส่ง น้อยโสภณ รองประธานวุฒิสภา คนท่ีสอง เข้าร่วมในพิธีเปิด และนายพีระพจน์ 
รัตนมาลี รองเลขาธิการวุฒิสภา เป็นประธานในพิธีเปิด ณ ห้องประชุมหมายเลข 402 - 
403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา
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