





























































































































































	ปกหน้า

	คำนำ

	กิตติกรรมประกาศ

	บทคัดย่อภาษาไทย
 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	สารบัญ

	บทที่ 1 บทนำ

	- ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
	- ประโยชน์ของระบบกรรมาธิการ

	- วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	- ขอบเขตการศึกษา

	- คำสำคัญ

	- วิธีการศึกษา


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฏี

	- แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

	- แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ

	- แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ

	- แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการและการบริหาร

	- แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม

	- แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

	- แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน

	- แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารวิชาการ


	บทที่ 3 หน่วยงานที่ศึกษา

	- สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฏร

	- อำนาจหน้าที่

	- วิสัยทัศน์

	- พันธกิจ

	- ยุทธศาสตร์

	- เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

	- การแบ่งส่วนราชการภายใน

	- โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของสำนักกรรมาธิการ 2

	- ลักษณะงานของสำนักกรรมาธิการ 2

	- โครงสร้างภายในสำนักกรรมาธิการ 2

	- บทบาทและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมืองการสื่อสารมวลชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
	- ขอมูลสถิติงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมื่อง การสื่อสารมวลชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์และอภิปรายผล

	- การวิเคราะห์ลักษณะปัญหา

	- ปัญหางานไม่มีคุณภาพ

	- ปัญหาความล่าช้า 
	- ปัญหาการไม่ประหยัด


	- แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านวิชาการ

	- งานมีคุณภาพ

	- บริการรวดเร็ว

	- ประหยัด



	บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	- บทสรุป

	- แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาการเมื่อง 
การสื่อสารมวลชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
	- ข้อเสนอแนะ


	บรรณานุกรม

	ประวัติผู้ศึกษา

	ปกหลัง




