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ขอมูลทางการเง�นที่สำคัญ
เง�นใหสินเช�่อ สินทรัพย เง�นรับฝาก

1,897,989
1,711,090

1,530,097

2555 2556 2557 2555 2556 2557

2,739,366

2,506,833

 2,256,490 

2555 2556 2557

2,151,641

 1,883,781
2556

2557

งบการเง�นรวม งบการเง�นเฉพาะธนาคาร

1,666,961
2555

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

เงินให้สินเชื่อ	 1,897,989 	 1,711,090 	 1,530,097 	 1,424,422 	1,247,841 	 1,900,647 	1,715,504 	 1,538,686 	 1,428,592 	 1,250,700 

	 (หักรายได้รอตัดบัญชี)

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 	 71,137 	 61,806 	 55,188 	 44,270 	  45,125 	 68,483 	 60,977	 54,842 	 43,991 	 44,832

	 และค่าเผื่อการปรับมูลค่า

	 จากการปรับโครงสร้างหนี้

สินเชื่อด้อยคุณภาพ	 56,147 	 56,458 	 59,516 	 64,185	  76,342 	 53,624 	 55,026 	 59,171 	  64,002 	 76,133 

สินทรัพย์	 2,739,366 	 2,506,833 	 2,256,490 	 1,968,188 	1,762,476 	 2,727,150 	2,494,293 	 2,250,884 	 1,962,210 	 1,756,094 

เงินรับฝาก	 2,151,641 	 1,883,781 	 1,666,961 	 1,285,389 	1,248,051 	 2,152,553 	1,884,262 	 1,667,374 	 1,285,760 	 1,248,192 

หนี้สิน	 2,507,224 	 2,300,743 	 2,073,642 	 1,835,253 	1,636,689 	 2,503,297 	2,292,118 	 2,070,629 	 1,833,567 	 1,635,296 

ส่วนของเจ้าของ	 232,142 	 206,090 	 182,848 	 132,935 	 125,787 	 223,853 	 202,175 	 180,255 	 128,643 	 120,798 

ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ย	 118,625 	 111,403 	 101,798 	 82,486 	 60,857 	 116,676 	 109,959 	 101,272 	 82,116 	 60,280 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 49,323 	 46,921 	 43,676 	 32,554 	 21,089 	 49,044 	 46,773 	 43,645 	 32,543 	 21,074 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 69,302 	 64,482 	  58,122 	 49,932 	 39,768 	 67,632 	 63,186 	 57,627 	 49,573 	 39,206 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย (สุทธิ)	 27,913 	 29,849 	 23,774 	 19,592 	 16,517 	 23,926 	 25,555 	 24,906 	 19,191 	 15,260 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอ่ืนๆ	 43,638 	 39,584 	 35,343 	 33,175 	 29,713 	 41,464 	 37,755 	 34,003 	 32,267 	 29,064 

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ	 33,191 	 34,513 	 23,366 	 16,380 	 14,913 	 31,855 	 31,540 	 25,613 	 16,728 	 14,032 

อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย	 1.27 	 1.45 	 1.11 	 0.88 	 0.90 	 1.22 	 1.33 	 1.22 	 0.90 	 0.85

	 (ROA) 

ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ	 15.15 	 17.75 	 14.80 	 12.66 	 12.52 	 14.95 	 16.49 	 16.58 	 13.41 	 12.20

	 เฉลี่ย (ROE)	  

สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม	 2.41 	 2.65 	 3.21 	 4.00 	 5.31 	 2.30 	 2.58 	 3.18 	 3.98 	 5.28 

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง*	 14.85 	 14.79 	 16.38 	 13.74 	 15.52 	 14.85 	 14.79 	 16.38 	 13.74 	 15.52 

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท)	 16.60 	 14.74 	 13.08 	 11.88 	 11.25 	 16.01 	 14.46 	 12.89 	 11.50 	 10.80
	
*	 เป็นตัวเลขงบเฉพาะธนาคาร
**	ปรับปรุงใหม่ตามมาตรฐานการบัญชี

2557 25572556** 2555 25552554 25542553 25532556**
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สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่

ปี 2557 ช่วงแรกแห่งการวางรากฐานให้แข็งแกร่ง

สานต่อโครงการ KTB Transformation

เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารอันดับ 1

และเป็นองค์กรที่ดีที่สุดในการทำ�งาน
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ปี 2557 ช่วงแรกแห่งการวางรากฐานให้แข็งแกร่ง

สานต่อโครงการ KTB Transformation

เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารอันดับ 1

และเป็นองค์กรที่ดีที่สุดในการทำ�งาน
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สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่

ปี 2557 การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ 
ต้องเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลาย ทั้งจากภาวะ
เศรษฐกิจไทยที่เติบโตช้ากว่าที่คาดการณ์ เนื่องจาก
ปัจจัยเสี่ยงหลายด้านที่รอการจัดการและคลี่คลาย  
ทั้งปัญหาการเมือง ภาระหนี้ภาคครัวเรือน เศรษฐกิจของ 
ประเทศคูค้่า ตลอดจนปัญหาเชงิโครงสร้างในภาคการผลติ 
และการส่งออก นอกจากนี้ ยังต้องด�ำเนินการตามเกณฑ์ 
การก�ำกับที่เข้มข้น และกฎระเบียบใหม่ๆ อาทิ Basel lll 
และ FATCA รวมทัง้ต้องจัดการกบัปัญหาจากอาชญากรรม 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ทว่า 
ท่ามกลางสภาพดงักล่าว ธนาคารกรงุไทย ยงัคงสามารถ 
เดินหน้าด�ำเนินธุรกิจอย่างมั่นคงและประสบความส�ำเร็จ 
เป็นอย่างดี สะท้อนจากส่วนครองตลาดด้านสินเชื่อ 
และเงินฝาก ที่ขยับขึ้นเป็นอันดับ 1 ของระบบธนาคาร 
พาณิชย์ไทย รายได้ดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียม 
และบริการ ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของธนาคารยังคงเติบโต 
อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ธนาคารสามารถรักษาระดับ 
ก�ำไรสุทธิในปี 2557 ไว้ในเกณฑ์ดีที่จ�ำนวน 33,191 
ล้านบาท แม้ว่าจะไม่มรีายได้เงนิปันผลและก�ำไรจากการ 
ขายคืนกองทุนรวมวายุภักษ์ 1 เช่นในปีก่อนก็ตาม 

ในรอบปีที่ผ่านมา จากการที่ธนาคารได้ปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ใหม่เป็น KTB Growing Together หรอื กรงุไทย  
ก้าวไกล ไปกับคุณ ธนาคารจึงมุ ่งมั่นในการดูแลผู ้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน 
ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เติบโตและมั่งคั่ง 
ไปด้วยกันอย่างย่ังยืน ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ใหม่  

“3 Summits” ที่ธนาคารวางกรอบไว้ 7 ปี (2557 - 2564) 
โดยช่วงแรก ปี 2557 - 2558 มุง่เน้นการวางรากฐานภายใน 
ให้แข็งแกร่ง (Base Camp) ช่วงที่ 2 ปี 2559 - 2561 
เป็นการพัฒนาในทุกด้าน เพื่อปิดช่องว่างกับธนาคาร
คู่แข่ง โดยเฉพาะในด้านส่วนแบ่งการตลาดสินเชื่อ 
และผลก�ำไร เพื่อก้าวสู ่การเป็นธนาคารอันดับ 1  
(Close the Gap) อีกทั้ง ธนาคารจะก้าวสู่การเป็น  
Paperless Office ด้วย และช่วงที่ 3 ปี 2562 - 2564 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ดีที่สุดในการท�ำงาน (Best Place 
to Work) ส�ำหรับในปี 2557 ซึ่งเป็นช่วงแรกของ 
การวางรากฐานการท�ำงาน ธนาคารยงัคงให้ความส�ำคัญ 
กับโครงการ KTB Transformation อันเป็นการปรับ
กระบวนการท�ำงานครั้งใหญ่ของธนาคาร โดยเฉพาะ 
ในส่วนของการให้บริการลูกค้า กระบวนการพิจารณา
และการอนุมัติสินเชื่อของกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
SMEs และลูกค้ารายย่อย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการคัดเลือกลูกค้าและ 
การอนมุตัสินิเชือ่ทีร่วดเรว็ ตลอดจนการบรหิารความเสีย่ง 
ที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน ได้ปรับปรุงระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเตรียมความพร้อม
ส�ำหรับการก้าวไปสู ่การเป็นองค์กรที่ด�ำเนินงานโดย 
มุ ่งที่ผลส�ำเร็จของงานเป็นส�ำคัญ (Performance  
Driven Organization) 

นอกจากการด�ำเนินงานและการวางแผนธุรกิจ 
อย่างมอือาชพีแล้ว ธนาคารยงัยดึมัน่ในหลกับรรษทัภบิาล 
อย่างจริงจัง โดยด�ำเนินงานตามแนวทางการก�ำกับดูแล
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กิจการที่ดีที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด
อย่างเคร่งครัด ทัง้การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งธนาคารผ่านเกณฑ์ 
การประเมนิจากส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และได้รับการรับรอง 
การเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านทุจริตในปี 2557 การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การรับผิดชอบต่อ 
ผูบ้รโิภค การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม การร่วมพฒันาชมุชน
หรือสังคม และการมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 
ท�ำให้ธนาคารได้รบัรางวลัแห่งความภาคภูมิใจทัง้ในระดบั
ประเทศและนานาชาต ิเช่น ผลการประเมินการก�ำกบัดแูล 
กิจการท่ีดอียูใ่นระดบั 5 ดาว (ดเียีย่ม) โดยสมาคมส่งเสรมิ 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) อย่างต่อเนื่อง และ
รางวัล Bank of The Year in Thailand 2014 จากนิตยสาร 
The Banker ประเทศอังกฤษ เป็นต้น

ส�ำหรับในปี 2558 ธนาคารจะยังคงเดินหน้าปรับปรุง
และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างรากฐาน
ให้แข็งแกร่ง รองรับการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ การแข่งขัน 

(นายอารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม) 

ประธานกรรมการธนาคาร

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่

ทีจ่ะเข้มข้นขึน้ รวมทัง้การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
โดยหนึ่ งในกลยุทธ ์ที่ ธนาคารได ้ด�ำเ นินการ คือ  
การเพ่ิมสายงานธุรกิจตลาดเงินตลาดทุน และสายงาน
บริหารจัดการทางการเงินเพ่ือธุรกิจ เพ่ือให้สอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
และความคาดหวังของลูกค้า อันจะน�ำมาซึ่งรายได้ 
ค ่าธรรมเนียมที่ เ พ่ิมขึ้น โดยธนาคารเชื่ อมั่นว ่า  
การด�ำเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 3 Summits  
จะช่วยให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การเป็นธนาคารอนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า

ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ผู ้บริหาร 
พนกังาน และบรษิทัในเครอื ขอขอบพระคณุท่านผูถ้อืหุน้ 
ลูกค้าผู้มีอุปการคุณ และพันธมิตรทางธุรกิจที่ไว้วางใจ
และให้การสนับสนุนธนาคารอย่างดียิ่งเสมอมา พวกเรา 
ขอให้ค�ำมัน่ว่าจะยงัคงด�ำเนนิงานอย่างมอือาชพี ค�ำนงึถงึ 
ผลประโยชน์ของผู ้เก่ียวข้องทุกกลุ่ม ยึดมั่นในหลัก
บรรษัทภิบาล ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมขับเคลื่อน
เศรษฐกจิของประเทศ เพือ่ผลกัดนัให้ทกุภาคส่วนเตบิโต 
ก้าวไกล ไปด้วยกันอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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Summits
Aspiration

Base Camp
(2014-2015)

Close the Gap
(2016-2018)

Best Place to Work
(2019-2021)

Strengthen
the foundation

Risk Management

Business Development 
and Hit Ratio

Operating Efficiency

HR Transformation

Control

Collaboration

Support economic, social
and environmental development

To be the 2nd home 
for employees
   Attract
   Develop
   Retain

Close the gab between 
KTB and Peers

Paperless Organization

To be
the pillar of
Thailand and
the 2  home

for employees
ndTo be

top tier bank
with strong

market share
and profit

KTB
Peers

Paperless
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ทิศทางการดำ�เนินงาน

เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน และมีผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 

ในระดับที่เหมาะสม สนับสนุนการดำ�เนินงานภาครัฐ  

โดยมีการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์และให้บริการในระดับชั้นนำ�
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วิสัยทัศน์

“กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ” (Growing Together) 

มุ่งมั่นดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมั่งคั่งแก่ลูกค้า 

สร้างคุณภาพที่ดีขึ้นแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม 

และสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น

พันธกิจ 
ดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและระบบงาน

ให้บริการและคำ�แนะนำ�ที่มีคุณค่าแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

ร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

สร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น
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คณะกรรมการธนาคาร

 

 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความรับผิดชอบตอสังคม

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการบร�หาร คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบร�หาร

ความเสี่ยง
คณะกรรมการกำกับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ

กรรมการผูจัดการใหญ

สายงานการตลาด
และสื่อสารองคกร

สายงานธุรกิจตลาดเง�น
ตลาดทุน

สายงานตรวจสอบภายใน
สายงานบร�หารจัดการ
ทางการเง�นเพื่อธุรกิจ

กลุมยุทธศาสตรธนาคาร

ธุรกิจรายยอย
และเคร�อขาย

ธุรกิจขนาดใหญ

สายงานเคร�อขายธุรกิจ
ขนาดเล็กและรายยอย

สายงานกลยุทธและ
ผลิตภัณฑรายยอย

สายงานบร�หารคุณภาพสินเช�่อ
และกระบวนการธุรกิจ

เคร�อขายรายยอย

สายงาน
ธุรกิจขนาดใหญ 1

สายงาน
ธุรกิจขนาดกลาง

สายงาน
ธุรกิจภาครัฐ

สายงาน
ธุรกิจขนาดใหญ 2

สายงานปรับโครงสรางหนี้
และบร�หารทรัพยสิน

 

สายงานเทคโนโลยี
สายงาน

บร�หารความเสี่ยง

สายงาน
บร�หารการเง�น

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล
และบรรษัทภิบาล

สายงานกำกับและ
บร�หารงานกฎหมาย

บร�ษัท กรุงไทย

ไอบีเจ ลิสซ�่ง จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย

ธุรกิจลีสซ�่ง จำกัด

บร�ษัท บัตรกรุงไทย

จำกัด (มหาชน)

บร�ษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนกรุงไทย จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทย

แอดไวซเซอร�่ จำกัด

บร�ษัทหลักทรัพย

เคที ซ�มิโก จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย

พานิชประกันภัย จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทย-แอกซา

ประกันช�ว�ต จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทยธุรกิจ

บร�การ จำกัด

บร�ษัท กรุงไทยกฎหมาย

จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย

คอมพิวเตอร เซอรว�สเซส

จำกัด

กลุมธุรกิจทางการเง�นของธนาคาร
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหสินเช�่อ ธุรกิจดานตลาดทุนและที่ปร�กษาทางการเง�น ธุรกิจประกัน ธุรกิจสนับสนุน

โครงสร้างองค์กร บมจ.ธนาคารกรุงไทย (ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2558)
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คณะกรรมการธนาคาร

 

 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความรับผิดชอบตอสังคม

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการบร�หาร คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบร�หาร

ความเสี่ยง
คณะกรรมการกำกับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ

กรรมการผูจัดการใหญ

สายงานการตลาด
และสื่อสารองคกร

สายงานธุรกิจตลาดเง�น
ตลาดทุน

สายงานตรวจสอบภายใน
สายงานบร�หารจัดการ
ทางการเง�นเพื่อธุรกิจ

กลุมยุทธศาสตรธนาคาร

ธุรกิจรายยอย
และเคร�อขาย

ธุรกิจขนาดใหญ

สายงานเคร�อขายธุรกิจ
ขนาดเล็กและรายยอย

สายงานกลยุทธและ
ผลิตภัณฑรายยอย

สายงานบร�หารคุณภาพสินเช�่อ
และกระบวนการธุรกิจ

เคร�อขายรายยอย

สายงาน
ธุรกิจขนาดใหญ 1

สายงาน
ธุรกิจขนาดกลาง

สายงาน
ธุรกิจภาครัฐ

สายงาน
ธุรกิจขนาดใหญ 2

สายงานปรับโครงสรางหนี้
และบร�หารทรัพยสิน

 

สายงานเทคโนโลยี
สายงาน

บร�หารความเสี่ยง

สายงาน
บร�หารการเง�น

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล
และบรรษัทภิบาล

สายงานกำกับและ
บร�หารงานกฎหมาย

บร�ษัท กรุงไทย

ไอบีเจ ลิสซ�่ง จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย

ธุรกิจลีสซ�่ง จำกัด

บร�ษัท บัตรกรุงไทย

จำกัด (มหาชน)

บร�ษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนกรุงไทย จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทย

แอดไวซเซอร�่ จำกัด

บร�ษัทหลักทรัพย

เคที ซ�มิโก จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย

พานิชประกันภัย จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทย-แอกซา

ประกันช�ว�ต จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทยธุรกิจ

บร�การ จำกัด

บร�ษัท กรุงไทยกฎหมาย

จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย

คอมพิวเตอร เซอรว�สเซส

จำกัด

กลุมธุรกิจทางการเง�นของธนาคาร
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหสินเช�่อ ธุรกิจดานตลาดทุนและที่ปร�กษาทางการเง�น ธุรกิจประกัน ธุรกิจสนับสนุน
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นายอารีพงศ์  ภู่ชอุ่ม

ประธานกรรมการธนาคาร และประธานกรรมการอิสระ

01
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คณะกรรมการธนาคาร

นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์
กรรมการธนาคาร

และประธานกรรมการบริหาร

นายสมชาย พูลสวัสดิ์
กรรมการธนาคาร 

กรรมการบริหาร 

และกรรมการบรรษัทภิบาลและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล
กรรมการธนาคาร 

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

และกรรมการบริหาร

นายวรภัค ธันยาวงษ์
กรรมการผู้จัดการใหญ่

กรรมการบริหาร	

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

02

(ณ วันที่ 31 มกราคม 2558)

04

03

04 02 03 05

05



014 บมจ. ธนาคารกรุงไทย

นายนนทิกร กาญจนะจิตรา	
กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบรรษัทภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคม

นายกิตติพงษ์ กิตยารักษ์
กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

และกรรมการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

06
นายปุณณิศร์ ศกุนตนาค
กรรมการธนาคาร 

กรรมการบริหาร 

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

08

07

08 06 07

คณะกรรมการธนาคาร
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นายดิสทัต โหตระกิตย์
กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

นายสุพันธุ์ มงคลสุธี
กรรมการธนาคาร 

และประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคม

09
พลโท เทียนชัย รับพร
กรรมการอิสระ  

กรรมการตรวจสอบ

และกรรมการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

11

10

11 09 10

คณะกรรมการธนาคาร
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นายวรภัค  ธันยาวงษ์

กรรมการผู้จัดการใหญ่

01
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นางกิตติยา โตธนะเกษม
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานบริหารการเงิน

นายกิตติพันธ์ อนุตรโสตถิ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

ธุรกิจขนาดใหญ่

นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร	
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานตรวจสอบภายใน

02 04

03 05

นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต	์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย

และรักษาการผู้บริหารสายงาน 

สายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย

ผู้บริหารระดับสูง
(ณ วันที่ 31 มกราคม 2558)

05 03 02 04
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นางจรี วุฒิสันติ	
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1

06
นายวิเทศ เตชางาม
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  ผู้บริหารสายงาน 

สายงานเทคโนโลยี

นางสาวอาริศรา ธรมธัช	
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจภาครัฐ 

08

0907
นายปริญญา พัฒนภักดี	
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน

และรักษาการผู้บริหารสายงาน

สายงานกำ�กับและบริหารงานกฎหมาย

07 09 08 06

ผู้บริหารระดับสูง
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นายผยง ศรีวณิช	
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจตลาดเงินตลาดทุน

นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน์	
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สายงานบริหารความเสี่ยง

นายอุดมศักดิ์ โรจน์วิบูลย์ชัย	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจขนาดกลาง

12

13

14

11
นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท	์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล

11 14 10 13 12

ผู้บริหารระดับสูง
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นายชัยณรงค์ อิษฎาวงศ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานปฏิบัติการ

15
นางประราลี รัตน์ประสาทพร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อ

และกระบวนการธุรกิจเครือข่ายรายย่อย

นายวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ	์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2

นางวรีมน นิยมไทย
ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่  

17

18

19

16

นายธวัช อยู่ยอด	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย

16 19 15 17 18

ผู้บริหารระดับสูง
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เศรษฐกจิโลกในปี 2557 มีสญัญาณฟ้ืนตวัแบบ 
U - Curve โดยขยายตัวร้อยละ 3.3 เท่ากับปีก่อน 
เนื่องจากเศรษฐกิจญ่ีปุ่นกลับไปทรุดตัวลงหลัง
ปรับขึ้น VAT ในเดือนเมษายน เช่นเดียวกับยุโรป
ที่มีสัญญาณชะลอตัวลงอีกครั้ง ตั้งแต่ไตรมาส 2  
อกีทัง้ยังเผชญิกบัความเสีย่งจากภาวะเงนิฝืดและ
การว่างงานที่ยังอยู่ในระดับสูง และจีนที่ชะลอ
ตัวจากการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่ความยั่งยืน  

ภาวะแวดล้อม

การดำ�เนินธุรกิจ

ภาพรวมภาวะ

เศรษฐกิจปี 2557

และแนวโน้มปี 2558

มีเพียงสหรัฐฯ ที่ฟื้นตัวต่อเนื่อง แต่การฟื้นตัวของ
เศรษฐกจิสหรฐัฯ กท็�ำให้ The Fed ตดัสนิใจยกเลกิ
มาตรการ QE ซึง่ส่งผลกระทบให้เกดิการไหลออก
ของเงินทุนจากประเทศตลาดเกิดใหม่ นอกจากนี้ 
ราคาน�ำ้มันที่ดิ่งลงต�่ำสุดในรอบกว่า 5 ปี ได้ส่งผล 
กระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจรัสเซีย ซึ่งเป็น
อีกปัจจัยท่ีกดดันต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก 
ในช่วงปลายปี ทั้งนี้ สรุปการเคลื่อนไหวของ
เศรษฐกิจประเทศส�ำคัญ ได้ดังนี้

ภาวะเศรษฐกิจปี 2557
เศรษฐกิจโลก : มีสัญญาณฟื้นตัว 
แต่ช้ากว่าที่คาดไว้

3.3%

เศรษฐกิจโลกในป 2557

ขยายตัวรอยละ 3.3
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เศรษฐกิจขยายตัวร้อยละ 2.4 แม้จะเผชิญกับภัยหนาวรุนแรง 
ในช่วงต้นปี แต่เศรษฐกิจก็ค่อย ๆ ฟื้นตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการ 
ส่งออกและการบริโภคที่ขยายตัวดีขึ้น ช่วยหนุนให้ภาคการผลิตและ
การจ้างงานปรับตัวขึ้นชัดเจน และเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ The Fed  
ตัดสินใจปรับลดวงเงิน QE ลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปี จนยุติวงเงิน
ทัง้หมดในเดอืนตลุาคม ตามแผนทีว่างไว้ ขณะทีภ่าคอสงัหารมิทรพัย์
เริ่มฟื้นตัวขึ้นในช่วงปลายปี หลังซบเซาลงในช่วง 3 ไตรมาสแรก 
นอกจากนี้ รัฐบาลสหรัฐฯ ยังสามารถรอดพ้นจาก Government  
Shutdown ได้อีกครั้ง หลังวุฒิสภาผ่านร่างงบประมาณรายจ่าย 2558 
เมื่อต้นเดือนธันวาคม 2557 อย่างไรก็ดี การพ่ายแพ้ของพรรค 
เดโมแครตในการเลือกต้ังกลางเทอมเมือ่เดอืนพฤศจกิายน ท�ำให้พรรค
รัฐบาลต้องสูญเสียเสียงข้างมากในทั้ง 2 สภาไป ซึ่งอาจเป็นปัจจัย
บั่นทอนเสถียรภาพในการด�ำเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ
ในระยะต่อไปได้ โดยเฉพาะเรื่องการบริหารจัดการงบประมาณ และ
เพดานหนี้ 

สหรัฐอเมริกา
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แม้ว่าจะหลุดพ้นจากภาวะถดถอย และกลับมาขยายตัว 
ครัง้แรกในรอบ 3 ปี ทีร้่อยละ 0.8 จากร้อยละ -0.5 ในปีก่อน ตาม
การฟื้นตัวของประเทศเศรษฐกิจหลัก และประเทศส่วนใหญ ่
ในกลุ่ม PIIGS โดยเฉพาะไอร์แลนด์ สเปน และโปรตุเกส ที่
สามารถออกจากโครงการช่วยเหลือทางการเงินของ Troika ได้ 
รวมถึง Moody’s ปรับเพิ่ม Outlook ของ Euro Zone เป็น 
Stable และคงอันดับ Credit ไว้ที่ AAA แต่กระนั้น การฟื้นตัว 
ยังคงเปราะบาง จากปัญหาภาคธนาคารในบางประเทศ  
การแบ่งแยกดินแดนในยูเครนที่ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ยุโรปกับรัสเซียย�่ำแย่ลง อัตราการว่างงานที่ยังอยู่ในระดับสูง 
ความเสีย่งต่อภาวะเงนิฝืด และความเข้มงวดในการปล่อยสนิเชือ่ 
ของธนาคารพาณิชย์ กดดันให้ ECB ต้องปรับลดอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย และเงินฝากลงสู่ระดับต�่ำเป็นประวัติการณ์ที่  
ร้อยละ 0.05 และ -0.20 ตามล�ำดับ รวมทั้งใช้มาตรการอัดฉีด
สภาพคล่องผ่าน Targeted LTRO และเข้าซื้อ Covered Bonds 
และ Asset-backed Securities (ABS) วงเงนิราว 1 ล้านล้านยโูร 
ในระยะเวลา 2 ปี เพื่อกระตุ ้นเศรษฐกิจ อย่างไรก็ด ี
ผลการปล่อยกู ้ในโครงการ Target LTRO ที่ไม่เป ็นไป 
ตามเป้า ท�ำให้ ECB ต้องประกาศใช้มาตรการ QE เพิ่มเติมอีก
ในปี 2558 โดยเฉพาะโครงการซื้อสินทรัพย์ของรัฐบาล

เศรษฐกิจขยายตัวเพียงร้อยละ 0.1 ชะลอลงจากร้อยละ 
0.6 ในปีก่อน แม้ในช่วงไตรมาสแรกจะขยายตวัอย่างแขง็แกร่ง 
จากนโยบายอัดฉีดเม็ดเงินเข้าระบบและการเร่งบริโภคของ
ประชาชนในช่วงก่อนที่จะมีการปรับขึ้น VAT รอบแรก แต่หลัง
จากการปรับขึ้น VAT เป็นร้อยละ 8.0 ในวันที่ 1 เมษายน 2557 
เศรษฐกิจญ่ีปุ่นก็เข้าสู่ภาวะถดถอยทันทีต้ังแต่ในไตรมาสที่ 2 
เนื่องจากการบริโภคภาคเอกชนที่มีสัดส่วนกว่าร้อยละ 60 ของ 
GDP ซบเซาลงมาก ขณะที่แรงกดดันต่อภาวะเงินฝืดเริ่มกลับ
มากดดันญี่ปุ่นอีกครั้ง หลังเงินเฟ้อชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง
ตามราคาน�ำ้มนั ท�ำให้ BOJ ผ่อนคลายนโยบายการเงนิเพิม่เตมิ 
โดยขยายเป้าหมายในการเพิม่ฐานเงนิจากเดมิ 60-70 ล้านล้าน
เยน/ปี เป็น 80 ล้านล้านเยน/ปี และซื้อพันธบัตรรัฐบาลญี่ปุ่น
เพิม่ขึน้ 30 ล้านล้านเยน/ปี แต่กย็งัไม่สามารถพลิกฟ้ืนเศรษฐกจิ
ให้กลับมาขยายตัวได้ ขณะที่เงินเยนก็อ่อนค่ามากที่สุดในรอบ
กว่า 7 ปี ท�ำให้รัฐบาลญี่ปุ่นตัดสินใจเลื่อนการปรับขึ้น VAT 
รอบที่ 2 ออกไปเป็นเดือนเมษายน 2560 พร้อมทั้งประกาศ 
ยุบสภาฯ อันเป็นเหตุให้ฟิทช์ เรทติ้งส์ ประกาศเครดิตพินิจ
แนวโน้มเป็นลบแก่ญ่ีปุ่น อย่างไรก็ดี รัฐบาลของนายชินโซ  
อาเบะ ได้รบัความไว้วางใจให้กลับเข้ามาบรหิารประเทศอกีครัง้ 
จงึสามารถสานต่อนโยบายอดัฉดีเงนิทีย่งัจ�ำเป็นต้องใช้ต่อไปได้

สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น
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เศรษฐกิจขยายตัวร้อยละ 7.4 ชะลอลงจากร้อยละ 7.8 ในปีก่อน และต�่ำสุดในรอบ 24 ปี  
ส่วนหน่ึงเป็นไปตามแผนการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของทางการจีน เพื่อให้การขยายตัว
เป็นไปอย่างมีเสถียรภาพ อย่างไรก็ดี ด้วยสภาพแวดล้อมภายนอกบางช่วงที่กดดันให้เศรษฐกิจ
จีนมีสัญญาณชะลอตัวลงมากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท�ำให้ทางการจีนต้องออกมาตรการมาดูแล
เศรษฐกิจเป็นระยะๆ อาทิ การปรับลดสัดส่วนการกันส�ำรอง (RRR) ของธนาคารเป้าหมาย เพื่อ 
กระตุน้การปล่อยสนิเชือ่ในภาคธรุกจิส�ำคัญ โดยหลกีเลีย่งการปรบัลด RRR ลงทัง้ระบบ เพือ่จ�ำกดั 
การปล่อยกูท้ีเ่สีย่งต่อการเป็น NPL การอดัฉดีเงนิสภาพคล่องให้ธนาคารพาณชิย์กว่า 1 ล้านล้าน
หยวน รวมถึงการปรับลดดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู้ลงครั้งแรกในรอบกว่า 2 ปี อย่างไรก็ดี จีน 
ยังต้องเผชิญความเสี่ยงด้านภาระหนี้ โดยเฉพาะหนี้นอกระบบ จากการขยายตัวอย่างรวดเร็ว
ของธนาคารเงาที่มีสัดส่วนถึงร้อยละ 19 ของสินทรัพย์ในภาคธนาคาร 

เศรษฐกิจไทยปี 2557 ขยายตัวเพียงร้อยละ 0.7 ชะลอลงจากร้อยละ 2.9 ในปีก่อน จาก 
ความขดัแย้งทางการเมืองทีย่ดืเยือ้มาตัง้แต่ปลายปี 2556 รวมถงึปัญหาเชงิโครงสร้างต่างๆ ทีฝั่ง
รากลกึอยูใ่นเศรษฐกจิไทย โดยเฉพาะปัญหาหนีค้รวัเรอืน ระดบัเทคโนโลยกีารผลติทีป่รบัไม่ทนั
ตลาด ต้นทุนค่าแรงสูงขึ้นมาก ราคาสินค้าเกษตรตกต�ำ่และการสิ้นสุดของมาตรการจ�ำน�ำข้าว 
ส่งผลต่อรายได้ภาคเกษตร ทัง้นี ้แม้ว่าความตงึเครยีดทางการเมอืงได้คลีค่ลายลงมาก หลงัคณะ
รักษาความสงบแห่งชาต ิ (คสช.) ได้เข้ามาบรหิารประเทศตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม แต่ความเชือ่มัน่ 
ภาคธุรกิจก็ยังไม่ฟื้นคืนสู่ระดับปกติ รวมถึงภาคท่องเที่ยวที่แม้จะเริ่มฟื้นตัวขึ้นในช่วงปลายปี 
แต่ก็ยังไม่สามารถชดเชยการหดตัวในช่วง 3 ไตรมาสแรกที่ถูกกระทบจากปัญหาการเมืองได้ 
ขณะทีแ่รงกระตุน้จากการเบกิจ่ายภาครฐั กไ็ม่ได้เป็นไปตามทีค่าดไว้ ส่งผลให้เครือ่งยนต์ต่างๆ 
ที่เป็นกลจักรส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ไม่สามารถท�ำงานได้ตามภาวะปกติ ดังนี้

>	 การบริโภคภาคเอกชน 
ยังคงถูกกดดันจากปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู ่ในระดับสูง ราคาสินค้าเกษตรที่ตกต�่ำ  

โดยเฉพาะราคาข้าว และยางพารา ที่ลดลงต�ำ่สุดในรอบกว่า 10 ปี และ 7 ปี ท�ำให้ภาคครัวเรือน 
ยังระมัดระวังการใช้จ่าย ขณะที่มาตรการกระตุ้นระยะส้ันของภาครัฐ โดยเฉพาะการจ่ายเงิน
ช่วยเหลือชาวนา และชาวสวนยาง ประสบปัญหาเบิกจ่ายล่าช้า เนื่องจากต้องด�ำเนินการอย่าง
รอบคอบ โปร่งใส และให้มีประสิทธิภาพที่สุด ท�ำให้การบริโภคฟื้นตัวช้ากว่าที่คาดไว้

>	 การลงทุนภาคเอกชน 

หดตวัลงตลอดทัง้ปี เนือ่งจากภาคการผลิตยงัไม่ฟ้ืนตัว สะท้อนจากอตัราการใช้ก�ำลังการผลิต 
ที่ยังอยู่ในระดับต�ำ่ กอปรกับส่วนหนึ่งเป็นผลจากการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 
โดยเฉพาะใน CLMV ที่มีค่าแรงต�ำ่กว่าไทย เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน และใช้สิทธิ 
GSP เพื่อส่งออกสินค้าไปยังตลาดส�ำคัญ 

จีน

เศรษฐกิจไทย : ยังซมไข้จากพิษการเมือง
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>	 การใช้จ่ายภาครัฐ 

อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2557 อยู่ที่ร้อยละ 89.0 ต�่ำกว่าเป้าหมายที่ร้อยละ 95.0 
โดยเฉพาะงบลงทนุท่ีเบกิจ่ายได้เพยีงร้อยละ 65.8 ต�ำ่กว่าเป้าหมายทีร้่อยละ 82.0 มาก ส่วนหนึง่
เนื่องจากการให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปัญหาคอร์รัปชั่น 

>	 การส่งออกสุทธิ (ส่งออก-น�ำเข้า) 

แม้จะเป็นองค์ประกอบหลักที่ช่วยหนุนให้ GDP ในช่วงครึ่งแรกของปีไม่ให้ซบเซาลง
มากนัก แต่เป็นผลจากการน�ำเข้าที่หดตัวลงมาก ขณะที่การส่งออกอ่อนแอลงอย่างเห็น 
ได้ชัด แม้ส่วนหนึ่งจะเป็นผลจากเศรษฐกิจโลกที่ฟื ้นตัวช้า แต่ก็เป็นผลจากปัญหาเชิง
โครงสร้างของไทยด้วย เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านเทคโนโลยีที่ไม่สามารถผลิตสินค้าที่ตรง 
ตามรสนิยมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปได้ รวมถึงการย้ายฐานการผลิต นอกจากนี้ไทยยัง 
สูญเสียส่วนแบ่งตลาดสินค้าอาหารทะเลในตลาดส�ำคัญ จากปัญหาโรค EMS ระบาด 
ในกุ้งมายาวนานเกือบ 2 ปี อีกทั้งมูลค่าส่งออกสินค้าเกษตรที่ลดลงตามราคาพืชผลที่ส�ำคัญ 
แม้ในช่วงปลายปีการส่งออกจะปรับตัวดีขึ้น แต่ก็เป็นผลจากปัจจัยฤดูกาล และปัจจัยพิเศษ 
จากการเร่งน�ำเข้าของผู้น�ำเข้าในยุโรป ก่อนที่จะมีการตัดสิทธิ์ GSP 

>	 การท่องเที่ยว 
ได้รับผลกระทบรุนแรงจากการชุมนุมทางการเมืองและการใช้ พ.ร.บ. ฉุกเฉินตั้งแต่ต้นปี 

รวมถึงการประกาศเคอร์ฟิวในช่วงกลางปี และการประกาศใช้กฎอัยการศึกที่ยังบังคับใช้จนถึง
ปัจจบุนั ทัง้น้ี แม้สถานการณ์ทางการเมืองทีมี่ความสงบมากขึน้ รวมถงึการยกเว้นค่าธรรมเนยีม
วีซ่าชั่วคราวให้กับนักท่องเที่ยวจีน และการเข้าสู่ High Season ในช่วงปลายปี จะช่วยหนุน
ให้การท่องเที่ยวเริ่มกลับมาขยายตัวได้ในไตรมาสสุดท้าย แต่การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยว
ก็ยังต้องใช้เวลากว่าที่จะกลับมาสู่ระดับศักยภาพ อีกทั้งการแข่งขันจากประเทศเพ่ือนบ้านเร่ิม
ทวีความรุนแรงขึ้น
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อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกและประเทศส�ำคัญ

ที่มา : IMF
f-ประมาณการโดย IMF (มกราคม 2558)
เศรษฐกิจไทยประมาณการโดย ฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย
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เศรษฐกิจโลก	 :	ฟื ้นตัวท ่ามกลาง 
ความเสี่ยงด้านเงินฝืด และความ 
ผันผวนในตลาดการเงิน

IMF คาดว่าเศรษฐกิจโลกจะฟื้นตัวขึ้นจาก
ปีก่อนท่ีร้อยละ 3.5 โดยสหรัฐฯ จะเป็นแรงขับ
เคลื่อนหลักของเศรษฐกิจโลก รวมทั้งจีนที่แม้จะ
ชะลอตวั แต่ยังขยายตวัในเกณฑ์สงู อย่างไรกต็าม 
ราคาน�้ำมันดิบในตลาดโลกที่ทรงตัวในระดับต�่ำ 
แม้ว่าจะช่วยเพ่ิมอ�ำนาจซื้อให้กับครัวเรือน และ 
ลดต้นทุนให้กับภาคการผลิตโดยรวม แต่การที่
ราคาดิ่งลงแรงเป็นเวลานาน จะสร้างแรงกดดัน
ต่อราคาสินค้าโภคภัณฑ์และภาวะเงินฝืดทั่วโลก 
นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยเสี่ยงอื่นๆ ที่อาจกดดันให้
เศรษฐกิจโลกไม่ฟื้นตัวขึ้นตามที่คาดไว้ ดังนี้

>	 วกิฤตเศรษฐกจิรสัเซยีและเงนิรเูบลิ 

ที่อาจท�ำให้รัสเซียต้องผิดนัดช�ำระหนี้  
หลังได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากราคา 
น�้ำมันดิบที่ร ่วงลงอย่างหนักต�่ำสุดในรอบ  
5 ปีครึง่ บวกกบัมาตรการคว�่ำบาตรเศรษฐกจิ
ของสหรัฐฯ และ EU จากความขัดแย้ง 
ใ นยู เ ค รน  ท� ำ ใ ห ้ ค ่ า เ งิ น รู เ บิ ล ดิ่ ง ล ง 
อย่างรุนแรงต้ังแต่ปลายปี 2557 เพราะ 
ครึ่งหนึ่งของรายได ้ประเทศมาจากการ 
ส่งออกพลังงาน ทัง้ยงัมแีรงกดดนัจากเงนิเฟ้อ
ที่พุ่งสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ขณะที่ภาคเอกชน 
กอ็าจได้รบัผลกระทบจากการปรบัขึน้ดอกเบีย้

เศรษฐกิจโลก 
ปี 2558
คาดว่า 
จะเติบโต 

ร้อยละ 3.5

แนวโน้ม

ภาวะเศรษฐกิจปี 2558

3.5%
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ถึงร้อยละ 7.5 ภายในเดือนเดียว เมื่อต้นเดือน
ธันวาคม 2557 มาอยู ่ในระดับสูงถึงร ้อยละ 
17.0 ท�ำให้ภาคเอกชนต้องเผชิญต้นทุนที่สูงขึ้น
ท่ามกลางเศรษฐกิจที่ซบเซา

>	 ตลาดการเงินโลกผันผวน 

การฟื้นตัวที่ไม่เท่ากันในแต่ละประเทศ ท�ำให้
การด�ำเนินนโยบายการเงินมีความแตกต่างกัน
มากขึน้ โดยสหรัฐฯทีฟ้ื่นตวัขึน้อย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ 
The Fed ส่งสัญญาณว่ามีโอกาสที่อัตราดอกเบี้ย
จะถูกปรับขึ้น หลังจากที่ทรงตัวในระดับร้อยละ 
0-0.25 มาตั้งแต่ธันวาคม 2551 ขณะที่ ECB และ 
BOJ มีแนวโน้มจะผ่อนคลายมาตรการทางการเงนิ
เพิ่มขึ้น หรือใช้มาตรการ QE เพิ่มเติม เช่นเดียว
กับจีนที่คาดว่าจะมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยลง
อีก รวมถึงการปรับลด RRR เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 
ซึ่งจะส่งผลให้เงินดอลลาร์สรอ. แข็งค่าเมื่อเทียบ
กับเงินสกุลหลักอื่นๆ ท�ำให้เกิดการ carry trade 
เงินสกุลที่อ่อนค่า อาทิ เยน และยูโร แต่กระนั้น 

ความไม่ชดัเจนในเรือ่งช่วงเวลาในการปรบัขึน้
ดอกเบี้ยของ The Fed จะส่งผลให้นักลงทุน
เกิดความกังวลเป็นระยะๆ ซึ่งล้วนส่งผลให้
เกดิความผนัผวนในตลาดเงนิตลาดทนุทัว่โลก 

>	 ภัยธรรมชาติ  และการระบาด 

	 ของไวรัสอีโบลา 

ภยัพบิตัทิางธรรมชาตมิแีนวโน้มเกดิขึน้บ่อย 
และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจรุนแรงขึ้น เช่น
เดียวกับการระบาดของเชื้อโรค โดยเฉพาะ 
อีโบลาที่หากยังไม่สามารถหาวิธีการรักษา 
และควบคุมได้ จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ในวงที่กว้างขึ้น ดังจะเห็นได้จากการแพร่
ระบาดในแอฟริกา ที่ส่งผลกระทบให้การ 
ส่งออกของประเทศต่างๆ ทัว่โลกไปยงัภมูภิาค
ดังกล่าวลดลง รวมถึงส่งผลกระทบต่อภาค
การท่องเที่ยว เนื่องจากประชาชนหลีกเลี่ยง
การเดินทางไปยังสถานที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ 

2.9
อัตราการขยายตัวของ GDP 
(ณ ราคาคงที่ %)
การบร�โภครวม
(ณ ราคาคงที่ %)
การลงทุนรวม
(ณ ราคาคงที่ %)

การสงออก (%)

อัตราเง�นเฟอ (%)

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย 
(บาทตอดอลลารสรอ.)

ที่มา:  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และประมาณการโดยฝายว­จัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย
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เศรษฐกิจไทย :		ดี ขึ้ นจากฐานต�่ ำ  
และแรงกระตุ้นจากภาครัฐ 

ฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ คาดว่าเศรษฐกิจ
ไทยในปี 2558 จะฟื้นตัวขึ้น โดยจะขยายตัว
ร้อยละ 3.4-4.4 จากแรงกระตุ้นของการเบิกจ่าย 
งบประมาณภาครัฐ โดยเฉพาะงบลงทุนที่จะเริ่ม 
มีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน อีกทั้งการลงทุน 
ภาคเอกชนทีค่าดว่าจะกลบัมาขยายตวัได้ ส่วนหนึง่ 
จากการเร่งอนุมัติ BOI ในช่วงครึ่งหลังของ 
ปี 2557 ทีค่าดว่าจะเกดิการลงทนุจรงิในปีนี ้รวมถึง 
เงินลงทุนส่วนหนึ่งเพื่อรองรับการเปิด AEC  
ในช่วงปลายปี นอกจากน้ี การลดลงของราคา
น�้ำมัน จะช่วยลดต้นทุนภาคการผลิต และเพ่ิม
อ�ำนาจซื้อให้กับผู้บริโภค 

อย่างไรกด็ ีอตัราการขยายตัวดงักล่าว ส่วนหนึง่ 
เป็นผลของฐานค�ำนวณที่ต�่ำในปี 2557 อีกทั้ง
เศรษฐกิจไทยยังเปราะบางและอ่อนไหวต่อปัจจัย
เสีย่งทีอ่าจมากระทบ โดยปัจจยัทีท่�ำให้การขยายตัว
ทางเศรษฐกิจไทยยังไม่กลับเข้าสู่ศักยภาพตาม
ปกติได้ ประกอบด้วย

 
>	 การไหลออกไปลงทุนในประเทศกลุ่ม  

	 CLMV ของนักลงทุนไทย 

มีแนวโน้มเพิม่ขึน้ ทัง้เพือ่โอกาสทางการตลาด 
ลดต้นทุน และต้องการสิทธิประโยชน์ด้าน GSP 

>	 การส่งออก 

แม้จะมีโอกาสกลับมาขยายตัวอีกครั้งจาก
เศรษฐกิจโลกที่จะปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อน ผลบวก
จากเงนิบาททีโ่น้มอ่อนค่าลง และการค้าชายแดน
ทีมี่บทบาทมากขึน้ ตามการเปิด AEC แต่จะขยาย
ตัวในอัตราที่ไม่สูงมากนัก เนื่องจากยังประสบ
ปัญหาเชิงโครงสร้างที่ต้องใช้เวลาในการแก้ไข  
ทั้ งจะยั ง ได ้ รั บผลกระทบจากการถูก EU  
ตัดสิทธิ์ GSP ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558

>	 การบริโภคภาคเอกชน

แม้จะมีทิศทางดีขึ้นจากปีก่อน จากแรง
กระตุ้นภาครัฐ อาทิ การขยายเวลามาตรการ 
เพิ่มขั้ นภาษี เงินได ้บุคคลธรรมดา ที่ม ี
ส่วนช่วยให้ผู ้มีรายได้น้อย - ปานกลาง 
เสียภาษีลดลง การปรับขึ้นเงินเดือนและ 
ค่าครองชีพให้ข้าราชการ แต่ภาพรวมจะยัง
ขยายตัวในเกณฑ์ต�ำ่ต่อไป เนือ่งจากปัญหาหนี้
ครวัเรอืน และราคาสินค้าเกษตรทีย่งัโน้มตกต�ำ่ 
ยังเป็นปัจจัยบั่นทอนก�ำลังซื้อของประชาชน

 
>	 ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอน  

	 ทางการเมือง 

ซึ่งในช่วงปี 2558 - 2559 เป็นช่วงที่มี
ความท้าทายมากขึ้น เก่ียวกับการด�ำเนิน
การตาม Roadmap ของ คสช. โดยเฉพาะ
การจัดการเลือกต้ังตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม ่
ห า กท� ำ ไ ด ้ ร า บ รื่ น ต าม เ ว ล าก็ อ า จ จ ะ 
ไม่เกิดแรงกดดันมากนัก แต่หากมีอุปสรรค 
ที่ท�ำให้เสถียรภาพทางการเมืองถูกบั่นทอนลง 
อีกคร้ัง ก็อาจกระทบต่อความเชื่อมั่นและ 
การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจไทยได้

 
>	 เศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัวเปราะบาง 

โดยเฉพาะในยุโรป และญี่ปุ่น 

>	 ตลาดเงินตลาดทุนมีความผันผวน 

	 มากขึ้น 

จากการด�ำเนนินโยบายการเงนิทีแ่ตกต่างกัน
ของประเทศมหาอ�ำนาจ 
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ธนาคารด�ำ เนินธุ รกิจภายใต ้วิสัยทัศน ์  
“กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ” (Growing  
Together) โดยมุ่งมั่นดูแลและพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการเติบโตและ 
ความมั่งคั่งแก่ลูกค้า สร้างคุณภาพที่ดีขึ้นแก่
สังคมและสิ่งแวดล้อม และสร้างผลตอบแทนที่ดี 
อย่างย่ังยืนแก่ผู ้ถือหุ้น ซึ่งแสดงถึงความใส่ใจ
และการให้ความส�ำคัญกับผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน ทั้งพนักงาน ลูกค้า สังคม และ 
ผู้ถือหุ้น อีกทั้งวิสัยทัศน์ของธนาคารยังสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค ์ เชิ ง ยุทธศาสตร ์ที่ มุ ่ ง เน ้น 
การปรบัพอร์ตสนิเชือ่โดยรวมเพือ่เพิม่ผลตอบแทน 
การเพ่ิมเงินฝากที่ไม ่ใช ่ เงินฝากประจ�ำและ 
เพิ่มรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ย รวมถึงการเสริมสร้าง
กระบวนการทางธุรกิจให้แข็งแกร่งเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการด�ำเนินงาน พร้อมทั้งพัฒนา
ธนาคารและบุคลากรเพื่อผลักดันให้ธนาคาร เป็น 
Performance driven organization 

กลยุทธ ์หลักในการด�ำเนินงานป ี 2557 
ประกอบด้วย 4 ด้านที่ส�ำคัญ คือ 

1) มุ่งเน้นธุรกิจหลัก โดยยกระดับการดูแล
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทั้งลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล
รายย่อย เพ่ือเพ่ิม Productivity ในแต่ละกลุ่ม
ลูกค้า รวมทั้งยังเน้นการสร้างนวัตกรรมของ
ผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า เพื่อเพิ่มรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและเงินฝาก 
ที่ไม่ใช่เงินฝากประจ�ำ 

นโยบายและภาพรวม

การประกอบธุรกิจ

2) เพิ่มขีดความสามารถในการท�ำงาน โดย
ปรับปรุงกระบวนการภายใน ทั้งการอนุมัติสินเชื่อ
และการบริหารความเสีย่ง ด้วยการพฒันาเครือ่งมอื 
ส�ำหรับการวิเคราะห์สินเชื่อที่มีความเหมาะสม 
ช่วยลดระยะเวลาและขัน้ตอนการอนมุตัใิห้สะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุม 
ความเสี่ยงได้ในระดับดี 

3)		 ต่อยอดสู่โอกาสใหม่ทางธุรกิจ โดยเน้น
ขยายธุรกิจในกลุ่มที่เป็นโอกาสและมีแนวโน้ม 
เป็นที่นิยมในตลาด เช่น Affluent banking 
/Wealth management, Digital banking  
รวมถึงโอกาสการขยายธุรกิจจากการเป ิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นต้น 

4) พัฒนาธนาคารให ้ เป ็นองค ์กรที่มุ ่ ง 
ผลส�ำเร็จในงานเป็นส�ำคัญ หรือ Performance 
driven organization โดยมีผลตอบแทน
และเส้นทางความก้าวหน้าที่สอดคล้องและ
สัมพันธ์กับผลงานของแต่ละบุคคล ตลอดจน 
มี ก า รฝ ึ กอบรมอย ่ า ง เ ข ้ มข ้ น เ พ่ื อ พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให ้สอดรับกับการแข ่งขัน 
ที่จะเกิดขึ้น และท�ำงานอย่างมีความสุขแบบ  
“งานได้ผล คนสนุก”

1.	ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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	จากความมุ่งม่ันในการด�ำเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ ส่งผลให้ธนาคารได้รับรางวัล
จากสถาบันต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณภาพการให้บริการของ
ธนาคาร การด�ำเนนิงานทีเ่ป็นมาตรฐานระดบั
สากล ตลอดจนความส�ำเร็จในการด�ำเนนิการ 
ด้านบรรษัทภิบาลที่ธนาคารให้ความส�ำคัญ
อย่างต่อเนื่อง โดยการด�ำเนินงานที่ผ่านมาจะ
เป็นแรงผลักดันให้ธนาคารเติบโตอย่างยั่งยืน
และมั่นคงต่อไปในอนาคต

2.	ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ
พัฒนาการที่ส�ำคัญ
	 2.1		ประวัติความเป็นมา

					  ธนาคารก่อตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่14 มนีาคม  
2509 จากการควบรวมกจิการระหว่างธนาคาร
มณฑล จ�ำกัด กับธนาคารเกษตร จ�ำกัด 
โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู ้ ถือหุ ้นใหญ่ 
และเป ็นรัฐวิสาหกิจแห ่งแรก ที่น� ำหุ ้น 
เข ้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทยในเดอืนมิถนุายน 2532 และได้เริม่ 
เปิดท�ำการซื้อขายหุ ้นในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 2 สิงหาคม 2532 
เป็นต้นมา โดยได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น 
บริษัทมหาชน จ�ำกดั เม่ือวันที ่24 มนีาคม 2537 
ใช้ชือ่ว่า “บมจ.ธนาคารกรงุไทย” เลขทะเบยีน 
บมจ.335  (ปัจจบุนัเปลีย่นเป็น  0107537000882) 
ชื่อย่อ KTB

			 ในเดอืนสงิหาคม 2530 ธนาคารได้รบัโอน 
สนิทรัพย์และหนีส้นิของธนาคารสยาม จ�ำกัด 
มาด�ำเนินการ และในเดือนพฤศจิกายน 2541 
ธนาคารได้รับโอนสินทรัพย์และหนี้สินของ 
ธนาคารมหานคร จ�ำกดั (มหาชน) มาด�ำเนนิการ 
				  ในเดือนกันยายน 2545 ที่ประชุม
วิสามัญผู้ถือหุ้น อนุมัติให้ลดทุนจดทะเบียน

ของธนาคารเพื่อลดผลขาดทุนสะสม โดย 
การลดมลูค่าหุน้ทีต่ราไว้จากเดมิหุน้ละ 10 บาท 
เหลือมูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

			 ในเดือนตุลาคม 2546 กองทุนเพ่ือ
การฟื ้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  
มนีโยบายทีจ่ะลดสัดส่วนการถอืหุน้ธนาคารลง 
ธนาคารจึงได้เสนอขายหุ้นที่ถือโดยกองทุน
เพื่อการฟื ้นฟูฯ จ�ำนวน 3,450 ล้านหุ ้น  
ให้แก่ประชาชนทัว่ไปในราคาหุน้ละ 8.50 บาท 
ส่งผลให้กองทุนฟื้นฟูฯ ถือหุ้นร้อยละ 56.40 
ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของ
ธนาคาร ณ ขณะนั้น

			 ในเดือนตุลาคม 2555 ธนาคาร 
ได้ด�ำเนินการเพิ่มทุนโดยจัดสรรหุ ้นสามัญ 
เพ่ิมทุน จ�ำนวน 2,796.31 ล้านหุ้น ให้แก ่
ผู ้ถือหุ ้นเดิมตามสัดส ่วนการถือหุ ้นของ 
ผูถ้อืหุน้แต่ละราย ทัง้หุน้สามญัและหุน้บรุมิสทิธิ 
(Rights Offering) โดยเสนอขายในราคา
หุ้นละ 12.60 บาท ทั้งนี้ หลังจากการเพ่ิม
ทุน กองทุนฟื ้นฟูและพัฒนาระบบสถาบัน 
การเงินยังคงถือหุ้นร้อยละ 55.05 ของหุ้น
สามัญและหุ้นบุริมสิทธิ ณ 31 ธันวาคม 2555 
และทรงตัวในระดับนี้มาจนถึงปี 2557
	 2.2		การเปลีย่นแปลงและพฒันาการ

ที่ส�ำคัญในปี 2557

					  ส�ำหรับในปี 2557 นอกจากการ 
เดินหน้าเปลี่ยนแปลงองค์กรครั้งใหญ่ด้วย
โครงการ KTB Transformation ต่อเนื่องจากปี 
2556 แล้ว ธนาคารได้กลบัไปถอืหุน้โดยตรงใน 
บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิตที่ร้อยละ 
50 และ บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย 
ร้อยละ 45 ธนาคารจงึจดทะเบยีนยกเลกิกจิการ 
บริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด กับกรมพัฒนา 
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 
18 ธนัวาคม 2557
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3.	โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
	เ พ่ือ เป ็นการสนับสนุนการด� ำ เ นินธุ รกิ จหลักของ

ธนาคาร อีกทั้งยังเป็นโอกาสในการสร้างผลตอบแทนจาก 
การลงทุน ธนาคารจึงมีการลงทุนในกลุ ่มบริษัทย่อยและ 
บริษัทร่วม ดังนี้

•	กลุ ่มบริษัทย่อย หมายถึง กลุ ่มบริษัทที่สนับสนุน 
การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและมีความส�ำคัญเสมือนหน่วย 
ธุรกิจหน่ึงของธนาคาร โดยมุ่งเน้นการให้บริการแก่ธนาคาร 
เป็นหลัก หรือเป็นช่องทางให้บริการทางการเงินที่ครบวงจร 
สอดคล้องตามแนวนโยบายและแผนกลยุทธ์ของธนาคาร  
โดยบริษัทในกลุ่มนี้ ได้แก่ 

			 1)	บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย ประกอบ
ธุรกิจด้านหลักทรัพย์ประเภทการจัดการกองทุน และกิจการ
ท่ีได้รับอนุญาตจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ 

			 2)	บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อ 
และการให้เช่าซือ้แบบลสีซิง่ ส�ำหรบัสงัหารมิทรพัย์ทกุประเภท 
ธุรกิจแฟคเตอริ่ง และเช่าซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภค

			 3)	บจ.กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส ประกอบ
ธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้ค�ำปรึกษา 
ด้านการพัฒนา และปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร์แก ่
หน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคารและบริษัทในกลุ ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารเป็นหลัก 

			 4)	บจ.กรุงไทยกฎหมาย ประกอบธุรกิจให้บริการทาง
ด้านกฎหมายแก่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เป็นหลัก 

			 5)	บจ.กรุงไทยธุรกิจบริการ ประกอบธุรกิจให้บริการแก่
ธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ ในด้านการบริหาร
อาคาร ขนส่งทรพัย์สนิ ขนส่งตราสารทางการเงนิ ขนส่งเอกสาร 
รักษาความปลอดภัย พิมพ์เอกสาร พับบรรจุซองอัตโนมัติ 
พร้อมจัดส่ง และให้บริการขนส่งเงินสดและเอกสารแก่สถาบัน
การเงินอื่นที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต

			 6)	บจ.กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่ ประกอบธุรกิจที่ปรึกษา
ทางการเงิน ให้บริการแก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง
กลุ่มลูกค้าธุรกิจของธนาคาร

•	กลุ่มบริษัทร่วม หมายถึง กลุ่มบริษัทซึ่งธนาคารร่วม
ลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือ 
ทางธุรกิจและเพ่ือเอื้อประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์ให้กับธนาคาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ต่างๆ ที่จะตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า
ธนาคาร โดยบริษัทในกลุ่มนี้ ได้แก่

			 1)	บมจ.บัตรกรุงไทย ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  
และบัตรพลาสติกอื่นๆ และให้บริการสินเชื่อบุคคล 

			 2)	บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

			 3)	บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกอบธุรกิจ 
รับประกันวินาศภัยทุกประเภท

			 4)	บจ.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง เป็นกิจการร่วมทุน
ระหว่างธนาคารกับกลุ่มไอบีเจ ด�ำเนินธุรกิจให้เช่าแบบลีสซิ่ง 
ส�ำหรับเคร่ืองมืออุปกรณ์ทุกชนิด ธุรกิจเช่าซื้อสังหาริมทรัพย์ 
ทุกชนิด และธุรกิจแฟคเตอริ่ง 

			 5)	บล.เคที ซีมิโก้ เป็นการร่วมทุนระหว่างธนาคารและ 
กลุ่มซีมิโก้ ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทนายหน้าซื้อขาย
หลักทรัพย์ การจัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ ที่ปรึกษาทางการเงิน 
และกิจการที่ได้รับอนุญาตจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการก�ำกับดูแลบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงนิตามหลกัเกณฑ์การก�ำกบัแบบรวมกลุม่ (Consolidated 
Supervis ion) และภายใต ้การก�ำกับของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำกับดูแลกลุ ่มธุรกิจ
ทางการเงินให้มีความมั่นคง ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
และเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่างๆ จากการประกอบธุรกิจของ
บริษัทในกลุ่ม 

• กลุ่มบริษัทอื่นๆ หมายถึง กลุ่มบริษัทที่ธนาคารลงทุน
ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป แต่ไม่รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
ซึง่ได้แสดงรายละเอยีดข้อมลูไว้ในหวัข้อ ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลู
ส�ำคัญอื่น หน้า 284-288
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โครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มบริษัทย่อย บริษัทร่วม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

บจ.กรุงไทย

กฎหมาย

บจ.กรุงไทย

ธุรกิจบริการ

บมจ.หลักทรัพย์

จัดการกองทุน

กรุงไทย

บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง

บจ.กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่

บจ.กรุงไทย

คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส

บมจ.กรุงไทย

พานิชประกันภัย

บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า

ประกันชีวิต

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 	 45%

ตระกูลพานิชชีวะ 	 31%

ตระกูลศรีเฟื่องฟุ้ง 	 13%

รายย่อยอื่น 	 8%

บจ.ศรีพี่น้อง 	 3%

บมจ. ธนาคารกรุงไทย	 50%

เนชั่นแนลมิวชวลอินเตอร์เนชันแนล	 45%

พีทีวาย ลิมิเต็ด	

บจ.ไตรรัตนชาติ	 5%

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 	 50% 

บมจ.หลักทรัพย ์ซีมิโก้	 49%

รายย่อยอื่น	 1%

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 	 49%

กลุ่มไอ บ ีเจ ลิสซิ่ง 	  49%

บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย	 2%

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 	 49% 

รายย่อยอื่น	 51%

บจ.กรุงไทย

ไอ บี เจ ลิสซิ่ง

บมจ.บัตรกรุงไทย

บล.เคที ซีมิโก้

บมจ. ธนาคารกรุงไทย

บริษัทย่อย

100%

100%

100%

100% 45.00%

49.00%

49.45%

50.00%

50.00%

100%

100%

บริษัทร่วม
รายชื่อผู้ร่วมทุน

หมายเหตุ :	ธนาคารได้จดทะเบียนยกเลิกกิจการของ 
	 บริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
	 กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2557
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รายได้หลกัของธนาคารมาจากรายได้ดอกเบีย้
เงินให้สินเชื่อ รองลงมาเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม
และบริการ ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้รายได้จาก
ดอกเบ้ีย : รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย อยู่ที่ร้อยละ 
79.99 : 20.01

ลักษณะ

การประกอบธุรกิจ

1.	โครงสร้างรายได้ 

จำนวน
(ลานบาท)

สัดสวน
(รอยละ)

จำนวน
(ลานบาท)

สัดสวน
(รอยละ)

จำนวน
(ลานบาท)

สัดสวน
(รอยละ)

2557

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 14,875
เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อคา
เงินลงทุนในตราสารหนี้
เงินใหสินเชื่อ
การใหเชาซื้อและสัญญาเชาการเงิน
อื่นๆ

2556 2555

รวมรายไดดอกเบี้ย

10.03 13,224 9.25 10,102 7.95
188 0.13 190 0.13 191 0.15

6,255 4.22 6,596 4.62 6,696 5.27
93,270 62.89 87,789 61.43 83,219 65.50
4,018 2.71 3,584 2.51 1,570 1.24
19 0.01 20 0.01 20 0.01

118,625 79.99 111,403 77.95 101,798 80.12

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 18,094
กำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ
กำไรสุทธิจากเงินลงทุน
สวนแบงกำไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย
รายไดจากเงินปนผล
รายไดจากการดำเนินงานอื่นๆ

รวมรายไดที่มิใชดอกเบี้ย

12.20 17,369 12.15 15,149 11.92
4,826 3.25 4,581 3.21 3,917 3.08
235 0.16 2,560 1.79 351 0.28

3,800 2.56 3,238 2.27 1,778 1.40
425 0.29 2,028 1.42 1,311 1.03

2,304 1.55 1,730 1.21 2,753 2.17
29,684 20.01 31,506 22.05 25,259 19.88

รวมรายได 148,309 100.00 142,909 100.00 127,057 100.00
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2.	ลกัษณะผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ธนาคารมีผลิตภัณฑ์และบริการทางการ

เงินที่หลากหลาย ทั้ งผลิตภัณฑ์ สินเชื่อ 
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่ใช่สินเชื่อ รวมทั้ง
ผลิตภณัฑ์และบรกิารของบรษิทัในเครอืทีเ่สนอ
ขายผ่านธนาคาร เพือ่ให้สามารถบรกิารลกูค้า
ได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ

2.1	ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

	 •	 สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ แบ่งเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่  
ที่มียอดขายเกินกว่า 1,000 ล้านบาท มีวงเงิน 
สินเชื่อมากกว่า 500 ล้านบาทขึ้นไป และกลุ่ม 
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่พิเศษ ซึ่งเป็นกลุ่ม 
ที่ด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับ Project Finance, 
Loan Synd icat ion , Mu l t inat iona l  
Company และลูกค้าธุรกิจที่ เป ็นบริษัท 
จดทะเบยีนในกลุ่ม SET100 โดยในปี 2557 
ธนาคารมุ ่ ง เน ้นให ้การสนับสนุนสินเชื่อ
แก่โครงการขนาดใหญ่ อุตสาหกรรมที่ยัง
คงมีการเติบโตต่อเนื่องแก่ลูกค้ารายเดิม  

สินเชื่อธุรกิจขนาดเล็ก
มีวงเงินสินเชื่อรวมไม่เกิน

20 ล้านบาท

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง

แต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท

วงเงินที่ให้มากกว่า

20 ล้านบาท

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

วงเงินที่ให้มากกว่า

500
ล้านบาทขึ้นไป
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และลกูค้ารายใหม่ทีม่ศีกัยภาพ อาท ิโครงการ
โรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ โครงการรถไฟฟ้า 
อตุสาหกรรมพลงังาน อสงัหาริมทรัพย์ โรงแรม 
ธุรกิจอาหาร สื่อสาร/โทรคมนาคม และ
อุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ โดยผลิตภัณฑ์
และบริการประกอบด้วยสินเชื่อเพื่อการลงทุน 
สินเชื่อธุรกรรมต่างประเทศ บริการด้าน
วาณิชธนกิจ บริการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำด้าน 
การเงิน การระดมทุน และเครื่องมือทาง 
การเงิน รวมทั้งการ Cross Sell ผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินประเภทต่างๆ ที่เหมาะสม 
และตอบโจทย ์ความต ้องการของลูกค ้า 
นอกจากน้ี ธนาคารได้ปรับปรุงกระบวนการ
ท�ำงานในหลายๆ ด้าน อาทิ พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการเพ่ือให้เข้าใจและสามารถตอบ
สนองความต้องการของลูกค ้าที่มีความ 
ซับซ้อนมากขึ้น ปรับกระบวนการท�ำงาน
ภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานของ
พนักงานและประสานความร่วมมือในการให้
บริการร่วมกับบริษัทในเครือและหน่วยงาน
ต่างๆ ในธนาคาร เพ่ือสนับสนุนการเติบโต
ของลูกค้าและเศรษฐกิจของประเทศอย่าง
ยั่งยืน 

	 •	 สนิเชือ่ธุรกจิขนาดกลาง ให้บรกิาร 
ลูกค้าท่ีมีวงเงินรวมมากกว่า 20 ล้านบาท 
แต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท ผ่านส�ำนักงานธุรกิจ 
ท่ีกระจายอยูท่ัว่ประเทศ โดยธนาคารมบีรกิาร 
ที่ตอบสนองลูกค้าตามลักษณะธุรกิจ อาท ิ
ธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง น�ำเข้า-ส่งออก ร้านทอง 
โรงรับจ�ำน�ำ ดีลเลอร์มอเตอร์ไซค์ อีกทั้ง  
ได้ร่วมกับ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.) เพือ่สนบัสนนุผู้ประกอบการ 
SMEs เพิ่มเติมด้วย นอกจากนี้ ยังด�ำเนินการ 
โครงการ KTB SME Transformation ที่มุ่ง 

ปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานและพัฒนาเคร่ืองมอื 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อให้การพิจารณา 
สินเชื่อมีความรวดเร็ว มีคุณภาพมากขึ้น  
และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

	 •	 สินเชื่อธุรกิจขนาดเล็ก ส�ำหรับ 
ลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก ที่มียอดขายไม่เกิน 
100 ล้านบาทต่อปี และวงเงนิสินเชือ่รวมไม่เกิน 
20 ล้านบาท (sSME) ธนาคารได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าทั้งเพ่ือใช้ในการขยายธุรกิจ และ 
เพื่อเสริมสภาพคล่อง ได้แก่

		  -	 สินเชื่อธุรกิจอเนกประสงค์ 
5 ประเภท ส�ำหรับลูกค้าที่มีประสบการณ์ 
ในการด�ำเนินธุรกิจค้าปลีก ค้าส่ง บริการ 
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตร และธุรกิจ
โรงงานหรือการผลิตขนาดเล็ก

	 	 -	 ผลติภณัฑ์สนิเชือ่ธรุกจิขนาด
เล็ก เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ
ขนาดเล็กที่เพิ่มเติมจากสินเชื่ออเนกประสงค์ 
5 ประเภท

	 	 -	 สนิเชือ่ธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง 
วงเงินไม่เกิน 5 ล้านบาท ส�ำหรับธุรกิจรับ
เหมาก่อสร้างงานของหน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ และมีประสบการณ์ด้านนี้มาก่อน

	 	 -	 สนิเช่ือเพือ่การเกษตร โดยให้
สินเชื่อเพิ่มเติมแก่ลูกค้ารายเดิม

	 	 -	 สนิเชือ่ KTB-sSME Gold Shop 
เพื่อสนับสนุนเงินทุนระยะส้ันและระยะยาวให้
แก่ผู้ประกอบการร้านทองที่มีศักยภาพ โดย
วงเงินสินเชื่อสูงสุด 1.5 เท่า ของมูลค่าหลัก
ประกัน

		  -	 สินเชื่ออื่นๆ อาทิ KTB-sSME  
3 เท่า โครงการสินเชือ่เพ่ือผูป้ระกอบการ OTOP 
และวิสาหกิจชุมชน และสินเชื่อ Start-up 
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SMEs ซึ่งเป็นโครงการที่ธนาคารร่วมมือกับ
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) เพื่อเสริมสภาพคล่องให้กับผู้ประกอบ
การธุรกิจขนาดเล็ก OTOP/วิสาหกิจชุมชน 
และผู้เริ่มประกอบธุรกิจที่มีศักยภาพ ทั้งนี้ 
บสย. จะเป็นผู้ค�้ำประกันสินเชื่อ โดยให้วงเงิน
สินเชื่อสูงสุด 3 เท่า ของมูลค่าหลักประกัน

	 •	 สินเชื่อธุรกิจภาครัฐ เป็นสินเชื่อ 
ที่ให้แก่หน่วยงาน/องค์กร และบุคลากรของ
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นอีกฐานลูกค้า
ส�ำคัญของธนาคาร รวมถึงกลุ่มชุมชนต่างๆ 
ได้แก่

		  1)	 สินเชื่อที่ให้โดยตรงกับหน่วย
งานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

		  2)	 สนิเช่ือทีร่่วมมอืกบัหน่วยงาน 
ราชการต่างๆ อาทิ สินเชื่อเพื่อการพัฒนา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) สินเชื่อ
ที่ให้แก่สถานธนานุเคราะห์ (โรงรับจ�ำน�ำ) 
โครงการเงินกู ้ เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็น
โครงการร่วมกบักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และสินเชื่อเพื่อช่วยเหลือ
สถานประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ
กิจ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

	 •	 สินเช่ือสาขาต่างประเทศ ให้
บรกิารแก่หน่วยงานราชการไทย ผูป้ระกอบการ 
ไทย และกลุ ่มทุนต่างชาติทั้งภาครัฐและ
เอกชน ผ่านสาขาต่างประเทศ และส�ำนักงาน
ผู้แทน ประกอบด้วยบริการ สินเชื่อธุรกิจ 
(Commercial Loan) สินเชื่อโครงการขนาด
ใหญ่ (Project Finance) และสินเชื่อธุรกิจ
ต่างประเทศ (Trade Finance) โดยในปี 2557  
ธนาคารมุ ่งเน ้นธุรกิจที่ลงทุนในประเทศ 
เพือ่นบ้านและมผีลการด�ำเนนิงานด ีหรอืธรุกจิที่ 
เป็นโครงการของรฐับาลและมรีายได้ทีแ่น่นอน 
เพื่อรองรับการก้าวสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)

กาวสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซ�ยน

AEC
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	 •	 สิน เชื่ อส� ำหรั บลู กค ้ าบุ คคล
ประกอบด้วย 1) สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และ
สินเชื่ออุปโภคบริโภค โดยมีที่อยู่อาศัยเป็น
หลักประกัน หรือ “Home For Cash”  
2) สินเชื่อบุคคล ได้แก่ สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
สินเชื่อโครงการเงินกู้อเนกประสงค์ สินเชื่อ 
กรุงไทย Protect Your Life เพื่อช�ำระค่าเบี้ย
ประกันชีวิต สินเชื่อเพื่อการศึกษาในประเทศ
และต่างประเทศ สินเชื่อกรุงไทยใส่ใจคุณ 
(KTB Care For You) เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
เอนกประสงค์ตามความต้องการของลูกค้า  
และไม่ต้องมบีญัชเีงนิเดอืนผ่านธนาคาร เพยีงแค่ 
มีหลักทรัพย์ค�ำ้ประกัน สินเชื่อกรุงไทย Super 
Easy เป็นสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน รองรับ
กลุ่มลูกค้าทั่วไปที่มีศักยภาพ โดยไม่จ�ำเป็น
ต้องมีบัญชเีงินเดอืนผ่านธนาคาร รวมทั้งกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจรายย่อยที่มี Statement ผ่านบัญชี
ธนาคารใดก็ได้ วงเงินกู้สูงสุด 1 ล้านบาท 
ระยะเวลากู้ไม่เกิน 5 ปี และช�ำระคนืกีค่ร้ังกไ็ด้
ภายใน 1 เดอืน ตามเงือ่นไขทีธ่นาคารก�ำหนด

	 •	 สนิเชือ่สถาบนัการเงนิ เป็นบริการ 
สินเชื่อที่ให้กับลูกค้ากลุ ่มสถาบันการเงิน  
ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในธุรกรรมรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน โดยกลุ ่มลูกค ้า 
ท่ีส�ำคัญ ได้แก่ สถาบันการเงินต่างประเทศ 
สาขาและบริษัทในเครือของสถาบันการเงิน 
ต่างประเทศที่ท�ำธุรกิจในประเทศไทย รวมทั้ง 
สถาบันการเงินในประเทศ สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ธุรกิจหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนรวม ธุรกิจประกัน ธุรกิจลีสซิ่ง 
โดยธนาคารจะวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง
และก�ำหนดวงเงินรองรับความเสี่ยงในการท�ำ
ธุรกรรม รวมทั้งก�ำหนดวงเงินสินเชื่อให้แก่
กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน ตลอดจนควบคุม

และติดตามการท�ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงินให้อยู่ภายในกรอบ
นโยบายของความเส่ียงที่ธนาคารยอมรับได้ 
นอกจากนี้ ธนาคารยังพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือ 
สนองความต้องการของลูกค้ากลุ ่มสถาบัน 
การเงิน อาทิ บริการ Settlement Bank  
ส�ำหรับช�ำระราคาหลักทรัพย์และตราสาร 
อนพุนัธ์ระหว่างบริษัทหลักทรัพย์ และบริษัท
ตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า กับ  
บจ. ส�ำนักหักบัญชี (ประเทศไทย) (TCH)

2.2	ผลิตภัณฑ์และบริการที่ ไม่ ใช่ 

สินเชื่อ

	 •	 บริการทางการเงิน รับฝากเงิน 
ทุกประเภท ทั้งออมทรัพย์ กระแสรายวัน  
ฝากประจ�ำ และปลอดภาษีจากลูกค้าทั่วไป 
ทัง้บคุคลธรรมดา นติบิคุคล หน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และสถาบันการเงิน ผ่านสาขา 
และช่องทางต่างๆ อาทิ เครื่อง ATM ADM 
และ KTB netbank ในปี 2557 ธนาคารได้ออก 
ผลิตภัณฑ์เงินฝากหลากหลายทั้งระยะเวลา 
และอัตราดอกเบี้ย เพ่ือเป็นทางเลือกในการ
ออมเงินแก่ลูกค้า ได้แก่ เงินฝากในช่วง 
เทศกาลพิเศษ อาทิ เงินฝากประจ�ำ KTB 
แซ่บเวอร์ 14 เดือน ในช่วงเทศกาลปีใหม ่
และตรุษจีน เงินฝากประจ�ำ KTB With Love 
ระยะเวลาฝาก 5 เดือน, 14 เดือน และ  
60 เดือน เงินฝากประจ�ำ KTB Birthday  
ระยะเวลาฝาก 14 เดอืน เงนิฝากส�ำหรบัลกูค้า
เฉพาะกลุม่ อาท ิเงนิฝากประจ�ำพิเศษ 18 เดอืน 
ส�ำหรับลูกค้าที่ธนาคารไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิ  
บมจ.ธนาคารกรุงไทย รุ่นที่ 1/2552 เงินฝาก
ประจ�ำพเิศษ 15 เดอืน ส�ำหรับลกูค้าทีธ่นาคาร
ไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
รุ่นที่ 2/2552 เงินฝากถึงใจวัยเกษียณ 2014 
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ระยะเวลาฝาก 60 เดือน ส�ำหรับผู้ที่มีอายุ 50 
ปีขึ้นไป เงินฝากปลอดภาษี อาทิ KTB ZERO 
TAX EXTRA อัตราดอกเบี้ยคงที่ ฝากเท่ากัน
ทุกเดือน ระยะเวลา 24 เดือน และ KTB ZERO 
TAX MAX 24 เดือน, 36 เดือน และ 48 เดือน 
อตัราดอกเบีย้ลอยตวั องิกบัเงนิฝากประจ�ำ 24 
เดือน เงินฝากพิเศษอื่นๆ เช่น เงินฝากประจ�ำ
กรุงไทยดอกสูง 4 เดือน, 10 เดือน, 15 เดือน, 
36 เดอืน และ  60 เดอืน, เงนิฝากประจ�ำพิเศษ 
5 เดือน, 7 เดือน, 9 เดือน, 20 เดือน, 36 เดือน,  
44 เดือน, เงินฝากประจ�ำ Ultra 7 เดือน,  
เงินฝากประจ�ำ KTB Extra Step 19 เดือน  
เงินฝากประจ�ำตามใจ และเงินฝากดอกเบี้ย
พิเศษส�ำหรับลูกค้า KTB netbank 

	 •	 บริ ก า รจั ดก า รทา งกา ร เ งิ น
ธนาคารมุ่งเน้นการบริหารและจัดการด้าน
การเงินแบบครบวงจร ทั้งด้านรับ - จ่ายเงิน 
การบริหารสภาพคล่องทางบัญชี และการ
บริหารข้อมูลทางการเงิน หรือบริหารบัญชี
ธนาคารอย ่างมีประสิทธิภาพผ ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย สะดวกและปลอดภัย 
ให้กับลูกค้ากลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ สหกรณ์
ออมทรัพย์ สถาบันการเงิน ธุรกิจเอกชน
รายใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทาง 
การเงิน เพิ่มความคุ้มค่า รวดเร็ว ลดเวลา 
การท�ำงาน และลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
โดยผลติภณัฑ์และบริการทีโ่ดดเด่น ในปี 2557 
อาท ิKTB Biz Growing เป็นนวัตกรรมทางการเงนิ 
ในยุ คดิ จิ ตอลส� ำหรั บลู กค ้ า ธุ รกิ จหรื อ 
นิติบุคคล โดยได้พัฒนาและปรับปรุงช่องทาง 
การท�ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ให ้มีความ 
หลากหลาย (Omni Channel) อ�ำนวยความ
สะดวกให้ลูกค้าสามารถบริหารจัดการทาง 

การเงนิได้ด้วยตนเองไม่ว่าจะอยูท่ีไ่หน/เวลาใด 
สามารถสั่งการและตรวจสอบธุรกรรมของ
บริษัทแบบ Real-time ผ่าน Smart Phone, 
Tablet และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล บริการ 
KTB Liquidity Management System (LMS) 
เป็นบรกิารโอนเงนิอตัโนมตัริะหว่างกลุม่บรษิทั
ผ่านทาง KTB Corporate Online ซึ่งลูกค้า
สามารถแจ้งธนาคารหรอืเข้าระบบด้วยตนเอง
เพ่ือก�ำหนดเงื่อนไขการโอนเงินระหว่างกลุ่ม
บริษัทเพ่ือให้ระบบท�ำงานโดยอัตโนมัติตาม
เงื่อนไขที่ระบุ ระบบโอนเงินด่วนรายย่อยไป
ยังประเทศในกลุ่ม AEC (CLMV) เป็นบริการ
ที่อ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถท�ำ
รายการโอนเงินโดยหักเงินจากบัญชีออม
ทรัพย์หรือบัญชีกระแสรายวันที่เป็นสกุลเงิน
บาทที่มีกับธนาคารกรุงไทยเพื่อโอนเงินไปยัง
บญัชปีลายทางทีเ่ป็นบญัชใีนต่างประเทศแบบ  
Single Transaction KTB Corporate Online 
ซึ่งปัจจุบันสามารถโอนเงินรายย่อยไปยัง
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์และลาว 

	 •	 บรกิาร Supply Chain Financing  
บริการจัดการทางการเงินที่อ�ำนวยความ 
สะดวกในการท�ำธุรกรรมทางการเงินระหว่าง 
ผูซ้ือ้สินค้า (Buyer) และผูข้ายสินค้า (Supplier) 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร เพื่อ 
เพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนทางธุรกิจ 
ให ้แก ่ผู ้ประกอบการที่ต ้องการเชื่อมโยง 
คู่ค้าต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานเข้าด้วยกัน 

 		  บรกิาร Supply Chain Financing 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

		  1)	 Supplier Finance เป็นการ
ให้สนิเชือ่ระยะสัน้เพือ่เป็นเงนิทนุหมนุเวยีนแก่
ผูข้ายสินค้า/บรกิาร (Seller/Supplier) ทีข่ายให้
กับผู้ซื้อสินค้ารายใหญ่ (Sponsor)

เง�นฝากประจำ
พิเศษ

เดือน
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		  2)	 Distributor Finance เป็นการ
ให้สินเชื่อระยะสั้นเพื่อเป็นเงินหมุนเวียนแก ่
ผู ้ซื้อสินค้า (Buyer) หรือผู ้แทนจ�ำหน่าย
สินค้า (Distributor) ของผู้ขายสินค้ารายใหญ่ 
(Sponsor)

		  ในปี 2557 ธนาคารได้พัฒนา
ผลติภณัฑ์และบรกิาร Supply Chain Financing 
ที่โดดเด่น อาทิ

		  1)	 KTB Buye r O/D เป ็น
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส�ำหรับผู้ซื้อ โดยธนาคารจะ
สนบัสนนุวงเงนิ O/D แบบไม่ใช้เชค็ให้แก่ผูซ้ือ้ 
(Buyer) ท่ีเป็นรายย่อยมากขึน้ และอยูใ่นธรุกจิ
หรืออุตสาหกรรมที่มีความหลากหลายมาก 
ยิ่งขึ้น 

		  2)	 ระบบงาน elBPP เป็นระบบ
บริหารจัดการข้อมูลเพ่ืออ�ำนวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้านิติบุคคล หน่วยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ รวมถึงลูกค้าบุคคลธรรมดาที่เป็น
รายใหญ่ ส�ำหรบัเสนอเอกสารการรบัช�ำระเงนิ 
เช่น ใบแจ้งหนี้ (Invoice), ใบลดหนี้ (Credit 
Note) ให้แก่บริษัทตัวแทนจ�ำหน่ายผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร

		  3)	 ระบบงาน Factoring Center 
เป็นระบบงานที่ศูนย์ธุรกิจแฟ็กเตอริ่ง ส�ำหรับ
ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลวงเงินสินเชื่อ 
กรุงไทยแฟ็กเตอริ่ง, วงเงิน Buyer Block Limit 
และ Sub-Buyer Block Limit รวมถึงเป็นระบบ
การควบคุมการรับซื้อหนี้ทางการค้า และ 
การตัดช�ำระหนี้

	 •	 บริการการค้าระหว่างประเทศ 
ให ้บริการกลุ ่มลูกค ้าน�ำเข ้าและส ่งออก 
โดยมีผลิตภัณฑ์และบริการด้านการน�ำเข้า 
การส ่งออก และด้านหนังสือค�้ำประกัน 
ต่างประเทศ ตลอดจนการให้ค�ำแนะน�ำ 
เกี่ ยว กับการ จัด เต รียมเอกสารการค ้ า  

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อัตราแลกเปลี่ยน 
และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมีระบบ IT 
ทีท่นัสมัยระดบัมาตรฐานสากล มรีะบบรบัรอง
คุณภาพและรับประกันระยะเวลาในการให้
บริการ (SLA) ให้บริการลูกค้าแบบรวมศูนย์ 
(Hub-Spoke) อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อสามารถ
เข้าถงึลกูค้าได้รวดเรว็ และมปีระสิทธภิาพมาก
ทีส่ดุ และขยายช่องทางการให้บรกิารด้านการ
ค้าต่างประเทศด้วยระบบ KTB Trade Online 
เพิ่มขึ้นจากการให้บริการผ่านศูนย์ธุรกิจ 
ต่างประเทศ 22 แห่ง เพื่อเพิ่มความสะดวก
สบายในการท�ำธุรกรรม และสนับสนุนการ
ด�ำเนินธุรกิจของลูกค ้า และจากการให้
ความส�ำคัญกับการบริหารความมั่นคงและ
ปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศ ท�ำให้
ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารแห่งแรกที่ได้รับ
ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน ISO 27001 
ส�ำหรับระบบ Trade Finance System (TFS) 
		  •	 บริการเงินโอนระหว่างประเทศ
ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบุคคลธรรมดา นิติบุคคล 
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ โดยให้บริการโอนเงิน
ต่างประเทศขาเข้า (Inward Remittance) 
การโอนเงินต่างประเทศขาออก (Outward 
Remittance) ตามวัตถปุระสงค์ของลูกค้า เช่น 
โอนเงนิให้บตุรหลานทีศึ่กษาอยูใ่นต่างประเทศ 
โอนเงินช�ำระค่าใช้จ่ายต่างๆ ดอกเบี้ยเงินกู ้
และค่าสนิค้า เป็นต้น บรกิารโอนเงนิเข้า - ออก 
ทาง SWIFT, Internet (e-Payment), KTB  
Onl ine Remit tance Serv ices , KTB  
Corporate Online Remittance Services 
และบริการ แจ้ง Advice การโอนเงนิเข้า - ออก 
ทาง e-Mail (e-Advice) และบริการการแจ้ง 
ยืนยันการเข ้าบัญชีให ้กับลูกค ้าหลังจาก 
ที่ธนาคารได้น�ำเงินเข้าบัญชีแล้ว (Confirm 
Credit Advice)
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	 •	 ผลติภณัฑ์ธรุกจิบรหิารเงนิ ส�ำหรบั 
กลุม่ลกูค้าเอกชน หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และสถาบนัการเงนิ โดยธนาคารมกีระบวนการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของลูกค้าก ่อน 
เสนอขายธุรกรรมด้านอนุพันธ์ทางการเงิน  
(Client Suitability) ตามข้อก�ำหนดของธปท.
เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกรรมอนุพันธ์ที่ธนาคาร
เสนอมีความเหมาะสมกับความต้องการของ
ลูกค้า และลูกค้ามีความเข้าใจธุรกรรมและ 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลิตภัณฑ์และ
บริการประกอบด้วย การซื้อขายเงินตราต่าง
ประเทศทันทีและล่วงหน้า อนุพันธ์ทางการ
เงินเพื่อป้องกันความเส่ียงด้านอัตราแลก
เปลี่ยนและด้านอัตราดอกเบี้ยทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว เช่น ธุรกรรม Currency Option, 
ธุรกรรม Forward Rate Agreement (FRA), 
ธุรกรรม Interest Rate Swap (IRS), ธุรกรรม 
Cross Currency Interest Rate Swap (CIRS), 

ธุรกรรม Interest Rate Option (Cap, Floor) 
รวมถึงให้ค�ำปรึกษาทางการเงินและเสนอ
อนุพันธ์ทางการเงินที่ เหมาะสมแก่ลูกค้า
แต่ละราย และบริการด้านตั๋วแลกเงิน เป็นต้น 
นอกจากนั้น ธนาคารมีผ ลิตภัณฑ ์ เ พ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ์  
(Commodity Hedging) ส�ำหรับลูกค้า 
ที่ท�ำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 
และเพ่ิมช่องทางการให้บริการซื้อขายเงินตรา 
ต่างประเทศผ่านอินเตอร์เน็ต (KTB eFX) 
เพื่อให้ลูกค้ามีความคล่องตัวในการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนเพิ่มขึ้น

	 •	 บริการธุรกิจปริวรรต ธนาคารให้ 
บริการและให้ค�ำปรึกษาด้านปริวรรตเงินตรา 
ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์ตามความต้องการ
ของลกูค้า ทัง้ด้านธรุกจิ การลงทนุ การท�ำงาน  
การศึกษา และการท่องเที่ยว โดยบริการ
ที่ส�ำคัญ อาทิ บริการรับซื้อ-ขายธนบัตร 
ต่างประเทศสกลุเงนิต่างๆ จ�ำนวน 36 สกลุเงนิ 
บริการขายดราฟต์ต ่างประเทศสกุลเงิน 
ต ่ างๆ บริการรับซื้ อ - เรี ยก เก็บ ต๋ัว เงิน 
ต่างประเทศ บริการบัญชีเงินฝากต่างประเทศ 
11 สกุลเงิน บริการโอนเงินด่วนระหว่าง
ประเทศผ่านระบบ Western Union นอกจากนี้ 
ยังมีบริการพิเศษด้านอื่น ๆ ได้แก่ บริการ 
สั่งซื้อเงินตราต่างประเทศทาง KTB netbank 
และ Hot Line โทรศัพท์ หมายเลข 0-2208-4888-9 
ตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมส่งมอบให้ลูกค้า 
นอกสถานที่ บริการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ
ธุรกรรมทางการเงินที่เหมาะสมกับผู ้ที่ต้อง 
เดินทางไปต่างประเทศ

	 •	 ผลิตภัณฑ ์ธุรกิจวาณิชธนกิจ 
บริการด้านจัดจ�ำหน่ายและรับประกันการ 
จัดจ�ำหน่ายตราสารหน้ี (Arranging และ 
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Underwriting) ให้กับลูกค้าภาคเอกชน และ 
หน่วยงานภาครัฐ ที่มีความประสงค์ระดมทุน
ด้วยการออกตราสารหนี้ โดยธนาคารจะท�ำ 
หน้าที่เป็นผู ้ให้ค�ำปรึกษาและเป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้ต้องการเงินทุน (ผู้ออกตราสารหนี้ 
หรอืผูร้ะดมทนุ) และนักลงทนุทีต้่องการลงทนุ 
โดยธนาคารอาจเสนอเข้าเป็นผู ้รับประกัน
การจัดจ�ำหน่ายตราสารหนี้แต่เพียงผู ้เดียว 
หรือเป็นผู้ด�ำเนินการจัดหาสถาบันการเงินอื่น 
ที่สนใจเข้าร่วมกับธนาคารในการจัดจ�ำหน่าย 
เพ่ือให ้การจัดจ�ำหน่ายตราสารหนี้บรรล ุ
วตัถปุระสงค์ของผูอ้อกตราสารหนี ้ไม่ว่าจะเป็น 
การจัดจ�ำหน่ายในวงจ�ำกัดให้กับนักลงทุน
สถาบันและ/หรื อ  นั กลงทุนรายใหญ ่  
(Private Placement) หรือการจ�ำหน่ายให้กับ 
นักลงทุนรายย่อย (Public Offering) ผ่าน 
เครือข่ายสาขาของธนาคาร โดยธนาคารได้มี 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวก ในการ 
จองซ้ือผ่านสาขาของธนาคารทั่วประเทศ  
นอกจากน้ัน งานธุรกิจวาณิชธนกจิของธนาคาร 
เริ่มมีบทบาทมากขึ้นในการเป็นที่ปรึกษา 
ทางการเงินให้แก่ลูกค้า อาทิ จัดโครงสร้าง
ทางการเงินเพื่อเพิ่มมูลค ่าให ้แก ่กิจการ 
การจดัหาเงนิทนุ การจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอื 
รวมถึงการแนะน�ำแผนงานที่เหมาะสมกับ 
สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ทั้งนี้ งานส�ำคัญในปี 2557 อาทิ การเป็น 
ผู ้จัดจ�ำหน่ายและเป็นผู ้รับประกันการจัด 
จ�ำหน่ายตราสารหน้ีภาคเอกชนที่มีอันดับ
ความน่าเชื่อถือ ตั้งแต ่ BB+ ถึง AAA  
ทั้งตราสารระยะสั้นและระยะยาว ให้แก่ 
ผู้ออกตราสารหน้ีท่ีเป็นบริษัทในประเทศและ 
ต่างประเทศรวมมากกว่า 40 ธุรกรรม มูลค่า

การจัดจ�ำหน่ายรวมกว่า 70,000 ล้านบาท  
อาท ิหุน้กูข้อง บจ. เนชัน่แนลเพาเวอร์ ซพัพลาย 
บมจ. ช. การช่าง บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค บมจ. ไออาร์พีซี บมจ. ซีพี ออลล์ 
บมจ.ปูนซีเมนต์ไทย บมจ. ไทยคม บมจ. 
บัตรกรุงไทย พันธบัตรกระทรวงการเงินของ 
สปป. ลาว และที่ส�ำคัญ ธนาคารได้ร่วม 
เป็นผู้จัดการการจัดจ�ำหน่ายหุ้นกู้ด้อยสิทธิ
ที่มีลักษณะคล้ายทุน หรือ “Hybrid Bond” 
ของ บมจ. อินโดรามา เวนเจอร์ส ซึ่งนับเป็น 
บริษัทเอกชนบริษัทที่ 2 ที่ออกเสนอขาย
ตราสารในลกัษณะนีใ้นประเทศไทย นอกจากนี้ 
ธนาคารได้รับความไว้วางใจให้เป็นตัวแทน
จ�ำหน่ายพันธบัตรของหน่วยงานต่างๆ ของ
ภาครัฐ ได้แก่ พนัธบตัรธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร พันธบัตรองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ และพันธบัตรธนาคาร
อาคารสงเคราะห์

	 •	 บริการธนบดีธนกิจ เป็นบริการ
ที่ปรึกษาการเงินส่วนบุคคล ส�ำหรับลูกค้า 
ที่มีสินทรัพย์ลงทุนตั้งแต่ 2 ถึง 10 ล้านบาท  
(K TB P rec iou s )  ลู กค ้ าที่ มี สิ นทรัพย ์ 
ลงทุนมากกว่า 10 แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
(KTB Precious Plus) และลูกค้าที่มีสินทรัพย์
ลงทุนมากกว่า 50 ล้านบาท (KTB Precious 
Plus Infinite) โดยให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำด้าน 
การออมการลงทนุทีส่อดคล้องกบัความต้องการ 
ของลูกค้า ผ่าน Wealth Manager ซึ่งมี
ประสบการณ์สูงและผ่านการอบรมหลักสูตร
วางแผนการเงินจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยให้บรกิารใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 
บริการวางแผนการเงิน (Financial Planning) 
บริการตรวจสุขภาพทางการเงิน (Financial 
Health Check-Up) และบริการจัดพอร์ต 



073รายงานประจำ�ปี 2557

การลงทุน (Asset Allocation) นอกจากนี้  
ลูกค้าสามารถใช้บริการวางแผนการเงินด้วย 
ตนเองทางเวบ็ไซต์ www.thanabodi.ktb.co.th 
โดยมีเคร่ืองมือค�ำนวณการวางแผนการเงิน 
รวมทั้งเคร่ืองมือทางการเงินอื่น ซึ่งช ่วย 
ให้การบริหารจัดการทางการเงินง ่ายขึ้น 
เช่น แบบทดสอบค้นหาค�ำตอบความมั่งค่ัง 
แบบทดสอบความเสีย่งการลงทนุ การจดัพอร์ต 
การลงทนุส่วนบคุคล และโปรแกรมตรวจสขุภาพ 
ทางการเงิน ยิ่งไปกว่านั้น ธนาคารได้ร่วมกับ
บมจ. บัตรกรุงไทยออกบัตรเครดิตที่ให้สิทธิ 
พิเศษ และสิทธิประโยชน์มากมายแก่ลูกค้า 
ทั้ง 3 กลุ่มข้างต้น ได้แก่ บัตรเครดิต KTC-KTB 
Precious Plus Visa Infinite ส�ำหรับลูกค้า
กลุ่ม KTB Precious Plus Infinite บัตรเครดิต 
KTC-KTB Precious Plus Visa Signature 
ส�ำหรับลูกค้ากลุ่ม KTB Precious Plus และ 
KTB Precious 

	 •	 บริการด ้านบัตรของธนาคาร 
ปัจจุบันแบ่งเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย

		  >	 บรกิารด้านบตัรเอทเีอม็ (KTB 
ATM) เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการเบกิถอน 
เงนิสด ซึง่ม ี4 ประเภท ได้แก่ บตัรเอทเีอม็ เคทบี ี
คลาสสกิ (KTB ATM Classic)  บตัรเอทเีอม็ เคทบี ี
โกลด์ (KTB ATM Gold) เพิ่มวงเงินคุ้มครอง
อุบัติเหตุ 100,000 บาท บัตรเอทีเอ็ม สถาบัน/
องค์กร (KTB IPAC ATM) ใช้เป็นบัตรประจ�ำตัว
สถาบัน/องค์กรด้วย และบัตรเอทีเอ็มส�ำหรับ
นิติบุคคล (Corporate ATM) 

	 	 >	 บตัรกรงุไทยเดบติ (KTB DEBIT) 
เป ็นบัตรเดบิตหรือบัตรเงินสดที่ ใช ้ เป ็น 
สือ่กลางในการช�ำระค่าสนิค้า และ/หรอืบรกิาร  
โดยธนาคารเป็นพันธมิตรกับผู ้ให ้บริการ 
ด้านบัตรชั้นน�ำ 2 แห่ง คือ VISA International 

และ UnionPay International ซึ่งแบ่งออก
เป็น 1) บัตรที่ออกร่วมกับ VISA International 
ได้แก่ KTB Shop Smart Card ประเภททั่วไป 
ส�ำหรับซื้อสินค้าตามร้านค้าที่มีเครื่องหมาย 
VISA KTB Shop Smart Card ประเภท  
Co-Brand เป็นบัตรเดบิตที่ร่วมกับธุรกิจอื่น 
อาทิ บมจ.ทิพยประกันภัย ส�ำหรับลูกค้าที่
ต้องการความคุ้มครองด้านประกันภัยและ
ประกันชีวิต KTB Invest Smart Card ได้แก่ 
บัตรกองทุนน�้ำมัน (KTB Oil Fund Card) และ
บัตรลงทุนทองค�ำ (KTB Gold Invest Card) 
KTB Life Smart Card ประกอบด้วย KTB-MRT 
Card และ KTB-MCOT Entertainment Card 
KTB e-Money Card ประกอบด้วย KTB Teen 
Card, KTB Gift Card, KTB e-Money Football 
Fanclub Card และ Pattaya Tourist Card 
2) บตัรทีอ่อกร่วมกบั UnionPay Interantional 
ได้แก่ KTB UnionPay Debit Card และ KTB 
UnionPay Debit Gold

	 	 >	 บริ ก า รด ้ านบั ต ร เครดิ ต 
เพื่อธุรกิจ ประเภทบัตรฟลีทการ์ด ส�ำหรับ
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และนิติบุคคล 
เพื่อใช้ช�ำระค่าสินค้าและบริการ ณ สถานี
บริการน�้ำมัน ปตท. บางจาก และเอสโซ่  
ทั่วประเทศ เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้หน่วยงาน 
ดังกล่าว โดยมีระยะเวลาช�ำระเงินได้สูงสุด
ถึง 55 วัน นอกจากนี้ ธนาคารได้ออก 
บัตรเครดิตพลังงาน NGV ส�ำหรับผู้ประกอบ
อาชีพรถรับจ้างขนส่งสาธารณะที่ใช ้ก ๊าซ 
NGV เป็นเชื้อเพลิง เพื่อใช้ช�ำระค่าก๊าซ NGV 
ณ สถานีบริการก๊าซ NGV ปตท.ที่เข้าร่วม
โครงการ และบัตรเครดิตพลังงาน ส�ำหรับ 
ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์สาธารณะ เพื่อใช้ช�ำระ
ค่าน�้ำมันในกลุ่มแก๊สโซฮอล์ ณ สถานีบริการ
น�้ำมัน ปตท.ที่เข้าร่วมโครงการ
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	 	 >	 บริการด้านร้านค้าสมาชิก
รับบัตร (Acquiring) เป็นบริการเปิดร้านค้า
สมาชิกรับบัตรเครดิต/เดบิต VISA / MASTER 
CARD ต่างธนาคาร บัตร ATM ธนาคาร 
กรงุไทย และบตัร KTB VISA Debit Card : (KTB 
VDB) เพื่อช�ำระค่าสินค้า /บริการ ด้วยเครื่อง 
Electronic data capture (EDC) 

	 •	 บริการอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็น
ช่องทางในการท�ำธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกค้ากลุม่คนรุน่ใหม่ โดยมุ่งเน้นความสะดวก
รวดเร็ว ประกอบด้วย 1) บริการ KTB netbank 
ที่ลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน
อปุกรณ์ Computer, Tablet และ Smart Phone 
โดยในช่วงปลายปี 2557 ธนาคารได้ปิดบรกิาร 
KTB Online และเหลือบริการ KTB netbank 
เพียงช่องทางเดียว เพื่อป้องกันความสับสน 
ในการใช้งานของลกูค้า พร้อมทัง้พฒันาการให้
บริการ Internet Banking ได้อย่างครอบคลุม 
โดยมี Function การใช้งานที่หลากหลาย 
อาทิ การเรียกดูข้อมูลบัญชี/ข้อมูลบัตรและ
รายการเคลื่อนไหวทางบัญชี เปิดบัญชีพร้อม
ท�ำการฝากเงินบญัชเีงนิฝากประจ�ำ Net Fixed  
โอนเงิน ช�ำระค่าสินค้าและบริการ ช�ำระเงินกู้ 
ซื้อขายกองทุน บลจ.กรุงไทย ตรวจสอบ
สถานะเช็ค อายัดเช็ค สั่งซื้อธนบัตรต่าง
ประเทศ ตรวจสอบข้อมูลเครดิตบูโร ซึ่งลูกค้า 
สามารถท�ำธรุกรรมด้วยตนเอง หรือในรูปแบบ 
VDO Call กับเจ ้าหน้าที่ Net Officer  
(Ta lk to net Off icer) ของธนาคาร  
2) บริการที่เครื่อง ATM/ADM และ เครื่อง 
Update Passbook เปิดให้บริการตลอด  
24 ชั่วโมงทุกวัน ซึ่งนอกจากบริการฝาก ถอน 
โอนเงินตามปกติแล ้ว ยั งสามารถเติม
เงิน (Top Up) บัตร KTB E-Money Card,  

บัตร Easy Pass การถอนเงินสดโดยใช้รหัส 
(E-Cheque) โดยไม่ต้องใช้บัตร “การฝาก
เงนิสดข้ามธนาคาร รวมถงึการสมคัรใช้บรกิาร
ต่างๆ เช่น สมัครใช้บริการ KTB netbank 
สมัครใช้บริการ SMS Alert สมัครบริการ 
หักบัญชีอัตโนมัติ ขอข้อมูลเครดิตบูโร หรือ  
ขอรายการเคลื่อนไหวทางบัญชีแบบย่อ (mini 
Statement) เป็นต้น และบริการเสริมพิเศษ 
อาทิ บริการแปลงค่าสกุลเงินให้กับลูกค้าผู้
ถือบัตรต่างประเทศ เพื่อยืนยันอัตราแลก 
เปลีย่นก่อนการถอนเงนิ ทัง้นี ้เครือ่ง ATM ของ
ธนาคารสามารถรองรบับตัรทีม่ตีราสญัลกัษณ์ 
Plus, Cirrus, UnionPay, JCB, American  
Express, Diner’s Club , APN (Asian Payment  
Network) และบัตร Non-Bank อื่น ๆ  รวมทั้ง 
รองรับการท�ำรายการได้หลากหลายภาษา 
ได้แก่ ภาษาไทย อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น และ 
เมียนมาร์ 3) บริการ Krungthai Telebank  
เป็นบริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์ชนิด 
กดปุ่ม ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน ได้แก่ บริการ
ช�ำระค่าสินค้าและบริการ ช�ำระหนี้เงินกู ้
เติมเงิน (Top Up) บัตร KTB E-Money Card 
เ รียกดูข ้ อมู ลยอดเงินคง เหลื อ ในบัญช ี
รายการเคลื่อนไหวทางบัญชี การเรียกด ู
บัญชีเงินกู ้ การช�ำระค่าลงทะเบียนเรียน
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
และการสมัครใช้บริการ SMS Alert การอายัด
บัตรผ่านระบบอัตโนมัติ บริการอายัดสมุด
บัญชี และยังมีบริการเสริมอื่นๆ อาทิ บริการ 
ด้านเช็ค การขอเอกสารหลักฐานทางการ
เงินผ่านเครื่องโทรสาร SMS E-Mail และการ
สอบถามข้อมูลธนาคาร เช่น อัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปล่ียน เป็นต้น ทั้งนี้ ในปี 2557 
ธนาคารได้เปลี่ยนเบอร์ Call center รวมถึง 

24

KTB netbank

24 ชั่วโมง

รองรับการทำรายการ
ไดหลากหลายภาษา

KTB ATM
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KrungThai Telebank จาก “1551” เป็น  
“02-111-1111” เพื่อขยายการให้บริการแก่
ลกูค้าทีโ่ทรจากต่างประเทศ 4) บรกิาร KTB 765 
เติมง่าย จ่ายด่วน โดยลูกค้าบุคคลธรรมดา
สามารถท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่านมอืถอื โดย
ไม่จ�ำเป็นต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพียงกด
ชุดรหัสตัวเลขที่ขึ้นต้นด้วย *765* ตามด้วย
รหัสชุดค�ำสั่ง ลงท้ายด้วย # แล้วกดโทรออก  
ซึง่ครอบคลมุบริการสอบถามยอดเงนิ, เตมิเงนิ
มือถือ (เบอร์ตนเอง หรือบุคคลอื่น), เติมบัตร 
E-Money, โอนเงนิไปยงับญัชภีายในธนาคาร, 
โอนเงนิไปยงัหมายเลขโทรศพัท์มอืถอื เป็นต้น

 2.3	ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท

ในเครือที่เสนอขายผ่านธนาคาร

	 •	 บริการเช่าซื้อและลีสซิ่ง โดย 
บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง ให้บริการ 4 ประเภท 
ได้แก่ เช่าซือ้รถยนต์ (Hire Purchase) ประกอบ
ด้วย เช่าซื้อรถยนต์ใหม่ สินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว  
และสนิเชือ่มรีถมเีงนิ (Car Convenience Cash) 
เช่าซื้อสินค้าอุปโภค (Consumer Finance) 
เช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) เช่าลีสซิ่ง 
รถยนต์แบบด�ำเนินการ (Auto Maintenance 
Lease)

	 •	 บริการจัดการกองทุน โดย บมจ.
หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย (KTAM)  
ให้บรกิารจดัการบรหิารสนิทรพัย์ให้กบัสถาบนั 
องค์กร และรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ ภายใต้ 
ใบอนุญาตบริหารกองทุนรวม กองทุนส่วน
บุคคล และกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ โดยเน้น
การจดัจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ์กองทนุรวมประเภท
ต่างๆ เช่น กองทุนรวมที่มีก�ำหนดระยะเวลา 
กองทุนรวมต่างประเทศ กองทุนรวมเพ่ือการ
เลี้ยงชีพ (RMF) กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
เป็นต้น โดยธนาคารเป็นผู้สนับสนุนการขาย
และรับซื้อคืนหน่วยลงทุน 

	 •	 บริการนายหน้าค้าหลักทรัพย ์
โดย บล. เคท ีซมีโิก้ ประกอบธรุกจิหลกัทรพัย์ 
ได้แก่ การเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 
การค้าหลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์อันเป็น
ตราสารแห่งหนี้ การจัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์  
การจัดการกองทุนส่วนบุคคล กิจการการยืม 
และให้ยืมหลักทรัพย์ (Principal และ Agent) 
และการเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้า โดยมีสาขาให้บริการครอบคลุม
ทั่วประเทศ จ�ำนวน 18 สาขา ประกอบด้วย 
เซน็ทรลัเวิลด์, เพลินจติ, พหลโยธนิ, ศรวีรจกัร, 
สนิธร, วภิาวดรีงัสติ, บางแค, พษิณโุลก, นครปฐม, 
ปากช่อง, พัทยา, ชลบรุ,ี ฉะเชงิเทรา, ขอนแก่น , 
เชียงใหม่ ,นครราชสีมา ,หาดใหญ่ และภูเก็ต 
นอกจากนี้ ยังเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
ในการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์  
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ภายใต้โครงการ 
KTZMICO Cyber Branch ซึง่ปจัจุบนัมี Cyber  
Branch ทัง้หมด 3 แห่ง ได้แก่ ส�ำนกันานาเหนอื 
สาขาห้าแยกพ่อขุนเม็งราย จ.เชยีงราย และ
สาขาโรจนะ จ.พระนครศรอียธุยา 
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	 •	 บริการประกันชีวิตและประกัน
วินาศภยั ธนาคารด�ำเนินธุรกจินายหน้าประกนั
ชีวิต และประกันวินาศภัย ผ่านบริษัทในเครือ 
3 บริษัท ได้แก่ บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกัน
ชีวิต น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต และ
บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย และบมจ.ทิพย
ประกันภยั น�ำเสนอผลติภัณฑ์ประกนัวนิาศภัย 
โดยธนาคารน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ดังกล่าวผ่าน
ช่องทางจัดจ�ำหน่ายต่างๆ ของธนาคาร เช่น 
สาขา ส�ำนักงานธุรกิจ หน่วยงานในสายงาน
ธุรกิจขนาดใหญ่ สายงานธุรกิจภาครัฐ รวม
ทัง้ช่องทางการขายผ่านโทรศพัท์ (Outbound)

	 •	 บริการด ้ านบัตร เครดิตและ 
สินเชื่อบุคคล โดย บมจ.บัตรกรุงไทย ซึ่งแบ่ง
ธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ บัตรเครดิต  
(Credit Card Business) สนิเชือ่บคุคล (Personal 
Loan Business) ภายใต้ชื่อ “KTC Cash และ 
KTC Cash Revolve” และสินเชื่อเจ้าของ
กิจการ (Self-Employed Loan) ภายใต้ชื่อ 
“KTC Million” โดยอาศัยเครือข่ายสาขาทั่ว
ประเทศเป็นผู้แนะน�ำผลิตภัณฑ์และกิจกรรม
ส่งเสริมการขายให้กับฐานลูกค้าของธนาคาร

	 •	 บริการ ท่ีปรึกษาทางการเงิน  
โดย บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ ให้บริการ
ที่ปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้าทั้งหน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชน สนับสนุนธนาคารและ
หน่วยงานอื่นๆ ที่ เ ก่ียวข้องในการขยาย
ผลิตภัณฑ์ทางด้านการเงิน เช่น การเสนอ 
Alternative Investment ผ่านกองทนุทีบ่ริหาร
และจัดการโดยบมจ.หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ
กรุงไทย (KTAM) ร่วมมือกับธนาคารในการ
สร้างธุรกรรมในรูปแบบใหม่เสนอต่อลูกค้า 
ร่วมมอืกับสายงานปรบัโครงสร้างหนีใ้นการลด 
NPLs และสร้าง Fee Base Income จากการ
ท�ำหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาในการปรับโครงสร้างหนี้ 

3. 	การตลาดและการแข่งขัน
3.1	ภาวะธุรกิจและการแข่งขันของ

ธนาคารพาณิชย์ในปี 2557

	 ผลการด�ำเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ ในปี 2557 ชะลอตัวลง หลังเผชิญ
ความท้าทายรอบด้าน ทั้งความรุนแรงทาง 
การเมือง การลงทุนภาครัฐและภาคเอกชน
ชะงกังนั หนีภ้าคครวัเรอืนอยูใ่นระดบัสงู ราคา
สินค้าเกษตรตกต�ำ่ และการบริโภคที่อ่อนแรง 
รวมทั้งการส่งออกที่เปราะบางตามเศรษฐกิจ
โลก อย่างไรก็ตาม ฐานะการเงินที่แข็งแกร่ง 
และความสามารถในการปรับตัวที่ดีเยี่ยมของ
ธนาคารพาณิชย์ ทัง้ด้านการบรหิารความเสีย่ง 
ที่รัดกุมรอบด้าน การปรับองค์กรเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขัน การลงทุนเพื่อรองรับ
โอกาสทางธุรกิจในตลาด AEC รวมทั้งการ
บริหารจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ขึ้น ท�ำให้ผลประกอบการธนาคารพาณิชย์จด
ทะเบียนในประเทศ (ตามงบการเงินเฉพาะซึ่ง
เปิดเผยโดยธปท.) โดยรวมยังคงเติบโต แม้
อัตราการเพิ่มจะชะลอลงจากปีก่อน อีกทั้งยัง
มีแบรนด์ทีเ่ข้มแขง็เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 
ดังรายละเอียด คือ

	 •	 ก�ำไรสุทธิ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.89 
ชะลอลงจากร้อยละ 24.50 ในปีก่อน จากรายได้ 
ดอกเบีย้สทุธทิีช่ะลอตัวตามสินเชือ่ และรายได้ 
มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิที่ลดลง หลังไม่มีรายการ
ก�ำไรพิเศษจากเงินลงทุน ส่งผลให้ ROA และ 
ROE ลดลงเป็นร้อยละ 1.42 และ 14.18 จาก
ร้อยละ 1.44 และ 14.97 ตามล�ำดับ

	 •	 รายได้ดอกเบีย้สทุธ ิเพิม่ขึน้ร้อยละ 
8.23 ชะลอลงจากร้อยละ 12.70 ในปีก่อน  
จากสนิเชือ่ทีช่ะลอตวั และอตัราดอกเบีย้ทีล่ดลง 
อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
ต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (Net Interest 

ระบบธนาคารพาณิชย

เผช�ญความทาทาย
รอบดาน

ป 2557
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Margin: NIM) เร่งตัวขึ้นเล็กน้อยเป็นร้อยละ 
2.83 จากร้อยละ 2.80 ส่วนหนึ่งจากการเน้น
ขยายสินเชื่อกลุ่มที่ให้ผลตอบแทนสูง และ
การลดต้นทนุเงนิฝากด้วยการเพิม่ฐานเงนิฝาก 
ที่ไม่ใช่เงินฝากประจ�ำ (CASA)

	 •	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ ลดลง
ร้อยละ 0.24 จากที่เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 20.55 
ในปีก่อน หลังก�ำไรจากเงินลงทุนลดลงมาก 
เพราะไม่มีรายได้จากการขายคืนกองทุนรวม
วายุภักษ์ 1 เช่นปีก่อน 

	 •	 สินเชื่อ (หลังหักรายได้รอตัด
บัญชี) เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.54 ชะลอจากร้อยละ 
10.58 จากแรงกดดันของภาวะเศรษฐกิจ 
การเมือง และภาระหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับ
สูงต่อเนื่อง ส่งผลให้ความต้องการสินเชื่อ
ชะลอลงค่อนข้างมาก 

	 •	 เงินฝาก เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.59 
ชะลอตวัจากร้อยละ 9.72 ในปีก่อน สอดคล้อง
กับทิศทางสินเชื่อและการบริหารจัดการ 
สภาพคล่อง 

	 •	 NPLs (net) เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.44 
เร่งขึ้นจากร้อยละ 10.41 ในปีก่อน ตามภาวะ
แวดล้อมทางเศรษฐกิจ ขณะที่การตั้งหนี้สูญ 
หนี้สงสัยจะสูญที่ลดลงร้อยละ 4.83 หลังจาก
เพิม่ขึน้มากถงึร้อยละ 24.06 ในปีก่อน ส่งผลให้ 
สัดส่วน net NPLs/Loan เร่งขึ้นเป็นร้อยละ 
1.17 จากร้อยละ 1.10 ในปีก่อน และส�ำรอง
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
(Coverage ratio) ลดลงเป็นร้อยละ 139.13 
จากร้อยละ 140.62 ในปีก่อน

	 •	 เงินกองทุนรวม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
10.30 เร่งขึน้จากร้อยละ 6.94 ในปีก่อน ส่งผลให้ 
Total Capital Ratio เพิม่ขึน้เป็น ร้อยละ 16.52 
จากร้อยละ 15.46 ในปีก่อน และ Tier 1 Ratio 
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 12.96 จากร้อยละ 11.85  

ซึ่งยังคงสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำที่ร้อยละ 8.5 และ
ร้อยละ 6.0 ตามล�ำดับ อยู่มาก

	 •	 ได้รับรางวัลในระดับสากล โดย
ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งติดอันดับแบรนด์
ธนาคารทรงคุณค่าโลก จากการจัดอันดับ 
ของบริษัทที่ ปรึกษา B rand F inance  
ในประเทศอังกฤษ ที่ วัดจากความยึดมั่น 
ในแบรนด์ของลูกค้า ความแข็งแกร่งของ
แบรนด์ และสถานะทางการเงิน นอกจากนี้  
บางแห่งยงัได้รบัรางวัลจากหลากหลายสถาบนั 
ในต่างประเทศ สะท้อนการยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการด�ำเนนิงาน ซึง่เป็นทีย่อมรบั
ในระดับสากล

ภาวะการแข่งขันในปี 2557 ยังคงรุนแรง 
ทั้งในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ด้วยกัน และจาก
แหล่งเงินออม แหล่งระดมทุน รวมถึงกลุ่ม 
ผูป้ระกอบการจากธรุกจิอืน่ ทีเ่ข้ามามบีทบาท
ด้านการเงนิมากขึน้ อาท ิตลาดหุน้ ตราสารหนี ้
ธุรกิจรถยนต์ ค้าปลีก โดยแข่งขันรุนแรงใน
ด้านเงินฝาก และสินเชื่อที่ให้ผลตอบแทนสูง 
รวมทัง้บรกิารทีส่ร้างรายได้ค่าธรรมเนยีม เช่น 
ธรุกจิบตัร ธนาคารอเิลค็ทรอนกิส์ บรกิารออก/
จดัจ�ำหน่ายหลกัทรพัย์และตราสารหนี ้บรกิาร
ที่ปรึกษาทางการเงิน ธุรกิจแบงก์แอสชัวรันส ์
บริการรับช�ำระค่าสินค้า/บริการ เป็นต้น  
โดยปัจจัยที่ท�ำให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น ได้แก่ 

	 •	 แหล่งเงินออม แหล่งระดมทุน 
และผู้ประกอบธุรกิจอื่น เข้ามาช่วงชิงตลาด
มากขึ้น โดยเฉพาะตลาดตราสารหนี้ ที ่
เป็นตัวกลางในการระดมทุนให้ผู้ประกอบการ 
แทนการขอสินเชื่อ สะท้อนจากการออก 
หุ้นกู้ภาคเอกชน ที่สูงถึง 553,948 ล้านบาท 
ในปี 2557 เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 32.22 จากปีก่อน 
ขณะที่ตลาดหลักทรัพย์ก็เข้ามาเป็นช่องทาง 
ในการระดมทนุและออมเงนิมากขึน้ หลงัอตัรา
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ดอกเบี้ยเงินฝากอยู่ในระดับต�่ำมากต่อเนื่อง 
สะท้อนจากการระดมทุนหุ้น IPO ที่มีมูลค่า 
สูงเกินกว่า 1 แสนล้านบาท ในปี 2557 
และดชันหีุน้ทีเ่พิม่ขึน้ถงึ 198.96 จุด หรือร้อยละ 
15.32 อีกทั้งมูลค่าตลาดยังโตถึงร้อยละ 20.52 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจอื่นก็ก้าวเข้ามาให้
บริการทางการเงินมากขึ้น อาทิ ธุรกิจค้าปลีก
ที่เข้ามาเป็นตัวกลางรับช�ำระค่าสินค้า/บริการ 
ขายประกันภัย/ประกันชีวิต ธุรกิจรถยนต์ 
เข้ามาให้บริการลิสซิ่ง เช่าซื้อ 

	 •	 ผู ้ประกอบการในกลุ ่มธนาคาร 
มีศักยภาพสูงขึ้น จากการควบรวมกิจการ 
กบัต่างชาต ิอาท ิธนาคารแห่งโตเกยีวมิตซบูชิิ 
ยู เอฟเจ จ�ำกัด การยกฐานะของสาขา
ธนาคารต่างประเทศขึ้นเป็น Subsidiary 
เช่น บมจ.ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) 
ท�ำให ้การแข ่งขันในกลุ ่มลูกค ้าต ่างชาติ  
โดยเฉพาะจากญี่ปุ่น และจีน รวมทั้งการเป็น 
ท่ีปรกึษาทางด้านการเงนิ และการออกตราสารทนุ 
ตราสารหนี้ และตราสารอนุพันธ์ใหม่ๆ ทั้งใน 
และต่างประเทศรุนแรงขึ้น นอกจากนี้ การ 
ปรับตัวของผู้ประกอบการธนาคารไทยอย่าง
ไม่หยุดยั้ง ทั้งการปรับองค์กรภายในให้ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
ที่หลากหลายตรงใจลูกค้าทุกกลุ่ม พร้อมด้วย
บรกิารท่ีสะดวก รวดเรว็ ปลอดภัย เหนอืความ
คาดหมาย รวมทัง้การขยายเครือข่ายพนัธมิตร
เพื่อให้บริการได้อย่างครบวงจร และการสร้าง 
Brand Loyalty ให้มั่นคงทั้งในกลุ่มลูกค้าไทย
และต่างประเทศ เพื่อรองรับการเปิด AEC  
ล้วนส่งผลให้การแข่งขนัในด้านต่างๆ รนุแรงขึน้ 
สะท้อนจาก 

	 >	 การแข่งขันด้านเงินฝาก เพื่อเร่ง
ส�ำรองสภาพคล่องรองรับการปล่อยสินเชื่อใน

อนาคตและตรงึต้นทนุในช่วงอตัราดอกเบีย้ต�ำ่ 
โดยการออกผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเงื่อนไข 
ทั้งวงเงิน/ระยะเวลาการฝาก/การถอนเงิน 
การฝากเงินท่ีผูกดอกเบี้ยร่วมกับบริการอ่ืนทั้ง
ประกันชีวิต/บัตรเครดิต และสิทธิพิเศษอื่น 
โดยมีการเสนออัตราดอกเบี้ยสูงเพ่ือดึงดูดใจ
ลูกค้า

	 >	 การแข่งขันด้านสินเชื่อที่ให้ผล
ตอบแทนสูง ได้แก่ 

	 1) สนิเชือ่รายย่อย โดยเฉพาะสนิเชือ่ 
ที่อยู ่อาศัย ซึ่งแข่งขันเข้มข้นทั้งด้านราคา 
และคณุภาพบรกิาร อาท ิคดิดอกเบีย้ร้อยละ 0 
นานถึง 7 เดือน หรือคิดอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ย
ต�ำ่มากที่ประมาณร้อยละ 4 เพื่อหวังให้ลูกค้า
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มาใช้บริการอื่นเพิ่มขึ้นและบ่อยคร้ังขึ้น การ
ยกเว้นค่าประเมิน ค่าจดจ�ำนอง รวมถึงค่า
ด�ำเนินงานสินเชื่อ ส่วนบริการบัตรเครดิต
และสินเชื่อบุคคลก็แข่งขันรุนแรงเช่นเดียวกัน 
สะท้อนจากการเร่งออกโปรโมชั่นใหม่ๆ อาทิ 
ให้เงินคืนร้อยละ 1.0 ทุกยอดการใช้จ่าย 
ผ่านบตัร พร้อมน�ำเข้าบญัชเีงนิฝากให้ดอกเบีย้
ร ้อยละ 2.25 ใช้คะแนนสะสมมาแลกรับ 
สิทธิฝากเงินได้อัตราดอกเบี้ยสูงเป็นพิเศษ 
ถึงร้อยละ 8.50 การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
ในการใช้บัตรเครดิต และเพ่ือใช้ซื้อ/ขาย 
สินค้าออนไลน์รองรับตลาด e-Commerce 

	 2) สินเชื่อ SMEs แข่งขันรุนแรง 
สะท้อนจากการโฆษณาและการจัดรายการ
ส่งเสริมการขายผ่านสื่อโทรทัศน์มากขึ้น การ
ให้วงเงินกู้สูง ไม่มีหลักประกัน การอนุมัติเร็ว
ภายใน 2 วันท�ำการ การให้ลูกค้าสามารถ 
เลือกช�ำระแต่ดอกเบี้ยหรือเงินต้นในช่วงแรก 
ระยะการคืนหนี้ยาวนาน พร้อมช่วยพัฒนา
ธุรกิจผ่านการร ่วมหาพันธมิตร ส่งเสริม 
องค์ความรู้ รวมทั้งสนับสนุน SME รุกตลาด 
e-Commerce และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ในการบริหารจัดการธุรกิจ

>	 การเร่งขยายจุดให้บริการเครือข่าย 
สาขาและพันธมิตรต่างประเทศ รองรับ AEC 
อาทิ การเพิ่มภาษาในเครื่อง ATM อีก 6 ภาษา 
ทัง้ จนี ญีปุ่น่ อารบกิ เมียนมาร์ ลาว และเขมร 
การเพิ่มจุดให ้บริการเฉพาะคนต่างชาติ 
ในสาขา พร้อมพนกังานท่ีส่ือสารได้ การร่วมมอื 
กบัธนาคารญีปุ่น่ ธนาคารสวสิฯ และ Western 
Union ซึ่งเป็นบริษัทช้ันน�ำด้านการโอนเงิน
ใหญ่เป็นอันดับ 1 ของโลก และธนาคาร
ในอาเซียน เพื่ อให ้บริการทางการเงิน 

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ ตลอด
จนการพฒันาบคุลากร และเพือ่เป็นส�ำนกังาน
ตัวแทนหรือเปิดสาขาในต่างประเทศ

	 •	 การชิงรางวัล อาทิ แจกทอง 
รถยนต์ ท่องเที่ยวต่างประเทศ เพื่อจูงใจให้
ลูกค้า ฝาก/ถอน โอนเงิน ช�ำระค่าสินค้า/
บริการ เติมเงินมือถือ ผ่านเครื่อง ATM เครื่อง
ฝากเงินอัตโนมัติ และใช้บริการสินเชื่อที่อยู่
อาศัยให้มากขึ้น 

3.2	 แนวโน้มภาวะธรุกจิและการแข่งขนั

ของธนาคารพาณิชย์ในป ี2558

	 ผลการด�ำเนินงานโดยรวมของกลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ในปี 2558 คาดว่าจะกลับมา
เร่งตัวขึ้น โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการฟื้น
ตัวทางเศรษฐกิจ การลงทุนภาครัฐโดยเฉพาะ
โครงการสาธารณปูโภคขนาดใหญ่ทีจ่ะกระตุน้
ให้การลงทุนและการบริโภคภาคเอกชนปรับ
ตัวดีขึ้นตาม การลงทุนเพื่อรองรับการเปิด 
AEC ในปี 2558 โดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ ที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ และ
ปริมาณการค ้าชายแดนที่มี โอกาสขยาย 
ตัวสูง ตลอดจน Urbanization Trend ซึ่งจะ
เป็นโอกาสให้ธนาคารพาณิชย์ขยายเครือข่าย
สาขา/ธุรกรรมการเงินไปยังต่างจังหวัดได้ 
มากขึ้น แม้อาจต้องเผชิญความท้าทาย 
ทั้งหนี้ภาคครัวเรือนที่ปรับตัวสูงขึ้น ภัยแล้ง
ที่รุนแรง ความขัดแย้งทางการเมืองและ 
ความผันผวนของตลาดเงินตลาดทุน รวมทั้ง
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกจิโลก ทีม่แีนวโน้ม 
สูงขึ้น แต่ความสามารถในการปรับตัวได้ดี
ของผู้ประกอบการธนาคาร และความพร้อม 
ในเรือ่งความมัน่คง ฐานะเงนิกองทนุทีแ่ขง็แกร่ง
และคุณภาพสินทรัพย ์ที่ยังอยู ่ในเกณฑ์ดี  
จะช่วยให้ผลประกอบการยังคงปรับตัวดีขึ้น 
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โดยทิศทางส�ำคัญที่ธนาคารพาณิชย์จะมุ่งไป
ในปี 2558 ได้แก่

	 •	 มุง่สูก่ารสร้างรายได้มใิช่ดอกเบีย้
มากขึ้น 

		  โดยการเพิม่คณุภาพ ประสทิธภิาพ
ความสะดวกรวดเร็ว และความปลอดภัย  
ในการให้บริการแก่ลูกค้ามากขึ้น เพื่อเพิ่ม
สัดส่วนรายได้มิใช่ดอกเบี้ยให้สูงขึ้น และลด 
ความเสี่ยงของธนาคาร โดยจะเน้นให้บริการ 
ที่มีรายได้ค่าธรรมเนียมและนายหน้าเพิ่มขึ้น 
อาท ิWealth Management ทีป่รึกษาทางการ
เงนิในการระดมทุน บัตรเครดติ/เดบติ ประกนั
ชวีติ การโอน/ช�ำระเงนิ และธรุกรรมทีเ่กีย่วเนือ่ง 
กับสินเชื่อ

	 •	 มุ ่งขยายฐานลูกค้าสินเชื่อที่ให้ 
ผลตอบแทนสงู อาท ิSMEs และรายย่อย ขณะที่ 
ฐานลูกค้ารายใหญ่ก็รักษาไว้เพื่อต่อยอด 
สู่การใช้บริการอื่น และเพื่อขยายฐานสู่ห่วงโซ่
ของการผลิต (Supply Chain) ให้ครอบคลุม
ไปถึงคู่ค้า ลูกค้า ผู้บริโภค และบุคลากรของ
ลูกค้าทั้งหมด

	 •	 มุ ่ งให ้บริการลูกค ้าทั้ งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ด้วยผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินท่ีครบวงจรเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มในทุกด้าน 
แบบ One Stop Service พร้อมทั้งติดตาม  
ดแูลลกูค้าอย่างใกล้ชดิ ช่วยเหลอืและสนบัสนนุ 
ให ้ลูกค ้าแข็งแกร ่งขึ้น ทั้งจัดการอบรม
สัมมนาเพื่อแบ่งปันข้อมูล ประสบการณ์ และ 
ให้ค�ำปรึกษา ตลอดจนแนะน�ำเกี่ยวกับโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ๆ และช่วยสานสัมพันธ์หรือ 
จับคู่พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในการแข่งขันให้ลูกค้า

	 •	 มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพื่อตอบสนอง New Mega Trend อาทิ  
Aging Society, Creative Economy, Green 
Economy, Digital Economy และ Social 
Enterprise เช่น ผลิตภัณฑ์เงินออมส�ำหรับ 
ผู้สูงอายุ บริการ Internet Banking และ
การให้บริการผ่านสมาร์ทโฟนและแท็ปเลต  
ทีส่ะดวก รวดเร็ว ต้นทนุต�ำ่ ลดการเดนิทาง และ 
ลดการใช้กระดาษ เป็นต้น 

	 •	 มุ่งสู่ AEC และ ASEAN+3 (จีน 
ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้) ในการให้บริการลูกค้า
ไทยและต่างชาติ ทั้งในประเทศไทย และใน
ภูมิภาคเอเชีย ซึ่งจะเป็นกลุ่มเศรษฐกิจที่มี 
ขนาดใหญ่เป็นอนัดบัที ่ 5 ของโลก ด้วยสดัส่วน 
ถึงร้อยละ 25 ของ GDP โลก

 	 ส�ำหรับการแข่งขันในปี 2558 ยังคง 
เข้มข้น จากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

	 •	 ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐจะเข้า 
มามีบทบาทและช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด
มากขึ้น โดยเฉพาะธนาคารที่ได้ผู้บริหารมือ
อาชพีใหม่ทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านงานธนาคาร
พาณิชย์เข้ามาบริหารงาน 

	 •	 การเปิด AEC ในปี 2558 จะส่งผล 
ให้การแข่งขนัในภมูภิาครนุแรงขึน้ โดยเฉพาะ 
จังหวัดหัวเมืองใหญ่และตามตะเข็บชายแดน 
โดยธนาคารที่มีศักยภาพและปรับตัวได้ดี 
จะมีโอกาสเพิม่สดัส่วนรายได้จากต่างประเทศ
ให้สูงขึ้น 

	 •	 การรุกคืบของธนาคารที่ร่วมทุน
กับต่างชาติ เข้ามาช่วงชิงฐานลูกค้าบริษัท
ข้ามชาติ และลูกค้า SMEs ที่มีต่างชาติ
ร่วมทุน รวมทั้งลูกค้าบุคคลชาวต่างชาติ  
จะกดดันให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น

AEC
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	 •	 การก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
เดียวกัน ท�ำให้แข่งขันรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะ 
กลุม่ SMEs ทีธ่นาคารหลายแห่ง วางเป้าหมาย 
รุกลูกค้ากลุ ่มนี้ เพราะมีศักยภาพฟื้นตัวดี
ตามเศรษฐกิจ รัฐบาลให ้การสนับสนุน  
และเป็นกลุ่มที่ให้ผลตอบแทนสูงกับธนาคาร 
และกลุ ่ ม  Re ta i l  โดย เฉพาะบริ การ 
บัตรเครดิต บัตรเดบิต ATM ธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ การโอน/เรียกเก็บเงิน และ 
ประกันชีวิต เนื่องจากเป็นธุรกรรมที่ต ้อง
ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน และเป็นแหล่งรายได้ 
ค่าธรรมเนียมที่ส�ำคัญของธนาคาร

3.3	 ศักยภาพในการแข ่งขันของ

ธนาคารกรุงไทย

	 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณชิย์
ขนาดใหญ่ท่ีมีศักยภาพในการแข่งขันอยู ่

ในระดับชั้นน�ำของระบบธนาคารพาณิชย์ 
จดทะเบียนในประเทศ สะท้อนจากฐานะ
ทางการเงิน และผลประกอบการของธนาคาร 
ทีแ่ขง็แกร่ง โดยปัจจยัทีส่นบัสนนุศกัยภาพของ
ธนาคาร ได้แก่ 

	 •	 มีส่วนแบ่งการตลาดในระดับสูง 
ของระบบธนาคารพาณิชย์ โดยเฉพาะด้าน 
สินเชื่อ (หลังหักค่าเผื่อฯ) และเงินฝากที่อยู่ 
ในอันดับ 1 รวมถึงจ�ำนวนสาขารวมอยู ่ 
ในอันดับ 2

	 •	 มีฐานลูกค้าขนาดใหญ่ มากกว่า 
10 ล้านราย โดยธนาคารครองส่วนแบ่ง 
การตลาดลูกค้ากลุ่มข้าราชการและรฐัวิสาหกจิ
สูงสุด ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก�ำลังซื้อเพิ่มขึ้น และ 
มโีอกาสทีจ่ะต่อยอดธรุกิจได้มาก ขณะเดยีวกัน 
ฐานลูกค้าภาคเอกชน ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
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	 •	 มีเครือข่ายบริการและสาขาที่
ครอบคลุมทุกพื้นที ่โดย ณ 31 ธันวาคม 2557 
มสีาขาในประเทศ 1,196 สาขา และต่างประเทศ 
9 สาขา (รวมส�ำนกังานตวัแทน 1 แห่ง) โดยเฉพาะ
สาขาในภมูภิาคสงูสดุในระบบถงึ 904 แห่ง คดิ
เป็นส่วนแบ่งการตลาดสงูสดุทีร้่อยละ 18.75 ซึง่ 
ส่งผลให้ธนาคารมฐีานลกูค้ารายย่อยในภูมิภาค
สูงสุด ขณะที่ส่วนแบ่งการตลาดสาขารวม 
อยู่ในอันดับ 2 ที่ร้อยละ 17.12 อีกทั้งยัง
มีสาขาที่เปิดให้บริการทุกวันในทุกจังหวัด  
รวมทั้งสิ้น 287 สาขา และสาขาเคลื่อนที่ (KTB 
Mobile Banking) รวม 84 คัน รวมทั้งบูธ 
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 106 แห่ง

	 •	 มช่ีองทางให้บรกิารทีห่ลากหลาย
ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม รวมทั้งยังให้บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง เช่น บริการ KTB netbank, 
KTB Corporate Online เป็นต้น นอกจากนี้ 
ธนาคารกรุงไทยยังเป็นธนาคารแรกที่เปิด 
ช่องทางเฉพาะเพ่ือให้บริการลูกค้าผู้สูงอายุ 
หรือลูกค้าที่บกพร่องทางร่างกายด้วย

	 •	 ยกระดับและ เพิ่ มคุณค ่ า ใน
ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ 
ตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าทุกกลุ่ม ท�ำให้ธนาคารได้รับรางวัล
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการเป็นเครื่องยืนยัน
ความส�ำเร็จ อาทิ รางวัลบริการภาครัฐ 
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แห่งชาติประจ�ำปี 2557 ประเภทรางวัล
นวัตกรรมการบริการที่ เป ็นเลิศ ระดับดี  
จากบริการ Pay/Receive with Mobile  
by KTB Netbank รางวัล“STP Award 2013” 
ส�ำหรับบริการด้าน Trade Finance เช่น 
บริการส่งค�ำสั่งการจ่ายเงินไปต่างประเทศ 
ได้อย่างถกูต้องแม่นย�ำ ท�ำให้เงนิโอนเข้าบญัชี
ลูกค้าผู้รับเงินในต่างประเทศได้ทันที

	 •	 มีการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการปรับโครงสร้างองค์กร 
ให้สอดรับกับปัจจัยแวดล้อมการแข่งขัน  
การท�ำโครงการ KTB Transformation  
เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงานและพัฒนา
พนักงาน การก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ 7 
ปี “3 Summits” เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคาร 
ในระดับ Top tier 

	 •	 มีพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจที่
แข็งแกร่ง เพื่อให้เข้าถึงลูกค้าได้หลากหลาย 
และให ้บ ริการทางการ เงินที่ ครบวงจร  
ทั้งบริการด้านประกันชีวิต ประกันวินาศภัย  
ลีสซิ่ง บริหารจัดการกองทุนรวม ที่ปรึกษา 
การลงทุน บัตรเครดิต การโอนและช�ำระเงิน 
โดยในปี 2557 ได้ร่วมมือกับเวสเทิร์น ยูเนี่ยน 
ประจ�ำภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และ
โอเชียเนีย ให้บริการโอนเงินด่วนระหว่าง
ประเทศ ผ่านกว่า 500,000 จุดบริการ ใน 200 
ประเทศทัว่โลก และร่วมกบั Kanbawza Bank 
ธนาคารพาณิชย์ใหญ่สุดในสาธารณรัฐแห่ง 
สหภาพเมียนมาร์ ให้บริการ ASEAN Payment  
Gateway โอนเงินไปยังสาธารณรัฐแห่ง 
สหภาพเมียนมาร์ ผ่านเคาน์เตอร์สาขาและ
เครื่อง ATM ธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ 
รวมทั้งร ่วมมือกับส�ำนักงานประกันสังคม

ในการให้บริการจ่ายเงินประโยชน์ทดแทน
กองทุนประกันสังคมแก่ผู้ประกันตนทุกกรณี
ทั่วประเทศ จ�ำนวนมากกว่า 130,000 คน

	 • เป ็นผู ้น�ำตลาดในด้านต่างๆ 
ทั้งการริเริ่มบริการใหม่ๆ ที่สร ้างโอกาส 
ในการเพ่ิมรายได้และเป็นผู้น�ำในด้านต่างๆ 
อาทิ เป็นธนาคารแรกและธนาคารเดียวที่
ร่วมกับ บมจ.ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
(ประเทศไทย) หรือ TFEX เปิดให้บริการพิเศษ 
”บริการดอลลาร์ล่วงหน้าแลกดอลลาร์จริง” 
โดยผูล้งทนุทีซ่ือ้ขายดอลลาร์สรอ. ล่วงหน้ากบั  
TFEX สามารถน�ำอัตราแลกเปลี่ยนตามสัญญา 
USD Futures มาแลกเงินดอลลาร์สรอ. จริงได้  
ท�ำให้ผู้ที่ต้องการใช้ดอลลาร์สรอ. สามารถ
บริหารความเสี่ยงได้ตามต้องการ

	 •	 มกีจิกรรมการตลาดทีห่ลากหลาย 
รวมทั้งการอบรมสัมมนาที่สร ้างสีสันและ 
เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าอย่างต่อเนื่อง อาทิ  
จัดสัมมนา “KTB Precious Plus สุขภาพดี  
วถิธีรรมชาต”ิ ส�ำหรบัลกูค้า KTB Precious  Plus 
จัดงานสัมมนา“สูตรลับรวยเร ่งรัดธุรกิจ 
ร้านอาหาร” ส�ำหรับลูกค้า SMEs กลุ่มธุรกิจ
ร้านอาหาร จัดกิจกรรม “KTB รูดกระจุย 
ตะลยุแซมบ้า” ชงิรางวลัท่องเทีย่วต่างประเทศ 
ส�ำหรับผู้ใช้บริการบัตร KTB VISA Debit

	 •	 มี Brand ที่แข็งแกร่งและได้รับ
รางวัลเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและ
สากล อาทิ รางวัล Bank of the Year in 
Thailand 2014 จากนิตยสาร The Banker 
และติดอันดับแบรนด์ธนาคารทรงคุณค่าโลก  
จากบริษัทที่ ปรึกษา B rand F inance  
ในประเทศอังกฤษ
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ตารางเปร�ยบเทียบสินทรัพย สินเช�่อ เง	นฝาก และสาขาของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

จำนวน สวนแบงตลาด จำนวน สวนแบงตลาด จำนวน สวนแบงตลาด จำนวน สวนแบงตลาด

1. ธนาคารกรุงไทย
2. ธนาคารกรุงเทพ

2,727,150 18.43 1,832,164 18.40 2,152,553 19.69 1,196 17.12
2,647,910 17.90 1,640,896 16.47 1,992,588 18.23 1,115 15.96

3. ธนาคารไทยพาณิชย 2,522,810 17.05 1,711,327 17.18 1,890,388 17.30 1,197 17.13

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
2. ธนาคารธนชาต

1,128,898 7.63 869,829 8.73 843,748 7.72 616 8.82
967,216 6.54 694,183 6.97 699,735 6.40 617 8.83

3. ธนาคารทหารไทย 809,551 5.47 501,983 5.04 571,720 5.23 460 6.59

4. ธนาคารกสิกรไทย 2,136,638 14.44 1,460,424 14.66 1,632,227 14.93 1,126 16.12

1. ธนาคารยูโอบี
2. ธนาคารทิสโก

397,843 2.69 258,221 2.59 268,683 2.46 154 2.20
305,886 2.07 251,661 2.53 206,391 1.89 56 0.80

3. ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย 273,446 1.85 182,655 1.83 184,106 1.69 146 2.09
4. ธนาคารเกียรตินาคิน 227,361 1.54 177,178 1.78 132,422 1.21 86 1.23
5. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย)
6. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส

225,181 1.52 94,879 0.95 99,908 0.91 26 0.37
164,818 1.11 113,944 1.15 123,662 1.13 117 1.68

7. ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) 157,190 1.06 102,553 1.03 90,029 0.83 20 0.29
8. ธนาคารแหงประเทศจีน (ไทย) 55,775 0.38 30,618 0.31 9,005 0.08 3 0.04
9. ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายยอย 28,257 0.19 22,207 0.22 24,152 0.22 46 0.66

10. ธนาคารเมกะ สากลพาณิชย 18,773 0.13 16,205 0.16 8,787 0.08 5 0.07

รวมธนาคารขนาดใหญ 10,034,508 67.82 6,644,811 66.71 7,667,756 70.15 4,634 66.33

รวมธนาคารขนาดกลาง 2,905,665 19.64 2,065,995 20.74 2,115,203 19.35 1,693 24.24

รวมธนาคารขนาดเล็ก 1,854,530 12.54 1,250,121 12.55 1,147,145 10.50 659 9.43

รวมทั้งสิ้น 14,794,703 100.00 9,960,927 100.00 10,930,104 100.00 6,986 100.00

ที่มา : ธ.พ. 1.1 ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ : 	1. ธพ.ขนาดใหญ่ ได้แก่ ธนาคารที่มีส่วนแบ่งการตลาดสินทรัพย์มากกว่าร้อยละ 10
			   2. ธพ.ขนาดกลาง ได้แก่ ธนาคารที่มีส่วนแบ่งการตลาดสินทรัพย์ตั้งแต่ร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 10
			   3. ธพ.ขนาดเล็ก ได้แก่ ธนาคารที่มีส่วนแบ่งการตลาดสินทรัพย์น้อยกว่าร้อยละ 3
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4.	แหล่งที่มาของเงินทุน และการให้กู้ยืม
แหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญของธนาคาร ณ 31 ธันวาคม 2557 

ประกอบด้วย เงนิรบัฝาก ร้อยละ 78.55 และแหล่งเงนิทนุอืน่ๆ อาทิ 
ส่วนของผู้ถือหุ้น ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม และการกู้ยืม
ระหว่างธนาคาร โดยตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มืของธนาคาร
ลดลง เนื่องจากการครบก�ำหนดของหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่ธนาคาร 
ได้ไถ่ถอนไปในปี 2557 รวมจ�ำนวน 34,000 ล้านบาท อย่างไร

กต็าม ธนาคารได้เสนอขายหุน้กูด้้อยสิทธสิกลุเงนิดอลลาร์สหรฐั 
ตามเกณฑ์ Basel III จ�ำนวน 700 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  
เพื่อทดแทนหุ้นกู้ด้อยสิทธิดังกล่าว

ธนาคารใช้เงินทุนร้อยละ 69.29 ในการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 
(หลงัหกัรายได้รอตดับญัช)ี ใช้เงนิทนุร้อยละ 9.57 ในเงนิลงทนุ
สทุธแิละเงนิลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมสทุธ ิและใช้เงนิ
ทนุร้อยละ 16.67 ในรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิสทุธิ

เงินรับฝาก

หนวย : ลานบาท

2,151,641

31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 การเปลี่ยนแปลง

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ รอยละ

78.55 1,883,781 75.15 14.22)
162,015 5.91 200,989 8.02 (19.39)รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
104,583 3.82 133,001 5.30 (21.37)ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม
88,985 3.25 82,972 3.31อื่นๆ 7.25)

232,142 8.47 206,090 8.22 12.64)รวมสวนของเจาของ
รวม 2,739,366 100.00 2,506,833 100.00 9.28)

•  แหล่งที่มาของเงินทุน

•  แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่ส�ำคัญ

เงินใหสินเชื่อ

หนวย : ลานบาท

614,005

31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 การเปลี่ยนแปลง

จำนวน

สินเช�่อและเง�นฝากจำแนกตามระยะเวลาที่เหลือ
ของสัญญา

งบเฉพาะธนาคาร รอยละ จำนวน รอยละ รอยละ

32.31 544,648 31.75 12.73
1,286,762 67.70 1,171,031 68.26 9.88

- ไมเกิน 1 ป
- มากกวา 1 ป

120 0.01 175 0.01หัก รายไดรอตัดบัญชี
1,900,647 100.00 1,715,504 100.00 10.79รวมเงินใหสินเชื่อ *

เงินรับฝาก
1,766,940 82.09 1,740,760 92.38 1.50- ไมเกิน 1 ป
385,613 17.91 143,502 7.62 168.72- มากกวา 1 ป

รวมเงินรับฝาก 2,152,553 100.00 1,884,262 100.00 14.24
* ไมรวมดอกเบี้ยคางรับและเงินใหสินเชื่อระหวางธนาคารและตลาดเงิน
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1.1	 ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่มี

ผลต่อการด�ำเนินงาน 

	 แม้ภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมในป ี2557 จะสร้างความท้าทายต่อ
การด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ แต่ธนาคารกรุงไทยยังคงสามารถเดิน
หน้าขับเคลื่อนผลการด�ำเนินงานให้เติบโตใน
เกณฑ์ดี ดังที่ได้อธิบายไว้แล้วในสารจากประธาน 
กรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ หน้า 4 
และความเสีย่งจากภาวะเศรษฐกจิ หน้า 152 รวมทัง้ 
ภาวะตลาดและการแข่งขัน หน้า 76

1.2	ผลการปฏิบัติตามแผนการด�ำเนิน

ธุรกิจ

	 ในปี 2557 ธนาคารด�ำเนินงานภายใต้
วิสัยทัศน์ “Growing Together - มุ่งมั่นพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรและสร้างการบริการที่มี
คุณค่า เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมั่งคั่ง
แก่ลูกค้า สร้างคุณภาพที่ดีขึ้นแก่สังคม และสร้าง
ผลตอบแทนทีด่อีย่างยัง่ยนืแก่ผู้ถอืหุน้” โดยด�ำเนนิ
งานตามแผนการด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้

การวิเคราะห์และ

คำ�อธิบายของ

ฝ่ายจัดการ

	 1) มุ่งเน้นธุรกิจหลัก 
	 	 ฐานะทางการเงนิและผลการด�ำเนนิงาน 

ของธนาคารโดยรวมเป ็นไปตามเป ้าหมาย  
โดยมีรายละเอียดค�ำอธิบายการเปลี่ยนแปลง 
เพิ่มเติมในแต่ละรายการในหัวข้อ 1.4 ค�ำอธิบาย
และการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการ
ด�ำเนินงาน (เปรียบเทียบ ปี 2557 และ 2556)

	 2) เพิ่มขีดความสามารถในการท�ำงาน
	 	 2.1) เพิ่มศักยภาพการบริหารความ

เสี่ยง โดยการพัฒนา / ปรับปรุงเครื่องมือ 
การพิจารณาสินเชื่อทุกประเภท เช ่น NCB  

1.	วิเคราะห์การด�ำเนินงานและ
ฐานะทางการเงิน  
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Module, A-Score, Deposit score และ 
QCA และปรับปรุง Credit Policy เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการป้องกันความเสี่ยง

	 	 2.2) ปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อให้รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานยิ่งขึ้น 
โดยจัดตั้งหน่วยงาน Retail Loan Factory 
เพื่ออนุมัติสินเชื่อ Consumer Loan, Housing 
Loan และ SME loan Size S และหน่วยงาน 
SME Loan Factory เพื่ออนุมัติสินเชื่อ SME 
Loan Size M 

	 	 2.3) วิเคราะห์ความต้องการของ
ลูกค้า ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในการ 
Cross Selling และการท�ำ Supply Chain 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการขาย 

	 	 2.4) เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยน�ำเสนอ  
Product Bundle และ Product Program 
ให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
(Segmentation) เช่น ลูกค้า SME มีการ 
น�ำเสนอผลิตภัณฑ ์KTB convenience trade 
& FX, KTB TOP UP, สินเชื่อส�ำหรับร้านทอง 
และโรงรับจ�ำน�ำ, สินเชื่อเพื่อ Refinance,  
สินเชื่อ Dealer มอเตอร์ไซค์, Vertical  
Payment project ส�ำหรับร้านอาหาร และ 
KTB Buyer O/D ส�ำหรับลูกค้า Supply Chain 
เป็นต้น

	 	 2.5) บริหารการใช้เงินกองทุน
ให้มีประสิทธิภาพ โดยธนาคารกรุงไทย เป็น
ธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งแรก ที่เสนอขายหุ้น
กู้ด้อยสิทธิตามเกณฑ์ Basel III ต่อนักลงทุน 
ต่างชาต ิทัง้นี ้ธนาคารระดมทนุผ่านหุน้กูด้้อย
สทิธดิงักล่าว เป็นจ�ำนวน 700 ล้านเหรยีญสหรฐั  
ซึ่งส่งผลให้เงินกองทุนของธนาคารเพิ่มขึ้น

เพิ่มข�ดความสามารถ

ในการทำงาน
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	 3) ต่อยอดสู่โอกาสใหม่ทางธุรกิจ 
	 	 3.1) ปรับเกณฑ์การจัดกลุ่มและ

เพิ่มเติมสิทธิประโยชน์ส�ำหรับลูกค้าคนส�ำคัญ
ของธนาคาร (KTB Precious และ KTB Precious 
Plus) 

	 	 3.2) น�ำเสนอ Digital Banking 
โดยเน้นกลุ ่มลูกค้า Gen-Y และ Smart  
Affluent Segment และใหบ้ริการ Corporate 
Banking ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile  
Application)

	 	 3.3) ร่วมกับ Kanbawza Bank 
ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์เอกชนที่ใหญ่ที่สุดใน
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมาร์ และธนาคาร
ตัวแทนอีก 2 แห่ง คือ Co-operative Bank 
และ United Amara Bank ให้บริการ ASEAN  
Payment Gateway เพือ่โอนเงนิไปยงัเมยีนมาร์ 
ผ่านเคาน์เตอร์สาขาและเครื่อง ATM ธนาคาร
กรุงไทย 

	 	 3.4) ได้รับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกรรมเงินหยวน สําหรับสาขาคุนหมิง จาก 
China Banking Regulatory Commission 
(CBRC) เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํา
ธุรกรรมทางการค้า ให้แก่ผู้ประกอบการที่ 
ดาํเนินธุรกิจกับบรษิทัคูค้่าในจนี ทัง้นี ้ธนาคาร
กรงุไทยเป็นธนาคารไทยเพยีงแห่งเดยีว ทีท่าง
การจนีให้ดําเนนิธุรกิจในรูปแบบสาขา ในนคร
คุนหมิง

	 4) พัฒนา KTB ให้เป็นองค์กรที่มุ่ง
ผลส�ำเร็จในงานเป็นส�ำคัญ (Performance 
Driven Organization)

	 	 โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมนิ
ผลงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์โดยรวมของธนาคาร และเริ่มด�ำเนิน
โครงการ HR Transformation เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของธนาคาร ใน 4 ด้านหลัก คือ HR strategy 
& organization, Manpower management, 
Performance management และ Culture 
change and Communication

	 	 ทั้งนี้ ในปี 2557 ธนาคารยังคง
ด�ำเนนิโครงการ “KTB Transformation” ต่อเนือ่ง 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการภายในของธนาคาร
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว ประกอบด้วย 
Retail Transformation, SME Transformation, 
Wholesale Transformation และ HR  
Transformation

1.3	 ภาพรวมการเปลี่ยนแปลงของ

ฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงาน

ของธนาคารเปรยีบเทียบกบัอตุสาหกรรม 
(วิเคราะห์จากงบการเงินเฉพาะธนาคารเพื่อ
ให้สอดคล้องกับค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรม ซึ่ง
ธนาคารแห่งประเทศไทยน�ำเสนอข้อมูลใน
ลักษณะงบการเงินเฉพาะเท่านั้น)

	 •	 สินเชื่อ (หลังหักรายได้รอตัด
บัญชี) เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.79 สูงกว่าเป้าหมาย
และค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
4.54 โดยธนาคารมีส่วนแบ่งการตลาดของสิน
เชื่อสูงสุดในระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศ

	 •	 เงินฝาก เพ่ิมขึ้นร้อยละ 14.24  
สูงกว่าเป้าหมายและค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม 
ที่ เพิ่ มขึ้ นร ้อยละ 6 .59 โดยธนาคารม ี
ส่วนแบ่งการตลาดของเงินฝากสูงสุดในระบบ 
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศ

	 •	 ก�ำไรสุทธิ เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.00  
ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
5.89 แม้รายได้ดอกเบี้ยสุทธิยังคงเพ่ิมขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง จากการขยายตัวของสินเชื่อ 
แต่รายได้ไม่ใช่ดอกเบี้ยที่ลดลงมาก เนื่องจาก

เง�นฝาก เพิ่มข�้น

รอยละ
14.24 
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ธนาคารไม่มีรายได้เงินปันผลและก�ำไรจาก
การขายคืนกองทุนรวมวายุภักษ์ 1 เช่นในปี
ก่อน ส่งผลให้ ROA และ ROE ของธนาคาร
ลดลงเป็นร้อยละ 1.22 และ 14.95 จากร้อยละ 
1.33 และ 16.49 ตามล�ำดับ

	 •	 คุ ณ ภ า พ สิ น ท รั พ ย ์  ดี ขึ้ น 
พิจารณาจาก NPLs (net) ลดลงร้อยละ 4.35 
และ NPLs ratio (net) ลดลงจากร้อยละ 1.49 
ณ สิ้นปี 2556 เป็นร้อยละ 1.30 เนื่องจาก
น โยบายการดู แลลู กค ้ า อย ่ า ง ใกล ้ ชิ ด 
และการตั้งหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญเพ่ิมเติม 
ท�ำให ้ค ่ า เผื่ อหนี้สงสัยจะสูญต ่อสินเชื่ อ 
ด้อยคุณภาพ (Coverage ratio) เพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 132.12 จากร้อยละ 114.69 
ณ สิ้นปี 2556 โดยคุณภาพสินทรัพย์ของ
ธนาคารมีแนวโน้มดีขึ้น สวนทางกับทิศทาง
อุตสาหกรรม ที่ NPLs (net) เพิ่มขึ้นร้อยละ 
11.44 และ NPLs ratio (net) เพิม่ขึน้เป็นร้อยละ 
1.17 จากร้อยละ 1.10 รวมทั้ง Coverage 
ratio ลดลงเป็นร้อยละ 139.13 จากร้อยละ 
140.62 ในปีก่อน

	 •	 เงนิกองทนุตามกฎหมาย เพิม่ขึน้ 
โดย Tier 1 ratio เท่ากับร้อยละ 10.91 เพิ่มขึ้น 
จากร้อยละ 10.17 ณ สิ้นปี 2556 เงินกองทุน

รวมต่อสินทรัพย์เส่ียง เท่ากับร้อยละ 14.85 
เพิม่ขึน้ จากร้อยละ 14.79 ในปีก่อน แต่เพิม่ขึน้ 
น้อยกว่าอุตสาหกรรม ที่ Tier 1 Ratio เท่ากับ
ร้อยละ 12.96 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 11.85 Total 
Capital Ratio เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 15.46  
ในปีก่อน เป็นร้อยละ 16.52 เนือ่งจาก ธนาคาร
มกีารขยายตัวของสนิเชือ่ทีส่งูกว่าอตุสาหกรรม
ค่อนข้างมาก ส่งผลให้สินทรัพย์เสี่ยงเพิ่มขึ้น 
ประกอบกับมีการไถ ่ถอนหุ ้นกู ้ด ้อยสิทธิ 
บางส่วนที่ไม่สามารถนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 
2 ได้ ท�ำให้เงินกองทุนรวมลดลง

1.4 	ค� ำอธิบายและการวิ เคราะห ์

ฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงาน 

(วเิคราะห์การเปล่ียนแปลงทีส่�ำคญัในงบการ

เงินรวม) 

	 ภาพรวมการด�ำเนนิงานของธนาคาร
และบริษัทย่อย

	 ในปี 2557 ธนาคารและบริษัทย่อย
มีก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 
39,923 ล้านบาท ลดลง 2,513 ล้านบาท  
(ร้อยละ 5.92) เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2556 และ
เมื่อหักค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลจ�ำนวน 
6,732 ล้านบาท ธนาคารมีก�ำไรสุทธิ 33,191 
ล้านบาท ลดลง 1,322 ล้านบาท (ร้อยละ 3.83) 
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556

กำไรจากการดำเนินงานกอนภาษีเงินได
หัก ภาษีเงินได

39,923

ป 2557 ป 2556
จำนวน รอยละ

การเปลี่ยนแปลง

42,436 (2,513) (5.92)
6,732 7,923 (1,191) (15.03)

กำไรสุทธิ 33,191 34,513 (1,322) (3.83)

หนวย : ลานบาท

คุณภาพสินทรัพย ดีข�้น 

NPLs ratio (net) ลดลง

เหลือรอยละ 1.30

1.30
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	 •	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
	 	 ในปี 2557 ธนาคารและบริษัท

ย่อยมีรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 69,302 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากป ี2556 จ�ำนวน 4,820 ล้านบาท 
(ร้อยละ 7.47) ส่วนใหญ่มาจากการขยายตัว 

ของสินเชื่อ แต่อัตราผลตอบแทนสุทธิต่อ
สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (Net Interest 
Margin) ในปี 2557 เท่ากับร้อยละ 2.69  
ลดลงจากร้อยละ 2.76 ในปี 2556 

ป 2557 ป 2556
จำนวน รอยละ

การเปลี่ยนแปลง

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 69,302 64,482 4,820 7.47

อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสินทรัพย
ที่กอใหเกิดรายได (รอยละ) 2.69 2.76

รายไดดอกเบี้ย 118,625 111,403 7,222 6.48

หัก คาใชจายดอกเบี้ย 49,323 46,921 2,402 5.12

14,875 13,224 1,651 12.48- รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน
188 190 (2) (1.05)- เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อคา

6,255 6,596 (341) (5.17)- เงินลงทุนในตราสารหนี้
93,270 87,789 5,481 6.24- เงินใหสินเชื่อ
4,018 3,584 434 12.11- การใหเชาซื้อและสัญญาเชาการเงิน

19 20 (1) (5.00)- อื่นๆ

32,205 28,809 3,396 11.79- เงินรับฝาก
2,987 4,004 (1,017) (25.40)- รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

*ไมรวมเงินปนผลรับ และไมรวมคาธรรมเนียมเกี่ยวเนื่องกับเงินใหสินเชื่อ 

9,308 8,209 1,099 13.39- เงินนำสงสถาบันคุมครองเงินฝาก
4,755 5,821 (1,066) (18.31)- ตราสารหนี้ที่ออก

62 73 (11) (15.07)- เงินกูยืม
6 5 1 20.00- อื่นๆ

3,929 4,151 (222) (5.35)หุนกู
826 1,670 (844) (50.54)ตั๋วแลกเงิน

หนวย : ลานบาท
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	 •	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
สุทธิ

	 	 ในปี 2557 ธนาคารและบริษทัย่อย
มีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ16,323 

	 •	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น
	 	 ในปี 2557 ธนาคารและบริษัท

ย่อยมีรายได้จากการด�ำเนินงานอื่น 11,590 
ล้านบาท ลดลงจากปี 2556 จ�ำนวน 2,547 ล้าน
บาท (ร้อยละ 18.02) เนื่องจากก�ำไรสุทธิจาก
เงินลงทนุ และรายได้จากเงนิปันผลลดลงมาก
จากปี 2556 ที่ธนาคารมีรายได้เงินปันผลจาก
กองทนุรวมวายภัุกษ์ 1 จ�ำนวน 1,767 ล้านบาท 
และก�ำไรจากขายคืนกองทนุรวมวายภุกัษ์ 1 ที่

ล้านบาท เพิ่มขึ้น 611 ล้านบาท (ร้อยละ 
3.89) จากปี 2556 โดยมีสาเหตุหลักจากการ 
ขยายตัวของค่าธรรมเนียมจากธุรกรรมบัตร 
และค่าธรรมเนียมการโอนเงิน

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ
หัก คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ

18,094

ป 2557 ป 2556
จำนวน รอยละ

การเปลี่ยนแปลง

17,369 725 4.17
1,771 1,657 114 6.88

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 16,323 15,712 611 3.89

หนวย : ลานบาท

ครบก�ำหนด จ�ำนวน 3,186 ล้านบาท รวมทัง้ส้ิน 
ถึง 4,953 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม ธนาคารมี 
รายได้จากธรุกรรมเพือ่ค้าและปรวิรรตเงนิตรา 
ต่างประเทศเพ่ิมขึ้น 245 ล้านบาท (ร้อยละ 
5.35) และรายได้จากส่วนแบ่งก�ำไรจากเงิน
ลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียเพิ่มขึ้น 562 ล้านบาท 
(ร้อยละ 17.36) ซึ่งส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นจากกลุ่ม
ธุรกิจประกัน

รายไดจากการดำเนินงานอื่น สัดสวนรายไดจากการดำเนินงานอื่น

2556 2557
0

3,000

6,000

9,000

12,000

ลานบาท
15,000

รายไดจากเง	นปนผล

สวนแบงกำไรจากเง	นลงทุน
ตามว	ธ�สวนไดเสีย

กำไรสุทธ	จากเง	นลงทุน

รายไดจากการดำเนินงานอื่นๆ

กำไรสุทธ	จากธุรกรรมเพื่อคา
และปร	วรรตเง	นตราตางประเทศ

4,581

2,560

3,238

2,028

1,730

4,826

235

3,800

425

2,304

2556 2557
0

20%

40%

60%

80%

100%

32.40%
41.64%

18.11% 2.03%

22.90%
32.79%

14.35%

12.24%

3.66%

19.88%
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	 •	 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอ่ืนๆ
	 	 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอ่ืนๆ  

ในป ี2557 เท่ากับ 43,638 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
4,054 ล้านบาท (ร้อยละ 10.24) จากปี 2556 
ซึ่งเกิดจากการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพการแข่งขนั ท�ำให้สัดส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
เพ่ิมขึน้จากร้อยละ 13.86 เป็นร้อยละ 16.18 
และส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ 
(Cost-to-Income Ratio) ในปี 2557 เท่ากับ  
ร้อยละ 46.24 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 43.51  
ในปี 2556 (อัตรานี้ไม่รวมรายการพิเศษ)

คาใชจายจากการดำเนินงานอื่นๆ สัดสวนคาใชจายจากการดำเนินงานอื่นๆ

2556 2557
0

10,000

20,000

5,000

15,000

30,000

40,000

45,000

25,000

35,000

ลานบาท
50,000

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน
คาตอบแทนกรรมการ
คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ และอุปกรณ

คาภาษีอากร
อื่นๆ

22,783

98

7,444

3,774

5,485

24,197

102

8,183

4,095

7,061

2556 2557
0

20%

40%

60%

80%

100%

57.56% 55.45%

0.25% 0.23%

18.80% 18.75%

9.53%

13.86%

9.39%

16.18%

	 • หน้ีสูญ หนี้สงสัยจะสูญ และ
ขาดทุนจากการด้อยค่า

	 	 ในปี 2557 ธนาคารและบริษัท
ย่อยได้กันส�ำรองหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และ
ขาดทนุจากการด้อยค่าจ�ำนวน 13,654 ล้านบาท 
ตามนโยบายการกนัเงินส�ำรองค่าเผ่ือหนีส้งสยั
จะสูญรายเดือน (Normalized Provision)  

เพิ่มจากเดือนละ 500 ล้านบาท เป็น 700 
ล้านบาท เพื่อให้ธนาคารมีเงินส�ำรองหนี้สูญที่
เหมาะสมกับจ�ำนวนเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่
เพิ่มขึ้น และธนาคารได้กันส�ำรองหนี้สูญ หนี้
สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นอีก ส่งผลให้ธนาคารมีเงิน
ส�ำรองหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุน 
จากการด้อยค่า เพิ่มขึ้น 1,343 ล้านบาท  



093รายงานประจำ�ปี 2557

(ร้อยละ 10.91) โดยธนาคารยังคงมีนโยบาย
การเพิ่มเงินส�ำรองหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 
และขาดทุนจากการด้อยค่าอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
สร้างความแข็งแกร่งของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญให้มากขึ้น

	 การวิเคราะห์ฐานะการเงิน
	 •	 สินทรัพย์รวม
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

ธนาคารและบริษัทย ่อยมี สินทรัพย ์รวม 

2,739,366 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 232,533 ล้านบาท 
(ร้อยละ 9.28) จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

	 •	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้

สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หลังหักรายได้รอตัดบัญชี) 
ณ 31 ธันวาคม 2557 จ�ำนวน 1,897,989 ล้าน
บาท เพิม่ขึน้ 186,899 ล้านบาท (ร้อยละ 10.92) 
จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 โดยเพิ่มขึ้น
จากลูกค้าภาครัฐและรายย่อย

ธันวาคม
2556

40.14% ธุรกิจขนาดใหญ

0.04% อื่นๆ

ว�สาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

8.01%

19.82%
รายยอย31.99%

รัฐบาลและรัฐว�สาหกิจ

36.86% ธุรกิจขนาดใหญ

0.03% อื่นๆ

ว�สาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

8.98%

19.34%
รายยอย34.79%

รัฐบาลและรัฐว�สาหกิจ

ธันวาคม
2557

เง�นใหสินเช�่อ จำแนกตามประเภทผูกู
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30.75% อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย

7.65% ธุรกิจอสังหาร�มทรัพยและการกอสราง

22.01% อื่นๆ

อื่นๆ

สินเช�่อเพื่อที่อยูอาศัย

21.10%

16.26%

การสาธารณูปโภคและบร�การ

เง�นใหสินเช�่อ จำแนกตามประเภทธุรกิจ

2.23% การเกษตรและเหมืองแร

การเกษตรและเหมืองแร

29.81% อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย

7.15% ธุรกิจอสังหาร�มทรัพยและการกอสราง

20.81%

สินเช�่อเพื่อที่อยูอาศัย

21.84%

18.52%

การสาธารณูปโภคและบร�การ

1.87%

ธันวาคม
2556

ธันวาคม
2557

	 •	 เงินลงทุนสุทธิ
	 	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2557 มี

จ�ำนวน 262,117 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 20,334 
ล้านบาท (ร้อยละ 8.41) จาก ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2556 หลังซื้อหุ้น บมจ.กรุงไทย 
พานิชประกันภยั และหุน้ บมจ. กรงุไทย-แอกซ่า 

ประกันชีวิต คืนจากบริษัท กรุงไทย ร่วมทุน 
จ�ำกัด หลังจากที่ธนาคารสามารถถือหุ ้น 
ในบรษิทัประกนัภยัได้ตามกฎหมาย ประกอบกบั 
ธนาคารได ้ เพิ่มทุนของบริษัท กรุงไทย 
ธุรกิจ ลีสซิ่ง จ�ำกัด จ�ำนวน 900 ล้านบาท  
โดยธนาคารยังคงเป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 100
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ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนใน 
หลักทรัพย์สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 
จ�ำนวน 245,348 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 14,775 ล้าน
บาท ( ร้อยละ 6.41) จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2556 โดยส่วนใหญ่เป็นหลักทรัพย์รัฐบาลและ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 86.13 ของเงิน
ลงทุนสุทธิ ทั้งนี้ ธนาคารมีการบันทึกค่าเผื่อ

เงินลงทุนสุทธิ

หนวย : ลานบาท

เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมสุทธิ
245,348

31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 การเปลี่ยนแปลง

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ รอยละ

93.60 230,573 95.36 6.41
16,769 6.40 11,210 4.64 49.59

รวมเงินลงทุนสุทธิ 262,117 100.00 241,783 100.00 8.41

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ

หนวย : ลานบาท

211,311

31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 การเปลี่ยนแปลง

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ รอยละ

86.13 202,551 87.85 4.32
3,398 1.38 1,539 0.67 120.79ตราสารหนี้ภาคเอกชน

20,905 8.52 19,935 8.64 4.87ตราสารหนี้ตางประเทศ
5,614 2.29 5,810 2.52ตราสารทุนในความตองการของตลาด (3.37)
2,054 0.84 2,098 0.91 (2.10)ตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาด
989 0.40 984 0.43 0.51เงินลงทุนในธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง

0 0 0 0 -อื่นๆ - กองทุนรวมวายุภักษหนึ่ง
2,549 1.04 (820) (0.36) 410.85บวก (หัก) คาเผื่อการปรับมูลคา
(1,472) (0.60) (1,524) (0.66) 3.41หัก คาเผื่อการดอยคา

เงินลงทุนสุทธิ 245,348 100.00 230,573 100.00 6.41

เงินลงทุนสุทธิจ�ำแนกตามประเภทหลักทรัพย์

การปรับมูลค่าและค่าเผื่อการด้อยค่าส�ำหรับ
เงินลงทุนโดยประเมินมูลค่ายุติธรรม

	 •	 หนี้สิน
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557  

มจี�ำนวน 2,507,224 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 206,481 
ล้านบาท (ร้อยละ 8.97) จาก ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2556
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51.37% ออมทรัพย

5.20% จายคืนเมื่อทวงถาม

จายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา43.43%

46.91% ออมทรัพย

4.60% จายคืนเมื่อทวงถาม

จายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา48.49%

เง�นฝาก จำแนกตามประเภทผลิตภัณฑ

ธันวาคม
2556

ธันวาคม
2557

	 •	 ส่วนของเจ้าของ
		  ส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2557 เท่ากับ 232,142 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้น 26,052 ล้านบาท (ร้อยละ 12.64) จาก 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2556 ขณะที่ มูลค่าหุ้น
ทางบัญช ีณ วันที ่31 ธันวาคม 2557 เท่ากับ 

16.60 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้นจาก 14.74 บาท  
ต่อหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

	 วิเคราะห์สภาพคล่อง
	 สัดส่วนเงินให ้สินเชื่ อแก ่ลูกหนี้  

(หลังหักรายได้รอตัดบัญชี) ต่อเงินรับฝาก  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ลดลงจาก 

	 • เงินรับฝาก
ธนาคารและบริษัทย ่อยมีเงินรับฝาก  

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2557 เท่ากับ 2,151,641  
ล ้านบาท เพิ่มขึ้น 267,860 ล ้านบาท  
(ร้อยละ 14.22) จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556  

โดยมีสาเหตุหลักจากการเสนอแคมเปญ 
เงินฝากประจ�ำในช่วงปลายปี เพ่ือเตรียม 
การส�ำหรับเงินฝากที่จะทยอยครบก�ำหนด 
ในอนาคต
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ร้อยละ 90.83 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เป็น 
ร้อยละ 88.21 และหากนับรวมต๋ัวแลกเงิน
และหุ้นกู้ระยะสั้นเป็นเงินรับฝากประเภทหนึ่ง 
สัดส่วนดังกล่าว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 
จะเท่ากับร้อยละ 87.21 ลดลงจาก ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2556 ซึ่งเท่ากับร้อยละ 88.87

	 วิเคราะห์ แหล่งที่มาและใช้ไปของ
เงินทุน 

	 แหล่งเงินทุนท่ีส�ำคัญของธนาคาร
และบรษิทัย่อย ณ 31 ธนัวาคม 2557 ประกอบ
ด้วย เงินรับฝาก ร้อยละ 78.55 และแหล่ง 
เงินทุนอื่นๆ อีกร้อยละ 21.45 อาทิ ส่วนของ
เจ้าของ ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม และ
การกูยื้มระหว่างธนาคาร โดยตราสารหนีท้ีอ่อก 

และเงินกู้ยืมของธนาคารลดลงมาก เนื่องจาก
ธนาคารไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิไปในปี 2557 
รวมจ�ำนวน 34,000 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม
ธนาคารได ้เสนอขายหุ ้นกู ้ด ้อยสิทธิสกุล 
เงินดอลลาร์สรอ. ตามเกณฑ์ Basel III จ�ำนวน 
700 ล้านดอลลาร์สรอ. เพื่อทดแทนหุ้นกู ้
ด้อยสิทธิดังกล่าว

	 ธนาคารใช้เงินทุนร้อยละ 69.29  
ในการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หลังหักรายได ้
รอตัดบัญชี) ร้อยละ 9.57 ในเงินลงทุนสุทธิ
และเงนิลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมสทุธ ิ
ร้อยละ 16.67 ในรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงนิสุทธ ิและร้อยละ 4.47 ในรายการอืน่ๆ  

16.67%

3.25%อื่นๆ
8.47%สวนของเจาของ

5.91%รายการระหวางธนาคาร
และตลาดเง�นสุทธ�

3.82%ตราสารหนี้ที่ออกและเง�นกูยืม

เง�นรับฝาก78.55%

4.47%อื่นๆ

9.57%เง�นลงทุนสุทธ�

รายการระหวางธนาคาร
และตลาดเง�นสุทธ�

เง�นใหสินเช­่อ 
(หลังหักรายไดรอตัดบัญช�)

69.29%

แหลงที่มาของเง�นทุน

แหลงใชไปของเง�นทุน

ธันวาคม
2556

ธันวาคม
2557
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เงินใหสินเชื่อ

หนวย : ลานบาท

614,005

31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 การเปลี่ยนแปลง

จำนวน

สินเช�่อและเง�นฝากจำแนกตามระยะเวลาที่เหลือ
ของสัญญา

งบเฉพาะธนาคาร รอยละ จำนวน รอยละ รอยละ

32.31 544,648 31.75 12.73
1,286,762 67.70 1,171,031 68.26 9.88

- ไมเกิน 1 ป
- มากกวา 1 ป

120 0.01 175 0.01หัก รายไดรอตัดบัญชี
1,900,647 100.00 1,715,504 100.00 10.79รวมเงินใหสินเชื่อ *

เงินรับฝาก
1,766,940 82.09 1,740,760 92.38 1.50- ไมเกิน 1 ป
385,613 17.91 143,502 7.62 168.72- มากกวา 1 ป

รวมเงินรับฝาก 2,152,553 100.00 1,884,262 100.00 14.24

*ไมรวมดอกเบี้ยคางรับและเงินใหสินเชื่อระหวางธนาคารและตลาดเงิน

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่ส�ำคัญ

	 เงินกองทุนตามกฎหมาย
	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2557 ธนาคาร

มีเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ
เท่ากับ 200,943 ล้านบาท (ร้อยละ 10.47 ของ
สินทรัพย์ถ่วงน�้ำหนักตามความเสี่ยง) และ 
มีเงินกองทุนชั้นที ่1 เท่ากับ 209,453 ล้านบาท 
(ร้อยละ 10.91 ของสินทรัพย์ถ่วงน�้ำหนัก
ตามความเสี่ยง) และเงินกองทุนรวมเท่ากับ 
284,905 ล้านบาท (ร้อยละ 14.85 ของสนิทรัพย์
ถ่วงน�้ำหนักตามความเสี่ยง) ซึ่งค�ำนวณตาม
หลักเกณฑ์ Basel III ตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�ำหนด ทั้งนี้ เงินกองทุนรวม
ต่อสินทรัพย์ถ่วงน�้ำหนักตามความเสี่ยงของ
ธนาคารเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 14.79 ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2556 ซึ่งเป็นผลจากก�ำไรสะสม

ที่เพิ่มขึ้น โดยธนาคารมีการไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อย
สทิธก่ิอนครบก�ำหนดจ�ำนวน 34,000 ล้านบาท 
เนื่องจากไม่สามารถนับเป็นเงินกองทุนได ้
ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
มีการเสนอขายหุน้กูด้้อยสทิธสิกลุเงนิดอลลาร์
สรอ.ตามเกณฑ ์Basel III จ�ำนวน 700 ล้าน
ดอลลาร์สรอ. เพื่อทดแทนการไถ่ถอนหุ้นกู้ 
ดังกล่าวข้างต้น 

ทัง้นี ้หากนบัรวมก�ำไรครึง่หลงัของปี 2557 
เข้าเป็นเงินกองทุน อัตราเงินกองทุนชั้นที่ 1  
ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ จะเท่ากบั ร้อยละ 11.35 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 เท่ากับร้อยละ 
11.80 และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นของ
ธนาคาร เท่ากับร้อยละ 15.73 
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	 วิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์
	 •	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs)
	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินเชื่อ 

ด้อยคุณภาพ ณ 31 ธันวาคม 2557 จ�ำนวน 
56,147 ล้านบาท ลดลง 311 ล้านบาท (ร้อยละ 
0.55) จาก ณ 31 ธันวาคม 2556 ส่งผลให้
ธนาคารมีอตัราส่วนเงนิให้สนิเชือ่ด้อยคุณภาพ
ต่อเงินให้สินเชื่อทั้งสิ้นลดลงจากร้อยละ 2.65 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เป็นร้อยละ 2.41 ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ส�ำหรับเงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ (สทุธ)ิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557  
มีจ�ำนวน 30,784 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.34 
ของเงินให้สินเชื่อทั้งสิ้น ทั้งนี้ จากภาวะ

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวน
   ของเจาของ

หนวย : ลานบาท

200,943

31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 การเปลี่ยนแปลง

จำนวน

งบเฉพาะธนาคาร
อัตรา

เง�นกองทุน
ตอสินทรัพยเสี่ยง

(รอยละ)

อัตรา
เง�นกองทุน

ตอสินทรัพยเสี่ยง
(รอยละ)

อัตรา
ขั้นต่ำที่
ธปท.

กำหนด
(รอยละ)

จำนวน รอยละ

10.47 180,823 9.66 4.50 11.13
209,453 10.91 190,396 10.17 6.00 10.01เงินกองทุนชั้นที่ 1
75,452 86,300 (12.57)เงินกองทุนชั้นที่ 2

1,919,075 1,871,376 2.55
สินทรัพยถวงน้ำหนัก
   ตามความเสี่ยง

รวมเงินกองทุน 284,905 14.85 276,696 14.79 8.50 2.97

เศรษฐกิจไทยที่ฟื้นตัวค่อนข้างช้า ธนาคาร
จึงยังคงด�ำเนินนโยบายการรักษาคุณภาพ
สินทรัพย์และรักษาอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพให้อยู่ในระดับ 
ที่ เหมาะสม โดยเท่ากับร ้อยละ 126.70  
ณ สิ้นปี 2557

	 ธนาคารมีสิน เชื่ อด ้อยคุณภาพ  
(งบการเงินเฉพาะธนาคาร) ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2557 จ�ำนวน 53,624 ล้านบาท  
ลดลง 1,402 ล้านบาท (ร้อยละ 2.55) เมื่อ 
เทียบกับยอด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 



100 บมจ. ธนาคารกรุงไทย

43.25% อุตสาหกรรมการผลิต
และการพาณิชย

6.74% อื่นๆ

ธุรกิจอสังหาร�มทรัพย
และการกอสราง

22.24%

17.01% การสาธารณูปโภคและบร�การ

สินเช­่อดอยคุณภาพจำแนกตามประเภทธุรกิจ 

2.15% การเกษตรและเหมืองแร8.61%สินเช­่อเพื่อที่อยูอาศัย

อุตสาหกรรมการผลิต
และการพาณิชย

อื่นๆ

ธุรกิจอสังหาร�มทรัพย
และการกอสราง

การสาธารณูปโภคและบร�การ

การเกษตรและเหมืองแร
สินเช­่อเพื่อที่อยูอาศัย 41.98%

8.18%

21.95%

14.73%

2.07%
11.09%

ธันวาคม
2556

ธันวาคม
2557

2556 2557 2556 2557

หนวย : ลานบาท

สินเชื่อด้อยคุณภาพ
56,458

32,222
30,784

56,147

สินเชื่อด้อยคุณภาพ (สุทธิ)

1.53%
1.34%

2.41%
2.65%
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2.04% สงสัยจะสูญ
0.65%สงสัย

0.61%ต่ำกวามาตรฐาน

ปกติ93.18%

กลาวถึงเปนพิเศษ3.52%

เง�นใหสินเช�่อ จำแนกตามการจัดชั้น

1.79% สงสัยจะสูญ
0.58%สงสัย

0.59%ต่ำกวามาตรฐาน

ปกติ93.58%

กลาวถึงเปนพิเศษ3.46%

ธันวาคม
2556

ธันวาคม
2557

จัดชั้นปกติ 1

หนวย : ลานบาท

31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556

%ในการ
ตั้งคาเผื่อ

เง�นใหสินเช�่อ
และดอกเบี้ย

คางรับ

ยอดสุทธ�ที่ใชใน
การตั้งคา

เผื่อหนี้สงสัย
จะสูญ (1)

คาเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

เง�นใหสินเช�่อ
และดอกเบี้ย

คางรับ

ยอดสุทธ�ที่ใชใน
การตั้งคา

เผื่อหนี้สงสัย
จะสูญ (1)

คาเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ 2
จัดชั้นต่ำกวามาตรฐาน 100
จัดชั้นสงสัย 100
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 100

เงินสำรองสวนเกิน

รวม

1,780,720
66,042
11,174
11,019
34,225

1,903,180

787,510
34,069
6,186
5,023
9,543

842,331

10,260
11,812
6,198
5,023

14,143

23,588

71,024

1,598,589
60,409
10,383
11,096
35,260

1,715,737

735,043
34,256
6,419
3,888
8,801

788,407

8,425
8,299
6,632
3,937

13,667

20,717

61,677

สินเช�่อ

 (1) ยอดสุทธิที่ใชในการตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ยอดคงคางของตนเงินที่ไมรวมดอกเบี้ยคางรับหลังหักหลักประกัน หรือ มูลหนี้หลังหักมูลคาปจจุบัน
    ของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากลูกหนี้ หรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากการจำหนายหลักประกัน

ตารางแสดงรายละเอียดการตั้งส�ำรองส�ำหรับสินเชื่อแต่ละชั้น

เงินให้สินเชื่อ จ�ำแนกตามการจัดชั้น
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การรับโอนสินทรัพย
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำระหนี้

25

จำนวนราย ราคาตามบัญช�กอน
ปรับโครงสรางหนี้จำนวนราย

งบการเง�นเฉพาะธนาคาร
ราคาตามบัญช�กอน
ปรับโครงสรางหนี้

31 ธ.ค. 255631 ธ.ค. 2557

412 20 3,080
1,266 12,252 1,021 15,003

วิธีปรับโครงสรางหนี้ในหลายลักษณะ 10,507 17,435 5,999 12,578
รวม 11,798 30,099 7,040 30,661

หนวย : ลานบาท

	 •	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ
	 	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ ตาม 

งบการเงินรวมธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2557 มีจ�ำนวน 30,733 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จ�ำนวน 72 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.23  
เมื่อเทียบกับ ณ 31 ธันวาคม 2556

	 •	 การโอนลกูหนีด้้อยคณุภาพให้กบั
บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (บสท.)

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2557 และ 2556 
ธนาคารมีราคาโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
ให้กับ บสท.ภายหลังปรับราคาโอนระหว่าง
กันแล้วรวมสุทธิ จ�ำนวน 17,743 ล้านบาท 
ส�ำหรบัลกูหนีร้ายทีจ่�ำน�ำเครือ่งจกัรเป็นประกนั 
มูลค่าเครื่องจักร จ�ำนวน 1,744 ล้านบาท 
ซึ่ง บสท.ได้ปรับลดมูลค่าตั๋วสัญญาใช้เงิน
แล้ว แต่ธนาคารมีหนังสือแจ้ง บสท.ปฏิเสธ
การรับตั๋วสัญญาใช้เงินไว้ก่อนจนกว่าจะได้
ข้อยุติเรื่องราคาโอน และธนาคารได้ด�ำเนิน
คดีตามกฎหมายกับ บสท. ปัจจุบันคดีอยู่
ระหว่างการพิจารณาชั้นฎีกาของศาลแพ่ง 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 บสท. 
มยีอดราคาโอนค้างช�ำระ จ�ำนวน   3,174  ล้านบาท 
และ 3,388 ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งได ้

ออกตั๋วสัญญาใช้เงินให้แก่ธนาคาร จ�ำนวน  
6 ฉบบั โดยบนัทกึรวมอยูใ่นเงนิลงทนุประเภท
ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด ณ วันที่ 31 
ธนัวาคม 2557 ธนาคารบนัทกึดอกเบีย้ค้างรบัไว้ 
จ�ำนวน 32 ล้านบาท

การประมาณการหน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น
จากผลขาดทุนส�ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพ 
ที่โอนไป บสท.มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,461 ล้านบาท 
ซึ่ งธนาคารได ้ตั้ งค ่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
โดยประมาณการไว้อัตราร้อยละ 15 ของ 
ราคาโอน และในปี 2555 ฝ่ายบริหารได้
พจิารณาประมาณการหนีสิ้นเพิม่ขึน้อกีจ�ำนวน 
800 ล้านบาท ซึ่งแสดงไว้ในประมาณการ
หนี้สิน

ทั้งนี้ บสท.ได้ยุบเลิกองค์กรเป็นการถาวร 
ในวันที่ 8 มิถุนายน 2556 โดยว่าจ้างบริษัท 
เพลินจิต แคปปิตอล จ�ำกัด เป็นผู้บริหาร 
เพื่อจัดการภารกิจคงค้างของ บสท.

เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2556 บริษัท 
เพลินจิต แคปปิตอล จ�ำกัด ได้มีหนังสือแจ้ง
ผลการค�ำนวณผลก�ำไรหรือผลขาดทุนจาก
การบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ณ วันที ่
30 พฤศจิกายน 2555 ฉบับทางการและเรียก

	 •	 การปรบัปรงุโครงสร้างหนี้

ธนาคารมีราคาโอน
สินทรัพยดอยคุณภาพ

ให บสท. จำนวน

ลานบาท
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ช�ำระผลขาดทุนจากธนาคารให้กับ บสท.
จ�ำนวน 2,507 ล้านบาท เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
2556 ธนาคารได้แจ้งคัดค้านการค�ำนวณผล
ก�ำไรหรือผลขาดทุนจากการบริหารสินทรัพย์
ด้อยคุณภาพ โดยให้น�ำค่าเครื่องจักรจ�ำน�ำ

ของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของลูกหนี้รายหนึ่ง 
จ�ำนวน 1,744 ล้านบาท มารวมในราคารบัโอน
เพ่ือใช้ในการค�ำนวณผลก�ำไรหรือผลขาดทุน
จากการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ณ  
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2555 ด้วย

ประมาณการหนี้สิน และการบริหารจัดการภาระนอกงบดุล

ธนาคารมีรายการประมาณการหนี้สิน และภาระนอกงบดุล ตามรายละเอียด ดังนี้

	 			   31 ธ.ค. 2557	 31 ธ.ค. 2556
		
ประมาณการหนี้สิน
	 โครงการผลประโยชน์พนักงาน	 10,115 	 10,415 
	 ผลขาดทุนของลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่โอนไปให้กับ บสท.	 3,461 	 3,461 
	 ภาระผูกพันที่อาจเกิดจากคดีที่ธนาคารถูกฟ้องเป็นจ�ำเลย 	 498 	 447 
	 ภาระผูกพันอื่น	 25 	 23 
         
			   รวม	 14,099 	 14,346 

ภาระนอกงบดุล
	 การรับอาวัลตั๋วเงิน	 4,021 	 4,716 
	 การค�้ำประกันการกู้ยืมเงิน	 14,845 	 12,195 
	 เล็ตเตอร์ออฟเครดิต	 40,538 	 48,688 
	 ภาระผูกพันอื่น
	 	 -	 วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน	 149,602 	 141,087 
	 	 -	 การค�้ำประกันอื่น	 140,726 	 134,635 
	 	 -	 อื่น ๆ	 989 	 984 
         
			   รวม	 350,721 	 342,305 

หน่วย : ล้านบาท
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	 การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด
	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 

ธนาคารและบรษัิทย่อยมเีงนิสดและรายการเทยีบ
เท่าเงินสด จ�ำนวน 74,588 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
23,898 ล้านบาท หรือร้อยละ 47.15 จากสิ้นป ี
2556 โดยมีสาเหตุหลัก ดังนี้

	 1)	เ งินสดสุทธิ ได ้มาจากกิจกรรม
ด�ำเนินงาน 51,933 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากการ 
มีก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง 
ในสนิทรพัย์และหนีส้นิด�ำเนนิงาน 47,033 ล้านบาท 
และธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงหลักของสินทรัพย์
และหน้ีสิน ได้แก่ เงินรับฝากเพิ่มขึ้น 267,860 
ล้านบาท ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะ
ส้ันเพ่ิมขึ้น 219 ล้านบาท รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ลดลง 38,974 
ล้านบาท และหนี้สินอื่นลดลง 9,827 ล้านบาท  
ในขณะที่เงินให้สินเชื่อเพิ่มขึ้น 195,157 ล้านบาท 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ (สนิทรพัย์) 
เพิ่มขึ้น 8,596 ล้านบาท เงินลงทุนในหลักทรัพย์
เพื่อค้าเพิ่มขึ้น 28,128 ล้านบาท และทรัพย์สิน 
รอการขายสุทธิลดลง 4,060 ล้านบาท

	 2)	เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมลงทุน 
13,382 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากมีเงินสดรับสุทธ ิ
จากการจ�ำหน่ายตราสารหนี้ที่จะถือจนครบ 
ก�ำหนด 17,457 ล้านบาท เงนิสดจ่ายสทุธจิากการ
ซื้อหลักทรัพย์เผื่อขาย 479 ล้านบาทและเงินสด 
จ่ายสุทธิในการซ้ือทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ 2,677 
ล้านบาท 

	 3)	เงนิสดสทุธใิช้ไปในกจิกรรมจัดหาเงนิ 
41,397 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากเงินสดจ่ายจาก 
การช�ำระคืนตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู ้ยืม 
ระยะยาว 52,561 ล้านบาท เงินสดรับจาก
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว 23,469 
ล้านบาท และเงินสดจ่ายปันผลหุ้นสามัญและ 
หุ้นบุริมสิทธ ิ12,305 ล้านบาท

1.5 	ปัจจัยหรือเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลต่อ

ฐานะทางการเงินหรือการด�ำเนินงานอย่างมี

นัยส�ำคัญในอนาคต (Forward looking)

	 ในปี 2557 เป็นปีแห่งการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงภายในครั้งส�ำคัญของธนาคาร 
ทั้งการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานในส ่วน
ของ Front และ Back office การด�ำเนิน
โครงการ KTB Transformation ส�ำหรับกลุ่มลูกค้า
บุคคลรายย่อยและลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่ด�ำเนินการต่อเนื่องมาจากปี 2556 
จนมาถึงช่วงสุดท้ายของโครงการ และยังมีการ
ท�ำ Transformation เพิ่มเติมส�ำหรับกลุ่มลูกค้า 
ธุรกจิขนาดใหญ่เพ่ือยกระดบัการดแูลให้ครอบคลุม
ลูกค้าทุกกลุ ่ม นอกจากนี้ ในการจัดท�ำแผน
กลยุทธ์ประจ�ำปีของธนาคารได้มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบจากเดิม ทั้งการระดมความเห็นของ 
ฝ่ายจดัการเพือ่ตกลงร่วมกนัในทศิทางการด�ำเนนิ
ธุรกิจของธนาคาร การก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวภายใต้แนวคดิ 3-Summit 
aspiration และการก�ำหนดกลยุทธ์ที่มีแบบแผน 
อีกทั้งธนาคารยังได้มีการปรับโครงสร้างองค์กร
ภายในให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีการจัดตั้ง
หน่วยงานใหม่เฉพาะด้านและปรับเปล่ียนหน้าที ่
ความรับผิดชอบเพื่อให้สอดคล้องและรองรับกับ
แผนกลยุทธ์ที่ปรับเปลี่ยนไป 

	 ธนาคารคาดว่าการด�ำเนินการด้าน 
กลยุทธ์ดังกล่าวจะสามารถสร้างศักยภาพในการ 
แข่งขันและสร้างความพึงพอใจต่อผู ้เกี่ยวข้อง 
ทั้งในส่วนของลูกค้าและพนักงาน เพื่อช่วย
สนับสนุนให้ธนาคารก้าวไปสู่การเป็นธนาคารชั้น
น�ำของประเทศทดัเทยีมกบัธนาคารพาณชิย์คูเ่ทยีบ 
ซึ่งคาดว่าจะสะท้อนถึงฐานะทางการเงินและผล
ประกอบการที่ดีขึ้นในอนาคต 

เง�นสดสุทธ�ไดมาจาก
กิจกรรมดำเนินงาน 

ลานบาท

51,933
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รายชื่อผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีรายละเอียด ดังนี้

โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยและสัญชาติต่างด้าว ดังนี้

โครงสร้างผู้ถือหุ้น และ

โครงสร้างการจัดการ

1.	โครงสร้างผู้ถือหุ้น

1)	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน	 7,696,248,833	 -	 7,696,248,833	 55.05
2)	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด	 728,166,163	 2,060	 728,168,223	 5.21
3)	 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED	 709,316,318	 -	 709,316,318	 5.07
4)	 กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ.เอ็มเอฟซี จ�ำกัด (มหาชน)	 271,699,108	 2,726,095	 274,425,203	 1.96
5)	 กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ.กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)	 271,699,107	 2,726,095	 274,425,202	 1.96
6)	 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY	 218,946,342	 -	 218,946,342	 1.57
7)	 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD	 115,750,166	 -	 115,750,166	 0.83
8)	 BNY MELLON NOMINEES LIMITED	 112,009,495	 -	 112,009,495	 0.80
9)	 THE BANK OF NEW YORK MELLON	 102,145,896	 -	 102,145,896	 0.73
10)	ธนาคารออมสิน		  88,145,858	 -	 88,145,858	 0.63
11)	ผู้ถือหุ้นอื่น		  3,661,933,964	 45,750	 3,661,979,714	 26.19

	 	 รวม	 13,976,061,250	 5,500,000	 13,981,561,250	 100.00

รายชื่อ
จ�ำนวนหุ้น

	 สามัญ	 บุริมสิทธิ	 รวม	 ร้อยละ

��สัญชาติไทย�		  872�	 10,322,432,657�	 61,746�	 1,122,400,318�	 62,618�	 11,444,832,975�	 81.86��
สัญชาติต่างด้าว		  238	 2,524,870,550	 133	 11,857,725	 371	 2,536,728,275	 18.14

	 รวม	 1,110	 12,847,303,207	 61,879	 1,134,258,043	 62,989	 13,981,561,250	100.00

ผู้ถือหุ้น
	 จ�ำนวนราย�	 จ�ำนวนหุ้น� 	 จ�ำนวนราย�        จ�ำนวนหุ้น� 	 จ�ำนวนราย�   จ�ำนวนหุ้น�    ร้อยละ

	 นิติบุคคล	            บุคคลธรรมดา	 รวม

หมายเหตุ	 :	 1.	 ข้อมูลจาก บจ.ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 

	 	 	 	 2.	 ผู้ลงทุนสามารถสืบค้นโครงสร้างการถือหุ้นที่เป็นปัจจุบันได้ที่ www.ktb.co.th 

ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบรายละเอียดนายทะเบียนหลักทรัพย์ส�ำหรับหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิของธนาคารได้ที่

หัวข้อ ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลส�ำคัญอื่น หน้า 289-290
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	 2.	นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 	 2.1	 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร

			   ธนาคารมีนโยบายการจ่ายเงนิปันผลประมาณอตัราร้อยละ 40 ของก�ำไรสทุธขิองธนาคาร แต่ทัง้นีก้ารจ่ายเงนิปันผล 
ในแต่ละปีจะขึ้นอยู่กับผลก�ำไรที่เกิดขึ้นจริงจากการด�ำเนินธุรกิจปกติของแต่ละปีนั้นๆ และจะต้องค�ำนึงถึงผลการด�ำเนินงาน 
ในอนาคตของธนาคาร ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ และปัจจัยแวดล้อมทางการเงิน การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อและการกันเงินส�ำรอง
ของธนาคาร มติท่ีประชุมของคณะกรรมการ และ/หรือ ผู้ถือหุ้นของธนาคาร จ�ำนวนก�ำไรสะสม และความจ�ำเป็นในการ 
กันเงินส�ำรองตามกฎหมายและส�ำรองอื่นๆ ตามที่จ�ำเป็น หรือตามที่ธนาคารเห็นสมควร รวมทั้งการที่ธนาคารต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ออกโดยหน่วยงานก�ำกับผู้มีอ�ำนาจ
			   ส�ำหรับผลประกอบการปี 2556 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญ หุ้นละ 0.88 บาท และหุ้นบุริมสิทธิ 
หุ้นละ 1.0345 บาท (คิดเป็นร้อยละ 39.75 ของก�ำไรสุทธิ) ในวันที่ 9 พฤษภาคม 2557

	 	 2.2	 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบรษิทัย่อย

			   บรษิทัย่อยของธนาคารจะพจิารณาจ่ายเงนิปันผลโดยขึน้อยูกั่บผลประกอบการ หรอืผลการด�ำเนนิงานตามแผนธรุกิจ  
ก�ำไรสะสม การกันส�ำรองตามกฎหมาย และส�ำรองอื่นๆ ตามที่จ�ำเป็นหรือตามที่เห็นสมควรในการด�ำเนินธุรกิจ

	 3.	โครงสร้างการจัดการ
	 	 3.1	 โครงสร้างองค์กร สามารถดูรายละเอียดได้ที่หัวข้อโครงสร้างองค์กร หน้า 10 -11
	 	 3.2	 รายชือ่และอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการชดุต่างๆ 

			   3.2.1	 คณะกรรมการธนาคาร

			   รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย
		  1)	 นายอารีพงศ์		  ภู่ชอุ่ม					    ประธานกรรมการ	และประธานกรรมการอิสระ
		  2)	 นายประเสริฐ		  บุญสัมพันธ์			  กรรมการ
		  3)	 นายกิตติพงษ์		  กิตยารักษ์				   กรรมการ และกรรมการอิสระ
		  4)	 นายนนทิกร			  กาญจนะจิตรา	 กรรมการ และกรรมการอิสระ
		  5)	 นายสุพันธุ์				   มงคลสุธี				    กรรมการ 
		  6)	 นายจักรกฤศฏิ์		 พาราพันธกุล		 กรรมการ 
		  7)	 นายดิสทัต			   โหตระกิตย์			  กรรมการ และกรรมการอิสระ
		  8)	 นายสมชาย			  พูลสวัสดิ์				    กรรมการ
		  9)	 นายวรภัค				   ธันยาวงษ์				   กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		  10)	นายปริญญา			  พัฒนภักดี				   เลขานุการ
		  11)	นางมยุรศิร	ิ		   พงษ์ธรานนท์		 ผู้ช่วยเลขานุการ
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			   รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการธนาคาร 
			   1)	 นายอารีพงศ์		  ภู่ชอุ่ม					    รบัต�ำแหน่งประธานกรรมการธนาคารและกรรมการธนาคาร 
 																               วนัที ่27 มถินุายน 2557 แทนนายวรวทิย์ จ�ำปีรตัน์ ทีล่าออก 
																               จากต�ำแหน่งประธานกรรมการธนาคาร และกรรมการ 
																               ธนาคารตั้งแต่วันที่ 16 มิถุนายน 2557

		  2)	 นายกิตติพงษ์		  กิตยารักษ์				   รับต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 24 กรกฎาคม 2557  
																               แทนนายวีรภัทร ศรีไชยา ที่ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ 
																               ธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 25 มิถุนายน 2557

		  3)	 นายสุพันธุ์				   มงคลสุธี				    รับต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 24 กรกฎาคม 2557  
																               แทนนายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล ที่ลาออกจากต�ำแหน่ง 
																               กรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 25 มิถุนายน 2557

		  4)	 นายธเนศพล		  ธนบุณยวัฒน์		 รับต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 24 กรกฎาคม - 
																               20 ตุลาคม 2557 แทนนายยงยุทธ ชัยพรหมประสิทธิ ์
																               ที่ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที ่
																               25 มิถุนายน 2557			    
			   5)	 นายจักรกฤศฏิ์		 พาราพนัธกลุ			  รับต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 24 กรกฎาคม 2557 
 																               แทนนายกฤษฎา จีนะวิจารณะ ที่ลาออกจากต�ำแหน่ง 
																               กรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 27 มิถุนายน 2557

		  6)	 พลเอก อนันตพร	 กาญจนรัตน์			  รับต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 21 สิงหาคม - 
																               20 ตุลาคม 2557 แทนนางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล ที่ลาออก 
																               จากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ต้ังแต่วันที ่25 มถุินายน2557

		  7)	 นายดสิทตั				   โหตระกติย์				   รบัต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วนัที ่21 สงิหาคม 2557 แทน 
																               นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ ที่ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ 
																               ธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม 2557

		  8)	 นายกัลยาณะ		  วิภัติภูมิประเทศ	 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ตั้งแต ่วันที่  
																               1 ธันวาคม 2557

		  การเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  1)	 พลโท เทียนชัย	 รบัพร					    รับต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 28 มกราคม 2558  
																               แทนพลเอก อนันตพร กาญจนรัตน์ ที่ลาออกจาก 
																               ต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม 2557

		  2)	 นายปุณณิศร์		  ศกุนตนาค			   รบัต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วนัที ่28 มกราคม 2558 แทน 
																               นายธเนศพล ธนบุณยวัฒน์ ที่ลาออกจากต�ำแหน่ง 
																               กรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม 2557
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			   ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร

			   คณะกรรมการธนาคารมีอ�ำนาจเตม็ในการบริหารงาน เพ่ือประกอบธรุกจิธนาคารพาณชิย์ให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ 
ข้อบังคับของธนาคาร และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ อยู่ภายใต้เงื่อนไขและข้อก�ำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีอ�ำนาจ
และหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกิจการ ดังนี้

			   หน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร 

			   1)	 จัดการธนาคารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนาคาร และมติที่ประชุมของผู้ถือหุ้น รวมทั้งก�ำกับ
ดูแลการด�ำเนินกิจการทั้งหลายของธนาคาร
			   2)	 คณะกรรมการของธนาคารจะต้องประชุมอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง และต้องมีกรรมการมาประชุม 
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด โดยให้ถือเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชุม
			   3)	 คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู ้ถือหุ ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�ำปีภายในสี่เดือน นับแต ่
วนัสิน้สดุของรอบปีบัญชขีองธนาคาร ส่วนการประชมุผู้ถอืหุน้คราวอืน่ๆ นอกจากทีก่ล่าว เรยีกว่า การประชมุวสิามญั ซึง่กรรมการ 
จะเรียกประชุมวิสามัญเมื่อไรก็ได้ สุดแต่จะเห็นสมควร หรือคณะกรรมการจัดให้มีการประชุมวิสามัญภายในหนึ่งเดือนนับแต่ 
วันที่ได้รับหนังสือร้องขอจากผู้ถือหุ้น
			   4)	 จ�ำนวนกรรมการ แม้ต�ำแหน่งจะว่างไปบ้าง แต่กรรมการที่เหลืออยู ่ย ่อมท�ำกิจการได้ อย่างไรก็ดี  
ถ้าจ�ำนวนกรรมการลดน้อยลงจนเหลอืไม่พอทีจ่ะเป็นองค์ประชมุ กรรมการทีเ่หลอือยูย่่อมท�ำกจิการได้เฉพาะการจดัให้มกีารประชมุ 
ผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่างทั้งหมดเท่านั้น
			   5)	 ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practice of Directors of  
Listed Companies)

			   อ�ำนาจของคณะกรรมการธนาคาร

			   1)	 กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข ้างมากเป็นมติของที่ประชุม  
โดยถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด
			   2)	 กรรมการคนใดมส่ีวนได้ส่วนเสียในการประชมุเรือ่งใด ห้ามออกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ ในกรณนีี ้ประธาน
อาจเชิญให้ออกนอกที่ประชุมเป็นการชั่วคราวได้
			   3)	 กิจการทั้งหลายของธนาคารย่อมอยู่ในอ�ำนาจของคณะกรรมการที่จะกระท�ำได้ โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่
โดยล�ำพัง หรือกรรมการอื่นร่วมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งคณะกรรมการได้มอบหมายไว้ มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อและประทับตรา
ส�ำคัญของธนาคารกระท�ำการใดๆ แทนธนาคารได้
			   4)	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจแต่งตั้งผู้จัดการใหญ่และพนักงานต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนแต่งตั้งตัวแทน
ของธนาคาร โดยให้ผู้ใดมีอ�ำนาจและหน้าท่ีเพียงใดสุดแต่คณะกรรมการจะเห็นสมควร รวมทั้งสามารถก�ำหนดอัตราและ 
ค่าใช้จ่าย และบ�ำเหน็จรางวัลแก่บุคคลเหล่านี้ รวมทั้งถอดถอนจากต�ำแหน่งได้
			   5)	 คณะกรรมการจะมอบอ�ำนาจให้ผู้จัดการใหญ่เป็นผูแ้ต่งต้ังและถอดถอนพนกังานต่างๆ ของธนาคารก็ได้ ทัง้นี ้ถ้า
ผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของธนาคารด้วย ก็ให้เรียกว่า กรรมการผู้จัดการใหญ่
			   6)	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจที่จะเชิญบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นที่ปรึกษาแก่คณะกรรมการ เพื่อช่วยเหลือให้ 
ความคิดเห็นในกิจการของธนาคาร ตามที่คณะกรรมการจะเห็นสมควร กับทั้งก�ำหนดค่าจ้างและบ�ำเหน็จรางวัลได้
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		  ขอบเขตอ�ำนาจของคณะกรรมการธนาคาร

		  ตามข้อบังคับของธนาคารและพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 การด�ำเนินการในเร่ือง 
ดังต่อไปนี้ คณะกรรมการธนาคารจะด�ำเนินการได้ ต่อเมื่อได้รับการอนุมัติจากมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคาร

		  1)	 การอนุมัติงบดุลและบัญชีก�ำไรขาดทุน
		  2)	 การอนุมัติจัดสรรก�ำไร
		  3)	 การเลือกตั้งกรรมการใหม่แทนผู้ต้องออกตามวาระ หรือเลือกตั้งกรรมการเพิ่มในกรณีที่มีการเพิ่มจ�ำนวน
		  4)	 เลือกตั้งผู้สอบบัญชี และก�ำหนดจ�ำนวนเงินค่าสอบบัญชี
		  5)	 การเพิ่มทุน ลดทุน การโอนส�ำรองเพ่ือชดเชยผลขาดทุนสะสม การจ่ายเงินปันผล การเสนอขายหรือ 

จัดสรรหุ้นเพิ่มทุนใหม่ และการออกหุ้นกู้
		  6)	 การขายหรือโอนกิจการของธนาคารทั้งหมดหรือบางส่วนที่ส�ำคัญ การซื้อหรือรับโอนกิจการอื่น การท�ำ แก้ไข  

หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของธนาคารทั้งหมดหรือบางส่วนที่ส�ำคัญ

		  กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนธนาคาร

		  กรรมการซึ่งมีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนธนาคาร คือ นายวรภัค ธันยาวงษ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่โดยล�ำพัง หรือ
นายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล และนางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล ลงลายมือชื่อร่วมกันรวมเป็นสองคน และประทับตราส�ำคัญของธนาคาร

		  ทั้งนี้ในวันที่ 24 กรกฎาคม 2557 ธนาคารได้มีการเปล่ียนแปลงกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนธนาคาร ดังนี้ 
“นายวรภคั ธันยาวงษ์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่โดยล�ำพงั ลงลายมอืชือ่และประทบัตราส�ำคญัของบรษิทั หรอืนายสมชาย พลูสวสัดิ์ 
และนายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล ลงลายมือชื่อร่วมกันรวมเป็นสองคน และประทับตราส�ำคัญของบริษัท”

		  3.2.2	 คณะกรรมการบริหาร

		  รายชื่อคณะกรรมการบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย
		  1)	 นายประเสริฐ		  บุญสัมพันธ์			  ประธานกรรมการ	
		  2)	 นายสมชาย			  พูลสวัสดิ์				    กรรมการ
		  3)	 นายจักรกฤศฏิ์		 พาราพันธกุล		 กรรมการ
		  4)	 นายวรภัค				   ธันยาวงษ์				   กรรมการ
		  5)	 นายปริญญา			  พัฒนภักดี				   เลขานุการ
		  6)	 นางมยุรศิร	ิ		   พงษ์ธรานนท์		 ผู้ช่วยเลขานุการ

		  รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริหาร

		  1)	 นายประเสริฐ		  บุญสัมพันธ์			  รบัต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหาร วันที ่27 มถุินายน 2557  
																               แทนนายพยงุศักดิ ์ชาติสุทธผิล ทีอ่อกจากต�ำแหน่งประธาน 
																               กรรมการบริหาร ตั้งแต่วันที่ 25 มิถุนายน 2557

		  2)	 นางอรุณภรณ์		 ลิ่มสกุล				    ออกจากต�ำแหน่งกรรมการบริหาร ตัง้แต่วนัที ่25 มถินุายน 2557
		  3)	 นายยงยุทธ			  ชัยพรหมประสิทธิ์	 ออกจากต�ำแหน่งกรรมการบริหาร ตัง้แต่วนัที ่25 มถินุายน 2557
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		  4)	 นายสมชาย			  พูลสวัสดิ์				    รับต�ำแหน่งกรรมการบริหาร ตั้งแต่วันที่ 7 กรกฎาคม 2557
		  5)	 นายจักรกฤศฏ์ิ		 พาราพันธกุล		 รบัต�ำแหน่งกรรมการบรหิาร ตัง้แต่วนัที ่25 กรกฎาคม 2557

		  การเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  1)	 นายปุณณิศร	์	  ศกุนตนาค			   รับต�ำแหน่งกรรมการบริหาร วันที่ 28 มกราคม 2558

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

		  คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ�ำนาจให้คณะกรรมการบริหาร เป็นผู้พิจารณาในเรื่องดังต่อไปนี้
		  1)	 การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติสินเชื่อ ปรับปรุงหนี้ และตัดหนี้สูญ ตามอ�ำนาจที่ก�ำหนด
		  2)	 การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติการลงทุน หรือขายหลักทรัพย์ที่ธนาคารลงทุน การซื้อขายหรือให้เช่าทรัพย์

ของธนาคาร ตามอ�ำนาจที่ก�ำหนด
		  3)	 การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติการว่าจ้างที่ปรึกษา การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบการพัสดุ
		  4)	 การพิจารณากลั่นกรองแผนธุรกิจ งานนโยบายและงบประมาณประจ�ำปี การติดตามงานที่มีความส�ำคัญที่

คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
		  5)	 การพิจารณาอนุมัติหรือรับทราบกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารงานที่คณะกรรมการบริหารเห็นว่าจ�ำเป็น

หรอืสมควรเป็นการเร่งด่วนเพือ่แก้ปัญหา ซึง่หากไม่ด�ำเนนิการแล้วจะเกดิความเสยีหายแก่ธนาคาร และรายงานให้คณะกรรมการ
ธนาคารทราบโดยเร็ว

		  6)	 ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

		  3.2.3	 คณะกรรมการตรวจสอบ

		  รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย
		  1)	 นายกิตติพงษ์		  กิตยารักษ์				   ประธานกรรมการ
		  2)	 นายนนทิกร			  กาญจนะจิตรา	 กรรมการ
		  3)	 นายดิสทัต			   โหตระกิตย์			  กรรมการ
		  4)	 นางสาวพรรณิภา	 อภิชาตบุตร			  เลขานุการ

		  รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการตรวจสอบ

		  1)	 นายกิตติพงษ์		  กิตยารักษ์				   ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่  
																               25 กรกฎาคม 2557 แทนนายจลุสิงห์ วสันตสิงห์ ซึง่ออกจาก 
																               ต�ำแหน่ง ต้ังแต่วันที ่25 กรกฎาคม 2557

		  2)	 นายดิสทัต			   โหตระกิตย์			  ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบ ตัง้แต่วนัที ่4 พฤศจกิายน 2557  
																               แทน พลเอก อนนัตพร กาญจนรตัน์ ซึง่ได้รบัต�ำแหน่ง ตัง้แต่ 
																               วันที ่21 สิงหาคม - 20 ตุลาคม 2557 และแทนนายกัลยาณะ 
																               วภิตัภิมูปิระเทศ ซึ่งได้รับต�ำแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 27 มิถุนายน - 
																               20 สิงหาคม 2557 แทนนายประเสริฐ บญุสัมพันธ์ ซึง่ออกจาก 
																               ต�ำแหน่งวันที่ 27 มิถุนายน 2557
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		  การเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  1)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร					    ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบ ตัง้แต่วนัที ่28 มกราคม 2558  
																               แทนนายดิสทัต โหตระกิตย์ ซึ่งออกจากต�ำแหน่งต้ังแต ่
																               วันที่ 28 มกราคม 2558

		  ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ มีการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่  
20 พฤศจิกายน 2557 โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

		  1)	 รายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
			   1.1)	 สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินอย่างเพียงพอ ถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นไปตามหลักการบัญชี 

ที่รับรองทั่วไป
			   1.2)	 สอบทานกบัผู้สอบบญัชถีงึประเดน็ส�ำคญัๆ อนัอาจกระทบต่อความเชือ่ถือได้ของรายงานทางการเงนิ เช่น
						     1.2.1)	 ความยุ่งยากหรือข้อขัดแย้งที่มีนัยส�ำคัญ ที่ผู้สอบบัญชีประสบในระหว่างปฏิบัติงาน
						     1.2.2)	 ประเด็นข้อเท็จจริงและความเห็นที่แตกต่างกันระหว่างผู้สอบบัญชีกับฝ่ายจัดการ
						     1.2.3)	 ระดับประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
						     1.2.4)	 ข้อบกพร่องหรอืความสญูเสียทีป่รากฏขึน้ในงวดบญัชนีี ้และทีอ่าจจะเกิดขึน้ในงวดบญัชต่ีอไป
						     1.2.5)	 ร่างงบการเงินประจ�ำปี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน
						     1.2.6)	 รายงานของผู้สอบบัญชี
			   1.3)	 สอบทานกรณีทีเ่กดิรายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืมโีอกาส

เกิดการทุจริต เพื่อพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและการบันทึกบัญชีให้มีความถูกต้องและครบถ้วนโปร่งใส
			   1.4) 	 สอบทานหลักฐานหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด�ำเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของ

ธนาคารอย่างมีนัยส�ำคัญหรือขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร
			   1.5)		 สอบทานถงึข้อมูลทีน่�ำส่งหน่วยงานก�ำกบัดแูลให้มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูในรายงานทางการเงนิ
		  2)	 การควบคุมภายใน
			   2.1)	 สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลตามมาตรฐานของ COSO (The Committee 

of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) โดยให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการประเมินระบบควบคุมภายใน 
ทั้งระบบอย่างน้อยปีละครั้ง นอกเหนือจากการประเมินการควบคุมภายในด้านการเงินร่วมกับผู้สอบบัญชี

			   2.2)	 สอบทานความเหมาะสมและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศของธนาคาร รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน

		  3)	 ผู้สอบบัญชี
			   3.1)	 ประกันความเป็นอิสระแก่ผู้สอบบัญชี
			   3.2)	 สอบทานขอบเขตการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีและผู ้ตรวจสอบภายใน เพื่อป้องกันความ 

ซ�้ำซ้อนของการปฏิบัติงานที่อาจจะมีความคาบเกี่ยวกันในงานตรวจสอบทางการเงินโดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
ในกระบวนการตรวจสอบ
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			   3.3)	 พิจารณาการแต่งตั้งและอัตราผลตอบแทนการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีเพ่ือเสนอต่อที่ประชุมใหญ ่
ผู้ถือหุ้น

			   3.4)	 สอบทานรายงานของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เกี่ยวกับผลการตรวจสอบประจ�ำปี และ 
อาจเสนอแนะให้สอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นว่าจ�ำเป็นและเป็นเร่ืองส�ำคัญ พร้อมทั้งน�ำข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญเสนอ
คณะกรรมการธนาคาร

		  4)	 ผู้ตรวจสอบภายใน
			   4.1)	 ประกันความเป็นอิสระแก่ผู้ตรวจสอบภายใน
			   4.2)	 บงัคบับญัชาสายตรงกบัสายงานตรวจสอบภายใน แต่งานด้านการจดัการของสายงานตรวจสอบภายใน 

ให้ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่
			   4.3)	 ก�ำกบัดแูลสายงานตรวจสอบภายใน ให้มจีริยธรรม และบรรษัทภบิาล พร้อมทัง้ให้มมีาตรฐานการตรวจสอบ 

อนัเป็นท่ียอมรบั รวมถึงสอบทานและทบทวนจรรยาบรรณพนกังานตรวจสอบ ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนมุตัิ
			   4.4)	 สอบทานและทบทวนกฎบัตรของสายงานตรวจสอบภายในอย่างสม�่ำเสมอ
			   4.5)	 พจิารณาและอนมัุตแิผนยุทธศาสตร์ของการตรวจสอบภายใน โครงสร้างองค์กร อตัราพนกังาน แผนการ

ตรวจสอบภายในประจ�ำปี ตลอดจนงบประมาณที่ใช้ในกระบวนการตรวจสอบภายใน เพื่อมุ่งไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกิจกรรมต่างๆ และจัดล�ำดับความส�ำคัญโดยค�ำนึงถึงระดับความเสี่ยง

			   4.6)	 สอบทานรายงานการตรวจสอบภายใน และประชุมลับกับผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน 
เพื่อสอบทานถึงการแทรกแซงจากฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการอันอาจจะกระทบถึงความเป็นอิสระและใจที่เป็นอิสระของผู้ตรวจ
สอบภายใน

			   4.7)	 สอบทานกับผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน ถึงสมรรถนะในการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 
ให้เป็นไปตามนโยบายหรือคู่มือปฏิบัติงาน

			   4.8)	 สอบทานและพิจารณาร่วมกับฝ่ายจัดการในเรื่องข้อบกพร่องส�ำคัญที่ตรวจพบและการสนองตอบจาก
ฝ่ายจัดการ

			   4.9)	 ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมัติแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน ก�ำหนดค่าตอบแทน 
และพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง 
โยกย้าย ถอดถอน การพิจารณาความดีความชอบและค่าตอบแทนของผู้ตรวจสอบภายใน สายงานตรวจสอบภายใน

			   4.10)	ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน
			   4.11)	 จัดให้มีการสอบทานประสทิธผิลของระบบการตรวจสอบภายใน โดยผูป้ระเมนิอสิระจากภายนอกองค์กร 

(Independent Quality Assessment Review) อย่างน้อยในทุก 5 ปี
		  5)	 การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติงาน
			   5.1)	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อก�ำหนดจากทางราชการ และหน่วยงานก�ำกับดูแล  

เพื่อป้องกันความเสียหายทั้งที่เป็นเบี้ยปรับ การตักเตือน ตลอดจนชื่อเสียงของธนาคารและของผู้บริหารธนาคาร
			   5.2)	 การก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
						     5.2.1)	 ก�ำกับดูแล และติดตามการปฏิบัติตามแนวนโยบายของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
						     5.2.2)	 สอบทานรายงานทางการเงินของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้ถูกต้องและเพียงพอ
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		  6)	 การบริหารความเสี่ยง
			   6.1)	 สอบทานถึงระดับความเสี่ยงที่ส�ำคัญและสอบทานถึงวิธีการประเมินความเส่ียงของผู้ตรวจสอบภายใน

กับของผู้สอบบัญชีว่ามีวิธีการที่เพียงพอและมีมาตรฐานที่เชื่อถือได้
			   6.2)	 สอบทานว่าคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารตระหนักถึงความเสี่ยงที่ส�ำคัญและที่

เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

		  7)	 การประเมินการท�ำงาน 
			   จัดให้มีการประเมินตนเอง และคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของคณะ

กรรมการตรวจสอบ
		  8)	 การจัดท�ำและการสอบทานกฎบัตร
 			   จัดท�ำกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตรดังกล่าวอย่างน้อย 

ปีละหนึ่งครั้ง โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร
		  9)	 ความรับผิดชอบอื่นๆ
			   9.1)	 มีอ�ำนาจในการตรวจสอบหรือสอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และมีอ�ำนาจในการว่าจ้างหรือน�ำเอาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบหรือสอบสวนได้
			   9.2)	 ปฏบิตังิานอืน่ตามทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ด้วยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

		  วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

		  1)	 คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระอยู่ในต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี โดย 1 ปี ในที่นี้หมายถึง ช่วงเวลาระหว่าง 
การประชมุสามญัผู้ถอืหุน้ของปีทีไ่ด้รับการแต่งตัง้ และการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ในปีถดัไป กรรมการตรวจสอบซึง่พ้นจากต�ำแหน่ง
ตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ แต่ไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน เว้นแต่กรรมการคนใด มีความเหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งนาน
กว่านั้น คณะกรรมการธนาคารจะพิจารณาความเป็นอิสระและประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการรายดังกล่าว ให้
กลับมาด�ำรงต�ำแหน่งมากกว่า 2 วาระติดต่อกันได้ และการต่อวาระทุกครั้งต้องไม่ใช่การต่อวาระโดยอัตโนมัติ

		  2)	 กรรมการตรวจสอบพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ
			   2.1)	 ครบก�ำหนดตามวาระ
			   2.2)	 พ้นจากการเป็นกรรมการของธนาคาร
			   2.3)	 ลาออก
			   2.4)	 ตาย
			   2.5)	 ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการตรวจสอบตามข้อบังคับนี้ หรือตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย
			   2.6)	 คณะกรรมการธนาคารมีมติให้พ้นจากต�ำแหน่ง
			   2.7)	 ต้องโทษจ�ำคุกตามค�ำพิพากษาถึงที่สุด หรือค�ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ�ำคุก เว้นแต่ในความผิด 

ที่กระท�ำด้วยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
			   2.8)	 เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ
			   2.9)	 เป็นบุคคลล้มละลาย



114 บมจ. ธนาคารกรุงไทย

		  3)	 การลาออกของกรรมการตรวจสอบให้ย่ืนใบลาต่อประธานกรรมการธนาคารล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน  
เว้นแต่มีเหตุจ�ำเป็นอันมิอาจก้าวล่วงได้ โดยคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้อนุมัติ

		  4)	 เมื่อมีกรรมการตรวจสอบพ้นจากต�ำแหน่งก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งต้ังกรรมการที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทน โดยอยู่ในต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนแทน

		  กรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน

		  1)	 นายนนทิกร			  กาญจนะจิตรา	 กรรมการตรวจสอบ
		  2)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร					    กรรมการตรวจสอบ
		  ทั้งนี้ ประวัติ คุณวุฒิทางการศึกษา การอบรม และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน ได้แสดงไว้ในหัวข้อ

ประวัติคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป หน้า 29 และ 34 ตามล�ำดับ

		  3.2.4	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

		  รายชื่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย
		  1)	 นายสุพันธุ์				   มงคลสุธี				    ประธานกรรมการ
		  2)	 นายสมชาย			  พูลสวัสดิ์				    กรรมการ
		  3)	 นายนนทิกร 		  กาญจนะจิตรา	 กรรมการ
		  4)	 นายอดิศร				   อนุตรพงศ์				   เลขานุการ

		  รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

		  1)	 นายยงยุทธ			  ชัยพรหมประสิทธิ	์ ออกจากต�ำแหน่งกรรมการบรรษทัภบิาลและความรับผดิชอบ 
																               ต่อสังคม ตั้งแต่วันที่ 25 มิถุนายน 2557 

		  2)	 นายวีรภัทร			  ศรีไชยา				    ออกจากต�ำแหน่งกรรมการบรรษทัภบิาลและความรับผดิชอบ 
																               ต่อสังคม ตั้งแต่วันที่ 25 มิถุนายน 2557

		  3)	 นายสุพันธ์ุ				   มงคลสุธี 				   รับต�ำแหน่งกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบ 
																               ต่อสังคม วันที่ 25 กรกฎาคม 2557 และเล่ือนต�ำแหน่ง 
																               เป็นประธานกรรมการบรรษัทภบิาลฯ วันที ่21 สิงหาคม 2557  
																               แทน นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ ซึ่งรับต�ำแหน่ง ระหว่างวันที่  
																               27 มถินุายน - 25 กรกฎาคม 2557 และแทนนางอรณุภรณ์ ลิม่สกลุ  
																               ซึ่งออกจากต�ำแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 25 มิถุนายน 2557

		  4)	 นายนนทิกร			  กาญจนะจิตรา	 รับต�ำแหน่งกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบ 
																               ต่อสังคม ต้ังแต่วันที่ 4 พฤศจิกายน 2557 แทนพลเอก  
																               อนันตพร กาญจนรัตน์ ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่ง ตั้งแต่วันที ่
																               21 สิงหาคม - 20 ตุลาคม 2557
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		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

		  1)	 เสนอแนวนโยบายเกี่ยวกับหลักบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารและบริษัท 
ในเครือต่อคณะกรรมการธนาคาร

		  2)	 ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคารให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของสถาบันก�ำกับ เช่น ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น  
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

		  3)	 พจิารณาทบทวนเกีย่วกบันโยบายด้านบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารอย่างสม�่ำเสมอ 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของสากล และข้อเสนอแนะของสถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

		  4)	 พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดี ส�ำหรับคณะกรรมการธนาคาร หรือเสนอการก�ำหนดข้อบังคับ 
คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการที่ธนาคารแต่งตั้งทุกชุด

		  5)	 เสนอแนะข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร และข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหาร และ
พนักงานของธนาคาร

		  6)	 ส่งเสริมการเผยแพร่วฒันธรรมในการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่สงัคม 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับ และมีผลในทางปฏิบัติ

		  7) 	พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อท�ำหน้าที่สนับสนุนงานบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ได้ตามความเหมาะสม

		  8) 	การอื่นใดที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

	 	 3.2.5	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

		  รายชื่อคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย
		  1)	 นายนนทิกร			  กาญจนะจิตรา	 ประธานกรรมการ
		  2)	 นายกิตติพงษ์		  กิตยารักษ์				   กรรมการ
		  3)	 นางมยุรศิร	ิ		   พงษ์ธรานนท์		 เลขานุการ
		  4)	 นายศุภวัฒน์		  วัฒน์ธนปติ			  ผู้ช่วยเลขานุการ
				  
		  รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

		  1)	 นายกัลยาณะ		  วิภัติภูมิประเทศ	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  
																               ระหว่างวันที่ 24 กรกฎาคม - 1 ธันวาคม 2557 
																               แทนนายสมชาย พูลสวัสดิ์ ซึ่งรับต�ำแหน่ง ระหว่างวันที่  
																               7 กรกฎาคม - 24 กรกฎาคม 2557 และแทนนายกฤษฎา 
																               จีนะวิจารณะ ซึ่งออกจากต�ำแหน่ง วันที่ 27 มิถุนายน 2557

		  2)	 นายกิตติพงษ	์	  กิตยารักษ	์			   รับต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
 																               วันที่ 24 กรกฎาคม 2557 แทนนายจุลสิงห์ วสันตสิงห ์
																               ซึ่งออกจากต�ำแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 24 กรกฎาคม 2557
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		  3)	 นางมยุรศิร	ิ		   พงษ์ธรานนท	์	 รับต�ำแหน่งเลขานุการ วันที่ 1 ตุลาคม 2557 แทน 
																               นายชัยอนันต์ ศิระวณิชการ เนื่องจากเกษียณอายุงาน 
																               วันที่ 30 กันยายน 2557

				  
		  การเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  1)	 นายดิสทัต			   โหตระกิตย	์		  รับต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  
																               วนัที ่28 มกราคม 2558 แทนนายกลัยาณะ วภิตัภิมูปิระเทศ

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

		  คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคารให้ด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ ดังนี้

		  1)	 ก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการ ในการสรรหาและการก�ำหนดค่าตอบแทน รวมผลประโยชน์อื่นของ
กรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการของธนาคาร

		  2)	 พิจารณาเสนอแนะนโยบายในภาพรวมเกี่ยวกับการก�ำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นของธนาคาร
		  3)	 สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนดแล้วน�ำเสนอ 

คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่างๆ ดังต่อไปนี้
			   3.1) กรรมการ
			   3.2) กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบโดยตรง

จากคณะกรรมการ
			   3.3) ผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ
		  4)	 ดูแลให้คณะกรรมการธนาคาร มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการจะต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในด้านต่างๆ

		  5)	 เสนอคณะกรรมการธนาคาร เพือ่พจิารณาแต่งตัง้กรรมการธนาคารแทนกรรมการทีพ้่นจากต�ำแหน่งตามข้อบงัคบั
		  6)	 ดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้มีอ�ำนาจในการจัดการของธนาคารได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม 

กับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อธนาคาร โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ควรได้รับ 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายนั้น

		  7)	 ก�ำหนดแนวทางและประเมินผลงานของกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการของธนาคาร 
เพื่อพิจารณาปรับผลตอบแทนประจ�ำปี โดยจะต้องค�ำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความ
ส�ำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผลด้วย

		  8)	 เปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหานโยบายเกี่ยวกับการก�ำหนดค่าตอบแทน และ
เปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งจัดท�ำรายงานการก�ำหนดค่าตอบแทน โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
เป้าหมาย การด�ำเนนิงาน และความเหน็ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ไว้ในรายงานประจ�ำปีของธนาคารด้วย

		  9)	 ด�ำเนินการอื่น ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
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	 	 3.2.6	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

		  องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วย กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่และ 
ผู้บริหารระดับสูงจากสายงานบริหารความเสี่ยง สายงานปฏิบัติการ และสายงานบริหารการเงิน 

		  รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย
		  1)	 นายจักรกฤศฏิ์		 พาราพันธกุล		 ประธานกรรมการ
		  2)	 นายวรภัค				   ธันยาวงษ์				   กรรมการ
		  3)	 นางกิตติยา			  โตธนะเกษม		 กรรมการ
		  4)	 นายชัยณรงค	์	  อิษฎาวงศ์				   กรรมการ
		  5)	 นายพูลพัฒน์		  ศรีเปล่ง				    กรรมการ
		  6)	 นายทรงพล			  ตั้งกิจถาวร			  เลขานุการ

		  รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริหารความเสี่ยง

		  1)	 นายวีรภัทร			  ศรีไชยา				    ออกจากต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเส่ียง ต้ังแต่วันที่  
																               25 มิถุนายน 2557

 		  2)	 นายกฤษฎา			  จนีะวิจารณะ		 ออกจากต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเส่ียง ต้ังแต่วันที่  
																               27 มิถุนายน 2557

 		  3)	 นายจักรกฤศฏิ์		 พาราพันธกุล		 รบัต�ำแหน่งประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง ตัง้แต่วนัที่  
																               25 กรกฎาคม 2557 แทนนายประเสริฐ บุญสัมพันธ์  
																               ซึ่งออกจากต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง  
																               วันที่ 25 กรกฎาคม 2557

 		  4)	 นายธเนศพล		  ธนบุณยวัฒน์		 รับต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเส่ียง ต้ังแต่วันที ่
																               25 กรกฎาคม - 20 ตุลาคม 2557

 		  5)	 นายชัยณรงค์		  อิษฎาวงศ์				   รับต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเส่ียง ต้ังแต่วันที ่
																               1 ตุลาคม 2557 แทนนายเกษม แพใหญ่ เนื่องจาก 
																               เกษียณอายุงานวันที่ 30 กันยายน 2557

		  การเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  1)	 นายปุณณิศร์		  ศกุนตนาค			   รับต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง ตั้งแต่วันที ่
																               28 มกราคม 2558 

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

		  1)	 เสนอ/ก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ ของธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคาร
		  2)	 วางกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบันโยบายบรหิารความเสีย่ง ควบคมุ ตดิตาม ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง และ

ดูแลให้ธนาคารด�ำเนินตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ธนาคาร และหน่วยงานก�ำกับก�ำหนด 
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		  3)	 เสนอก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงินให้เป็นไปตามแนวทางการก�ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจน
ควบคุม ติดตามและประเมินความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้มีประสิทธิภาพและอยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ 

		  4)	 น�ำเสนอรายงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่ทราบ/พจิารณาทกุเดอืน 
และคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ/พิจารณาทุกไตรมาส

		  5)	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
		  ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารความเสีย่งจะมีการประชมุเป็นประจ�ำอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ หรอืตามความเหมาะสม 
		
	 	 3.2.7	 คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

		  รายชื่อคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย
		  1)	 นายดิสทัต 			  โหตระกิตย์			  ประธานกรรมการ
		  2)	 นายกิตติพงษ์		  กิตยารักษ์				   กรรมการ
		  3)	 นายวิทูร				    กานตอาภา			  ผู้ช่วยเลขานุการ

		  รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

		  1)	 นายกิตติพงษ์		  กิตยารักษ์				   รับต�ำแหน่งกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ วันที่  
																               24 กรกฎาคม 2557 แทนนายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ ซึ่งด�ำรง 
																               ต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 27 มิถุนายน - 23 กรกฎาคม 2557  
																               โดยนายจลุสิงห์ วสนัตสงิห์ ด�ำรงต�ำแหน่งแทน นายนนทกิร 
																               กาญจนะจิตรา ซึ่งเลื่อนต�ำแหน่งเป็นประธานฯ ในวันที่ 
																               27 มิถุนายน 2557

		  2)	 นายดิสทัต			   โหตระกิตย์			  รบัต�ำแหน่งประธานกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์  
																               วันที่ 21 สิงหาคม 2557 แทนนายนนทิกร กาญจนะจิตรา  
																               ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งประธานฯ ตั้งแต่วันที่ 27 มิถุนายน -  
																               20 สิงหาคม 2557 โดยนายนนทกิร กาญจนะจติรา รับต�ำแหน่ง  
																               ประธานฯ แทนนายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ ซึ่งออกจาก 
																               ต�ำแหน่งประธานฯ ในวันที่ 27 มิถุนายน 2557

		  3)	 นายกัลยาณะ		  วภัิติภูมิประเทศ	 ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร วนัที ่1 ธนัวาคม 2557
		  4)	 นางวัลลยา			   แก้วรุ่งเรือง			  ลาออกจากต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับ 

																               การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ วันที่ 26 มิถุนายน 2557
		  5)	 นายวิทูร				    กานตอาภา			  รบัต�ำแหน่งผูช่้วยเลขานกุารคณะกรรมการก�ำกบัการปฏบิติั 

																               ตามกฎเกณฑ์ วันที่ 26 มิถุนายน 2557 แทนนางมยุรศิริ  
																               พงษ์ธรานนท์ ซึง่ออกจากต�ำแหน่งเนือ่งจากได้เล่ือนต�ำแหน่ง 
																               เป็นผู้บริหารสายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล
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		  การเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  1)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร					    รับต�ำแหน่งกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ วันที่  
																               28 มกราคม 2558

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

		  คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการธนาคารให้ด�ำเนินการใน 6 เรื่องหลัก ดังนี้

		  1)	 ดแูลให้ธนาคารมกีารบรหิารความเสีย่งอนัเกดิจากการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ โดยผ่าน
หน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

		  2)	 ทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย ่างสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารอนุมัติ

		  3)	 ประเมินการปฏิบัติงานประจ�ำปีของหน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือมิให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์และมีความเป็นอิสระ รวมถึงทบทวนนโยบายและประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์อย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่างานด้านการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารมีความเหมาะสม

		  4)	 ให้ความเห็นชอบต่อรายงานการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ�ำปี (Annual Compliance Report)
		  5)	 สอบทานรายงานการสอบทานหรือติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และอาจมีการเสนอแนะให้ 

สอบทาน หรอืตดิตามธรุกรรมใดทีเ่หน็ว่าอาจมีการไม่ปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ และเหน็ว่าเป็นเรือ่งทีส่�ำคัญทีม่คีวามเสีย่งต่อธนาคาร 
		  6)	 รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อรับทราบผลการสอบทานหรือติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตลอด

จนการด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขในกรณีที่มีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์
	
		  3.2.8	 กรรมการอิสระ

		  รายชื่อคณะกรรมการอิสระ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย
		  1)	 นายอารีพงศ์		  ภู่ชอุ่ม					    ประธานกรรมการอิสระ
		  2)	 นายกิตติพงษ์		  กิตยารักษ์				   กรรมการอิสระ
		  3)	 นายนนทิกร			  กาญจนะจิตรา	 กรรมการอิสระ
		  4)	 นายดิสทัต			   โหตระกิตย์			  กรรมการอิสระ
		  5)	 นายปริญญา			  พัฒนภักดี				   เลขานุการ
		  6)	 นางมยุรศิร	ิ		   พงษ์ธรานนท์		 ผู้ช่วยเลขานุการ

		  รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการอิสระ 
		  1)	 นายวีรภัทร			  ศรีไชยา				    ออกจากต�ำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 25 มิถุนายน 2557
		  2)	 นายอารีพงศ์		  ภู่ชอุ่ม					    รับต�ำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 27 มิถุนายน 2557
		  3)	 นายประเสริฐ		  บุญสัมพันธ์			  ออกจากต�ำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 27 มิถุนายน 2557
		  4)	 นายจุลสิงห์			  วสันตสิงห์				   ออกจากต�ำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 25 กรกฎาคม 2557
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		  5)	 นายกิตติพงษ์		  กิตยารักษ์				   รับต�ำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 24 กรกฎาคม 2557
		  6)	 นายธเนศพล		  ธนบุณยวัฒน์		 รบัต�ำแหน่งกรรมการอสิระ วนัที ่24 กรกฎาคม -20 ตลุาคม 2557
		  7)	 พลเอก อนันตพร	 กาญจนรัตน์			  รับต�ำแหน่งกรรมการอสิระ วันที ่21 สิงหาคม -20 ตุลาคม 2557
		  8)	 นายดิสทัต			   โหตระกิตย์			  รับต�ำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 21 สิงหาคม 2557
		  9)	 นายกัลยาณะ		  วิภัติภูมิประเทศ	 ออกจากต�ำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 1 ธันวาคม 2557

		  การเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  1)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร					    รับต�ำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 28 มกราคม 2558

		  นิยามกรรมการอิสระ 
		  กรรมการอิสระ จะต้องไม่มีธุรกิจหรือการงานที่เก่ียวข้องกับธนาคารพาณิชย์อันอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

โดยอิสระของตน และต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติมดังนี้
		  (ก)	ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระ 
รายนั้นๆ ด้วย

		  (ข)	ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ หรือ 
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวม
ถงึกรณทีีก่รรมการอสิระเคยเป็นข้าราชการ หรือทีป่รึกษาของส่วนราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของธนาคาร

		  (ค)	ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็น 
บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม 
หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคารหรือบริษัทย่อย

		  (ง)	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือ
เคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

		  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ 
การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วย 
การรบัหรอืให้กูย้มื ค�ำ้ประกนั การให้สนิทรพัย์เป็นหลกัประกนัหนีส้นิ รวมถงึพฤตกิารณ์อืน่ท�ำนองเดยีวกนั ซึง่เป็นผลให้ธนาคาร
หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของธนาคารหรือต้ังแต่ยี่สิบ
ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า ทั้งนี้ การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการ 
ทีเ่กีย่วโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการท่ีเกีย่วโยงกนั โดยอนโุลม แต่ในการ 
พิจารณาภาระหนี้ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน
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		  (จ)	ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบ
บัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู่ เว้นแต่ 
จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

		  (ฉ)	ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู ้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือ 
ทีป่รกึษาทางการเงนิ ซึง่ได้รับค่าบริการเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

		  (ช)	ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของธนาคาร ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่  
หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

		  (ซ)	ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคารหรือบริษัทย่อย  
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับ 
เงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคารหรือบริษัทย่อย

		  (ฌ)	ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของธนาคาร
		  (ญ)	ต้องเป็นผู้ทีผ่่านกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการธนาคารหรอืคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
		  ทัง้นี ้ ภายหลงัได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการอิสระทีม่ลัีกษณะเป็นไปตามวรรคหนึง่ (ก) ถึง (ญ) แล้ว กรรมการอิสระ 

อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ  
(collective decision) ได้

		  นอกจากนี ้กรณีทีค่ณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ/คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ได้มปีระกาศ
ปรับปรุง/ผ่อนปรน หลักเกณฑ์คุณสมบัติกรรมการอิสระ ก็ให้ถือปฏิบัติตามได้ภายหลังต่อไป

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการอิสระ

		  1)	 เสนอแนะวาระการประชุมต่อประธานกรรมการธนาคาร กรณีที่เห็นว่ามีเรื่องส�ำคัญหรือประเด็นปัญหาที่ 
คณะกรรมการธนาคารควรพิจารณา และยังไม่ได้มีการบรรจุไว้ในวาระการประชุม

		  2)	 เสนอความคดิเหน็แก่ประธานกรรมการธนาคารเก่ียวกับบทบาทและการปฏบิติัหน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคาร
		  3)	 สนับสนุนคณะกรรมการธนาคารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
		  4)	 กรณีที่มีการพิจารณาวาระส�ำคัญๆ ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร เช่น รายการที่เก่ียวโยงกัน หรือ 

การซื้อขายทรัพย์สินที่มีนัยส�ำคัญ กรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการอิสระทั้งหมดควรเข้าร่วมพิจารณาวาระ
ส�ำคัญดังกล่าว
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		  5)	 กรณีที่มีการพิจารณาวาระในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และกรรมการอิสระอาจมีความเห็นแย้งหรือ
มีข้อสังเกตอื่นใดก็ตาม ความเห็นหรือข้อสังเกตดังกล่าว ควรได้รับการบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
ด้วยทุกครั้ง

		  6)	 ติดตามดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการอิสระที่ได้รับมอบหมายให้ด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องการก�ำกับการปฏิบัติงาน ระบบบัญชีระหว่างประเทศและการบริหารความเสี่ยง

		  7)	 ด�ำเนินการอื่นใดที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

		  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของกรรมการอิสระ 
		  ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต) ได้มหีนงัสอืเวยีนที ่ กลต.ก (ว) 11/2552  

เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2552 เพื่อแจ้งเรื่องการปรับปรุงข้อก�ำหนดเกี่ยวกับกรรมการอิสระของบริษัทจดทะเบียน และก�ำหนดให้
บริษทัจดทะเบยีนเปิดเผยข้อมูลในกรณีทีก่รรมการอสิระมีลกัษณะความสมัพนัธ์ทางธรุกจิมลูค่าเกนิกว่าร้อยละสามของสนิทรพัย์
ท่ีมตีวัตนสทุธิของธนาคารหรอืเกนิกว่ายีส่บิล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�ำ่กว่า ซึง่ธนาคารได้ใช้เกณฑ์มลูค่าเกนิกว่ายีส่บิ
ล้านบาทกับบริษัท/บริษัทย่อย/บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในปัจจุบัน หรือในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

		  คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระด้วยความรอบคอบ โปร่งใส โดยเห็นว่ากรรมการอิสระ
ปัจจุบันทั้ง 4 คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557) มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด�ำเนนิธุรกิจของธนาคาร และเป็นผู้ทีป่ฏิบตัหิน้าทีด้่วยความรับผดิชอบ มคีวามระมดัระวงั และซือ่สัตย์สุจรติ เป็นไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งยังท�ำหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระที่สมบูรณ์ ช่วย
ดแูลการด�ำเนินธรุกจิของธนาคารได้ดอีย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้ ไม่มกีรรมการอสิระของธนาคารทีไ่ปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ 
ในบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน

		  ส�ำหรับบริษัทที่กรรมการอิสระของธนาคารด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ และมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคารในลักษณะ
การให้วงเงนิสนิเชือ่และภาระผกูพนัมูลค่าเกนิกว่ายีส่บิล้านบาทนัน้ ถอืเป็นการท�ำธรุกรรมทีเ่ป็นธรุกจิปกตใินการประกอบกจิการ
ของธนาคาร และมีเงื่อนไขที่เป็นปกติทั่วไป อีกทั้งยังไม่มีลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างอิสระของกรรมการอิสระแต่อย่างใด โดยมีกรรมการอิสระของธนาคารเพียงรายเดียว ได้แก่ นายอารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม ด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการใน บมจ.พีทีที โกลบอล เคมิคอล ตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม 2556 ถึงวันที่ 4 กรกฎาคม 2557 และเคยเป็นผู้มี
อ�ำนาจควบคมุ (มอี�ำนาจลงลายมือชือ่) ซึง่ปัจจบุนัมไิด้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษทัดงักล่าวแล้ว แต่บรษิทัยงัมคีวามสมัพนัธ์
ทางธุรกิจกับธนาคาร

				  
		  วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

		  ธนาคารปรับปรงุกฎบตัรคณะกรรมการอิสระ ในหวัข้อ 3 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระ โดยก�ำหนดให้ 
กรรมการอิสระมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งได้ไม่เกิน 9 ปีติดต่อกัน 
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	 	 3.3	 การประเมนิผลตนเองของคณะกรรมการ

	 	 	 3.3.1	 การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการธนาคาร 

			   ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการเพื่อเป็นการประเมินประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
ของคณะกรรมการ ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจของส�ำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ด้านการบริหารจัดการองค์กร “บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ”  
ปีละ 2 ครัง้ คอืประเมินประสทิธิภาพในการด�ำเนนิงานในช่วงเดอืนมกราคม-มถุินายน และประเมนิประสิทธภิาพในการด�ำเนนิงาน 
ในช่วงเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม ของแต่ละปี โดยมีกระบวนการดังนี้
			   1)  คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนทบทวนแบบประเมินผล ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน  
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานก�ำกับก�ำหนด
			   2)  เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร
			   3)  เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร และด�ำเนินการปรับปรุง
การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
			   4)  เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ส่งผลการประเมินตนเองของกรรมการให้กระทรวงการคลังทราบ

	  
			   โดยวัตถุประสงค์การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารจะมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของ
คณะกรรมการทั้งคณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) และการประเมินผลคณะกรรมการ 
รายบุคคล (การประเมินกรรมการท่านอื่น) ซึ่งมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
			   1)  การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการท้ังคณะ มีหัวข้อการประเมินรวม 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและ
คุณสมบัติของกรรมการ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ การสื่อสารของ
คณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร และการจัดเตรียมและด�ำเนินการประชุม
			   ในปี 2557 ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนร้อยละ 98.5 และ 98.2 
ในการประเมินคร้ังที่ 1 และ 2 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 98.4 ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่เห็นว่า มีจ�ำนวนกรรมการท่ี 
เหมาะสมกบัขนาดของกจิการ และมีกรรมการอสิระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทีห่น่วยงานก�ำกับก�ำหนด รวมทัง้ยงัมกีารแต่งตัง้
คณะกรรมการชดุย่อยตามแนวทางการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่ช่วยศกึษาและกรองงานเฉพาะเรือ่ง ซึง่มากเพยีงพอทีจ่ะดแูลใน
เรื่องส�ำคัญให้สามารถด�ำเนินธุรกิจ ได้อย่างรอบคอบ
		  	 2)  การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ 
ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความ 
รับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว
			   ในปี 2557 ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนร้อยละ 97.9 และ 98.7 
ในการประเมินครั้งที่ 1 และ 2 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 98.3 ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่เห็นว่า กรรมการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความรับผิดชอบ มีความระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจน 
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ ตามหลักการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เป็นประโยชน์ต่อธนาคาร  
และเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารและกรรมการชุดย่อยอย่างสม�่ำเสมอ
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	 1.	 คณะกรรมการบริหาร	 92.0 	 98.7 
	 2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 100.0 	 100.0 
	 3.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน	 98.7	 99.4 
	 4.	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม	 99.3 	 99.4 
	 5.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 93.8 	 91.1 
	 6.	 คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 100.0 	 98.3 

คณะกรรมการชุดย่อย
ผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อย

ประเมินทั้งคณะ ประเมินตนเอง

		  3)	 การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินกรรมการท่านอื่น) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน 
ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

		  ในปี 2557 ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนร้อยละ 99.4 และ 98.9 
ในการประเมินครั้งที่ 1 และ 2 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 99.2 ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า กรรมการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความรบัผดิชอบ มคีวามระมัดระวงั และซือ่สตัย์สจุริต เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคับของธนาคาร ตลอดจนมต ิ
ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงมีความเป็นอิสระสูงในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร ไม่เคยปฏิบัติในส่ิงที่ท�ำให้เกิด 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับธนาคาร และไม่น�ำข้อมูลภายในไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน

	 	 3.3.2	 การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย

		  ธนาคารได ้จัดให ้มีการประเมินผลของคณะกรรมการชุดย ่อยต ่างๆ ได ้แก ่ คณะกรรมการบริหาร  
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมิน
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีแบบใหม่ตามมาตรฐานกลางของตลาดทุนในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Corporate Governance 
Scorecard) โดยได้ก�ำหนดให้มีการประเมินปีละ 1 ครั้ง แบ่งการประเมินออกเป็น 2 รูปแบบ ประกอบด้วย การประเมินผลของ
คณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ และการประเมินผลของคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล (ประเมินตนเอง) เพื่อเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ซึ่งมีกระบวนการดังนี้

		  1)	 คณะกรรมการชุดย่อยจัดท�ำแบบประเมินผลตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และแนวทางการด�ำเนินการของคณะกรรมการชุดย่อย 

		  2)	 เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อย สรุปและรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ชุดย่อยและด�ำเนินการปรับปรุงการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  3)	 เลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร รายงานผลการประเมินของคณะกรรมการชดุย่อย ต่อคณะกรรมการธนาคาร 

		  โดยผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อย ปี 2557 ทุกชุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม สามารถสรุปได้ดังนี้

หน่วย : ร้อยละ
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		  ทัง้น้ี ธนาคารได้สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และผลการประเมนิของคณะกรรมการชดุย่อย 
ให้คณะกรรมการทุกท่านรับทราบ เพื่อใช้เป็นกรอบในการพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานในหน้าที่ ปัญหา อุปสรรคต่างๆ และ 
น�ำผลประเมนิมาวิเคราะห์การปฏิบตัหิน้าทีข่องกรรมการตลอดจนน�ำข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุ และพัฒนาการด�ำเนนิงานต่อไป

	 3.4	 รายชือ่เลขานกุารธนาคาร

		  ธนาคารได้มอบหมายให้ นายปริญญา พัฒนภักดี รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานปรับ
โครงสร้างหนีแ้ละบริหารทรัพย์สนิ ท�ำหน้าทีเ่ป็นเลขานกุารบรษิทั เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2551 และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ดังนี้

		  1)	 ดแูลกิจกรรมต่าง ๆ  ของคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือปฏบิติัให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับทีเ่ก่ียวข้อง
		  2)	 จัดประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของธนาคาร และติดตาม

ให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง และสม�่ำเสมอ
		  3)	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังนี้
			   - ทะเบียนกรรมการ 
			   - หนังสือนัดประชุมกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ�ำปีของบริษัท 
			   - หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
		  4)	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
		  5)	 ติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร และที่ประชุมผู้ถือหุ้น
		  6)	 ให้ค�ำแนะน�ำเบื้องต้นแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของธนาคาร
		  7) 	ดูแลเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance)
		  8)	 เป็นที่ปรึกษาและประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดต่างๆ 
		  9)	 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของธนาคาร
		  10)	ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด
 
	 3.5	 การประชมุคณะกรรมการ 

		  ธนาคารได้ก�ำหนดการประชมุคณะกรรมการไว้เป็นการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดยในปี 2557 มกีารก�ำหนดการประชมุ
เป็นปกติในวันพุธที่หนึ่งและสามของเดือน และอาจมีการประชุมวาระพิเศษตามความเหมาะสม โดยเลขานุการคณะกรรมการ
ธนาคารจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบไปยังคณะกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมไม่
น้อยกว่า 7 วัน และเลขานุการจะเป็นผู้จดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการ
รับรองจากคณะกรรมการธนาคารเพื่อพร้อมให้ตรวจสอบได้ ทั้งนี้ ธนาคารได้จ�ำแนกวาระการประชุมออกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน 
เช่น เรือ่งทีป่ระธานแจ้งทีป่ระชมุ เรือ่งรบัรองรายงานการประชมุคร้ังทีแ่ล้ว เร่ืองสืบเนือ่ง เร่ืองนโยบาย เร่ืองสินเชือ่ เร่ืองปรับปรุงหนี้ 
เรื่องการลงทุน เรื่องซื้อ / ขายทรัพย์สินและจัดซื้อจัดจ้าง เรื่องทรัพยากรบุคคล เรื่องเพื่อทราบ และเรื่องอื่นๆ เพื่อให้การด�ำเนิน
การประชุมมีประสิทธิภาพ

		  ในปี 2557 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 25 ครั้ง คณะกรรมการบริหาร 43 ครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ 
18 ครัง้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 19 ครัง้ คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 11 ครัง้  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 13 ครั้ง คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 7 ครั้ง และคณะกรรมการอิสระ 4 ครั้ง 
โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้
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1) นายอารีพงศ�์	 ภู่ชอุ่ม�	 12/12	� -	� -	� -	� -	� -	� -	� 2/2��

2) นายประเสริฐ	� บุญสัมพันธ์	� 22/25	� 21/21	� 10/10	� -	� -	� 6/6	� 5/5	� 2/2	

��3) นายกิตติพงษ์	� กิตยารักษ์ (1)�	 10/10�	 -�	 7/7	� 7/7	� -	� -	� 2/2	� 2/2	

��4) นายนนทิกร�	 กาญจนะจิตรา 	� 23/25	� -	� 16/18	� 18/19�	 2/2�	 -	� 4/5�	 4/4

��5) นายสุพันธุ์�	 มงคลสุธี(1)�	 10/10	� -	� -	� -	 4/4�	 -	� -	� -	

��6) นายจักรกฤศฏิ�์	 พาราพันธกุล(1)�	 10/10	� 19/19	� -	� -	� -	� 7/7	� -	� -	

��7) นายดิสทัต	� โหตระกิตย์(2)	� 8/9	� -�	 2/3�	 -�	 -�	 -�	 2/2	� 1/2

��8) นายสมชาย�	 พูลสวัสดิ์ 	� 25/25	� 21/21	� -	� 1/2	� 11/11	� -	� -	� -	

��9) นายวรภัค	� ธันยาวงษ์ 	� 25/25	� 40/43	� -	� -	� -	 9/13	� -	� -

��กรรมการที่ออกระหว่างป�ี���������

1) นายวรวิทย์	� จำ�ปีรัตน์(3)	� 12/12	� -�	 -�	 -�	 -�	 -�	 -�	 -

��2) นายพยุงศักดิ	์� ชาติสุทธิผล(4)�	 12/12	� 22/22	� -	� -	� -	� -	� -	� -	

��3) นางอรุณภรณ์�	 ลิ่มสกุล(4)�	 12/12	� 22/22	� -	� -	� 7/7	� -	� -	� -	

��4) นายวีรภัทร	� ศรีไชยา(4)�	 12/12	� -	� -	� -	� 6/7�	 5/5	� -	� 2/2

��5) นายยงยุทธ�	 ชัยพรหมประสิทธิ์(4)	� 12/12	� 21/22	� -	� -	� 7/7	� -�	 -�	 -�

�6) นายกฤษฎา�	 จีนะวิจารณะ(5)�	 13/13�	 -�	 -	� 9/10	� -	� 3/5	� -	� -	

��7) นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์(6)	� 14/15	� -	� 11/11	� 12/12	� -	� -	� -	� 2/2

��8) นายธเนศพล�	 ธนบุณยวัฒน์(7)	� 6/6	� -	� -	� -	� -	� 3/3	� -�	 1/1

��9) พลเอก อนันตพร �กาญจนรัตน์(8)	� 4/5	� -	� 3/3	� -	� 2/2	� -	� -	� 0/1

��10) นายกัลยาณะ�	 วิภัติภูมิประเทศ(9)	� 16/23	� -	� 2/2	� 1/6	� -	� -	� 5/7	� 2/3��

	
รายนามคณะกรรมการ

 	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ 	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ
	 	 ธนาคาร	 บริหาร	 ตรวจสอบ	 สรรหาฯ	 บรรษัทภิบาลฯ	 บริหารความเสี่ยง	 กำ�กับฯ	 อิสระ

หมายเหตุ	 ตัวเลขในตาราง หมายถึง จ�ำนวนครั้งที่มาประชุม / จ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมระหว่างกรรมการอยู่ในต�ำแหน่ง
	 (1)	 รับต�ำแหน่งกรรมการธนาคารวันที่ 24 กรกฎาคม 2557
	 (2)	 รับต�ำแหน่งกรรมการธนาคารวันที่ 21 สิงหาคม 2557
	 (3)	 ลาออกจากต�ำแหน่งประธานกรรมการ และกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2557
	 (4)	 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2557
	 (5)	 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2557
	 (6)	 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2557
	 (7)	 รับต�ำแหน่งกรรมการธนาคารวันที่ 24 กรกฎาคม 2557 และลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557
	 (8)	 รับต�ำแหน่งกรรมการธนาคารวันที่ 21 สิงหาคม 2557 และลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557
	 (9)	 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2557

			   นอกจากนี้ ในปีที่ผ่านมาคณะกรรมการธนาคารมีการประชุมร่วมกันโดยไม่มีฝ่ายจัดการ จ�ำนวน 2 ครั้ง เมื่อ 
วันที่ 27 มีนาคม 2557 และวันที่ 19 พฤศจิกายน 2557 เพื่อเป็นการด�ำเนินการที่สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
ซึง่คณะกรรมการธนาคารได้ร่วมพจิารณาและแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ที่ได้ก�ำหนดไว้

	 	 3.6	 ค่าตอบแทนกรรมการ

	 	 	 3.6.1	 นโยบายการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ

			   ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการทีเ่ป็นธรรม และสมเหตสุมผล มคีณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทน ท�ำหน้าที่ทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของกรรมการ สถานะ
ทางการเงนิของธนาคาร เทยีบเคยีงได้กบับรษิทัในกลุม่ธรุกจิระดบัเดยีวกนั และต้องเป็นไปตามมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ก�ำหนด โดย
ก�ำหนดค่าตอบแทนเป็น 4 ส่วน ดังนี้



127รายงานประจำ�ปี 2557

			   1)	 ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ
		  2)	 ค่าตอบแทนประจ�ำต�ำแหน่ง โดยจ่ายให้กรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่ง ดังนี้
			   2.1)	 ประธานกรรมการธนาคาร
			   2.2)	 รองประธานกรรมการธนาคาร
			   2.3)	 ประธานคณะกรรมการชุดอื่นๆ ได้แก่ ประธานกรรมการบริหาร ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธาน 

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลฯ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
		  3)	 ค่าเบี้ยประชุม โดยจ่ายให้ตามจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
		  4)	 เงินบ�ำเหน็จกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์การจ่ายเงินบ�ำเหน็จกรรมการ ดังนี้
			   4.1)	 ธนาคารจะต้องมีผลก�ำไรจากการประกอบการ และ
			   4.2)	 ธนาคารจะต้องมีการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น
		  ทั้งนี้ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 21 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2557 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติ

อนุมัติค่าตอบแทนคณะกรรมการ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนส�ำหรับการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการ 
ชุดย่อยต่างๆ ประจ�ำปี 2557 และเงินบ�ำเหน็จกรรมการประจ�ำปี 2556 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

		  1)	 ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ จ่ายให้กรรมการในอัตรา 70,000 บาท/เดือน
		  2)	 ค่าตอบแทนประจ�ำต�ำแหน่ง จ่ายให้กรรมการทีด่�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการธนาคารในอัตรา 130,000บาท/ 

เดอืน รองประธานกรรมการธนาคารในอตัรา 30,000 บาท /เดอืน และประธานคณะอ่ืนๆ 6 คณะ ได้แก่ ประธานกรรมการบริหาร  
ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง และประธานกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ในอัตรา 
30,000 บาท/เดือน

		  3)	 ค่าเบี้ยประชุม จ่ายให้ในอัตรา 30,000 บาท/ครั้ง ที่เข้าร่วมประชุมในฐานะกรรมการของคณะนั้นๆ ทั้งนี้ไม่มี
สิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้กับกรรมการ

		  3.6.2	 ค่าตอบแทนกรรมการ ประจ�ำปี 2557

		  ในปี 2557 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วยค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ ค่าตอบแทนประจ�ำ
ต�ำแหน่ง และค่าเบี้ยประชุมให้คณะกรรมการ รวม 30,937,655.93 บาท จ�ำแนกเป็น

		  1)	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งสิ้น 18,427,784.96 บาท
		  2)	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร รวม 5,338,000.00 บาท คณะกรรมการตรวจสอบ รวม 1,890,000.00 บาท 

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน รวม 1,800,000.00 บาท คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม
รวม 1,501,870.97 บาท คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง รวม 1,080,000.00 บาท และคณะกรรมการก�ำกับการปฏบิติัตามกฎเกณฑ์
รวม 900,000.00 บาท

		  3)	 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 30,937,655.93 บาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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						      หน่วย : บาท
		  	 รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร	 เงินบ�ำเหน็จ
	
	 1)	 นายวรวิทย์		  จ�ำปีรัตน์	 3,739,877.40
	 2)	 นายพยุงศักดิ	์	  ชาติสุทธิผล	 4,361,583.80
	 3)	 นายจุลสิงห์		  วสันตสิงห์	 4,104,547.60
	 4)	 นายนนทิกร		  กาญจนะจิตรา	 4,104,547.60
	 5)	 นางอรุณภรณ	์	  ลิ่มสกุล	 4,104,547.60
	 6)	 นายประเสริฐ		  บุญสัมพันธ์	 4,104,547.60
	 7)	 นายกฤษฎา		  จีนะวิจารณะ	 3,518,183.60
	 8)	 นายวีรภัทร		  ศรีไชยา	 3,518,183.60
	 9)	 นายยงยุทธ		  ชัยพรหมประสิทธิ์	 4,104,547.60
	 10)	นายกัลยาณะ		  วิภัติภูมิประเทศ	 3,182,430.00
	 11)	นายสมชาย		  พูลสวัสดิ์	 1,505,268.50
	 12)	นายวรภัค		  ธันยาวงษ์	 4,104,547.60
	 13)	ดร.สถิตย์		  ลิ่มพงศ์พันธุ์	 1,373,537.40
	 14)	นางเบญจา		  หลุยเจริญ	 2,393,650.10

			   รวมทั้งสิ้น	 	 48,220,000.00

	 3.7	 การเข้าอบรมของกรรมการ

			   แสดงข้อมูลไว้ในหัวข้อประวัติคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป หน้า 21-34

	 3.8	 การปฐมนเิทศกรรมการใหม่

		  เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้รับทราบแผนธรุกจิของธนาคาร ผลติภณัฑ์และบรกิาร โครงสร้างทนุและผูถ้อืหุน้ โครงสร้าง
องค์กร และประเด็นกฎหมายส�ำคัญที่ควรทราบส�ำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทจดทะเบียน ธนาคารจึงได้จัดให้มี 
การปฐมนิเทศ เพื่อน�ำเสนอข้อมูลต่อกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ทุกครั้ง โดยในปี 2557 ได้จัดปฐมนิเทศให้แก่กรรมการใหม่ 
จ�ำนวน 7 ท่าน ได้แก่ นายอารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม นายกิตติพงษ์ กิตยารักษ์ นายสุพันธุ์ มงคลสุธี นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล  
นายธเนศพล ธนบณุยวฒัน์ พลเอกอนนัตพร กาญจนรัตน์ และนายดสิทตั โหตระกติย์ โดยในเบือ้งต้นได้น�ำส่งเอกสารทีส่�ำคญั ดงันี้

		  1)	 แผนผังห้องประชุมและทางหนีไฟ
		  2)	 บทบาทของกรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  

กระทรวงการคลัง
		  3)	 การประกันภัย D&O (Directors & Officers Liability Insurance)
		  4)	 โครงสร้างทุนและผู้ถือหุ้น หนังสือรับรอง หนังสือบริคณห์สนธิ และข้อบังคับ
		  5)	 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
		  6)	 แผนยุทธศาสตร์ธนาคาร และแผนธุรกิจของธนาคาร
		  7)	 การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ

	  	 3.6.3	เงินบ�ำเหน็จคณะกรรมการธนาคาร ประจ�ำปี 2556

		  คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาจัดสรรเงินบ�ำเหน็จกรรมการประจ�ำปี 2556 จ�ำนวน 48,220,000.00 บาท ดังนี้
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		  8)	 บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ
		  9)	 การเป็นกรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง
		  10)	KTB Corporate War Room
		  11)	โครงสร้างองค์กร และรายชื่อผู้บริหาร
		  12)	คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และประมวลจริยธรรมของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย
		  นอกจากการน�ำส่งเอกสารดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีการน�ำเสนอหัวข้อที่ส�ำคัญ จากกรรมการผู้จัดการใหญ่ และ

เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้
		  1)	 ภาพรวมการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร ประกอบด้วย Banking Industry Overview, KTB Strategies,  

KTB Transformation, Peer Bank Comparison และ Credit Principles
		  2)	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกรรมการธนาคาร
		  3)	 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร

	 3.9	 ผู้บรหิารธนาคาร

	 	 3.9.1	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

		  กรรมการผู้จัดการใหญ่ มีอ�ำนาจหน้าที่รับผิดชอบด�ำเนินการก�ำกับดูแล บริหารจัดการการด�ำเนินงานของธนาคาร
ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายตามที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนดไว้ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้

		  1)	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ข้อบังคับ และเป้าหมายตามที่ 
คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

		  2)	 บรหิารงานตามแผนงานหรอืงบประมาณทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร และรกัษาผลประโยชน์ของ
ธนาคารและผู้ถือหุ้น

		  3)	 บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างธนาคาร ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และอ�ำนาจหน้าที่ของธนาคาร
		  4)	 ติดต่อสร้างความสัมพันธ์ และประสานความร่วมมือระหว่างธนาคารกับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ
		  5)	 เป็นผูแ้ทนหรือผู้มีอ�ำนาจกระท�ำการแทนธนาคารในการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงานภายนอก หน่วยงาน 

ก�ำกบั หรอืกระท�ำนิตกิรรมใดๆ ทีม่ผีลผกูพนัตามกฎหมายตามทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมายภายใต้ขอบวตัถปุระสงค์และ
ข้อบังคับของธนาคาร

		  6)	 ร่วมประชุมและเป็นคณะกรรมการตามที่ได้รับแต่งตั้งจากธนาคาร
		  7)	 พิจารณาเรื่องอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย

		  การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่

		  ธนาคารประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู ้จัดการใหญ่ โดยก�ำหนดให้มีการประเมินปีละ 2 ครั้ง  
คอืพจิารณาผลการปฏบิตังิานตัง้แต่เดอืนมกราคม - มิถนุายน และผลการปฏบิตังิานตัง้แต่เดอืนมกราคม - ธนัวาคม ของแต่ละปี  
ตามกระบวนการดังนี้

		  1)	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะพจิารณาและประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยเปรยีบเทยีบกบั
ดัชนีวัดผลส�ำเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ที่ก�ำหนดตามกลยุทธ์และเป้าหมายในแต่ละปี และความสามารถในการ
บริหารจัดการ
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		  2)	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน น�ำเสนอผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร เพื่อขอความเห็นชอบ

		  3)	 คณะกรรมการธนาคารแจ้งผลการประเมินต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่

		  3.9.2	 ผู้บริหารระดับสูง 
		  รายชื่อและต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง ณ วันที่ 5 มกราคม 2558

1	 นายวรภัค	 ธันยาวงษ์	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
2	 นางกิตติยา 	 โตธนะเกษม 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหารการเงิน
3	 นายกิตติพันธ์ 	 อนุตรโสตถิ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจขนาดใหญ่
4	 นายธัญญพงศ์ 	 ธรรมาวรานุคุปต	์ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย
5	 นางสาวพรรณิภา	 อภิชาตบุตร	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน
6	 นางจรี 	 วุฒิสันติ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1
7	 นายปริญญา 	 พัฒนภักดี	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน	สายงานปรับโครงสร้างหนี้
			   และบริหารทรัพย์สิน รักษาการสายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย
8	 นายวิเทศ	 เตชางาม	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานเทคโนโลยี
9	 นางสาวอาริศรา	 ธรมธัช	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจภาครัฐ
10	นายทรงพล	 ชีวะปัญญาโรจน์	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหารจัดการ
			   ทางการเงินเพื่อธุรกิจ
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11	นายผยง	 ศรีวณิช	 รองกรรมการผูจั้ดการใหญ่ ผูบ้ริหารสายงาน สายงานธรุกิจตลาดเงนิตลาดทนุ 
12	นายพูลพัฒน	์ ศรีเปล่ง	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสายงาน สายงานบริหารความเส่ียง
13	นางมยุรศิริ 	 พงษ์ธรานนท	์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้รหิารสายงาน สายงานทรพัยากรบคุคล
			   และบรรษัทภิบาล
14	นายอุดมศักดิ์	 โรจน์วิบูลย์ชัย	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสายงาน สายงานธรุกิจขนาดกลาง
15	นายธวัช	 อยู่ยอด	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานเครือข่าย 
			   ธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย
16	นายชัยณรงค์	 อิษฎาวงศ	์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานปฏิบัติการ 
17	นางประราลี	 รัตน์ประสาทพร	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหาร 
			   คุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจเครือข่ายรายย่อย
18	นายวีระพงศ	์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ	์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสายงาน สายงานธรุกิจขนาดใหญ่ 2
19	นางวรีมน	 นิยมไทย	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่

ผู้บริหารที่เกษียณอายุในวันที่ 30 กันยายน 2557

1	 นายเวทย	์ นุชเจริญ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจรายย่อย 
			   และเครือข่าย
2	 นายเกษม 	 แพใหญ่	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน	สายงานปฏิบัติการ
3	 นายประสิทธิ	์ วสุภัทร	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจขนาดกลาง
4	 นายชัยอนันต์	 ศิระวณิชการ	 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้รหิารสายงาน สายงานทรพัยากรบคุคลและบรรษทัภบิาล

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง 

1	 นายธัญญพงศ์ 	 ธรรมาวรานุคุปต์	 รับต�ำแหน่งรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ก�ำกับดแูลธรุกิจรายย่อยและเครอืข่าย 
2	 นางสาวอาริศรา	 ธรมธัช	 รับต�ำแหน่งรองกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผูบ้รหิารสายงาน สายงานธรุกิจภาครฐั 
			   ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2557
3�	 นายปริญญา�	 พัฒนภักดี�	 รับต�ำแหน่งรกัษาการผูบ้รหิารสายงาน สายงานก�ำกับและบรหิารงานกฎหมาย 
			   อกีต�ำแหน่งหนึง่ แทนนางวลัลยา แก้วรุง่เรอืง ทีล่าออกจากต�ำแหน่งรองกรรมการ
			   ผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย 
			   ตั้งแต่วันที่ 26 มิถุนายน 2557
4	 นางจรี	 วฒุิสันต	ิ รับต�ำแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจ 
			   ขนาดใหญ่ 1 ตั้งแต่วันที่ 21 เมษายน 2557
5�	 นายธวัช	 อยู่ยอด�	 รับต�ำแหน่งผู ้ช ่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่อาวุโส ผู ้บริหารสายงาน 

	 สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557
			   แทนนายเวทย์ นุชเจริญ ที่เกษียณอายุ
6�	 นายอุดมศักดิ์�	 โรจน์วิบูลย์ชัย�	 รับต�ำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงาน 

	 ธุรกิจขนาดกลาง ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 แทนนายประสิทธิ์ วสุภัทร 
	 ที่เกษียณอายุ
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7�	 นางมยุรศิร�ิ	 พงษ์ธรานนท์�	 รับต�ำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงาน 
	 ทรัพยากรบุคคล และบรรษัทภิบาล ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 แทน 
	 นายชัยอนันต์ ศิระวณิชการ ที่เกษียณอายุ

8�	 นายพูลพัฒน์�	 ศรีเปล่ง�	 ได้เลือ่นต�ำแหน่งจาก ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส รกัษาการผูบ้รหิาร
			   สายงาน เป็นผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ผูบ้รหิารสายงาน สายงาน
			   บริหารความเสี่ยง ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557
9�	 นายชัยณรงค์�	 อิษฎาวงศ์�	 รับต�ำแหน่งผู ้ช ่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่อาวุโส ผู ้บริหารสายงาน 

	 สายงานปฏิบัติการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 แทนนายเกษม แพใหญ่ 
	 ที่เกษียณอายุ

10	นางประราลี	 รัตน์ประสาทพร	 รับต�ำแหน่งผู ้ช ่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่อาวุโส ผู ้บริหารสายงาน 
			   สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจเครือข่ายรายย่อย 
			   ตัง้แต่วนัที ่26 ธนัวาคม 2557 แทนต�ำแหน่งทีป่รกึษากรรมการผูจ้ดัการใหญ่
11�	นายทรงพล�	 ชีวะปัญญาโรจน์�	 รับต�ำแหน่งที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ ตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2557

การเปลี่ยนแปลงหลังจากวันที่ 31 ธันวาคม 2557

1�	 นายทรงพล�	 ชีวะปัญญาโรจน์�	 รับต�ำแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหาร 
	 จัดการทางการเงินเพื่อธุรกิจ ตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2558 แทนต�ำแหน่ง 
	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่

2�	 นายผยง�	 ศรีวณิช�	 รับต�ำแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจ 
	 ตลาดเงนิตลาดทนุ ตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2558

	 	 3.10  ค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงู

			    ในปี 2557 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร (ตามนิยามของก.ล.ต.) ประกอบด้วย 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส และ
ที่ปรึกษา รวม 23 คน เป็นจ�ำนวนเงินรวม 209,701,778 บาท แบ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงที่ธนาคารจ่ายเงินสมทบกองทุนส�ำรอง
เลี้ยงชีพ จ�ำนวน 4 คน เป็นจ�ำนวนเงินรวม 20,262,509 บาท และผู้บริหารระดับสูงที่ธนาคารไม่ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส�ำรอง
เลี้ยงชีพ จ�ำนวน 19 คน เป็นจ�ำนวนเงินรวม 189,439,269 บาท และส�ำหรับผู้บริหารกลุ่ม รวม 43 คน (ผู้มีอ�ำนาจจัดการตาม
นิยามของ ธปท.) เป็นจ�ำนวนเงินรวม 310,753,626 บาท แบ่งเป็นผู้บริหารกลุ่มที่ธนาคารจ่ายเงินเดือน เงินประจ�ำหน่วยงาน 
เงินตอบแทนพเิศษ เงนิช่วยเหลอืบตุร เงนิช่วยเหลอืการศึกษาบตุร เงนิช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน และเงนิสมทบกองทนุส�ำรองเล้ียงชพี 
จ�ำนวน 38 คน เป็นจ�ำนวนเงินรวม 282,061,759 บาท และผู้บริหารกลุ่มที่ธนาคารจ่ายเงินเดือน เงินประจ�ำหน่วยงาน 
เงินตอบแทนพเิศษ เงนิช่วยเหลอืบตุร เงนิช่วยเหลอืการศกึษาบตุร เงนิช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน แต่ไม่มเีงนิสมทบกองทนุส�ำรองเล้ียงชพี  
จ�ำนวน 5 คน เป็นจ�ำนวนเงินรวม 28,691,867 บาท
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	 	 	 	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 1	 2	 3	 4	 5	 1	 2	 3	 1	 2	 3	 4	 5

กรรมการ
นายอารีพงศ์ 	 ภู่ชอุ่ม 	 xx															               x	 x
นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ์ 	 A																                x	 xx	 xx	 xx
นายกิตติพงษ์	 กิตยารักษ์ 	 x																                x		
นายนนทิกร 	 กาญจนะจิตรา 	 x												          
นายสุพันธุ์ 	 มงคลสุธี 	 x									       
นายจักรกฤศฏิ์ 	 พาราพันธกุล 	 /																		                
นายดิสทัต 	 โหตระกิตย์ 	 x
นายสมชาย 	 พูลสวัสดิ์ 	 /
นายวรภัค 	 ธันยาวงษ์	 B																			                 
พลโท เทียนชัย 	รับพร*	 x
นายปุณณิศร์ 	 ศกุนตนาค*	 /

ผู้บริหารระดับสูง
นางกิตติยา	 โตธนะเกษม	 M							       x	 xx	 /
นายกิตติพันธ์	 อนุตรโสตถ	ิ M						      xx					     /
นายธัญญพงศ์ 	 ธรรมาวรานุคุปต์	 M							       x	 x
น.ส.พรรณิภา 	 อภิชาตบุตร	 M		
นางจรี 	 วุฒิสันติ	 M						      x							       x	
นายปริญญา 	 พัฒนภักดี	 M	 x	 x										        
ดร. วิเทศ 	 เตชางาม	 M	 x													             x
น.ส.อาริศรา 	 ธรมธัช	 M										          xx					   
นายทรงพล 	 ชีวะปัญญาโรจน์**	 M			 
นายผยง 	 ศรีวณิช**	 M										        
นายพูลพัฒน์ 	 ศรีเปล่ง	 M											           /
นางมยุรศิริ 	 พงษ์ธรานนท์	 M	 x
นายอุดมศักดิ์ 	 โรจน์วิบูลย์ชัย	 M									         x	 x
นายธวัช 	 อยู่ยอด	 M
นายชัยณรงค์ 	 อิษฎาวงษ์	 M
นางประราลี 	 รัตน์ประสาทพร	 M					     x
นายวีระพงศ์ 	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์	 M												            x
นางวรีมน 	 นิยมไทย	 M

รายชื่อ
บริษัทย่อย บริษัทร่วม

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทอื่นๆ บริษัทที่มีกรรมการร่วมกันKTB

นิยาม			  (1)		 บริษัทย่อย ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 ของทุนช�ำระแล้ว และอยู่ภายใต้การควบคุมของธนาคาร ซึ่งไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุน
					     เนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้					   
			   (2)		 บริษัทร่วม ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 ของทุนช�ำระแล้ว และอยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างเป็นสาระส�ำคัญของธนาคาร
					     ซึ่งไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุนเนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้			 
			   (3)		 บริษัทอื่นๆ ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป แต่ไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุนเนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
			   (4)		 บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ บริษัทที่กรรมการธนาคารด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทดังกล่าว
			   (5)		 ธนาคารได้จดทะเบียนยกเลิกกิจการของบริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2557

	 3.11 ข้อมลูการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารในบรษิทัย่อย บรษัิทร่วม หรอืบริษทั

ทีเ่กีย่วข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

หมายเหตุ	 :	ตารางนี้มิได้แสดงรายละเอียดต�ำแหน่งของแต่ละท่านในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง โดยรายละเอียดของต�ำแหน่งจะแสดงอยู่ที่ประวัติ		
			   ของแต่ละท่านในหัวข้อประวัติกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป	
			   * เข้าด�ำรงต�ำแหน่งวันที่ 28 มกราคม 2558, ** เข้าด�ำรงต�ำแหน่งวันที่ 5 มกราคม 2558
สัญลักษณ	์	  XX	=	 ประธานกรรมการบริษัท

		  /	 =	 กรรมการบริหาร
		  X	 =	 กรรมการ
		  M	=	 ผู้บริหารระดับสูง

A  =	นายประเสริฐ  บุญสัมพันธ์
ด�ำรงต�ำแหน่งใน KTB ดังนี้
- ประธานกรรมการบริหาร
- กรรมการ

B  =	 นายวรภัค  ธันยาวงษ์ ด�ำรงต�ำแหน่งใน KTB ดังนี้
- กรรมการผู้จัดการใหญ่
- กรรมการบริหาร
- กรรมการ
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	 	 	 	 6	 7	 8	 9	 10	 11	 12	 13	 14	 15	 16	 1	 2	 3	 4	 5

กรรมการ
นายอารีพงศ์ 	 ภู่ชอุ่ม 	 xx																              
นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ์ 	 A	 x															             
นายกิตติพงษ์	 กิตยารักษ์ 	 x																	               
นายนนทิกร 	 กาญจนะจิตรา 	 x												          
นายสุพันธุ์ 	 มงคลสุธี 	 x		  xx	 x	 x	 /				  
นายจักรกฤศฏิ์ 	 พาราพันธกุล 	 /						      xx	 x	 x	 x								      
นายดิสทัต 	 โหตระกิตย์ 	 x
นายสมชาย 	 พูลสวัสดิ์ 	 /										          x
นายวรภัค 	 ธันยาวงษ์	 B																              
พลโท เทียนชัย รับพร*	 x
นายปุณณิศร์ 	 ศกุนตนาค*	 /											           x

ผู้บริหารระดับสูง
นางกิตติยา	 โตธนะเกษม	 M									       
นายกิตติพันธ์	 อนุตรโสตถิ	 M											         
นายธัญญพงศ์ 	 ธรรมาวรานุคุปต	์ M								      
น.ส.พรรณิภา 	 อภิชาตบุตร	 M		
นางจรี 	 วุฒิสันติ	 M														            
นายปริญญา 	 พัฒนภักดี	 M												          
ดร. วิเทศ 	 เตชางาม	 M														            
น.ส.อาริศรา 	 ธรมธัช	 M												            x			 
นายทรงพล 	 ชีวะปัญญาโรจน์**	 M													             x	 x
นายผยง 	 ศรีวณิช**	 M										        
นายพูลพัฒน์ 	 ศรีเปล่ง	 M											         
นางมยุรศิริ 	 พงษ์ธรานนท์	 M															               x
นายอุดมศักดิ์ 	 โรจน์วิบูลย์ชัย	 M										        
นายธวัช 	 อยู่ยอด	 M
นายชัยณรงค์ 	 อิษฎาวงษ์	 M
นางประราลี 	 รัตน์ประสาทพร	 M													           
นายวีระพงศ์ 	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์	 M																                x
นางวรีมน 	 นิยมไทย	 M

รายชื่อ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน บริษัทที่มีผู้บริหารร่วมกันKTB

บริษัทย่อย
(1)

1. บจ.กรุงไทยกฎหมาย
2. บจ.กรุงไทยธุรกิจบริการ
3. บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย
4. บจ.กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส
5. บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง
6. บจ.กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่

5. บมจ.พีทีที โกลบอล เคมิคอล
6. บมจ.อินทัช โฮลดิ้ง
7. บมจ.ซินเน็ค (ประเทศไทย)
8. บมจ.ที.เค.เอส.เทคโนโลยี
9. บจ.มงคลสุธี โฮลดิ้ง
10. บจ.ที.เค.เอส สยามเพลส แมนเนจเม้นท์ 
11. บมจ.เหมืองแร่โปแตซอาเซียน
12. บมจ.ปตท.ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม
13. บมจ.แมงป่อง 1989
14. บมจ.วิจิตรภัณฑ์ปาล์มออยล์
15. บมจ.ทางยกระดับดอนเมือง
16. บจ.ไอคิวพลัสแอนด์แมเนจเมนท์

บริษัทร่วม
(2)

1. บมจ.กรงุไทย-แอกซ่า ประกนัชวีติ
2. บมจ.บัตรกรุงไทย
3. บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย
4. บจ.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง
5. บล.เคที ซิมิโก้

บริษัทอื่นๆ(3)		
1.บจ.โรงแรมท่าอากาศยาน
 สุวรรณภูมิ	
2. บมจ.ทิพยประกันภัย	
3. บจ.เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์

บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน(4)

1. บมจ.การบินไทย
2. บมจ.ปตท.
3. บมจ.โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์
4. บมจ.เมอร์เมด มาริไทม์

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน บริษัทที่มีผู้บริหารร่วมกัน
1. บมจ.ทางด่วนกรุงเทพ
2. บจ.เอส เอ บี สยาม
3. บจ.สเปช แอท สยาม
4. บจ.โปรฟิกส์
5. บมจ.รถไฟฟ้ากรุงเทพ
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3.12	 การถือหุน้ธนาคารของคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

3.13	 การถือครองหุน้ในกลุม่อตุสาหกรรม ธรุกจิการเงนิของกรรมการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557
		  กรรมการธนาคารไม่มกีารถือครองหุน้ในกลุม่อุตสาหกรรมธรุกจิการเงนิและกลุม่อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัธนาคาร

ในสัดส่วนที่มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10 ของจ�ำนวนหุ้นที่บริษัทมีสิทธิออกเสียง

 		  รายชื่อคณะกรรมการ	 	 	  	         จำ�นวนหลักทรัพย์ที่ถือ	 	 สัดส่วน

	 	 และผู้บริหารระดับสูง	 	
ตำ�แหน่ง

	 ตนเอง	 คู่สมรส	 บุตร	 รวม	 ร้อยละ

	 1�	 นายอารีพงศ์		 ภู่ชอุ่ม�	 ประธานกรรมการ 		� -	 -	 -	 -	 -

					     และประธานกรรมการอิสระ	

��	 2	� นายประเสริฐ �	 บุญสัมพันธ�์	 กรรมการ�		  100,000�	 -	 -	 100,000	

	�� 3	� นายกิตติพงษ์		 กิตยารักษ์�	 กรรมการ และกรรมการอิสระ�	 -	 5,100	 -	 5,100�	 0.000036��

	 4	� นายนนทิกร 	�	 กาญจนะจิตรา	� กรรมการ และกรรมการอิสระ�	 -	 -	 -	 -	 -��

	 5	� นายสุพันธุ์ 		�  มงคลสุธี�	 กรรมการ		  -	 -	 -	 -	 -

	�� 6	� นายจักรกฤศฏิ์ 	� พาราพันธกุล	� กรรมการ		  -	 -	 -	 -	 -

	�� 7	� นายดิสทัต 		�  โหตระกิตย์�	 กรรมการ และกรรมการอิสระ	 -	 -	 -	 -	 -

	�� 8	� นายสมชาย	  	� พูลสวัสดิ์�	 กรรมการ		  -	 -	 -	 -	 -

	�� 9	� นายวรภัค 		�  ธันยาวงษ์�	 กรรมการผู้จัดการใหญ�่	 -�	 -�	 -	 -	 -

	�� 10	� นางกิตติยา		�  โตธนะเกษม�	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -	 -	 -	 -	 -

	�� 11	� น.ส.พรรณิภา	�	 อภิชาตบุตร	� รองกรรมการผู้จัดการใหญ�่	 -	 -	 -	 -	 -

	�� 12	� นายปริญญา		� พัฒนภักดี�	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ	่ -	 -	 -	 -	 -

	�� 13	� นางจรี		�  วุฒิสันติ�	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ�่	 -�	 -�	 -�	 -�	 -�

	� 14	� นายวิเทศ		�  เตชางาม�	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ�่	 -�	 -�	 -�	 -�	 -�

	� 15	� นายกิตติพันธ์	�	 อนุตรโสตถิ�	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ�่	 -	 -	 -	 -	 -

	�� 16	� น.ส.อาริศรา		�  ธรมธัช�	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ�่	 -�	 -�	 -�	 -�	 -�

	� 17	� นายธัญญพงศ์	� ธรรมาวรานุคุปต�์	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ�่	 -�	 -�	 -�	 -�	 -

	�� 18	� นายพูลพัฒน	์	� ศรีเปล่ง	� ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส�	 -	 -	 -	 -	 -

	�� 19	� นายอุดมศักดิ	์	� โรจน์วิบูลย์ชัย	� ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส�	 600�	 -�	 -�	 60�0	 0.000004��

	 20	� นางมยุรศิริ		�  พงษ์ธรานนท�์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส�	 -�	 -�	 -�	 -�	 -�

	� 21	� นายธวัช 		�  อยู่ยอด�	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -	 -	 -	 -	 -

	�� 22�	 นายชัยณรงค์		 อิษฎาวงศ	์� ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -	 -	 -	 -	 -

	�� 23	� นางประราลี		  รัตน์ประสาทพร�	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส�	 -�	 -�	 -�	 -�	 -��

	 24�	 นายวีระพงศ์		 ศุภเศรษฐ์ศักดิ�์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -�	 -	 -	 -	 -

	�� 25	� นางวรีมน		�  นิยมไทย�	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่�	 -	 -	 -	 -	 -

	�� 26	� นายทรงพล		  ชีวะปัญญาโรจน์�	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่�	 -�	 -�	 -�	 -�	 -��

0.000715
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	 3.14  บคุลากร

		   3.14.1 จ�ำนวนพนักงาน
		   ธนาคารมีจ�ำนวนพนกังานและพนกังานตามสัญญา และลูกจ้าง ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2557 แบ่งตามสายงาน ดงันี้

หน่วย : คน

	
  	 	 	 สายงาน

	 จ�ำนวนพนักงาน และพนักงานตามสัญญา	
ลูกจ้าง

	
รวม

	 	 	 	 ส�ำนักงานใหญ่	 ไม่ใช่ส�ำนักงานใหญ่	 	

สายงานหลัก	 	 	 	

ธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย	 78	 -	 -	 78

สายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย	 296	 -	 10	 306

สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย	 2,392	 13,154	 140	 15,686

สายงานบรหิารคณุภาพสนิเช่ือและกระบวนการธุรกจิเครอืข่ายรายย่อย	 821	 -	 1	 822

ธุรกิจขนาดใหญ่	 28	 -	 -	 28

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1	 178	 -	 -	 178

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2	 96	 -	 -	 96

สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และบริการจัดการทางการเงิน	 388	 -	 -	 388

สายงานธุรกิจภาครัฐ	 224	 -	 1	 225

สายงานธุรกิจขนาดกลาง	 1,095		  2	 1,097

	 	 	 รวม	 5,596	 13,154	 154	 18,904

สายงานที่ไม่ใช่สายงานหลัก	  	  	  	  

หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่	 16	 -	 -	 16

สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร	 128	 -	 1	 129

สายงานตรวจสอบภายใน	 287	 -	 -	 287

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล	 343	 -	 2	 345

สายงานบริหารการเงิน	 844	 14	 -	 858

สายงานบริหารความเสี่ยง	 339	 -	 2	 341

สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย	 216	 -	 -	 216

สายงานปฏิบัติการ	 1,706	 -	 8	 1,714

สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน	 203	 -	 1	 204

	 		  รวม	 4,082	 14	 14	 4,110

	 	 	 รวมทั้งสิ้น	 9,678	 13,168	 168	 23,014
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			   3.14.2 ผลตอบแทนของพนักงาน

				    ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน (รวมถึงผู้บริหารระดับสูง) จ�ำแนกเป็นเงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส  
เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล เงินสมทบประกันสังคม ค่าฝึกอบรม เงินสงเคราะห์ และผลประโยชน์อื่นๆ
รวม 20,919.32 ล้านบาท

				    3.14.3 นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานในปี 2557

				    ธนาคารมีนโยบายมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ดีที่สุดในการท�ำงาน (Best Place to work) ที่สมบูรณ์แบบด้วยระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็น Paperless Organization และมีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย
ตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งให้บริการทางการเงินในระดับสากล ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการที่ดี พร้อมด้วยหลักบรรษัท 
ภบิาล โดยค�ำนงึถึงสงัคมและสิง่แวดล้อม และทีส่�ำคญัธนาคารถอืว่าพนกังานเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีายิง่ทีจ่ะต้องรกัษาและพฒันาขดี
ความสามารถไปให้ถงึทีส่ดุ และมีความเชือ่ม่ันว่าพนกังานเป็นพลงัขบัเคลือ่นทีส่�ำคญัขององค์กร จงึให้ความส�ำคญัในการพฒันา
พนักงานทุกระดับอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ดังนั้น เป้าหมายของการพัฒนาพนักงาน คือ การพัฒนาพนักงานทุกระดับให้มี
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะและทศันคตทิีด่ ีและเพยีงพอส�ำหรบัการปฏบิตังิานธนาคาร ตลอดจนเตรยีมคนให้พร้อมทีจ่ะปฏบิตัิ
หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และพร้อมส�ำหรับการแข่งขันทางธุรกิจ
				    ธนาคารมกีารก�ำหนดแผนพฒันาพนกังานตาม Competency, Career path roadmap, Training Roadmap 
และกลยุทธ์ของธนาคาร เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถและทักษะพร้อมที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายของ
ธนาคาร และพร้อมต่อการแข่งขนัในทางธรุกจิได้ โดยมีการพฒันาทกัษะด้านต่างๆ อาท ิการขาย การบรกิาร การวเิคราะห์สนิเชือ่  
การบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบภายใน การพัฒนาภาวะผู้น�ำ (Leadership) ทักษะ 
การสอนงาน (Coaching) ที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น ผ่านช่องทางการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น การฝึกอบรมแบบ Classroom 
Training การเรียนรู้ผ่านระบบ VDO Conference การฝึกอบรมในงาน (OJT) การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ e-Training  
การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เป็นต้น ส�ำหรับในปี 2557 ยังมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง 
KTB Transformation เพื่อปรับกระบวนการท�ำงาน เครื่องมือท่ีใช้ในการท�ำงาน และการบริการ เพ่ือสนับสนุนการเติบโตและ
ความมั่งคั่งแก่ลูกค้า นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดย
เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้พนักงานโดยตรง ในด้านการเสริมสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร
				    ธนาคารจัดท�ำแผนพฒันาผู้บริหาร โดยมุ่งพฒันาทกัษะผูบ้รหิารอย่างต่อเนือ่ง อาท ิหลักสูตรทีส่ร้างความเป็นผูน้�ำ  
หลักสตูรสร้างความเป็นผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน ซึง่เป็นหลกัสตูรทัง้ภายในและภายนอกธนาคารอย่างสม�ำ่เสมอ และยงัมกีารสร้าง
ผู้บริหารรุ่นใหม่จากบุคลากรที่เก่งและมีศักยภาพสูง (High Potential) เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญในการร่วมพัฒนาธุรกิจของธนาคาร
ในอนาคต โดยจัดท�ำแผนพัฒนากลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพสูงรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ที่เป็นรูปธรรม 
นอกจากน้ี ธนาคารยังเตรียมบคุลากรรุ่นใหม่ทีเ่ก่งและมีศกัยภาพสงู โดยในปี 2557 ได้เปิดโอกาสให้พนกังาน และบคุคลภายนอก
ธนาคารสมัครรับทุนการศึกษาระดับปริญญาโทต่างประเทศ จ�ำนวน 10 ทุน สาขา Finance / Marketing / Accounting / Risk 
Management / Financial Engineering / Human Resource / Management Information System (MIS) / Operations 
Research ณ มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และจีน และ ทุนปริญญาโทในประเทศ 
ภาคภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 10 ทุน
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ปัจจัยความเสี่ยง

1.	ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของ 
ธนาคาร
	 1.1	แนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

	 	 การบริหารความเส่ียงเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่
จะช่วยป้องกัน รักษา และส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ท่ามกลางกระแสการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกจิและสังคมทีร่นุแรงและรวดเรว็ การมรีะบบการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะสะท้อนถึงการบริหารจัดการที่ดี  
มีจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ และมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ อันเป็นรากฐานส�ำคัญที่จะท�ำให้ธนาคารเติบโต
ได้อย่างมั่นคง
	 	 ธนาคารเป็นสถาบนัการเงนิชัน้น�ำของประเทศ ซึง่ให้ 
ความส�ำคัญต่อการบริหารความเส่ียงและการควบคุมความ
เสี่ยงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยได้ก�ำหนด
โครงสร้าง นโยบาย และแนวทางการบรหิารความเส่ียงไว้อย่าง
ชัดเจน ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ตามกรอบ
ข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และตามแนวทางของ 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) และ State Enterprise Performance 
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Appraisal (SEPA) ซึ่งเป็นกรอบโครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรเชิงบูรณาการตาม
หลกัสากล โดยมหีลกัการส�ำคญั คอื การเชือ่ม
โยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับแผน
กลยุทธ์และโอกาสทางธุรกิจของธนาคาร ซึ่ง
ช่วยบูรณาการการบริหารและจัดการความ
เสี่ยงครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยธนาคารได้
จัดท�ำแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) เพื่อระบุ
ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ที่มีผลกระทบต่อ
ธนาคารทั้งทางลบและทางบวก ก�ำหนดดัชนี
ชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI), 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite), 
ระดับความเสี่ยงที่ทนได้ (Risk Tolerance)  
ที่ครอบคลุมทุกปัจจัยเสี่ยง และสาเหตุของ
ความเสี่ยง (Risk Cause) เพื่อติดตามผลการ
บริหารความเสี่ยงให้อยู ่ในระดับที่ธนาคาร
ยอมรับได้และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด 
ทั้งยังสามารถระบุถึงสาเหตุของความเสี่ยง
ท่ีแท้จรงิ เพือ่หามาตรการจดัการและแนวทาง
การป้องกันก่อนที่จะเกิดความเสียหายต่อ 
รายได้และเงนิกองทนุของธนาคาร โดยสายงาน 
บริหารความเสี่ยงท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแล 
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคารอย่าง
ต่อเน่ือง ท�ำให้ธนาคารสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งจะน�ำไปสู่การ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ผู้ถือหุ้น และ 
ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้อย่างยั่งยืน
	 	 ธนาคารยังมีการจัดการฝึกอบรม 
และให้ความรู้เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง
แก่บุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่คณะกรรมการ  
ผู ้บริหารระดับสูง และพนักงาน รวมทั้ง
ด�ำเนินโครงการ Risk Management Award 

เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานของ
ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญและเพื่อ
ให้มีความเข้าใจในเรื่องการบริหารความ
เสี่ยง และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการบริหาร 
ความเสี่ยงของธนาคาร ซึ่งจะสนับสนุนให้
หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ทั้งยังมี 
การบริหารจัดการที่เป็นไปตามหลักบรรษัท 
ภบิาลและการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่จะช่วย
ให้ธนาคารเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน
	 1.2	 แนวทางการก�ำกบัดแูลความเสีย่ง 

ของบริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงิน 

(Consolidated Supervision)

	 	 ธนาคารมีบริษัท ในกลุ ่ มธุ รกิ จ
ทางการเงินรวม 11 บริษัท ประกอบด้วย 
4 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษัทที่ประกอบธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจ
ประกันภัย และธุรกิจสนับสนุนงานของ
ธนาคาร โดยธนาคารได้ก�ำหนดนโยบาย 
และแนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินที่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์
การก�ำกับแบบรวมกลุ ่มของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และในแนวทางเดียวกันกับการ
บริหารความเส่ียงของธนาคาร โดยมีฝ่าย
บริหารความเส่ียงองค์กร เป็นผู้ดูแลนโยบาย 
การบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ  
ซึ่งจะมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
นอกจากนี้ ธนาคารก�ำหนดให้บริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินรายงานผลการบริหารความ
เสีย่งต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งอย่าง
สม�่ำเสมอ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัย
ส�ำคญั โดยมีการติดตามผลการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงของแต่ละบริษัทอย่างใกล้ชิด



141รายงานประจ�ำปี 2557

	 	 ธนาคารสนับสนุนและดูแลให้บริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน มีการบริหารความ
เสี่ยงที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญ
ตามเกณฑ์การประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุน (Internal Capital Adequacy 
Assessment Process: ICAAP) ได้แก่ ด้าน
กลยทุธ์ ด้านเครดติ การกระจกุตวัด้านเครดติ 
ด้านตลาด ด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชเีพือ่การ
ธนาคาร ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏบิตักิาร และ
ด้านชือ่เสยีง โดยจดัฝึกอบรมและให้ความรูแ้ก่
บริษัทอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งก�ำกับดูแลให้
มีการก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง และ
รายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการ
ธนาคาร ท�ำให้การบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินมีการพัฒนาขึ้นเป็นล�ำดับ
	 1.3	 โครงสร้างการบรหิารความเสีย่ง

ของธนาคาร

	 	 ธนาคารจัดโครงสร้างองค์กรและ
กระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลักการ
ก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและให้สามารถสนบัสนุน
การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและสายการ
รายงานไว้อย่างชัดเจน ส�ำหรับโครงสร้าง 
การบรหิารความเสีย่งของธนาคาร ประกอบด้วย 
คณะกรรมการระดับนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง นอกจากนี ้
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการ
ขึน้อีกหลายชดุทีป่ระกอบด้วยผูบ้รหิารระดบัสูง 
เพื่อท�ำหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงด้าน

ต่างๆ ของธนาคาร ได้แก่ คณะกรรมการ 
ผู้บริหารสายงาน คณะกรรมการการลงทุน 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
คณะกรรมการสินเช่ือ และคณะกรรมการ
กลั่นกรองสินเชื่อ โดยรายละเอียดของ 
คณะกรรมการแต่ละชุดจะแสดงในหัวข้อ
โครงสร้างผู้ถือหุ้นและโครงสร้างการจัดการ 
หน้า 106 -118 และหวัข้อการก�ำกบัดแูลกจิการ  
หน้า 171

2.	ความเสี่ยงและมาตรการ
บริหารความเสี่ยง
	 2.1	 ความเสี่ยงด้านเครดิต	

	 	 คือความเสีย่งทีจ่ะเกดิความเสยีหาย
อนัเนือ่งมาจากคูส่ญัญาไม่สามารถปฏบิตัติาม
ภาระผูกพันที่ได้ตกลงและระบุไว้ในสัญญา 
รวมถงึการทีคู่ค้่าของธนาคารถกูปรบัลดอนัดบั
ความเส่ียง ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อรายได ้ 
และการด�ำรงเงินกองทุนของธนาคาร ซึ่ง
ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการบริหารความ
เสี่ยงด้านเครดิต ทั้งในระดับลูกค้า และระดับ 
Portfolio โดยระบบการบรหิารความเสีย่งด้าน
เครดติของธนาคาร ประกอบด้วยกระบวนการ
ที่ส�ำคัญ คือ การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสีย่ง การตดิตามและควบคุมความเสีย่ง 
และการรายงานความเสี่ยง
	 	 ธนาคารมีการปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงด้านเครดิตให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยท�ำการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย
และคู่มือบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต รวม
ถึงกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ
ของธนาคาร เช่น การปรับปรุงกระบวนการ 
นโยบายสินเชื่อ และเครื่องมือในการพิจารณา
สินเชื่อ เป็นต้น ธนาคารพัฒนาระบบ Loan 
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Origination ระบบ Early Warning และ
ระบบ Credit Exposure Monitoring เพื่อใช้
ประกอบกับการประเมิน ควบคุม ติดตาม 
และรายงานสถานะของ Portfolio นอกจากนี้ 
ธนาคารทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน และ 
การตดิตาม/รายงานผลการบรหิารความเสีย่ง 
เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ให้เป็นไป
ตามแผนการบรหิารความเสีย่งด้านเครดติของ
ธนาคาร เพือ่ให้สอดคล้องและเป็นไปตามแนว
นโยบายการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านเครดิต
ของธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
ก�ำกับต่างๆ
	 	 •	 ความเสีย่งจากการกระจกุตวั

ของการให้สินเชื่อ

	 	 ธนาคารมี น โยบายดู แลความ
เสี่ยงจากการกระจุกตัวของการให้สินเชื่อ
ท่ีครอบคลุมการให ้สินเชื่อแก ่ลูกค ้าและ 

ผู ้มีส ่วนเกี่ยวข ้อง ตามหลักเกณฑ์การ
ก�ำกับลูกค ้ารายใหญ ่ที่ทางการก�ำหนด 
นอกจากนี้ ธนาคารมีการก�ำหนดวงเงิน
สินเชื่อสูงสุดส�ำหรับอุตสาหกรรมแต ่ละ
ประเภท (Sector Limit) เพื่อให ้มีการ 
กระจายความเสี่ยงที่ดีและควบคุมไม่ให้เกิด
การกระจุกตัวของสินเชื่ออย่างมีนัยส�ำคัญ 
โดยมีการติดตามความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด 
และมีการทบทวนวงเงินสินเชื่อสูงสุดส�ำหรับ
อุตสาหกรรมแต่ละประเภทเป็นประจ�ำทุกป ี
 		  •	 ความเสี่ยงจากเงินให้สินเช่ือ 

ด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans: 

NPLs)

	 	 การเพ่ิมขึ้นของ NPLs จะทําให้
ธนาคารต้องกันเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการ 
ดาํเนนิงาน สถานะทางการเงนิ และความเพยีง
พอของเงินกองทุนของธนาคาร อย่างไรก็ตาม 
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ธนาคารมีมาตรการแก้ไขและควบคุมไม่ให้ 
NPLs เพิ่มมากขึ้น มีการกําหนดเป้าหมาย 
ให้หน่วยงานอํานวยสินเชื่อลดจํานวน NPLs 
ลงทุกปี มีกระบวนการจัดการกับลูกหนี้ที่อาจ 
มีป ัญหา ก ่อนที่จะกลายเป ็นหนี้  NPLs  
นอกจากนี้ ธนาคารยังจัดให้มีโครงการเร่ง
ลดปริมาณ NPLs ต่อเนื่องจากปีก่อน รวมถึง
การปรับปรุงอ�ำนาจในการอนุมัติสินเชื่อ และ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เพื่อให้กระบวนการใน
การพจิารณามปีระสทิธภิาพและควบคุมความ
เสี่ยงได้ดีขึ้น นอกจากนี้ เครื่องมือประเมิน
ความเสี่ยงลูกค ้าที่ธนาคารพัฒนาอย ่าง 
ต่อเนื่อง ก็จะช่วยให้กระบวนการคัดเลือก
ลูกค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย

	 	 •	 ความเสี่ยงจากการด้อยค่า 

ของหลักประกัน

	 	 สินเชื่อของธนาคารส ่วนใหญ่ม ี
หลักประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งมูลค่า
ของอสังหาริมทรัพย์จะขึ้นอยู่กับสภาพการณ์ 
ทางเศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจเกิดภาวะถดถอย 
มูลค ่าของหลักประกันอาจจะปรับลดลง 
ธนาคารอาจต้องเพ่ิมการกันเงินสํารองค่าเผ่ือ 
หนี้สงสัยจะสูญสําหรับ NPLs อย่างไรก็ตาม  
ธนาคารได้กาํหนดให้มกีารทบทวนการประเมนิ 
ราคาหลักประกันให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งความถ่ี
ในการประเมินราคาของหลักประกันแต่ละ
ประเภท จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคาร
แห ่งประเทศไทยก�ำหนด เพื่อให ้ทราบ 
มูลค่าที่แท้จริงของหลักประกัน สามารถ 
นําไปกําหนดกลยุทธ ์ ในการดําเนินการ
ให้สอดคล้องกับความเส่ียงด้านสินเชื่อที่
เปลี่ยนแปลงไป และมีการกันเงินส�ำรองค่า
เผือ่การด้อยค่าของทรพัย์สนิรอการขายไว้แล้ว 
ตามรายละเอียดในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงนิ ข้อ 6.9 
	 	 การลดลงของมลูคาหลกัประกนัสําหรบั  
NPLs อาจสงผลใหธนาคารตองเพ่ิมการกนัเงนิ
สํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ สําหรับหนี้สูญ
และหนี้สงสัยจะสูญ และอาจทําใหจํานวนเงิน
ทีธ่นาคารควรจะไดรับจากการขายทอดตลาด
หลกัประกนัลดลง และอาจทําให้กําไรสทุธแิละ
เงินกองทุนของธนาคารลดลง อีกทั้งอาจส่ง
ผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญตอฐานะการเงิน
และผลการดําเนินงานของธนาคาร		

	 2.2	 ความเสี่ยงด้านตลาด 

	 	 เป็นความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับ
ความเสียหายจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของ
ฐานะทั้งที่อยู ่ในงบดุลและนอกงบดุลที่เกิด
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จากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน และราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้
และเงินกองทุนของธนาคาร
	 	 ธนาคารมอบหมายให้ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงด้านตลาด ซึ่งเป็นอิสระจากหน่วย
งานที่ท�ำธุรกรรม (Front Office) ท�ำหน้าที่
ในการควบคุมดูแลความเสี่ยง เพื่อความ
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตาม
แนวทางการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านตลาด
ของธนาคารแห่งประเทศไทย และนโยบาย
บริหารความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร โดย
มีการก�ำหนดกรอบเพดานหรือตัวบ่งชี้ความ
เสี่ยงสูงสุดที่ธนาคารยอมรับได้ เช่น ฐานะใน
บัญชีเพื่อการค้า จะติดตามจากมูลค่า/ฐานะ
การลงทุน ผลขาดทุนสูงสุด ตัววัดความเสี่ยง
ทางสถิติ ได้แก ่Value at Risk (VaR) และ 
ตวัวัดค่าความอ่อนไหว (Sensitivity) ส่วนฐานะ
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร จะติดตามจากการ
เปลีย่นแปลงการลดลงของรายได้ดอกเบีย้สทุธิ
ต่อปี (Net Interest Income Change) และการ
เปลี่ยนแปลงของมูลค่าเศรษฐกิจ (Economic  
Value Change) โดยก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ
รองรับกรณีเกินเพดานความเสี่ยงแต่ละระดับ
ที่ได้รับอนุมัติไว้ รวมทั้งมีการประเมินมูลค่า
ตามราคาตลาด และการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Testing) อย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้ 
ยังมีการจัดท�ำระเบียบผลิตภัณฑ์ (Product 
Program) ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมอนุพันธ์
ทางการเงินประเภทใหม ่พร้อมกับการพัฒนา
รูปแบบรายงาน ระบบงาน และเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการประเมินและควบคุมความเสี่ยง 
ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการท�ำ
ธุรกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น

	 	 ส�ำหรับความเสี่ยงด้านตลาดของ
บริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคาร
ควบคุมดูแลโดยการติดตามจากตัวบ ่งชี ้
ความเสี่ยงประเภทต่างๆ และก�ำหนดให้
บริษัทฯ น�ำเสนอรายงานผลการด�ำเนินงาน
ร่วมกับผลการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 
ต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงเป็นประจ�ำ
	 	 โดยภาพรวมความเส่ียงด้านตลาด
ของธนาคารในปี 2557 ทั้งประเภทธุรกรรม
ในบัญชีเพื่อการค้า และประเภทธุรกรรม 
ในบัญชีเพื่อการธนาคารโดยรวมอยู่ภายใต้
กรอบเพดาน หรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงที่ได้รับ
อนุมัต ิ	 	

	 	 •	 ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ 

(Interest Rate Risk) ในบัญชีเพ่ือการ

ธนาคาร

	 	 เป ็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงิน
กองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากการ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการ
สินทรัพย์ หน้ีสิน และรายการนอกงบแสดง
ฐานะทางการเงินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหว
ต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net 
Interest Income) มูลค่าตลาดของรายการ 
เพือ่ค้า (Trading Account) รวมถงึรายได้และ
ค่าใช้จ่ายอื่นที่สัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ย
	 	 ป ี  2 5 57  อั ต ร าดอก เ บ้ี ยของ
ประเทศไทยยังคงอยู่ในระดับต�่ำ  โดยคณะ
กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ธนาคาร
แห่งประเทศไทย มีมติปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายลง 0.25% เพียงคร้ังเดียวในเดือน
มนีาคม เพือ่เพิม่แรงสนบัสนนุให้กบัเศรษฐกจิ
ในประเทศ ทัง้นี ้ธนาคารมกีารติดตามควบคุม
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ โดยการก�ำหนดกรอบเพดาน 
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ความ เสี่ ย ง  และดั ชนี ชี้ วั ดความ เ ส่ี ยง  
การทดสอบภาวะวิกฤตเป็นรายไตรมาส 
การก�ำหนดให้น�ำเสนอข้อมูลภาวะอัตรา
ดอกเบี้ย ภาวะเศรษฐกิจ ตลาดเงิน ตลาดทุน 
ทั้ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ต ่ อ 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
และน�ำเสนอรายงานการบริหารความเสี่ยง
ต ่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป ็น 
รายเดือน รวมทั้งได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ
รองรับหากเกดิการเกนิเพดานความเส่ียงแต่ละ
ระดับที่ได้รับอนุมัติ
	 	 •	 ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ 

(Interest Rate Risk) ในบัญชีเพื่อการค้า

	 	 เป ็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงิน
กองทุนได้รับผลกระทบในทางลบ เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย มีผลต่อ
ฐานะการถอืครองของตราสารหนี้ และอนพุนัธ์
ทางการเงนิทีอ้่างองิอตัราดอกเบีย้ในบญัชเีพือ่
การค้า

	 	 ปี 2557 อัตราดอกเบี้ยสกุลเงินบาท
ในตลาดเงินมีการเคลื่อนไหวจากปัจจัยต่างๆ 
เช่น การคาดการณ์การปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายในช่วงใกล้ก�ำหนดการประชุมของ 
กนง. ความต้องการลงทุนในพันธบัตรจาก 
นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ การคาดการณ์ 
เกี่ยวกับการผ่อนคลายนโยบายการเงินของ
ธนาคารกลางสหภาพยุโรป (ECB) และ
ธนาคารกลางอังกฤษ (BOE) การฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจสหรัฐฯ เป็นต้น ทั้งนี้ ธนาคารมี
การติดตามควบคุมความเส่ียงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการ
ก�ำหนดกรอบเพดานความเสี่ยง และดัชนีชี้วัด 
ความเสีย่ง การทดสอบภาวะวกิฤตเป็นรายเดือน 
การจัดท�ำรายงานการบริหารความเสี่ยงน�ำ
เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเป็นรายวัน น�ำเสนอ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นรายเดอืน 
รวมทั้งได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติรองรับหาก
เกิดการเกินเพดานความเสี่ยงแต่ละระดับที่
ได้รับอนุมัติ
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		  •	 ความเสี่ยงด้านอัตราแลก

เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Foreign 

Exchange Rate Risk)

	 	 เป ็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงิน
กองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากความ
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เนื่องมาจาก
การท�ำธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือ
จากการมีสินทรัพย์หรือหนี้สินในสกุลเงินต่าง
ประเทศ เมื่อแปลงมูลค่าที่เป็นสกุลเงินตรา
ต่างประเทศของรายการต่างๆ ในงบการเงิน
ของธนาคารไปเป็นสกุลเงินท้องถิ่นแล้ว ท�ำให้
มูลค่าทางบัญชีของธนาคารลดลง รวมถึงการ
ลดลงของรายได้หรอืเกิดผลขาดทนุจากการค้า
เงินตราต่างประเทศ
	 	 ปี 2557 ค่าเงินบาทยังคงมีความ
ผันผวนจากปัจจัยต่างๆ เช่น เสถียรภาพของ
สถานการณ์ทางการเมืองของไทย การเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศ
ในภูมิภาค การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน  
การไหลเข้า/ออกของเงินทุนจากต่างประเทศ 
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจสหรัฐฯ มาตรการผ่อน
คลายทางการเงินของญี่ปุ่น ความกังวลต่อ
ความไม่แน่นอนทางการเมืองระหว่างยูเครน
และรัสเซีย รวมถึงความผันผวนของค่าเงินใน
ภูมิภาค เป็นต้น ทั้งนี้ ธนาคารมีการติดตาม
ควบคมุความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่นให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการก�ำหนดกรอบ
เพดานความเสี่ยง และดัชนีชี้วัดความเสี่ยง  
การทดสอบภาวะวิกฤตเป็นรายเดือน การจัด
ท�ำรายงานการบริหารความเสี่ยงน�ำเสนอต่อ
ผู้บริหารระดับสูงเป็นรายวัน คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเป็นรายเดือน รวมทั้งได้
ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัริองรบัหากเกดิการเกนิ
เพดานความเสี่ยงแต่ละระดับที่ได้รับอนุมัติ 

		  •	 ค ว า ม เ สี่ ย ง ด ้ า น ร า ค า 

ตราสารทุน (Equity Price Risk)

	 	 เป ็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงิน
กองทุนได้รับผลกระทบในทางลบเนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน ท�ำให้
มลูค่าของกลุม่หลกัทรพัย์การลงทนุเพือ่ค้าของ
ธนาคารลดลง
	 	 ปี 2557 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของ
ประเทศไทยมีความผันผวนค่อนข้างมาก  
โดยในระหว่างปีดชันมีแีนวโน้มปรบัเพิม่สงูขึน้ 
แต่ปรับลดลงแรงในเดือนธันวาคมจากข่าว
ลือต่างๆ เช่น สถานการณ์ทางการเมือง  
การก่อการร้าย เป็นต้น รวมถึงผลจาก
การปรับลดลงของราคาหลักทรัพย ์ที่ ได ้
รับผลกระทบจากการปรับลดลงแรงของ
ราคาน�้ำมัน ทั้งนี้ ธนาคารมีการติดตาม
ควบคุมความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุนให้
อยู ่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยการก�ำหนด
กรอบเพดานความเส่ียง และดัชนีชี้วัดความ
เสี่ยง การทดสอบภาวะวิกฤตเป็นรายเดือน 
การจัดท�ำรายงานการบริหารความเสี่ยง
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น�ำเสนอต่อผู ้บริหารระดับสูงเป ็นรายวัน 
น�ำเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เป็นรายเดอืน รวมทัง้ได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบตัิ
รองรับหากเกดิการเกนิเพดานความเส่ียงแต่ละ
ระดับที่ได้รับอนุมัติ
		  •	 ความเสี่ยงด้านราคาสินค้า

โภคภัณฑ์ (Commodity Price Risk)

	 	 เป ็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงิน
กองทนุได้รับผลกระทบในทางลบเนือ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคาสินค้าโภคภัณฑ์
	 	 ปี 2557 ธนาคารมีปริมาณการท�ำ
ธุรกรรมอนุพันธ์สินค้าโภคภัณฑ์กับลูกค้าเพิ่ม
มากขึ้น แต่ธนาคารยังไม่มีนโยบายถือฐานะ
ดังกล่าว จึงด�ำเนินการบริหารความเส่ียงใน
ลักษณะ Back to Back
	 2.3	 ความ เสี่ ยงด ้ านปฎิ บัติการ  

(Operational Risk) 

	 	 คอื ความเสีย่งทีจ่ะเกิดความเสียหาย 
ต่างๆ อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอ
หรือความบกพร่องของกระบวนการภายใน 
บุคลากร ระบบงานของธนาคาร หรือ
เหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความเสี่ยงด้าน
กฎหมาย แต่ไม่รวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
(Reputational Risk)
	 	 ธนาคารดูแลและให้ความส�ำคัญต่อ 
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยยึด
หลกัการบรหิารจดัการความเสีย่ง 3 ขัน้ ได้แก่
		  ขัน้ที ่1 คอื หน่วยงานธรุกิจและหน่วย
งานสนับสนุนต่างๆ ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจ 
ในความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับกระบวนการท�ำงาน
และความเสี่ยงที่มีอยู ่ของหน่วยงานตนเอง 
ดีที่สุด โดยบริหารจัดการความเส่ียงในฐานะ
เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีหน้าที่

ในการระบุ ประเมิน ควบคุมและติดตาม 
ความเสีย่ง พร้อมทัง้รายงานต่อผูบ้รหิารหน่วย
งาน อีกทั้งในแต่ละหน่วยงานจะมีเจ้าหน้าที่
ที่ท�ำหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานที่ดูแล
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk 
Officer: ORO) ทั้งในการใช้เครื่องมือและ
การบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตาม
แนวทางที่ธนาคารก�ำหนด
		  ขั้นที่ 2 คือ หน่วยงานที่ดูแลด้าน 
ความเส่ียงและการควบคมุก�ำกับดแูลด้านต่างๆ 
ท�ำหน้าท่ีสนบัสนนุเคร่ืองมอื แนวทาง และวิธกีาร
ให้หน่วยงานในขัน้ที ่1 ใช้ในการบรหิารจดัการ
ความเส่ียง
		  ขั้นที่ 3 คือ หน่วยงานด้านการ
ตรวจสอบ ท�ำหน้าที่ตรวจสอบและทดสอบ
กระบวนการด�ำเนินธุรกิจและบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่คณะ
กรรมการชดุต่างๆ ว่าการบรหิารจดัการความ
เสีย่งและระบบการควบคมุภายในของธนาคาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 หน่วยงานต่างๆ จะมีการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการผ่านกระบวนการ 
ซึ่งประกอบด้วยการระบุ ประเมิน ควบคุม 
ติดตาม และรายงานความเสี่ยงอย่างเป็น 
ระบบผ่านเครื่องมือ อาทิ การจัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดจากความ
เสีย่งด้านปฏิบตัิการ (Operational Loss Data 
Collection) การประเมนิการควบคมุความเสีย่ง 
ด้วยตนเอง (Risk Self Control Assessment 
: RCSA) และการก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการ (Operational Key Risk 
Indicator: KRI) ซึ่งในแต่ละหน่วยงานของ
ธนาคารจะมี ORO ที่ท�ำหน้าที่ประสานงาน
ในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของ
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หน่วยงาน โดยธนาคารจะเน้นการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อป้องกันความเสี่ยง (Risk 
Prevention) และการจัดการความเสี่ยงได้
อย่างทันท่วงทีก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายต่อ
ธนาคารและลูกค้าของธนาคาร นอกจากนี้ 
ธนาคารยังก�ำหนดให้หน่วยงานต่างๆ ท�ำการ
ประเมินความเสี่ยงและประสิทธิภาพของ
การควบคุมความเสี่ยงส�ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่
ต่างๆ ผ่านกระบวนการออกผลิตภัณฑ์ใหม ่ 
(New Product Process) ทีน่�ำมาใช้ให้ครบถ้วน  
เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ดังกล่าวมี
ความเสี่ยงอยู ่ ในระดับที่ยอมรับได ้และ 
มีกระบวนการควบคุมที่ เหมาะสมก่อนที่
จะเร่ิมให้บริการแก่ลูกค้า อีกทั้งมีการดูแล
ติดตามความเสี่ยงจากผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsourcing)

	 	 ในปี 2557 ธนาคารได้ก�ำหนด
ดั ช นี ชี้ วั ด ค ว าม เ สี่ ย ง ด ้ า นปฏิ บั ติ ก า ร
เพื่อใช ้ ในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ด ้านปฏิบัติการในภาพรวมของธนาคาร 
โ ด ย มี ก า ร ก� ำ ห น ด ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง 
ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความ
เสี่ยงที่ทนได้ (Risk Tolerance) ซึ่งพบว่า 
สถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการโดยรวมของ
ธนาคารยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ธนาคาร
ได้มกีารควบคุมความเสีย่งจากปัจจยัดงักล่าว
ผ่านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard  
Operating Procedure: SOP) และผ่าน
มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่างๆ ทั้งใน
ลักษณะการป้องกันและการตรวจพบ เพื่อลด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง
ป้องกนัและลดความเสยีหายอนัอาจเกดิขึน้กบั
ธนาคารและลูกค้าของธนาคาร
	 	 ส�ำหรบัความเส่ียงทีเ่กิดจากเหตุการณ์ 
ภายนอกที่อยู ่นอกเหนือการควบคุมของ
ธนาคาร ธนาคารมีการจัดท�ำแผนรองรับการ
ด�ำเนนิธุรกจิอย่างต่อเนือ่ง (Business Continuity 
Plan: BCP) เพื่อให้มีความมั่นใจว่าแม้ใน
ภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต ธนาคารยัง
สามารถให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคารได้
อย่างต่อเนื่อง โดยก�ำหนดให้มีการทดสอบ
แผนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงแผนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างความ
มั่นใจทั้งกับพนักงานและลูกค้าของธนาคาร
	 	 ทั้งนี้ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะมี
การสรุป วิเคราะห์หาสาเหตุ และรายงานต่อ
ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อทราบและ
บริหารจัดการสถานะความเสี่ยงที่มีอยู ่และ
สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ
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	 2.4	 ความเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

		  •	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 	 คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจากการที่
ธนาคารไม่สามารถช�ำระหนี้สินหรือภาระ
ผูกพันเม่ือถึงก�ำหนด เนื่องจากไม่สามารถ
เปลีย่นสนิทรัพย์เป็นเงนิสดได้ หรอืไม่สามารถ
จัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหา
เงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่
ยอมรับได ้ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และ
เงินกองทุนของธนาคาร
	 	 ปี 2557 สภาพคล่องในตลาดการ
เงินผันผวนขึ้นลงตลอดปี เพื่อเป็นการรักษา
และเสริมสภาพคล่องของธนาคาร รวมทั้ง
รองรับการด�ำเนินธุรกิจที่เติบโตมากขึ้น เช่น  
การปล่อยสนิเชือ่ทีมี่ปริมาณเพิม่สงูขึน้ เป็นต้น 
ธนาคารจึงได้ออกผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝาก 
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีการ
ติดตามควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการก�ำหนดกรอบ
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง และแนวทางปฏิบัติเมื่อมี
การเกินตัวบ่งชี้ความเสี่ยงที่ก�ำหนด
	 	 ทั้งนี้ ธนาคารมีการก�ำหนดนโยบาย
และกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านสภาพ
คล่องให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร 
สภาวะตลาด และเป็นไปตามแนวทางการ
บริหารความเสีย่งด้านสภาพคล่องของสถาบนั
การเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย 
มีการก�ำหนดเพดานหรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
สงูสดุทีธ่นาคารยอมรบัได้ เช่น ระดบัสภาพคล่อง 
ในระยะส้ันเพื่อรองรับธุรกรรมประจ�ำวัน  
และ Net High-Quality Liquid Asset to 
Liquidity Gap Ratio เป็นต้น ทั้งยังมีการ
ทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อประเมินความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง ตามสถานการณ์จ�ำลองที่

ธนาคารก�ำหนด เพื่อรายงานผลการทดสอบ
ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นประจ�ำ
ทุกไตรมาส รวมทั้งจัดท�ำแผนฉุกเฉินสภาพ
คล่อง ที่สอดคล้องกับแนวทางที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�ำหนด
		  •	 ความเสี่ยงจากความเพียง

พอของเงินกองทุน

	 	 ธนาคารได ้ด� ำ เนินการบริหาร
จัดการเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III  
ที่ธนาคารแห ่งประเทศไทยก�ำหนด ทั้ ง
ในระดับธนาคารและระดับกลุ ่ มธุ รกิ จ
ทางการเงิน โดยถือปฏิบัติ ต้ังแต่วันที่ 1 
มกราคม 2556 เป็นต้นมา ซึ่งการก�ำกับ
ดูแลเงินกองทุนตาม Basel III ประกอบด้วย 
3 หลักการ ดังนี้
		  หลักการที่ 1 การด�ำรงเงินกองทุน
ขัน้ต�ำ่ ก�ำหนดให้ธนาคารต้องด�ำรงเงนิกองทนุ
รองรับความเสี่ยงด้านเครดิต ด้านตลาด และ
ด้านปฏิบัติการ
		  หลักการที่ 2 การก�ำกับดูแลโดย
ทางการ ก�ำหนดให้ธนาคารด�ำรงเงินกองทุน
สูงกว่าเงินกองทุนขั้นต�่ำตามหลักการที่ 1 
(Pillar I) เพื่อรองรับความเสี่ยงที่ไม่ครอบคลุม
ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต และก�ำหนด
ให้ธนาคารมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
โดยธนาคารต้องมีกระบวนการประเมินความ
เพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) โดยค�ำนึง
ถึงความเส่ียงทุกด้านของตนเอง และมีการ
ทดสอบภาวะวิกฤตที่เหมาะสม
		  หลักการที่ 3 การใช้กลไกตลาดใน
การก�ำกับดูแล ก�ำหนดให้ธนาคารต้องเปิด
เผยข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำรงเงินกองทุน ระดับ
ความเสี่ยงและระบบบริหารความเส่ียงของ
ตนเอง เพื่อให้บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้องในตลาดสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าว
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของธนาคาร 
ซึง่จะเป็นกลไกตลาดทีส่�ำคญัในการผลกัดนัให้
ธนาคารมรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีด่ี นอก
เหนือจากการควบคุมภายในของธนาคารและ
การก�ำกับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
	 	 ธนาคารมกีารปฏบิตัติามกระบวนการ
มาตรฐานในการบริหารความเสี่ยง และการ
ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุนตามหลัก
เกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและหลัก
ปฏิบัติสากลมาโดยตลอด มีการท�ำ  Stress 
Test ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต เพื่อประเมินผล 
กระทบต่อความเพียงพอของเงินกองทุน  
รวมทั้งศึกษาผลกระทบจากเกณฑ์ Basel lll 
เพื่อใช้ในการวางแผนเงินกองทุน (Capital 
Planning) รวมถึงการก�ำหนดนโยบายจ่าย
เงินปันผลของธนาคาร ส่งผลให้ธนาคาร
มีฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกร ่งและม่ันคง 
โดย ณ สิ้นปี 2557 ธนาคารมีอัตราส่วนเงิน
กองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง ร้อยละ 14.85 และมี
อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสนิทรัพย์เสีย่งหลงัการ 
Stress Test สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�ำหนด และเพียงพอที่จะรองรับ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งกฎระเบียบ
ต่างๆ ของทางการ
	 	 ส�ำหรับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การก�ำกับแบบรวมกลุ ่มของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ธนาคารได้จัดส่งรายงานการด�ำรง 
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินต่อธนาคารแห่งประเทศไทย
เป ็นรายไตรมาส และได้เป ิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการด�ำรงเงินกองทุนและข ้อมูล

ความเสี่ยงด้านต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงินตามเวลาที่ก�ำหนดทาง Website ของ
ธนาคาร โดยธนาคารและกลุ ่มธุรกิจทาง 
การเงินมีเงินกองทุนสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด
		  •	 ความ เสี่ ยงด ้ านกลยุทธ  ์

(Strategic Risk)

	 	 คอื ความเสีย่งทีเ่กดิจากการก�ำหนด
แผนกลยุทธ์ แผนด�ำเนินงาน และการน�ำไป
ปฏบิตัไิม่เหมาะสมหรอืไม่สอดคล้องกบัปัจจยั
ภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก อนัส่งผล 
กระทบต่อรายได้ เงินกองทุน หรือการด�ำรง
อยู่ของกิจการ
	 	 ในปี 2557 ภาวะเศรษฐกจิของไทยได้
รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบทาง 
การเมืองต่อเนื่องจากปี 2556 ท�ำให้ธุรกิจ
ต่างๆ ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้าง รวมถึง
เศรษฐกิจโลกที่มีการฟื ้นตัวในกรอบจ�ำกัด 
อย ่างไรก็ตาม ธนาคารยังด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนือ่งด้วยความระมดัระวงั และให้ความ 
ส�ำคัญอย่างมากกับแผนการด�ำเนินงาน และ 
การบริหารความเสี่ยง โดยสรุปดังนี้ 
	 	 1)	 ธนาคารมมีาตรการบรหิารความ
เสี่ยงกลยุทธ์ที่เป็นไปตามแนวทางการตรวจ
สอบของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
และแนวทางการบรหิารจัดการองค์กรด้านการ
บริหารความเสีย่งของส�ำนกังานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยมีการจัดท�ำ
นโยบายและคู่มอืในการบรหิารความเส่ียงด้าน
กลยุทธ์ และทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี
	 	 2) กระบวนการจัดท�ำแผนกลยทุธ์ของ
ธนาคารใช้หลักการด�ำเนินการให้สอดคล้อง
และครอบคลมุตามแนวทางของระบบประเมนิ
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise  
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Performance Appraisal: SEPA) มีการระบุ 
ขัน้ตอนและผู้เกีย่วข้อง รวมทัง้กรอบระยะเวลา
ที่ชัดเจน คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
มีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ธนาคาร  
มีกระบวนการน�ำแผนกลยุทธ์ธนาคารไปสู่ 
การปฏบิตั ิและสือ่สารแผนกลยทุธ์ธนาคารให้ 
ผู้บริหารทุกหน่วยงานได้ทราบโดยทั่วกัน 
	 	 3)	 แผนกลยุทธ ์ธนาคารมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทั้ง 
ภายในและภายนอก โดยมุง่เน้นการใช้ข้อมูลจริง 
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ของธนาคารและคู่เทียบ มีการจัดท�ำ SWOT 
Analysis และน�ำมาก�ำหนดเป็นกลยุทธ  ์
ทีส่่งเสริมจุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อน ช่วงชิงโอกาส 
ทางธุรกิจเชิงบวก และป้องกันอุปสรรคจาก 
แรงกดดันภายนอกเชิงลบ รวมกันเป ็น 
กลยุทธ์ภาพรวมของธนาคารทั้งระยะสั้น 
และระยะยาวที่สนองตอบต่อ Statement  
of Direction (SOD) วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และค่านิยมหลักของธนาคาร
	 	 4)	มีกระบวนการติดตามผลการ
ด�ำเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายเป็นระยะ 
และรายงานต่อผู้บริหาร เพื่อผลักดันกลยุทธ์
ต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย และมีการปรับ
เปลี่ยนแผนการด�ำเนินงานให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป	
		  •	 ความเสี่ยงจากทรัพย ์สิน 

รอการขาย

	 	 ทรัพย์สินรอการขายของธนาคาร 
ส่วนใหญ่เป็นที่ดินเปล่า ทรัพย์เพ่ืออยู่อาศัย 
ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง โรงแรม โรงงาน และ
ทรพัย์เพือ่การพาณิชย์อืน่ๆ เป็นต้น โดยได้มา
จากการรับโอนทรพัย์ช�ำระหนี ้และการประมลู
ซื้อทรัพย์จากการขายทอดตลาด เพื่อบริหาร

จัดการแก้ไขปัญหาสินเชื่อด้อยคุณภาพของ
ธนาคารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคาร ซึ่งการ
ด�ำเนินการดังกล่าว ท�ำให้ธนาคารสามารถ
ลดปริมาณสินเชื่อด้อยคุณภาพได้เร็วขึ้น และ
เปิดโอกาสในการสร้างรายได้จากการจ�ำหน่าย
ทรัพย์สินรอการขาย 
	 	 ส�ำหรับความเสีย่งหลกัของทรพัย์สนิ
รอการขาย ได้แก่ ความเสี่ยงจากการด้อยค่า 
หรือมูลค ่ าที่ ลดลงของทรัพย ์ สิน หรือ
เส่ือมราคา ซึ่งเกิดจากสภาพทรัพย์หรือ 
สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น 
ความเสื่ อมโทรมทางกายภาพ ป ัญหา
น�้ำท ่วม ภัยธรรมชาติ ภาวะเศรษฐกิจ  
การปรบัลดของราคาอสงัหารมิทรพัย์ทีส่ะท้อน
ตามภาวะตลาดปัจจุบัน ข้อกฎหมาย และ
ผังเมือง เป็นต้น ที่มีผลกระทบต่อศักยภาพ
ในการขายและมลูค่าทรพัย์ลดลง รวมทัง้ระยะ 
เวลาการถือครองทรัพย์นานขึ้น ตลอดจน
อาจท�ำให้ธนาคารต้องกันส�ำรองเพิ่มมากขึ้น 
ทั้งนี้ ระดับความเสี่ยงขึ้นอยู่กับประเภทของ
ทรัพย ์การเปลี่ยนแปลงของราคาตลาด และ
ระยะเวลาการถอืครอง โดยเฉพาะทรพัย์ท่ีเป็น 
สิง่ปลกูสร้าง โอกาสเกดิการด้อยค่าจะมากกว่า 
อย่างไรก็ดี ธนาคารได้พยายามบริหารความ
เส่ียงด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ 
และประสิทธิผลการบริหารจัดการทรัพย์สิน  
เพื่อให้การลดทรัพย์สินรอการขายส�ำเร็จตาม
เป้าหมายสอดคล้องกบัสถานการณ์ นอกจากนี ้
ยังจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการดูแล
รักษาทรัพย์ให้อยู่ในสภาพที่ดีพร้อมขาย และ
ปรบัปรุงกระบวนการภายใน เพือ่ยกระดบัและ
ควบคุมความเสี่ยงที่ดีขึ้น ส่งผลให้ธนาคาร 
มีผลการขายอยู่ในเกณฑ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
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และมกีารกันเงนิส�ำรองส�ำหรบัการด้อยค่าของ
ทรัพย์สินรอการขายไว้เพียงพอตามที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก�ำหนด
		  •	 ความเสีย่งจากภาวะเศรษฐกจิ

	 	 ระดบัความเสีย่งจากภาวะเศรษฐกจิ
ในปี 2557 เพิม่สงูขึน้ เนือ่งจากมีปัจจัยแวดล้อม 
เชิงลบค่อนข้างมาก นับจากปัญหาการเมืองที่
สืบเนื่องมาตั้งแต่ปลายปี 2556 และตึงเครียด
ต่อเนื่องถึงไตรมาสที่สองของปี 2557 ซึ่ง
แม้ภายหลังคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ
(คสช.) ได้เข้ามาควบคุมดูแล และสามารถ
จัดตั้งรัฐบาลชุดใหม่เข้าบริหารประเทศตาม 
Roadmap ทีก่�ำหนดไว้ ท�ำให้สถานการณ์ทาง 
การเมืองผ ่อนคลายในทางที่ดีขึ้ น แต ่
บรรยากาศทางเศรษฐกิจที่ซบเซาลงในช่วง
ท่ีเกิดการชุมนุมทางการเมืองยังไม่สามารถ
ฟื ้นฟูกลับเข้าสู ่ภาวะปกติ โดยเฉพาะการ

ลงทุนที่หดตัวต่อเนื่องตลอดทั้งปี ขณะที่การ
บริโภคก็ยังถูกกดดันจากราคาสินค้าเกษตรที่
ตกต�่ำ  ปัญหาระดับหนี้ครัวเรือนที่สูงสุดเป็น
ประวัติการณ์ รวมถึงการสิ้นสุดของมาตรการ
จ�ำน�ำข้าว นอกจากนี้ เศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัว
ช้ากว่าที่คาดไว้ และปัญหาเชิงโครงสร้างของ
อตุสาหกรรมการส่งออกของไทย ส่งผลให้การ
ส่งออกไม่ขยายตัว ด้านการท่องเที่ยวที่เป็น
แหล่งรายได้หลักก็ได้รับผลกระทบจากปัญหา
การเมืองและการประกาศใช้กฎอัยการศึกที่
ต่อเนื่อง แม้จะเริ่มฟื้นตัวขึ้นในช่วงปลายปี 
หลังสถานการณ์คล่ีคลาย และจากมาตรการ
กระตุ้นของภาครัฐ แต่ก็ยังไม่สามารถชดเชย
การหดตัวในช่วง 3 ไตรมาสแรกได้ ขณะที่
อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ ก็ต�ำ่กว่าที่ควร 
จะเป็น ส่งผลให้เศรษฐกจิไทยในปี 2557 ขยายตัว 
ในอัตราทีช่ะลอลงจากปี 2556 มาก อย่างไรกด็ ี 
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ด้วยการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 
มีการประเมินและติดตามความเส่ียง ทั้งใน
และต่างประเทศอย่างใกล้ชิดโดยฝ่ายวิจัย
ความเสี่ยงธุรกิจ ซึ่งได้ส่งสัญญาณความเสี่ยง
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เป็นประจ�ำทุกเดือน รวมทั้งมีการน�ำเสนอ 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร เป ็นระยะๆ เพื่ อ ให ้ทราบถึ ง 
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบ นอกจากนี้  
ยงัส่งสญัญาณไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง  
ท�ำให ้ธนาคารสามารถปรับกลยุทธ ์ ให  ้
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
สะท้อนจากผลประกอบการของธนาคารและ
บริษัทย่อยที่ยังอยู่ในเกณฑ์ดี 
	 	 ส�ำหรับในปี 2558 คาดว่าเศรษฐกิจ
ไทยจะกลับมาขยายตัวประมาณร้อยละ 3.9 
ส่วนหนึ่งเป็นผลจากฐานต�่ำ  และผลจากการ
เบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐที่คล่องตัวมากขึ้น  
โดย เฉพาะงบลงทุนที่ ค าดว ่ าจะ เ ร่ิมมี
การลงทุนในโครงสร ้าง พ้ืนฐานมากขึ้น  
รวมถึ งการลงทุนภาคเอกชนที่ คาดว ่ า 
จะกลับมาขยายตัวได้ หลังมีการเร่งอนุมัต ิ 
BOI ในช่วงครึ่งหลังของปี 2557 รวมถึงเงิน
ลงทุนเพื่อรองรับการเปิด AEC ในช่วงปลายปี 
รวมทั้งเศรษฐกิจโลกก็ฟื้นตัว แต่การขยายตัว
ของ GDP จะไม่สูงมากเช่นในอดีต เนื่องจาก
ส่วนหนึง่นกัลงทนุไทยออกไปลงทนุในประเทศ
กลุ่ม CLMV มากขึ้น เพื่อรองรับ AEC และ
เพื่อให้ได้สิทธิ GSP รวมทั้งลดภาระต้นทุน
ค่าแรง ขณะที่การส่งออกที่แม้จะมีโอกาส 
กลบัมาขยายตวัอีกคร้ัง แต่กเ็ป็นอตัราไม่สูงนกั  
เนื่องจากยังประสบปัญหาเชิงโครงสร ้าง
ที่ต ้องใช ้ เวลาในการแก ้ไข ทั้ งยังได ้ รับ 
ผลกระทบจากการที่ EU จะตัดสิทธิ์ GSP ไทย  

ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2558 ส่วนการบริโภค
ภาคเอกชนจะยั งขยายตั วในเกณฑ ์ต�่ ำ 
ต่อไป เนื่องจากปัญหาหนี้ครัวเรือน และ
ราคาสินค้าเกษตรที่ยังทรงตัวอยู่ในระดับต�่ำ  
เป็นปัจจัยบั่นทอนก�ำลังซื้อของประชาชน  
ขณะที่เศรษฐกิจโลกก็อาจจะมีความผันผวน
มากขึ้น โดยเฉพาะหาก Fed ปรับเพิ่มอัตรา
ดอกเบี้ยขึ้น ขณะที่ BOJ และ ECB ยังผ่อน
คลายนโยบายการเงิน และอัดฉีดเงินเข้า 
ระบบเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งอาจส่งผลให ้
กระแสเงนิทนุในตลาดโลกเกดิความผนัผวนขึน้  
ส่งผลให้ภาพรวมเศรษฐกิจอาจเปราะบาง 
และอ่อนไหวต่อปัจจัยที่มากระทบ อย่างไรก็ดี  
ธนาคารมีการเตรียมแผนที่มีความยืดหยุ ่น
สามารถรองรบักรณทีีเ่กดิเหตกุารณ์ไม่แน่นอน
ต่างๆ เพื่อให้ธนาคารสามารถด�ำเนินการต่อ
ไปได้อย่างต่อเนื่อง
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การควบคุมภายใน และ

การบริหารจัดการความเสี่ยง

1.	ระบบการควบคุมภายใน
	คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความส�ำคัญในการจัดให้มี

ระบบการควบคุมภายใน โดยมีการติดตามก�ำกับดูแลให้มี 
การด�ำเนินการไปตามแผนและเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ให ้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
และเหมาะสมกบัสภาวะแวดล้อมทีเ่กดิขึน้ โดยมีคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ก�ำกับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม คณะกรรมการก�ำกับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ก�ำกับดูแลให ้ทุกหน ่วยงาน 
ปฏิบัติงานตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับ  
และโดยเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบ จะท�ำหน้าที่เป็น 
ผู ้ก�ำกับดูแลสายงานตรวจสอบภายใน ให้รับผิดชอบการ
ติดตามประเมินระบบควบคุมภายในให้มีการพัฒนาปรับปรุง 
เพื่อป้องกันความเสี่ยง และเพื่อให้มีการปฏิบัติงานที่รอบคอบ 
รัดกุม ไม่ก ่อให้เกิดความเสียหาย ซึ่งจะมีการรายงาน 
คณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�ำทุกเดือน

	ทั้งนี้ จากรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ปี 2557  
(ดรูายละเอยีดในหน้า 184-185) ให้ความเหน็ว่า งบการเงนิของ 
ธนาคาร และการเปิดเผยข้อมูล มีความครบถ้วนเชื่อถือได้ 
สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีและหลักการบัญชีที่ รับรอง
ทั่วไป การบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน
มีประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอ การตรวจสอบภายใน
มีความเป็นอิสระ ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานที่ม ี
ความเสี่ยงสูง และมีกระบวนการตรวจสอบที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีการก�ำกับดูแล 
การปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจ
ปัจจุบัน	

2.	หัวหน ้ างานตรวจสอบภายในและ 
	 หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม 
	 กฎเกณฑ์ของบริษัท

	2.1	หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

		 นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร 			 
	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน

		 สายงานตรวจสอบภายใน

		 หน้าที่ความรับผิดชอบด้านงานตรวจสอบภายใน
		 การให้ความเชื่อมั่นและค�ำปรึกษาต่อฝ่ายจัดการ

และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุง 
การด�ำเนินงานของธนาคารให้บรรลุตามเป้าหมาย ด้วยการ
ประเมนิความเพยีงพอ และประสทิธผิลของกระบวนการบรหิาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแล

		 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการ
พิจารณาให้ความเหน็ชอบคุณสมบติั ตลอดจนแต่งตัง้ ถอดถอน 
และโยกย้ายผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน  
(ดูรายละเอียดในหัวข้อโครงสร้างผู ้ถือหุ ้นและโครงสร้าง 
การจัดการ หน้า 112) โดยคณะกรรมการตรวจสอบมี 
ความเห็นว่า นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร มีความเหมาะสม 
ในการปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานตรวจสอบภายใน เนื่องจาก 
เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ เข้าใจในธุรกิจของธนาคาร มีความ
สามารถในการบริหารจัดการ มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร รวมทั้ง
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับ 

		 ส�ำหรับประวัติการศึกษา การอบรม การด�ำรง
ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน และประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 
5 ปีที่ผ่านมาของหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ได้แสดงไว้
ในหัวข้อประวัติของคณะกรรมการและผู ้บริหารระดับสูง 
โดยสังเขป หน้า 39-40
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2.2	 หัวหน ้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม 

		  กฎเกณฑ์ของบริษัท

		 นายวิทูร กานตอาภา	
		 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
		 ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
		 ปฏิบัติหน้าที่รักษาการ Head of Compliance

			  วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 26 มิถุนายน 2557 (ได้รับ
แต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่รักษาการหัวหน้างานก�ำกับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท (Head of Compliance) 
แทน คุณวัลลยา แก้วรุ่งเรือง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
ผู้บริหารสายงาน สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย 
หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท 
(Head of Compliance) ที่ได้ขอลาออกจากธนาคารโดยมีผล
ตั้งแต่วันที ่26 มิถุนายน 2557)

			  อาย ุ58 ปี
			  คุณวุฒิทางการศึกษา
		 	 -	 ปรญิญาโท พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
		 	 -	 ปรญิญาตร ีเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
			  การอบรม
		 	 - หลักสูตรความรู ้เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลการ 

	 	 	 	 ปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงาน 
	 	 	 	 ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน รุ่นที่ 1 ส�ำนักงานคณะ 
	 	 	 	 กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

			  ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
		 	 -	 ตุลาคม 2557 - ปัจจุบัน ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส  

	 	 	 	 ผูบ้รหิารฝ่าย ฝ่ายก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์
	 	 	-	 มกราคม 2557 - กนัยายน 2557 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
	 	 		 อาวุโส ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน 
	 	 -	 ตุลาคม 2554 - ธันวาคม 2556 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย  
	 	 		 ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน

		 	 -	 มกราคม 2552 - กนัยายน 2554 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย  
	 	 	 	 ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายระเบียบธนาคาร

			  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบด้านงานก�ำกับดแูลการปฏบิตัิ
ตามกฎเกณฑ์

		 	 ควบคุมดูแลการก�ำกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบของสถาบันก�ำกับ
ต่างๆ ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และหน่วยงานทางการท่ีมีอ�ำนาจตามกฎหมาย 
รวมทั้งการให้ค�ำปรึกษาด้านการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
กฎระเบียบดังกล่าว และเป็นหน่วยงานกลางในการติดต่อ
ประสานงานระหว่างสถาบันก�ำกับและหน่วยงานทางการที่มี
อ�ำนาจตามกฎหมายกับหน่วยงานภายในของธนาคาร
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รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคม

ธนาคารกรุงไทยถือเป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำที่ได้ประกอบธุรกิจบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ โปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม  
ตลอดจนค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือในการด�ำเนินงาน เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสนับสนุนการท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการ
ธนาคาร ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล โดยเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
แนวปฏิบัติต่างๆ ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
รวมถึงการขยายผลไปยังบริษัทในเครือที่ธนาคารถือหุ้น 100%

	ในปี 2557 จากผลการด�ำเนินงานที่ต่อเนื่องและจริงจัง ทั้งในด้านการปฏิบัติงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
และด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการส่งเสริมและสนับสนุนโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน ์
ต่อสังคม ภายใต้แนวทาง “เสริมสร้างทุนทางปัญญา” ซึ่งเป็นการมอบทุนทางปัญญาให้กับสังคม โดยเฉพาะเยาวชน 
ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญท่ีจะเติบโตเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของประเทศในอนาคต รวมถึงโครงการที่เป็นประโยชน์อื่นๆ อาท ิ
โครงการกรุงไทย ต้นกล้าสีขาว, โครงการกรุงไทยยุววาณิช, โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน, โครงการ 
ปลูกต้นกล้าความดี เป็นต้น 

ซึ่งผลจากการด�ำเนินการอย่างมุ่งม่ัน จริงจังและต่อเนื่องของธนาคาร อันเป็นผลให้ในปี 2557 ธนาคารได้รับรางวัล 
ด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้

-	การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2557 (Corporate Governance Report of Thai  
		  Listed Companies 2014) อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” อันเป็นระดับสูงสุดในการประเมิน ซึ่งด�ำเนินการโดยสมาคมส่งเสริม  
		  สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	-	การรับรองสถานะการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector  
		  Collective Action Coalition Against Corruption)

	-	การประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2557 ในระดับ 100 คะแนนเต็ม โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  
		  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	
จากรางวัลที่ธนาคารได้รับล้วนสะท้อนให้เห็นถึงการด�ำเนินงานของธนาคารโดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ควบคู ่

ไปกับการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างดีที่สุด บนพื้นฐานของการท�ำงานอย่างมืออาชีพ มีความยุติธรรม โปร่งใส เชื่อถือได้  
ซึ่งธนาคารพร้อมที่จะยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจอย่างสูงสุด

(นายสุพันธุ์ มงคลสุธี)
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
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รายงานของคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ของธนาคารประกอบด้วย กรรมการธนาคาร จ�ำนวน 3 คน ซึ่งเป็นกรรมการ
อิสระทั้ง 3 คน โดยมีประธานเป็นกรรมการอิสระ มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก�ำหนด 
อาทิ การก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหา การก�ำหนดแนวทางการประเมินผล การก�ำหนดนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทน ให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ

ในปี 2557 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้มีการประชุมทั้งสิ้น 19 ครั้ง ซึ่งมีการด�ำเนินงานที่ผ่าน 
การพิจารณาและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารแล้ว ดังนี้

	1.	 คดัเลอืกและเสนอชือ่บคุคลมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ โดยจะค�ำนงึถงึขนาด โครงสร้าง และองค์ประกอบทีเ่หมาะสมกบั 
		  องค์กร รวมถึงการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป และในการสรรหากรรมการธนาคาร  
		  จะสรรหาผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ในงานด้านต่างๆ ที่เหมาะสมกับการด�ำเนินกิจการของธนาคาร  
		  พร้อมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด

2.	 พิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชดุย่อย ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารและผูถ้อืหุน้  
		  เพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยค�ำนึงถึงหลักเกณฑ์ ผลประกอบการของธนาคาร ความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ 
		  ความรับผิดชอบ และเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

3.	 คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลมาด�ำรงต�ำแหน่งผู้มีอ�ำนาจในการจัดการของธนาคาร ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร  
		  และขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย โดยจะพิจารณาถึงคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ  
		  ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ภาวะผู้น�ำ ตลอดจนวิสัยทัศน์และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร รวมทั้งด�ำเนินการ 
		  ให้มีการจัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่งและความต่อเน่ืองในการบริหาร ส�ำหรับต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง อันเป็น 
		  ประโยชน์ต่อการด�ำเนินกิจการของธนาคาร และการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 ประเมนิผลการปฏบิตังิานกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชดุย่อย กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูม้อี�ำนาจในการจดัการ  
		  เพือ่เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายและหลกัเกณฑ์การปฏบิตังิานทีต่ัง้ไว้ และน�ำเสนอค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อคณะกรรมการ 
		  ธนาคารเพือ่พจิารณาอนมัุต ิโดยจะพจิารณาให้เหมาะสมกบัหน้าที ่ความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมาย ผลการปฏบิตังิาน 
		  และผลประกอบการโดยรวมของธนาคาร ตลอดจนค�ำนงึถงึการก�ำหนดค่าตอบแทนตามอัตราตลาดในธรุกจิการธนาคาร

(นายนนทิกร กาญจนะจิตรา)
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
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1. 	นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
คณะกรรมการธนาคารกรุงไทย ได้ตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่จะท�ำให้ธนาคารเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งจะเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย และเชื่อว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยเพิ่ม
มูลค่าแก่ผู้ถือหุ้น ดังนั้น คณะกรรมการธนาคารจึงมีความมุ่ง
มั่นที่จะปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี เพื่อท�ำให้การด�ำเนินงานของธนาคารเป็นไปตามหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ดังนั้น ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ธนาคารได้
ด�ำเนินงานภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างจริงจัง 
และส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ  
ยดึมัน่และปฏบิตัติามนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมทัง้ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่น�ำไปสู่การเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรม
บรรษัทภิบาล จนเป็นที่ยอมรับจากหลากหลายสถาบัน  
สะท้อนจากรางวัลบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่ธนาคารได้รับมาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีหน่วยงานสนใจ 
มาขอศึกษาดูงานเป็นประจ�ำ จึงนับเป็นความภาคภูมิใจและ
ก�ำลังใจให้ธนาคารมุ ่งมั่นที่จะธ�ำรงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม 
บรรษัทภิบาลนี้ต่อไป

การกำ�กับดูแลกิจการ 
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	ส�ำหรบัในปี 2557 คณะกรรมการธนาคาร 
ได้อนุมัตินโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
เพ่ือเป็นแนวปฏบิตัแิก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงานในการปฏิบัติตนไม่ยุ่งเกี่ยวกับการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ และได้เปิด
เผยนโยบายดังกล่าวในเว็ปไซต์ของธนาคาร 
ด้วย นอกจากน้ี ธนาคารยงัคงด�ำเนนิกจิกรรม 
ส�ำคัญๆ อย่างต่อเนื่อง อาทิ 
	 •	 การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
หลกับรรษทัภบิาลของทกุหน่วยงานในธนาคาร 
ซึ่งเป็นเกณฑ์หนึ่งในการมอบรางวัล KTB FIRST 
Firm: Corporate Governance Awards 

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
หลกับรรษทัภบิาลของบริษัทในเครือทีธ่นาคาร
ถือหุ้น 100% 

•	 การจัดกิจกรรมวัน CG DAY ในวัน 
ครบรอบการก่อตั้งธนาคาร (14 มีนาคม) เพื่อ 
เป็นการเผยแพร่กิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล 
และมอบรางวัลโครงการ KTB FIRST Firm: 
Corporate Governance Awards ซึ่ง 
คณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูง 
ของธนาคารต่างให้ความส�ำคัญในการเข้า
ร่วมงานนี้

•	 การเผยแพร่บทความ ข่าวสารด้าน
บรรษัทภิบาลผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร 
และผ่านทาง Intranet รวมถึงส่งตรงผ่าน 
E-mail ของพนักงาน

•	 การจั ดประชุ มสัญจรของคณะ 
กรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อลงพื้นที่ตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อ
มอบนโยบายและติดตามการด�ำเนินงานด้าน 
CG & CSR

•	 การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนแนวทาง
การด�ำเนินงานด้านบรรษัทภิบาลกบัหน่วยงาน
ภายนอก

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารได้
มอบหมายให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความรับผิดชอบต่อสังคม ก�ำหนดแผน
ปฏิบัติการและมาตรการการติดตามเพ่ือให้มี
การปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและ
ปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสม 
อย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งติดตามและปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องตามแนวทางการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศเพื่อมุ่งไปสู่มาตรฐานสากล

ธนาคารได้จัดท�ำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2545 รวม 7 ประการ ดังนี้

1)	 Creation of Long Term Value: 		
		  สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน

2)	 Accountability: 			 
		  แสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่

3)	 Responsibility: 			 
		  รู้ส�ำนึกในหน้าที่

4)	 Promotion of Best Practices: 		
		  ส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

5)	 Equitable Treatment:
		 ปฏิ บัติต ่ อผู ้ มี ส ่ วนได ้ เสี ยอย ่ า ง 

		  เท่าเทียมกัน
6)	 Transparency: 			 

		  แสดงความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน
7)	 Soc ia l  and Env i ronmenta l  

		  Awareness: 		
		 ส�ำนึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
หลกับรรษทัภบิาล 7 ประการของธนาคาร 

เป็นนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่ได้
สื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับผ่านส่ือต่างๆ 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
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ของธนาคาร และยังได้ผสมผสานพร้อม
ก�ำหนดเป็นภารกิจที่ทุกหน่วยงานจะต้องมี
การด�ำเนินงานตามหลักบรรษัทภิบาลของ
ธนาคาร ซึ่งจะท�ำให้มั่นใจได้ว่าธนาคารได้
ด�ำเนินการตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี กรรมการธนาคารทุกคนตระหนักใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบในการด�ำเนินงานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของธนาคาร มีการดูแลให้มี
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการ
ด�ำเนินงาน การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
เป็นธรรม ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่าง 
รับผิดชอบต่อสังคม พนักงานทุกคนประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี ทั้งนี้ธนาคารยังได้
มีส่วนร่วมในการด�ำเนินโครงการเพื่อรักษา 
สิ่งแวดล้อม พัฒนาชุมชนและสังคมอย่าง 
ต่อเนื่อง สนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อ
ให้การด�ำเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เกดิผลเป็นรปูธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง ซึ่งธนาคารได้
พัฒนาโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยการเชื่อมโยง
กิจกรรมในโครงการต่างๆ และด�ำเนินการ
อย่างต่อเนื่องภายใต้แนวคิดการสร้างทุนทาง
ปัญญา และที่ส�ำคัญธนาคารยังเชิญชวนให้
สงัคม ชมุชน และผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ๆ เข้าร่วม
กิจกรรมของธนาคารด้วย เพื่อให้เกิดกระแส
และเป็นพลงัผลกัดนัให้สงัคมมกีารตืน่ตวัทีจ่ะ
ใส่ใจซ่ึงกนัและกนั และพร้อมจะแบ่งปันให้กบั
ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนให้ความส�ำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงมาก
ขึ้น ซึ่งสามารถดูรายละเอียดการด�ำเนินงาน
ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมของธนาคารได้จาก 
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน หรือทาง 
www.ktb.co.th

2. 	แนวทางปฏิบัติตามหลัก 
การก�ำกับดูแลกิจการของ 
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

	ธนาคารได้ปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบัดแูล
กจิการทีด่ตีามแนวทางทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยก�ำหนดไว้ครบทั้ง 5 หมวด ดังนี้ 
	 2.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of 

Shareholders)

			   ธนาคารให้ความส�ำคัญถึงเรื่องการ
ปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นและการส่งเสริมให้
ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลุมสิทธิ 
พืน้ฐานตามกฎหมาย อนัประกอบด้วยสทิธใิน
การซื้อ ขาย โอน หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิ
ในการรับส่วนแบ่งเงินปันผล สิทธิในการเข้า
ร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเสนอวาระ
การประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการออกเสียงลง
คะแนนแต่งตั้งและก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบ
บัญชี สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญ
ของธนาคาร เช่น การอนุมัติธุรกรรมที่ส�ำคัญ
และมีผลต่อทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจของ
กิจการ การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิรวมทั้ง
ข้อบังคับของธนาคาร เป็นต้น
			   นอกจากธนาคารจะให ้สิท ธิที่
ครอบคลุมสิทธิขั้นพ้ืนฐานแก่ผู้ถือหุ้นในด้าน
ต่างๆ ที่จ�ำเป็นต้องมีแล้ว ธนาคารยังมีแนว
ปฏิบัติที่ดีในการดูแลผู ้ถือหุ ้นมากกว่าสิทธิ
พื้นฐานตามกฎหมายด้านอื่นๆ อีก เพ่ือ
เป็นการส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวก
ในการใช้สิทธิของผู ้ถือหุ ้น โดยผู ้ถือหุ ้นมี
สิทธิในการรับทราบข้อมูลผลการด�ำเนินงาน 
นโยบายการบริหารงาน และข้อมูลที่ส�ำคัญ
ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร ซึ่งสามารถ
เข้าถึงได้ง ่ายและสะดวก การจัดให้ผู ้ถือ
หุ้นเข้าเยี่ยมชมกิจการ การเผยแพร่ข้อมูล
ประกอบวาระการประชุมผู ้ถือหุ ้นล่วงหน้า
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ก่อนวันประชุมผู ้ถือหุ ้น ประมาณ 30 วัน 
ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร เพื่อเปิดโอกาสให ้
ผูถ้อืหุน้ได้มีเวลาศกึษาข้อมลูเป็นการล่วงหน้า 
อย่างเพียงพอก่อนได้รับข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารจากธนาคาร และยังเปิดโอกาสให้ 
ผูถ้อืหุน้สามารถเสนอวาระการประชมุผูถ้อืหุน้ 
สามัญประจ�ำปีก่อนการประชุมได้ และเปิด 
โอกาสให ้ ผู ้ ถื อหุ ้ นแสดงความคิด เห็ น  
ข้อเสนอแนะ หรือตั้งค�ำถามในวาระต่างๆ  
อย่างอิสระก่อนลงมติวาระใดๆ ทั้งนี้ ในการ 
ประชุม ผู ้ถื อหุ ้ น ธนาคารได ้ ให ้ข ้ อมูล 
รายละเอียดในเรื่องดังกล่าวอย่างเพียงพอ 
แก่ผู้ถือหุ้น โดยในวาระที่ผู้ถือหุ้นมีข้อสงสัย  

ก็สามารถส่งค�ำถามถึงกรรมการล่วงหน้า 
ก่อนวันประชุมผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร 
หรือผ ่านทางจดหมายถึงคณะกรรมการ 
ได้โดยตรง

		 ในวันประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่
ประชุมจะแจ้งกฎเกณฑ์ที่ใช้ในการประชุม 
ขั้นตอนการออกเสียงลงมติให้ผู้ถือหุ้นทราบ
ในที่ประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดง
ความคิดเห็นและซักถามในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับวาระการประชุมหรือเก่ียวข้องกับธนาคาร 
ทั้งนี้ ธนาคารก�ำหนดให้ประธานกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะ
กรรมการชุดย่อยเข้าร่วมประชุมทุกคร้ัง เพ่ือ
ชี้แจงผลการด�ำเนินงานและนโยบายบริหาร
งาน ตลอดจนตอบข้อซักถามให้ผู้ถือหุ้นได้รับ
ทราบในวันประชุมได้ทันที

		 ในปี 2557 ธนาคารจดัให้มกีารประชมุ
สามัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2557 
โดยนอกจากคณะกรรมการธนาคารจะเข้า
ร่วมประชุมครบทุกคนแล้ว ผู้บริหารสายงาน 
จ�ำนวน 17 คน ซึ่งรวมถึงผู้บริหารสายงาน
บริหารการเงิน ในฐานะ Chief Financial 
Officer: CFO ได้เข้าร่วมประชุมด้วย ทั้งนี้ 
ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุม
ได้เปิดโอกาสและให้เวลาแก่ผู ้ถือหุ้นทุกคน 
มีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการตรวจสอบ 
การด�ำ เนินงานของธนาคาร สอบถาม  
แสดงความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
ต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งบันทึกประเด็น
ซักถามและข ้อ เสนอแนะที่ ส� ำคัญไว ้ ใน 
รายงานการประชุมผู ้ถือหุ ้น ซึ่งได้น�ำมา 
เผยแพร ่ ให ้ผู ้ ถื อหุ ้ นทราบทางเว็บไซต ์
ของธนาคารภายใน 30 วันหลังวันประชุม 
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	 2.2 การปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันต่อ 

ผู้ถือหุ้น (Equitable Treatment of 

Shareholders)

			   ธนาคารมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อ 
ผูถ้อืหุน้ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  
โดยผู ้ถือหุ ้นทุกกลุ ่ม ทั้งผู ้ถือหุ ้นรายย่อย 
นักลงทุนสถาบัน รวมถึงผู ้ลงทุนต่างชาติ 
ต่างได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันในการ
ใช้สิทธิของตนในฐานะผู้ถือหุ ้น และได้รับ 
การดแูลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ตามทีไ่ด้ 
อธิบายไว ้แล ้วในหัวข ้อสิทธิของผู ้ถือหุ ้น 
นอกจากน้ี ธนาคารยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 
ส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข ้า
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ผ่านคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เป็นการ 
ล่วงหน้า 3 เดือนสุดท้ายก่อนวันสิ้นสุดรอบปี 
บัญชี 31 ธันวาคมของทุกปี พร้อมข้อมูล
ประกอบการพิจารณาด้านคุณสมบัติและ 
การให้ความยินยอมของผู้ได้รับการเสนอชื่อ  
อีกทั้ง ผู ้ถือหุ ้นยังสามารถใช้สิทธิในการ 
แต่งตั้งกรรมการเป็นรายคนได้ 

			  ธนาคารห้ามเพิ่มวาระการประชุม 
ที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น  
โดยเฉพาะวาระส�ำคัญท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลา 
ในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ และในกรณี 
ผู ้ ถือหุ ้นไม ่สามารถเข ้าร ่ วมประชุมได ้
ด้วยตนเอง ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
สามารถใช้หนังสอืมอบฉนัทะในการลงคะแนน
เสียงแทนได้ และได้เสนอชื่อกรรมการอิสระ 
2 ท่านไว้เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะ 
ให้กับผู ้ถือหุ ้นพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม 
รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้แทนใช้บัตร
ลงคะแนนเสียงในทุกวาระ

			  ส�ำหรบัมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลู 

ภายในของธนาคารในการแสวงหาผลประโยชน์ 
ส ่ วนตน ธนาคารได ้ ก� ำหนดนโยบาย 
และระเบียบที่ชัดเจน โดยห้ามกรรมการ  
ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
น�ำข้อมูลภายในของธนาคารไปใช้ในประโยชน์
ส ่วนตนหรือเผยแพร ่ ให ้บุคคลอื่นทราบ  
รวมทั้งยังก�ำหนดให้มีการเก็บรักษาป้องกัน 
การใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร 
พร ้อมทั้งแจ ้งแนวทางดังกล ่าวให ้ทุกคน 
ในองค ์กรถือปฏิบัติ ซึ่ งที่ผ ่านมาไม ่พบ 
การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์ 
แต่อย่างใด

			  นอกจากนี้  เพื่อความโปร ่งใส
และตรวจสอบได้ คณะกรรมการได้ก�ำหนด
แนวทางให้กรรมการและผู ้บริหารเปิดเผย
ข้อมูลส่วนได้เสียของตน และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
คณะกรรมการ ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนด
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น

	2.3 การค�ำนงึถงึบทบาทของผู้มีส่วน

ได้เสีย

			 2.3.1 การปฏิบัติต่อกลุ่มได้กลุ่มเสีย
ต่างๆ

		  ธ น า ค า ร ไ ด ้ ต ร ะ หนั ก ถึ ง 
สิทธิและบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ  
ทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร โดยได้ก�ำหนด
ไว้เป็นส่วนหน่ึงในจรรยาบรรณธรุกจิ พร้อมทัง้
เผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ธนาคาร 
เพื่อให ้ผู ้ มีส ่วนเกี่ยวข ้องทุกกลุ ่มได ้รับรู  ้
และยึดปฏิ บั ติอย ่างเคร ่งครัด ทั้ งนี้ เ พ่ือ
ประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมั่นคง 
และยั่งยืนของธนาคาร สรุปได้ดังนี้
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							    การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น มุ่งมั่น
ด�ำเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถ
สร้างผลก�ำไรให้เติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง และ
ม่ันคง โดยด�ำเนนิธุรกจิด้วยความรอบคอบและ
โปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั เพือ่
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

							    การปฏิบัติต่อลูกค้า มุ่งมั่นให้
บรกิารลกูค้าด้วยความเตม็ใจ เตม็ก�ำลงัความ
สามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และ
พร้อมให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือแก่ลูกค้าด้วย
กิริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน พร้อมทั้งยินดี
รับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตุ และ 
วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า รวมถึงการ 
ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า  
เว ้นแต ่กฎหมายก�ำหนดให ้ต ้องเป ิดเผย  
หรือได ้รับอนุญาตเป ็นลายลักษณ์อักษร 
จากลูกค้า

							    การปฏบิติัต่อเจ้าหนี ้มนีโยบาย
ในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ฝาก
เงนิ ผู้ถอืหุน้กู ้และเจ้าหนีอ้ืน่ๆ อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย ตาม
สัญญา หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่าง
เคร่งครัด กรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิติัตามเงือ่นไข
ข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วง
หน้า เพือ่ร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางการแก้ไข 
ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการ
เรียกรับ หรือจ้างผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต
ในการค้า รวมถึงรายงานข้อมูลทางการเงินที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลาให้กับเจ้าหนี้
อย่างสม�่ำเสมอ

						    การปฏิบัติต่อคู ่ค ้า ยึดหลัก
ผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารโดยไม่ค�ำนึง
ถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้องโดยให้
ข้อมูลทีเ่ป็นจริงอย่างครบถ้วนแก่ผูซ้ือ้หรอืขาย

ทรัพย์สิน สินค้า และบริการ หลีกเลี่ยงการรับ
ของก�ำนัล สนิน�ำ้ใจ การรบัเชญิไปในงานเลีย้ง
ประเภทสังสรรค์ งานเลี้ยงรับรอง การรับเชิญ
ไปดูงาน ที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัว หรือหมู่
คณะอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งลูกค้าเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องให้เพ่ือป้องกันข้อครหา 
และการมีใจโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทน
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในโอกาสหลัง

						    การปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจ
ธนาคาร มุ ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามข้อตกลง 
ที่ได้ท�ำไว้กับพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
และให้ความช่วยเหลือในลักษณะเอื้ออ�ำนวย 
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อผลทางธุรกิจ 
โดยรวม

						    การปฏิบัติต่อคู่แข่ง ธนาคาร
ไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี 
กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง 
ขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงการตกลงหรือการ
พูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือ
สถาบันการเงินอื่นๆ เกี่ยวกับต�ำแหน่งที่ตั้ง 
ภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า 
อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจต่างๆ ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของ
ธนาคาร

						    ก า รป ฏิ บั ติ ต ่ อ สั ง คมและ 
สิ่งแวดล้อม ธนาคารพึงปฏิบัติตนเสมือน 
หนึ่งเป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยค�ำนึง
ถึงหน ้าที่ความรับผิดชอบต ่อสังคมและ
ประเทศชาติ อีกทั้งให้การสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน  
สิง่แวดล้อม ตลอดจนมุง่สร้างสรรค์และอนรุกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ นอกจากนี ้ธนาคารพร้อม
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายของ
รัฐบาลเพ่ือผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
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						     การปฏิบัติต่อคณะกรรมการ
และผู้บริหาร คณะกรรมการและผู้บริหารของ
ธนาคารได้รบัรูถ้งึสทิธิของตนเป็นอย่างด ีและ
พร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิและปฏิบัติ
หน้าที่ของตนตามกรอบที่ธนาคารก�ำหนดไว้ 
ขณะเดียวกันยังตระหนักถึงการดูแลสิทธิของ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของธนาคารอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรม

		 	 	 		 การปฏบิตัต่ิอพนกังาน ให้ความ 
ส�ำคัญกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
โดยจัดให้มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เปิด
โอกาสให้พนักงานทุกระดับเติบโตในสาย
อาชีพอย่างเท่าเทียมกัน ควบคู่ไปกับการดูแล 
ในเรือ่งเงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ 
อืน่ๆ รวมถงึสวสัดกิารพนกังาน ให้อยูใ่นระดบั 
ท่ีสามารถเทียบเคียงกับบริษัทชั้นน�ำทั่วไป  
มีการปรับปรุงวิธีการเรียนรู ้ โครงการฝึก
อบรมหลกัสตูรต่างๆ และกระบวนการพฒันา
บุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานให้
พร้อมรับการแข่งขันทางธุรกิจอยู่ตลอดเวลา 
พร้อมทั้งให้ความส�ำคัญในความปลอดภัย

ของพนักงาน โดยการจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยและเอื้อต่อการ
ท�ำงาน มีการก�ำหนดมาตรการความปลอดภัย
ที่ต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ที่ธนาคารก�ำหนดขึ้น รวมทั้งก�ำหนดให้แต่ละ
หน่วยงานจัดท�ำคู่มือแผนฉุกเฉินเพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติ ในการรักษาความปลอดภัย
แก่ตนเองและทรัพย์สินของธนาคาร ทั้งใน
สถานการณ์ปกติ หรือเมื่อเกิดวิกฤต เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงาน
ปฏิบัติต่อกันด้วยการให้เกียรติซึ่งกันและกัน
ตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณ
พนักงาน ส�ำหรับสวัสดิการพนักงาน ธนาคาร
มีนโยบายส่งเสรมิให้พนกังานมคีณุภาพชวีติที่
ดีขึ้น โดยการจัดสวัสดิการประเภทต่างๆ เช่น 
จัดให้มีสถานพยาบาลธนาคารเพ่ือให้บริการ
ตรวจรักษาพยาบาลแก่พนักงาน ครอบครัว 
และผู้เกษียณอายุ ให้เงินช่วยเหลือการศึกษา
บตุร เงนิช่วยเหลอืค่ารกัษาพยาบาล โครงการ
ฝึกอบรมพฒันาจติด้วยการวปัิสสนากรรมฐาน 
และให้เงินกู้สวัสดิการ เป็นต้น
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		 	 	 		 		 การปฏบิตัต่ิอภาครฐั สนบัสนนุ 
การด�ำเนินงานภาครัฐ และปฏิบัติตามหลัก
เกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานก�ำกบั ควบคู่
ไปกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือในกจิกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครฐั 
เพือ่ร่วมเสริมสร้างความมัน่คงและเจรญิเติบโต
ให้กับประเทศชาติ 

		 	 2.3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
เสียมีส่วนร่วม

								     ธนาคารสนับสนุนให ้ผู ้มี 
ส่วนได้เสีย ทั้งผู ้บริหาร พนักงาน และ
ครอบครัว ประชาชนทั่วไป มีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างเต็มที่ โดยธนาคารได้ด�ำเนิน
กิจกรรมในวาระและโอกาสต่างๆ เพ่ือให้ 
ผู ้ มีส ่วนได ้เสียมีโอกาสเข ้าร ่วมกิจกรรม 
ทั้งโดยสิทธิ เช่น ผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะแสดง
ความคดิเหน็อย่างอสิระในการประชมุผูถ้อืหุน้ 
หรือเสนอวาระ หรือเสนอชื่อผู ้ที่เหมาะสม
จะมาเป็นกรรมการของธนาคาร นอกจากนี้  
ธนาคารยังได้ด�ำเนินโครงการด้านความ 
รับผิดชอบต ่อสังคม หรือกิจกรรม CSR  

(Corporate Social and Responsibility)  
ของธนาคาร ดงัเช่น โครงการ “กรงุไทยสานฝัน 
โรงเรยีนดใีกล้บ้าน” ซึง่เป็นโครงการทีธ่นาคาร
ให้การสนบัสนนุโรงเรยีนทัว่ประเทศ เพือ่พฒันา
ศักยภาพการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และวทิยาศาสตร์ โครงการ “กรงุไทย ยวุวาณชิ” 
ส�ำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในการ
แข่งขนัประกวดแผนธรุกจิ โครงการ “กรงุไทย 
ต้นกล้าสีขาว” เป็นโครงการส�ำหรับ นิสิต 
นักศึกษา ทั่วประเทศเข้าร่วมในการแข่งขัน
จัดท�ำโครงงานการด�ำเนินการตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โครงการ “กรุงไทย 
สานศิลปวัฒนธรรม” เป็นการสนับสนุน 
การจัดงานแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ เพื่อให้
ศิลปินไทยได้มีก�ำลังใจที่จะพัฒนาผลงาน
ศิลปะแขนงต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยใน 
ทุกโครงการดังกล่าวนั้น ธนาคารสนับสนุน
ให้ผู ้มีส ่วนได้เสีย ทั้งผู ้บริหาร พนักงาน  
และครอบครัว ตลอดจนลูกค้า นักเรียน 
นักศึกษา ครู อาจารย ์ และประชาชน  
ในชุมชนที่เ ก่ียวข้อง ได้มีโอกาสเข้าร ่วม
กิจกรรมอย่างเต็มที่

		 	 2.3 .3 การแจ ้งเบาะแสหรือข ้อ 
ร้องเรียน 

								     คณะกรรมการมีเป้าหมาย
ในการด�ำเนินธุรกิจให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
มคีวามพงึพอใจ ผูม้ส่ีวนได้เสยีสามารถตดิต่อ 
กับคณะกรรมการและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องของ 
ธนาคารได้โดยตรง อาทิ ลูกค้าและประชาชน
ทัว่ไปสามารถแจ้งเบาะแสหรอืแสดงความเหน็
ต่อธนาคารได้ โดยผ่านช่องทางต่างๆ ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางรับข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
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		 •		ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ หรอื Call  Center 
0-2111-1111 และ +(66) 2501-4499 ส�ำหรับ
ลูกค้าจากต่างประเทศ ตลอด 24 ชั่วโมง 

		 •		 งานรับ เ รื่ อ ง ร ้ อ ง เ รี ยนลู กค ้ า 
หมายเลขโทรศัพท์ 0-2208-8989 (วันจันทร์ 
- ศุกร์ ในเวลาท�ำการ 8.30 - 16.30 น.)

		 •		http:// www.contactcenter.ktb.co.th 
หรือ E-mail: Call.CallCenter@ktb.co.th

		 •		 E-mail: complaint.center@ktb.co.th
		 •		 โทรสาร: 0-2256-8170
		 •		ทางจดหมาย ส�ำนักกรรมการ

ธนาคาร บมจ.ธนาคารกรุงไทย อาคารนานา
เหนือ ชั้น 8 เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวง
คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
หรือทีมก�ำกับธุรกิจเครือข่าย (งานรับเรื่องร้อง
เรียน) ตู้ ปณ.44 ศฝ.หัวล�ำโพง กทม.10331

		 •		แบบสอบถามการส�ำรวจความ
พึงพอใจของลูกค้า โดยฝ่ายจัดการจะเป็น
ผู้รวบรวมข้อร้องเรียน และน�ำเสนอคณะ
กรรมการตรวจสอบ เพื่อทราบอย่างต่อเนื่อง

		 •		ส�ำหรับพนักงาน สามารถแจ้ง
เบาะแสหรือเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่อคณะ
กรรมการและผูบ้รหิารโดยตรงทางอเีมลล์ของ
คณะกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งจะมี E-mail 
Address ในระบบ Intranet ของธนาคาร และ
มีช่องทางร้องเรียนอื่นอีก ดังนี้ 

				   -	 E-mail: hr.care@ktb.co.th ซึง่
ดแูลโดยผูบ้รหิารสายงานทรัพยากรบคุคลและ
บรรษัทภิบาล ผู้บริหารกลุ่มทรัพยากรบุคคล
และองค์กร และผู้บริหารฝ่ายสวัสดิการและ
พนักงานสัมพันธ์ 

		 	 	 -	 Hotline หมายเลขโทรศัพท์ 
0-2208-7606-9 ซึ่งดูแลโดยฝ่ายสวัสดิการ 
และพนักงานสัมพันธ์

				   -	 E-mail: we.lovektb@ktb.co.th 
ซ่ึงดูแลโดยผู ้บ ริหารฝ ่ายสวัสดิการและ
พนักงานสัมพันธ์

	2.4	 การเปิดเผยข้อมูลและความ

โปร่งใส

			  2.4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข ้อ
ก�ำหนดของการเป็นบริษัทจ�ำกัด

								     ธนาคารได ้ดูแลให ้มีการ 
เปิดเผยข้อมูลส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกิจการ  
ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ อย่าง 
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทั่วถึง และทันเวลา 
ตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก� ำกับหลักทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย ์  
(ก.ล.ต.) และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมลู 
ผ ่านแบบแสดงรายการข ้อมูลประจ�ำป ี  
(แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) 
แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้น�ำเสนอทางเว็บไซต์
ของธนาคารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ซึง่ช่วยให้ผู้ถอืหุน้ ลูกค้า และผูท้ีส่นใจสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและ
เชื่อถือได้

								     ข ้ อมู ลส� ำ คัญที่ ธ น าคา ร 
เปิดเผย เช่น การท�ำหน้าที่ของกรรมการ
ในรอบปีที่ผ ่านมา ประวัติการอบรมของ
กรรมการ บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
และคณะกร รมกา รชุ ด ย ่ อ ย  จ� ำ น วน
ครั้ ง ของการประชุมและจ� ำนวนค ร้ั งที่ 
กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชมุในปีทีผ่่านมา 
และความเห็นจากการท�ำหน้าที่ นโยบายและ 
จ�ำนวนค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิาร 
ระดบัสงูทีส่ะท้อนภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ของแต่ละคน โครงสร้างผูถ้อืหุน้ การด�ำเนนิ 
ธรุกจิ ผลประกอบการ นโยบายการก�ำกับดูแล
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กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เป้าหมายการ
ด�ำเนินธุรกิจ นโยบายเกี่ยวกับการดูแลสังคม 
เป็นต้น

		 	 2.4.2	ก า ร ท� ำ ห น ้ า ที่ ข อ ง คณะ
กรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย

			  •		โครงสร้างกรรมการของธนาคาร 
ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ รวมถึงรายชื่อและ
ประวัติของคณะกรรมการชุดย่อยได้แสดง
รายละเอียดไว้ในหัวข้อโครงสร้างองค์กร 
หน้า 10-11 หัวข้อประวัติคณะกรรมการ 
ธนาคารและผู ้บริหารระดับสูงโดยสังเขป 
หน้า 21-34 และหัวข้อโครงสร้างผู้ถือหุ้นและ 
โครงสร้างการจัดการ หน้า 106-122

			  •		กรรมการตรวจสอบที่มีความรู้
และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน
ของธนาคาร คือ นายนนทิกร กาญจนะจิตรา 
และพลโท เทียนชัย รับพร ซึ่งประวัติ คุณวุฒิ
ทางการศึกษา การอบรม และประสบการณ์
ในการสอบทานงบการเงนิ ได้แสดงไว้ในหวัข้อ
ประวัติคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหาร
ระดบัสงูโดยสงัเขป หน้า 29 และ 34 ตามล�ำดบั

			  •		ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายค่า
ตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมและสมเหต ุ
สมผล มีคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทน ท�ำหน้าทีท่บทวน โดยพจิารณาถงึ
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาวะความ
รับผิดชอบของกรรมการ สถานะทางการเงิน
ของธนาคาร เทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจระดับเดียวกัน และต้องเป็นไปตามมติ
ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยแสดงรายละเอียด
ไว้ในหัวข้อโครงสร้างผู้ถือหุ้นและโครงสร้าง
การจัดการ หน้า 126-129

			  •		การปฏบิติังานของคณะกรรมการ
ในปีที่ผ่านมา สามารถสะท้อนได้จากการที่
ธนาคารได้รบัรางวัล Corporate Governance  
Report of Thai Listed Companies 2014 
ระดับ 5 ดาว จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of  
Directors: IOD) รวมถึงการได้รับรองสถานะ
การเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  
(Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption : CAC)

			  2.4.3		งานผู้ลงทุนสัมพันธ์
								     ธ น าค า รมอบหม า ย ใ ห ้

ฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์  
สายงานบริหารการเงิน ท�ำหน้าที่รับผิดชอบ 
ในการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหวของธนาคารที่เป็นประโยชน ์
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ทั้งผู้ลงทุนรายย่อย 
ผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห ์
หลักทรัพย์ ผู ้จัดการกองทุนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ 
ทีเ่ก่ียวข้องอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม และทัว่ถึง  
ผ่านกิจกรรมสื่อสารที่หลากหลาย ซึ่งในปี 
2557 ผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ฝ่าย
สถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์ ได้พบ
และให้ข้อมูลต่อนักวิเคราะห์และผู ้ลงทุน 
ในโอกาสต่างๆ ดังนี้
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นอกจากนี้ ธนาคารยังได้มอบหมายให้ฝ่ายสื่อสารองค์กร
และภาพลักษณ์รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของธนาคารผ่าน
สื่อมวลชนในโอกาสต่างๆ ในปี 2557 ดังนี้

		  รูปแบบการเข้าพบ	 จ�ำนวนครั้ง

การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว 	 81
(One-on-One Meeting & Conference Call)	
การประชุมนักวิเคราะห์และนักลงทุนกลุ่ม 	 12
(Analyst Meeting & Fund Meeting)	
การเดินทางไปพบผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน	 4
(Road Show)		
		  	 รวม	 97

ข้อมูลการติดต่อกับฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์
โทรศัพท์:	 0-2208-3668-9		
โทรสาร:	 0-2256-8800
E-Mail:	 ir@ktb.co.th
ที่อยู่:	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย อาคารนานาเหนือ ชั้น 6 
		  เลขที่ 35 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ
		  เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110	
เว็บไซต์:	 http://www.ktb.co.th เลือกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์”

	 รูปแบบการเผยแพร่	 จ�ำนวนครั้ง

ข่าวเผยแพร่ (Press Release)	 75
การแถลงข่าว (Press Conference)	 12
การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง (Press Interview)	 30
		  รวม	 117

2.5		 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

			  คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดทิศทาง กลยุทธ ์
ในการด�ำเนินธุรกิจ ควบคุม และตรวจสอบการด�ำเนินธุรกิจ
ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ดูแลการส่ือสารและเปิดเผยข้อมูล
ของธนาคารให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และปฏิบัติหน้าที่ด้วย
จิตส�ำนึกที่จะดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นด้วยความ
ซื่อสัตย์และระมัดระวัง คณะกรรมการมีความรับผิดชอบ 
ต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้นและเป็นอิสระอย่างแท้จริง
จากฝ่ายจัดการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้น
โดยรวม โดยมีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะ
กรรมการและฝ่ายจดัการทีช่ดัเจน และเพือ่ไม่ให้คนใดคนหนึง่
มีอ�ำนาจโดยไม่จ�ำกัด จึงได้มีการแยกบุคคลที่ด�ำรงต�ำแหน่ง
ประธานกรรมการออกจากบุคคลที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้ดูแล
ให้ระบบงานกิจกรรมต่างๆ ของธนาคารด�ำเนินไปในลักษณะ 
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม

			  คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยคณะบุคคลที่มี
คุณสมบัติหลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความ
สามารถเฉพาะด้านทีเ่ป็นประโยชน์กบัธนาคาร อกีทัง้กรรมการ
ทุกท่านยังได้อุทิศเวลาและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
ซึ่งท�ำให้ธนาคารมีคณะกรรมการที่เข้มแข็ง นอกจากนี้ คณะ
กรรมการของธนาคารยังประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน  
4 ท่าน จากคณะกรรมการทัง้หมด 9 ท่าน (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2557) ซึง่มากกว่าข้อก�ำหนดของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ทีใ่ห้มกีรรมการอสิระ
อย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 
คน โดยวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการได้ถูกก�ำหนดไว้
อย่างชัดเจนในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งเป็นไปตาม
กฎบัตรของกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคับที่ 22 ที่
ก�ำหนดให้กรรมการจ�ำนวนหนึ่งในสามของทั้งหมดต้องออก
ตามวาระในการประชุมสามัญประจ�ำปีแต่ละครั้ง ส�ำหรับ
วาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระให้ด�ำรงต�ำแหน่งตาม
วาระที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร แต่ไม่เกินกว่า 9 ปี 
ติดต่อกัน และพ้นจากต�ำแหน่งตามที่ข้อบังคับของธนาคาร
และกฎหมายก�ำหนด
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			  คณะกรรมการได้จัดให้มคีณะกรรมการ
ชุดย่อยต่างๆ เพื่อช่วยศึกษาและกล่ันกรอง
งานตามความจ�ำเป็น โดยเฉพาะในกรณ ี
ที่ต้องอาศัยความเป็นกลางในการวินิจฉัย  
ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี ้ธนาคารมีนโยบายแต่งต้ังเลขานกุาร 
คณะกรรมการธนาคาร รวมทัง้เลขานกุารบรษิทั 
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 
และหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองธนาคาร 
โดยมีหน ้ าที่ ความ รับผิดชอบหลักตาม 
รายละเอียดในหัวข ้อโครงสร ้างผู ้ถือหุ ้น 
และโครงสร้างการจัดการ หน้า 106 -122

			  ธนาคารได้ก�ำหนดวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งที่เหมาะสมของกรรมการ โดยจะ
ด�ำรงต�ำแหน่งไม่ควรเกิน 3 วาระติดต่อกัน 

เว้นแต่กรรมการคนใดมีความเหมาะสมที่จะ
ด�ำรงต�ำแหน่งนานกว่านั้น คณะกรรมการจะ
พิจารณาประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่
ของกรรมการรายดังกล่าว และชี้แจงเหตุผล
พร้อมผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น

			  ส�ำหรับการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
ทีบ่รษิทัอืน่ของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
ของธนาคารนั้น ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญ 
และก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบั ติอย ่าง
ชัดเจน ทั้งประเภทของต�ำแหน่งกรรมการ  
และจ�ำนวนบรษิทัทีส่ามารถไปด�ำรงต�ำแหน่งได้ 
โดยต้องผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 
ธนาคารก่อน นอกจากนี ้ธนาคารยงัมแีนวทาง 
ปฏิบัติในเรื่องการด�ำรงต�ำแหน่งที่บริษัทอื่น 
ตาม พ.ร.บ.คุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับ 
ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  
พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ร.บ.หลักทรัพย์
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และตลาดหลักทรัพย์รวมทั้งกฎหมายอ่ืน 
ทีเ่ก่ียวข้อง อาทิ การก�ำหนดให้กรรมการด�ำรง
ต�ำแหน่งในรัฐวิสาหกิจและ/หรือนิติบุคคล 
ท่ีรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ถือหุ้นได้ไม่เกิน 3 แห่ง  
การก�ำหนดให้กรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่ง
ประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
หรือกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามในบริษัทอ่ืน
ได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และการก�ำหนดให้
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทยได ้
ไม่เกิน 5 แห่ง ทั้งน้ี ได้เป ิดเผยข้อมูล 
การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ 
และผู้บริหารระดับสูงไว้ในหน้า 134 -135

			  ธนาคารจัดให้มีก�ำหนดการประชุม
คณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าและสม�่ำเสมอ
ท้ังปี โดยมีการเผยแพร่ก�ำหนดการประชุม
ล่วงหน้าตั้งแต่ต้นปี ผ่านทาง Intranet ของ
ธนาคาร และแจ้งให้กรรมการแต่ละท่านทราบ
ก�ำหนดการประชุมดังกล่าว เพื่อให้กรรมการ
สามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ ตาม
รายละเอียดที่แสดงไว้ในหัวข้อโครงสร้างผู้ถือ 
หุ้นและโครงสร้างการจัดการ หน้า 125-126 
ทัง้น้ี คณะกรรมการชดุย่อยทีเ่กีย่วข้องในวาระ 
นั้นๆ จะท�ำหน้าที่พิจารณากลั่นกรองข้อมูล 
ให้ความเห็นและเสนอแนะ ก่อนน�ำเสนอ
ประธานกรรมการเป็นผู้อนุมัติการบรรจุวาระ
การประชุม เพ่ือให้เกิดความรอบคอบ และ
การบริหารความเสี่ยงในทุกด้านที่อาจมีขึ้น
ด้วย นอกจากนี้ คณะกรรมการมีนโยบายให้
กรรมการอสิระมโีอกาสทีจ่ะประชมุระหว่างกนั
ตามความจ�ำเป็น โดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมด้วย 
เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการ
ท่ีอยู่ในความสนใจ และมีการแจ้งให้กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ทราบถึงผลการประชุมด้วย โดย

ในปี 2557 มีการประชุมคณะกรรมการอิสระ 
รวม 4 ครั้ง

			  ธนาคารได้จัดให้มีการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 2 ครั้ง  
โดยมุง่เน้นให้การประเมนิผลสามารถสะท้อนถงึ
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตามที่ได้อธิบายไว้ 
ในหัวข้อโครงสร้างผู้ถือหุ้นและโครงสร้างการ
จัดการ หน้า 123 -125

			  คณะกรรมการส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมและการให้ความรู ้แก ่กรรมการ  
ผู ้บริหาร และผู ้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
และสม�่ำเสมอ (ดูรายละเอียดในหัวข้อหัวข้อ
ประวัติคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร
ระดับสูงโดยสังเขป หน้า 21-51 และหัวข้อ 
โครงสร้างผู้ถือหุ้นและโครงสร้างการจัดการ 
หน ้า 138) นอกจากนี้  ทุกครั้ งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ธนาคารยังจัดให้มี
การปฐมนเิทศ เพือ่น�ำเสนอข้อมูลทีส่�ำคญัของ
ธนาคาร รวมถึงการจัดให้กรรมการใหม่มีการ
เยี่ยมชมการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร โดยใน
ปี 2557 ธนาคารได้มีการจัดปฐมนิเทศให้แก่ 
กรรมการใหม่ จ�ำนวน 7 ท่าน ได ้แก ่  
นายอารพีงศ์ ภูช่อุม่ นายกติตพิงษ์ กติยารกัษ์  
นายสุพันธุ ์  มงคลสุธี  นายจักรกฤศฏิ์  
พาราพนัธกลุ นายธเนศพล ธนบุณยวัฒน์  
พลเอกอนันตพร กาญจนรัตน์ และนายดิสทัต 
โหตระกิตย์ (ดูรายละเอียดในหัวข้อโครงสร้าง 
ผูถ้อืหุน้และโครงสร้างการจดัการหน้า 129-130) 
นอกจากนั้น ในช่วงเดือนธันวาคมของทุกปี 
ธนาคารยังจัดให้กรรมการ และผู้บริหารจาก
ทั่วประเทศ รวมทั้งสาขาต่างประเทศ มาร่วม
สมัมนาเกีย่วกบัยทุธศาสตร์ธรุกจิของธนาคาร 
เพื่อร่วมกันผลักดันให้ธนาคารบรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้
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3. คณะกรรมการชุดอื่น 
	 •	 คณะกรรมการผูบ้รหิารสายงาน 
		  คณะกรรมการผู ้บ ริหารสายงาน 
มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายและ
แผนยทุธศาสตร์ของธนาคาร ก�ำหนดนโยบาย
โดยรวมของธนาคารด้านต่างๆ รวมทั้ง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บริการ
ของธนาคารตอบสนองลูกค ้าได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ และก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม
นโยบายที่คณะกรรมการธนาคารและคณะ
กรรมการบริหารก�ำหนด ตลอดจนมีอ�ำนาจ
อนุมัติในเรื่องต่างๆ ตามที่ธนาคารก�ำหนดไว้
ในระเบียบ/ค�ำสั่งของธนาคาร 
	 •	 คณะกรรมการการลงทนุ 

		  คณะกรรมการการลงทุนมีอ�ำนาจ
หน้าที่ในการพิจารณากรอบและแผนการ
ลงทุนในตราสารทุน และตราสารหนี้ อนุมัติ
การลงทุนภายใต้วงเงินท่ีได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการธนาคาร กลัน่กรองการลงทนุที่
เกินอ�ำนาจ และควบคุมการบริหารการลงทุน 
รวมถึงควบคุมความเสี่ยงในการลงทุนให้เป็น
ไปตามนโยบายและเป้าหมายการลงทุน โดย
จัดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
	 •	 คณะกรรมการบรหิารสินทรพัย์และ

หนีส้นิ 

		 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย ์ 
และหนี้สิน มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำหนด
กลยุทธ์การบริหารโครงสร้างสินทรัพย์ หนี้สิน 
และเงินกองทุนของธนาคารให้เหมาะสมกับ
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อสภาพคล่องและการท�ำก�ำไรของธนาคาร
โดยรวมถึงการน�ำเครื่องมือในการวิเคราะห์
ต ่างๆ มาใช ้ เพื่อก�ำหนดอัตราดอกเบี้ย  
ผลตอบแทนด้านสินเชื่อและเงินฝาก รวมทั้ง

การลงทุนในสินทรัพย์ให้เหมาะสมกับการ
บริหารจัดการสภาพคล่องของธนาคาร โดย
จัดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
	 •	 คณะกรรมการกลัน่กรองสนิเชือ่ 

		 คณะกรรมการกลั่นกรองสินเชื่อ 
มีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองงานที่อยู่ในอ�ำนาจ
ของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ธนาคาร ได้แก่ การขออนุมัติสินเชื่อและ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การซื้อขายทรัพย์สิน
พร้อมขาย และการเข้ารบัประกนัการจ�ำหน่าย
และหรือการลงทุนในตราสารหนี้ ยกเว้น
ตราสารหนี้ที่ออกโดยรัฐบาล ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย หรือหน่วยงานของรัฐที่กระทรวง
การคลังค�้ำประกัน รวมทั้งพิจารณาอนุมัติ
วงเงินสินเชื่อและปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และ
ธุรกรรมสินเชื่อ ตามที่ธนาคารก�ำหนด และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายจาก
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ โดยจดัให้มกีารประชมุ
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
	 •	 คณะกรรมการสนิเชือ่ระดบั 7

		 คณะกรรมการสินเชื่อระดับ 7 มี
อ�ำนาจอนมุตัสินิเชือ่และปรบัปรงุโครงสร้างหนี้
ตามที่ก�ำหนดไว้ในค�ำส่ังธนาคารเรื่องอ�ำนาจ
อนุมัติสินเชื่อและปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และ 
มอี�ำนาจอนุมติัรับโอนหลักทรัพย์ประกันช�ำระหนี้ 
ตามทีธ่นาคารก�ำหนด โดยจดัให้มกีารประชมุ
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
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			  4.	การสรรหาและแต่ง
ตัง้กรรมการและผูบ้รหิารระดบั
สูงสุด
	 4.1		 การสรรหากรรมการอิสระ  

			   ธนาคารมีกระบวนการสรรหา
กรรมการอิสระ เช ่นเดียวกับการสรรหา
กรรมการของธนาคาร แต่จะพจิาณาคณุสมบตัิ
ให ้ เป ็นไปตามนิยามของกรรมการอิสระ 
ที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ ข้อมูลความสัมพันธ์
ทางธุรกิจของคณะกรรมการอิสระ ได้แสดง
รายละเอียดไว้ในหัวข้อโครงสร้างผู ้ถือหุ ้น 
และโครงสร้างการจัดการ หน้า 119 -122
	 4.2		 การสรรหากรรมการ

			  •			 วิธีการคัดเลือกกรรมการ
						    ธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการ 

สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เพือ่ท�ำหน้าที่ 
เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคล 
ที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อการคัดเลือกให้ด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการ โดยธนาคารมีนโยบายให้
เกิดความหลากหลายในโครงสร้างของคณะ
กรรมการ ท�ำให้คณะกรรมการของธนาคาร
จงึประกอบไปด้วยผูเ้ชีย่วชาญในหลายๆ ด้าน 
เช่น ด้านการเงิน ด้านเศรษฐศาสตร์มหภาค 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากร
บุคคล ด้านกฎหมาย เป็นต้น หากธนาคาร 
ยังขาดหรือต้องการบุคคลที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญด้านใดเพิ่มเติมจะสรรหาบุคคลที่
มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ 
ในด้านนั้นๆ เข้ามาร่วมเป็นกรรมการ

						    ในการสรรหาและเสนอชื่อ
กรรมการ ธนาคารจะพิจารณาบุคคลที่มี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม 
พรบ.คุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2518 พรบ.

ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 ซึ่งการเสนอ
ชื่อบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร 
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากธนาคาร 
แห ่งประเทศไทยก ่อน แล ้วจึงน�ำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาน�ำเสนอต่อ 
ผู้ถือหุ้น หลังจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อนุมัติ
แต่งต้ังกรรมการแล้ว หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
จะด�ำ เนินการจดทะเบียนเปลี่ ยนแปลง
กรรมการ และหรือรายงานต่อหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้องภายในเวลาทีก่�ำหนด โดยกรรมการ
ที่ครบก�ำหนดออกตามวาระ อาจได้รับเลือก
กลับเข้าเป ็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี้ 
ธนาคารยังได้จัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการ 
เพ่ือรับทราบบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ
รวมทัง้ข้อบงัคับและนโยบายในด้านต่างๆ ของ
ธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้กับ
กรรมการเกีย่วกบัการด�ำเนินธรุกจิของธนาคาร

		 •		การแต่งตั้งกรรมการ
				  หลกัเกณฑ์ในการแต่งตัง้กรรมการ 

แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้
				  กรณทีี ่1 การแต่งตัง้กรรมการแทน 

ผู้ออกจากต�ำแหน่งตามวาระ ให้ที่ประชุม 
ผู ้ถือหุ ้นเป็นผู ้เลือกตั้งกรรมการแทนผู้ครบ
ก�ำหนดออกตามวาระ กรรมการทีค่รบก�ำหนด
ออกจากต�ำแหน่ง อาจได้รับเลือกเข้าเป็น
กรรมการอีกได้

		 	 	กรณีที่ 2 การแต่งตั้งกรรมการ
แทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการ
ธนาคารโดยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามใน
สี่ของจ�ำนวนกรรมการที่เหลืออยู่ เลือกผู้ซึ่งมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ต้ังเป็น
กรรมการแทน และให้อยู่ในต�ำแหน่งได้เพียง
เท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน
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	 4.3		 การสรรหา ผู ้ บริ ห ารของ 

ธนาคารในต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ

ใหญ่

			  ธนาคารปฏบิตัติามพระราชบญัญตัิ 
คุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2543 และมี
กระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกอย่าง
โปร่งใส โดยจะประกาศรับสมัครเพื่อเปิด 
โอกาสให ้ผู ้ ที่ มีความรู ้  ความสามารถ  
มปีระสบการณ์ในการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ 
และมีวิสัยทัศน์ สมัครเข้ารับการคัดเลือกเป็น
กรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยธนาคารแต่งตั้ง
คณะกรรมการสรรหาฯ ท�ำหน้าท่ีสรรหาคัด
เลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์เหมาะสม พร้อมทั้งเสนอชื่อต่อ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณา เพื่อก�ำหนด
ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน
ด�ำเนินการก�ำหนดผลตอบแทนและแต่งตั้ง
ตามขั้นตอนต่อไป
	 4.4		 การสรรหา ผู ้ บริ ห ารของ

ธนาคาร ในต�ำแหน่งผูบ้รหิารสายงาน

			  คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค ่าตอบแทน จะพิจารณาสรรหาบุคคล
ภายในธนาคารที่มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ
ของสายงานน้ันๆ หรือสรรหาจากบุคคล
ภายนอก ในกรณีที่ไม่สามารถสรรหาบุคคลที่
เหมาะสมได้จากภายในธนาคารขึน้มาทดแทน
ได้ทัน โดยจะพิจารณาจากผู้ที่มีความรู้ ความ
สามารถ ทักษะ และประสบการณ์ ภาวะผู้น�ำ 
ตลอดจนวิสัยทัศน์ และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร

5.	ก าร จัดท� ำ แผนสื บทอด
ต�ำแหน่ง (Succession Plan)	
	 ธนาคารมีระบบสืบทอดต�ำแหน่ง ส�ำหรับ
ผู้บริหารแต่ละระดับและตามลักษณะของ
กลุ่มงาน (Job Family) ที่น�ำไปปฏิบัติอย่าง
มีประสิทธิผล โดยมีการจัดท�ำแผนสืบทอด
ต�ำแหน่งในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ และมีการ 
จัดเตรียมความพร้อมของผู ้ที่จะมาด�ำรง
ต�ำแหน่งผู้บริหารหรือผู้จัดการ โดยจะต้องมี
การฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพทีเ่หมาะสม 
เพื่อให้สามารถสืบทอดต�ำแหน่งได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยธนาคารมแีผนงานและหลกั
เกณฑ์ในการคดัเลอืก Successor อย่างชดัเจน 
และครอบคลุมผู้บริหารในระดับต่างๆ คือ
	 1)	 ระดบักรรมการผู้จดัการใหญ่ ธนาคาร
ปฏิ บั ติ ต ามพระราชบัญ ญั ติ คุณสมบั ติ
มาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2518 และมีกระบวนการใน
การสรรหาและคัดเลือกอย่างโปร่งใส โดยจะ
ประกาศรับสมัครจากผู้บริหารภายใน และ
เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกทีม่คีวามรู ้ความ
สามารถ มีประสบการณ์ในการบริหารองค์กร
ขนาดใหญ่ และมีวิสัยทัศน์ สนใจสมัครเข้ารับ
การคดัเลอืกเป็นกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และมี
กระบวนการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม โดย
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 2)	 ระดับสายงาน กลุ่มงาน ฝ่ายงาน 
ธนาคารประเมินโดยขอความคิดเห็นไปยัง
ผู ้บริหารสายงาน โดยให้ผู ้บริหารสายงาน 
พิ จ า รณาและน� ำ เ สนอผู ้ ที่ มี คุณสมบั ติ 
เหมาะสมเป็น Successor ของแต่ละสายงาน 
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	 3)	 ระดับส�ำนักงานเขต ส�ำนักงานธุรกิจ 
ธนาคารเตรยีมความพร้อมของบคุลากรระดบั
ส�ำนักงานเขต และส�ำนักงานธุรกิจ ผ่าน
กระบวนการประเมนิเพ่ือคดัสรร (Assessment 
Center) และประเมินความเหมาะสมด้วย 
ผู้บังคับบัญชา 2 ระดับ โดยพิจารณาคัดเลือก 
ผู ้บริหารภายในธนาคารที่มีศักยภาพและ
ส�ำรองไว้ เพื่อเตรียมพร้อมการทดแทนและ
รองรับการขยายธุรกิจ
	 4)	 ระดับสาขา และรองผู้จัดการสาขา 
ธนาคารเตรยีมความพร้อมของบคุลากรระดบั
สาขา ผ่านกระบวนการทดสอบข้อเขียน และ
ประเมินเพ่ือคัดสรร (Assessment Center) 
โดยพิจารณาคัดเลือกผู้บริหารภายในธนาคาร
ที่มีศักยภาพไว้ เพื่อเตรียมพร้อมการทดแทน
และรองรับการขยายธุรกิจ

นอกจากนั้นธนาคารได้คัดสรรและสร้าง
กลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ คือ กลุ่มนักเรียน
ทุนของธนาคารและพนักงานกลุ่ม KTB High 
Potential Employee เพือ่พฒันาผูบ้รหิารรุน่ใหม่ 
และเป็นรากฐานในการขยายธุรกิจ รวมทั้ง
ป้องกันไม่ให้เกิดความขาดแคลนบุคลากรที่
จะมาด�ำรงต�ำแหน่งผู้บรหิารองค์กรในอนาคต

6.	การก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงาน 
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 	 ธนาคารก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ ่ม  
(Consolidated Supervision) ภายใต้การก�ำกบั 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค์ 
เพือ่ก�ำกบัดแูลกลุม่ธรุกจิทางการเงนิให้มีความ
มัน่คง และด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างเหมาะสม และ
เพือ่ป้องกันความเสีย่งต่างๆ จากการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม 

ธนาคารจึงมีนโยบายมอบหมายให ้ 
ผู้บริหารของธนาคารเข้าเป็นกรรมการ เพื่อ
ประโยชน์ในการควบคุมดูแลการด�ำเนินงาน 
และประสานประโยชน์ร่วมกับธนาคารและ
บริษัทอ่ืนๆ โดยธนาคารก�ำหนดให้คณะ
กรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง 
ผู้บริหารของธนาคารเข้าเป็นกรรมการในบรษิทั 
ย่อย และคณะกรรมการบรหิารพิจารณาอนมุติั
แต่งตั้งผู้บริหารของธนาคารเข้าเป็นกรรมการ
ในบรษิทัร่วม ทัง้นี ้ธนาคารได้ก�ำหนดระเบยีบ
ปฏิบัติส�ำหรับการใช้สิทธิออกเสียงในการ
ประชุมผู ้ถือหุ ้นบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร 
ทั้งนี้ ธนาคารก�ำหนดให้บริษัทย่อยจัดท�ำแผน
ธุรกิจและงบประมาณประจ�ำปี น�ำเสนอต่อ
ธนาคารเพื่อขอความเห็นชอบพร้อมก�ำหนด 
ตัวชี้วัดผลงานของบริษัทย่อย เพื่อให้นโยบาย
การด�ำเนินกิจการมีความสอดคล ้องกับ
นโยบายของธนาคาร นอกจากนั้น ธนาคาร
จะควบคุมดูแลการใช ้ไปของเงินทุนและ 
การด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงิน โดยจัดท�ำข้อมูลพร้อมทั้งรายงาน
ผลการด�ำเนินงานรายไตรมาส เสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร และรายงานผลการ
บริหารความเส่ียงรายไตรมาส เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง และจัดท�ำผล
การด�ำเนินงานรายปีเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร พร้อมจัดส่งให้แก่หน่วยงานก�ำกับ 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัก�ำหนดให้บริษทัในกลุม่
ธุรกจิทางการเงนิ น�ำส่งข้อมลูทางการเงนิ และ
รายการระหว่างกนัรายไตรมาส มายงัธนาคาร
เพื่อจัดท�ำงบการเงินรวม รวมถึงก�ำหนดให้
รายงานข้อมูลการท�ำธรุกรรมภายในกลุม่มายงั
ธนาคารเป็นประจ�ำทุกเดือนเพ่ือให้ธนาคาร
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้
อย่างสม�่ำเสมอ
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นอกจากนี ้ธนาคารได้ก�ำหนดให้กรรมการ
ผู ้แทนในบริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงิน 
ต้องเสนอขอความเห็นชอบส�ำหรับกรณีที่มี
เหตุการณ์เปลี่ยนแปลงภายในบริษัทที่เป็น 
นัยส�ำคัญ เช่น การเพิ่มทุน การลดทุน  
การลงทุนขนาดใหญ่ ซึ่งเกินกว่ากึ่งหนึ่งของ
สนิทรพัย์รวมปัจจบุนั โดยบรษิทัย่อยก�ำหนดให้ 
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
และบริษทัร่วมขอความเหน็ชอบจากกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ก่อนด�ำเนินการ

ธนาคารมีข้อตกลงกับผู้ถือหุ้นอื่นในการ
บริหารจัดการบริษัทร่วมในลักษณะ Joint 
Venture โดยมีจ�ำนวนกรรมการตามสัดส่วน
การถือหุ้น และมีกรรมการอิสระตามที่หน่วย
งานก�ำกับบริษัทนั้นๆ ก�ำหนดไว้

7.	การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูล
ภายใน
	 ธนาคารได้ก�ำหนดมาตรการดแูลเรือ่งการ
ใช้ข้อมูลภายใน ไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการ ดังนี้
	 1) ห้ามพนกังานท�ำการซือ้ ขาย โอน หรอื
รับโอนหลักทรัพย์ ในประการที่น่าจะเป็นการ
เอาเปรียบต่อบุคคลภายนอก โดยอาศัยข้อมูล
ภายในอนัเป็นสาระส�ำคญัต่อการเปลีย่นแปลง
ราคาของหลักทรัพย์ที่ยังมิได ้เป ิดเผยต่อ
สาธารณชนหรือตลาดหลักทรัพย์ฯ และตนได้
ล่วงรู้มาในต�ำแหน่งหรือฐานะที่สามารถล่วงรู้
ข้อเท็จจริงหรือการเป็นพนักงานของธนาคาร 
และไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าวจะกระท�ำเพื่อ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น หรือน�ำข้อมูล
ภายในนั้นออกเปิดเผยเพ่ือให้ผู ้อื่นกระท�ำ 
ดังกล่าว โดยตนได้รับประโยชน์
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	2)  กรรมการธนาคาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
ผู้บริหารสายงาน และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับ
ผู้บริหารฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไปในสายงาน 
บัญชีหรือการเงิน มีหน้าที่รายงานการถือหลัก
ทรัพย์ที่ออกโดยธนาคาร ทั้งของตน ของคู่
สมรส และของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อ
ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาด 
หลกัทรพัย์ก�ำหนด นอกจากนี ้กรรมการธนาคาร 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารสายงาน 
มีหน้าที่รายงานการถือหลักทรัพย์ที่ออกโดย
ธนาคารทั้งของตน ของคู่สมรส และของบุตร
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะเป็นประจ�ำทุกเดือนต่อ
คณะกรรมการธนาคาร รวมถึงการรายงาน
การมีส่วนได้เสียให้เลขานุการบริษัททราบ 
เพื่อจะได้รายงานให้ประธานกรรมการ และ
ประธานกรรมการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์
ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ พร้อมทั้งจัดส่งส�ำเนา
รายงานดังกล่าวให้ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ เพื่อรวบรวมและใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการด�ำเนินการตามข้อก�ำหนดเก่ียว
กับการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันต่อไป

	3) การก�ำกับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์
และป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยก�ำหนด
ช่วงระยะเวลาที่จ�ำกัดการซื้อขายหลักทรัพย์
ที่ออกโดยธนาคาร และมีการแจ้งระเบียบ 
ข้อบังคับในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
ให้กรรมการ พนักงาน และผู ้ เกี่ยวข้อง 
ได้ทราบอย่างสม�่ำเสมอ ผ่านช่องทางต่างๆ 
ของธนาคาร

8. ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี 
	 •	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 

(Audit fee)

		 ธนาคารและบริษัทย ่อยจ ่ ายค ่า
ตอบแทนการสอบบัญชีและค่าใช้จ่ายอื่นให้
แก่ผู ้สอบบัญชีของธนาคารในรอบปีบัญชี 
2557 จ�ำนวนเงนิรวม 8,682,695 บาท แบ่งเป็น 
ค่าสอบบัญชีของธนาคารและบริษัทในเครือ 
จ�ำนวน 7,660,000 บาท และค่าใช้จ่ายอื่น 
จ�ำนวน 1,022,695 บาท



177รายงานประจำ�ปี 2557

	 •	 ค่าบริการอื่น (Non-audit fee)

		 ธนาคารและบริษัทย ่อยจ ่ายค ่า
ตอบแทนของงานบริการอ่ืน ซึ่งได้แก่ การ
จัดท�ำรายงานพิเศษ รายงานก�ำไรจากการ
ปริวรรต รายงานการตรวจสอบระบบการ 
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การสอบทาน 
ค�ำแปลงบการเงินฉบับภาษาอังกฤษ การจัด
ท�ำหนังสือสอบทานข้อมูลทางการเงิน (Com-
fort Letter and Bring Down Comfort Letter)  
ให้แก่ผู้สอบบัญชีของธนาคาร โดยเป็นส่วน
ที่จ่ายในระหว่างปีบัญชี จ�ำนวน 11,000,000 
บาท และเป็นส่วนที่จะต้องจ่ายในอนาคต 
จ�ำนวน 1,300,000 บาท

9.	การปฏิ บัติตามหลักการ
ก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดีในเรือ่งอืน่ ๆ  

ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของธนาคาร
แห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่ก�ำหนดไว้ครบท้ัง 5 ซึ่งได้
กล่าวไว้แล้วในข้อ 2. อีกทั้งยังได้ก�ำหนด
ให้คณะกรรมการและผู ้บริหารที่เกี่ยวข้อง
จะต้องมีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
(GRC: Governance Risk & Compliance)  
ประกอบด ้ วย การบ ริหารความเสี่ ย ง  
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการปฏิบัติ
ตามหลักบรรษัทภิบาล โดยต้องมีการวาง
กระบวนการบริหารและปฏิบัติงานที่เชื่อมโยง
กนัและมผีูร้บัผดิชอบในแต่ละขัน้ตอนทีช่ดัเจน 
ตั้ งแต ่ ระ ดับการวางแผนยุทธศาสตร ์ / 

แผนกลยุ ท ธ ์ / แผนธุ ร กิ จ ขอ งธนาคาร  
การก�ำหนดนโยบายการออกผลิตภัณฑ์  
การพฒันาเครือ่งมอื กระบวนการและระเบยีบ
ปฏิบัติงานต่างๆ รองรับการปฏิบัติตามแผน
และนโยบายของธนาคาร รวมถึงการติดตาม
รายงานผล

คณะกรรมการธนาคารได้ท�ำหน้าท่ีก�ำกับ
ดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไป
ตามเป้าหมาย โดยก�ำหนดตัวชี้วัดผลส�ำเร็จ  
(Key Per formance Indicator: KPI)  
ไว้ตั้งแต่ต้นปี และติดตามผลการด�ำเนินงาน
ทั้งรายเดือนและรายไตรมาส เพื่อจะได้ทราบ
สถานการณ์ด�ำเนินการทุกระยะ หากผล
ประกอบการต�่ำกว่าเป้าหมายก็จะวิเคราะห ์
หาสาเหตุเพื่อก�ำหนดแนวทางการแก ้ไข  
และเม่ือถงึปลายปี คณะกรรมการจะพจิารณา 
ผลการด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการโดยการ
เปรียบเทียบกับ KPI ที่ ต้ังไว ้ตามระบบ 
ข ้อตกลงการประเมินผลการด�ำเนินงาน 
ประจ�ำปี (Performance Agreement: PA) 

นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได้ควบคุม
และตรวจสอบการบริหารงานของฝ่ายจัดการ 
ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นไปตาม 
จรรยาบรรณที่ธนาคารประกาศใช้ ซึ่งมีการ 
ปรั บปรุ ง ให ้ ทั นสมั ยและ เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เปลี่ยนแปลงไป
อยู่เสมอ รวมทั้งก�ำกับดูแลการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมด้วย
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1. รายการระหว่างกันที่ส�ำคัญ
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคาร

มีเงินให้สินเชื่อแก่พนักงานชั้นบริหารตั้งแต่ระดับ 
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขึ้นไป จ�ำนวน 986 ล้านบาท  
และ 488 ล้านบาท ตามล�ำดับ

ธนาคารมี เ งิ น ให ้ สิ น เชื่ อแก่สมาชิ ก ใน
ครอบครัวที่ใกล้ชิดกับบุคคลตามย่อหน้าแรก 
โดยมียอดคงค้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557  
และ 2556 จ�ำนวน 149 ล้านบาท และ 161  
ล้านบาท ตามล�ำดับ

ส�ำหรับรายละเอียดข้อมูลรายการระหว่างกัน 
และการท�ำรายการระหว่างกันของธนาคารกับ
บริษัทร่วม บริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง  
ในปี 2557 ได้แสดงไว้ในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงินข้อ 6.24 รายการที่เกี่ยวข้องกัน

2.	น โยบายการก� ำหนดราคา 
ระหว่างกัน

	เพื่ อ เป ็นการป ้องกันความขัดแย ้ งทาง 
ผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการท�ำรายการ
กับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ธนาคารได้ก�ำหนดให้ใช้
ราคาตลาดหรือราคายุติธรรมในการท�ำธุรกรรม
ทุกประเภท ยกเว้นมีกฎเกณฑ์ของสถาบันก�ำกับ
ก�ำหนดไว้เป็นอย่างอื่น ก็จะถือให้เป็นไปตาม 
กฎเกณฑ์ดังกล่าว

รายการระหว่างกัน

3.	ความจ�ำเป็นและสมเหตุสมผล
ของรายการระหว่างกัน

	รายการระหว่างกนัหรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนั
ที่เกิดขึ้นในปี 2557 เป็นรายการธุรกิจปกติหรือ
รายการสนับสนุนธุรกิจปกติของธนาคาร และ
รายการดังกล่าวมีเงื่อนไขการค้าทั่วไปเช่นเดียว
กับรายการที่ธนาคารกระท�ำกับบุคคลภายนอก 
โดยรายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกัน
ที่เกิดขึ้นนั้นมีความจ�ำเป็นเพื่อการด�ำเนินธุรกิจ
และสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ โดยธนาคารได้
พิจารณารายการระหว่างกันของธนาคารหรือ
บริษัทย่อย กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ของธนาคารหรือบริษัทย่อยแล้ว  
เห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะธุรกิจ
ทั่วไป ซึ่งธนาคารได้รับและจ่ายค่าตอบแทน 
ในราคาตลาดหรือราคายุติธรรม รวมทั้งธนาคาร
ได้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันก�ำกับ
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวและเปิดเผยข้อมูล 
อย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว
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4.	มาตรการการอนุมัติการท�ำ
รายการระหว่างกัน

	ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญต่อการป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการท�ำรายการ
ระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยใน
ขั้นตอนอนุมัติการท�ำรายการ ธนาคารได้มี 
การพิจารณาถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์
อย่างรอบคอบ ซื่อสัตย์ สุจริต สมเหตุสมผล  
มีความเป็นอิสระ ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี  
ยึดมั่นในจรรยาบรรณการด�ำเนินธุรกิจ และ 
หลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร และเพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจได้ว่าการท�ำรายการระหว่างกันหรือ
รายการที่เกี่ยวโยงกันดังกล่าวเป็นไปตามหลัก
เกณฑ์ข้อก�ำหนดของสถาบันก�ำกับ ธนาคาร
ได้มอบหมายให้ “ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์” ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลและตรวจสอบ 
ขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการดังกล่าวให้ 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สถาบันก�ำกับก�ำหนด 

ท้ังนี้ หากรายการระหว่างกันหรือรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันรายการใดที่สถาบันก�ำกับก�ำหนด
หรือธนาคารมีระเบียบปฏิบัติว่าการท�ำรายการ
น้ันจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ธนาคารได้ก�ำหนดข้อพึงปฏิบัติของ
กรรมการธนาคารในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการอนมุตัิ
การท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยง
กันเอาไว้ ดังนี้

1)	 กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่ 
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการ
ที่ เกี่ยวโยงกันหรือรายการระหว่างกัน ตาม 
ข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2)	 ห้ามกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง 
มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ และกรณีที่ม ี

การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตาม 
หลักการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและตามหลักเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3)	 การให ้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจการที่
กรรมการมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องจะต้องได้รับ 
การอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร
ด้วยมติเป็นเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการผู ้นั้น 
เข้าร่วมพิจารณาอนุมัติด้วย และเพื่อป้องกัน 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องก�ำหนดราคา
และเงื่อนไขต่างๆ ตามการค้าปกติของธนาคาร 
และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไป

5.	 นโยบายหรือแนวโน ้มการท�ำ
รายการระหว่างกันในอนาคต

	การท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่
เกีย่วโยงกนัในอนาคตของธนาคารหรอืบรษิทัย่อย  
มคีวามเป็นไปได้ว่าจะเกดิขึน้ตามการด�ำเนนิธรุกจิ
ทั่วไป หากธนาคารเล็งเห็นว่ารายการที่จะกระท�ำ
นั้นก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคารและ 
ผูถ้อืหุน้ โดยการท�ำรายการเหล่านัน้จะต้องปฏบิตัิ
ตามข้อก�ำหนดของสถาบันก�ำกับและมาตรการ
ที่ธนาคารได้ก�ำหนดขั้นตอนการอนุมัติการท�ำ
รายการเอาไว้ชัดเจนอยู่แล้ว

นอกจากนี้ การท�ำรายการระหว่างกันหรือ
รายการที่เก่ียวโยงกันในอนาคต ธนาคารจะ
ยึดถือแนวทางปฏิบัติเช่นเดียวกับการท�ำรายการ
กับลูกค้าทั่วไป มีเงื่อนไขทางการค้าที่ไม่แตกต่าง
ไปจากที่ธุรกิจทั่วไปหรือธุรกิจประเภทเดียวกัน
พึงกระท�ำ ค่าตอบแทนที่จ่ายหรือได้รับจากการ
ท�ำรายการต้องเป็นไปตามราคาตลาดหรือราคา
ยุติธรรม และต้องเปิดเผยสารสนเทศที่เก่ียวข้อง
กับการท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที ่
เกี่ยวโยงกันเหล่านั้นให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
ของหน่วยงานก�ำกับ
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ความรับผิดชอบต่อสังคม  

ธนาคารด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนงึถงึความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปี 2557 ธนาคารได้พัฒนาแนวทางการ
ด�ำเนินงานในการให้บริการลูกค้า พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
ทีท่นัสมยั และมกีารบรหิารจดัการภายใต้การบริหารความเสีย่ง
ท่ีดี พร้อมทั้งได้จัดท�ำนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม นโยบาย Anti-Corruption และได้รับรอง 
การเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริต (Collective Action Coalition Against 
Corruption : CAC) รวมถึงได้รับผลการประเมินรายงาน 
การก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Report)  
ปี 2557 ระดับ 5 ดาว ซึ่งหมายถึงมีการก�ำกับดูแลกิจการ
อยู ่ในระดับดีเลิศ ทั้งหมดนี้จะเป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อีกทั้งยังเป็นแรง
สนับสนุนให้ธนาคารมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการในการด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างเป็นมาตรฐาน เพื่อพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่ง 
ความยั่งยืน สร้างการเติบโต เสริมความมั่งคั่งให้กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

A N T I - C O R R U P T I O N

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

ที ่ ทั น ส มั ย

 การบร�หารความเสี่ยงที่ดี

และมีการบร�หารจัดการภายใต

“

”



181รายงานประจำ�ปี 2557

นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการด�ำเนินการ
ก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทย่อยอย่างใกล้ชิด 
และประสานงานกับบริษัทย่อยกรณีที่อาจมี
การด�ำเนนิการหรอืมปีระเดน็ทีเ่กีย่วข้องทีอ่าจ
ส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือ
สอบถามข้อเท็จจริง และให้บริษัทด�ำเนินการ
แก้ไข พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้าในการ
ด�ำเนินการแก้ไขมายังธนาคาร อย่างไรก็ตาม 
ในปีที่ผ่านมาไม่พบเหตุการณ์ที่มีผลกระทบ 
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมจากการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทย่อยของธนาคาร

ส�ำหรับรายละเอียดในการด�ำเนินงาน 
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
ธนาคารได้เขียนไว้ในรายงานความยั่งยืน 
(Sustainability Report) ซึ่งแยกต่างหาก
จากรายงานประจ�ำปี โดยรายงานตามกรอบ 
การรายงานสากล GRI (Global Reporting 
Initiative) ที่สอดคล้องกับข้อมูลตามแนวทาง 
และข้อกําหนดในแบบ 56-1 ของสาํนกังาน 
คณะกรรมการ กํ ากั บห ลั ก ท รั พ ย ์ แ ล ะ 
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) อย่างครบถ้วน 
โดยได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของธนาคาร
ที่  www.ktb.co.th โดยคลิกเข ้าที่ เมนู  
“เกี่ยวกับ KTB CSR” เลือก “รายงานการ 
ด�ำเนินการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 

	 1.	 รางวัล Bank of the Year in  

Thailand 2014 จากนิตยสาร The Banker  
สหราชอาณาจักร โดยธนาคารกรุงไทย 
เป็นธนาคารเพียงแห่งเดียวของประเทศที่ได้
รับรางวัลในปีนี้ และเป็นครั้งที่ 2 ที่ธนาคาร
ได้รับรางวัลนี้ (ครั้งแรก ปี 2552) ด้วยความ 
โดดเด่นด้านการบรหิารจดัการองค์กร ทศิทาง
การด�ำเนินธุรกิจ และการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
	 2.	 รางวัล Trade Award 2013 

ด้านปฏิบัติการทางการค้ายอดเยี่ยม จาก 
Commerzbank AG สหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมน ีในการให้บรกิารด้าน Trade Finance  
ที่มีมาตรฐานถูกต้อง และมีคุณภาพ
	 3.	 รางวัล STP Award 2013 จาก  
Commerzbank AG ให้กับธนาคารซึ่ง
มีความยอดเยี่ยมในการด�ำเนินงานธุรกิจ
ด้านการช�ำระเงินระหว่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
มาตรฐานสากล ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 ตั้งแต่ 
2553-2556 
	 4.	 รางวัล STP Award 2013 จาก
ธนาคาร The Bank of New York Mellon  
ที่ให้กับธนาคารซึ่งมีความเป็นเลิศในการส่ง 
ค�ำสัง่การจ่ายเงนิไปต่างประเทศได้อย่างถกูต้อง
ตามระบบของธนาคาร (Straight Through 
Processing: STP) ท�ำให้เงินโอนสามารถ 
เข้าบัญชีลูกค้าผู้รับเงินในต่างประเทศได้ทันที 
	 5.	 รางวลั The Best Deal in Thailand 

2014 จากนิตยสาร Finance Asia และ
รางวัล Thailand Capital Markets Deal 
of the year 2014 จากนิตยสาร IFR Asia 

เนื่ อ งจากเป ็นธนาคารแรกในประเทศ 
ที่เสนอขายหุ ้นกู ้ด ้อยสิทธิตามหลักเกณฑ์  
Basel III ในตลาดต่างประเทศ และประสบ
ความส�ำเร็จเป็นอย่างดี จากยอดจองซื้อที่ 
สูงกว่าเป้าที่วางไว้ถึง 8 เท่า 
	 6.	 รางวัลยกย่องเกียรติคุณการ

บริหารงานดีเด่น จากรัฐบาลสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)  
ถือเป็นรางวัลเกียรติยศ ส�ำหรับธนาคาร
พาณิชย์ต่างประเทศทีไ่ด้รบัเป็นครัง้แรกในรอบ 
45 ปี โดยพิจารณาจากผลงานการบริหารงาน
ในรอบระยะเวลา 5 ปี 
	 7.	 ติดอันดับแบรนด์ธนาคารทรง

คุณค่าโลก ล�ำดับที่ 201 ในปี 2557 จากการ 
จัดอันดับ 500 ธนาคารทั่วโลก ของบริษัท 
ที่ปรึกษา Brand Finance ในประเทศอังกฤษ 
ที่วัดจากความยึดมั่นในแบรนด์ของลูกค้า 
ความแข็งแกร่งของแบรนด์ และสถานะ
ทางการเงิน 

BANK OF 
THE YEAR 

2014
IN THAILAND

TRADE AWARD

2013

STP
 Award 2013
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	 8.	 รางวลั Investors’ Choice Award  

ประจ�ำปี 2557 ต่อเนือ่งเป็นปีที ่2 จากสมาคม 
ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ร่วมกับตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ก� ำกับหลักทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย ์  
(ก.ล.ต.) และสภาธรุกจิตลาดทนุไทย เนือ่งจาก
ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการจัดประชุม
สามัญผู้ถอืหุน้ประจ�ำปี (AGM) อาท ิการจดัส่ง 
และเผยแพร่เอกสารเชิญประชุม การจัดท�ำ
และเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ�ำปี การดแูล
ผู้ถือหุ้น ท�ำให้ธนาคารได้รับคะแนนประเมิน
คุณภาพ AGM 100% เต็มต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 
ตั้งแต่ปี 2552  
	 9.	 ผลการประเมินการก�ำกับดูแล 

กิจการที่ดีอยู่ในระดับ 5 ดาว (ดีเยี่ยม) 

โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
(IOD) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาการก�ำกับ
ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนทั้งในระดับ
ประเทศและระดับสากล 
	 10.	 รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 

ประจ�ำปี 2557 ประเภทรางวัลนวัตกรรม
การบริการท่ี เป ็น เลิศ ระดับดี จาก 
ส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
ที่พิจารณาให้กับหน่วยงาน ซึ่งมีการพัฒนา 
การให ้บริการด ้วยวิธีการที่หลากหลาย 
และสร้างสรรค์ หรือน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือ 
คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ มาใช้ในการให้บริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยได้รับรางวัลจากบริการ Pay / Receive 
with Mobile by KTB Netbank
	 11. รางวัล BIBOR Awards 2013 

จากธนาคารแห่งประเทศไทย ในการท�ำ
หน้าที่เป็น BIBOR Contributors ที่ให้ความ 

ร่วมมือกับ ธปท. ในการพัฒนาและผลักดัน 
การใช้อัตราดอกเบี้ยอ้างอิง BIBOR มาโดย 
ตลอด เพ่ือเน้นย�้ำความส�ำคัญของอัตรา
ดอกเบี้ย BIBOR ต่อตลาดการเงินไทยและ 
ระบบเศรษฐกิจ
	 12. รางวัลศูนย์รับเรื่องและแก้ ไข

ปัญหาให้กับผู ้บริโภคดีเด่น ประจ�ำปี 

2557 ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพศูนย์ 
รับเรื่องและแก ้ไขป ัญหาให ้กับผู ้บริ โภค 
จากส�ำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค 
(สคบ.) โดยมีสถาบันรับรองมาตรฐาน ISO  
เป็นผู้ตรวจสอบประเมินผล 
	 13.  ได้รบัการรบัรองการเป็นสมาชกิ 

แนวร ่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้านทุจริต ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ธนาคารมีนโยบาย แนวปฏิบัติป้องกันการ
ทุจริตภายในองค์กรครบถ้วนตามเกณฑ์
ที่ Collective Action Coalition Against  
Corruption (CAC) ก�ำหนด
	 14.  รางวัลหุ้นขวัญใจมหาชน 2556 

จากการโหวตของนกัลงทนุ ให้เป็นหุน้ยอดนยิม 
ประจ�ำกลุม่ธรุกจิการเงนิ  (Financials) จดัโดย
หนังสือพิมพ์ข่าวหุ้นร่วมกับตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยและมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
เพ่ือส่งเสริมให้มีการส่ือสารข้อมูลข่าวสาร 
ให้กับนักลงทุนเก่ียวกับการลงทุนและการท�ำ
กิจกรรมเพื่อสังคม 
	 15.  รางวลับทูสวยงามดเีด่น ประเภท 

พื้นท่ีขนาดใหญ่พิเศษ ในงาน Money  

Expo 2014 ภายใต้แนวคิด เติมเต็ม 
ทุกชีวิต เชื่อมติดทุกความฝันให้ทุกความฝัน
ที่เป็นจริงได้ 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

ประจำ�ปี 2557

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน  
มีรายนามดังต่อไปนี้

	1.	นายกิตติพงษ	์ กิตยารักษ์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	2.	นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการตรวจสอบ
	3.	นายดิสทัต	 โหตระกิตย์	 กรรมการตรวจสอบ
	โดยมีนางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่เป็น

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
	คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและระเบียบกระทรวง
การคลัง ทั้งนี้ในระหว่างปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งส้ิน 18 คร้ัง เพ่ือพิจารณาเร่ืองต่างๆ โดยหารือ 
ร่วมกบัฝ่ายจดัการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และผู้สอบบญัชใีนวาระทีเ่กีย่วข้อง มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการธนาคาร
เป็นประจ�ำทุกเดือน สรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

การสอบทานงบการเงิน
	สอบทานผลประกอบการของธนาคารเป็นรายเดือน สอบทานงบการเงินรายไตรมาส รายงวดบัญชี และประจ�ำปี 

ร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน มีการหารือกับผู้สอบบัญชีอย่างสม�่ำเสมอ ในเรื่องความถูกต้อง 
ของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีที่ส�ำคัญ ซึ่งมีผลกระทบต่องบการเงิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบบัญชี และรายงาน 
ทางการเงิน จัดท�ำขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน และเชื่อถือได้

การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์	
	สอบทานรายการระหว่างกันของธนาคารกับบริษัทย่อย รวมทั้งรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจเกิดความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติ พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้เกิดความโปร่งใส และ
ไม่มีรายการที่กระทบต่อธนาคารอย่างมีนัยส�ำคัญ

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง
	สอบทานการบริหารความเส่ียงของธนาคาร และกลุ ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนติดตามผลการบริหารความ

เสี่ยง โดยประชุมร่วมกับผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของธนาคารด้านต่างๆ  
มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
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การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
	สอบทานรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้งติดตาม 

การจัดท�ำระบบการควบคุมภายในและการจัดท�ำแบบประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุม
ภายในของธนาคารมีความเหมาะสมเพียงพอ

การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ร่วมกับฝ่ายจัดการอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 

ข้อก�ำหนดขององค์กรก�ำกับดูแล และตามระเบียบปฏิบัติงานของธนาคาร 

การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน
	อนุมัติการสอบทานกฎบัตรของสายงานตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของหน้าที่ความรับผิดชอบ ขอบเขต

การปฏิบัติงาน สิทธิ และความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ อนุมัติแผนกลยุทธ์สายงานตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบ
ระยะยาว 3 ปี และแผนการตรวจสอบประจ�ำปี พิจารณาให้ความเห็นชอบงบประมาณประจ�ำปีของสายงานตรวจสอบภายใน 
แผนการบริหารบคุลากร การประเมินความเพยีงพอของทรพัยากร การปรบัปรงุคูม่อืการปฏบิตังิานของสายงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนมีการติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ 

การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ
	มีการทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองเป็นรายบุคคล (ประเมินตนเองและ

ประเมินท่านอื่นแบบไขว้) ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งคณะ ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี ของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รฐัวิสาหกจิ กระทรวงการคลงั เพือ่ให้ม่ันใจว่าการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบมปีระสทิธภิาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์ 
ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้สอบบัญชี
	พิจารณาเสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ มีความเป็นอิสระ แสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี คณะกรรมการตรวจสอบเชื่อมั่นว่างบการเงินของธนาคาร และการ 
เปิดเผยข้อมูล มีความครบถ้วนเชื่อถือได้ สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป การบริหารความเสี่ยง
และระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอ การตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ ครอบคลุมกระบวน 
การปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง และมีกระบวนการตรวจสอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีการก�ำกับดูแล 
การปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจ
ปัจจุบัน	

(นายกิตติพงษ์ กิตยารักษ์)
ประธานกรรมการตรวจสอบ

23 มกราคม 2558
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงภาระหน้าที่ในฐานะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงิน  
และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี จึงก�ำกับดูแล 
ให้การจัดท�ำงบการเงินดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐาน และหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ภายใต้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสม 
และให้ถอืปฏบิตัโิดยสม�ำ่เสมอ โดยยดึหลกัความระมัดระวงั ถกูต้อง ครบถ้วน เป็นจรงิ และสมเหตสุมผล เพือ่ให้สามารถสะท้อน
ผลการด�ำเนินงานของธนาคารอย่างแท้จริง อีกทั้งได้ให้มีการรายงานผลการด�ำเนินงาน และเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างโปร่งใส
และเพียงพอต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป

คณะกรรมการธนาคาร ได้จัดให้มีการบริหารจัดการภายใต้ระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ด�ำรงไว้ซึ่งระบบการบริหาร 
ความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงิน 
มีความถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนการป้องกันการกระท�ำทุจริต หรือการด�ำเนินการ 
ที่ผิดปกติอย่างมีนัยส�ำคัญ	

คณะกรรมการธนาคาร ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลสอบทาน
ความน่าเช่ือถือและความถกูต้องของรายงานทางการเงนิ รวมทัง้ระบบควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในให้มปีระสทิธภิาพ 
จงึม่ันใจได้ว่างบการเงนิของธนาคารดงักล่าวเชือ่ถอืได้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเหน็เกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าวไว้ใน
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีนี้แล้ว

คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมมีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถ
สร้างความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า งบการเงิน และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่  
31 ธันวาคม 2557 มีความเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

(นายอารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม)
ประธานกรรมการธนาคาร

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)
กรรมการผู้จัดการใหญ่
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เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ตรวจสอบงบการเงนิรวมของ ธนาคารกรงุไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบรษิทัย่อย และงบการเงนิ 
เฉพาะธนาคารของ ธนาคารกรุงไทย จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงนิรวมและงบแสดงฐานะการเงนิเฉพาะ
ธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะธนาคาร งบแสดง 
การเปลีย่นแปลงส่วนของเจ้าของรวมและงบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของเจ้าของเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงนิสดรวมและ 
งบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและหมายเหตุ 
เรื่องอื่น ๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านี้โดยถูกต้องตาม 
ท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้
สามารถจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ 
ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

ส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารดงักล่าว
จากผลการตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน 
การสอบบัญชี ซึ่งก�ำหนดให้ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและ 
ปฏิบตังิานตรวจสอบเพือ่ให้ได้ความเชือ่ม่ันอย่างสมเหตสุมผลว่างบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารปราศจากการแสดง
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วธิกีารตรวจสอบเพ่ือให้ได้มาซึง่หลกัฐานการสอบบญัชเีกีย่วกบัจ�ำนวนเงนิและการเปิดเผยข้อมลู 
ในงบการเงินรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร วธีิการตรวจสอบทีเ่ลือกใช้ขึน้อยูก่บัดลุยพินจิของผูส้อบบญัช ีซึง่รวมถงึการประเมนิ
ความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�ำคญัของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไม่ว่าจะเกดิ
จากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัด
ท�ำและการน�ำเสนองบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารโดยถูกต้องตามทีค่วรของธนาคาร เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบ 
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของธนาคาร 
การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการ 
ทางบัญชีที่จัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหมาะสม 
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

รายงานของผู้สอบบัญชี
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ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558

(นางสาวรัชนี ชลนากิจกุล)
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบการเงินที่ 2

(นางยุพิน ชลานนท์นิวัฒน์)
ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน 1

ความเห็น

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารข้างต้นนี้ แสดงฐานะการเงิน 
รวมของ ธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย และฐานะการเงนิเฉพาะธนาคารของ ธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) 
ตามล�ำดบั ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2557 และผลการด�ำเนนิงานรวมและผลการด�ำเนนิงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงนิสดรวมและ
กระแสเงนิสดเฉพาะธนาคาร ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

สินทรัพย์

เงินสด

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์

เงินลงทุนสุทธิ

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

	 ดอกเบี้ยค้างรับ

	 รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ

	 หัก รายได้รอตัดบัญชี

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 หัก ค่าเผือ่การปรบัมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

	 รวมเงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหน้ีและดอกเบีย้ค้างรบัสทุธิ

ภาระของลูกค้าจากการรับรอง

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

รายได้ค้างรับ

สินทรัพย์อื่นสุทธิ

	 	 รวมสินทรัพย์

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

31 ธันวาคม 
2557

หมายเหตุ
31 ธันวาคม 

2557

31 ธันวาคม 
2556

(ปรับปรุงใหม่)

31 ธันวาคม 
2556

(ปรับปรุงใหม่)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

6.2

3.4  6.3

3.6  6.4

3.6  6.5

3.7  6.6

3.8  6.7

3.9  6.8

3.10   6.9

3.11  6.10

3.12  6.11

3.19  6.12

6.13

74,587,619

456,541,446

13,215,000

16,042,974

245,348,301

16,769,466

1,905,734,077

5,190,813

1,910,924,890

(7,744,820)

(71,023,915)

(113,222)

1,832,042,933

1,909,763

30,733,269

27,745,113

4,187,727

4,142,405

4,637,956

11,462,185

2,739,366,157

50,689,508

448,572,228

-

21,310,251

230,573,088

11,209,982

1,718,734,183

4,647,126

1,723,381,309

(7,643,919)

(61,676,632)

(130,221)

1,653,930,537

3,121,789

30,661,019

26,798,824

3,848,182

3,876,024

4,374,111

17,867,155

2,506,832,698

74,585,231

456,436,877

13,215,000

16,108,055

245,108,718

11,463,358

1,900,767,273

5,202,824

1,905,970,097

(120,492)

(68,369,680)

(113,222)

1,837,366,703

1,909,763

30,486,612

21,559,347

905,412

3,892,134

4,429,265

9,683,916

2,727,150,391

50,687,465

448,445,334

-

21,335,305

230,398,733

5,369,563

1,715,679,231

4,775,672

1,720,454,903

(175,334)

(60,847,080)

(130,221)

1,659,302,268

3,121,789

30,386,602

21,350,942

637,399

3,719,681

4,092,263

15,445,545

2,494,292,889
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม

ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์

หนี้สินตราสารอนุพันธ์

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

ภาระของธนาคารจากการรับรอง

ประมาณการหนี้สิน

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

หนี้สินอื่น	

	 รวมหนี้สิน

ส่วนของเจ้าของ

	 ทุนเรือนหุ้น

	 	 ทุนจดทะเบียน	

	 	 	 หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น

	 	 	 	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

	 	 	 หุ้นสามัญ 13,976,061,250 หุ้น

	 	 	 	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

	 	 ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว

	 	 	 หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น

	 	 	 	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

	 	 	 หุ้นสามัญ 13,976,061,250 หุ้น

	 	 	 	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

3.18 6.14

6.15

3.4 6.3

6.16

3.17 3.21 6.17

3.19 6.12

6.18

6.19

2,151,641,280 

162,014,934 

5,107,990 

 13,215,000 

16,245,258 

104,582,439 

1,909,763 

14,099,007 

-

38,408,223 

2,507,223,894 

28,325

71,976,715

28,325

71,976,715

1,883,781,168

200,989,265

5,695,007

-

24,544,712

133,000,654

3,121,789

14,345,933

182,682

35,081,199

2,300,742,409

28,325

71,976,715

28,325

71,976,715

2,152,553,446

160,774,651

5,107,990

13,215,000

16,245,513

103,611,501

1,909,763

13,443,285

-

36,436,572

2,503,297,721

28,325

71,976,715

28,325

71,976,715

1,884,261,913

199,372,480

5,695,007

-

24,544,712

128,911,083

3,121,789

13,732,153

-

32,478,952

2,292,118,089

28,325

71,976,715

28,325

71,976,715

หน่วย : พันบาท

31 ธันวาคม 
2557

หมายเหตุ
31 ธันวาคม 

2557

31 ธันวาคม 
2556

(ปรับปรุงใหม่)

31 ธันวาคม 
2556

(ปรับปรุงใหม่)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ (ต่อ)

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

	 	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	

	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

	 ก�ำไรสะสม

	 	 จัดสรรแล้ว

	 	 	 ทุนส�ำรองตามกฏหมาย

	 	 ยังไม่ได้จัดสรร	

	 รวมส่วนของบริษัทใหญ่

	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม

	 รวมส่วนของเจ้าของ

	 	 รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ

20,833,734

12,443,158

7,200,504

119,659,819

232,142,255

8

232,142,263

2,739,366,157

20,833,734

6,738,638

7,200,504

99,312,372

206,090,288

1

206,090,289

2,506,832,698

20,833,734

9,206,832

7,200,504

114,606,560

223,852,670

223,852,670

2,727,150,391

20,833,734

6,522,303

7,200,504

95,613,219

202,174,800

202,174,800

2,494,292,889

6.20

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายอารีพงศ ์ภู่ชอุ่ม)

ประธานกรรมการ

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่

หน่วย : พันบาท

31 ธันวาคม 
2557

หมายเหตุ
31 ธันวาคม 

2557

31 ธันวาคม 
2556

(ปรับปรุงใหม่)

31 ธันวาคม 
2556

(ปรับปรุงใหม่)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

รายได้ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

ก�ำไรสทุธจิากธรุกรรมเพือ่ค้าและปริวรรต

	 เงนิตราต่างประเทศ

ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน

ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

รายได้จากเงินปันผล

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ

	 	 รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

	 ค่าตอบแทนกรรมการ

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์	

	 ค่าภาษีอากร

	 อื่น ๆ

	 	 รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้

ก�ำไรสุทธิ	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ

25572557 2556
(ปรับปรุงใหม่)

2556
(ปรับปรุงใหม่)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

3.2 6.27

3.3 6.28

6.29

6.30

6.31

6.32

3.19 6.33

118,624,658

49,322,774

69,301,884

18,094,242

1,771,044

16,323,198

4,826,517

235,265

3,799,780

424,548

2,303,866

97,215,058

24,197,150

102,403

8,182,815

4,094,459

7,060,724

43,637,551

13,654,295

39,923,212

6,732,171

33,191,041

111,402,861

46,921,365

64,481,496

17,368,570

1,656,851

15,711,719

4,580,838

2,559,978

3,238,498

2,028,467

1,729,957

94,330,953

22,782,924

97,944

7,444,003

3,774,118

5,485,018

39,584,007

12,310,527

42,436,419

7,923,564

34,512,855

116,675,690

49,043,987

67,631,703

17,253,395

1,842,514

15,410,881

4,898,674

270,156

-

2,149,926

1,196,438

91,557,778

20,919,316

79,158

5,085,668

4,055,991

11,324,138

41,464,271

11,399,849

38,693,658

6,838,349

31,855,309

109,959,344

46,773,347

63,185,997

16,534,548

1,786,719

14,747,829

4,612,725

2,559,488

-

2,377,727

1,256,818

88,740,584

19,590,790

76,753

4,900,249

3,732,256

9,455,145

37,755,193

11,599,849

39,385,542

7,845,624

31,539,918
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

	 การเปลีย่นแปลงในส่วนเกนิทุนจากการตีราคาสนิทรพัย์

	 ก�ำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย

	 ก�ำไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงินจากการ	

	 	 ด�ำเนินงานในต่างประเทศ

	 ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์

	 	 ประกนัภัยส�ำหรบัโครงการผลประโยชน์ของพนกังาน

	 ส่วนแบ่งก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทร่วม

	 ภาษเีงนิได้เกีย่วกบัองค์ประกอบของขาดทุนเบด็เสรจ็อืน่

รวมก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ

ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวม

การแบ่งปันก�ำไรสุทธิ

	 ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่

	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม

การแบ่งปันก�ำไรเบ็ดเสร็จรวม

	 ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่

	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม

ก�ำไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่

	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)

	 ก�ำไรต่อหุ้นปรับลด (บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

6.34

3.20

3.20

-

3,380,583

(19,937)

(673,705)

3,019,991

(541,375)

5,165,557

38,356,598

33,191,034

7

38,356,591

7

2.37

2.37

(1,876)

(3,677,140)

59,142

(729,483)

(1,648,628)

880,502

(5,117,483)

29,395,372

34,512,855

-

29,395,372

-

2.47

2.47

-

3,380,583

(19,937)

(696,680)

-

(536,781)

2,127,185

33,982,494

31,855,309

33,982,494

2.28

2.28

(1,876)

(3,677,140)

59,142

(728,122)

-

880,229

(3,467,767)

28,072,151

31,539,918

28,072,151

2.26

2.26

(นายอารีพงศ ์ภู่ชอุ่ม)

ประธานกรรมการ

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ

25572557 2556
(ปรับปรุงใหม่)

2556
(ปรับปรุงใหม่)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	
	 ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้
	 รายการปรับกระทบก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น
	 	 เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด�ำเนินงาน
	 	 	 ค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี
	 	 	 หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่า
	 	 	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
	 	 	 เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม
	 	 	 ขาดทุน (ก�ำไร) จากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์
	 	 	 ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุน
	 	 	 ขาดทุนจากการจัดประเภทเงินลงทุน
	 	 	 ขาดทุนจากการปรับมูลค่าเงินลงทุน
	 	 	 ขาดทนุ (กลบัรายการ) จากการด้อยค่าทรพัย์สนิรอการขาย
	 	 	 ขาดทุน (กลับรายการ) จากการด้อยค่าเงินลงทุน
	 	 	 ขาดทุนจากการด้อยค่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
	 	 	 กลับรายการจากการด้อยค่าสินทรัพย์อื่น
	 	 	 ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์อื่น
	 	 	 ส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนตัดบัญชี
	 	 	 ก�ำไรจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ
	 	 	 ประมาณการหนี้สินเพิ่มขึ้น (ลดลง)
	 	 	 รายได้ค้างรับอื่นลดลง (เพิ่มขึ้น)
	 	 	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่นเพิ่มขึ้น
			 
	 	 	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
	 	 	 รายได้เงินปันผล
	 	 	 เงินสดรับดอกเบี้ย
	 	 	 เงินสดจ่ายดอกเบี้ย
	 	 	 เงินสดรับเงินปันผล
	 	 	 เงินสดจ่ายภาษีเงินได้
	 ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน
	 	 สินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน

	 สินทรัพย์ด�ำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

	 	 	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

	 	 	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า

	 	 	 เงินให้สินเชื่อ

	 	 	 ทรัพย์สินรอการขาย

	 	 	 สินทรัพย์อื่น

39,923,212

3,266,678
13,654,295
(3,799,780)
1,260,287

20,119
(183,784)

-
6,779

249,668
(51,482)
3,058
(7,025)

196,369
(1,117,930)
(1,279,962)
(920,633)
412,358

1,946,612
53,578,839
(69,301,884)

(424,548)
118,031,783
(46,325,294)

424,548
(8,949,691)

47,033,753

(8,596,233)

(28,127,724)

(195,157,326)

4,060,389

14,029,735

42,436,419

3,018,518
12,310,527
(3,238,498)

983,685
(18,802)

(3,587,888)
500

10,367
(320,698)
1,027,910

-
(5,394)
94,987

(713,353)
(1,090,932)

328,994
(464,352)
1,599,407

52,371,397
(64,481,496)
(2,028,467)

111,226,823
(44,304,119)
2,028,947
(7,384,913)

47,428,172

(115,792,529)

15,885,387

(189,856,710)

10,767,765

(15,330,443)

38,693,658

1,316,549
11,399,849

-
-

(11,795)
(183,784)

-
6,779

92,661
(86,372)
3,058
(7,025)

196,369
(1,114,304)
(1,279,943)
(985,549)
339,202

1,489,706
49,869,059
(67,631,703)
(2,149,926)

116,199,350
(48,380,780)
2,149,926
(8,681,773)

41,374,153

(8,618,558)

(28,127,724)

(192,971,455)

4,172,935

13,346,669

39,385,542

1,361,445
11,599,849

-
-

(903)
(3,587,888)

500
10,367

(343,545)
1,028,400

-
(5,394)
94,987

(710,752)
(1,090,227)

267,239
(488,348)
1,070,395

48,591,667
(63,185,997)
(2,377,727)

109,672,056
(46,622,041)
2,378,206
(7,145,174)

41,310,990

(115,702,278)

15,885,387

(185,454,619)

10,979,856

(14,108,311)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

	 หน่วย : พันบาท

	 งบการเงินรวม	

2557 25572556
(ปรับปรุงใหม่)

2556
(ปรับปรุงใหม่)

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

	 หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)
	 	 	 เงินรับฝาก
	 	 	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
	 	 	 หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม
	 	 	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น
	 	 	 หนี้สินอื่น
	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน	
	 เงินสดจ่ายจากการซื้อหลักทรัพย์เผื่อขาย
	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายหลักทรัพย์เผื่อขาย
	 เงินสดจ่ายจากการซื้อตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด
	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด
	 เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนทั่วไป
	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุนทั่วไป
	 เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนในบริษัทร่วม
	 เงินสดจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
	 เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
	 	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมลงทุน	
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	
	 เงินสดรับจากตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว
	 เงินสดจ่ายช�ำระคืนตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว
	 เงินสดจ่ายปันผลหุ้นสามัญ
	 เงินสดจ่ายปันผลหุ้นบุริมสิทธิ
	 	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	
ก�ำไร (ขาดทนุ) จากการแปลงค่างบการเงนิ
	 จากการด�ำเนนิงานในต่างประเทศ
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ	
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด	
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นงวด		
	

267,860,112
(38,974,331)

(587,016)
219,367

(9,827,191)
51,933,535

(92,013,409)
91,534,570
(23,816,284)
41,272,571

(225,034)
293,021

-
(987,390)

(2,824,009)
147,570

13,381,606

23,469,000
(52,561,469)
(12,298,934)

(5,690)
(41,397,093)

(19,937)
23,898,111
50,689,508
74,587,619

216,820,588
8,977,746
(382,899)
5,739,917
9,136,355
(6,606,651)

(77,461,766)
100,160,485
(43,920,402)
65,678,239

(687,225)
654,213
(150,000)
(549,852)

(2,993,546)
291,750

41,021,896

14,870,673
(36,208,499)
(6,149,467)

(2,845)
(27,490,138)

59,142
6,984,249

43,705,259
50,689,508

268,291,532
(38,597,830)

(587,016)
3,338,000
(5,749,455)
55,871,251

(92,013,409)
91,534,570
(23,249,681)
40,767,571

(225,034)
293,021

(6,058,905)
(355,909)

(1,263,528)
14,849

9,443,545

23,469,000
(52,561,469)
(12,298,934)

(5,690)
(41,397,093)

(19,937)
23,897,766
50,687,465
74,585,231

216,888,183
8,281,163
(382,899)
1,370,346

11,702,797
(9,229,385)

(77,461,766)
100,160,485
(43,283,637)
65,148,239

(687,175)
654,213
(150,510)
(101,178)
(835,685)

1,287
43,444,273

15,070,673
(36,208,499)
(6,149,467)

(2,845)
(27,290,138)

59,142
6,983,892

43,703,573
50,687,465

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายอารีพงศ ์ภู่ชอุ่ม)

ประธานกรรมการ

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 หน่วย : พันบาท

	 งบการเงินรวม	

2557 25572556
(ปรับปรุงใหม่)

2556
(ปรับปรุงใหม่)

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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1.	ข้อมูลทั่วไป
ธนาคารเป็นบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในราชอาณาจกัรไทย โดยมสี�ำนกังานใหญ่ตัง้อยูเ่ลขที ่35 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองเตยเหนอื 

เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นกิจกรรมหลักโดยมีสาขาอยู่ทั่วภูมิภาคในประเทศไทย และใน

บางภูมิภาคหลักของโลก

2.	 เกณฑ์การเสนองบการเงิน
	 2.1		 เกณฑ์ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

			   งบการเงนิแสดงรายการตามข้อก�ำหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส.11/2553 ลงวนัที ่3 ธนัวาคม 2553 

เรือ่ง การจัดท�ำและการประกาศงบการเงนิของธนาคารพาณชิย์ และบรษิทัโฮลดิง้ทีเ่ป็นบรษิทัแม่ของกลุ่มธรุกจิทางการเงนิ รวมทัง้ 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง และได้จัดท�ำขึ้นตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลงวันที่ 

22 มกราคม 2544 เรื่อง การจัดท�ำและส่งงบการเงินและรายงานเก่ียวกับฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัท 

จดทะเบียน พ.ศ.2544 รวมทั้งจัดท�ำขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543

			   งบการเงินรวม

			   งบการเงนิรวมได้รวมงบการเงนิของธนาคารและงบการเงนิของบรษิทัย่อยทีธ่นาคารมอี�ำนาจควบคุมหรอืถอืหุน้เกนิ

กว่าร้อยละ 50 ของทุนทีช่�ำระแล้ว โดยได้ตดัรายการระหว่างกนัและยอดคงเหลือทีเ่ป็นสาระส�ำคญัระหว่างกนัแล้ว จ�ำนวน 7 บรษิทั 

ได้แก่ บจก.กรุงไทยกฎหมาย บจก.กรุงไทยธุรกิจบริการ บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย บจก.กรุงไทย คอมพิวเตอร์  

เซอร์วสิเซส บจก.กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ บจก.กรงุไทยแอดไวซ์เซอรี ่และ บจก.กรงุไทย ร่วมทนุ (จดทะเบยีนเลกิบรษิทักบักระทรวง

พาณิชย์ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2557 ปัจจุบันอยู่ระหว่างช�ำระบัญชี)

			  สัดส่วนการถือหุ้นและจ�ำนวนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแสดงไว้ ตามหมายเหตุ ข้อ 6.5

			  งบการเงินรวมบันทึกเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย

			  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

			  งบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามวิธีราคาทุน

			  งบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ได้รวมรายการบัญชีของสาขาในประเทศและ 

ต่างประเทศทั้งหมด โดยได้ตัดรายการบัญชีระหว่างกันแล้ว

			  งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษ

			  งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษจัดท�ำขึ้นจากงบการเงินที่เป็นฉบับภาษาไทย ในกรณีที่มีเนื้อความขัดแย้งกันหรือมีการ

ตีความในสองภาษาแตกต่างกันให้ใช้งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นหลัก

2.2		 มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในงวดบัญชีปัจจุบัน

			  ธนาคารได้น�ำมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และการตีความตามมาตรฐานการบัญชีและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่ออกและปรับปรุงใหม่ตามประกาศของสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงิน

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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ที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2557 รวมทั้งกรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 

2557) ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2557 มาถือปฏิบัติแล้ว ซึ่งฝ่ายบริหารของธนาคารพิจารณาแล้วว่าไม่มีผลกระทบ

อย่างเป็นสาระส�ำคัญต่อนโยบายการบัญชีและงบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย

	 2.3		 มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่ออกและปรับปรุงใหม่แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้

			   สภาวชิาชพีบญัชไีด้ออกประกาศเกีย่วกบัมาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และการตคีวามตาม

มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือ

หลังวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ดังนี้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2557)			  เรื่อง การน�ำเสนองบการเงิน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2557)			  เรื่อง สินค้าคงเหลือ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2557)			  เรื่อง งบกระแสเงินสด

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2557)			  เรือ่ง นโยบายการบญัช ีการเปลีย่นแปลงประมาณ

				         การทางบัญชีและข้อผิดพลาด

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง สัญญาก่อสร้าง

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง ภาษีเงินได้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง สัญญาเช่า

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง รายได้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง การบัญชีส�ำหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและ	

				         การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือ	

				         จากรัฐบาล

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

 				         แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง ต้นทุนการกู้ยืม

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการ	

				         ที่เกี่ยวข้องกัน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 26 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง การบัญชีและการรายงานโครงการผล		

				         ประโยชน์เมื่อออกจากงาน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง งบการเงินเฉพาะกิจการ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง เงินลงทุนในบริษัทร่วม และการร่วมค้า

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่	

				         เงินเฟ้อรุนแรง

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง ก�ำไรต่อหุ้น
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มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง งบการเงินระหว่างกาล

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง การด้อยค่าของสินทรัพย์

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 	

				         และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2557)		  เรื่อง อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 2			   เรื่อง การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์

(ปรับปรุง 2557)

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3			   เรื่อง การรวมธุรกิจ

(ปรับปรุง 2557)

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5			   เรื่อง สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและ

(ปรับปรุง 2557)				         การด�ำเนินงานที่ยกเลิก

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 6			   เรื่อง การส�ำรวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่

(ปรับปรุง 2557)

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8			   เรื่อง ส่วนงานด�ำเนินงาน

(ปรับปรุง 2557)

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10			   เรื่อง งบการเงินรวม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 11			   เรื่อง การร่วมการงาน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12			   เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียใน	

				         กิจการอื่น

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13			   เรื่อง การวัดมูลค่ายุติธรรม

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10			   เรื่อง ความช่วยเหลือจากรัฐบาล - กรณีที่ไม่มี

(ปรับปรุง 2557)				         ความเกี่ยวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกับ		

				         กิจกรรมด�ำเนินงาน

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15			   เรื่อง สัญญาเช่าด�ำเนินงาน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า

(ปรับปรุง 2557)

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 25			   เรื่อง ภาษีเงินได้-การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทาง

(ปรับปรุง 2557)				         ภาษีของกิจการหรือผู้ถือหุ้น

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27			   เรื่อง การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท�ำขึ้นตาม

(ปรับปรุง 2557)				         รูปแบบกฎหมาย

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29			   เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทาน

(ปรับปรุง 2557)				         บริการ

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31			   เรื่อง รายได้-รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับ

(ปรับปรุง 2557)				         บริการโฆษณา

การตคีวามมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่32			   เรื่อง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์

(ปรับปรงุ 2557)
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การตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ			   เรื่อง การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการ 

ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2557)			        รื้อถอน การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะ	

				         คล้ายคลึงกัน

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรือ่ง การประเมนิว่า ข้อตกลงประกอบด้วยสัญญา

ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2557)			        เช่าหรือไม่

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรื่อง สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน

ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2557) 			        การบูรณะและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรือ่ง การปรบัปรงุย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบัญชี 

ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2557)			        ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2557) เรื่องการรายงาน	

				         ทางการเงนิในสภาพเศรษฐกิจทีเ่งนิเฟ้อรนุแรง

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรื่อง งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า

ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2557)	

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรื่อง ข้อตกลงสัมปทานบริการ

ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2557) 		

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2557)

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรือ่ง ข้อจ�ำกดัสนิทรพัย์ตามโครงการผลประโยชน์

ฉบบัที ่14				         ข้อก�ำหนดเงนิทนุขัน้ต�ำ่และปฏสิมัพนัธ์ของรายการ

				         เหล่านี ้ส�ำหรบัมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่19 	

				         (ปรับปรุง 2557) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรื่อง สัญญาส�ำหรับการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์

ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2557)

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรื่อง การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ

ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2557)

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรื่อง การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า

ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2557)

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน			  เรือ่ง ต้นทนุการเปิดหน้าดนิในช่วงการผลติส�ำหรับ

ฉบับที่ 20				         เหมืองผิวดิน

			   และมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่4 เรือ่ง สญัญาประกนัภยั มผีลบงัคับใช้ส�ำหรบังบการเงนิทีม่รีอบระยะ

เวลาบัญชี ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป

			   ธนาคารได้จัดให้มีการเตรียมความพร้อมในการน�ำมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และการ

ตีความตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นที่เกี่ยวข้องมาถือปฏิบัติ ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณา

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่องบการเงิน
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			   ธนาคารได้ใช้วธิปีรับย้อนหลงัส�ำหรบัการเปลีย่นนโยบายการบญัชนีี ้โดยผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการ

บัญชีต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ที่เคยเสนอไว้ มีดังนี้

2.5		 การจัดประเภทรายการใหม่

			   งบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับการน�ำเสนอ 

งบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ดังนี้

3.	สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ
	 3.1		 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 	

			  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ

หน่วย : ล้านบาท

ส�ำหรับปี 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 ขาดทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย ลดลง
		 ส่วนแบ่งขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทร่วม เพิ่มขึ้น

(1,648.63)
1,648.63

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ		
	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานลดลง	
	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น	
	 ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น	
			  ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเพิ่มขึ้น
			  ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของขาดทุนเบ็ดเสร็จ
			    	อื่นลดลง

(729.48)
145.90

729.48

(145.90)

(728.12)
145.62

728.12

(145.62)

	 2.4		 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีโครงการผลประโยชน์พนักงาน

			   ธนาคารได้เปลี่ยนนโยบายการบัญชีส�ำหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน จากเดิมรับรู้ผลก�ำไรและขาดทุนที่เกิด

จากการเปลี่ยนแปลงประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่แสดงในรายได้หรือค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน เปลี่ยนเป็น

รับรู้ผลก�ำไรหรือขาดทุนทั้งจ�ำนวนโดยตรงในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นซึ่งจะถูกรับรู้ทันทีในก�ำไรสะสม
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3.2		 การรับรู้รายได้ดอกเบี้ย	 						    

			   รายได้ดอกเบี้ยรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง ยกเว้นดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อที่ค้างช�ำระเกินกว่า 3 เดือนทุกราย ดอกเบี้ย

จากเงินให้สินเชื่อตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และได้บันทึกยกเลิกรายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อที่บันทึกรับรู้เป็นรายได้ไว้

แล้วส�ำหรับรายที่ค้างช�ำระเกินกว่า 3 เดือนดังกล่าว เฉพาะที่ธนาคารได้บันทึกรับรู้เป็นรายได้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2543 

โดยจะบันทึกรับรู้เป็นรายได้เมื่อได้รับช�ำระซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด

			   รายได้จากสัญญาเช่าของธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้ ดังนี้

				   - รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน บันทึกรับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุ

สัญญา หยุดรับรู้รายได้และบันทึกยกเลิกรายได้รายที่ค้างช�ำระเกิน 4 งวด ส่วนลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อสินค้าอุปโภคจะหยุดรับ

รู้รายได้และบันทึกยกเลิกรายได้รายที่ค้างช�ำระเกิน 3 งวด และจะบันทึกรับรู้รายได้เมื่อได้รับช�ำระ

				   - รายได้จากสัญญาเช่าด�ำเนินงานรับรู้เป็นรายได้ตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

3.3		 การรับรู้ค่าใช้จ่าย

			  ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนยีมและบรกิาร และค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอืน่ ๆ รบัรูต้ามเกณฑ์คงค้าง

3.4		 ตราสารอนุพันธ์

			  วิธีการบันทึกบัญชีส�ำหรับตราสารอนุพันธ์จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการท�ำรายการ ดังนี้		

			  1) ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า

ธนาคารบันทึกบัญชีตามมูลค่ายุติธรรม และรับรู้ก�ำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมโดยแสดง

รวมในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จคู่กับสินทรัพย์หรือ

หนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน

			  2) ตราสารอนุพันธ์เพื่อป้องกันความเสี่ยง

ธนาคารวัดมูลค่าตราสารอนุพันธ์ด้วยวิธีเดียวกับวิธีที่ใช้วัดมูลค่าของรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยง

3.5		 อนุพันธ์แฝง

			  ธนาคารบันทึกบัญชีส�ำหรับรายการตราสารทางการเงินที่มีอนุพันธ์แฝง ได้แก่ ธุรกรรม Credit Derivative และ

ธุรกรรมเงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์แฝง (Structured Note) ตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ ฉบับที่ 39 เร่ือง การรับรู้และ 

วัดมูลค่าตราสารทางการเงิน (IAS 39) โดย

			  1) กรณีที่อนุพันธ์แฝงไม่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับตราสารหลัก (Not closely related) และสามารถแยกส่วน

ของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลักได้อย่างน่าเชื่อถือ ธนาคารจะแยกส่วนของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลักและประเมิน

มูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์แฝงโดยบันทึกก�ำไรขาดทุนจากการประเมินมูลค่าในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ โดยแสดงรวมในก�ำไร 

(ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ส�ำหรับตราสารหลักจะถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี

ที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ไม่สามารถแยกส่วนของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลักได้อย่างน่าเชื่อถือ ธนาคารจะประเมินมูลค่า

ยุติธรรมของตราสารดังกล่าวทั้งสัญญา และจัดเป็นประเภทเพ่ือค้าโดยบันทึกก�ำไร (ขาดทุน) จากการประเมินมูลค่าดังกล่าว 

เข้าบัญชีก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

			   2) กรณอีนพุนัธ์แฝงมคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัตราสารหลัก (Closely related) ธนาคารจะไม่แยกส่วนของอนพัุนธ์แฝง

ออกจากตราสารหลกั โดยบนัทกึบญัชรีวมเป็นส่วนหนึง่ของสัญญาหลักตามมาตรฐานการบญัชทีีเ่ก่ียวข้องกับตราสารหลักดงักล่าว
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	 3.6		 เงินลงทุน

			  3.6.1	 เกณฑ์การจัดประเภทเงินลงทุน

 				    เงินลงทุนในตราสารหนี้ และ/หรือตราสารทุนในความต้องการของตลาดจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เพื่อ

ค้าและ/หรือหลักทรัพย์เผื่อขายและตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด ส�ำหรับตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด 

จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไป โดยแยกแสดงเงินลงทุนที่ถือไม่เกิน 1 ปี เป็นประเภทเงินลงทุนชั่วคราว เงินลงทุนที่ถือเกิน 1 ปี 

จัดประเภทเป็นเงินลงทุนระยะยาว ส่วนหลักทรัพย์เพื่อค้า จัดประเภทเป็นเงินลงทุนชั่วคราว

			   3.6.2	 เกณฑ์การตีราคาเงินลงทุน

					    เงินลงทุนในตราสารหนี้หรอืตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่เป็นหลักทรพัย์เพื่อค้าแสดงด้วยมูลค่า

ยุติธรรม ก�ำไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดจากการปรับมูลค่าของหลักทรัพย์เพื่อค้ารับรู้โดยแสดงรวมในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจาก

ธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

					    เงนิลงทนุในตราสารหนีห้รือตราสารทนุในความต้องการของตลาดทีเ่ป็นหลกัทรพัย์เผือ่ขายแสดงด้วยมลูค่า

ยุติธรรม ก�ำไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดจากการปรับมูลค่าของหลักทรัพย์เผื่อขาย จะแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของ

เจ้าของ และจะรับรู้ก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อจ�ำหน่ายเงินลงทุนนั้น

					    เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด แสดงด้วยราคาทุนตัดจ�ำหน่าย ส่วนเกินหรือส่วนต�่ำกว่า

มูลค่าตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนดจะปรับกับดอกเบี้ยรับทุกสิ้นเดือน โดยใช้วิธีเส้นตรงค�ำนวณตามระยะเวลาตราสารหน้ี

ครบก�ำหนดไถ่ถอน ซึ่งไม่มีผลแตกต่างที่เป็นสาระส�ำคัญจากวิธีผลตอบแทนที่แท้จริง

					    เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดประเภทเงินลงทุนทั่วไป แสดงด้วยราคาทุนสุทธิ

จากค่าเผ่ือการลดมลูค่าของหลกัทรพัย์กรณทีีม่กีารด้อยค่า และขาดทนุจากการด้อยค่าของเงนิลงทนุแสดงรวมในก�ำไร (ขาดทนุ) 

สุทธิจากเงินลงทุนในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

					    เงินลงทุนในหน่วยลงทุนในความต้องการของตลาดที่เป็นหลักทรัพย์เพื่อค้าและหลักทรัพย์เผื่อขายแสดง

ด้วยมูลค่ายุติธรรม และเงินลงทุนในหน่วยลงทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด แสดงด้วยมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ

					    เงนิลงทนุในตราสารหนีต่้างประเทศทีม่สีนิทรพัย์อ้างองิถอืเป็นเงนิลงทนุชัว่คราวประเภทหลกัทรพัย์เพือ่ค้า 

แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม

					    งบการเงนิเฉพาะธนาคาร เงนิลงทนุในบรษิทัย่อยและบริษัทร่วมบนัทกึตามวิธรีาคาทนุหกัค่าเผ่ือการด้อยค่า

					    งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมบันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย 

(บริษัทร่วมใช้ข้อมูลจากงบการเงินที่ยังไม่ได้ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชี)

					    ต้นทนุของเงนิลงทนุทีจ่�ำหน่ายค�ำนวณโดยใช้วธิถีวัเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนัก ก�ำไรหรือขาดทนุทีเ่กดิจากการจ�ำหน่าย

เงินลงทุน แสดงรวมอยู่ในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

					    รายได้เงินปันผลจากเงินลงทุนจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อบริษัทประกาศจ่าย (ยกเว้นงบการเงินรวมบริษัทร่วม

รับรู้ตามวิธีส่วนได้เสีย)

3.7		 เงินให้สินเชื่อ

			  เงินให้สินเชื่อแสดงเฉพาะยอดเงินต้น ยกเว้นเงินเบิกเกินบัญชีแสดงโดยรวมดอกเบี้ยค้างรับไว้ด้วย ส�ำหรับรายได้ 

รอตัดบัญชีแสดงเป็นรายการหักจากเงินให้สินเชื่อ

			  ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ แสดงด้วยยอดลูกหนี้หักดอกเบี้ยรับรอตัดบัญชี เงินสนับสนุนการขายรอตัดบัญชี และบวก

ค่าใช้จ่ายทางตรงรอตัดจ่าย
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3.8	 	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

			  ธนาคารได้ตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูโดยปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์การกนัเงนิส�ำรองตามหนงัสอืธนาคารแห่งประเทศไทย 

ที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส�ำรองของสถาบันการเงิน และถือปฏิบัติ

ตามแนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง แนวนโยบายการประเมินมูลค่าหลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขาย

ที่ได้มาจากการช�ำระหนี้ของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2552 ซึ่งสรุปได้ ดังนี้

			  1)	 ธนาคารกันเงินส�ำรองส�ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพในอัตราร้อยละ 100 ส�ำหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนี้ตามบัญชี

กับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกันตามวิธีการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด

			  2)	 หลักประกันที่น�ำมาค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน 

ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ สิทธิการเช่า (เช่น มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกันที่เป็น

อสังหาริมทรัพย์ของลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างด�ำเนินคดี เท่ากับร้อยละ 62.03 ของราคาประเมิน มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาด

ว่าจะได้รบัจากการจ�ำหน่ายหลกัประกนัทีเ่ป็นอสงัหาริมทรพัย์ของลกูหนีท้ีอ่ยูร่ะหว่างการขายทอดตลาด เท่ากบัร้อยละ 66.38 ของ

ราคาประเมิน) ส�ำหรับหลักประกันประเภทอื่นใช้มูลค่าอัตราที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด

			  3)	 การประเมินมูลค่าหลักประกัน ธนาคารใช้หลักเกณฑ์ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดเก่ียวกับประเภท

หลักประกัน วิธีการประเมิน ความถี่ในการประเมิน และมูลค่าหลักประกันที่ธนาคารสามารถน�ำมาหักก่อนกันส�ำรอง ดังนี้

				   -	 กรณีสินทรัพย์จัดชั้นปกติและกล่าวถึงเป็นพิเศษ ประเมินราคาหรือตีราคา เมื่อธนาคารพิจารณารับเป็น

หลักประกันในการให้สนิเชือ่ และก�ำหนดความถีใ่นการประเมนิมลูค่าหลกัประกนัทกุ 3 ปี ยกเว้นหลกัประกนัสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั

ทกุวงเงนิ และหลกัประกนัสนิเชือ่ประเภทอ่ืนนอกเหนอืจากสินเชือ่เพ่ือทีอ่ยูอ่าศยัทีม่วีงเงนิหรอืยอดหนีต้ามบญัชไีม่เกิน 20 ล้านบาท 

จะประเมินราคาหรือตีราคาเมื่อเปลี่ยนสถานะเป็นจัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน และเฉพาะที่ประเมินราคาเกิน 3 ปี

				   -	 กรณสีนิทรัพย์จดัชัน้ต�ำ่กว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ ประเมนิราคาหรอืตีราคาตามวธิกีารทีธ่นาคาร

แห่งประเทศไทยก�ำหนด โดยหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ต่าง ๆ ประเมินราคาหรือตีราคาอย่างน้อยทุก 3 ปี ส่วนหลัก

ประกันที่ใกล้เคียงเงินสด ได้แก่ หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด ประเมินราคาหรือตีราคาทุกสิ้นงวดบัญชี

			  อนึง่ ธนาคารได้ทยอยตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูเป็นรายเดอืน ๆ  ละ 500 ล้านบาท ตัง้แต่งวดปี 2551 และเพิม่เป็นเดอืนละ  

700 ล้านบาท ตัง้แต่เมษายน 2557 นอกจากนี ้ธนาคารจะพจิารณาตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูเพิม่เตมิจากทีท่ยอยตัง้เป็นรายเดอืน 

ดังกล่าวตามความเหมาะสม โดยในปี 2557 ธนาคารได้พิจารณาตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นอีก จ�ำนวน 3,600 ล้านบาท 

(หมายเหตุ ข้อ 6.7)

			  หน้ีสญูทีต่ดัออกจากบญัชแีละหนีส้ญูทีไ่ด้รับคืน ธนาคารน�ำไปลดหรอืเพิม่ยอดจ�ำนวนทีก่นัไว้เป็นค่าเผือ่หนีส้งสยัจะ

สูญแล้วแต่กรณี

			  ธนาคารก�ำหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตัดหนี้สูญ โดยธนาคารได้ตัดหนี้สูญส�ำหรับลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญ

เท่ากับจ�ำนวนที่กันส�ำรองส�ำหรับลูกหนี้ที่สงสัยว่าจะเรียกคืนไม่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การตัดส่วนสูญเสียของธนาคาร

แห่งประเทศไทย

	 3.9		 การค�ำนวณส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

			  การค�ำนวณส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ มีวิธีปฏิบัติดังต่อไปนี้

			  3.9.1	 การยินยอมผ่อนปรนเงื่อนไขการช�ำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ โดยไม่มีการลดต้นเงินและดอกเบี้ยที่ค้างช�ำระก่อน

การปรับปรงุโครงสร้างหนี ้ธนาคารค�ำนวณมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสดทีค่าดว่าจะได้รบัคนื โดยใช้อตัราดอกเบีย้ตามเงือ่นไข
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ในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหม่เป็นอัตราคิดลด ในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยตามเงื่อนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ต�่ำกว่า

อัตราต้นทุนทางการเงิน ธนาคารจะใช้อัตราต้นทุนทางการเงินเป็นอัตราคิดลดแทน และเมื่อมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่

ค�ำนวณได้ดังกล่าวต�่ำกว่าราคาตามบัญชี (เงินต้นรวมดอกเบี้ยค้างรับที่บันทึกในบัญชีของลูกหนี้) ธนาคารจะบันทึกเงินส�ำรอง

ส�ำหรับส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทั้งจ�ำนวนในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับงวดนั้น

					    องค์ประกอบของต้นทุนทางการเงิน ได้แก่ ต้นทุนของเงินรับฝากและเงินกู้ยืมถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก เงินน�ำ

ส่งเข้าธนาคารแห่งประเทศไทยและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการส�ำรองสภาพคล่อง

			  3.9.2	 การรับช�ำระหนี้โดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารการเงินหรือรับทุนของลูกหนี้ที่เกิดจากการแปลงหนี้เป็น

ทุน ธนาคารจะตัดจ�ำหน่ายยอดลูกหนี้ให้หมดไป และบันทึกบัญชีส่วนสูญเสียที่เกิดขึ้นในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จทันทีที่มีการ

รับโอนโดยให้ค�ำนึงถึงค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งไว้แต่เดิมด้วย ทั้งนี้ ธนาคารจะบันทึกสินทรัพย์ที่ได้รับโอนมาด้วยจ�ำนวนที่ไม่

สูงกว่าราคาตามบัญชีของหนี้รวมดอกเบี้ยค้างรับที่ธนาคารมีสิทธิได้รับตามกฎหมาย

					    กรณรีบัช�ำระหนีบ้างส่วนโดยการรบัโอนสนิทรพัย์ ตราสารการเงนิหรอืรบัทนุของลกูหนีท้ีเ่กดิจากการแปลง

หนี้เป็นทุนเพื่อช�ำระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้นั้น ธนาคารจะปฏิบัติตามหมายเหตุ ข้อ 3.9.2 ก่อน ส�ำหรับหนี้ส่วนที่

เหลือหากมีการผ่อนปรนเงื่อนไขการช�ำระหนี้จะปฏิบัติตามหมายเหตุ ข้อ 3.9.1

	 3.10	 ทรัพย์สินรอการขาย

			  เป็นอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ซึ่งบันทึกบัญชีตามราคาทุนหรือมูลค่าตลาดที่ต�่ำกว่าหักค่าเผ่ือการด้อยค่า 

และรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าหรือรายการกลับขาดทุนจากการด้อยค่า เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ใน

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ก�ำไรหรือขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขายหลังหักค่าใช้จ่ายในการขาย รับรู้เป็นรายได้หรือ 

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

			  ธนาคารได้ปฏบัิตติามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส.21/2555 ลงวนัที ่17 ธนัวาคม 2555 เรือ่ง ข้อก�ำหนด 

เกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน หมวด 1 การบัญชีส�ำหรับการขายทรัพย์สินรอการขาย ที่ สนส.31/2551 

ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันส�ำรองของสถาบันการเงิน ที่ สนส.22/2552 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 

2552 เรื่อง อสังหาริมทรัพย์รอการขาย และ ที่ สนส.23/2552 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2552 เรื่อง หลักเกณฑ์การซื้อหรือมีไว้ซึ่ง

อสังหาริมทรัพย์เพื่อเป็นสถานที่ส�ำหรับประกอบธุรกิจหรือส�ำหรับพนักงานและลูกจ้างของสถาบันการเงิน

			  ตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ธปท.ฝนส.(21)ว.2470/2552 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2552 เรื่อง การน�ำ

ส่งแนวนโยบายการประเมนิราคาหลกัประกนัและอสงัหาริมทรัพย์รอการขายทีไ่ด้มาจากการช�ำระหนีข้องสถาบนัการเงนิ ธนาคาร

ท�ำการประเมินราคาทรัพย์สินรอการขายโดยมูลค่าของทรัพย์สินรอการขายที่มีราคาตามบัญชีเกินกว่า 50 ล้านบาท ประเมินโดย

ผู้ประเมินราคาภายนอกธนาคาร และมูลค่าของทรัพย์สินรอการขายที่มีราคาตามบัญชีไม่เกิน 50 ล้านบาท ธนาคารพิจารณา

ประเมินโดยผู้ประเมินราคาภายในหรือผู้ประเมินภายนอกเป็นกรณีไป

3.11	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

			  แสดงในราคาทุนหลังจากหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ และธนาคารจะประเมินราคา

ที่ดินใหม่ทุก 3-5 ปี ในกรณีที่ผลการประเมินที่ดินมีมูลค่าลดลงหรือมีจ�ำนวนลดลงมากกว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินที่เคย

รบัรูไ้ว้ในส่วนของเจ้าของของทีด่นิแปลงเดยีวกนันัน้ ธนาคารจะรบัรูม้ลูค่าส่วนทีล่ดลงในงบก�ำไรขาดทุนเบด็เสรจ็ และกรณทีีผ่ล

การประเมินที่ดินมีมูลค่าเพิ่มขึ้น ธนาคารจะรับรู้มูลค่าที่เพิ่มขึ้นในบัญชีส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สินในส่วนของเจ้าของ 

ยกเว้นกรณีที่เคยประเมินมูลค่าของที่ดินลดลงและรับรู้ขาดทุนไว้ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จแล้ว จะรับรู้จ�ำนวนที่ตีมูลค่าเพิ่มใน



207รายงานประจ�ำปี 2557

ครั้งหลังเฉพาะส่วนที่เกินกว่าจ�ำนวนที่เคยรับรู้มูลค่าลดลงของที่ดินแปลงเดียวกัน

			  อาคาร ค�ำนวณค่าเสื่อมราคาด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2555 

ค่าเสื่อมราคาอาคาร ค�ำนวณด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ที่เหลือของอาคารไม่เกิน 50 ปี ซึ่งได้ประเมิน

โดยผู้ช�ำนาญการประเมินอิสระ

			  ก่อนวันที่ 1 เมษายน 2555 ค่าเสื่อมราคาอาคารค�ำนวณด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ 20 ปี

			  อุปกรณ์ ค�ำนวณค่าเสื่อมราคาด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ 5 ปี ส่วนอุปกรณ์ที่มีราคาทุน

ไม่เกนิ 3,000 บาท ถอืเป็นค่าใช้จ่ายในงวดบญัชทีีซ่ือ้ ซึง่จ�ำนวนเงนิของรายการดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่องบการเงนิของธนาคาร

อย่างมีนัยส�ำคัญ

			  วธิกีารค�ำนวณค่าเสือ่มราคา อายกุารให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมลูค่าคงเหลือของสินทรัพย์มกีารทบทวนทกุส้ินปี

			  ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ในต่างประเทศใช้อัตราที่กฎหมายในแต่ละท้องถิ่นก�ำหนด

	 3.12	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

			  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลิขสิทธิ์ และรายจ่ายในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 

แสดงในราคาทุนหลงัหกัค่าตดัจ�ำหน่ายสะสมและค่าเผือ่การด้อยค่าของสนิทรพัย์ ค่าตดัจ�ำหน่ายค�ำนวณด้วยวิธเีส้นตรงในอตัรา

ร้อยละ 10 ต่อปี และรับรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ ค่าตดัจ�ำหน่ายของสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนในต่างประเทศใช้อตัรา

ที่กฎหมายในแต่ละท้องถิ่นก�ำหนด

	 3.13	 สิทธิการเช่า

			  สทิธกิารเช่า แสดงในราคาทนุหลงัหกัค่าตดัจ�ำหน่ายสะสม การตดัจ�ำหน่ายค�ำนวณโดยใช้วธิเีส้นตรงตามอายสุญัญาเช่า

ซึง่มอีายรุะหว่าง 3-30 ปี และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนเบด็เสรจ็

	3.14	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

			  สนิทรัพย์คงเหลอื ณ วนัสิน้งวด ธนาคารได้สอบทานการด้อยค่าเมือ่มข้ีอบ่งชีว่้าราคาตามบญัชขีองสนิทรพัย์ดงักล่าว

สงูกว่ามลูค่าทีค่าดว่าจะได้รับคนื โดยการสอบทานจะพจิารณาแต่ละรายการ ในกรณทีีร่าคาตามบญัชสีงูกว่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนื 

ธนาคารจะรบัรูผ้ลขาดทนุจากการด้อยค่าเป็นค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอืน่ ๆ  และจะบนัทกึกลบัรายการขาดทนุจากการด้อยค่า 

เมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าการด้อยค่าดังกล่าวไม่มีอยู่อีกต่อไปหรือยังคงมีอยู่แต่เป็นไปในทางที่ลดลง โดยบันทึกกลับรายการขาดทุนจาก

การด้อยค่าในบัญชีรายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 3.15	 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ

			  รายการสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

			  1.	 สกุลเงินที่ใช้ในการน�ำเสนองบการเงิน แสดงด้วยสกุลเงินบาท

			  2.	 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ

				   2.1	 รายการทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกลุเงนิทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานโดยใช้อตัราแลกเปลีย่น ณ วนั

ที่เกิดรายการ ยอดคงเหลือ ณ วันที่รายงานของสินทรัพย์หนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เป็นตัวเงินแปลงค่าโดยใช้อัตราแลก

เปลี่ยนอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่รายงาน ยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงิน 

แปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ หรือ ณ วันที่มีการก�ำหนดมูลค่ายุติธรรม
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				   2.2	 ก�ำไรหรือขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศและการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ แสดงใน 

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ในส่วนก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

			   3.	 การแปลงค่างบการเงินของสาขาในต่างประเทศ

				    รายการในงบแสดงฐานะการเงินของสาขาต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทด้วยอัตราแลกเปล่ียนอ้างอิงตาม

ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่รายงาน และงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของสาขาต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาท

โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ หรืออัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยส�ำหรับรอบระยะเวลาตามงวดการบัญชีนั้น

				   ก�ำไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของสาขาต่างประเทศแสดงในส่วนของเจ้าของ โดยรับรู้ผ่านก�ำไร

(ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

3.16	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงานและเงินเกษียณอายุ

			  ธนาคารได้จดทะเบยีนกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีตามพระราชบญัญตักิองทนุส�ำรองเลีย้งชพี พ.ศ. 2530 และได้รบัอนมุตัิ

จากกระทรวงการคลังให้เข้าเป็นกองทุนจดทะเบียน เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2535 การบริหารจัดการกองทุน บริหารจัดการ

โดยผู้จัดการกองทุนซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก

			  ตามข้อบงัคับกองทนุส�ำรองเลีย้งชพี ธนาคารกรุงไทย จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่จดทะเบยีนแล้ว พนกังานทีไ่ด้รบัการบรรจุ

เป็นพนักงานประจ�ำของธนาคารซึ่งได้รับเข้าเป็นสมาชิกกองทุนตามระเบียบของธนาคารและได้รับอนุมัติให้เป็นสมาชิกกองทุน

แล้ว โดยสมาชิกมีสิทธิเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนฯ ในอัตราร้อยละ 3 หรือร้อยละ 6 หรือร้อยละ 10 ของเงินเดือนสมาชิก 

และธนาคารจะจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนสมาชิก

	3.17	 โครงการผลประโยชน์พนักงาน

			  ธนาคารและบริษัทย่อยจัดให้มีโครงการผลประโยชน์เพ่ือจ่ายให้แก่พนักงานตามข้อตกลงของการจ้างงาน การ

ประมาณการหน้ีสนิผลประโยชน์ของพนกังานค�ำนวณตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยัด้วยวธิคิีดลดแต่ละหน่วยทีป่ระมาณการไว้ 

(Projected Unit Credit Method) ซึ่งได้น�ำข้อมูลทางสถิติมาเป็นปัจจัยในการประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด

ของผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต และค�ำนวณคดิลดโดยใช้อตัราดอกเบีย้ของหุน้กูภ้าคเอกชนระดบัดทีีม่กี�ำหนดเวลา

ใกล้เคยีงกบัระยะเวลาของหนีส้นิดงักล่าว โดยแสดงเป็นส่วนหนึง่ของประมาณการหนีส้นิ ก�ำไรหรอืขาดทนุจากการประมาณการ

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยจะรับรู้ทั้งจ�ำนวนโดยตรงในก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นและรับรู้ทันทีในก�ำไรสะสม

	3.18	 บัญชีเงินรับฝากและหนี้สินเบ็ดเตล็ดที่มียอดไม่เคลื่อนไหว (Unclaimed Balances)

			  ยอดที่คงค้างอยู่ในบัญชีของลูกค้าและไม่มีรายการเคลื่อนไหวรวมระยะเวลาเกินกว่า 10 ปี ธนาคารจะโอนเป็น 

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ณ วันสิ้นงวดบัญชีนั้น

	3.19	 ภาษีเงินได้

			  ภาษีเงินได้ ประกอบด้วย จ�ำนวนรวมของภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

			  1)	 ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน

				   ภาษเีงนิได้ในงวดปัจจบุนั คอื จ�ำนวนภาษเีงนิได้ทีต้่องช�ำระโดยค�ำนวณจากก�ำไรทางภาษตีามประมวลรษัฎากร

			  2)	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

				    ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินใน 
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งบการเงนิกบัมลูค่าของสนิทรัพย์และหนีส้นิทีใ่ช้ในการค�ำนวณก�ำไรทางภาษ ี(ฐานภาษ)ี ธนาคารรบัรูสิ้นทรพัย์ภาษเีงนิได้รอตัดบัญชี

ส�ำหรับผลแตกต่างชัว่คราวเท่าทีม่คีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าก�ำไรทางภาษีจะมจี�ำนวนเพียงพอทีจ่ะน�ำผลแตกต่างช่ัวคราวนัน้

มาใช้ประโยชน์ได้ สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะมีการทบทวนมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่สิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะถูก

ปรับลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง

				    ธนาคารจะบันทึกภาษีเงินได้รอตัดบัญชีในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ยกเว้นภาษีที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรายการที่

ได้บันทึกอยู่ในส่วนของเจ้าของจะรับรู้โดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของ

				    ธนาคารและบรษัิทย่อยค�ำนวณมลูค่าสนิทรพัย์และหนีส้นิภาษเีงนิได้รอตดับญัชด้ีวยอตัราภาษทีีป่ระกาศใช้ หรอื

ที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน

				    สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี สามารถหักกลบรายการได้เมื่อกิจการมีสิทธิ

ตามกฎหมายทีจ่ะน�ำสนิทรัพย์ภาษีเงนิได้ของงวดปัจจบุนัมาหกักลบกบัหนีส้นิภาษเีงนิได้ของงวดปัจจบุนั และภาษเีงนิได้นีป้ระเมนิ

โดยหน่วยงานจัดเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกัน ส�ำหรับหน่วยภาษีเดียวกัน

	3.20	 ก�ำไรต่อหุ้น

			  ก�ำไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน ค�ำนวณจากก�ำไรสทุธส่ิวนของหุน้สามญัหารด้วยจ�ำนวนหุน้ถวัเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนกัของหุน้สามญั

			  ก�ำไรต่อหุน้ปรับลด ค�ำนวณโดยปรับปรุงก�ำไรสทุธโิดยหกัจ�ำนวนเงนิปันผลหุน้บรุมิสทิธชินดิไม่สะสมทีม่กีารประกาศ

ระหว่างงวด หารด้วยจ�ำนวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญ

	3.21	 การประมาณการหนี้สิน

			  ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและ

การกนัเงนิส�ำรองของสถาบนัการเงนิ ได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์การกนัเงนิส�ำรองส�ำหรบัภาระผกูพนัทีเ่ป็นรายการนอกงบแสดงฐานะ

การเงินเพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง ประมาณ

การหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น โดยให้ธนาคารพึงกันส�ำรองส�ำหรับภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบ

แสดงฐานะการเงินที่เข้าเงื่อนไขทุกข้อ ดังนี้

			  1.	 ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินของลูกหนี้ที่ถูกจัดชั้นเป็นสินทรัพย์จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน 

สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ

			  2.	 ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินที่ธนาคารควรรับรู้ประมาณการหนี้สิน ตามมาตรฐานการ

บัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2552) ย่อหน้าที่ 14 เป็นหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน เมื่อเข้าเงื่อนไขทุกข้อ ต่อไปนี้

				   2.1	 มภีาระผกูพนัในปัจจบุนัซึง่เกดิจากเหตกุารณ์ในอดตี ไม่ว่าภาระผกูพนันัน้จะเป็นภาระผกูพนัตามกฎหมาย 

หรือภาระผูกพันจากการอนุมาน

				   2.2	 มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่ธนาคารจะสูญเสียทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจต่อกิจการเพื่อจ่าย

ช�ำระภาระผูกพันดังกล่าว และ

				   2.3	 สามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ

			  3.	 ภาระผกูพนัทีเ่ป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงนิทีม่คีวามเสีย่งด้านเครดติในระดบัสงู เช่น การค�ำ้ประกันการ

กู้ยืม การอาวัล หรือภาระผูกพันที่ธนาคารไม่สามารถยกเลิกได้ซึ่ง ธปท.ก�ำหนดค่าแปลงสภาพ (Credit Conversion Factor) 

ในการค�ำนวณเงินกองทุนที่ต้องด�ำรงเท่ากับ 1.0
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4.	การบริหารความเสี่ยง
	 4.1		 ข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร

			  ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) คือ ความเสี่ยงที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อ

ตกลงในสญัญาหรอืคณุภาพสนิทรัพย์เสือ่มลง มผีลให้ธนาคารไม่ได้รบัช�ำระหนีค้นืเตม็จ�ำนวนตามสญัญา และอาจส่งผลกระทบต่อ 

รายได้และเงินกองทุนของธนาคาร โดยความเสี่ยงด้านเครดิตมีมูลค่าตามที่แสดงไว้ในด้านสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงิน

หลังจากหักส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว

			  ธนาคารมีความเสี่ยงในกรณีที่คู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาระผูกพันต่าง ๆ ได้แก่ ภาระ

การรบัอาวัลตัว๋เงนิ การค�ำ้ประกนัการกูย้มื ภาระตามตัว๋แลกเงนิค่าสนิค้าเข้าทีย่งัไม่ครบก�ำหนด เลต็เตอร์ออฟเครดติ และภาระ

ผูกพันอื่น โดยความเสี่ยงดังกล่าวจะมีค่าเท่ากับมูลค่าตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ในเบื้องต้นตามที่แสดงไว้ในส่วนของรายการ

นอกงบแสดงฐานะการเงิน

			  ธนาคารให้ความส�ำคญักบัความเสีย่งด้านเครดิตทีอ่าจเกิดขึน้ และเน้นคุณภาพการให้สินเชือ่เป็นส�ำคญั ความเหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์การขอกู้และความสามารถในการช�ำระหนี้คืนของลูกหนี้ ธนาคารมุ่งเน้นการขยายสินเชื่อจากฐานลูกค้า 

รายเดิมและรายใหม่ที่มีศักยภาพ ความเสี่ยงต�่ำ และมีผลตอบแทนสูง ธนาคารประเมินและติดตามสถานการณ์ทั้งในและนอก

ประเทศอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ในพอร์ต 

สินเชือ่ของธนาคาร โดยได้จดัระดบัความเสีย่งและส่งสญัญาณเตอืนไปยงัหน่วยงานสนิเชือ่และมกีารก�ำหนดแนวทางจดัการก่อน

ที่จะเป็นหนี้มีปัญหา รวมถึงการด�ำเนินโครงการ “KTB Transformation” ซึ่งเริ่มด�ำเนินการตั้งแต่ปี 2556 และต่อเนื่องมาจนถึง

ปัจจบุนั เพือ่พฒันากระบวนการสนิเชือ่และการบริหารความเสีย่งให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้เร็วขึ้นโดยความเสี่ยงไม่ได้มากขึ้น โดยแบ่งเป็น 3 โครงการ คือ Retail Transformation , SME Transformation และ 

Wholesale Banking Transformation ซึ่งโครงการ Retail Transformation และ SME Transformation ได้เริ่มใช้ปฏิบัติงานจริง

แล้ว ส�ำหรับโครงการ Wholesale Banking Transformation อยู่ระหว่างการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการในการอนุมัติ

สินเชื่อและจะน�ำขึ้นใช้งานจริงต่อไป และธนาคารยังได้ปรับปรุงอ�ำนาจอนุมัติการจัดอันดับความเสี่ยง (Credit Rating) โดย

ให้คณะกรรมการที่อนุมัติสินเชื่อเป็นผู้พิจารณา จากเดิมที่ให้หัวหน้าหน่วยงานสินเชื่ออนุมัติ ซึ่งคณะกรรมการที่อนุมัติสินเชื่อ 

จะประกอบด้วยผู้มีอ�ำนาจอนุมัติจากหน่วยงานอ�ำนวยสินเชื่อและหน่วยงานกล่ันกรองสินเชื่อ ทั้งนี้ เพ่ือให้อ�ำนาจอนุมัติมีการ

ตรวจสอบและถ่วงดุล (Check & Balance) ซึ่งจะช่วยให้การจัดอันดับความเสี่ยง (Credit Rating) มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ธนาคารปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างต่อเนื่อง โดยทบทวน/ปรับปรุงนโยบายสินเชื่อและนโยบายที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร และสอดคล้อง

กับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอ�ำนวยสินเชื่อให้เกิดความคล่องตัวใน

ทางปฏิบัติและเป็นมาตรฐานสากล

			  ธนาคารได้พัฒนารายงาน Industry Rating และ Business Alert (Outlook) เพื่อการก�ำหนด Industry Direction & 

Supply Chain ส�ำหรบัเป็นแนวทางในการบรหิารสนิเชือ่และการคดักรองผูป้ระกอบการทีม่ศีกัยภาพของหน่วยงานอ�ำนวยสินเชือ่ 

ซึ่งจะปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

			  ธนาคารบริหารความเส่ียงด้านเครดิตบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินภายใต้แนวทางการก�ำกับดูแลของธนาคาร

แห่งประเทศไทย และมีการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

เป็นประจ�ำทุกปี และ/หรือในกรณีที่มีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงส�ำคัญที่กระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต
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			  ธนาคารติดตามรายงานผลการบริหารความเส่ียง เพ่ือควบคุมความเส่ียงด้านเครดิตให้เป็นไปตามแผนการบริหาร

ความเสีย่งด้านเครดติของธนาคาร แนวนโยบายการก�ำกบัดแูลความเสีย่งด้านเครดติของธนาคารแห่งประเทศไทยและหลกัเกณฑ์

ของหน่วยงานก�ำกับดูแลของทางการ

			  การตดิตามและบริหารคณุภาพสนิเชือ่ ธนาคารดแูลลกูค้าทีผ่่านการอนมุตัสินิเชือ่อย่างใกล้ชดิ เพือ่ให้มัน่ใจว่าลกูค้า

ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่ให้ไว้กับธนาคาร โดยสร้างระบบงานโครงการเร่งลดปริมาณ NPLs หากลูกค้ารายใดอ่อนแอที่มี

โอกาสเสียในอนาคต (Watch List) ซึ่งบางรายอาจจะยังไม่เริ่มค้างช�ำระจนเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans : 

NPLs) ผู้รับผิดชอบจะด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันมิให้เป็น NPLs และหากลูกค้ารายใดเป็น NPLs แล้ว ธนาคารก�ำหนด

มาตรการให้ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ควบคู่ไปกับการด�ำเนินการด้านกฎหมาย ระบบงานโครงการเร่งลดปริมาณ NPLs จะช่วยใน

การวางแผนด�ำเนินการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหา NPLs และจะรายงานผลความคืบหน้าเป็นประจ�ำ

เพื่อให้ธนาคารได้รับช�ำระหนี้เร็วขึ้น และเสียหายน้อยที่สุด

			  การประเมินความเพียงพอของเงินส�ำรองตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้กระบวนการตรวจสอบ

ความถูกต้องของการจัดชั้นหนี้ ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และข้อมูลเกี่ยวกับหลักประกัน 

เช่น ประเภทหลักประกัน ราคาประเมิน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีผลต่อเงินส�ำรองหนี้สูญของธนาคาร

			  การตัดสินทรัพย์ออกจากบัญชี ธนาคารมีนโยบายให้ตัดบัญชีสินเชื่อที่จัดชั้นสงสัยจะสูญที่กันเงินส�ำรองหนี้สูญครบ

ร้อยละ 100 ซึ่งธนาคารยังคงเร่งด�ำเนินการติดตามทวงถามหรือด�ำเนินการทางกฎหมายจนถึงที่สุด

			  การก�ำหนดกระบวนการสอบทานสินเชื่อ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐานในการอนุมัติ

สินเชื่อ/ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ นอกจากนี้ ยังมีการประเมินคุณภาพของเงินให้สินเชื่อและสินทรัพย์อ่ืนที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน ์

ในการจัดชั้นตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย

		 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)

		 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของฐานะ

ทั้งที่อยู่ในและนอกงบแสดงฐานะการเงินที่เกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียน ราคาตราสารทุน และ

ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารได้ด�ำเนินการติดตามและ

ควบคมุความเสีย่งทีเ่กดิขึน้กบัฐานะในบญัชเีพือ่การค้าและฐานะในบญัชเีพือ่การธนาคาร โดยการเปรยีบเทยีบความเสีย่งดงักล่าว

กับเพดานหรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ที่ได้รับอนุมัติ และก�ำหนดแนวทางปฏิบัติเมื่อมีการเกินเพดานความเสี่ยงหรือ 

ตวับ่งชีค้วามเสีย่งทีก่�ำหนด รวมถงึมกีารรายงานข้อมลูดงักล่าวต่อผู้บรหิารระดบัสูงหรอืคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงเป็นประจ�ำ

		 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

		 เป็นความเสีย่งทีร่ายได้หรือเงนิกองทนุได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ของรายการสนิทรพัย์ 

หนี้สินและรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจส่งผล 

กระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income) มูลค่าตลาดของรายการเพื่อค้า (Trading Account) และรายได้และ 

ค่าใช้จ่ายอื่นที่สัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ย
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หน่วย : ล้านบาท

เปลี่ยนอัตรา

ดอกเบี้ยทันที

ถึงภายใน 1 เดือน

1-3 เดือน 3-12 เดือน เกินกว่า 1 ปี ไม่มีดอกเบี้ย

สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ รวม

31 ธันวาคม 2556

สินทรัพย์ทางการเงิน	
		 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ
		 เงินลงทุน *
		 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
			  รวมสินทรัพย์ทางการเงิน

หนี้สินทางการเงิน

		 เงินรับฝาก
		 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ
		 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
			  รวมหนี้สินทางการเงิน

448,990.31
229,204.48

1,715,679.23
2,393,874.02

1,884,261.91
199,372.48
128,911.08

2,212,545.47

19.54
-

55,007.55
55,027.09

-
-
-
-

11,346.56
12,997.29

915.74
25,259.59

98,003.00
3,106.85

-
101,109.85

9.71
151,476.60
89,847.87

241,334.18

140,995.62
29,848.93
63,440.74

234,285.29

6,757.68
34,388.00

180,952.99
222,098.67

428,480.19
17,137.06
18,531.90

464,149.15

41,936.33
17,710.57

169,614.64
229,261.54

160,045.88
42,638.02
41,720.57

244,404.47

388,920.49
12,632.02

1,219,340.44
1,620,892.95

1,056,737.22
106,641.62

5,217.87
1,168,596.71

			  * ไม่รวมเงินลงทุนเพื่อค้า ค่าเผื่อการปรับมูลค่า และค่าเผื่อการด้อยค่า

			  ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน

			  เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เนื่องมา

จาก การท�ำธุรกรรมในสกลุเงนิต่างประเทศ หรอืจากการมสีนิทรพัย์หรอืหนีส้นิในสกลุเงนิต่างประเทศ เมือ่แปลงมลูค่าทีเ่ป็นสกลุ

เงินตราต่างประเทศของรายการต่าง ๆ ในงบการเงินของธนาคารไปเป็นสกุลเงินท้องถิ่นแล้ว ท�ำให้มูลค่าทางบัญชีของธนาคาร 

ลดลง รวมถึงการลดลงของรายได้หรือเกิดผลขาดทุนจากการค้าเงินตราต่างประเทศ

หน่วย : ล้านบาท

เปลี่ยนอัตรา

ดอกเบี้ยทันที

ถึงภายใน 1 เดือน

1-3 เดือน 3-12 เดือน เกินกว่า 1 ปี ไม่มีดอกเบี้ย

สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ รวม

31 ธันวาคม 2557

สินทรัพย์ทางการเงิน

		 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ
		 เงินลงทุน *
		 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
			  รวมสินทรัพย์ทางการเงิน

หนี้สินทางการเงิน

		 เงินรับฝาก
		 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ
		 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
			  รวมหนี้สินทางการเงิน

457,784.00
218,411.25

1,900,767.27
2,576,962.52

2,152,553.45
160,774.65
103,611.50

2,416,939.60

18.57
-

53,606.09
53,624.66

-
-
-
-

13,008.59
18,205.06

984.82
32,198.47

99,053.71
5,344.57

-
104,398.28

3.95
127,467.87
70,143.74

197,615.56

374,846.44
40,175.20
71,880.03

486,901.67

13,239.13
30,226.35

218,306.26
261,771.74

345,776.20
12,248.03
8,157.60

366,181.83

11,378.23
30,827.28

215,715.56
257,921.07

199,070.07
28,449.46
15,087.00

242,606.53

420,135.53
11,684.69

1,342,010.80
1,773,831.02

1,133,807.03
74,557.39
8,486.87

1,216,851.29

		 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคารที่ส�ำคัญ จ�ำแนกตามระยะเวลาในการเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย ดังนี้
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		 ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน

		 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน ท�ำให้มูลค่า

ของกลุ่มหลกัทรพัย์การลงทนุเพือ่ค้าของธนาคารลดลง โดยธนาคารเน้นการลงทนุในหลกัทรพัย์ทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโต และมี

โอกาสสร้างผลตอบแทนให้กับธนาคาร

		 ความเสี่ยงด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ์

		 เป็นความเสีย่งทีร่ายได้หรือเงนิกองทนุได้รับผลกระทบในทางลบเนือ่งจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินค้าโภคภณัฑ์ ทัง้นี้

ธนาคารยังไม่มีนโยบายถือฐานะดังกล่าว จึงด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงในลักษณะ Back to Back

		 โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร

		 ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการชดุต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มหีน้าที ่

ความรับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบายและเพดานความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร ดังนี้

		 คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)

		 มีหน้าที่หลักในการอนุมัตินโยบายบริหารความเส่ียงด้านตลาด รวมถึงระดับความเสียหายสูงสุดที่ยอมรับได้ หรือ 

Threshold เพื่อควบคุมฐานะที่เปิดของความเสี่ยง (Risk Exposure) ที่มีต่อความเสี่ยงด้านตลาด และกระจายอ�ำนาจให้คณะ

กรรมการหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละระดับเป็นผู้ดูแลตามความเหมาะสม

		 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee - RMC)

		 มหีน้าท่ีในการเสนอก�ำหนดนโยบายบริหารความเสีย่งโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมทัง้ควบคมุ ตดิตาม ประเมนิ

ผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้ธนาคารด�ำเนินการตามนโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงที่ธนาคาร และหน่วยงาน

ก�ำกับก�ำหนด

		 ธนาคารมอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ซึ่งเป็นอิสระจากหน่วยงานที่ท�ำธุรกรรม (Front Office) เพื่อ

ความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามแนวทางการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารแห่งประเทศไทย และ

นโยบายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร ในการท�ำหน้าที่ติดตาม ควบคุมดูแลความเสี่ยงด้านตลาด ให้อยู่ภายใต้กรอบ

เพดานหรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงที่ธนาคารก�ำหนด รวมถึงการจัดท�ำรายงานเพื่อน�ำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำ

		 ทั้งนี้ ธนาคารมีการก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร และเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์การก�ำกับความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารแห่งประเทศไทย

		 ส�ำหรับธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า ธนาคารมีการก�ำหนดเพดานความเส่ียงสูงสุดที่ธนาคารยอมรับได้ประเภทต่างๆ 

เช่น มูลค่า/ฐานะ การลงทุน ผลขาดทุนสูงสุด รวมถึงตัววัดความเสี่ยงทางสถิติ ได้แก่ Value at Risk (VaR) และตัววัดค่าความ 

อ่อนไหว (Sensitivity) เป็นต้น โดยมีการประเมินมูลค่าตามราคาตลาด และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) อย่าง

สม�่ำเสมอ รวมทั้งการจัดท�ำระเบียบผลิตภัณฑ์ (Product Program) อีกทั้งการพัฒนาระบบงานและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

และควบคุมความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการท�ำธุรกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น

		 ส�ำหรบัธุรกรรมในบญัชเีพือ่การธนาคาร ธนาคารตดิตามความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้เป็นประจ�ำอย่างสม�ำ่เสมอจากการ

ประเมิน Net Interest Income Change และ Economic Value Change รวมถึงมีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) 

อย่างสม�่ำเสมอ และจะติดตามความเสี่ยงเป็นกรณีพิเศษ หากสถานการณ์ด้านอัตราดอกเบี้ยในตลาดมีการเปลี่ยนแปลงและส่ง

ผลกระทบต่ออัตราดอกเบี้ยของธนาคารอย่างมีนัยส�ำคัญ
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		 	 โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านตลาด ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

			  ธนาคารมีการก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และก�ำหนดเป็นนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งได้ก�ำหนดให้บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงให้ครบถ้วนทุกด้านตามที่ก�ำหนดในนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ของธนาคาร มีการก�ำหนดโครงสร้างองค์กร ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงมีการก�ำหนดขอบเขตผู้มี

อ�ำนาจอย่างชัดเจน ด�ำเนินการตามระบบติดตามการปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายในอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

มีการระบุ วัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงตามแนวทางที่ก�ำหนดในนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ตลอดจนก�ำหนดให้บรษัิทฯจดัท�ำข้อมลูการบริหารความเสีย่งของบรษิทัน�ำส่งให้แก่ธนาคาร รวมทัง้ให้รายงานผลการบรหิารความ

เสี่ยงแก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเป็นประจ�ำ เพื่อให้ธนาคารใช้ในการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและ

ระดับความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนประเมินผลกระทบที่มีต่อเงินกองทุนของธนาคาร

			  กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีลักษณะการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินแบบกระจายอ�ำนาจ 

(Decentralize) ซึ่งบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นผู้บริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ เอง โดยธนาคารจะพิจารณาให้ความเห็น

ในการก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงด้านตลาดแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามความเหมาะสม

			  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

			  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถช�ำระหนี้สินหรือภาระผูกพันเมื่อถึงก�ำหนด 

เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วย

ต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคต

		 	 โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร

			  ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดต่างๆได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

และคณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิ มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์และการบรหิารความเสีย่ง 

ด้านสภาพคล่องของธนาคาร ดังนี้

			  คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)

			  มหีน้าทีห่ลกัในการอนมุตันิโยบายบริหารความเสีย่งด้านสภาพคล่อง แผนงานการบรหิารสภาพคล่อง และแผนฉกุเฉนิ 

สภาพคล่อง และอนุมัติเพดาน หรือตัวบ่งชี้ (Trigger) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่ธนาคารยอมรับได้

			  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee - RMC)

			  มีหน้าที่ในการเสนอก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร ควบคุม ติดตาม ประเมิน

ผล การบริหารความเสี่ยง และดูแลให้ธนาคารด�ำเนินการตามนโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารและหน่วยงาน

ก�ำกับก�ำหนด และน�ำเสนอรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือรับ

ทราบและ/หรือพิจารณาทุกเดือน และรายงานคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและ/หรือพิจารณาทุกไตรมาส

			  คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Assets and Liabilities Management Committee - ALCO)

			  มหีน้าท่ีในการก�ำหนดกลยทุธ์การบริหารโครงสร้างสนิทรพัย์ หนีสิ้น และเงนิกองทนุของธนาคารให้เหมาะสม ติดตาม

ปัจจัยภายนอกต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่อสภาพคล่องของธนาคาร ก�ำหนดกลยุทธ์ในการจดัการด้านความเสีย่งจากสภาพคล่องและ

อตัราดอกเบีย้ และน�ำเสนอรายงานของคณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิต่อคณะกรรมการบรหิารเพือ่รบัทราบและ/หรอื

ตัดสินใจ
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		 	 โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

			  ธนาคารมีการก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และก�ำหนดเป็นนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งได้ก�ำหนดให้บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงให้ครบถ้วนทุกด้านตามที่ก�ำหนดในนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ของธนาคาร มีการก�ำหนดโครงสร้างองค์กร ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงมีการก�ำหนดขอบเขตผู้มี

อ�ำนาจอย่างชัดเจน ด�ำเนินการตามระบบติดตามการปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายในอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

มีการระบุ วัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงตามแนวทางที่ก�ำหนดในนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ตลอดจนการจัดท�ำรายงานฐานะสภาพคล่องรวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และน�ำส่งให้แก่ธนาคาร เพื่อให้ธนาคารใช้ในการติดตาม

ฐานะสภาพคล่องและระดับความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนประเมินผลกระทบที่มีต่อสภาพคล่องของ

ธนาคาร

			  กลุม่ธุรกจิทางการเงนิมลีกัษณะการบรหิารสภาพคล่องภายในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิแบบกระจายอ�ำนาจ (Decentralize) 

ซึง่บรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิเป็นผูบ้รหิารสภาพคล่องของบรษิทัฯ เอง โดยธนาคารจะพจิารณาให้ความช่วยเหลอืด้านสภาพ

คล่องแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามความเหมาะสม

		 	 โครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

			  ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเส่ียงที่ส�ำคัญ ซึ่งปัจจัยความเส่ียงด้านสภาพคล่องที่

ส�ำคัญของธนาคาร คือ โครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน เนื่องจากลักษณะการจัดหาเงินทุนของธนาคารอาศัยเงินทุน

ระยะสั้นจากการระดมเงินรับฝากซึ่งส่วนใหญ่เป็นเงินรับฝากระยะส้ันไม่เกิน 1 ปี รวมถึงเงินรับฝากที่สามารถถอนได้โดยไม่มี

ก�ำหนดเวลา ขณะที่การใช้ไปของเงินทุนในการอ�ำนวยสินเชื่อนั้นมีระยะเวลาครบก�ำหนดยาวกว่าเงินรับฝาก ส่งผลให้ธนาคารมี

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เกิดจากการไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันกับระยะเวลาครบก�ำหนดของหนี้สิน หรือ

สามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคารทั้ง

ในปัจจุบันและอนาคต

			  ดังนั้น ธนาคารจึงมีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยพิจารณาแนวโน้มสภาพคล่องจาก

ประมาณการฐานะสภาพคล่องของธนาคาร และประเมนิความเสีย่งจากอตัราส่วนสนิทรพัย์สภาพคล่องสทุธต่ิอฐานะสภาพคล่อง

สทุธ ิเพือ่ดคูวามเพียงพอของปรมิาณสนิทรพัย์สภาพคลอ่งที่ใช้รองรบัความต้องการใช้เงนิทนุในระยะสัน้ของธนาคาร นอกจากนี้ 

ธนาคารได้ก�ำหนดตัวชี้วัด (Trigger) เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง พร้อมทั้งรายงานความเสี่ยงต่อ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ

		 	 เครื่องมือในการบริหาร ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

			  เครือ่งมอืในการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคล่อง แสดงในรปูแบบรายงานต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัสภาพคล่องของธนาคาร

เพื่อเสนอผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

			  -	 ธนาคารมีการจัดท�ำรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Report) เพื่อใช้ประเมินความเสี่ยงด้าน

สภาพคล่องรายวันและรายเดือน โดยเปรียบเทียบกับเพดานหรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ เพื่อดูแลและควบคุมให้ความ

เสี่ยงอยู่ในระดับที่ธนาคารก�ำหนด
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			  -	 รายงานแสดงฐานะสภาพคล่องสุทธิของธนาคารในระยะเวลา 14 วัน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเป็นรายวัน 

โดยแสดงข้อมูลประมาณการกระแสเงินสดรับจ่าย มีการปรับข้อมูลให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าโดยใช้ข้อมูลเก่ียวกับ

แบบแผนของกระแสเงินสดในอดีตร่วมกับการใช้วิจารณญาณในการคาดการณ์แนวโน้มที่เป็นไปได้ในอนาคต โดยยึดหลักความ

เป็นจริง (Realistic) และความระมัดระวัง (Conservative) โดยมีความถี่ในการท�ำรายงานเป็นรายวัน

			  -	 รายงานฐานะการเงินประจ�ำวนัซึง่เป็นรายงานแสดงการด�ำรงสินทรพัย์สภาพคล่องในส่วนทีเ่ป็นเงนิฝากทีธ่นาคาร

แห่งประเทศไทย ทีต้่องมอีย่างน้อยร้อยละ 0.8 ของยอดเงนิรับฝากและยอดเงนิกูย้มื ตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

นอกจากนั้น ยังแสดงระดับของสินทรัพย์ที่มีคุณภาพดีและมีสภาพคล่องสูงแต่ละประเภทที่สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้อย่าง

รวดเร็ว เพื่อรองรับความต้องการสภาพคล่องในการด�ำเนินธุรกิจในภาวะปกติของธนาคาร โดยมีความถี่ในการท�ำรายงานเป็น

รายวัน

			  -	 รายงานผลการทดสอบภาวะวกิฤติความเสีย่งด้านสภาพคล่องตามสถานการณ์จ�ำลองเสนอคณะกรรมการบรหิาร

ความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส

		 	 การทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

			  ธนาคารก�ำหนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตความเส่ียงด้านสภาพคล่องเป็นรายไตรมาสตามกรอบนโยบายการ

ทดสอบภาวะวิกฤตของธนาคาร โดยใช้สถานการณ์ที่ธนาคารก�ำหนดขึ้นเองซึ่งแบ่งออกได้ 3 กรณี ได้แก่ (1) ภาวะวิกฤตที่เกิด

ขึ้นกับธนาคารเอง (Institution-specific crisis) (2) ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นกับระบบสถาบันการเงินและส่งผลกระทบต่อสภาพ

คล่องของธนาคาร (Market-wide crisis) และ (3) ภาวะวิกฤตที่เกิดจากผลรวมของทั้งสองปัจจัย (Combination of both) โดย 

ในแต่ละสถานการณ์จ�ำลองจะประกอบด้วยข้อสมมติต่างๆ เช่น การเบกิถอนเงนิรบัฝากของลูกค้าแต่ละประเภทในสัดส่วนทีต่่างกนั 

สภาพคล่องในตลาดของสินทรัพย์ลดลง ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่ลดลง เป็นต้น และธนาคารได้จัดท�ำ

แผนฉุกเฉินสภาพคล่องเพื่อรองรับภาวะวิกฤตโดยค�ำนึงถึงผลการทดสอบภาวะวิกฤตในแต่ละสถานการณ์จ�ำลอง ซึ่งแผนฉุกเฉิน

สภาพคล่องได้ก�ำหนดตัวบ่งชี้เพื่อเตือนภัยส�ำหรับวิกฤตการณ์สภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคารสามารถลดแรงกระทบในเชิงลบจาก

ปัญหาสภาพคล่องที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีด้วยค่าใช้จ่าย/ต้นทุนที่สมเหตุสมผล

		 	 สินทรัพย์สภาพคล่อง

			  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องทั้งสิ้น จ�ำนวน 576,972.46 ล้านบาท และ 

366,761 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.06 และ 18.75 ของเงินรับฝาก ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามสินทรัพย์สภาพคล่อง

ของธนาคารยังคงสงูกว่าเกณฑ์ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด คือ ก�ำหนดให้ธนาคารพาณชิย์ต้องมสีนิทรพัย์สภาพคล่องเฉลีย่

แล้วไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 6 ของเงินรับฝากและเงินกู้ยืมเฉลี่ย

		 	 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

			  แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งที่มาของเงินทุนที่ส�ำคัญ

มาจากเงินรับฝาก โดยมีสัดส่วนร้อยละ 78.55 ของแหล่งเงินทุนทั้งหมด ส�ำหรับแหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญอื่นๆ ได้แก่ รายการระหว่าง

ธนาคารและตลาดเงนิสทุธด้ิานหนีส้นิ คดิเป็นร้อยละ 5.91 ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มืคดิเป็นร้อยละ 3.82 และส่วนของเจ้าของ 

คิดเป็นร้อยละ 8.47

			  ส�ำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนนั้น ธนาคารและบริษัทย่อยใช้เงินทุนในการให้สินเชื่อร้อยละ 69.29 ของแหล่งใช้ไป

ของเงินทุน ส�ำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนที่ส�ำคัญอื่นๆ ได้แก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิด้านสินทรัพย์ คิดเป็น

ร้อยละ 16.67 และเงินลงทุนสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 9.57
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31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

แหล่งที่มาของเงินทุน	

		 เงินรับฝาก
		 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
		 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
		 ส่วนของเจ้าของ
แหล่งใช้ไปของเงินทุน

		 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
		 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
		 เงินลงทุนสุทธิ

78.55%
5.91%
3.82%
8.47%

69.29%
16.67%
9.57%

75.15%
8.02%
5.31%
8.22%

68.26%
17.89%
9.64%

			  สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก

			  จากงบการเงนิรวมของธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารมสัีดส่วนเงนิให้สินเชือ่ต่อเงนิรบัฝากเท่ากับร้อยละ 

88.21 โดยปรับลดลงจากร้อยละ 90.83 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

			  ส�ำหรับอัตราส่วนเงนิให้สนิเชือ่ต่อเงนิรับฝากตามงบการเงนิเฉพาะธนาคาร ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2557 เท่ากับร้อยละ 

88.30 โดยปรับลดลงจากร้อยละ 91.04 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ทั้งนี้การปรับลดลงของสัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก

ของธนาคาร เป็นผลมาจากการขยายตัวของเงินรับฝาก โดยปรบัเพิ่มขึน้ร้อยละ 14.24 มากกว่าการขยายตัวของเงินให้สินเชือ่ ซึ่ง

เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.79 จากสิ้นปี 2556

			  หากพิจารณาสัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงินตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2557 เท่ากับร้อยละ 87.74 โดยปรับลดลงจากร้อยละ 89.55 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 สาเหตุหลักมาจากการขยายตัวของเงิน

รับฝากรวมตั๋วแลกเงินเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.08 (โดยมาจากการขยายตัวของเงินรับฝากเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.24 ขณะที่ตั๋วแลกเงินลดลง

ร้อยละ 56.36 จากสิ้นปี 2556) มากกว่าการขยายตัวของเงินให้สินเชื่อซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.79 จากสิ้นปี 2556

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินรวม)
สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงิน
		 (งบการเงิน	เฉพาะธนาคาร)

88.21%
88.30%
87.74%

90.83%
91.04%
89.55%
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			  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคาร ได้ถูกจัดประเภทตามระยะเวลา

ที่เหลือของสัญญา ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

น้อยกว่า
1 เดือน

1-3 เดือน
เกินกว่า 3 

เดือน
แต่ไม่เกิน 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี
ไม่มีก�ำหนด
ระยะเวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

 รายการระหว่างธนาคารและ 
 ตลาดเงนิสทุธิ  243,533.74 45,208.29 121,008.59 46,686.26 - 456,436.88
 เงินลงทุนสุทธิ  -  -  104,449.39 140,659.33  11,463.36  256,572.08

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  93,628.11  127,265.35  393,112.11 1,286,761.70  - 1,900,767.27

   รวมสินทรัพย์ทางการเงิน  337,161.85  172,473.64  618,570.09 1,474,107.29  11,463.36 2,613,776.23

หนี้สินทางการเงิน

 เงินรับฝาก 1,231,773.70 200,052.36 335,114.34 385,613.05  - 2,152,553.45
 รายการระหว่างธนาคารและ  
 ตลาดเงนิสทุธิ 73,162.85  5,622.57  28,181.77 53,807.46  -  160,774.65
  ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูยื้ม 7,046.87  15,087.00  6,073.00 75,404.63  -  103,611.50

   รวมหนี้สินทางการเงิน 1,311,983.42  220,761.93  369,369.11 514,825.14  - 2,416,939.60 

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2556

น้อยกว่า
1 เดือน

1-3 เดือน
เกินกว่า 3 

เดือน
แต่ไม่เกิน 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี
ไม่มีก�ำหนด
ระยะเวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

 รายการระหว่างธนาคารและ 
 ตลาดเงนิสทุธิ 177,850.69 47,499.12 127,076.57 96,018.95 - 448,445.33
 เงินลงทุนสุทธิ - - 75,031.64 155,367.10 5,369.56 235,768.30

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 95,465.78 96,930.97 352,250.93 1,171,031.55 - 1,715,679.23

   รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 273,316.47 144,430.09 554,359.14 1,422,417.60 5,369.56 2,399,892.86

หนี้สินทางการเงิน

 เงินรับฝาก 1,154,745.35 161,230.62 424,784.19 143,501.75  - 1,884,261.91
 รายการระหว่างธนาคารและ  
 ตลาดเงนิสทุธิ 101,647.03 18,213.26 29,780.32 49,731.87  - 199,372.48
  ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มื 3,777.87 20,720.57 5,531.90 98,880.74  - 128,911.08

   รวมหนี้สินทางการเงิน 1,260,170.25 200,164.45 460,096.41 292,114.36  - 2,212,545.47
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หน่วย : ล้านบาท

มูลค่าตามบัญชี มูลค่าตามบัญชีมูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

งบการเงินรวม

ประเภทตราสารการเงิน 31 ธันวาคม 2557	 31 ธันวาคม 2556	

	สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด
	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
	สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์
	เงินลงทุนสุทธิ
	เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
		  รวม
	หนี้สินทางการเงิน
	เงินรับฝาก
	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
	หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม
	หนี้สินตราสารอนุพันธ์
	ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
		  รวม

 50,689.51
 448,572.23
 21,310.25

 240,312.80
1,653,930.54
2,414,815.33

1,883,781.17
 200,989.27

 5,695.01
 24,544.71

 133,156.85
2,248,167.01 

 50,689.51
 448,572.23
 21,310.25

 241,783.07
1,653,930.54
2,416,285.60

1,883,781.17
 200,989.27

 5,695.01
 24,544.71

 133,000.65
2,248,010.81 

 74,587.62
 456,541.45
 16,042.97

 267,041.06
1,832,042.93
2,646,256.03

2,151,641.28
 162,014.93

 5,107.99
 16,245.26

 105,209.53
2,440,218.99 

 74,587.62
 456,541.45
 16,042.97

 262,117.77
1,832,042.93
2,641,332.74

2,151,641.28
 162,014.93

 5,107.99
 16,245.26

 104,582.44 
2,439,591.90 

	 4.2	 	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารการเงิน
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หน่วย : ล้านบาท

มูลค่าตามบัญชี มูลค่าตามบัญชีมูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ประเภทตราสารการเงิน 31 ธันวาคม 2557	 31 ธันวาคม 2556	

	สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด
	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
	สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์
	เงินลงทุนสุทธิ
	เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
		  รวม
	หนี้สินทางการเงิน
	เงินรับฝาก
	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
	หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม
	หนี้สินตราสารอนุพันธ์
	ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
		  รวม

 50,687.47
 448,445.33
 21,335.31

 238,238.57
1,659,302.27
2,418,008.95

 
1,884,261.91
 199,372.48

 5,695.01
 24,544.71

 129,067.28
2,242,941.39 

 50,687.47
 448,445.33
 21,335.31

 235,768.30
1,659,302.27
2,415,538.68

 
1,884,261.91
 199,372.48

 5,695.01
 24,544.71

 128,911.08
2,242,785.19 

 74,585.23
 456,436.88
 16,108.06

 269,849.77
1,837,366.70
2,654,346.64

 
2,152,553.45
 160,774.65

 5,107.99
 16,245.51

 104,238.59
2,438,920.19 

 74,585.23
 456,436.88
 16,108.06

 256,572.08
1,837,366.70 
2,641,068.95

 
2,152,553.45
 160,774.65

 5,107.99
 16,245.51

 103,611.50 
2,438,293.10 
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หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557	 31 ธันวาคม 2556	

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ

		 ทุนช�ำระแล้ว	
		 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น
		 ส�ำรองตามกฎหมาย (หมายเหตุ ข้อ 6.20)
		 ก�ำไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรร
		 รายการอื่นของส่วนของเจ้าของ
		 รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน

		 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน (HYBRID TIER 1)
			  รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1
เงินกองทุนชั้นที่ 2

		 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิระยะยาว
		 เงินส�ำรองส�ำหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ
			  รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2
เงินกองทุนทั้งสิ้น			

72,005.04
20,833.74
7,200.50

78,089.99
7,661.62
(4,968.17)

9,573.39
190,396.11

64,688.32
21,611.90
86,300.22

276,696.33

72,005.04
20,833.74
7,200.50

98,875.16
9,443.26
(7,414.37)

8,509.68
209,453.01

53,407.03
22,044.97
75,452.00

284,905.01

	 4.3 	 	 การด�ำรงเงินกองทุน

		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารได้ค�ำนวณเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III ซึ่งปรับปรุงตามประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.13/2555 เรื่อง องค์ประกอบของเงินกองทุนส�ำหรับธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศ 

การปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลเงินกองทุนและส่วนที่เพ่ิมเติมซึ่งมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 อ้างอิงจาก 

หลักเกณฑ์ Basel III : a global regulatory framework for more resilient banks and banking systems (Revised version : 

June 2011) ของ Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) เพื่อให้ธนาคารมีเงินกองทุนที่มีคุณภาพดีและเพียงพอ 

รองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต และเพื่อรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงินโดยรวม

		 ตามข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส.12/2555 เรือ่ง หลกัเกณฑ์การก�ำกบัดแูลเงนิกองทนุส�ำหรบัธนาคาร

พาณิชย์ ก�ำหนดให้ธนาคารพาณชิย์ทีจ่ดทะเบยีนในประเทศด�ำรงเงนิกองทนุเป็นอตัราส่วนกบัสนิทรพัย์เสีย่งไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 8.5 

โดยมีเงื่อนไขก�ำหนดให้เพิ่มอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 จากเดิมก�ำหนดไว้ต้องไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 4.25 เป็นไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 6.0 

ของสินทรัพย์เสี่ยงดังกล่าว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารด�ำรงเงินกองทุนเป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์เสี่ยงตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ดังนี้



222 บมจ. ธนาคารกรุงไทย

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง	
	

31 ธันวาคม 2557	 31 ธันวาคม 2556	

5.	ประมาณการและข้อสมมติฐาน
	ในการจัดท�ำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องใช้การประมาณการและข้อสมมติฐาน

หลายประการ ซึง่มผีลกระทบต่อการก�ำหนดนโยบายและการรายงานจ�ำนวนเงนิทีเ่ก่ียวกับสินทรพัย์ หนีสิ้น รายได้ และค่าใช้จ่าย 

ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้

	ประมาณการและข้อสมมติฐานที่ใช้จะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกในงวดบัญชี

ที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวน และในอนาคตที่ได้รับผลกระทบ ข้อมูลเกี่ยวกับความไม่แน่นอนของประมาณการและ

ข้อสมมติฐานที่ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายการบัญชีมีผลกระทบส�ำคัญต่อการรับรู้จ�ำนวนเงินในงบการเงิน

6.	ข้อมูลเพิ่มเติม
	 6.1		 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

			  รายการที่มิใช่เงินสดที่ส�ำคัญ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

เงินกองทุนทั้งสิ้น
เงินกองทุนชั้นที่ 1

 14.85 
 10.91 

 14.79 
 10.17 

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน
		 ในส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้น (ลดลง)
	ทรัพย์สินรอการขายที่เพิ่มขึ้นจากการช�ำระหนี้

(3,677.14)
5,127.10

3,380.58
4,395.75

(5,325.77)
5,127.10

 6,400.57 
 4,395.75 
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หน่วย : ล้านบาท

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

งบการเงินรวม

	 	 6.2.1 	ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

		 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ

ธนาคารพาณิชย์

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

สถาบันการเงินอื่น

	 รวม

บวก	 ดอกเบี้ยค้างรับ

หัก	 	รายได้รอตัดบัญชี

		  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	  	ค่าเผือ่การปรบัมลูค่าจาก

			  การปรบัโครงสร้างหนี้

			  รวมในประเทศ

		  6.2.2 	ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ

เงินเยน

เงินยูโร

เงินสกุลอื่น

	 รวม

บวก 	ดอกเบี้ยค้างรับ

หัก  	รายได้รอตัดบัญชี

		  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

		  ค่าเผือ่การปรบัมลูค่าจาก

			  การปรบัโครงสร้างหนี้

			  รวมต่างประเทศ

	รวมในประเทศและต่างประเทศ	

 113,380.44 

 18,872.24 

 95,971.61 

 174,496.03 

 402,720.32 

 1,124.23 

 - 

 (1,650.93)

 - 

 402,193.62 

 43,136.69 

 377.93 

 456.50 

 2,425.77 

 46,396.89 

 184.27 

 - 

 (202.55)

 - 

 46,378.61 

 448,572.23 

 108,500.51 

 18,796.80 

 95,971.46 

 174,203.10 

 397,471.87 

 1,124.23 

 - 

 (1,649.12)

 - 

 396,946.98 

 27,980.88 

 - 

 - 

 854.00 

 28,834.88 

 184.23 

 - 

 (202.55)

 - 

 28,816.56 

 425,763.54 

 4,879.93 

 75.44 

 0.15 

 292.93 

 5,248.45 

 - 

 - 

 (1.81)

 - 

 5,246.64 

 15,155.81 

 377.93 

 456.50 

 1,571.77 

 17,562.01 

 0.04 

 - 

 - 

 - 

 17,562.05 

 22,808.69 

 197,742.50 

 31,809.23 

 20,742.21 

 161,706.16 

 412,000.10 

 515.26 

 - 

 (1,715.07)

 - 

 410,800.29 

 42,732.74 

 198.14 

 196.82 

 2,760.77 

 45,888.47 

 166.23 

 (1.57)

 (311.97)

 - 

 45,741.16 

 456,541.45 

 187,000.44 

 31,777.27 

 20,742.21 

 161,555.28 

 401,075.20 

 515.26 

 - 

 (1,714.39)

 - 

 399,876.07 

 37,461.50 

 - 

 - 

 1,608.67 

 39,070.17 

 166.19 

 (1.57)

 (311.97)

 - 

 38,922.82 

 438,798.89 

10,742.06

31.96

 - 

 150.88 

10,924.90

 - 

 - 

(0.68)

 - 

 10,924.22 

 5,271.24 

 198.14 

 196.82 

 1,152.10 

 6,818.30 

 0.04 

 - 

 - 

 - 

 6,818.34 

 17,742.56 

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556	

6.2		 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)
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หน่วย : ล้านบาท

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 	 6.2.1 	ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

		 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ

ธนาคารพาณิชย์

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

สถาบันการเงินอื่น

	 รวม

บวก	 ดอกเบี้ยค้างรับ

หัก 	รายได้รอตัดบัญชี

	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจาก

		 การปรับโครงสร้างหนี้

		 รวมในประเทศ

		  6.2.2	 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ

เงินเยน

เงินยูโร

เงินสกุลอื่น

	 รวม

บวก 	ดอกเบี้ยค้างรับ

หัก 	รายได้รอตัดบัญชี

	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจาก

		 การปรับโครงสร้างหนี้

		 รวมต่างประเทศ

	รวมในประเทศและต่างประเทศ	

 113,380.44 

 18,824.71 

 95,971.61 

 174,416.66 

 402,593.42 

 1,124.23 

 - 

 (1,650.93)

 - 

 402,066.72 

 43,136.69 

 377.93 

 456.50 

 2,425.77 

 46,396.89 

 184.27 

 - 

 (202.55)

 - 

 46,378.61 

 448,445.33 

 108,500.51 

 18,796.80 

 95,971.46 

 174,203.10 

 397,471.87 

 1,124.23 

 - 

 (1,649.12)

 - 

 396,946.98 

 27,980.88 

 - 

 - 

 854.00 

 28,834.88 

 184.23 

 - 

 (202.55)

 - 

 28,816.56 

 425,763.54 

 4,879.93 

 27.91 

 0.15 

 213.56 

 5,121.55 

 - 

 - 

 (1.81)

 - 

 5,119.74 

 15,155.81 

 377.93 

 456.50 

 1,571.77 

 17,562.01 

 0.04 

 - 

 - 

 - 

 17,562.05 

 22,681.79 

 197,742.50 

 31,781.97 

 20,742.21 

 161,628.85 

 411,895.53 

 515.26 

 - 

 (1,715.07)

 - 

 410,695.72 

 42,732.74 

 198.14 

 196.82 

 2,760.77 

 45,888.47 

 166.23 

 (1.57)

 (311.97)

 - 

 45,741.16 

 456,436.88 

 187,000.44 

 31,777.27 

 20,742.21 

 161,555.28 

 401,075.20 

 515.26 

 - 

 (1,714.39)

 - 

 399,876.07 

 37,461.50 

 - 

 - 

 1,608.67 

 39,070.17 

 166.19 

 (1.57)

 (311.97)

 - 

 38,922.82 

 438,798.89 

 10,742.06 

 4.70 

 - 

 73.57 

 10,820.33 

 - 

 - 

 (0.68)

 - 

 10,819.65 

 5,271.24 

 198.14 

 196.82 

 1,152.10 

 6,818.30 

 0.04 

 - 

 - 

 - 

 6,818.34 

 17,637.99 

31 ธันวาคม 2557	 31 ธันวาคม 2556	

	 6.2		 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) (ต่อ)
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6.3		 ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า

		  มูลค่ายุติธรรมและจ�ำนวนเงินตามสัญญาแบ่งตามประเภทความเสี่ยง

			   สัดส่วนการท�ำธุรกรรมตราสารอนุพันธ์แบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากจ�ำนวนเงินตามสัญญา

หน่วย : ล้านบาท

สินทรัพย์ สินทรัพย์หนี้สิน หนี้สิน

งบการเงินรวม

ประเภทความเสี่ยง

อัตราแลกเปลี่ยน	

อัตราดอกเบี้ย	

อื่นๆ	

	 รวม

 10,475.96 

 2,277.90 

 3,289.11 

 16,042.97 

 1,259,854.44 

 308,791.79 

 109,110.78 

 1,677,757.01 

 18,420.31 

 1,639.12 

 1,250.82 

 21,310.25 

 21,666.86 

 1,550.87 

 1,326.98 

 24,544.71 

1,228,659.61 

 243,214.21 

 49,706.04 

1,521,579.86 

 10,689.98 

 2,098.15 

 3,457.13 

 16,245.26 

31 ธันวาคม 2557	

มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม
จ�ำนวนเงิน
ตามสัญญา

จ�ำนวนเงิน
ตามสัญญา

จ�ำนวนเงิน
ตามสัญญา

จ�ำนวนเงิน
ตามสัญญา

31 ธันวาคม 2556	

หน่วย : ล้านบาท

สินทรัพย์ สินทรัพย์หนี้สิน หนี้สิน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร	
			 
		

ประเภทความเสี่ยง

อัตราแลกเปลี่ยน	

อัตราดอกเบี้ย	

อื่นๆ	

	 รวม

 10,475.96 

 2,342.99 

 3,289.11 

 16,108.06 

 1,259,873.86 

 312,811.93 

 109,110.78 

 1,681,796.57 

 18,420.31 

 1,664.18 

 1,250.82 

 21,335.31 

 21,666.86 

 1,550.87 

 1,326.98 

 24,544.71 

1,228,659.61 

 245,024.49 

 49,706.04 

1,523,390.14 

 10,690.23 

 2,098.15 

 3,457.13 

 16,245.51 

31 ธันวาคม 2557	

มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

31 ธันวาคม 2556	

สัดส่วน สัดส่วนสัดส่วน สัดส่วน

คู่สัญญา

สถาบันการเงิน	

บริษัทในกลุ่ม	

บุคคลภายนอก	

	 รวม

73.60%

0.42%

25.98%

100.00%

69.73%

0.17%

30.10%

100.00%

73.78%

0.18%

26.04%

100.00%

69.65%

0.29%

30.06%

100.00%

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557	 31 ธันวาคม 2556	

6.4		 เงินลงทุนสุทธิ

ราคาทนุ/

ราคาทนุตดั

จ�ำหน่าย

ก�ำไร

ท่ียงัไม่เกดิขึน้

ขาดทนุ

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

มลูค่า

ยตุธิรรม

ราคาทนุ/

ราคาทนุ 

ตดัจ�ำหน่าย

ก�ำไร

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

ขาดทนุ

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

มลูค่า

ยตุธิรรม

6.4.1 เงินลงทุนเพื่อค้า

		  หลกัทรพัย์รฐับาลและ	
			  รฐัวสิาหกจิ 36,094.82 17.94 (12.39) 36,100.37 7,958.66 12.06 - 7,970.72

		  ตราสารหนี้ภาคเอกชน - - - - - - - -

		  ตราสารหนี้ต่างประเทศ - - - - - - - -

		  ตราสารทุนในความต้องการ
			  ของตลาดในประเทศ - - - - - - - -

		  เงินลงทุนในธุรกรรมเงินกู้ 
			  ยืมที่มีอนุพันธ์แฝง 988.89 - (793.55) 195.34 984.41 - (778.97) 205.44

			   รวม 37,083.71 17.94 (805.94) 36,295.71 8,943.07 12.06 (778.97) 8,176.16

		  หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า (983.34) (972.35)

			   รวม 36,100.37 36,295.71 7,970.72 8,176.16

6.4.2 เงินลงทุนเผื่อขาย

		  หลกัทรพัย์รฐับาลและรฐัวิสาหกิจ 85,376.88 270.34 (752.25) 84,894.97 84,071.53 162.45 (1,703.75) 82,530.23

		  ตราสารหนี้ภาคเอกชน 646.00 11.12 - 657.12 646.00 6.79 (0.51) 652.28

		  ตราสารหนี้ต่างประเทศ 4,475.15 48.65 (4.51) 4,519.29 4,185.66 35.24 (4.24) 4,216.66

	 	 ตราสารทุนในความต้องการ
			  ของตลาดในประเทศ 5,283.73 3,939.45 (183.85) 9,039.33 5,409.04 1,792.75 (259.80) 6,941.99

		  ตราสารทนุในความต้องการ
			  ของตลาดต่างประเทศ 330.34 199.74 - 530.08 400.77 119.07 (70.42) 449.42

			   รวม 96,112.10 4,469.30 (940.61) 99,640.79 94,713.00 2,116.30 (2,038.72) 94,790.58

		  บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า 3,532.48 151.89

		  หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (3.79) (74.31)

			   รวม 99,640.79 99,640.79 94,790.58 94,790.58

6.4.3 ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบ

ก�ำหนด

		  หลักทรัพย์รัฐบาลและ	
			  รัฐวิสาหกิจ 89,839.32 1,855.40 (1,890.21) 89,804.51 110,520.51 411.42 (3,007.38) 107,924.55

		  ตราสารหนี้ภาคเอกชน 2,751.67 75.43 (36.17) 2,790.93 893.32 18.83 (36.32) 875.83

		  ตราสารหนี้ต่างประเทศ 16,429.94 - - 16,429.94 15,749.32 - - 15,749.32

			   รวม 109,020.93 1,930.83 (1,926.38) 109,025.38 127,163.15 430.25 (3,043.70) 124,549.70

		  หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (206.91) (207.06)

			   รวม 108,814.02 109,025.38 126,956.09 124,549.70



227รายงานประจ�ำปี 2557

6.4	 เงินลงทุนสุทธ ิ(ต่อ)
หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

ราคาทนุ/

ราคาทนุตดั

จ�ำหน่าย

ก�ำไร

ท่ียงัไม่เกดิขึน้

ขาดทนุ

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

มลูค่า

ยตุธิรรม

ราคาทนุ/

ราคาทนุ 

ตดัจ�ำหน่าย

ก�ำไร

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

ขาดทนุ

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

มลูค่า

ยตุธิรรม

6.4.4 เงินลงทุนทั่วไป

		  ตราสารทนุทีไ่ม่อยูใ่นความ	
			   ต้องการของตลาดใน 
			  ประเทศ 1,985.55 - (1,261.32) 724.23 2,026.58 - (1,242.54) 784.04

		  ตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความ 
			   ต้องการของตลาดต่าง 
			  ประเทศ 68.89 - - 68.89 71.66    - - 71.66

			   รวม 2,054.44 - (1,261.32) 793.12 2,098.24 - (1,242.54) 855.70

		  หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (1,261.32) (1,242.54)

			   รวม 793.12 793.12 855.70 855.70

		  รวมเงินลงทุนสุทธิ 245,348.30 245,755.00 230,573.09 228,372.14

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

ราคาทนุ/

ราคาทนุตดั

จ�ำหน่าย

ก�ำไร

ท่ียงัไม่เกดิขึน้

ขาดทนุ

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

มลูค่า

ยตุธิรรม

ราคาทนุ/

ราคาทนุ 

ตดัจ�ำหน่าย

ก�ำไร

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

ขาดทนุ

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

มลูค่า

ยตุธิรรม

6.4.1 เงินลงทุนเพื่อค้า

		  หลกัทรพัย์รฐับาลและ 
			  รฐัวิสาหกิจ 36,094.82 17.94 (12.39) 36,100.37 7,958.66 12.06 - 7,970.72
		  ตราสารหนี้ภาคเอกชน - - - - - - - -

		  ตราสารหนี้ต่างประเทศ - - - - - - - -

		  ตราสารทุนในความต้องการ 
			  ของตลาดในประเทศ - - - - - - - -

		  เงนิลงทนุในธรุกรรมเงนิกูย้มื

			  ที่มีอนุพันธ์แฝง 988.89 - (793.55) 195.34 984.41 - (778.97) 205.44

			   รวม 37,083.71 17.94 (805.94) 36,295.71 8,943.07 12.06 (778.97) 8,176.16

		  หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (983.34) (972.35)

			   รวม 36,100.37 36,295.71 7,970.72 8,176.16
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หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

31 ธันวาคม 2557	 31 ธันวาคม 2556	

ราคาทนุ/

ราคาทนุตดั

จ�ำหน่าย

ก�ำไร

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

ขาดทนุ

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

มลูค่า

ยตุธิรรม

ราคาทนุ/

ราคาทนุ 

ตดัจ�ำหน่าย

ก�ำไร

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

ขาดทนุ

ทีย่งัไม่เกดิขึน้

มลูค่า

ยตุธิรรม

6.4.2 เงินลงทุนเผื่อขาย	

		  หลกัทรพัย์รฐับาลและ	
			  รฐัวสิาหกจิ 85,376.88 270.34 (752.25) 84,894.97 84,071.53 162.45 (1,703.75) 82,530.23

		  ตราสารหนี้ภาคเอกชน 646.00 11.12 - 657.12 646.00 6.79 (0.51) 652.28

		  ตราสารหนี้ต่างประเทศ 4,475.15 48.65 (4.51) 4,519.29 4,185.66 35.24 (4.24) 4,216.66

		  ตราสารทุนในความต้องการ
			  ของตลาดในประเทศ 5,283.73 3,939.45 (183.85) 9,039.33 5,409.04 1,792.75 (259.80) 6,941.99

		  ตราสารทุนในความต้องการ 
			  ของตลาดต่างประเทศ 330.34 199.74 - 530.08 400.77 119.07 (70.42) 449.42

			   รวม 96,112.10 4,469.30 (940.61) 99,640.79 94,713.00 2,116.30 (2,038.72) 94,790.58

		  บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า 3,532.48 151.89

		  หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า (3.79) (74.31)

			   รวม 99,640.79 99,640.79 94,790.58 94,790.58

6.4.3 ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบ

		  หลกัทรพัย์รฐับาลและรฐัวิสาหกิจ 89,599.79 1,855.40 (1,890.21) 89,564.98 110,346.20 411.42 (3,007.38) 107,750.24

		  ตราสารหนี้ภาคเอกชน 2,751.67 75.43 (36.17) 2,790.93 893.32 18.83 (36.32) 875.83

		  ตราสารหนี้ต่างประเทศ 16,429.94 - - 16,429.94 15,749.32 - - 15,749.32

			   รวม 108,781.40 1,930.83 (1,926.38) 108,785.85 126,988.84 430.25 (3,043.70) 124,375.39

		  บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า (206.91) (207.06)

			   รวม 108,574.49 108,785.85 126,781.78 124,375.39

6.4.4 เงินลงทุนทั่วไป

		  ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ	
			  ต้องการของตลาด 
			  ในประเทศ 1,985.50 - (1,261.32) 724.18 2,026.53 - (1,242.54) 783.99

		  ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ	
			  ต้องการของตลาด 
			  ต่างประเทศ 68.89 - - 68.89 71.66 - - 71.66

			   รวม 2,054.39 - (1,261.32) 793.07 2,098.19 - (1,242.54) 855.65

		  หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (1,261.32) (1,242.54)

			   รวม 793.07 793.07 855.65 855.65

		  รวมเงินลงทุนสุทธิ 245,108.72 245,515.42 230,398.73 228,197.78

6.4	 เงินลงทุนสุทธ ิ(ต่อ)
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		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เงินลงทุนประเภทเพื่อค้าที่เป็นเงินลงทุนในธุรกรรมเงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์แฝงที่

ไม่สามารถแยกส่วนของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลักได้ เป็นตราสารประเภท Collateralized Debt Obligations (CDO) 

จ�ำนวน 988.89 ล้านบาท และ 984.41 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยมีมูลค่ายุติธรรม เป็นเงิน 195.34 ล้านบาท และ 205.44 

ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งธนาคารได้ตั้งส�ำรองค่าเผื่อปรับมูลค่าแล้วทั้งจ�ำนวน

		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เงินลงทุนประเภทตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนดประเภทหลักทรัพย์รัฐบาล

และรัฐวิสาหกิจ ได้รวมตั๋วสัญญาใช้เงินของบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (บสท.) ที่เกิดจากการโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพ จ�ำนวน 

3,174.33 ล้านบาท และ 3,388.20 ล้านบาท ตามล�ำดับ (หมายเหตุ ข้อ 6.35) ซึ่งมีตั๋วสัญญาใช้เงินของ บสท. 1 ฉบับ จ�ำนวน 

2,824.22 ล้านบาท ได้ครบก�ำหนดแล้วในปี 2554 และอยู่ระหว่างการปรับยอดราคาโอนเพื่อเปลี่ยนเป็นตั๋วสัญญาใช้เงินฉบับใหม่

		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เงินลงทุนทั่วไปประเภทตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดในประเทศ 

จ�ำนวน 1,985.50 ล้านบาท และ 2,026.53 ล้านบาท ได้รวมเงนิลงทนุในธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 1,048.15 ล้านบาท 

โดยธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าแล้วทั้งจ�ำนวน

		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่ได้รับผลกระทบจาก

อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ โดยมมีลูค่าเพิม่ขึน้ จ�ำนวน 52.05 ล้านบาท และเพ่ิมขึน้ จ�ำนวน 243.50 ล้านบาท ตามล�ำดับ

		 การจ�ำหน่ายเงินลงทุนให้บริษัทย่อย

		 ในปี 2552 ธนาคารได้จ�ำหน่ายตราสาร CDO จ�ำนวนหนึ่ง มีราคาทุน จ�ำนวน 3,090.46 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่า

เผ่ือการปรบัมลูค่าด้วยจ�ำนวนเดยีวกนัแล้วให้แก่บรษิทัย่อยแห่งหนึง่ในราคา 3 บาท และจ�ำหน่ายเงนิลงทนุทัว่ไปซึง่เป็นเงนิลงทนุ

ในหุ้นสามัญ จ�ำนวน 12 บริษัท มูลค่า 912.41 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าด้วยจ�ำนวนเดียวกันให้แก่บริษัทย่อย

แห่งหนึ่งในราคา 13 บาท

		 ในปี 2554 ธนาคารได้จ�ำหน่ายตราสาร CDO จ�ำนวนหนึ่ง มีราคาทุน จ�ำนวน 1,266.20 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่า

เผื่อการปรับมูลค่าด้วยจ�ำนวนเดียวกันให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งในราคา 1 บาท

		 นอกจากนี ้ยงัมเีงนิลงทนุในหลกัทรัพย์อืน่ซึง่ธนาคารถอืหุน้ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ซึง่จ�ำแนกเป็นกลุ่ม โดยแสดงในราคา

มูลค่ายุติธรรม ได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

อุตสาหกรรมการผลิต	
การธนาคารและธุรกิจการเงิน	
สาธารณูปโภคและบริการ	
อื่นๆ	
	 รวม

1.00
232.05

1,131.16
18.48

1,382.69

1.00
237.17

1,338.06
18.48

1,594.71

1.00
232.05

1,131.16
18.48

1,382.69

1.00
237.17

1,338.06
18.48

1,594.71
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			  6.4.5	 ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนที่แสดงในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2557 และ 2556 ประกอบด้วย

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

ก�ำไร/กลับรายการ

ก�ำไร/กลบัรายการ

ก�ำไร/กลบัรายการ

ก�ำไร/กลบัรายการ

ขาดทนุ

ขาดทนุ

ขาดทนุ

ขาดทนุ

31 ธันวาคม 2557	

31 ธันวาคม 2557	

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2556

31 ธันวาคม 2556

		 ก�ำไร (ขาดทุน) ที่เกิดขึ้นจริงจากการจ�ำหน่ายเงิน
			  ลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายชั่วคราว
		 ก�ำไรท่ีเกดิขึน้จรงิจากการจ�ำหน่ายเงนิลงทนุทัว่ไปชัว่คราว
		 ก�ำไร (ขาดทนุ) ทีเ่กิดขึน้จริงจากการจ�ำหน่ายเงนิลงทนุ
			  ในหลักทรัพย์เผื่อขายระยะยาว
		 ก�ำไร (ขาดทนุ) ทีเ่กิดขึน้จริงจากการจ�ำหน่ายเงนิลงทนุ
			  ทั่วไประยะยาว
		 กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่าเงินลงทุน
			   รวม
		 ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน

		 ก�ำไร (ขาดทุน) ที่เกิดขึ้นจริงจากการจ�ำหน่ายเงิน
			  ลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายชั่วคราว
		 ก�ำไรท่ีเกดิขึน้จรงิจากการจ�ำหน่ายเงนิลงทนุทัว่ไปชัว่คราว
		 ก�ำไร (ขาดทนุ) ทีเ่กิดขึน้จริงจากการจ�ำหน่ายเงนิลงทนุ
			  ในหลักทรัพย์เผื่อขายระยะยาว
		 ก�ำไร (ขาดทนุ) ทีเ่กิดขึน้จริงจากการจ�ำหน่ายเงนิลงทนุ
			  ทั่วไประยะยาว
		 กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่าเงินลงทุน
			   รวม
		 ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน

(1.54)
-

(128.05)

(59.89)
(1,027.91)
(1,217.39)

(1.54)
-

(128.05)

(59.89)
(1,028.40)
(1,217.88)

30.84
3.23

3,652.21

91.09
-

3,777.37
2,559.98

30.84
3.23

3,652.21

91.09
-

3,777.37
2,559.49

(22.77)
-

(136.05)

(0.97)
-

(159.79)

(22.77)
-

(136.05)

(0.97)
-

(159.79)

69.62
3.23

246.02

24.71
51.48

395.06
235.27

69.62
3.23

246.02

24.71
86.37

429.95
270.16
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			  6.4.6	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นหลัก

ทรัพย์จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 2 บริษัท มีราคาทุน จ�ำนวน 1.83 ล้านบาท โดยธนาคารได้ตั้ง

ค่าเผื่อการด้อยค่าเต็มจ�ำนวน

6.5		 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ

			  6.5.1	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		 * จดทะเบียนเลิกบริษัทและได้ถอนออกจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

หน่วย : ล้านบาท

บริษัทย่อย

		 บจก.กรุงไทยกฎหมาย

		 บจก.กรุงไทยธุรกิจบริการ

		 บมจ.หลกัทรพัย์จดัการกองทนุกรุงไทย

		 บจก.กรงุไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วสิเซส

		 บจก.กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง

		 บจก.กรุงไทย ร่วมทุน *
		 บจก.กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่

		

		  รวม

บริษัทร่วม

		 บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต

		 บมจ.บัตรกรุงไทย

		 บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย

		 บจก.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง

		 บล.เคที ซีมิโก้

		  รวม

	เงนิลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมสทุธิ

ธุรกิจบริการด้านกฎหมาย
ธุรกิจบริการ
ธุรกิจหลักทรัพย์
บริการงานด้านสารสนเทศ
เช่าซื้อ
ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น
ทีป่รกึษาและให้ค�ำแนะน�ำ 
ด้านการเงนิ

ประกันชีวิต
ธุรกิจบัตรเครดิต
ประกันวินาศภัย
เช่าซื้อ
ธุรกิจหลักทรัพย์

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00

50.00
49.45
45.00
49.00
50.00

30.00
140.00
210.90

1,300.00
1,000.00

1.00

40.00
2,721.90

4,071.77
1,994.60
1,518.82

87.38
1,068.89
8,741.46

11,463.36

-
56.00

100.00
29.90

-
268.99

10.20
465.09

800.00
255.00
108.90
31.61
64.78

1,260.29
1,725.38

หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ

เงนิลงทนุ
(วิธีราคาทนุ)

ร้อยละของ
หลักทรพัย์
ทีล่งทนุ

เงนิปันผล

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

31 ธันวาคม 2557

ประเภท
หลักทรัพย์
ที่ลงทุน
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30.00
140.00
210.90

1,300.00
100.00

1.00

40.00
1,821.90

(34.89)
1,787.01

0.00
1,994.60
431.68
87.38

1,068.89
3,582.55
5,369.56

เงนิลงทนุ
(วิธีราคาทนุ)

ร้อยละของ
หลักทรพัย์
ทีล่งทนุ

เงนิปันผล

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

31 ธันวาคม 2556

ประเภท
หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

			  6.5.1	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร (ต่อ)

		 * ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยเกิดจากราคาทุนสูงกว่าราคาตามบัญชี
		 ** ธนาคารมีเงินลงทุนใน บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำนวน 1 หุ้น 

หน่วย : ล้านบาท

บริษัทย่อย

		 บจก. กรุงไทยกฎหมาย

		 บจก. กรุงไทยธุรกิจบริการ

		 บมจ. หลักทรพัย์จดัการกองทนุกรงุไทย

		 บจก. กรงุไทย 	คอมพวิเตอร์ เซอร์วสิเซส

		 บจก. กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง

		 บจก. กรุงไทย ร่วมทุน

		 บจก. กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่

	

		  รวม

		 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า*	
		  รวม

บริษัทร่วม

		 บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต**

		 บมจ. บัตรกรุงไทย

		 บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย

		 บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง

		 บล. เคที ซีมิโก้

		  รวม

เ	งนิลงทนุในบรษิทัย่อยและบริษทัร่วมสทุธิ

ธุรกิจบริการด้านกฎหมาย
ธุรกิจบริการ
ธุรกิจหลักทรัพย์
บริการงานด้านสารสนเทศ
เช่าซื้อ
ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น
ที่ปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำ
ด้านการเงิน

ประกันชีวิต
ธุรกิจบัตรเครดิต
ประกันวินาศภัย
เช่าซื้อ
ธุรกิจหลักทรัพย์

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00

0.00
49.45
20.00
49.00
50.00

-
5.12

16.50
50.70

-
-

-
72.32

72.32

-
51.00
37.40
32.83

155.71
276.94
349.26

หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
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		 เงินลงทุนบริษัทย่อย 

		 บริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด (KTBCH) ด�ำเนินธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company) ซึ่งธนาคารมีอ�ำนาจ

ควบคุม โดยจัดตั้งเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2555 มีทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท ซึ่งธนาคารถือหุ้น จ�ำนวน 49,000 หุ้น คิดเป็น

ร้อยละ 49 และบุคคลธรรมดา จ�ำนวน 51,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 51 ของจ�ำนวนหุ้นทั้งหมดของบริษัท โดยได้รับอนุญาตจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

		 เหตุที่ธนาคารต้องจัดตั้งบริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด (KTBCH) โดยมีวัตถุประสงค์ให้ถือหุ้นในบริษัทประกันภัยแทน

ธนาคารก็เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2551 ที่ได้ก�ำหนดโครงสร้างผู้ถือหุ้นบริษัทประกันภัยว่า บริษัทประกันภัยจะต้องมี (1) บุคคลธรรมดาซึ่งมีสัญชาติไทย และ/

หรอื (2) นิตบิคุคล ทีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทย (ซึง่มผีูถ้อืหุน้เป็นบคุคลธรรมดาสญัชาตไิทยถอืหุน้โดยตรง หรอืโดยผ่านนติบิคุคล

ทุกทอดเกินร้อยละ 50 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและจ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด) ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 75 ของจ�ำนวนหุ้น

ทีม่สีทิธิออกเสยีงและจ�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบรษิทัประกนัภยันัน้ การทีธ่นาคารมฐีานะเป็นรฐัวสิาหกจิ โดยมกีองทนุเพือ่การ

ฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (ซึ่งธนาคารพิจารณาว่ากองทุนฯ เป็นนิติบุคคล) ถือหุ้นร้อยละ 55.05 ดังนั้น ธนาคารไม่ใช่

นิติบุคคลตาม พรบ. ดังกล่าว ถ้าธนาคารยังคงถือหุ้นในบริษัทประกันภัยอยู่ต่อไปจะท�ำให้โครงสร้างผู้ถือหุ้นของบริษัทประกัน

ชีวิตและประกันวินาศภัยไม่เป็นไปตามที่ พรบ. ดังกล่าวก�ำหนดไว้

		 เมื่อวันที่ 26 ธนัวาคม 2555 ธนาคารได้ขายหุ้นบรษิัท กรงุไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (KPI) ร้อยละ 25 (สัดส่วน

การถือหุ้นคงเหลือ ร้อยละ 20) และหุ้นบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (KTAL) ร้อยละ 50 (คงถือไว้ 1 หุ้น) 

ให้กับบริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด ในราคาตามบัญชี เป็นจ�ำนวนเงิน 4,800.74 ล้านบาท มีก�ำไรจากการขายเป็นเงิน 3,667.55 

ล้านบาท (หมายเหตุ ข้อ 6.24.8)

		 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2556 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจการประกันภัย (คปภ.) แจ้งว่า

ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎกีาได้ตคีวามพระราชบญัญัติดงักล่าวว่า การถอืหุน้ของกองทนุฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบนัการเงนิ

ในธนาคารเป็นการถอืหุน้โดยบคุคลทีม่สีญัชาตไิทย เป็นผลให้ธนาคารถอืหุน้ในบรษิทัประกนัภยัได้ ต่อมาเมือ่วนัที ่24 กรกฎาคม 

2556 ธนาคารได้มหีนงัสอืไปยงัธนาคารแห่งประเทศไทยเพือ่ขออนญุาตเปลีย่นแปลงโครงสร้างการถอืหุน้ของบรษิทัในกลุม่ธรุกจิ

ทางการเงินใหม่ โดยธนาคารจะต้องซื้อหุ้น KTBCH จากผู้ถือหุ้นเดิมในอัตราร้อยละ 51 ของจ�ำนวนหุ้นทั้งหมด และด�ำเนินการ

ซื้อหุ้น KPI และ KTAL คืนจาก KTBCH และขอถอน KTBCH ออกจากกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ซึ่งได้รับอนุญาตจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2556 

		 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2556 ธนาคารได้ด�ำเนินการตามที่ได้ขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทยไว้ โดยซื้อหุ้น KTBCH ใน

ราคาทุนจากผู้ถือหุ้นเดิมแล้ว ท�ำให้ธนาคารเป็นผู้ถือหุ้นใน KTBCH ร้อยละ 100 

		 ในปี 2557 ธนาคารได้ซื้อหุ้น KPI และหุ้น KTAL คืนจาก KTBCH ในราคาตามบัญชี เป็นเงิน 5,158.90 ล้านบาท (หมายเหตุ 

ข้อ 6.24.8) และ KTBCH ได้จดทะเบียนเลิกบริษัทกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2557 รวมทั้งได้ถอน KTBCH 

ออกจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

		 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2557 ธนาคารได้ซื้อหุ้นเพิ่มทุนของบริษัทกรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จ�ำกัด (KTBL) จ�ำนวน 900 ล้านบาท 

ท�ำให้ธนาคารยังคงเป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 100

		 เงินลงทุนบริษัทร่วม 

		 ในปี 2556 ธนาคารได้ซือ้หุน้เพิม่ทนุของ บริษัทหลักทรพัย์ เคท ีซมีโิก้ จ�ำกัด จ�ำนวน 18.18 ล้านหุน้ เป็นเงนิ 150 ล้านบาท 
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			  6.5.2	 งบการเงินรวม

		 ในงบการเงินรวม เงินลงทุนบริษัทร่วมบันทึกตามวิธีส่วนได้เสียได้ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทร่วมที่ยังไม่ได้ตรวจ

สอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชี

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

ประเภท
หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

ประเภท
หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

เงนิลงทนุ
(วิธีราคาทนุ)

เงนิลงทนุ
(วิธีราคาทนุ)

ร้อยละของ
หลักทรพัย์
ทีล่งทนุ

ร้อยละของ
หลักทรพัย์
ทีล่งทนุ

เงนิลงทนุ
(วิธีส่วนได้เสีย)

เงนิลงทนุ
(วิธีส่วนได้เสีย)

ชื่อบริษัท

ชื่อบริษัท

ประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2556

บริษัทร่วม		
		 บมจ. กรงุไทย-แอกซ่า ประกนัชวีติ
		 บมจ. บัตรกรุงไทย
		 บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย
		 บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง
		 บล. เคที ซีมิโก้
		 รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ

บริษัทร่วม	
		 บมจ. กรงุไทย-แอกซ่า ประกนัชวีติ
		 บมจ. บัตรกรุงไทย
		 บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย
		 บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง
		 บล. เคที ซีมิโก้
		 รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ

ประกันชีวิต
ธุรกิจบัตรเครดิต
ประกันวินาศภัย
เช่าซื้อ
ธุรกิจหลักทรัพย์

ประกันชีวิต
ธุรกิจบัตรเครดิต
ประกันวินาศภัย
เช่าซื้อ
ธุรกิจหลักทรัพย์

50.00
49.45
45.00
49.00
50.00

50.00
49.45
45.00
49.00
50.00

593.57
1,994.60
971.30
87.38

1,068.89
4,715.74

593.57
1,994.60
971.30
87.38

1,068.89
4,715.74

9,124.99
3,643.42
2,214.26
499.03

1,287.77
16,769.47

4,625.71
3,030.57
1,902.09
455.55

1,196.06
11,209.98

หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
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หน่วย : ล้านบาท

สินทรัพย์รวม สินทรัพย์รวมส่วนของผู้ถือหุ้น ส่วนของผู้ถือหุ้นหนี้สินรวม หนี้สินรวม

31 ธันวาคม 2557 
“ยังไม่ได้ตรวจสอบ”

31 ธันวาคม 2556 
“ตรวจสอบแล้ว”

งบการเงินรวม	

ชื่อบริษัท

		 บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง	
		 บล. เคที ซีมิโก้	
		 บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย	
		 บมจ. กรงุไทย-แอกซ่า ประกนัชวีติ	
		 บมจ. บัตรกรุงไทย	

7,188.68
7,274.06
8,231.46

136,963.73
54,494.83

214,152.76

6,170.26
4,698.51
3,310.89

118,713.75
47,127.03

180,020.44

1,018.42
2,575.55
4,920.57

18,249.98
7,367.80

34,132.32

6,910.49
6,546.35
9,435.66

96,719.92
51,904.83

171,517.25

5,980.79
4,134.76
5,245.19

87,467.27
45,776.34

148,604.35

929.70
2,411.59
4,190.47
9,252.65
6,128.49

22,912.90

			  6.5.3	 ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทร่วม

หน่วย : ล้านบาท

ก�ำไร (ขาดทุน) ก�ำไร (ขาดทุน)รายได้รวม รายได้รวม

31 ธันวาคม 2557 
“ยังไม่ได้ตรวจสอบ”

31 ธันวาคม 2556 
“ตรวจสอบแล้ว”

งบการเงินรวม	

ชื่อบริษัท

		 บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง	
		 บล. เคที ซีมิโก้	
		 บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย	
		 บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต	
		 บมจ. บัตรกรุงไทย	

590.41
1,896.08
2,828.86

53,831.58
14,336.63
73,483.56

153.22
310.08
720.52

4,811.68
1,754.98
7,750.48

542.39
2,078.52
2,889.62

42,156.83
13,867.78
61,535.14

129.19
329.09
400.03

4,345.08
1,282.63
6,486.02
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เงินเบิกเกินบัญช	ี
เงินให้กู้ยืม
ตั๋วเงิน
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน
อื่น ๆ
หัก รายได้รอตัดบัญชี
		 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
บวก ดอกเบี้ยค้างรับ
		 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญช	ี
		  บวกดอกเบี้ยค้างรับ
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
	   1.		 เงนิส�ำรองขัน้ต�ำ่ตามเกณฑ์ ธปท. 
			  รายสนิเชือ่
	   2.		 เงินส�ำรองส่วนเกิน
	หัก ค่าเผือ่การปรบัมลูค่าจากการปรบัโครงสร้างหนี้
		 รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ

6.6		 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

			  6.6.1	 จ�ำแนกตามประเภทสินเชื่อ
หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 255631 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

163,263.26
1,170,506.77
502,207.57
56,654.74
10,770.58
2,331.16
(7,744.82)

1,897,989.26
5,190.81

1,903,180.07

(47,436.33)
(23,587.59)

(113.22)
1,832,042.93

152,640.55
1,104,846.15
398,217.40
51,902.47
9,470.50
1,657.11
(7,643.92)

1,711,090.26
4,647.13

1,715,737.39

(40,959.49)
(20,717.14)

(130.22)
1,653,930.54

163,263.26
1,226,185.26
510,047.57

76.75
-

1,194.43
(120.49)

1,900,646.78
5,202.82

1,905,849.60

(45,567.69)
(22,801.99)

(113.22)
1,837,366.70

152,640.55
1,151,116.26
410,409.06

232.63
-

1,280.73
(175.33)

1,715,503.90
4,775.67

1,720,279.57

(40,250.05)
(20,597.03)

(130.22)
1,659,302.27

		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีเงินให้กู้ยืมอื่นๆ จ�ำนวน 1,194.43 ล้านบาท และ 1,280.73 ล้านบาท 

ได้รวมหนี้ที่เกิดจากการจ่ายช�ำระหนี้แทนลูกค้ารายที่ผิดนัดตามสัญญา ซึ่งธนาคารเป็นผู้รับรองหรือค�้ำประกัน จ�ำนวน 1,149.11 

ล้านบาท และ 1,220.20 ล้านบาท ตามล�ำดับ ไว้ด้วย
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1,796,591.93
103,993.46

5,148.69
1,905,734.08

(7,744.82)

1,897,989.26

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

รวม

รวม

รวม

รวม

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2556

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม	

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

เงินบาท		
เงินดอลลาร์สหรัฐ		
เงินสกุลอื่นๆ		
	    รวม
หัก รายได้รอตัดบัญชี	
		 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจาก
			  รายได้รอตัดบัญชี	

เงินบาท		
เงินดอลลาร์สหรัฐ		
เงินสกุลอื่น ๆ		
	    รวม	
หัก รายได้รอตัดบัญชี	
		 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจาก
			  รายได้รอตัดบัญชี	

1,796,530.57
81,155.39
5,064.15

1,882,750.11

1,791,563.76
81,155.39
5,064.15

1,877,783.30

61.36
22,838.07

84.54
22,983.97

61.36
22,838.07

84.54
22,983.97

1,791,625.12
103,993.46

5,148.69
1,900,767.27

(120.49)

1,900,646.78

1,593,013.61
103,627.78

1,502.48
1,698,143.87

1,589,958.66
103,627.78

1,502.48
1,695,088.92

89.25
20,431.16

69.90
20,590.31

89.25
20,431.16

69.90
20,590.31

1,593,102.86
124,058.94

1,572.38
1,718,734.18

(7,643.92)

1,711,090.26

1,590,047.91
124,058.94

1,572.38
1,715,679.23

(175.33)

1,715,503.90

			  6.6.2	 จ�ำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้
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หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

การเกษตรและเหมืองแร่

อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณชิย์

ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์และการก่อสร้าง

การสาธารณูปโภคและบริการ

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	

อื่นๆ

	   รวม

หัก รายได้รอตัดบัญชี

		 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจาก

			  รายได้รอตัดบัญชี

33,998.12
505,901.88
119,533.50
396,779.71
341,505.53
385,379.77

1,783,098.51

435.38
38,471.05
4,424.09

11,027.43
5,193.71
6,653.41

66,205.07

96.53
5,886.14
595.93

2,404.78
977.09

1,335.50
11,295.97

171.17
4,575.38
1,702.33
1,552.68
1,829.79
1,186.04

11,017.39

900.67
13,229.61
10,089.43
4,353.63
3,447.99
2,095.81

34,117.14

35,601.87
568,064.06
136,345.28
416,118.23
352,954.11
396,650.53

1,905,734.08
(7,744.82)

1,897,989.26

			  6.6.3	 จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

การเกษตรและเหมืองแร่

อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณชิย์

ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์และการก่อสร้าง

การสาธารณูปโภคและบริการ

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	

อื่นๆ

	   รวม

หัก รายได้รอตัดบัญชี

		 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจาก

			  รายได้รอตัดบัญชี

36,710.94
472,745.80
113,114.74
339,979.59
270,382.58
368,394.65

1,601,328.30

416.30
31,321.07
5,704.20

13,051.91
4,212.59
6,018.41

60,724.48

120.30
6,454.98
385.44
970.79

1,120.14
1,470.14

10,521.79

190.96
5,386.57
1,272.12
1,683.73
1,218.71
1,402.65

11,154.74

911.07
12,671.14
10,949.37
6,984.62
2,540.50
948.17

35,004.87

38,349.57
528,579.56
131,425.87
362,670.64
279,474.52
378,234.02

1,718,734.18
(7,643.92)

1,711,090.26

ปกติ

ปกติ

สงสัย

สงสัย

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

รวม

รวม

กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

สงสัยจะสูญ

สงสัยจะสูญ
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หน่วย : ล้านบาท

ปกติ สงสัย
ต�่ำกว่า

มาตรฐาน
รวม

กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

สงสัยจะสูญ

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

การเกษตรและเหมืองแร่
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์
ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์และการก่อสร้าง
การสาธารณูปโภคและบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	
อื่นๆ
	    รวม
หัก รายได้รอตัดบัญชี
		 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจาก
			  รายได้รอตัดบัญชี

35,512.39
462,193.94
109,929.75
329,634.63
270,382.58
395,793.55

1,603,446.84

395.23
31,057.90
5,575.08

12,863.56
4,212.59
3,100.76

57,205.12

100.53
6,364.86
316.33
908.50

1,120.14
899.40

9,709.76

184.18
5,367.79
1,237.20
1,680.23
1,218.71
1,020.20

10,708.31

911.07
12,662.88
10,945.25
6,984.62
2,540.50
564.88

34,609.20

37,103.40
517,647.37
128,003.61
352,071.54
279,474.52
401,378.79

1,715,679.23
(175.33)

1,715,503.90

หน่วย : ล้านบาท

ปกติ สงสัย
ต�่ำกว่า

มาตรฐาน
รวม

กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

สงสัยจะสูญ

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

การเกษตรและเหมืองแร่
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์
ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์และการก่อสร้าง
การสาธารณูปโภคและบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	
อื่นๆ
	   รวม
หัก รายได้รอตัดบัญชี
		 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจาก
			  รายได้รอตัดบัญชี

32,792.61
494,503.33
116,498.77
386,022.26
341,505.53
413,325.37

1,784,647.87

383.71
38,297.54
4,269.17

10,797.94
5,193.71
3,552.47

62,494.54

67.20
5,794.53
534.23

2,279.22
977.09
874.28

10,526.55

150.96
4,433.98
1,657.19
1,515.40
1,829.79
811.03

10,398.35

900.67
13,209.16
10,074.32
4,352.97
3,447.99
714.85

32,699.96

34,295.15
556,238.54
133,033.68
404,967.79
352,954.11
419,278.00

1,900,767.27
(120.49)

1,900,646.78

		 	 6.6.3	 จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น (ต่อ)
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1.		 เงนิส�ำรองขัน้ตำ่ตามเกณฑ์ ธปท.

		 จัดชั้นปกติ
		 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ
		 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน
		 จัดชั้นสงสัย 
		 จัดชั้นสงสัยจะสูญ
2.		 เงินส�ำรองส่วนเกิน

			  รวม *

			  * ยอดรวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีในหมายเหตุ ข้อ 6.6.1

			  1 ยอดสุทธิที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ยอดคงค้างของต้นเงินที่ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับหลังหัก 

หลักประกัน หรอืมูลหนี้หลังหักมลูค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รบัจากลูกหนี ้หรอืมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงนิสด

ที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน

1.		 เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.

		 จัดชั้นปกติ
		 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ
		 จัดชั้นต�ำ่กว่ามาตรฐาน
		 จัดชั้นสงสัย 
		 จัดชั้นสงสัยจะสูญ
2.		 เงินส�ำรองส่วนเกิน

			  รวม *

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

1,780,720.10
66,041.57
11,173.63
11,019.32
34,225.45

1,903,180.07

787,509.77
34,069.07
6,185.92
5,022.79
9,543.65

842,331.20

1
2

100
100
100

10,260.32
11,812.44
6,198.10
5,022.74

14,142.73
23,587.59
71,023.92

			  6.6.4	 จ�ำแนกตามประเภทการจัดชั้น 

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผือ่

หนีส้งสัยจะสูญ (%)

ยอดสทุธทิี่ใช้
ในการตัง้ค่าเผือ่
หนีส้งสยัจะสญู 1

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

ค่าเผือ่
หนีส้งสยัจะสญู

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผือ่

หนีส้งสัยจะสูญ (%)

ยอดสทุธทิี่ใช้
ในการตัง้ค่าเผือ่
หนีส้งสยัจะสญู 1

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

ค่าเผือ่
หนีส้งสยัจะสญู

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

1,598,588.83
60,408.87
10,383.59
11,095.86
35,260.24

1,715,737.39

735,043.05
34,256.19
6,418.79
3,888.01
8,801.45

788,407.49

1
2

100
100
100

8,425.05
8,298.61
6,631.83
3,937.03

13,666.97
20,717.14
61,676.63
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หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

1.		 เงนิส�ำรองขัน้ตำ่ตามเกณฑ์ ธปท.

		 จัดชั้นปกติ
		 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ
		 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน
		 จัดชั้นสงสัย 
		 จัดชั้นสงสัยจะสูญ
2.		 เงินส�ำรองส่วนเกิน

			  รวม *

1,789,102.81
62,851.65
10,526.41
10,507.67
32,861.06

1,905,849.06

848,105.49
33,730.29
5,930.07
4,775.28
8,189.27

900,730.40

1
2

100
100
100

10,229.75
11,805.67
5,942.33
4,775.24

12,814.80
22,801.99
63,369.68

			  6.6.4	 จ�ำแนกตามประเภทการจัดชั้น (ต่อ) 

			  * ยอดรวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีในหมายเหตุ ข้อ 6.6.1

			  1 ยอดสุทธิที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ยอดคงค้างของต้นเงินที่ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับหลังหัก 

หลักประกัน หรอืมูลหนี้หลังหักมลูค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รบัจากลูกหนี ้หรอืมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงนิสด

ที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2556

1.		 เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.

		 จัดชั้นปกติ
		 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ
		 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน
		 จัดชั้นสงสัย 
		 จัดชั้นสงสัยจะสูญ
2.		 เงินส�ำรองส่วนเกิน

			  รวม *

1,607,545.13
57,426.52
9,709.84

10,730.87
34,867.21

1,720,279.57

790,510.12
33,877.30
6,246.84
3,775.39
8,412.81

842,822.46

1
2

100
100
100

8,392.84
8,291.03
6,459.87
3,824.42

13,281.89
20,597.03
60,847.08

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผือ่

หนีส้งสัยจะสูญ (%)

ยอดสทุธทิี่ใช้
ในการตัง้ค่าเผือ่
หนีส้งสยัจะสญู 1

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

ค่าเผือ่
หนีส้งสยัจะสญู

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผือ่

หนีส้งสัยจะสูญ (%)

ยอดสทุธทิี่ใช้
ในการตัง้ค่าเผือ่
หนีส้งสยัจะสญู 1

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

ค่าเผือ่
หนีส้งสยัจะสญู

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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			  6.6.5	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non - performing loans)

					    ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบรษิทัย่อยมเีงนิให้สนิเชือ่ด้อยคุณภาพตามเกณฑ์ธนาคาร

แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย สินเชื่อจัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ โดยรวมเงินให้สินเชื่อที่เป็นรายการ

ระหว่างธนาคารและตลาดเงิน แต่ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ

					    ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารได้ตัดหนี้สูญส�ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพโดยมี

เงินต้นและดอกเบี้ยค้างรับ รวมจ�ำนวน 5,626.83 ล้านบาท และ 6,809.64 ล้านบาท ตามล�ำดับ

			  6.6.6	 เงินให้สินเชื่อแก่บริษัทที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน

					    ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับกับบริษัทที่มีปัญหาเกี่ยว

กบัฐานะการเงนิและผลการด�ำเนนิงาน ได้แก่ บรษิทัจดทะเบยีนทีเ่ข้าข่ายถกูเพกิถอนจากการเป็นหลกัทรพัย์จดทะเบยีน จ�ำนวน 

7 ราย ยอดหนี ้จ�ำนวน 1,000.80 ล้านบาท และ 1,150.26 ล้านบาท และดอกเบีย้ค้างรบั จ�ำนวน 0.01 ล้านบาท และ 0.14 ล้านบาท 

รวมจ�ำนวน 1,000.81 ล้านบาท และ 1,150.40 ล้านบาท ซึ่งได้กันค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์การจัดชั้นหนี้ที่ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยก�ำหนด เป็นจ�ำนวนเงิน 793.63 ล้านบาท และ 830.44 ล้านบาท ตามล�ำดับ

			  6.6.7	 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

					    การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารท�ำสัญญาปรับ

โครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 11,798 ราย และ 7,040 ราย เป็นจ�ำนวนหนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 30,098.70 ล้านบาท 

และ 30,661.41 ล้านบาท ได้รับช�ำระดอกเบี้ยและเงินต้น จ�ำนวน 5,220.11 ล้านบาท และ 5,221.10 ล้านบาท ให้กู้เพิ่มจ�ำนวน 

4,394.59 ล้านบาท และ 2,309.04 ล้านบาท และหนีส้ญูจากการปรบัโครงสร้างหนี ้จ�ำนวน 202.59 ล้านบาท และ 324.48 ล้านบาท 

ตามล�ำดับ

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

เงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพก่อนหกัค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อรวม
เงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพหลงัหกัค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ

56,147.25
2.41

30,783.68
1.34

56,458.09
2.65

32,222.25
1.53

53,623.99
2.30

30,091.71
1.30

55,026.31
2.58

31,460.13
1.49
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			  รายละเอยีดลกูหนีท้ีป่รบัโครงสร้างหนี ้ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 มดีงันี้

			  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมียอดคงค้างตามบัญชีของลูกหนี้ที่ได้ปรับโครงสร้างหนี้แล้ว จ�ำนวน 26,084 ราย 

เป็นเงนิ 87,451 ล้านบาท ซึง่จ�ำนวนคงค้างดังกล่าวมยีอดทีอ่ยูใ่นระหว่างการติดตามผลการปฏบิติัตามเงือ่นไขใหม่ จ�ำนวน 731 ราย 

เป็นเงิน 9,211.88 ล้านบาท

			  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 12,689 ราย เป็นจ�ำนวนหนี้

ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ เป็นจ�ำนวนเงิน 31,687.48 ล้านบาท

			  รายละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีดังนี้

			  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมียอดคงค้างตามบัญชีของลูกหนี้ที่ได้ปรับโครงสร้างหนี้แล้ว จ�ำนวน 23,898 ราย 

เป็นเงิน 80,513.22 ล้านบาท ซึ่งจ�ำนวนคงค้างดังกล่าวมียอดที่อยู่ในระหว่างการติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขใหม่ จ�ำนวน 

532 ราย เป็นเงิน 6,458.77 ล้านบาท

			  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 7,086 ราย เป็นจ�ำนวนหนี้ตาม

บัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ เป็นจ�ำนวนเงิน 31,208.33 ล้านบาท

จ�ำนวนราย

จ�ำนวนราย

ชนิดของสินทรัพย์
ที่รับโอน

ชนิดของสินทรัพย์
ที่รับโอน

จ�ำนวนหนีต้ามบญัชี
ก่อนปรบัโครงสร้างหนี้

จ�ำนวนหนีต้ามบญัชี
ก่อนปรบัโครงสร้างหนี้

มูลค่า
ยุติธรรม

มูลค่า
ยุติธรรม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้

การโอนสินทรัพย์
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช�ำระหนี้
การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ

การโอนสินทรัพย์
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช�ำระหนี้
การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ

25
1,266

10,507
11,798

20
1,021
5,999
7,040

412.38
12,252.01
17,434.31
30,098.70

3,080.46
15,003.30
12,577.65
30,661.41

ที่ดินพร้อม 
สิ่งปลูกสร้าง 

ที่ดินพร้อม 
สิ่งปลูกสร้าง 

412.04

2,897.69

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท
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			  6.6.8	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน (รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน)
หน่วย : ล้านบาท

ไม่เกิน
1 ปี

ไม่เกิน
1 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
5 ปี 

มากกว่า
5 ปี 

รวม รวม

31 ธันวาคม 2557
จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระจ่ายตามสัญญา

31 ธันวาคม 2556
จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระจ่ายตามสัญญา

งบการเงินรวม

ผลรวมของเงนิลงทนุขัน้ต้นตามสญัญาเช่า
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้
มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำ
		 ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ

22,736.09 42,238.59 2,450.64 67,425.32
(7,642.09)

59,783.23
(1,547.15)
58,236.08

19,177.20 39,537.20 2,658.57 61,372.97
(7,526.31)

53,846.66
(460.02)

53,386.64

หน่วย : ล้านบาท

ไม่เกิน
1 ปี

ไม่เกิน
1 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
5 ปี 

มากกว่า
5 ปี 

รวม รวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ผลรวมของเงนิลงทนุขัน้ต้นตามสญัญาเช่า
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้
มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำ
		 ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ

32.75 44.00 - 76.75
(10.04)

66.71
(3.18)
63.53

62.36 170.27 - 232.63
(37.88)

194.75
(3.29)

191.46

31 ธันวาคม 2557
จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระจ่ายตามสัญญา

31 ธันวาคม 2556
จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระจ่ายตามสัญญา
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หน่วย : ล้านบาท

สงสัยปกติ
สงสัย
จะสูญ

กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ส�ำรองส่วน
ที่เกินเกณฑ์ 

ธปท.

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

รวม

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ยอดต้นงวด

ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู

		 ตัง้เพิม่ (ลดลง)

ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูโอนไปค่าเผือ่

		 การปรับมลูค่าจากการปรบัโครงสร้างหนี้

หนีส้ญูได้รบัคนื

หนีส้ญูตดับญัชี

อ่ืนๆ

ยอดปลายงวด

8,392.84

2,010.58

-
-
-

(173.67)
10,229.75

8,291.03

3,514.54

-
-
-

0.10
11,805.67

6,459.87

(517.64)

-
-
-
-

5,942.23

3,824.42

950.82

-
-
-
-

4,775.24

13,281.89

3,236.74

17.00
921.74

(5,626.83)
984.26

12,814.80

20,597.03

2,204.96

-
-
-
-

22,801.99

60,847.08

11,400.00

17.00
921.74

(5,626.83)
810.69

68,369.68

6.7		 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

		 งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น จ�ำนวน 71,023.92 ล้านบาท ซึ่งรวม

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทย่อย จ�ำนวน 2,654.24 ล้านบาท 

		 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายเดือนๆ ละ 500 ล้านบาท และตั้งแต่

เดือน เมษายน 2557 ตั้งเพิ่มเป็นเดือนละ 700 ล้านบาท และได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มอีก จ�ำนวน 3,600 ล้านบาท 

รวมจ�ำนวน 11,400 ล้านบาท
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หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

11,123.65

(2,365.09)

-
-
-

(365.72)
8,392.84

4,602.35

3,688.28

-
-
-

0.40
8,291.03

3,604.49

2,855.38

-
-
-
-

6,459.87

7,002.69

(3,178.27)

-
-
-
-

3,824.42

16,578.81

1,882.93

(80.36)
1,669.69
(6,809.64)

40.46
13,281.89

11,880.26

8,716.77

-
-
-
-

20,597.03

54,792.25

11,600.00

(80.36)
1,669.69
(6,809.64)
(324.86)

60,847.08

6.7		  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (ต่อ)

		 ธนาคารจะโอนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไปเป็นค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ส�ำหรับลูกหนี้ที่ได้ปรับปรุง

โครงสร้างหนี้และโอนกลับเป็นค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้ที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขใหม่ไม่ได้

		 ธนาคารไม่ได้ตัดจ�ำหน่ายค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้เป็นรายได้เมื่อได้รับช�ำระ โดยโอนกลับเป็น 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เนื่องจากหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้มีโอกาสกลับเป็นหนี้ด้อยคุณภาพอีก

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

ยอดต้นงวด
โอนมาจาก (โอนไป) ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ยอดปลายงวด

130.22
(17.00)
113.22

49.86
80.36

130.22

6.8		 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

ยอดต้นงวด

ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู

		 ตัง้เพิม่ (ลดลง)

ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูโอนไปค่าเผือ่

		 การปรับมลูค่าจากการปรบัโครงสร้างหนี้

หนีส้ญูได้รบัคนื

หนีส้ญูตดับญัชี

อืน่ๆ

ยอดปลายงวด

สงสัยปกติ
สงสัย
จะสูญ

กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ส�ำรองส่วน
ที่เกินเกณฑ์ 

ธปท.

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

รวม

		 งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น จ�ำนวน 61,676.63 ล้านบาท ซึ่งรวม

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทย่อย จ�ำนวน 829.55 ล้านบาท 

		 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายเดือน ๆ ละ 500 ล้านบาท รวม

จ�ำนวน 6,000 ล้านบาท และได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มอีก จ�ำนวน 5,600 ล้านบาท รวมจ�ำนวน 11,600 ล้านบาท
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 ยอด
ต้นงวด

 เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย
ยอด 

ปลายงวด
ยอด

ต้นงวด
เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย

ยอด 
ปลายงวด

ทรัพย์สินที่ได้จากการช�ำระหนี้

		  อสังหาริมทรัพย์

		 - ประเมินราคาโดยผูป้ระเมนิภายนอก 20,490.38 12,014.70 3,895.54 28,609.54 22,749.02 3,775.37 6,034.01 20,490.38

		 - ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน 10,303.40 1,190.11 9,817.90 1,675.61 11,636.43 2,286.17 3,619.20 10,303.40

		  สังหาริมทรัพย์ 410.03 1,394.80 1,265.55 539.28 160.14 736.62 486.73 410.03

			   รวม 31,203.81 14,599.61 14,978.99 30,824.43 34,545.59 6,798.16 10,139.94 31,203.81

อื่นๆ (สาขาธนาคารที่ปิดท�ำการ) 71.52 - 30.15 41.37 84.39 6.35 19.22 71.52

	ทรพัย์สนิรอการขายระหว่างด�ำเนนิการ 212.99 937.80 206.58 944.21 2,454.85 214.13 2,455.99 212.99

			   รวม 31,488.32 15,537.41 15,215.72 31,810.01 37,084.83 7,018.64 12,615.15 31,488.32

หัก	  	ค่าเผื่อการด้อยค่า (827.30) (249.44) - (1,076.74) (1,148.00) - (320.70) (827.30)

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 30,661.02 15,287.97 15,215.72 30,733.27 35,936.83 7,018.64 12,294.45 30,661.02

 ยอด
ต้นงวด

 เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย
ยอด 

ปลายงวด
ยอด

ต้นงวด
เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย

ยอด 
ปลายงวด

ทรัพย์สินที่ได้จากการช�ำระหนี้

		  อสังหาริมทรัพย์

		 - ประเมินราคาโดยผูป้ระเมนิภายนอก 20,490.38 12,014.70 3,895.54 28,609.54 22,749.02 3,775.37 6,034.01 20,490.38

		 - ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน 10,303.40 1,190.11 9,817.90 1,675.61 11,636.43 2,286.17 3,619.20 10,303.40

		  สังหาริมทรัพย์ 110.60 - - 110.60 110.60 - - 110.60

			   รวม 30,904.38 13,204.81 13,713.44 30,395.75 34,496.05 6,061.54 9,653.21 30,904.38

อื่นๆ (สาขาธนาคารที่ปิดท�ำการ) 71.52 - 30.15 41.37 84.39 6.35 19.22 71.52

	ทรพัย์สนิรอการขายระหว่างด�ำเนินการ 212.99 937.80 206.58 944.21 2,454.85 214.13 2,455.99 212.99

			   รวม 31,188.89 14,142.61 13,950.17 31,381.33 37,035.29 6,282.02 12,128.42 31,188.89

หัก	  	ค่าเผื่อการด้อยค่า (802.29) (92.43) - (894.72) (1,145.83) - (343.54) (802.29)

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 30,386.60 14,050.18 13,950.17 30,486.61 35,889.46 6,282.02 11,784.88 30,386.60

6.9		 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ประเภททรัพย์สินรอการขาย

ประเภททรัพย์สินรอการขาย

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2556

31 ธันวาคม 2556
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ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ที่ดิน 
อาคาร

และ
อุปกรณ์

สุทธิ

 ยอด
ต้นงวด

 เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย
ยอด 

ปลายงวด
ยอด

ต้นงวด
เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย

ยอด 
ปลายงวด

ที่ดิน	

		 ราคาทุนเดิม 9,151.02 29.58 - 9,180.60 - - - - 1,622.89 7,557.71

		 ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม 
		 (ปี 2554)

7,950.36 - - 7,950.36 - - - - - 7,950.36

		 ส่วนทีต่รีาคาลดลง 
		 (ปี 2554)

(15.81) - - (15.81) - - - - - (15.81)

อาคาร 10,099.40 73.11 1.83 10,170.68 6,612.93 140.82 1.57 6,752.18 - 3,418.50

อุปกรณ์ 22,421.37 3,866.83 2,934.04 23,354.16 14,650.56 2,383.00 2,170.62 14,862.94 - 8,491.22

อื่นๆ	 75.80 267.33 - 343.13 - - - - - 343.13

		  รวม 49,682.14 4,236.85 2,935.87 50,983.12 21,263.49 2,523.82 2,172.19 21,615.12 1,622.89 27,745.11

			  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีอสังหาริมทรัพย์รอการขาย ที่

ประเมนิราคาโดยผู้ประเมนิภายนอกทีเ่พิม่ขึน้ และอสงัหาริมทรัพย์รอการขายทีป่ระเมนิราคาโดยผูป้ระเมนิภายในทีล่ดลงจากการ

จ�ำหน่าย จ�ำนวน 12,014.70 ล้านบาท และ 9,817.90 ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งได้รวมรายการเปลี่ยนประเภทการประเมินราคา

จากผู้ประเมินราคาภายในเป็นผู้ประเมินราคาภายนอก จ�ำนวน 8,257.34 ล้านบาท ไว้ด้วย

			  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีค่าเผื่อการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขายเพิ่มขึ้น จ�ำนวน 92.43 ล้าน

บาท และลดลง จ�ำนวน 343.54 ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งเกิดจากการโอนกลับหรือตั้งเพิ่มรายการขาดทุนจากการด้อยค่า 

			  ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีก�ำไรจากการจ�ำหน่ายทรัพย์สินรอการขาย จ�ำนวน 

1,115.87 ล้านบาท และ 1,028.31 ล้านบาท ตามล�ำดับ (ก่อนหักค่าใช้จ่ายในการขาย จ�ำนวน 384.85 ล้านบาท และ 406.68 

ล้านบาท ตามล�ำดับ)

6.10	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ

			   ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 สรุปได้ดังนี้
หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม
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ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ที่ดิน 
อาคาร

และ
อุปกรณ์

สุทธิ

 ยอด
ต้นงวด

 เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย
ยอด

ปลายงวด
ยอด

ต้นงวด
เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย

ยอด
ปลายงวด

ที่ดิน	

		 ราคาทุนเดิม 9,151.93 5.09 6.00 9,151.02 - - - - 1,619.83 7,531.19

		 ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม 
		 (ปี 2554)

7,952.23 - 1.87 7,950.36 - - - - - 7,950.36

		 ส่วนทีต่รีาคาลดลง 
		 (ปี 2554)

(15.81) - - (15.81) - - - - - (15.81)

อาคาร 10,026.41 118.49 45.50 10,099.40 6,498.88 135.18 21.13 6,612.93 - 3,486.47

อุปกรณ์ 20,327.12 3,184.53 1,090.28 22,421.37 13,211.86 2,202.44 763.74 14,650.56 - 7,770.81

อื่นๆ	 13.68 64.37 2.25 75.80 - - - - - 75.80

		  รวม 47,455.56 3,372.48 1,145.90 49,682.14 19,710.74 2,337.62 784.87 21,263.49 1,619.83 26,798.82

ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ที่ดิน 
อาคาร

และ
อุปกรณ์

สุทธิ

 ยอด
ต้นงวด

 เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย
ยอด

ปลายงวด
ยอด

ต้นงวด
เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย

ยอด
ปลายงวด

ที่ดิน	

		 ราคาทุนเดิม 9,367.96 29.58 - 9,397.54 - - - - 1,622.89 7,774.65

		 ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม 
		 (ปี 2554)

7,950.36 - - 7,950.36 - - - - - 7,950.36

		 ส่วนทีต่รีาคาลดลง 
		 (ปี 2554)

(15.81) - - (15.81) - - - - - (15.81)

อาคาร 9,631.64 65.97 0.20 9,697.41 6,383.92 112.12 0.30 6,495.74 - 3,201.67

อุปกรณ์ 10,870.89 929.92 855.43 10,945.38 8,526.07 965.36 851.39 8,640.04 - 2,305.34

อื่นๆ	 75.72 267.41 - 343.13 - - - - - 343.13

		  รวม 37,880.76 1,292.88 855.63 38,318.01 14,909.99 1,077.48 851.69 15,135.78 1,622.89 21,559.34

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

6.10	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ (ต่อ)

31 ธันวาคม 2556

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ราคาทุน

ราคาทุน

ค่าเสื่อมราคาสะสม

ค่าเสื่อมราคาสะสม
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ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ที่ดิน 
อาคาร

และ
อุปกรณ์

สุทธิ

 ยอด
ต้นงวด

 เพิม่ขึน้ จ�ำหน่าย
ยอด

ปลายงวด
ยอด

ต้นงวด
เพ่ิมขึน้ จ�ำหน่าย

ยอด
ปลายงวด

ที่ดิน	

		 ราคาทุนเดิม 9,368.87 5.09 6.00 9,367.96 - - - - 1,619.83 7,748.13

		 ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม 
		 (ปี 2554)

7,952.23 - 1.87 7,950.36 - - - - - 7,950.36

		 ส่วนทีต่รีาคาลดลง 
		 (ปี 2554)

(15.81) - - (15.81) - - - - - (15.81)

อาคาร 9,595.65 37.50 1.51 9,631.64 6,277.26 107.81 1.15 6,383.92 - 3,247.72

อุปกรณ์ 10,286.04 733.47 148.62 10,870.89 7,663.16 1,004.66 141.75 8,526.07 - 2,344.82

อื่นๆ	 13.60 62.12 - 75.72 - - - - - 75.72

		  รวม 37,200.58 838.18 158.00 37,880.76 13,940.42 1,112.47 142.90 14,909.99 1,619.83 21,350.94

หน่วย : ล้านบาท

6.10	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธ ิ(ต่อ)

			  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีอาคารและอุปกรณ์จ�ำนวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยัง

ใช้งานอยู่ราคาทุนของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจ�ำนวนเงินประมาณ จ�ำนวน 7,050.58 ล้านบาท และ 7,102.89 ล้านบาท ตามล�ำดับ

		 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ค่าเผื่อการด้อยค่ามีรายละเอียด ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

ยอดยกมา
บวก ตั้งเพิ่ม
หัก โอนไปเป็นรายได้
ยอดคงเหลือ

1,619.83
3.06

-
1,622.89

1,619.83
-
-

1,619.83

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม
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สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน 

สุทธิต้นงวด  เพิม่ขึน้
ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลายงวด ต้นงวด เพิม่ขึน้
ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลายงวด

	ลขิสทิธิโ์ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 4,367.89 617.16 90.81 4,894.24 2,109.37 434.10 1.53 2,541.94 2,352.30

	ลิขสิทธิ์อื่นๆ 8.34 0.46 - 8.80 7.03 0.87 - 7.9 0.9

	ค่าใช้จ่ายในการพฒันา 2,942.15 275.2 - 3,217.35 1,740.09 263.32 - 2,003.41 1,213.94

	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
		 ระหว่างด�ำเนินการ 386.29 850.21 615.91 620.59 - - - - 620.59

		  รวม 7,704.67 1,743.03 706.72 8,740.98 3,856.49 698.29 1.53 4,553.25 4,187.73

สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน

สุทธิต้นงวด  เพิม่ขึน้
ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลายงวด ต้นงวด เพิม่ขึน้
ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลายงวด

	ลขิสทิธิโ์ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 3,742.00 625.89 - 4,367.89 1,724.00 385.37 - 2,109.37 2,258.52

	ลิขสิทธิ์อื่นๆ 7.65 0.69 - 8.34 5.87 1.16 - 7.03 1.31

	ค่าใช้จ่ายในการพฒันา 2,721.22 220.93 - 2,942.15 1,463.82 276.27 - 1,740.09 1,202.06

	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
		 ระหว่างด�ำเนินการ 446.52 88.81 149.04 386.29 - - - - 386.29

		  รวม 6,917.39 936.32 149.04 7,704.67 3,193.69 662.80 - 3,856.49 3,848.18

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

6.11	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

ราคาทุน ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

ราคาทุน ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม
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หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

6.11	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธ ิ(ต่อ)

สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน

สุทธิต้นงวด  เพิม่ขึน้
ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลายงวด ต้นงวด เพิม่ขึน้
ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลายงวด

	ลขิสทิธิโ์ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 710.96 - 1.81 709.15 251.43 68.19 1.53 318.09 391.06

	ลิขสิทธิ์อื่นๆ 4.97 0.06 - 5.03 4.50 0.27 - 4.77 0.26

	ค่าใช้จ่ายในการพฒันา 262.92 10.28 - 273.20 195.68 19.17 - 214.85 58.35

	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
		 ระหว่างด�ำเนนิการ 110.16 345.58 - 455.74 - - - - 455.74

		  รวม 1,089.01 355.92 1.81 1,443.12 451.61 87.63 1.53 537.71 905.41

สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน

สุทธิต้นงวด  เพิม่ขึน้
ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลายงวด ต้นงวด เพิม่ขึน้
ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลายงวด

	ลขิสทิธิโ์ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 696.11 14.85 - 710.96 183.23 68.20 - 251.43 459.53

	ลิขสิทธิ์อื่นๆ 4.91 0.06 - 4.97 4.01 0.49 - 4.50 0.47

	ค่าใช้จ่ายในการพฒันา 262.46 0.46 - 262.92 173.29 22.39 - 195.68 67.24

	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
		 ระหว่างด�ำเนินการ 23.90 86.26 - 110.16 - - - - 110.16

		  รวม 987.38 101.63 - 1,089.01 360.53 91.08 - 451.61 637.40

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ราคาทุน

ราคาทุน

ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม
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6.12	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญช ีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

			  สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	
	 สุทธิ

4,142.40
-

4,142.40

3,876.02
182.68

3,693.34

3,892.13
-

3,892.13

3,719.68
-

3,719.68

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

			  รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ที่เกิดขึ้นในระหว่างปี มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

บันทึกเป็นรายจ่าย / รายได้ใน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

		 เงินลงทุน
		 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม
		 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
		 ทรัพย์สินรอการขาย
		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
		 ประมาณการหนี้สิน
		 เงินวางประกันตามสัญญาเช่าการเงิน
	    อื่นๆ 
			   รวม
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

		 เงินลงทุน
		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
		 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
			   รวม
				    สุทธิ

910.60
6.98

1,256.83
362.86
328.70

2,869.22
134.10
494.10

6,363.39

425.67
1,706.32
538.06

2,670.05
3,693.34

(8.65)
(6.98)

850.83
(147.51)

(0.18)
474.16
(54.38)
(23.77)

1,083.52

1.18
57.23
34.67
93.08

990.44

(205.52)
-
-
-
-

134.74
-
-

(70.78)

470.60
-
-

470.60
(541.38)

696.43
-

2,107.66
215.35
328.52

3,478.12
79.72

470.33
7,376.13

897.45
1,763.55
572.73

3,233.73
4,142.40

1 มกราคม 2557
ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ก�ำไรหรือขาดทุน

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม 
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งบการเงินรวม 

6.12	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญช ีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญช ี(ต่อ)
หน่วย : ล้านบาท

บันทึกเป็นรายจ่าย / รายได้ใน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

		 เงินลงทุน
		 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม
		 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
		 ทรัพย์สินรอการขาย
		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
		 ประมาณการหนี้สิน
		 เงินวางประกันตามสัญญาเช่าการเงิน
	    อื่นๆ 
			   รวม
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

		 เงินลงทุน
		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
		 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
			   รวม
				    สุทธิ

376.69
6.88

1,094.36
426.39
328.75

2,657.38
114.90
448.36

5,453.71

848.52
1,648.30
372.75

2,869.57
2,584.14

218.46
0.10

162.47
(63.53)
(0.05)
65.94
19.20
46.94

449.53

(2.87)
58.39

165.31
220.83
228.70

315.45
-
-
-
-

145.90
-

(1.20)
460.15

(419.98)
(0.37)

-
(420.35)
880.50

910.60
6.98

1,256.83
362.86
328.70

2,869.22
134.10
494.10

6,363.39

425.67
1,706.32
538.06

2,670.05
3,693.34

1 มกราคม 2556
ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ก�ำไรหรือขาดทุน

31 ธันวาคม 2556
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หน่วย : ล้านบาท

บันทึกเป็นรายจ่าย / รายได้ใน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

		 เงินลงทุน
		 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม
		 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
		 ทรัพย์สินรอการขาย
		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
		 ประมาณการหนี้สิน
	    อื่น ๆ
			   รวม
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

		 เงินลงทุน
		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
			   รวม
				    สุทธิ

910.60
6.98

1,074.39
357.68
323.97

2,746.48
420.82

5,840.92

425.67
1,695.57
2,121.24
3,719.68

(8.65)
(6.98)
478.30

(178.74)
0.61

446.89
38.41

769.84

1.18
59.43
60.61

709.23

(205.52)
-
-
-
-

139.34
-

(66.18)

470.60
-

470.60
(536.78)

696.43
-

1,552.69
178.94
324.58

3,332.71
459.23

6,544.58

897.45
1,755.00
2,652.45
3,892.13

1 มกราคม 2557
ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ก�ำไรหรือขาดทุน

31 ธันวาคม 2557

6.12	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญช ีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญช ี(ต่อ)

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
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หน่วย : ล้านบาท

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

		 เงินลงทุน
		 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม
		 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
		 ทรัพย์สินรอการขาย
		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
		 ประมาณการหนี้สิน
	    อื่นๆ
			   รวม
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

		 เงินลงทุน
		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
			   รวม
				    สุทธิ

376.69
6.88

1,018.76
426.39
323.97

2,547.41
399.35

5,099.45

848.52
1,634.65
2,483.17
2,616.28

218.46
0.10

55.63
(68.71)

-
53.45
22.67

281.60

(2.87)
61.29
58.42

223.18

315.45
-
-
-
-

145.62
(1.20)
459.87

(419.98)
(0.37)

(420.35)
880.22

910.60
6.98

1,074.39
357.68
323.97

2,746.48
420.82

5,840.92

425.67
1,695.57
2,121.24
3,719.68

6.12	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญช ีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญช ี(ต่อ)

6.13 สินทรัพย์อื่นสุทธิ

รายจ่ายล่วงหน้า

เงินทดรองจ่าย

ลูกหนี้สรรพากร

สิทธิการเช่า

หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex และ	

		 ลูกหนี้ Cash Margin

บัญชีระหว่างกันของส�ำนักงานใหญ่และสาขา

บญัชีรอรบัช�ำระหน้ีระหว่างธนาคารกบัสถาบนัการเงนิอืน่

สินทรัพย์เบ็ดเตล็ด

	 รวม

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า

		 รวมสินทรัพย์อื่นสุทธิ

1,044.94
36.99

1,565.67
396.49

856.38
-

557.87
9,262.41

13,720.75
(2,258.57)
11,462.18

1,043.21
37.30

1,271.87
450.23

4,973.31
3,141.74
1,580.14
7,440.89

19,938.69
(2,071.53)
17,867.16

844.10
29.80

229.38
396.49

856.38
-

557.87
9,028.47

11,942.49
(2,258.57)
9,683.92

928.29
28.49

221.67
450.23

4,973.31
3,141.74
1,580.14
6,190.91

17,514.78
(2,069.23)
15,445.55

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคารงบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

บันทึกเป็นรายจ่าย / รายได้ใน
1 มกราคม 2556

ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ก�ำไรหรือขาดทุน

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
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			  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 สินทรัพย์เบ็ดเตล็ดได้รวมรายการลูกหนี้ผิดนัดช�ำระหนี้ตามสัญญาซื้อขาย  

หุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพ จ�ำนวน 997.87 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อด้อยค่าด้วยจ�ำนวนเดียวกัน (หมายเหตุ ข้อ 6.37.1)

			  บัญชีรอรับช�ำระหนี้ระหว่างธนาคารกับสถาบันการเงินอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ที่น�ำมาเปรียบเทียบ ได้มีการ

หักกลบรายการสินทรัพย์และหนี้สินจ�ำนวน 7,937.85 ล้านบาท

	6.14	 เงินรับฝาก

			  6.14.1	 จ�ำแนกตามประเภทเงินรับฝาก

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม	
ออมทรัพย	์
จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา	
	 รวม

เงินบาท	
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ	
เงินสกุลอื่น ๆ	
	 รวม

เงินบาท	
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ	
เงินสกุลอื่น ๆ	
	 รวม

99,013.04
1,009,305.12
1,043,323.12
2,151,641.28

97,970.25
967,701.56
818,109.36

1,883,781.17

99,013.36
1,010,115.52
1,043,424.57
2,152,553.45

97,973.10
968,163.78
818,125.03

1,884,261.91

1,830,410.75
50,889.43
2,480.99

1,883,781.17

 1,830,891.49 
 50,889.43 
 2,480.99 

 1,884,261.91 

1,820,242.87
47,875.94
2,182.51

1,870,301.32

 1,820,723.61 
 47,875.94 
 2,182.51 

 1,870,782.06 

11,899.08
9,975.04
359.74

22,233.86

 11,899.08 
 9,975.04 
 359.74 

 22,233.86 

10,167.88
3,013.49
298.48

13,479.85

 10,167.88 
 3,013.49 
 298.48 

 13,479.85 

2,113,271.75
35,092.73
3,276.80

2,151,641.28

 2,114,183.92 
 35,092.73 
 3,276.80 

 2,152,553.45 

2,101,372.67
25,117.69
2,917.06

2,129,407.42

 2,102,284.84 
 25,117.69 
 2,917.06 

 2,130,319.59 

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2556

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

รวม

รวม

รวม

รวม

31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

			  6.14.2	 จ�ำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก
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	6.15	  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ(หนี้สิน)

			  6.15.1 ในประเทศ

	ธนาคารแห่งประเทศไทยและ
		 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ
ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
สถาบันการเงินอื่น
			  รวมในประเทศ
			  6.15.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ
เงินเยน
เงินยูโร
เงินสกุลอื่น
			  รวมต่างประเทศ
		 รวมในประเทศและ	
			  ต่างประเทศ

33,940.60
78,555.74
19,147.73
40,261.97

171,906.04

28,770.54
-

176.04
136.65

29,083.23

200,989.27

8.78
509.55

7,497.73
18,122.49
26,138.55

166.92
-

176.04
136.65
479.61

26,618.16

28,073.28
44,017.66
7,939.24

32,891.26
112,921.44

17,816.50
-
-
-

17,816.50

130,737.94

33,931.82
78,046.19
11,650.00
22,139.48

145,767.49

28,603.62
-
-
-

28,603.62

174,371.11

28,108.78
44,332.33
15,041.13
54,487.31

141,969.55

18,142.19
-

1,783.21
119.98

20,045.38

162,014.93

35.50
314.67

7,101.89
21,596.05
29,048.11

325.69
-

1,783.21
119.98

2,228.88

31,276.99

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557

เมื่อทวงถาม เมื่อทวงถามมีระยะเวลา มีระยะเวลารวม รวม
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	6.15	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ(หนี้สิน) (ต่อ)

			  6.15.1 ในประเทศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและ
		 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ
ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
สถาบันการเงินอื่น
			  รวมในประเทศ
			  6.15.2 ต่างประเทศ
เงินดอลลาร์สหรัฐ
เงินเยน
เงินยูโร
เงินสกุลอื่น
			  รวมต่างประเทศ
		 รวมในประเทศและ 
			  ต่างประเทศ

33,940.60
78,555.74
19,147.73
38,645.18

170,289.25

28,770.54
-

176.04
136.65

29,083.23

199,372.48

8.78
509.55

7,497.73
18,180.48
26,196.54

166.92
-

176.04
136.65
479.61

26,676.15

28,073.28
44,017.66
7,939.24

31,594.91
111,625.09

17,816.50
-
-
-

17,816.50

129,441.59

33,931.82
78,046.19
11,650.00
20,464.70

144,092.71

28,603.62
-
-
-

28,603.62

172,696.33

28,108.78
44,332.33
15,041.13
53,247.03

140,729.27

18,142.19
-

1,783.21
119.98

20,045.38

160,774.65

35.50
314.67

7,101.89
21,652.12
29,104.18

325.69
-

1,783.21
119.98

2,228.88

31,333.06

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557

เมื่อทวงถาม เมื่อทวงถามมีระยะเวลา มีระยะเวลารวม รวม
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สกุลเงิน
อัตรา

ดอกเบี้ย
(ร้อยละ)

ครบ
ก�ำหนด
ไถ่ถอน ใน

ประเทศ
ต่าง

ประเทศ
รวม

ใน
ประเทศ

ต่าง
ประเทศ

รวม

หุน้กูร้ะยะส้ัน บาท 2.20-2.46 2558 9,865.00 - 9,865.00 6,081.00 - 6,081.00

	หุน้กูร้ะยะยาว
		 ครัง้ที ่1/2556

ดอลลาร์
สหรัฐ 2.25 2561 - 16,456.12 16,456.12 - 16,374.64 16,374.64

		 ครัง้ที ่1/2557 ดอลลาร์
สหรัฐ 5.20 2562 - 23,074.10 23,074.10 - - -

หุน้กูด้้อยสทิธ ิบมจ. ธนาคารกรุงไทย	
		 ครัง้ที ่1/2552 บาท 5.00 2562 - - - 21,000.00 - 21,000.00

		 ครัง้ที ่2/2552 บาท 4.80 2562 - - - 13,000.00 - 13,000.00

		 ครัง้ที ่1/2553 บาท 4.35 2563 10,400.00 - 10,400.00 10,400.00 - 10,400.00

		 ครัง้ที ่1/2555 บาท 4.50 2565 5,155.00 - 5,155.00 5,155.00 - 5,155.00

		 ครัง้ที ่2/2555 บาท 4.60 2565 15,133.32 - 15,133.32 15,133.32 - 15,133.32

- ตราสารหนีด้้อยสิทธทิีมี่ลกัษณะ	
		 คล้ายทนุ

บาท/
ดอลลาร์
สหรฐั

4.09-7.38 3,524.60 6,246.49 9,771.09 3,524.60 6,218.18 9,742.78

ตัว๋แลกเงนิ
		 ระยะสัน้* บาท 0.00-2.10 2558 5,911.64 - 5,911.64 8,976.27 - 8,976.27

		 ระยะยาว บาท 3.73-6.60 2558-2569 8,815.00 - 8,815.00 26,636.47 - 26,636.47

เงนิกูยื้มตามธุรกรรมซ้ือคืนภาคเอกชน บาท 2.65 2557 - - - 500.00 - 500.00

อืน่ๆ 1.17 - 1.17 1.17 - 1.17

	 รวม 58,805.73 45,776.71 104,582.44 110,407.83 22,592.82 133,000.65

			  * ตั๋วแลกเงินระยะสั้นได้รวมตั๋วแลกเงินที่ครบก�ำหนดแล้วแต่ลูกค้ายังไม่สามารถไถ่ถอนได้

		 6.16	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม จ�ำแนกตามประเภทตราสารและแหล่งเงินกู ้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556
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สกุลเงิน
อัตรา

ดอกเบี้ย
(ร้อยละ)

ครบ
ก�ำหนด
ไถ่ถอน ใน

ประเทศ
ต่าง

ประเทศ
รวม

ใน
ประเทศ

ต่าง
ประเทศ

รวม

หุน้กู้ระยะสัน้ บาท 2.20-2.46 2558 9,865.00 - 9,865.00 6,081.00 - 6,081.00

	หุน้กู้ระยะยาว
		 ครัง้ที ่1/2556

ดอลลาร์
สหรัฐ 2.25 2561 - 16,456.12 16,456.12 - 16,374.64 16,374.64

		 ครัง้ที ่1/2557
ดอลลาร์
สหรัฐ 5.20 2562 - 23,074.10 23,074.10 - - -

หุน้กูด้้อยสทิธ ิบมจ. ธนาคารกรุงไทย	
		 ครัง้ที ่1/2552 บาท 5.00 2562 - - - 21,000.00 - 21,000.00

		 ครัง้ที ่2/2552 บาท 4.80 2562 - - - 13,000.00 - 13,000.00

		 ครัง้ที ่1/2553 บาท 4.35 2563 10,400.00 - 10,400.00 10,400.00 - 10,400.00

		 ครัง้ที ่1/2555 บาท 4.50 2565 5,155.00 - 5,155.00 5,155.00 - 5,155.00

		 ครัง้ที ่2/2555 บาท 4.60 2565 15,133.32 - 15,133.32 15,133.32 - 15,133.32

- ตราสารหนีด้้อยสิทธทิีม่ลีกัษณะ	

		 คล้ายทนุ

บาท/
ดอลลาร์
สหรฐั

4.09-7.38 3,524.60 6,246.49 9,771.09 3,524.60 6,218.18 9,742.78

ตัว๋แลกเงนิ
		 ระยะสัน้* บาท 0.00-2.10 2558 4,940.70 - 4,940.70 4,886.70 - 4,886.70

		 ระยะยาว บาท 3.73-6.60 2558-2569 8,815.00 - 8,815.00 26,636.47 - 26,636.47

เงนิกูย้มืตามธรุกรรมซือ้คนืภาคเอกชน บาท 2.65 2557 - - - 500.00 - 500.00

อ่ืนๆ บาท 1.17 - 1.17 1.17 - 1.17

	 รวม 57,834.79 45,776.71 103,611.50 106,318.26 22,592.82 128,911.08

		 6.16	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม จ�ำแนกตามประเภทตราสารและแหล่งเงินกู ้ดังนี ้(ต่อ)

			  * ตั๋วแลกเงินระยะสั้นได้รวมตั๋วแลกเงินที่ครบก�ำหนดแล้วแต่ลูกค้ายังไม่สามารถไถ่ถอนได้

		 	 หุ้นกู้ระยะยาว ภายใต้ Euro Medium Term Note Programme (EMTN Programme) วงเงิน 2,500 ล้านเหรียญ

ดอลลาร์สหรัฐ

			  - ครัง้ที ่1/2556 เมือ่วนัที ่11 มนีาคม 2556 ธนาคารฯได้ออกและเสนอขายหุน้กูไ้ม่ด้อยสทิธ ิไม่มหีลกัประกนั จ�ำนวน 

500 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ อายุหุ้นกู้ 5.5 ปี อัตราดอกเบี้ย คงที่ 2.25% ต่อปี ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ในวันที่ 11 

เดือนมีนาคมและกันยายนของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้

			  - ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2557 ธนาคารฯได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิตามเกณฑ์ Basel III 

(Subordinated Tier 2) จ�ำนวน 700 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ อายุหุ้นกู้ 10.5 ปี ส�ำหรับ 5.5 ปีแรก อัตราดอกเบี้ย คงที่ 5.20% 

ต่อปี หลังจากนั้นอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ 5-year US Treasury Rate ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ในวันที่ 26 เดือนมิถุนายน

และธันวาคมของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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ข้อสมมติฐานหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

	อัตราคิดลดเฉลี่ย	

อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย	

อัตราการลาออกเฉลี่ย	

เกษียณอาย	ุ

4.00% - 5.12%
6.00% - 7.50%

0.02% - 25.08%
50 - 60 ปี

		 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ

		 การไถ่ถอนคืนก่อนก�ำหนดสามารถท�ำได้ ณ วันครบรอบ 5 ปี หรือ ณ วันครบก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยใด ๆ หลังวันครบ

รอบ 5 ปี หรือภายใต้เงื่อนไขที่ก�ำหนด

	 	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย ไม่ช�ำระ

ดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร และไม่มีก�ำหนดระยะเวลาช�ำระคืน เพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 (Hybrid Tier 1) ซึ่งธนาคารฯ มี

สิทธิขอไถ่ถอนคืนก่อนก�ำหนด ณ วันครบรอบ 5 ปี หรือ ณ วันครบก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยใด ๆ หลังวันครบรอบ 5 ปี หรือกรณี

ที่ธนาคารฯไม่สามารถนับตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 ได้อีกต่อไป โดยต้องได้รับความเห็น

ชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

		 อัตราดอกเบี้ย 10 ปีแรกคงที่ และ ปีที่ 11 เป็นต้นไป คิดดอกเบี้ยในอัตราลอยตัวที่อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ�ำ 6 เดือน

ประเภทลูกค้าทั่วไปของธนาคารฯ บวกอัตราที่ก�ำหนด ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน

6.17	 ประมาณการหนี้สิน

โครงการผลประโยชน์พนักงาน
		 ยอดยกมา
		 ต้นทุนบริการปัจจุบัน
		 ดอกเบี้ย
		 ผลประโยชน์จ่ายในระหว่างงวด
		 ขาดทุน (ก�ำไร) จากการประมาณการ
			  ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 		
			  (หมายเหตุข้อ 6.34)
		 รวมโครงการผลประโยชน์พนักงาน
		 ผลขาดทุนของลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่โอนไปให้
			  กับบสท.(หมายเหตุ ข้อ 6.35)
		 ภาระผูกพันที่อาจเกิดจากคดีที่ธนาคารถูก
			  ฟ้องเป็นจ�ำเลย
		 ภาระผูกพันอื่น
			  รวมประมาณการหนี้สิน

10,415.09
504.92
464.52

(1,942.96)

673.71
10,115.28

3,461.48

497.72
24.53

14,099.01

9,285.33
502.14
477.66

(579.52)

729.48
10,415.09

3,461.48

447.00
22.36

14,345.93

9,806.06
439.06
440.22

(1,915.54)

696.68
9,466.48

3,461.48

497.72
17.61

13,443.29

8,750.79
434.60
453.91

(561.36)

728.12
9,806.06

3,461.48

447.00
17.61

13,732.15

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556



263รายงานประจ�ำปี 2557

	6.18	 หนี้สินอื่น ประกอบด้วย

บัญชีรอรับช�ำระหนี้ระหว่างธนาคารกับสถาบันการเงินอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ที่น�ำมาเปรียบเทียบ ได้มีการหักกลบ

รายการสินทรัพย์และหนี้สินจ�ำนวน 7,937.85 ล้านบาท

	6.19	 ทุนเรือนหุ้น

			  6.19.1	 หุน้สามญั

					    ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมทีนุจดทะเบยีนและทนุช�ำระแล้ว จ�ำนวน 13,976,061,250 หุน้

			  6.19.2	 หุน้บรุมิสทิธิ

					    หุ้นบุริมสิทธิ จ�ำนวน 5.5 ล้านหุ้น ต้องลงเงินเต็มมูลค่าที่ตราไว้ สภาพของหุ้นมีลักษณะพิเศษ นอกจากมี

สิทธิออกเสียงและมีสิทธิได้รับเงินปันผลอย่างหุ้นสามัญแล้ว ยังมีสิทธิได้รับเงินปันผลพิเศษในอัตราคงที่ร้อยละสามต่อปีก่อนหุ้น

สามัญเมื่อมีการจ่ายเงินปันผล

		 	 6.19.3	 ธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจโดยมีกองทุนเพ่ือการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินถือหุ้น ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2557 จ�ำนวน 7,696,248,833 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 55.05 ของหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิจดทะเบียนที่ช�ำระแล้ว

ดอกเบี้ยค้างจ่าย	
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	
บัญชีระหว่างกันของส�ำนักงานใหญ่และสาขา	
บัญชีพักเจ้าหนี	้
บัญชีเจ้าหนี้ภาษ	ี
รายได้รอตัดบัญชี	
บญัชรีอช�ำระหนีร้ะหว่างธนาคารกบัสถาบนัการเงนิอืน่	
หนี้สินเบ็ดเตล็ด	
	 รวม

5,306.49
11,917.19

-
3,703.71
4,677.05

-
41.87

12,761.91
38,408.22

5,173.07
9,957.10

-
3,453.00
5,482.53
986.16
122.25

9,907.09
35,081.20

5,320.16
11,460.28

-
3,257.11
4,549.91

-
41.87

11,807.24
36,436.57

5,171.66
9,449.06

-
2,748.34
5,440.09
986.16
122.25

8,561.39
32,478.95

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556
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ก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2556

ทุนส�ำรองตามกฎหมาย

ยอดยกมา

รวม (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556)

31,539.92
364.04

6,836.46
7,200.50

หน่วย : ล้านบาท

	6.20	 ส�ำรองตามกฎหมาย

			  โดยในปี 2555 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลส�ำหรับงวดคร่ึงปีแรกของปี 2555 ให้แก่ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิใน

อัตรา หุ้นละ 0.43725 บาท เป็นเงินจ�ำนวน 2.40 ล้านบาท และผู้ถือหุ้นสามัญในอัตราหุ้นละ 0.36 บาท เป็นจ�ำนวน 4,024.71 

ล้านบาท และจ่ายเงินปันผลเพิ่มตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 20 ส�ำหรับครึ่งปีหลังให้แก่ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิในอัตรา 

หุ้นละ 0.51725 บาท เป็นเงินจ�ำนวน 2.85 ล้านบาท และผู้ถือหุ้นสามัญในอัตราหุ้นละ 0.44 บาท เป็นจ�ำนวน 6,149.47 ล้านบาท 

			  ตามพระราชบญัญัตบิรษิทัมหาชน จ�ำกดั ธนาคารจะต้องจดัสรรก�ำไรสุทธปิระจ�ำปีส่วนหนึง่ไว้เป็นทนุส�ำรองไม่น้อย

กว่าร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส�ำรองจะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

ของทุนจดทะเบียน

			  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ทุนส�ำรองตามกฎหมายของธนาคารเท่ากับร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแล้ว

6.21	 การจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2556 และการจ่ายเงินปันผล

			  เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2557 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 21 มีมติอนุมัติให้จัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2556 

จ�ำนวน 30,957.42 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2556 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 20 มีมติอนุมัติให้จัดสรร 

ก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2555 จ�ำนวน 25,719.64 ล้านบาท และการจ่ายเงินปันผล ดังนี้

ส�ำรองตามกฎหมาย
เงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ (หุ้นละ 1.0345 บาท และ 0.9545 บาท)
เงนิปันผลหุน้สามญั (หุน้ละ 0.88 บาท และ 0.80 บาท)
ยอดคงเหลือก�ำไรยกไปงวดหน้า

364.04
5.69

12,298.93
18,288.76

1,286.00
5.25

10,174.18
14,254.21

หน่วย : ล้านบาท

ก�ำไรปี 2556 ก�ำไรปี 2555
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6.22	 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น

			  6.22.1	 หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น

			  นอกจากหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นที่กล่าวข้างต้นแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารยังมีหนี้สินที่อาจเกิด

ขึ้นจากการถูกฟ้องคดีรายที่ส�ำคัญ จ�ำนวน 11,657.15 ล้านบาท และ 15,392.66 ล้านบาท ตามล�ำดับ ในจ�ำนวนนี้ได้รวมคดีซึ่ง

ศาลชั้นต้นได้พิพากษาแล้ว และอยู่ระหว่างการอุทธรณ์และฎีกา

			  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารได้ประเมินผลเสียหายโดยบันทึกไว้ในประมาณการหนี้สิน จ�ำนวน 

497.72 ล้านบาท และ 447 ล้านบาท ตามล�ำดับ

			  6.22.2	 ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าระยะยาว

					    ธนาคารมภีาระผกูพนัตามสญัญาเช่า โดยมส่ีวนทีค่รบก�ำหนดช�ำระตามระยะเวลานบัตัง้แต่วนัทีใ่นงบแสดง

ฐานะการเงิน ดังนี้

การรับอาวัลตั๋วเงิน
การค�ำ้ประกันการกู้ยืมเงิน
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต
ภาระผูกพันอื่น
		 วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน
		 การค�้ำประกันอื่น
		 อื่น ๆ
		  รวม

4,020.77
14,845.02
40,538.15

149,601.74
140,726.37

988.89
350,720.94

4,715.65
12,194.90
48,687.76

141,086.85
134,635.54

984.41
342,305.11

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2556

หน่วย : ล้านบาท

รวม รวม
ระยะเวลา 

1 ปี
ระยะเวลา

1 ปี
ตั้งแต่ 

1 - 5 ปี
ตั้งแต่

1 - 5 ปี
เกิน 5 ปี
 ขึ้นไป

เกิน 5 ปี
ขึ้นไป

ที่ดินและ/หรืออาคาร	
รถยนต์	
เคร่ืองโทรสาร/เคร่ืองถ่ายเอกสาร	
	 รวม

483.53
317.56

5.16
806.25

99.55
-
-

99.55

408.42
252.10

4.98
665.50

104.16
-
-

104.16

489.97
678.97

4.56
1,173.50

1,073.05
996.53

9.72
2,079.30

439.14
641.90

6.62
1,087.66

951.72
894.00
11.60

1,857.32

31 ธันวาคม 2557

ระยะเวลา

31 ธันวาคม 2556
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6.23	 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจ�ำกัด

พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจใช้เป็นหลักประกัน
		 - หลักประกันต่อศาล
		 - หลักประกันการท�ำธุรกรรมสัญญาซื้อคืน
ทรพัย์สนิรอการขาย (ส่วนทีใ่ห้สทิธิแ์ก่ลกูหนีใ้นการซือ้คนืหรอืซือ้ก่อน)
			   รวม

189.53
26,033.93
5,842.09

32,065.55

263.81
83,378.56
7,540.25

91,182.62

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2556

	6.24	 รายการที่เกี่ยวข้องกัน สินทรัพย์ที่ใช้เป็นหลักประกัน

			  6.24.1	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อแก่พนักงานชั้นบริหารตั้งแต่ระดับผู้อ�ำนวย

การฝ่ายขึ้นไป จ�ำนวน 985.69 ล้านบาท และ 487.91 ล้านบาท และยอดคงค้างถัวเฉลี่ย ณ สิ้นเดือน จ�ำนวน 736.71 ล้านบาท 

และ 496.15 ล้านบาท ตามล�ำดับ

					    ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อแก่สมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดกับบุคคลตามย่อหน้าแรก โดยมียอดคงค้าง ณ  

วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 จ�ำนวน 148.69 ล้านบาท และ 161.47 ล้านบาท ตามล�ำดับ

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557นโยบายการคิด
ต้นทุนเงินให้กู้ยืม
และภาระผูกพัน
ระหว่างกัน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2556

ภาระผกูพนัภาระผกูพนั เงนิให้กูย้มืเงนิให้กูย้มื

				   6.24.2 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันแก่กิจการที่ธนาคาร ถือหุ้นรวมกันตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึง ร้อยละ 20 

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
				   6.24.3 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันแก่กิจการที่ธนาคารถือหุ้นจากการปรับโครงสร้างหนี้ ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัท เกียรติปภา จ�ำกัด 
บริษัท แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป จ�ำกัด
				   6.24.4 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันแก่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทย่อย

บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด
บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ�ำกัด
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด

ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

0.57

110.99
-

10.36
4,084.58

59,423.54
0.03

-

24.63

-
0.29

23.20
4.55

1,071.27
-
-

0.35

113.76
-

9.75
3,775.69

50,204.68
0.01

4,471.66

24.57

-
0.29

23.20
4.55

1,118.39
-
-
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6.24 รายการที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

บริษัทร่วม

บริษัท กรุงไทย ไอ บี เจ ลิสซิ่ง จ�ำกัด
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ำกัด
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
			     6.24.5 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันแก่บริษัทที่เกี่ยวข้อง

บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน

บริษัท ปตท.จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ�ำกัด*
บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน)*
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย*
บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�ำ้
		 ภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)*
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย*
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค*
บริษัท สยามยูไนเต็ดสตีล (1995) จ�ำกัด*
บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) **
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) (มหาชน) **
การประปาส่วนภูมิภาค**
บริษัท ปตท.ส�ำรวจและผลิตปิโตเลียม จ�ำกัด (มหาชน)**
บริษัท ที.เค.เอส.สยามเพรส แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด **
บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

บริษัท กระดาษศรีสยาม จ�ำกัด (มหาชน)*
บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

4.84
0.82

663.15
0.24

-
15,589.35

-
-
-

-
-
-
-

3,014.57
138.50

0.04
0.84

-

-
1,216.38
3,558.32

1.27
2.15

-
-

44.95
16.22

-
-
-

-
-
-
-
-

8.16
-

0.35
41.15

-
-

17.98

1,925.73
0.91

965.33
0.27

-
17,085.00

0.37
0.40

78.78

1,496.03
0.05
0.01
0.26

-
-
-
-
-

326.87
446.13

4,144.73

1.27
-

0.25
-

9,570.78
16.22

-
0.10

11,866.47

10.25
-

6.84
-
-
-
-
-
-

2.19
-

17.98

ภาระผกูพนัภาระผกูพนั เงนิให้กูย้มืเงนิให้กูย้มื

นโยบายการคิด
ต้นทุนเงินให้กู้ยืม
และภาระผูกพัน
ระหว่างกัน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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6.24 รายการที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2556

		    6.24.6 ธนาคารมีเงินรับฝากและเงินกู้ยืมกับบริษัทที่เกี่ยวข้อง

	 	งบการเงินรวม

บริษัทร่วม

บริษัท กรุงไทย ไอ บี เจ ลิสซิ่ง จ�ำกัด
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ำกัด
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
		 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

บริษัทย่อย

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด
บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด
บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ�ำกัด
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด
บริษัท กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่ จ�ำกัด
บริษัทร่วม

บริษัท กรุงไทย ไอ บี เจ ลิสซิ่ง จ�ำกัด
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ำกัด
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

37.44
373.03
35.51
82.81

755.64

266.05
96.89
26.52

203.48
56.42

247.70
71.53

37.44
373.03
35.51
82.81

755.64

-
-
-
-

2,380.00

-
430.00

-
-
-
-
-

-
-
-
-

2,380.00

37.19
918.41
71.61

143.51
391.39

234.53
57.64
33.29

119.31
58.34
3.10

32.88

37.19
918.41
71.61

143.51
391.39

-
-
-
-

2,730.00

-
280.00

-
-
-
-
-

-
-
-
-

2,730.00

		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่ผู้มีอ�ำนาจในการจัดการโดยเป็นค่าตอบแทน

ที่ผูกพันตามสัญญาจ้างงาน จ�ำนวน 265.43 ล้านบาท และ 102.55 ล้านบาท ตามล�ำดับ

			   * ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารไม่มีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน 

			   ** ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารไม่มีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน 

เงนิกูย้มืเงนิกูย้มื เงนิรบัฝากเงนิรบัฝาก

นโยบายการคิด
ต้นทุนเงินรับฝาก

และเงินกู้ยืม
ระหว่างกัน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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	6.24	 รายการที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)

			   6.24.7	 รายการค้าระหว่างกัน

					    บริษัทย่อย

					    1) ธนาคารได้มอบให้บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ด�ำเนินการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่ธนาคารในส่วนที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการตามโครงการและระบบงานต่าง ๆ ตามแผนธุรกิจของธนาคาร โดยให้

บริการแก่ธนาคารเกี่ยวกับการควบคุม บ�ำรุงรักษา และการพัฒนาระบบงาน การให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นและฝึกอบรมในลักษณะ

ต่าง ๆ โดยบริษัทจะคิดค่าธรรมเนียม การให้บริการ ตามประมาณการรายได้ค่าบริการจากค่าใช้จ่าย (Cost Plus) ซึ่งบริษัท 

คิดค่าธรรมเนียมการบริการจากธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เป็นจ�ำนวน 3,674.00 ล้านบาท และ 

3,241.68 ล้านบาท ตามล�ำดับ

					    ธนาคารให้บริษัทย่อยดังกล่าวด�ำเนินการแทนธนาคารในการด�ำเนินการตามโครงการ GFMIS ในระยะ

ที่ 2 ตั้งแต่ปี 2546 ธนาคารกับภาครัฐโดยส�ำนักงานก�ำกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำนัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ลงนามในบันทึกความตกลงเพ่ือการรับมอบระบบ และจ่ายเงินชดเชยและค่าใช้จ่ายในการลงทุน 

ในโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 22 กันยายน 

2548 นอกจากนี้ในวันที่ดังกล่าวภาครัฐกับธนาคารได้ลงนามในสัญญาอีกฉบับหนึ่งว่าจ้างให้ธนาคารด�ำเนินการด้านระบบและ

การบ�ำรุงรักษา ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งบริษัทคิดค่าธรรมเนียมการบริการจากธนาคาร 

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เป็นจ�ำนวน 163.08 ล้านบาท และ 188.73 ล้านบาท ตามล�ำดับ

					    2) ธนาคารได้ด�ำเนินการบริหารจดัการเงนิให้กูย้มืเพือ่การศกึษาในด้านของประชาสมัพนัธ์ นโยบาย ระเบยีบ 

วิธีการกู้ การจ่ายเงินกู้ การจัดเก็บเอกสาร แจ้งจ�ำนวนหนี้ สถานะของหนี้ พร้อมกับการรับช�ำระหนี้ ติดตามทวงถามหนี้ และ

ด�ำเนินคดีให้แก่กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ซึ่งธนาคารได้มอบให้บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด ด�ำเนินคดีต่อ 

ลูกหนี้ของ กยศ. แทนธนาคาร โดยธนาคารจ่ายค่าธรรมเนียมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 จ�ำนวน 555.06 ล้านบาท

					    3) ธนาคารมค่ีาใช้จ่ายจากการใช้บรกิารกบับรษิทัย่อย [รวมค่าธรรมเนยีมทีก่ล่าวใน ข้อ 1) และ 2)] ส�ำหรบั

ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เป็นจ�ำนวน 7,074.13 ล้านบาท และ 6,331.92 ล้านบาท ตามล�ำดับ ตามอัตราที่ตกลง

ระหว่างกัน

					    4) ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียมให้บริการตามสัญญา ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

จ�ำนวน 235.70 ล้านบาท และ 256.52 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

		  			   5) ข้อมูลอื่น

 				    การคิดค่าตอบแทนระหว่างกัน

					    รายได้ค่าใช้จ่ายระหว่างธนาคารกับบริษัทย่อยจ่ายตามอัตราที่ตกลงกัน โดยระบุจ�ำนวนเงินในสัญญาและ

บางรายการก�ำหนดจ�ำนวนเงินที่จะจ่าย ตามระบบ Cost Plus 

					    รายการระหว่างบริษัทย่อยในการจัดท�ำงบการเงินรวมได้ตัดรายการระหว่างกันแล้ว

					    บริษัทร่วม

					    1) ธนาคารมีรายได้ค่าเช่าจากการให้บริษัทร่วมเช่าใช้พื้นที่ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 

2556 เป็นจ�ำนวน 0.76 ล้านบาท และ 0.72 ล้านบาท ตามอัตราที่ตกลงระหว่างกัน
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	 				    2) ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียมการให้บริการด้านงานสนับสนุนตามสัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน 

ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม 2557 และ 2556 จ�ำนวน 2,026.52 ล้านบาท และ 1,555.22 ล้านบาท ตามอตัราทีต่กลงระหว่างกัน

	 		  6.24.8	 การจ�ำหน่ายเงินลงทุนให้บริษัทย่อย

					    เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2555 ธนาคารได้ขายหุ้น บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (KPI) 

ร้อยละ 25 และขายหุ้นบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (KTAL) ร้อยละ 50 ให้กับบริษัท กรุงไทย ร่วมทุน 

จ�ำกดั ในราคาตามบญัช ีเปน็จ�ำนวนเงนิ 4,800.74 ลา้นบาท มกี�ำไรจากการขายเปน็เงนิ 3,667.55 ลา้นบาท และในงวดนีธ้นาคาร

ได้ซื้อหุ้น KPI และ KTAL ทั้งจ�ำนวนคืนจาก KTBCH ในราคาตามบัญชี เป็นเงิน 5,158.90 ล้านบาท (หมายเหตุ ข้อ 6.5.1)

					    ในการจัดท�ำงบการเงินรวมได้ตัดรายการระหว่างกันแล้ว

	6.25	 ฐานะและผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญจ�ำแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ

			  6.25.1	 ฐานะจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรม

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2556

ธรุกรรม
ในประเทศ

ธรุกรรม
ในประเทศ

ธรุกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

ธรุกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม รวม

สินทรัพย์รวม
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
เงินลงทุนสุทธิ
เงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรบัสทุธิ
เงินรับฝาก
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

2,676,917.07
418,700.75
261,074.67

1,808,848.11
2,148,210.96
147,125.98
58,805.73

2,462,723.54
417,740.60
241,182.13

1,632,986.29
1,880,723.33
183,633.11
110,407.83

65,061.68
37,840.70
1,043.10

23,194.82
3,430.32

14,888.95
45,776.71

52,681.66
30,831.63

600.94
20,944.25
3,057.84

17,356.16
22,592.82

2,741,978.75
456,541.45
262,117.77

1,832,042.93
2,151,641.28
162,014.93
104,582.44

2,515,405.20
448,572.23
241,783.07

1,653,930.54
1,883,781.17
200,989.27
133,000.65
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หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2556

สินทรัพย์รวม
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
เงินลงทุนสุทธิ
เงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรบัสทุธิ
เงินรับฝาก
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

 2,664,701.30 
 418,596.18 
 255,528.98 

 1,814,171.88 
 2,149,123.13 
 145,885.70 
 57,834.79 

 2,450,183.73 
 417,613.70 
 235,167.36 

 1,638,358.02 
 1,881,204.07 
 182,016.32 
 106,318.26 

 65,061.68 
 37,840.70 
 1,043.10 

 23,194.82 
 3,430.32 

 14,888.95 
 45,776.71 

 52,681.66 
 30,831.63 

 600.94 
 20,944.25 
 3,057.84 

 17,356.16 
 22,592.82 

 2,729,762.98 
 456,436.88 
 256,572.08 

 1,837,366.70 
 2,152,553.45 
 160,774.65 
 103,611.50 

 2,502,865.39 
 448,445.33 
 235,768.30 

 1,659,302.27 
 1,884,261.91 
 199,372.48 
 128,911.08 

			  6.25.1 ฐานะจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรม (ต่อ)

			  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคารมียอดสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 แสดง

ด้วยจ�ำนวนเงินที่ยังไม่ได้หักรายการตัดบัญชีสุทธิระหว่างกัน จ�ำนวน 2,612.59 ล้านบาท และ 8,572.50 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	6.25	 ฐานะและผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญจ�ำแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ (ต่อ)

			  6.25.2	 ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามธุรกรรม

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2556

รายได้ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่นๆ

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ 

ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน

		 ก่อนภาษีเงินได้

117,425.54
(49,275.10)
68,150.44
16,097.99
11,569.61
(56,826.89)

38,991.15

110,260.82
(46,873.70)
63,387.12
15,540.81
14,133.27
(51,545.33)

41,515.87

3,469.75
(2,318.31)
1,151.44
225.21
20.36

(464.95)

932.06

2,639.21
(1,544.83)
1,094.38
170.91

4.47
(349.21)

920.55

120,895.29
(51,593.41)
69,301.88
16,323.20
11,589.97
(57,291.84)

39,923.21

112,900.03
(48,418.53)
64,481.50
15,711.72
14,137.74
(51,894.54)

42,436.42

ธรุกรรม
ในประเทศ

ธรุกรรม
ในประเทศ

ธรุกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

ธรุกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม รวม

ธรุกรรม
ในประเทศ

ธรุกรรม
ในประเทศ

ธรุกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

ธรุกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม รวม
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			  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มียอดรวม 

รายได้ดอกเบีย้และค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ แสดงด้วยจ�ำนวนเงนิทียั่งไม่ได้หกัรายการตัดบญัชสุีทธริะหว่างกัน จ�ำนวน 2,270.63 ล้านบาท 

และ 1,497.17 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

	6.26	 ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามส่วนงานด�ำเนินงาน

			  ปัจจัยในการก�ำหนดส่วนงาน

			  ธนาคารมีการจัดแบ่งองค์กรเพื่อใช้บริหารจัดการภายใน โดยมีคณะกรรมการผู้บริหารสายงานเป็นผู้มีอ�ำนาจตัดสิน

ใจสูงสุดด้านการด�ำเนินงานโดยจัดแบ่งเป็น 3 ส่วนงาน ตามกลุ่มลูกค้าและลักษณะการประกอบธุรกิจ ดังนี้

			  1) ธนาคารเพื่อลูกค้ารายย่อย ให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการรับฝากเงิน การให้สินเชื่อ การให้บริการ 

รบัช�ำระค่าสนิค้าและบริการอืน่ๆ รวมทัง้การแนะน�ำและขายผลิตภณัฑ์ของบรษิทัในเครอืและพนัธมติรธรุกจิ ผ่านเครอืข่ายสาขา

ของธนาคารทั่วประเทศ 

			  2) ธนาคารเพื่อลูกค้าธุรกิจ ให้บริการด้านสินเชื่อและบริการทางการเงินแก่ลูกค้าธุรกิจ และ 

			  3) ธรุกจิบรหิารเงนิและการลงทนุ ท�ำหน้าทีด่แูลโครงสร้างทางการเงนิให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม พร้อมสร้างผลก�ำไร

จากการบริหารการลงทุน การปริวรรตเงินตรา ธุรกิจระหว่างประเทศ และสภาพคล่องส่วนเกินของธนาคาร รวมทั้งบริหารสาขา

ต่างประเทศและดูแลบริษัทที่ธนาคารลงทุน 

			  ส�ำหรับส่วนงานอื่นๆ จะประกอบไปด้วย หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานสนับสนุน บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

			  6.25.2	 ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามธุรกรรม หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2556

ธรุกรรม
ในประเทศ

ธรุกรรม
ในประเทศ

ธรุกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

ธรุกรรมสาขา
ในต่างประเทศรวม รวม

รายได้ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่นๆ

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ 

ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน

		 ก่อนภาษีเงินได้

115,476.57
(48,996.31)
66,480.26
15,185.67
8,494.84

(52,399.17)

37,761.60

108,817.30
(46,725.69)
62,091.61
14,576.92
10,802.29
(49,005.83)

38,464.99

3,469.75
(2,318.31)
1,151.44
225.21
20.36

(464.95)

932.06

2,639.21
(1,544.83)
1,094.38
170.91

4.47
(349.21)

920.55

118,946.32
(51,314.62)
67,631.70
15,410.88
8,515.20

(52,864.12)

38,693.66

111,456.51
(48,270.52)
63,185.99
14,747.83
10,806.76
(49,355.04)

39,385.54
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			  เกณฑ์การวัดมูลค่า

			  นโยบายการบัญชีส�ำหรับส่วนงานด�ำเนินงานเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

(Economic Value Management: EVM) โดยมีก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลงานโดยผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ 

สูงสดุด้านการด�ำเนนิงาน หลกัการดงักล่าวนัน้แตกต่างจากนโยบายการบญัชทีีใ่ช้จดัท�ำงบการเงิน เนือ่งจากก�ำหนดให้ทกุหน่วยงาน 

เป็นศูนย์ก�ำไร มีการคิดค่าบริการระหว่างหน่วยงาน นอกจากนี้ มีการค�ำนวณผลตอบแทนจากการจัดหาเงินให้แก่หน่วยงาน 

ผู้จัดหาเงิน และค�ำนวณต้นทุนจากการใช้เงินของหน่วยงานผู้ใช้เงินทุนตามหลักการก�ำหนดราคาโอนรายได้และค่าใช้จ่ายจะถูก

ปันส่วนไปยังหน่วยงานผู้เป็นเจ้าของ จนในที่สุดจะได้ค่าก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2556

ธนาคารเพือ่
ลกูค้ารายย่อย

ส่วนงานอืน่ๆ
ธนาคารเพือ่
ลกูค้าธรุกจิ

รายการ
ปรบัปรงุ

ธรุกจิบรหิาร
เงนิ

และการลงทนุ
รวม

ธนาคารเพือ่
ลกูค้ารายย่อย

ส่วนงานอืน่ๆ
ธนาคารเพือ่
ลกูค้าธรุกจิ

รายการ
ปรบัปรงุ

ธรุกจิบรหิาร
เงนิ

และการลงทนุ
รวม

รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน 

รวมค่าใช้จ่าย (ยกเว้นหน้ีสญู หนีส้งสยัจะสญู

		 และขาดทุนจากการด้อยค่า)

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ

		 และขาดทุนจากการด้อยค่า

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ 

สินทรัพย์ของส่วนงาน 

หนี้สินของส่วนงาน4

รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน 

รวมค่าใช้จ่าย (ยกเว้นหน้ีสญู หนีส้งสยัจะสญู

		 และขาดทุนจากการด้อยค่า)

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ

		 และขาดทุนจากการด้อยค่า

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ 

สินทรัพย์ของส่วนงาน 

หนี้สินของส่วนงาน4

52,481.44

(34,175.39)

(3,242.38)
15,063.67

791,436.25
1,534,374.88

50,048.50

(31,442.24)

(2,003.85)
16,602.41

682,106.33
1,953,879.87

578.61

(9,259.84)

(7,008.58)
(15,689.81)
551,075.93
138,488.41

4,277.99

(9,986.72)

(7,914.10)
(13,622.83)
257,134.75
156,322.96

35,096.02

(19,290.05)

(3,121.02)
12,684.95

1,200,364.16
636,315.10

29,569.65

(18,839.70)

(2,119.80)
8,610.15

1,166,971.18
598.64

99.46

17,442.62

0.15
17,542.23
14,816.15
(888.67)

(1,263.18)

18,301.70

0.15
17,038.67
(13,876.27)
(28,024.39)

8,959.52

(5,087.06)

(282.46)
3,590.00

181,673.67
198,934.17

11,697.99

(5,540.61)

(272.93)
5,884.45

414,496.71
217,965.33

97,215.05

(50,369.72)

(13,654.29)
33,191.04

2,739,366.16
2,507,223.89

94,330.95

(47,507.57)

(12,310.53)
34,512.85

2,506,832.70
2,300,742.41

1

1,2

3

3

1

1,2

3

3
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			  1การแสดงรายการในงบการเงิน รายการก�ำไรบางรายการแสดงค่าสุทธิจากรายการขาดทุน ซึ่งกรณีที่เป็นก�ำไรสุทธิ

จะแสดงภายใต้รายได้จากการด�ำเนินงานอื่นๆ และในกรณีที่เป็นขาดทุนสุทธิจะแสดงภายใต้ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ 

ขณะที่ตามระบบ EVM จะก�ำหนดไว้ให้แสดงเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายโดยไม่พิจารณาว่าเป็นก�ำไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิ

			  2ตามหลกัการของ EVM มกีารคดิต้นทนุของเงนิทนุ (Capital Charge) ให้แต่ละส่วนงาน จงึต้องมกีารกลับรายการนีอ้อก

ในภาพรวมธนาคาร

			  3ระบบ EVM จะค�ำนวณโดยใช้ยอดเฉลี่ยสินทรัพย์และหนี้สินของหน่วยงานภายในงวดบัญชี ขณะที่งบการเงินแสดง

สินทรัพย์และหนี้สินด้วยยอดคงเหลือ ณ สิ้นงวดบัญชี

			  4หนี้สินส่วนใหญ่ของธนาคารคือเงินรับฝาก ซึ่งบันทึกบัญชีตามหลักการความเป็นเจ้าของ โดยหลักการในปี 2557  

ได้กระจายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่ดูแลลูกค้า ซึ่งต่างจากหลักการในปี 2556 ที่เงินรับฝากส่วนใหญ่ถูกบันทึกอยู่ที่หน่วยงาน

สาขาภายใต้ส่วนงานธนาคารเพื่อลูกค้ารายย่อย

	6.27	 รายได้ดอกเบี้ย

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า
เงินลงทุนในตราสารหนี้
เงินให้สินเชื่อ
การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน
อื่นๆ
		 รวมรายได้ดอกเบี้ย

14,874.73
188.02

6,255.34
93,270.04
4,017.77

18.76
118,624.66

13,223.74
190.16

6,595.72
87,789.43
3,583.89

19.92
111,402.86

14,873.05
188.02

6,251.72
95,317.72

26.42
18.76

116,675.69

13,222.45
190.16

6,593.11
89,869.52

64.18
19.92

109,959.34

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556
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รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
		 - การรับรอง รับอาวัล และการค�้ำประกัน
		 - อื่น ๆ
		 รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ
		 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

1,740.42
16,353.82
18,094.24
(1,771.04)
16,323.20

1,677.59
15,690.98
17,368.57
(1,656.85)
15,711.72

1,740.42
15,512.97
17,253.39
(1,842.51)
15,410.88

1,677.59
14,856.96
16,534.55
(1,786.72)
14,747.83

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

เงินรับฝาก
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
เงินน�ำส่งธนาคารแห่งประเทศไทย
เงินน�ำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝาก
ตราสารหนี้ที่ออก
		 - หุ้นกู้ด้อยสิทธิ
		 - ตั๋วแลกเงิน
เงินกู้ยืม
อื่น ๆ
			  รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

32,205.39
2,987.30
9,111.09
196.62

3,928.59
825.42
62.08
6.28

49,322.77

28,809.03
4,004.20
8,034.51
174.94

4,150.83
1,669.82

72.69
5.35

46,921.37

32,216.00
2,705.81
9,111.09
196.62

3,928.59
825.42
54.60
5.86

49,043.99

28,814.74
3,860.06
8,034.51
174.94

4,150.83
1,669.82

63.29
5.15

46,773.34

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

	6.28	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

	6.29	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
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ก�ำไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต
		 เงินตราต่างประเทศ
		 - เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์
 		   ด้านอัตราแลกเปลี่ยน
		 - ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย
		 - ตราสารหนี้
		 - ตราสารทุน
		 - อื่น ๆ
		 รวมก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า
			  และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการขาย
		 - เงินลงทุนเผื่อขาย
		 - เงินลงทุนทั่วไป
		 - เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
			   รวม
กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่า
		 - เงินลงทุนเผื่อขาย
		 - เงินลงทุนทั่วไป
		 - เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
			   รวม
		 รวมก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน

3,049.55
1,396.17
329.19
27.08
24.53

4,826.52

156.83
26.96

-
183.79

70.26
(18.78)

-
51.48

235.27

3,808.34
602.23
107.82

7.95
54.50

4,580.84

3,553.46
34.43

-
3,587.89

-
(1,027.91)

-
(1,027.91)
2,559.98

3,081.93
1,435.94
329.19
27.08
24.53

4,898.67

156.83
26.96

-
183.79

70.26
(18.78)
34.89
86.37

270.16

3,815.18
627.28
107.82

7.95
54.50

4,612.73

3,553.46
34.43

-
3,587.89

-
(1,027.91)

(0.49)
(1,028.40)
2,559.49

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2556

31 ธันวาคม 2556

31 ธันวาคม 2556

31 ธันวาคม 2556

	6.30	 ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

		 6.31	 ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน
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ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

		 ส�ำหรับงวดปัจจุบัน 

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

		 การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว   

			   รวม

7,722.61

(990.44)
6,732.17

8,152.27

(228.70)
7,923.57

7,547.58

(709.23)
6,838.35

8,068.80

(223.18)
7,845.62

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 

	จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้

ผลกระทบทางภาษขีองรายได้และค่าใช้จ่าย

		 ที่ไม่ถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี-สุทธิ

			   รวม

20.00%

16.86%

39,923.21
7,984.64

(1,252.47)
6,732.17

20.00%

18.67%

42,436.42
8,487.28

(563.71)
7,923.57

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

อัตราภาษี อัตราภาษีจ�ำนวน จ�ำนวน

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	
ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด	
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	
		 รวมหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และ
			  ขาดทนุจากการด้อยค่า

173.56
(0.15)

13,480.88

13,654.29

365.33
(0.15)

11,945.35

12,310.53

173.56
(0.15)

11,226.44

11,399.85

365.33
(0.15)

11,234.67

11,599.85

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2556 31 ธันวาคม 2556

	6.32	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

	6.33	 ภาษีเงินได้

		  	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

		  		  การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย
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ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้

	จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้

ผลกระทบทางภาษขีองรายได้และค่าใช้จ่าย

		 ที่ไม่ถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี-สุทธิ

			   รวม

20.00%

17.67%

38,693.66
7,738.73

(900.38)
6,838.35

20.00%

19.92%

39,385.54
7,877.11

(31.49)
7,845.62

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

อัตราภาษี อัตราภาษีจ�ำนวน จ�ำนวน

	6.33	 ภาษีเงินได ้(ต่อ)

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน

		 จากการตีราคาสินทรัพย์

ก�ำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงินจากการ

		 ด�ำเนินงานในต่างประเทศ

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์	

		 ประกันภัยส�ำหรับโครงการผลประโยชน์ของ	

		 พนักงาน * (หมายเหตุ ข้อ 6.17)

ส่วนแบ่งก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทร่วม

ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

(1.50)
(2,941.71)

57.94

(583.58)
(1,648.63)
(5,117.48)

-
2,704.46

(19.93)

(538.97)
3,020.00
5,165.56

0.37
735.43

(1.20)

145.90
-

880.50

-
(676.12)

-

134.74
-

(541.38)

(1.87)
(3,677.14)

59.14

(729.48)
(1,648.63)
(5,997.98)

-
3,380.58

(19.93)

(673.71)
3,020.00
5,706.94

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

จ�ำนวน
ก่อนภาษี

จ�ำนวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย)ภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย)ภาษี

 จ�ำนวนสุทธิ 
จากภาษี

 จ�ำนวนสุทธิ 
จากภาษี

	6.34	 องค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและภาษีที่เกี่ยวข้อง

			  องค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและภาษีที่เกี่ยวข้อง ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

 * บันทึกรวมอยู่ในก�ำไรสะสม
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	6.34	 องค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและภาษีที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)

 * บันทึกรวมอยู่ในก�ำไรสะสม

	6.35	 การโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพให้กับบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (บสท.)

			  ตามที่บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทยได้รับการจัดตั้งตามพระราชก�ำหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ.2544 โดย

มีวัตถุประสงค์ในการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงิน โดยการรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงิน

ต่าง ๆ รวมตลอดถึงสิทธิอื่นใดเหนือทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันการช�ำระหนี้ส�ำหรับสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และภายใต้พระราช

ก�ำหนดดังกล่าว สถาบนัการเงนิจะต้องท�ำการโอนสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพของตนรวมตลอดถงึสทิธอิืน่ใดเหนอืทรพัย์สนิทีเ่ป็นหลกั

ประกนัการช�ำระหนี้ให้แก่ บสท.ตามเงือ่นไขและก�ำหนดเวลาที ่บสท. ก�ำหนด ซึง่ราคารบัโอนสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพเท่ากบัมลูค่า

ทรัพย์สินท่ีเป็นหลักประกันโดยการประเมินมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินมูลค่าหลัก

ประกนัทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ทัง้นีธ้นาคารมสีทิธทิีจ่ะขอให้มกีารประเมนิราคามลูค่าทรพัย์สนิทีเ่ป็นหลกัประกนัใหม่

ได้ภายใต้หลักเกณฑ์และระยะเวลาที่ก�ำหนด บสท.และธนาคารตกลงกันว่าให้มีการรับรู้ผลก�ำไรหรือผลขาดทุนจากการบริหาร

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพของ บสท.และด�ำเนินการแบ่งปันผลก�ำไรหรือรับผิดชอบในผลขาดทุนระหว่างกันเมื่อสิ้นปีที่ 5 และสิ้นปี

ที่ 10 นับแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2544 ส�ำหรับลูกหนี้เฉพาะรายที่ได้รับช�ำระหนี้ครบถ้วนแล้ว หรือกรณีเป็นการโอนสินทรัพย์เพื่อ

ช�ำระหนี้ให้นับเฉพาะรายที่ได้จ�ำหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินนั้นแล้ว โดยค�ำนวณจากมูลค่าสินทรัพย์ที่เรียกเก็บได้ตามเกณฑ์เงินสด 

จนถึงวันที่ค�ำนวณผลก�ำไรขาดทุนหักด้วยต้นทุนในการรับโอนและค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นในการด�ำเนินการของ บสท. รวมทั้งค่าใช้จ่าย

ดอกเบี้ยทั้งหมดที่ บสท.ต้องจ่ายให้กับธนาคาร

			  กรณีมีผลก�ำไร ผลก�ำไรส่วนแรกไม่เกินร้อยละ 20 ของราคารับโอน ธนาคารและ บสท.แบ่งกันฝ่ายละครึ่ง 

ก�ำไรส่วนที่สอง ธนาคารรบัแล้วรวมกบัก�ำไรส่วนทีห่นึง่แล้วไม่เกนิส่วนต่างระหว่างราคาตามบญัชขีองสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพกบั

ราคารับโอน และก�ำไรส่วนที่เหลือให้ บสท.รับไปทั้งหมด

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน

		 จากการตีราคาสินทรัพย์

ก�ำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงินจากการ

		 ด�ำเนินงานในต่างประเทศ

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์	

		 ประกันภัยส�ำหรับโครงการผลประโยชน์ของ	

		 พนักงาน * (หมายเหตุ ข้อ 6.17)

ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

(1.50)
(2,941.71)

57.94

(582.50)
(3,467.77)

-
2,704.46

(19.93)

(557.34)
2,127.19

0.37
735.43

(1.20)

145.62
880.22

-
(676.12)

-

139.34
(536.78)

(1.87)
(3,677.14)

59.14

(728.12)
(4,347.99)

-
3,380.58

(19.93)

(696.68)
2,663.97

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

จ�ำนวน
ก่อนภาษี

จ�ำนวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย)ภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย)ภาษี

 จ�ำนวนสุทธิ 
จากภาษี

 จ�ำนวนสุทธิ 
จากภาษี
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			  กรณีมีผลขาดทุน ธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบผลขาดทุนส่วนแรกไม่เกินร้อยละ 20 ของราคารับโอน และผลขาดทุน

ส่วนทีส่องไม่เกนิร้อยละ 20 ของราคารับโอน ธนาคารและ บสท.แบ่งกนัฝ่ายละครึง่ ส�ำหรบัผลขาดทนุส่วนทีเ่หลอื บสท.รบัไปทัง้หมด 

ดงันัน้ ผลขาดทนุทีธ่นาคารต้องรับผดิชอบจะไม่เกนิร้อยละ 30 ของราคารบัโอน

			  ธนาคารได้โอนสินทรพัย์ด้อยคณุภาพให้ บสท. ระหว่างปี 2544 - 2549 ซึง่ในแต่ละครัง้ทีม่กีารโอนสินทรพัย์ด้อยคุณภาพ 

บสท.จะตรวจสอบราคาสินทรัพย์ที่จะต้องช�ำระในเบื้องต้นให้เสร็จภายใน 180 วัน และเมื่อ บสท.กับธนาคารได้ยืนยันราคา

สินทรัพย์ที่จะต้องช�ำระกนัแล้ว บสท.จะออกตัว๋สญัญาใช้เงนิซึง่เปล่ียนมอืไม่ได้ให้แก่ธนาคาร ก�ำหนดใช้เงนิเมือ่ส้ินระยะเวลา 10 ปี

นบัแต่วนัออกตั๋วสัญญาใช้เงินโดยมีกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเป็นผู้อาวัล แต่ทั้งนี้ บสท.อาจใช้สิทธิ

ไถ่ถอนก่อนก�ำหนดได้ อัตราดอกเบีย้คดิจากอัตราดอกเบีย้อ้างองิเงนิฝากถัวเฉล่ียของห้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ตามทีธ่นาคาร

แห่งประเทศไทยประกาศ โดยให้ช�ำระดอกเบีย้ทกุสิน้ปี 

			  บสท.ได้ด�ำเนนิกจิการครบ 10 ปี ตามพระราชก�ำหนดบรรษัทบรหิารสินทรพัย์ไทย พ.ศ.2544 มาตรา 95 เมือ่วันที ่8 

มิถุนายน 2554 บสท.ได้ด�ำเนินการเลิกกิจการ เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2554 และอยู่ระหว่างช�ำระบัญชีตามพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยการช�ำระบญัชบีรรษัทบริหารสนิทรัพย์ไทย พ.ศ.2554 ต่อไป

			  บสท. ได้ยุบเลิกองค์กรเป็นการถาวร ในวันที่ 8 มิถุนายน 2556 โดยว่าจ้างบริษัท เพลินจิต แคปปิตอล จ�ำกัด เป็น

ผู้บรหิาร เพือ่จดัการภารกจิคงค้างของ บสท.

			  เมือ่วนัที ่11 กนัยายน 2556 บริษัท เพลนิจิต แคปปิตอล จ�ำกดั ได้มหีนงัสือแจ้งผลการค�ำนวณผลก�ำไรหรือผลขาดทนุ

จากการบรหิารสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพ ณ วนัที ่30 พฤศจิกายน 2555 ฉบบัทางการและเรยีกช�ำระผลขาดทนุจากธนาคารให้กับ บสท. 

จ�ำนวน 2,507.48 ล้านบาท เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2556 ธนาคารได้แจ้งคัดค้านการค�ำนวณผลก�ำไรหรือผลขาดทุนจากการบริหาร

สินทรัพย์ด้อยคณุภาพ โดยให้น�ำค่าเคร่ืองจักรจ�ำน�ำของสนิทรัพย์ด้อยคุณภาพของลูกหนีร้ายหนึง่ จ�ำนวน 1,744.48 ล้านบาท มารวม

ในราคารบัโอนเพือ่ใช้ในการค�ำนวณผลก�ำไรหรือผลขาดทนุจากการบรหิารสินทรพัย์ด้อยคุณภาพ ณ วันที ่30 พฤศจกิายน 2555 ด้วย

			  ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมรีาคาโอนสินทรพัย์ด้อยคุณภาพให้กับ บสท.ภายหลังปรบัราคาโอน

ระหว่างกันแล้วรวมสุทธิ จ�ำนวน 17,743.18 ล้านบาท ส�ำหรับลูกหนี้รายที่จ�ำน�ำเครื่องจักรเป็นประกัน มูลค่าเครื่องจักร จ�ำนวน 

1,744.48 ล้านบาท ซึ่ง บสท.ได้ปรับลดมูลค่าตั๋วสัญญาใช้เงินแล้ว แต่ธนาคารมีหนังสือแจ้ง บสท.ปฏิเสธการรับตั๋วสัญญาใช้เงิน

ไว้ก่อนจนกว่าจะได้ข้อยตุเิร่ืองราคาโอน และธนาคารได้ด�ำเนนิคดตีามกฎหมายกับ บสท.ปัจจบุนัคดอียูร่ะหว่างการพิจารณาชัน้ฎกีา

ของศาลแพ่ง วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 และ 2556 บสท.มยีอดราคาโอนค้างช�ำระ จ�ำนวน 3,174.33 ล้านบาท และ 3,388.20 ล้านบาท 

ตามล�ำดบั ซึง่ได้ออกตัว๋สญัญาใช้เงนิให้แก่ธนาคาร จ�ำนวน 6 ฉบบั โดยบนัทกึรวมอยูใ่นเงนิลงทนุประเภทตราสารหนีท้ีจ่ะถือจนครบ

ก�ำหนด (หมายเหต ุข้อ 6.4) ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2557 ธนาคารบนัทกึดอกเบีย้ค้างรบัไว้ จ�ำนวน 31.70 ล้านบาท

			  ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2557 และ 2556 การประมาณการหนีสิ้นทีอ่าจเกิดขึน้จากผลขาดทนุส�ำหรบัลูกหนีด้้อยคุณภาพ

ทีโ่อนไป บสท.มจี�ำนวนทัง้สิน้ 3,461.48 ล้านบาท ซึง่ธนาคารได้ต้ังค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญโดยประมาณการไว้อตัราร้อยละ 15 ของ

ราคาโอนและในปี 2555 ฝ่ายบริหารได้พิจารณาประมาณการหนี้สินเพิ่มขึ้นอีกจ�ำนวน 800 ล้านบาท ซึ่งแสดงไว้ในประมาณการ

หนี้สนิ (หมายเหต ุข้อ 6.17)

	6.36	 นโยบายการท�ำธุรกรรมและการบรหิารความเสีย่งภายในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ

			  ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.6/2553 ลงวันที ่18 มถุินายน 2553 เรือ่ง หลักเกณฑ์การก�ำกบัแบบ

รวมกลุ่ม ก�ำหนดให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหาร

ความเสีย่งทีเ่กดิจากการท�ำธรุกรรมภายในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิ ซึง่นโยบายดงักล่าวสรปุได้ ดงันี้

			  การท�ำธุรกรรมและการบริหารความเสี่ยงในการท�ำธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน จัดท�ำขึ้น

เพื่อใช้เป็นแนวทางก�ำกับดูแลการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วยธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
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ทางการเงนิ 11 บริษัท (หมายเหต ุ ข้อ 6.5) ให้มมีาตรฐานและแนวปฏบิติัเดยีวกัน และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบ

รวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยนโยบายดังกล่าวได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารและมีการทบทวนอย่างน้อย 

ปีละครัง้ ซ่ึงนโยบายดงักล่าวครอบคลมุถงึประเภทธุรกรรม หลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดเก่ียวกับการท�ำธรุกรรม รวมถึงอตัราส่วนในการ 

ท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และแนวทางปฏิบัติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ถือปฏิบัตติามแนวทางเดยีวกนักบัการท�ำธรุกรรมกบับคุคลทัว่ไป และจดัท�ำเป็นเอกสารสัญญาทีม่ผีลบงัคับตามกฎหมาย รวมทัง้

ปฏบิตัติามหลกับรรษัทภบิาลของธนาคาร

			  กรณีที่ธนาคารท�ำธุรกรรมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ธนาคารถือว่าบริษัทนั้นเป็นเสมือนหน่วยงานหนึ่งของ

ธนาคาร ธนาคารจะถอืปฏบิตัติามแนวทางการผ่อนปรนการท�ำธรุกรรมทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด 

	6.37	 อืน่ ๆ

			  6.37.1 ธนาคารมีลูกหนี้เงินให้สินเชื่อรายหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องกับการยื่นฟ้องคดีของส�ำนักงานอัยการสูงสุดต่อศาลฎีกา

แผนกคดีอาญาของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืง โดยศาลฎกีาฯ มคี�ำสัง่ประทบัรบัค�ำฟ้องไว้แล้ว เมือ่วนัที ่25 กรกฎาคม 2555 

ลกูหนีร้ายดงักล่าวมวีงเงนิสนิเชือ่ทีไ่ด้รับอนมุตั ิ เมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 2546 จ�ำนวน 9,900 ล้านบาท โดยเบกิไปใช้แล้ว จ�ำนวน 

8,368.73 ล้านบาท และ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2557 ยงัคงค้างช�ำระทัง้จ�ำนวนพร้อมดอกเบีย้ โดยธนาคารได้ตัง้ส�ำรองค่าเผือ่

หน้ีสงสัยจะสูญครบตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว นอกจากนี้ คดีดังกล่าวยังเก่ียวข้องถึงรายการค้างรับช�ำระจาก 

ลกูหนีผ้ดินดัช�ำระหนีต้ามสญัญาซือ้ขายหุน้บริุมสทิธิแปลงสภาพ ซึง่ได้บนัทกึไว้ในบญัชสิีนทรพัย์อืน่ จ�ำนวน 997.87 ล้านบาท โดย

ธนาคารได้ตัง้ค่าเผ่ือด้อยค่าไว้เตม็จ�ำนวนแล้ว (หมายเหต ุข้อ 6.13)

			  6.37.2 ในปี 2553 ธนาคารให้กูยื้มเงนิแก่บริษทัแห่งหนึง่ จ�ำนวน 95.67 ล้านดอลลาร์สหรฐั (2,884.61 ล้านบาท) ซึง่

เกดิจากธนาคารลงทนุในหุน้สามญัสถาบนัการเงนิต่างประเทศแห่งหนึง่ โดยมสัีดส่วนการลงทนุร้อยละ 50 ของทนุจดทะเบยีน และ

ธนาคารมสีญัญาขายหุน้สามญัทัง้หมดคนืภายในระยะเวลาและราคาทีก่�ำหนดให้กบับรษิทัในกลุม่ของสถาบนัการเงนิต่างประเทศ 

โดยธนาคารไม่มอี�ำนาจควบคมุสถาบนัการเงนิทีไ่ปลงทนุ ธนาคารถือว่าธรุกรรมดงักล่าวเป็นเงนิให้สินเชือ่โดยมหีุน้สามญัทีธ่นาคาร

ไดม้าเปน็หลกัประกนัเงนิใหส้นิเชือ่ ส่วนต่างระหว่างราคาหุน้กบัเงนิใหกู้ย้ืมทยอยรบัรูเ้ป็นรายไดด้อกเบี้ยรบั โดยธนาคารไดร้บั 

ช�ำระเงนิครบถ้วนตามสญัญาในเดอืนกรกฎาคม 2554 จากบรษิทัดงักล่าวแล้ว ปัจจบุนัธนาคารยงัไม่ได้โอนคืนหุน้สามญัทีไ่ด้มาเป็น

หลกัประกนัเนือ่งจากบริษัทต้องหาผูร่้วมทนุทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิมาถือหุน้แทนธนาคาร

		

	6.38	 การเปิดเผยข้อมลู ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย

			  ธนาคารได้เปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัการด�ำรงเงนิกองทนุของธนาคารและกลุ่มธรุกจิทางการเงนิตามประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เรือ่ง การเปิดเผยข้อมลูการด�ำรงเงนิกองทนุส�ำหรบัธนาคารพาณิชย์ และเรือ่ง การเปิดเผยข้อมลูการด�ำรงเงนิกองทนุ

ส�ำหรบักลุม่ธรุกจิทางการเงนิ

			  ช่องทางทีเ่ปิดเผยข้อมลู www.ktb.co.th>นกัลงทนุสัมพันธ์>ข้อมลูทางการเงนิ>การเปิดเผยข้อมลูตามเกณฑ์ Basel 

			  วนัทีท่ีเ่ปิดเผยข้อมลู ภายในเดอืนเมษายน 2558

	 		  ข้อมลู ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2557

		

	6.39	 การอนมุติังบการเงนิ

			  งบการเงนินีไ้ด้รับการอนมุตัใิห้ออกงบการเงนิจากคณะกรรมการตรวจสอบ เมือ่วันที ่24 กุมภาพันธ์ 2558
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1. 	ข้อมูลทั่วไปของธนาคาร

	 	 ชื่อบริษัท	 :	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย  
	 	 เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0107537000882 (เดิมเลขที่ บมจ. 335)
	 	 	 	 	 จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ำกัด
	 	 	 	 	 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2537
	 	 ประกอบธุรกิจ	 :	 ธนาคารพาณิชย์
	 	 ส�ำนักงานใหญ่	 : 	 อาคาร 1
	 	 	 	 	 เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 
	 	 	 	 	 กรุงเทพฯ 10110
	 	 	 	 	 โทรศัพท์	 :	 0-2255-2222
	 	 	 	 	 โทรสาร	 :	 0-2255-9391-3

	 	 	 	 	 อาคาร 2
	 	 	 	 	 เลขที่ 10 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย
	 	 	 	 	 กรุงเทพฯ 10110
	 	 	 	 	 โทรศัพท์	 :	 0-2208-7000, 8000
	 	 	 	 	 โทรสาร	 :	 0-2255-9391-345
	 	 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ ธนาคารกรุงไทย	 :	 0-2111-1111 (ตลอด 24 ชั่วโมง)  
	 	 	 	 	 (ธนาคารเปลี่ยนแปลงเบอร์ติดต่อจากเดิมเบอร์ 1551 	 	 	
	 	 	 	 	 ตั้งแต่วันที ่11 พฤศจิกายน 2557)
	 	 เว็บไซต์	 :	 www.ktb.co.th

2. 	หลักทรัพย์ของธนาคาร 

	 2.1	จ�ำนวนและชนิดของหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของธนาคาร 
	 	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2557 
	 	 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้ว 	 จ�ำนวน	 72,005,040,437.50	 บาท	 จ�ำแนกเป็น
	 	 หุ้นสามัญ	 จ�ำนวน	 13,976,061,250	 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท
	 	 หุ้นบุริมสิทธิ	 จ�ำนวน	 5,500,000	 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท
			   	 รวมจ�ำนวน	 13,981,561,250	 หุ้น

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น
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อันดับความน่าเชื่อถือ
(1)ชนิด/ชื่อของตราสารหนี้

	ต.ค. 2549

	พ.ย. 2549

	มี.ค. 2553

	ธ.ค. 2553

	มี.ค. 2555

	พ.ย. 2555

	มี.ค. 2556

	มิ.ย. 2557

	สิ้นสุด ธ.ค. 2558

	
	สิ้นสุด ธ.ค. 2558

	
	สิ้นสุด ธ.ค. 
	2558 - 2569

หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่
ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร(2)

หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่
ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร 
ครั้งที่ 1/2549 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที ่1/2553

หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่
ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร 
ครั้งที่ 1/2553

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที ่1/2555 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที ่2/2555

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธ ิไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ตามเกณฑ์ Basel III

หุ้นกู้ระยะสั้น

ตั๋วแลกเงินระยะสั้น

ตั๋วแลกเงินระยะยาว

B (Fitch Ratings)
B2 (Moody’s)
B+ (S&P)

BBB (tha) 

AA (tha) 

BBB (tha) 

AA (tha)

AA (tha)

BBB (Fitch Ratings)
Baa1 (Moody’s)
BBB (S&P)

BBB (Fitch Ratings)

-

-

-

189.50 
ล้านดอลลาร์สรอ.

1,440 ล้านบาท

10,400 ล้านบาท

2,085 ล้านบาท

5,155 ล้านบาท

15,133 ล้านบาท

500 
ล้านดอลลาร์สรอ.

700 
ล้านดอลลาร์สรอ.

9,865 ล้านบาท

4,941 ล้านบาท

8,815 ล้านบาท

ไถ่ถอนเมื่อเลิกกิจการโดยวันแรก
ที่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอน ต.ค. 
2559

ไถ่ถอนเมื่อเลิกกิจการโดยวันแรก
ที่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอน พ.ย. 
2559

มี.ค. 2563
(Call option ปีที่ 5)

ไถ่ถอนเมื่อเลิกกิจการโดยวันแรก
ที่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอน ธ.ค. 
2558

มี.ค. 2565 
(Call option ปีที่ 5)

พ.ย. 2565
(Call option ปีที่ 5)

ก.ย. 2561

ธันวาคม 2567 
(Call option ปีที่ 5.5)

ขึ้นกับวันที่ซื้อ

ขึ้นกับวันที่ซื้อ

ขึ้นกับวันที่ซื้อ

-

-

10 ปี 

-

10 ปี

10 ปี

5.5 ปี

10.5 ปี

ไม่เกิน 
270 วัน

ไม่เกิน 
270 วัน

5 - 13 ปี

จ�ำนวนที่เหลืออยู่ อายุ วันครบก�ำหนดไถ่ถอน

	 2.2	 ตราสารหนี้หรือหลักทรัพย์แปลงสภาพของธนาคาร

(1) อันดับความน่าเชื่อถือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2557
(2) จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์เป็นตลาดรอง

วันที่ออกตราสาร
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ธุรกิจประกันภัย

1.	บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย
	 1122 อาคาร KPI Tower 
	 ถ. เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน
	 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
	 โทรศัพท์	 :	 0-2624-1111 
	 โทรสาร	 :	 0-2624-1234

2. บมจ.ทิพยประกันภัย
	 63/2 ถ.พระราม 9 
	 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
	 กรุงเทพฯ 10310
	 โทรศัพท์	 :	 0-2239-2200
	 โทรสาร	 :	 0-2239-2049

3. บมจ.กรงุไทย-แอกซ่า ประกนัชวีติ
	 2034/116-119, 136, 138-143 
	 อาคารอิตัลไทยทาวเวอร์
	 ชัน้ 27, 32-33 ถ.เพชรบรุตีดัใหม่ 
	 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 	
	 กรุงเทพฯ 10310
	 โทรศัพท์	 :	 0-2723-4000
	 โทรสาร	 :	 0-2723-4032

ประกันวินาศภัย

ประกันวินาศภัย

ประกันชีวิต

11,000,000

300,000,000

135,500,000

4,950,000

35,745,300

67,750,000

สามัญ

สามัญ

สามัญ

45.00

11.92

50.00

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่

จ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้นประเภทธุรกิจ

3.	 ข้อมูลบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้วทั้งหมด  
   	ณ วันที ่31 ธันวาคม 2557
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ธรุกิจเช่าซือ้ / ลีสซ่ิง

4. บจ.กรงุไทยธรุกิจลสีซ่ิง  
	 20 ชัน้ 6-8 อาคารสวนมะลิ  
	 ถ.ยุคล 2 แขวงวัดเทพศิรินทร ์ 
	 เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
	 กรุงเทพฯ 10100
	 โทรศัพท์	 :	 0-2299-3800
	 โทรสาร	 :	 0-2299-3801-2

5.	บจ.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง
	 161 อาคารนันทวัน ชั้น 18 
	 ถ.ราชด�ำริ แขวงลุมพินี 
	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
	 โทรศัพท์	 :	 0-2651-8120
	 โทรสาร	 :	 0-2254-6118

ธรุกิจบัตรเครดิต

6.	บมจ.บัตรกรุงไทย
	 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 
	 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ 
	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
	 โทรศัพท์	 :	 0-2665-5000
	 โทรสาร	 :	 0-2661-7721

ธรุกิจหลักทรพัย์ / ทีป่รึกษา
ทางการเงิน

7.	 บมจ.หลักทรพัย์จัดการกองทนุ กรงุไทย
	 195 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชัน้ 32 
	 ถ.สาทรใต้ แขวงยานนาวา 
	 เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
	 โทรศัพท์	 :	 0-2686-6100
	 โทรสาร	 :	 0-2670-0430

เช่าซื้อ

เช่าซื้อ

บัตรเครดิต

จัดการกองทุน

10,000,000

10,000,000

257,833,407

20,000,000

9,999,993

4,899,998

127,500,000

19,999,986

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

100.00

49.00

49.45

100.00

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่

จ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้นประเภทธุรกิจ
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8.	บจ.กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี ่
	 900 อาคารต้นสนทาวเวอร์  
	 ชั้น 9B ถ.เพลินจิต แขวงลุมพิน ี
	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
	 โทรศัพท์	 :	 0-2257-0550
	 โทรสาร	 :	 0-2639-3600

9.	บล.เคที ซีมิโก้ 
	 287 อาคารลิเบอร์ตี้สแควร์ 
	 ชั้น 8-9, 15-17, 19, 21 ถ.สีลม 
	 เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
	 โทรศัพท์	 :	 0-2695-5000
	 โทรสาร	 :	 0-2695-5173

10.	บมจ.ทรีนิตี้ วัฒนา
	 	179/111 อาคารบางกอกซิตี้	
	 	ทาวเวอร์ ชั้น 26 ถ.สาทรใต ้ 
	 	แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 	
	 	กรุงเทพฯ 10120
	 	โทรศัพท์	 :	 0-2670-9100 
	 	โทรสาร	 :	 0-2286-7222

ธุรกิจบริการ

11.	บจ.กรุงไทยกฎหมาย
	 	191/50-53, 55 อาคารซี ที ไอ 	
	 	ทาวเวอร์ ชั้น 18-19 
	 	ถ.รัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
	 	เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
	 	โทรศัพท์	 :	 0-2261-3739 
	 	โทรสาร	 :	 0-2261-3748-51

12.	บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ
	 	96/12 ซ.ลาดพร้าว 106  
	 	(บญุอดุม 1) ถ.ลาดพร้าว  
	 	แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง 	
	 	กรุงเทพฯ 10310 
	 	โทรศัพท์	 :	 0-2791-9800-1
	 	โทรสาร	 :	 0-2935-3706

ที่ปรึกษา
ทางการเงิน 

หลักทรัพย์

เงินทุน
และหลักทรัพย์

บริการ
งานกฎหมาย

บริการงานทั่วไป

4,000,000 

259,127,200

175,552,000

300,000

1,400,000

3,999,997 

129,563,600

34,125,000

299,993

1,399,990

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

100.00 

50.00

19.44

100.00

100.00

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่

จ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้นประเภทธุรกิจ
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13.	บจ.กรงุไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วสิเซส 
	 22/1 อาคารไสวบราวน์ 2  
	 ซ.สุขุมวิท 1 ถ.สุขุมวิท 
	 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 	
	 กรุงเทพฯ 10110
	 โทรศัพท์	 :	 0-2251-8199
	 โทรสาร	 :	 0-2251-8198

ธุรกิจอื่นๆ

14.	บจ.เมโทรเดซิกนี
	 189 ถ.พระราม 9 
	 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
	 กรุงเทพฯ 10320

15.	บจ.เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์
	 5/13 หมู ่3 ต.คลองเกลือ  
	 อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
	 โทรศัพท์	 :	 0-2558-7555
	 โทรสาร	 :	 0-2558-7566

16.	บจ.ธนาเทพการพิมพ์
	 111 ถ.ลาดพร้าว กม. 9 
	 แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 
	 กรุงเทพฯ 10240
	 โทรศัพท์	 :	 0-2377-5074-6
	 โทรสาร	 :	 0-2377-6289

17.	บจ.โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
	 999 อาคารท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ
	 หมู ่1 ต.หนองปรือ  
	 อ.บางพล ีจ.สมุทรปราการ  
	 10540
	 โทรศัพท์	 :	 0-2131-1042-4
	 โทรสาร	 :	 0-2131-1189

บริการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

Special Purpose 
Vehicle (SPV)

จดัการระบบช�ำระเงนิ
ระหว่างธนาคาร

การพิมพ์
และสิ่งพิมพ์

โรงแรม

13,000,000

1,000

500,000

100,000

10,177,800

12,999,994

390

98,250

10,000

1,017,780

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

100.00

39.00

19.65

10.00

10.00

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่

จ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้นประเภทธุรกิจ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่
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18.	บจ.เมอืงใหม่อตุสาหกรรม สระบรุี
	 123 อาคารไทยประกันชีวิต  
	 ชั้น 12 ถ.รัชดาภิเษก  
	 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง
	 กรุงเทพฯ 10400
	 โทรศัพท์	 :	 0-2246-9487
	 โทรสาร	 :	 0-2246-9819 

19.	บจ.เกียรติปภา
	 2 หมู่ 12 ถ.กิ่งแก้ว 
	 ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี 
	 จ.สมุทรปราการ 10540 
	 โทรศัพท์	 :	 0-2750-2478
	 โทรสาร	 :	 0-2312-4482

20.	บมจ.อัลฟาเทค อีเลคทรอนิคส์ 
	 (ติดต่อส�ำนักงานคณะผู้ช�ำระ 
	 บัญชี) 889 อาคารไทยซีซี  
	 ทาวเวอร์ ชั้น 14 ห้อง 141 
	 ถ.สาทรเหนือ เขตสาทร  
	 กรุงเทพฯ 10120

21.	บมจ.แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป
	 98/3-10 ถ.พระอาทิตย์ 
	 แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร  
	 กรุงเทพฯ 10200
	 โทรศัพท์	 :	 0-2629-4488
	 โทรสาร	 :	 0-2629-4469

นิคมอุตสาหกรรม 

ผลิต
และจ�ำหน่ายสี

ผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์

ผลิตและจ�ำหน่าย
สิ่งพิมพ์

25,000,000

839,000

2,642 

129,354,620

2,500,000 

419,000

806

20,814,928

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

10.00 

49.94

30.51

16.09

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่

จ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้นประเภทธุรกิจ

หมายเหต ุ: ธนาคารได้จดทะเบียนยกเลิกกิจการของ บจ. กรุงไทย ร่วมทุน กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์เมื่อวันที ่18 ธันวาคม 2557
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4. 	บุคคลอ้างอิงอื่นๆ

	 •	 นายทะเบียนหลักทรัพย์ส�ำหรับหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิของธนาคาร	 บจ.ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์ 0-2229-2800
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรสาร  0-2359-1259
	 •	 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้และนายทะเบียนหุ้นกู้
		  >	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่ายและ
	 	 	 ไม่ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร ครั้งที่ 1/2549 (สกุลเงินบาท)
		  >	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2553 
	 	 	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563
		  >	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555
	 	 	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565
		  >	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2555 
	 	 	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565
		  >	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย
	 	 	 และไม่ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร ปี 2549 
	 	 	 (สกลุเงนิดอลลาร์สรอ.จ�ำนวน 220 ล้านดอลลาร์สรอ.)

		

		  >	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่ายและ
	 	 	 ไม่ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร ครั้งที่ 1/2553

		

ฝา่ยปฏิบัติการบริหารเงิน และหลักทรัพย์บริการ
บมจ. ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย
เลขที่ 44 ชั้น 15 อาคารหลังสวน 
ถนนหลังสวน แขวงลุมพิน ีเขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2626-7503-4 
โทรสาร  0-2626-7543

ฝ่ายปฏิบัติการหลักทรัพย์บริการและกองทุน
บมจ.ธนาคารทหารไทย
เลขที่ 3000 ชั้น 5A ถนนพหลโยธิน 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์ 0-2299-1321 และ 0-2299-1536
โทรสาร  0-2242-3270

The Bank of New York Mellon 
(ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้)
Merck House
Seldown
Poole BH15 1PX
United Kingdom

The Bank of New York Mellon 
(นายทะเบียน)
101 Barclay Street
New York, NY 10286
United States of America
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	 	 >	 โครงการ Euro Medium Term Note ประกอบด้วย 
	 	 	 หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธ ิไม่มีหลักประกัน จ�ำนวน 500 ล้านดอลลาร์สรอ. 
	 	 	 และหุ้นกู้ด้อยสิทธิตามเกณฑ ์Basel III (Subordinated Tier 2) 
	 	 	 จ�ำนวน 700 ล้านดอลลาร์สรอ.

	

	 •	 ผู้สอบบัญชี							      ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ถนนพระรามที ่6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรุงเทพฯ 10400
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท ์0-2271-8000 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรสาร  0-2618-5788
	
	 •	 ที่ปรึกษากฎหมาย 						      ฝา่ยนิติการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กลุ่มก�ำกับและระเบียบธนาคาร
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บมจ.ธนาคารกรงุไทย อาคาร 1 ช้ัน 8
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท ์0-2208-3850-59 และ 0-2208-3862-63
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรสาร  0-2256-8028 

									         	 บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 191/50-53, 55 อาคารซี.ที.ไอ. ทาวเวอร ์ชั้น 18-19
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท ์0-2261-3739
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรสาร  0-2261-3748-50

The Bank of New York Mellon  
(Luxembourg) S.A. (นายทะเบียน  
ส�ำหรับตราสารที่นอกเหนือจาก CMU note)
2-4 rue Eu‘gene Ruppert,
Vertigo Building, Polaris, L-2453, Luxembourg

The Bank of New York Mellon, Hong Kong 
branch (นายทะเบียน ส�ำหรับ CMU note)
Level 24, Three Pacific Place, 
Queen’s Road East, Hong Kong

The Bank of New York Mellon,  
London branch (ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้)
One Canada Square, 40th Floor,
London E14 5AL
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5.	 อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร

	 อันดับความน่าเชื่อถือที่ธนาคารได้รับจาก Standard and Poor’s, Moody’s Investors Service และ Fitch Ratings 
มีรายละเอียด ดังนี้

	 •	 Standard & Poor’s

		  •	ระยะยาว/ระยะสั้น	 BBB / A-2	 BBB / A-2
		  •	ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงิน USD	 B+	 B+
		  •	แนวโน้ม	 Stable	 Stable
		

	 •	 Moody’s Investors Service

		  •	ระยะยาว/ระยะสั้น	 Baa1 / P-2	 Baa1 / P-2
		  •	ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงิน USD	 B2	 B2
		  •	แนวโน้ม	 Stable	 Stable
		  •	ความแข็งแกร่งทางการเงิน (BFSR)	 D+	 D
		  •	Baseline Credit Assessment (BCA)	 ba1	 ba2
	
	 •	 Fitch Ratings

		  อันดับความน่าเชื่อถือสากลสกุลเงินต่างประเทศ
		  •	ระยะยาว/ระยะสั้น	 BBB / F3	 BBB / F3
		  •	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 BBB-	 BBB-
		  •	ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงิน USD	 B	 B
		  •	แนวโน้ม	 Stable	 Stable

		  อันดับความน่าเชื่อถือในประเทศ
		  •	ระยะยาว/ระยะสั้น	 AA+(tha) / F1+ (tha)	 AA+(tha) / F1+ (tha)
		  •	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 AA(tha)	 AA(tha)
		  •	ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงินบาท	 BBB(tha)	 BBB(tha)
		  •	แนวโน้ม	 Stable	 Stable

	 ธันวาคม 2557 	 ธันวาคม 2556
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	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร

 
สาขาในประเทศ
ณ วันที่ 31 มกราคม 2558 มีจ�ำนวนรวม 1,201 สาขา 
เวลาท�ำการ จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 16.30 น. ยกเว้นสาขาที่ระบุ

กรมการขนส่งทางบก	 0-2272-4315-6	 0-2272-4317	
กรมบังคับคดี		 0-2424-4737-8	 0-2424-4739	
กรมโรงงานอุตสาหกรรม  	 0-2354-4334-5	 0-2354-4336	
กรมศุลกากร 		 0-2249-9310-2	 0-2249-9313	
กรมสรรพากร		 0-2617-2566-7	 0-2617-2568	
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)	 0-2575-0602-3	 0-2575-0604	
กระทรวงกลาโหม    	 0-2223-6122-3	 0-2223-6124	
กระทรวงการคลัง	 0-2273-9665-6 	 0-2273-9955	
กระทรวงแรงงาน	 0-2247-7763, 8030	 0-2247-8072
กระทรวงศึกษาธิการ	 0-2282-3132, 5457	 0-2282-5458
กรีนเพลส (ถนนจันทน์ 43) 	 0-2307-8507-8	 0-2307-8509		
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
กรุงเกษม			  0-2223-2431-2, 	 0-2223-2430
				    0-2225-9697-8 		
กสท โทรคมนาคม	 0-2506-4024-5	 0-2574-2937	
กสท บางรัก 		 0-2233-6149-50	 0-2233-6151	
กองทัพเรือวังนันทอุทยาน 	 0-2418-5100-1	 0-2418-5102	
การกีฬาแห่งประเทศไทย 	 0-2314-7240-1	 0-2314-7242
(หวัหมาก) (จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	
การเคหะแห่งชาติ	 0-2374-1450, 1466	 0-2374-1670	
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	 0-2250-1504	 0-2250-1503	
การท่าเรือแห่งประเทศไทย	 0-2350-2389-90	 0-2350-2391	
การบินไทย		  0-2512-2009, 	 0-2512-2154
				    0-2513-0121 ต่อ 2069		
การประปานครหลวง	 0-2503-9474	 0-2503-9930	
การปิโตรเลียม	 0-2537-8006-9	 0-2936-2471	
การไฟฟ้านครหลวงเพลินจิต  	 0-2251-9114-6  	 0-2255-2989	
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 0-2591-6314	 0-2591-3141
คริสตัล ดีไซน์ เซ็นเตอร์ 	 0-2102-2485-6	 0-2102-2487
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
คลองสามวา 		  0-2548-0517-8	 0-2548-0510
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)		
คิวเฮ้าส์ลุมพินี 	 0-2343-8828-9	 0-2343-8830
(จ.-ศ. 10.30-18.30 น.)
คิส มอลล์ (กล้วยน�้ำไท)  	 0-2339-3851-2	 0-2339-3853
(จ.-ส. 10.00-18.00 น.)		
คู้บอน 5			  0-2510-5934-5	 0-2510-5936	

งามดูพลี  		  0-2287-4379-80	 0-2287-4381	
จรัญสนิทวงศ์ 13	 0-2411-1288-90	 0-2411-4027	
จามจุรีสแควร์ 	 0-2160-5121-5,        0-2160-5129	
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	 5127-8 
เจ.เจ.มอลล์ (จตุจักร) 	 0-2265-9063-4	 0-2265-9046
(จ.-อ. 11.00-19.00 น.)
เจริญกรุง 93		  0-2291-3575-6	 0-2291-3577
(จ.-ศ. 11.00-19.00 น.)		
แจ้งวัฒนะ		  0-2574-4197-8	 0-2574-5778	
ชินเขต ซอย 2/42	 0-2591-4710-1	 0-2591-4712
โชคชัย 4 ซอย 22	 0-2530-2571, 3616	 0-2530-2572	
ซอยอารีย	์	  0-2271-2570-3, 	 0-2271-2579
				    2575-6		
ซิตี้ คอมเพล็กซ์ ประตูน�้ำ 	 0-2253-5681-2	 0-2253-5683 
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
ซี.พี.ทาวเวอร์ 		 0-2236-4702-3	 0-2236-4704	
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	
ซีคอนบางแค  	 0-2454-8085-7	 0-2454-8084	
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ซีคอนสแควร์	  	 0-2138-5690-1	 0-2138-5689
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.) 
เซ็นจูรี่ 			   0-2245-7358	 0-2245-7359
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)		
เซ็นต์หลุยส์ ซอย 3	 0-2212-3379, 5702	 0-2212-7981	
เซ็นทรัลบางนา 	 0-2361-0993-4	 0-2361-0995
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)		
เซ็นทรัลปิ่นเกล้า 	 0-2884-9000-7	 0-2884-9011
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)		
เซ็นทรัลพระราม 3 	 0-2673-7112,4	 0-2673-7113
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)		
เซน็ทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 	0-2160-3895-6	 0-2160-3897	  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เซ็นทรัลลาดพร้าว 	 0-2541-1637-8 	 0-2541-1639
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ดินแดง 			  0-2692-6351-3,	 0-2692-6350 
				    6373-5	
เดอะโคสท์ บางนา	 0-2136-1134-5	 0-2136-1136
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)		

	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร

สาขาในเขตกรุงเทพฯ รวม 294 สาขา

(ท่านสามารถค้นหาที่ตั้งของจุดบริการได้ที่ www.ktb.co.th)
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เดอะเซอร์เคิล ราชพฤกษ์  	 0-2863-8766	 0-2863-8767
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เดอะไนน์ ถนนพระราม 9  	 0-2314-6249-50	 0-2314-6251
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)			 
เดอะพาซิโอ (ลาดกระบัง) 	 0-2346-4195-6	 0-2346-4197
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)			 
เดอะแพลทินั่ม แฟชั่นมอลล์ 	 0-2121-8271-2	 0-2121-8273
(จ.-อ. 10.30-19.30 น.)			 
เดอะมอลล์ ท่าพระ 	 0-2477-7300-1	 0-2477-7307
(จ.-ศ. 11.00-20.00 น. และ
ส.-อา.10.00-19.00 น. )		
เดอะมอลล์ บางกะปิ 	 0-2363-3476-7	 0-2363-3478
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)
เดอะมอลล์ บางกะปิ 2	 0-2363-3583-4	 0-2363-3585
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)		
เดอะมอลล์ บางแค 	 0-2454-9201-2	 0-2454-9203
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.) 		
ตลาดคลองเตย 	 0-2249-4801-2	 0-2249-4803
(จ.-ศ. 8.00-16.00 น.)		
ตลาดน้อย		  0-2236-4866-7	 0-2233-8875	
ตลาดพล	ู		  0-2466-2464, 7342, 	 0-2466-7345
				    9395, 0-2472-7019	
ตลาดยิ่งเจริญ 	 0-2521-1494-5	 0-2521-1496
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)	
ตลาดวงศกร 		 0-2533-3275, 3379	 0-2533-3243
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)		
ตลาดห้วยขวาง	 0-2275-2306, 2385,	 0-2275-2503 
				    2554, 0-2278-2518		
ตลาดใหม่ดอนเมือง 	 0-2565-9180-1	 0-2565-9182	
เตาปูน			   0-2585-1312, 2198	 0-2585-8075	
ถนนกาญจนาภิเษก (บางแวก)	 0-2449-6013-4	 0-2449-6015	
ถนนข้าวสาร 		 0-2281-1987, 2301, 	 0-2282-8506
				    3345, 0-2282-8507-8		
ถนนเคหะร่มเกล้า	 0-2557-0626, 0643	 0-2557-0676	
ถนนจันทน	์	  0-2213-2233, 	 0-2287-1738
				    0-2286-2095-7		
ถนนเจริญนคร	 0-2438-9551-3	 0-2438-7600	
ถนนตากสิน		  0-2438-0023-4	 0-2438-2625	
ถนนนวมินทร์		 0-2375-2844-6	 0-2375-1154	
ถนนนวมินทร์ 161 (สหฟาร์ม) 	 0-2509-5402-3	 0-2509-4791
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)	

ถนนนางลิ้นจี	่	 0-2213-2181-2, 	 0-2678-8414
				    0-2678-8411-3		
ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล	 0-2464-5550-1	 0-2464-5552	
ถนนประชาราษฎร	์ 0-2911-3105-8	 0-2585-4010	
ถนนประชาอุทิศ (ทุ่งครุ)	 0-2428-8813-4	 0-2428-8815	
ถนนพระราม 4	 0-2249-3178, 3184, 	 0-2249-3350
				    3316 	
ถนนเพชรบุรีตัดใหม่	 0-2314-5580-7	 0-2314-5588	
ถนนเฟื่องนคร		 0-2221-1832, 9211, 	 0-2224-3996
				    4330	
ถนนมหาไชย		 0-2222-9444	 0-2225-3965	
ถนนร่มเกล้า (หมู่บ้านปรีชา)	 0-2909-8266-7	 0-2909-8268	
ถนนร่มเกล้า ซอย 21/3 	 0-2360-9404-5	 0-2360-9406
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	
ถนนรามค�ำแหง 2 (บางนา-ตราด)	 0-2316-7493-4	 0-2316-7495	
ถนนวัชรพล		  0-2519-8500, 8604	 0-2519-8639	
ถนนวิสุทธิกษัตริย์	 0-2281-7476, 7483	 0-2280-1874	
ถนนศรีอยุธยา		 0-2246-7774-9, 	 0-2246-2855
				    0-2247-9256-8		
ถนนสรรพาวุธ		 0-2361-1765-8	 0-2361-1769	
ถนนสวนผัก (ตลาดกรุงนนท์) 	 0-2448-8264-5	 0-2448-8266
(จ.-อา. 9.00-17.00 น.)
ถนนสามเสน(วชิรพยาบาล)	 0-2241-5836-7	 0-2241-5838		 
ถนนสุขสวัสดิ	์	 0-2468-6860-1, 	 0-2468-5255
				    0-2476-3824, 4027		
ถนนสุขาภิบาล 3	 0-2728-5523-6 	 0-2729-5424
(จ.-อา. 9.00-17.00 น.)
ถนนอโศก-ดินแดง	 0-2246-0735-7	 0-2248-0134	
ถนนแฮปปี้แลนด์	 0-2375-6058, 6513, 	 0-2375-6849
				    6653		
ทองหล่อ  		  0-2381-3508, 3867	 0-2381-3868	
ท่าดินแดง		  0-2437-2979	 0-2437-4491	
ท่าเตียน			  0-2222-0198-9	 0-2221-8483	
ท่าน�้ำราชวงศ	์	 0-2221-1284, 4624, 	 0-2225-9708
				    8368, 0-2222-1584	
ท่าพระ			   0-2457-8208-9, 	 0-2457-2344
				    0-2467-4224, 4292, 
				    0-2868-2330-1		
ท่าอากาศยานกรุงเทพ	 0-2535-2468 	 0-2535-2445
ท�ำเนียบรัฐบาล	 0-2282-0275, 0478	 0-2282-0472
ทีโอที (แจ้งวัฒนะ)	 0-2574-9410	 0-2574-9412	
เทเวศน์ 			  0-2281-1332, 1570	 0-2281-1127	

	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร 	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร
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เทสโก้โลตัส บางแค 	 0-2454-9613-4	 0-2454-9645
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
เทสโก้โลตัส ปิ่นเกล้า 	 0-2433-8884-5	 0-2433-8886
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
เทสโก้โลตัส พระราม 1 	 0-2214-2821-2	 0-2214-2823
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)		
เทสโก้โลตัส ลาดพร้าว 101 	 0-2370-3276-7	 0-2370-3278 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)		
เทสโก้โลตัส วังหิน	 0-2570-8201-2	 0-2570-8203 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)		
เทสโก้โลตัส หลักสี่ 	 0-2521-5890-1	 0-2521-5892
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ธนบุรี-ปากท่อ		 0-2428-6362-3	 0-2427-6550	
ธัญญะ ช็อปปิ้งพาร์ค 	 0-2108-6105-6	 0-2108-6107
(ถนนศรีนครินทร์) 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
นวมินทร์ซิตี้ อเวนิว 	 0-2907-1485-6	 0-2907-1648
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
นวลจันทร์ 25		 0-2184-2742-3	 0-2184-2747	
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง	 0-2326-0545-6	 0-2326-0547	
บางขุนเทียน		  0-2416-3015-6, 3315	 0-2415-3015	
บางขุนนนท์		  0-2435-1893-5	 0-2435-8006	
บางชัน			   0-2517-1223-5	 0-2517-1444	
บางบอน			  0-2416-0090-3	 0-2416-0094	
บางพลัด  		  0-2424-3678, 9028	 0-2424-9313	
บางโพ			   0-2585-3562-3	 0-2585-3564	
บางยี่ขัน  		  0-2434-4895, 7157	 0-2435-3681	
บางล�ำพ	ู		  0-2281-6121, 	 0-2281-6120
				    0-2282-8436
บิ๊กซี กัลปพฤกษ	์ 0-2416-7032-3	 0-2416-7034
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บิ๊กซี การเคหะพระราม 2	 0-2468-4959,	 0-2468-6344
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	 0-2877-0450-1		
บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ 	 0-2574-3603-4	 0-2574-3605
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)	
บิ๊กซี บางนา 		 0-2398-5175-6	 0-2398-5177
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
บิ๊กซี บางปะกอก 	 0-2428-7713-4	 0-2428-7715
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)		
บิ๊กซี ประชาอุทิศ  	 0-2463-0884-5	 0-2463-0886
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

บิ๊กซี พระราม 4 	 0-2258-9300-1	 0-2258-9302
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)		
บิ๊กซี เพชรเกษม 2 	 0-2421-2941-2	 0-2421-2943
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
บิ๊กซี สะพานควาย 	 0-2615-4080-1	 0-2615-4082
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)		
บิ๊กซี สายไหม 	 0-2197-5325-6	 0-2197-5327
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
บิ๊กซี สุขาภิบาล 3 	 0-2540-4958-9	 0-2540-4960
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)		
บิ๊กซี อ่อนนุช   	 0-2311-5671	 0-2311-5672
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)		
โบ๊เบ๊ 			   0-2280-6255-6	 0-2280-6257
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)		
ปทุมวัน			   0-2215-0050-4	 0-2215-7717	
ประชานิเวศน์		 0-2591-1742	 0-2591-3947	
ประชาอุทิศ		  0-2934-7416, 	 0-2934-7417
				    7418-20	
ประดิพัทธ์ 13		 0-2618-4855-8	 0-2270-0056	
ประดิพัทธ์ 16		 0-2278-1612-3	 0-2279-6395	
ประตูน�้ำ			  0-2252-9472-3, 	 0-2255-1008
				    0-2253-4192		
ปัญญาวิลเลจ รามอินทรา	 0-2508-7390-1	 0-2508-7392 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
ปากคลองตลาด	 0-2226-6350-2	 0-2221-7552	
ไปรษณีย์ไทย		 0-2573-8748-9	 0-2573-8750	
พระโขนง			  0-2391-1961, 	 0-2390-0150
				    0-2392-9173		
พระราม 3 ซอย 7	 0-2291-0756-7	 0-2291-0758	
พระราม 9 ซอย 13	 0-2717-0121-3	 0-2717-0125	
พรานนก 		  0-2411-5590-2	 0-2411-5593	
พหลโยธิน 39		 0-2561-1725-6, 3458,	 0-2561-1724
				    0-2562-0217	
พหลโยธิน 40		 0-2561-3702-3	 0-2561-3704	
พหลโยธิน 62/1	 0-2532-2910-1	 0-2532-2912
พัฒน์พงศ์  		  0-2238-5611-2	 0-2238-5613
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	
พัฒนาการ 17		 0-2319-3910-1, 7881	 0-2319-7958	
พัฒนาการ 31/1 	 0-2318-0130-1	 0-2318-0132	
พัฒนาการ 65 	 0-2322-8549-51	 0-2322-8552
พาร์ควิลเลจ พระราม 2	 0-2415-7738-9	 0-2415-7740
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร 	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร
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พาราไดซ์ พาร์ค 	 0-2746-0907-9	 0-2746-0620
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
พาลาเดียมเวิลด์ ช้อปปิ้ง	 0-2250-6326-7	 0-2250-6328 
(ประตูน�้ำ)  (จ.-อา. 10.00-18.00 น.)		
พุทธมณฑล สาย 2 	 0-2448-2371-2	 0-2448-2373
เพชรเกษม 29 (ภาษีเจริญ)	 0-2458-0778-9	 0-2467-5456	
เพชรเกษม 65/1 (บางแคเหนือ)	 0-2421-9753-5	 0-2421-0372	
เพชรเกษม 77/2 (หนองแขม)	 0-2444-2783-5	 0-2444-2786	
เพชรเกษม 81		 0-2487-5760-1 	 0-2487-5762	
เพชรเกษม 84 (บางแค)	 0-2454-2100, 	 0-2454-2102
				    0-2455-2047,
				    0-2454-3737-8
เพลินนารี่ มอลล์ วัชรพล	 0-2136-8090-1	 0-2136-8092
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
ฟอร์จูนทาวน์ 		 0-2641-1081-2	 0-2641-1083
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
แฟชั่นไอส์แลนด์ 	 0-2947-5236-7	 0-2947-5238
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
มหานาค			  0-2225-5611-4	 0-2225-5615	
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 	 0-2579-9810-1	 0-2579-9808
บางเขน				  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 	 0-2222-5207	 0-2222-5194
ท่าพระจันทร์			 
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 	 0-2187-0854-5	 0-2187-0856
(ซอยลาดพร้าว 107)		
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม	 0-2541-6735-6	 0-2541-6738	
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 	 0-2259-5491-2	 0-2259-5493
ประสานมิตร 			
มาบุญครองเซ็นเตอร์ 	 0-2686-3945-6	 0-2686-3947
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)		
มีนบุรี			   0-2918-8880-4	 0-2918-8885	
แม็กแวลู นวมินทร์ 	 0-2510-0754-5	 0-2510-0756
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
แม็คโคร จรัญสนิทวงศ์ 	 0-2411-3657-8	 0-2411-3659
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)		
ยานนาวา		  0-2211-0156, 3300,	 0-2211-9989 
				    0-2213-0300-1		
ยูทาวเวอร์ (ศรีนครินทร์ 13)	 0-2379-5480-1	 0-2379-5482	
ยูเนี่ยนมอลล์ ลาดพร้าว	 0-2511-4330, 4336	 0-2511-4295 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
เยาวราช			  0-2222-0131-6	 0-2225-9275	
รัชดาภิเษก-ห้วยขวาง	 0-2276-0096-100	 0-2276-0101	

รัฐสภา			   0-2243-6107, 	 0-2280-3682
				    0-2244-1479, 
				    0-2282-6911		
ราชเทวี			   0-2215-8080-3	 0-2215-8084	
ราชวงศ	์		   0-2222-2171-8	 0-2222-9881	
ราชวัตร			   0-2241-4204-6	 0-2241-4206	
ร้านสหกรณ์กรุงเทพ (เอกมัย) 	 0-2391-9861-3	 0-2391-9860
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)		
รามค�ำแหง 65 (อาคารเอฟบีที) 	 0-2318-6130-1	 0-2318-6121
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
รามอินทรา กม.10	 0-2518-1112-5	 0-2517-5375		
รามอินทรา กม.2	 0-2971-6167-70 	 0-2552-6029		
รามอินทรา กม.4	 0-2510-6630-1	 0-2509-0386	
โรงพยาบาลกลาง  	 0-2224-9938-9	 0-2224-9921	
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 	0-2291-8041-2	 0-2291-8855	
โรงพยาบาลต�ำรวจ 	 0-2250-1452-3	 0-2250-1454	
โรงเรยีนกรงุเทพครสิเตยีนวทิยาลยั 	0-2236-8695-6	 0-2236-8697
ลาดปลาเค้า 41	 0-2570-7020, 7116-7	 0-2570-7223
ลาดพร้าว 102		 0-2530-4092, 4243, 	 0-2530-6252
				    4885		
ลาดพร้าว 130/1	 0-2731-3123-4	 0-2375-6647	
ลาดพร้าว 33		  0-2511-2739, 3316, 	 0-2513-9432
				    0-2512-1326, 1879, 
				    0-2513-9430		
ลาดพร้าว 71		  0-2538-4041, 4102	 0-2538-4130	
วงศ์สว่าง			  0-2913-2347-9	 0-2913-2346	
วงศ์สว่างทาวน์เซ็นเตอร์  	 0-2913-9716-9	 0-2913-9720
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)		
วรจักร			   0-2221-4578, 	 0-2221-5878
				    0-2223-2311, 2496,
				    0-2225-2395		
วิคตอรี่มอลล์ 		 0-2245-2692-3	 0-2245-2694
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)		
วิภาวดี-รังสิต 2 (หอการค้าไทย)	 0-2275-3530-1	 0-2275-3525	
วิภาวดี-รังสิต 5	 0-2272-2214-5, 	 0-2272-2386
				    2241-2, 2484		
วิภาวดี-รังสิต 64 	 0-2521-6085-6	 0-2521-6087	
วิว ถนนเจริญนคร 	 0-2861-1450-1	 0-2861-1452
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)		
ไวท์มอลล์ 		  0-2587-4861-2	 0-2587-4868
(จ.-อา. 10.30-18.30 น.)		
ศรีนครินทร์		  0-2379-3241-2	 0-2379-3243	
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ศรีนครินทร์ กม.9	 0-2721-8010-3	 0-2721-8014	
ศรีย่าน			   0-2243-3738-40	 0-2243-2863	
ศรีวรา ทาวน์อินทาวน์  	 0-2530-3375-6	 0-2530-3371	
ศาลปกครอง		  0-2143-9874	 0-2143-9875	
ศาลอาญา		  0-2541-2870-1	 0-2541-2872	
ศาลาว่าการ กทม.	 0-2226-3879	 0-2226-3879	
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2	 0-2245-5174-5	 0-2245-5176	
ศูนย์การค้าใบหยก  	 0-2251-7237-8	 0-2251-7239
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)		
ศูนย์การค้าเพียวเพลส 	 0-2372-3517-8	 0-2372-3519
รามค�ำแหง 110  	
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
ศูนย์การค้าเสียงสมบูรณ์ (มีนบุรี) 	0-2540-7931-2	 0-2540-7933	
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)	
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์	 0-2229-4235-9	 0-2229-4234	
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 	 0-2143-8966-8	 0-2143-8969	
แจ้งวัฒนะ (อาคาร เอ)  	
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 	 0-2143-8961-4	 0-2143-8965
แจ้งวัฒนะ (อาคาร บี)   		
สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 	 0-2537-9097-8	 0-2537-9075
(จตจุกัร) (จ.-อา. 9.00-18.00 น.) 		
สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ	 0-2894-6015-6	 0-2894-6017 
(ถนนบรมราชชนนี) 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)		
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า	 0-2326-4700-1	 0-2326-4702
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง		
สถาบันโรคผิวหนัง	 0-2354-4446-7	 0-2354-4448
(จ.-ส. 8.30-16.30 น.)	
สยามสแควร์		  0-2251-1476, 	 0-2254-8686
				    0-2252-1479, 4070, 
				    7291		
สรงประภา		  0-2566-4388	 0-2566-4472	
สวนจตุจักร  		 0-2272-4321-2	 0-2272-4323
(พ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
ส.-อา. 8.30-18.00 น. )		
สวนพลู			   0-2286-2626, 	 0-2287-1489
				    0-2287-1252, 1587		
สวนมะลิ			  0-2223-7718, 7721, 	 0-2223-7759,
				    7731, 7774, 	 0-2621-6570
				    0-2621-6500-4	  

สะพานกษัตริย์ศึก	 0-2214-4147, 4846, 	 0-2214-1826
				    0-2215-3127		
สะพานขาว		  0-2282-2463-4,	 0-2282-0786 
				    5007-8		
สะพานใหม่		  0-2551-0545-7, 	 0-2521-1300
				    0-2972-5792-3		
สาธุประดิษฐ์		  0-2295-4921-3	 0-2295-4924	
สามยอด			  0-2222-1171-4	 0-2225-9276, 	
					     0-2226-1372
ส�ำนักงาน คปภ. 	 0-2513-8280-1	 0-2513-8250
(ถนนรัชดาภิเษก)	
ส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 	 0-2272-2489-90	 0-2272-2491	
ส�ำนักนานาเหนือ	 0-2208-4230-2, 	 0-2256-8425,
				    4254-5	 8696	  	
ส�ำเพ็ง			   0-2221-8666-7	 0-2221-0375	
สี่แยกบ้านแขก	 0-2465-7048, 	 0-2466-1989
				    0-2466-1650		
สี่แยกพระยาศร	ี 0-2221-8570, 	 0-2222-9252
				    0-2222-2206, 3670		
สี่แยกราชวงศ์		 0-2221-1193-4,	 0-2222-6368 
				    0-2222-2580		
สี่แยกสะพานกรุงธน	 0-2423-0530-1	 0-2435-0423
				    0-2433-6197-8	
สี่แยกอรุณอัมรินทร	์ 0-2433-0619, 	 0-2433-0620
				    0-2435-3508, 3510		
สีลม				   0-2233-2383-4,	 0-2231-5695, 
				    0-2235-8153-4	 0-2237-5920	 	
สุขาภิบาล 2		  0-2375-1653, 1836, 	 0-2375-1644
				    1954		
สุขุมวิท 22		  0-2663-7001-2	 0-2663-7003	
สุขุมวิท 33 		  0-2259-7995-6	 0-2259-7994	
สุขุมวิท 47		  0-2261-6480-1	 0-2258-0511	
สุขุมวิท 64		  0-2311-4706, 4710, 	 0-2331-6067
				    6069		
สุขุมวิท 71		  0-2381-2603-5	 0-2381-2602	
สุขุมวิท 77		  0-2333-0440-1	 0-2311-6701	
สุขุมวิท 93		  0-2311-4216, 4514, 	 0-2331-6667
				    0-2332-5219-21		
สุทธิสารวินิจฉัย	 0-2276-9351-3	 0-2276-9354	
สุรวงศ์			   0-2233-0953, 4977, 	 0-2237-6596
				    0-2234-7837-8		
หนองจอก		  0-2548-3241-2	 0-2548-3243	
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เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ 	 0-2537-0363-4	 0-2537-0365
เอ็มไพร์ทาวเวอร์ (ถนนสาทร)	 0-2670-1700-4	 0-2670-1705
เอไอเอ แคปปิตอล เซ็นเตอร์	 0-2248-1156-7 	 0-2248-1158
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
แอมพาร์ค  จุฬา	 0-2214-4615-6 	 0-2214-4617 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.) 
ไอทีสแควร์ หลักสี่ 	 0-2576-0527-8	 0-2576-0528
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ไอดีโอ มิกซ์ สุขุมวิท 103 	 0-2397-5383-4	 0-2397-5385 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)		
ไฮมอลล์สามเสน 	 0-2636-9784-5	 0-2636-9782
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)	

นครปฐม 21 สาขา		   

ก�ำแพงแสน		  0-3435-1434-6	 0-3435-1632
เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา	 0-2429-6951-2	 0-2429-6953
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
ดอนตูม			   0-3438-2011-2	 0-3438-2013
ตลาดน�้ำดอนหวาย  	 0-3439-3710-1	 0-3439-3712
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)	
เทสโก้โลตัส นครชัยศรี 	 0-3433-9456	 0-3433-9576
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
เทสโก้โลตัส นครปฐม 	 0-3425-9751-2	 0-3425-9753
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
เทสโก้โลตัส ศาลายา 	 0-2482-2130-1	 0-2482-2132
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
นครชัยศรี		  0-3433-1113-6	 0-3433-2163
นครปฐม			  0-3425-0770-2	 0-3425-3956
บางเลน			   0-3439-1032-3	 0-3439-1034
บิ๊กซี นครปฐม	 0-3425-1755	 0-3425-1780
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
พระปฐมเจดีย์		 0-3425-4297-8	 0-3425-4237
พระประโทน		  0-3429-3052-3	 0-3439-5052
พุทธมณฑลสาย 5	 0-2420-8771-2	 0-2420-8773
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา  	 0-2441-5497-8	 0-2441-5499
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 0-3426-1133-4	 0-3426-1135
ศาลายา			  0-2441-4451-2	 0-2441-4450
ศาลายา 2 		  0-2444-6747-8	 0-2444-6749
สามพราน		  0-3432-2900-2	 0-3432-3155
สี่แยกสนามจันทร	์ 0-3425-4533-5	 0-3425-4240
อ้อมใหญ่			  0-2420-4980-1, 5183	 0-2420-4983

หลักสี่			   0-2522-7690-1	 0-2522-7692
หอการค้าไทย		 0-2225-6780-1	 02-225-6782	
หัวตะเข้ (ลาดกระบัง)	 0-2326-6244	 0-2326-6243
				    0-2739-1575-6	
หัวหมาก ทาวน์ เซ็นเตอร์ 	 0-2718-7641, 7643 	 0-2718-7722 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 	 0-2646-1062-3	 0-2646-1064
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)		
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 	 0-2270-0260-3	 0-2270-0794
(จตุจักร) (จ.-ศ. 8.30-16.30 น.)		
องค์การเภสัชกรรม	 0-2354-8892-3	 0-2354-8890	
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูม	ิ 0-2298-0016-20	 0-2298-0884	
อเวนิว รัชโยธิน	 0-2512-3546-7	 0-2512-3548
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
อโศก			   0-2664-1600-5	 0-2260-1365	
อ่อนนุช			   0-2322-8932-4	 0-2322-8933
อาคาร บสก.		  0-2236-6223-4	 0-2236-6225	
อาคารเคพีไอ ทาวเวอร์	 0-2252-9690-1	 0-2252-9692
อาคารซันทาวเวอร์ส	 0-2273-8101	 0-2273-8102	
อาคารซิลลิค เฮ้าส์ 	 0-2235-6292-3	 0-2235-6294
(จ.-ศ. 8.30-19.00 น. และ 
ส. 8.30-15.30 น.)		
อาคารพี.เอส.ทาวเวอร์ (อโศก)  	 0-2258-8128-31	 0-2258-8132	
อาคารเมืองทอง (เยาวราช)	 0-2224-6371-2	 0-2224-6387	
อาคารลิเบอร์ตี้สแควร์ 	 0-2233-6722-3	 0-2233-6724	
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)	
อาคารวรรณสรณ์ 	 0-2306-0878-80 	 0-2306-0881
(จ.-ศ. 11.00-19.00 น. และ
ส.-อา. 8.00-16.30 น.)		
อาคารสเตททาวเวอร์	 0-2630-5918-9	 0-2630-5917	
อาคารส�ำนักงานใหญ่ 2 	 0-2208-8443-4	 0-2256-8615
(สุขุมวิท ซอย 2)		
อาคารเสริมมิตร	 0-2260-2697-8	 0-2260-2698	
อิมพีเรียลเวิลด์ ลาดพร้าว 	 0-2530-1815-6	 0-2530-1817
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
อุดมสุข			   0-2399-1168-9, 1351	 0-2399-1375	
เอ็กเชน ทาวเวอร์ (สี่แยกอโศก) 	 0-2261-5274	 0-2260-3047   
(จ.-ศ. 10.30-18.30 น.)		
เอกมัย			   0-2381-4052-4, 	 0-2391-2950
				    0-2390-1921
เอ็นมาร์คพลาซ่า 	 0-2375-4220-1	 0-2375-6518
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
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นนทบุรี 32 สาขา	  	

กระทรวงพาณิชย์           	 0-2547-5941-2	 0-2547-5943
กระทรวงสาธารณสุข-ติวานนท์	 0-2580-7000	 0-2580-9435
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตบางกรวย	 0-2434-8308, 	 0-2433-4663
				    0-2436-1590-1 	
งามวงศ์วาน 		 0-2580-1594, 	 0-2589-8855
				    0-2591-6180-1	
เซ็นเตอร์พ้อยท์ (บางใหญ่) 	 0-2594-0507-9	 0-2594-0506
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
เซ็นทรัลพลาซ่า แจ้งวัฒนะ	 0-2193-8106-7	 0-2193-8108
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
เซ็นทรัลพลาซ่า รัตนาธิเบศร์ 	 0-2526-0336-7	 0-2526-0338
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เดอะคริสตัล ราชพฤกษ	์ 0-2102-5694-5	 0-2102-5696	
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
เดอะมอลล์งามวงศ์วาน 	 0-2550-1226-7	 0-2550-0789
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ 	 0-2489-6980-1	 0-2489-6982
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
ตลาดกลางบางใหญ่ 	 0-2595-0596, 0703-4	 0-2595-0719
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.) 	
ตลาดท่าอิฐ   	 0-2595-8513-4	 0-2595-8098
ตลาดพระปิ่น 3 	 0-2595-5031-2	 0-2595-5033
(ถนนกาญจนาภิเษก) 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ตลาดรวมใจ (เมืองทองธานี) 	 0-2503-3927-8	 0-2503-3929
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)	
ติวานนท์ 3		  0-2591-5525-7, 8228	 0-2580-2254
ท่าน�้ำนนทบุรี                   0-2525-0683, 0931, 	 0-2525-1139
				    0957	
ท่าน�้ำปากเกร็ด 	 0-2584-0669, 1032	 0-2584-1258
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.  
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
9.00-16.00 น.) 	  
เทศบาลนครนนทบุรี 	 0-2580-2028-9 	 0-2580-2022
เทสโก้โลตัส บางใหญ่	 0-2459-2281-2	 0-2459-2280
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตัส รัตนาธิเบศร์	 0-2580-9653-4	 0-2580-9656
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
นนทบุรี			   0-2525-0421, 0447, 	 0-2525-0857
				    0-2527-1037, 1148 	
บางกรวย			  0-2447-0652-4	 0-2447-1554

บางบัวทอง		  0-2571-7668-9,	 0-2571-7667 
				    0-2924-1031-3 	
ปากเกร็ด			  0-2583-8616-7, 	 0-2583-8618
				    0-2584-3157-8	
พันธ์ทิพย์ พลาซ่า งามวงศ์วาน 	 0-2953-6280-1 	 0-2953-6276 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.) 
เมืองทองธาน	ี	 0-2503-4311, 4893-4	 0-2503-4899
รัตนาธิเบศร์		  0-2591-3598, 8363	 0-2591-3599
ศูนย์การค้าสลากไทย 	 0-2589-6905-6	 0-2589-6944
ส�ำนักงาน ก.พ.	 0-2525-4727-8	 0-2525-4729
ส�ำนักงานประกันสังคม 	 0-2526-1337-8	 0-2526-1322
ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล	 0-2951-3688-9	 0-2951-3690
อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค	 0-2584-1319	 0-2584-1039

ปทุมธานี 27 สาขา		

คลองหลวง  		 0-2524-2141-2	 0-2524-2143
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)		
เซียร์รังสิต 		  0-2992-6373-4	 0-2992-6375
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)		
ตลาดไท			  0-2529-2022, 4206-7	 0-2529-4786 
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)
ตลาดนานาเจริญ 	 0-2592-4493-4	 0-2592-4483
(ล�ำลูกกาคลอง 2) 
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)	
ตลาดพูนทรัพย์ 	 0-2581-4260-1	 0-2581-4362
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ตลาดสี่มุมเมือง	 0-2531-5111-3	 0-2531-7245
เทศบาลนครรังสิต	 0-2567-1816-8	 0-2567-1819
เทสโก้โลตัส นวนคร 	 0-2529-2883-4	 0-2529-5172
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
เทสโก้โลตัส ล�ำลูกกา (คลอง 2) 	 0-2191-1577-8	 0-2191-1579
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 	 0-2529-6333-4	 0-2529-6335
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)
บิ๊กซี รังสิต		  0-2567-4960, 4968	 0-2567-4951
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บิ๊กซี รังสิตคลอง 6 	 0-2577-4150-1	 0-2577-4240
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
บิ๊กซี ล�ำลูกกา (คลอง 5)	 0-2152-7671-2	 0-2152-7673  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)	
ปทุมธานี			  0-2581-2245-6, 	 0-2581-1465
				    6228, 6490, 6675	
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พิทักษ์สันติ (ตลาดปทุมธานี) 	 0-2581-6331-3	 0-2581-4055
เพียวเพลส รังสิต คลอง 2	 0-2549-9238	 0-2549-8233
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 	 0-2567-3607, 4498	 0-2567-5019
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 	 0-2564-3377	 0-2564-3378
ศูนย์รังสิต		
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์	 0-2520-3140, 3196  	 0-2520-3188
รังสิต			   0-2567-1001-5	 0-2531-3450
รังสิต-นครนายก คลอง 10	 0-2546-1239-40	 0-2546-1241
รังสิต-นครนายก คลอง 3 	 0-2569-6933, 6973	 0-2569-7466
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)	
รังสิต-นครนายก คลอง 4	 0-2990-9939-42	 0-2533-1543
รังสิต-นครนายก คลอง 6	 0-2577-5827, 5853 	 0-2577-5933
ลาดหลุมแก้ว (แยกนพวงศ์)	 0-2194-5564-5	 0-2194-5563
สะพานนนทบุรี	 0-2156-9113-4	 0-2156-9115
อ�ำเภอสามโคก	 0-2593-1381-3	 0-2593-1380

สมุทรปราการ 29 สาขา		

ตลาดหนามแดง	 0-2385-1205-6	 0-2385-1207 
ถนนปู่เจ้าสมิงพราย	 0-2384-2757-9	 0-2394-0955
ถนนแพรกษา		 0-2382-6712-3	 0-2382-6714
ถนนศรีสมุทร		 0-2175-8894, 	 0-2387-1002
				    0-2387-1003, 
				    0-2389-5970	
เทพารักษ	์	  0-2394-4750, 	 0-2394-0720
				    6839-40	
เทสโก้โลตัส บางปู 	 0-2710-9067-8	 0-2710-9069
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
เทสโก้โลตัส บางพลี 	 0-2325-1087-8	 0-2325-1088
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตัส ศรีนครินทร์	 0-2759-9267-8	 0-2759-9269
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
บางครุ			   0-2462-7860-2	 0-2817-8819
บางบ่อ 			   0-2708-5504	 0-2708-5505
บางปลา			  0-2312-1722-3	 0-2312-1724 
บางป	ู		   0-2395-3047, 4599,	 0-2395-3048 
				    0-2703-8093-4	
บางพล	ี		   0-2316-1935-6	 0-2316-1938
บิ๊กซี บางพลี 		 0-2312-2732	 0-2312-2733
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	

บิ๊กซี สมุทรปราการ 	 0-2395-4190	 0-2395-4191
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)	
บิ๊กซี ส�ำโรง 2		 0-2380-2657-8	 0-2380-2659
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ปากน�ำ้			   0-2387-0704, 2564, 	 0-2387-0705
				    0-2389-0993-7	
พระประแดง		  0-2462-5000, 7988, 	 0-2463-3721
				    0-2463-3722, 
				    0-2464-1457-8	
เมกา บางนา 		 0-2105-1824-5	 0-2105-1826
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
เมืองใหม่บางพลี	 0-2315-2284-5	 0-2315-2286
โรบินสัน สมุทรปราการ	 0-2174-2802-3	 0-2174-2804
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ศรีนครินทร์ กม.14	 0-2385-8167	 0-2385-8292
ศูนย์การขนส่งสาธารณะ	 0-2134-1926-7	 0-2134-1928
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม	ิ
ศูนย์ปฏิบัติการ บมจ.การบินไทย	 0-2134-1920-1	 0-2134-1922
สมุทรปราการ		 0-2389-1161	 0-2387-1182
ส�ำนักงานท่าอากาศยาน	 0-2134-1923-4	 0-2134-1925
สุวรรณภูมิ		
ส�ำโรง 			   0-2384-4974,	 0-2384-4448
				    0-2394-1157			 
อาคารปลอดอากรท่าอากาศยาน	 0-2134-1929-30	 0-2134-1931
สุวรรณภูมิ		
อิมพีเรียลเวิลด์ ส�ำโรง 	 0-2183-0758-9	 0-2183-0760
(จ.-ศ. 10.30-19.30 น. และ
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)	

สมุทรสาคร 13 สาขา		

กระทุ่มแบน		  0-3447-1926-7, 	 0-3447-1928
				    0-3484-6713	
โกรกกราก		  0-3442-5184-5	 0-3442-5176
ตลาดมหาชัย 		 0-3481-0257-8	 0-3442-7702
ถนนเศรษฐกิจ 1	 0-3444-8154-5	 0-3444-8156
บ้านแพ้ว			  0-3448-1173, 	 0-3448-1364
				    0-3485-0684	
บิ๊กซี มหาชัย 		 0-3444-2855-6	 0-3444-2857
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
พอร์โต้ ชิโน่ พระราม 2 	 0-3411-0852-3	 0-3411-0854
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
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พันท้ายนรสิงห์	 0-3487-2031-2	 0-3487-2033
(ถนนพระราม 2 กม.17)
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
พุทธมณฑลสาย 4	 0-2420-5023-4	 0-2420-5025	
เพชรเกษม 91 (อ้อมน้อย)	 0-2420-5454-5	 0-2420-5456
โพธิ์แจ้ 			   0-3449-1481-2	 0-3449-1483
ศาลากลางจังหวัดสมุทรสาคร 	 0-3441-3515-7	 0-3441-3517
สมุทรสาคร		  0-3441-1186, 1788,	 0-3442-1600 
				    0-3442-1601, 4795, 
				    5170, 8180	

กาญจนบุรี 12 สาขา               		

กาญจนบุรี                 	 0-3451-2889-90	 0-3451-4518
ตลาดผาสุก กาญจนบุรี 	 0-3451-5934-5	 0-3451-5936
(จ.-อา. 9.30-18.30 น.)	
ถนนแสงชูโต		  0-3451-1292	 0-3451-6768
ทองผาภูมิ		  0-3459-9065-6,	 0-3459-9100 
				    9537-8	
ท่าม่วง			   0-3461-1441, 1891	 0-3461-1890
ท่ามะกา			  0-3454-3310, 3312, 	 0-3454-3311
				    0-3464-0682	
ท่าเรือพระแท่น 	 0-3456-2767, 	 0-3456-2877
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น. )   	 0-3456-2177	
ไทรโยค			   0-3463-4263	 0-3463-4266
บ่อพลอย			  0-3462-8492-4	 0-3462-8495
โรบินสัน กาญจนบุรี 	 0-3460-3356-7	 0-3460-3358
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ศาลากลางจังหวัดกาญจนบุร	ี 0-3451-2803-4	 0-3451-2805
สังขละบุรี		  0-3459-5198, 	 0-3459-5601
				    0-3459-5507	

ชัยนาท 3 สาขา		

ชัยนาท 			  0-5641-2406-7	 0-5641-1107
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)     
สรรคบุรี			   0-5648-1061-2	 0-5648-1006
หันคา			   0-5645-1099-101	 0-5645-1269

ประจวบคีรีขันธ์ 10 สาขา		

กุยบุรี                        	 0-3268-1585	 0-3268-1546
ชุมชนอ่างน�้ำ (หัวหิน)  	 0-3251-2936-7	 0-3251-2938

ตลาดฉัตรไชย (หัวหิน) 	 0-3251-3208-9	 0-3251-3300
เทสโก้โลตัส ประจวบคีรีขันธ์	 0-3265-2282-3	 0-3265-2284
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตัส ปราณบุรี 	 0-3282-5803-4	 0-3282-5805
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บางสะพาน		  0-3269-2254-5	 0-3269-2263
ประจวบคีรีขันธ์ 	 0-3255-1140,	 0-3261-1575
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ	 0-3260-2366,
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)	 0-3261-1171, 1353, 1372	  		
ปราณบุร	ี		  0-3262-1444, 1664	 0-3254-2366
หัวหิน 			   0-3251-1307, 	 0-3251-1242
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. ส.-อา. 	 1812, 2053
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
10.00-16.00 น.)				  
หัวหิน มาร์เก็ต วิลเลจ 	 0-3252-6192-3	 0-3252-6242
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)	

พระนครศรีอยุธยา 15 สาขา		

ตลาดวังน้อย 		 0-3527-1321-2	 0-3527-1323 
ตลาดหัวรอ		  0-3525-2365-6, 2699	 0-3525-2368
ท่าเรือ                   	 0-3534-1989	 0-3534-1990
นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ	 0-3570-6301-2	 0-3570-6300
บางปะอิน		  0-3522-1025-7	 0-3522-1028
บิ๊กซี อยุธยา 		 0-3574-7150-1	 0-3574-7149
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ประตูน�้ำพระอินทร์	 0-3536-1334-6	 0-3536-2006
ผักไห่			   0-3539-1458-9	 0-3539-1457
ภาชี				   0-3531-1089	 0-3531-1389
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 	 0-3532-3017-8	 0-3532-3019
โรจนะ			   0-3524-3289, 3389, 	 0-3532-2921
				    3489, 3829	
ศูนย์การค้าอยุธยาพาร์ค 	 0-3534-5280, 5636, 	 0-3534-6051
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	 5830	
ศูนย์ราชการจังหวัด	 0-3534-5755, 	 0-3534-5901
พระนครศรีอยุธยา	 0-3534-5684	
เสนา				   0-3520-1289, 	 0-3520-1089
				    0-3521-7169-70	
อยุธยา			   0-3521-1483-4	 0-3524-1266
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เพชรบุรี 6 สาขา		
ชะอ�ำ 			   0-3247-1600 	 0-3247-1601
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)      	  
ท่ายาง			   0-3246-1551-3	 0-3246-1552
พระนครคีรี		  0-3242-4229	 0-3242-7099
เพชรบุรี 			  0-3242-5501, 5516	 0-3242-8229
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ
ส.-อา. 8.30-15.00 น.)	
มหาวิทยาลัยศิลปากร 	 0-3259-4130-1	 0-3259-4132
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 	
ศาลากลางจังหวัดเพชรบุรี 	 0-3240-1033, 1044	 0-3240-1055
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	

ราชบุรี 15 สาขา		

จอมบึง                        	0-3236-2350-1	 0-3226-1300 
ด�ำเนินสะดวก		 0-3224-1500-2	 0-3225-4133
ตลาดน�้ำด�ำเนินสะดวก 	 0-3224-1542-3	 0-3224-1544
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ
ส.-อา. 8.30-14.30 น.)	
ตลาดศรีเมือง (ราชบุรี) 	 0-3233-2138-9	 0-3233-2140
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)	
ถนนไกรเพชร		 0-3232-2049 	 0-3232-5590
ถนนคฑาธร  		 0-3232-5948	 0-3231-4262
บ้านโป่ง			   0-3221-1044	 0-3221-1891
บิ๊กซี บ้านโป่ง		 0-3220-1363-4	 0-3220-1365
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บิ๊กซี ราชบุรี 		 0-3233-2787-8	 0-3233-2789
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ปากท่อ			   0-3228-1479	 0-3228-1480
โพธาราม			  0-3223-1075, 1926	 0-3223-1927
ราชบุรี			   0-3233-7146	 0-3232-1737
ศรีสุริยวงศ์		  0-3232-3394-5, 6721	 0-3232-3393
ศาลากลางจังหวัดราชบุรี	 0-3232-5947	 0-3235-0006
สวนผึ้ง			   0-3236-4262-3	 0-3236-4264

ลพบุรี 12 สาขา		

เขาพระงาม 		  0-3648-6615 	 0-3648-6651
โคกส�ำโรง                     	0-3644-1239, 1723	 0-3644-1160 
ถนนวิชาเยนทร์	 0-3661-7953-4	 0-3661-8836
ท่าวุ้ง			   0-3662-2039	 0-3662-2040

เทสโก้โลตัส สิงห์บุร	ี 0-3651-2953-4	 0-3651-1999
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตัส ลพบุรีอินน์พลาซ่า 	 0-3644-6150-1	 0-3644-6152
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บ้านหมี่			   0-3647-1239	 0-3647-1360
พัฒนานิคม		  0-3663-9313-4	 0-3649-1506
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี	 0-3642-5311-2	 0-3642-6905
ลพบุรี			   0-3641-1204-5	 0-3642-0955
ล�ำนารายณ	์	  0-3646-1044, 	 0-3646-1043
				    0-3663-0797-8	
วงเวียนสระแก้ว	 0-3641-3678, 	 0-3641-3723
				    0-3642-0082	

สมุทรสงคราม 2 สาขา		

แม่กลอง 		  0-3471-6352-3	 0-3471-6351
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.)	
สมุทรสงคราม             	 0-3471-1166, 1199	 0-3472-3834

สระบุรี 13 สาขา		

แก่งคอย			  0-3624-8284-6	 0-3624-8287
ท่าลาน			   0-3628-1427	 0-3628-1334
ปากเพรียว		  0-3621-2507, 	 0-3622-2580
				    0-3631-2543	
พระพุทธบาท		 0-3626-6090-1	 0-3626-6092
มวกเหล็ก		  0-3634-5640-1	 0-3634-5642
โรบินสัน สระบุรี 	 0-3635-1491-2	 0-3635-1493
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ศาลากลางจังหวัดสระบุร	ี 0-3623-1136-7	 0-3623-1138
สระบุรี 			   0-3622-2093-4	 0-3622-2095
เสาไห้			   0-3633-2037, 	 0-3673-1685
				    0-3673-1686	
หนองแค			  0-3632-6452,	 0-3637-1324 
				    0-3637-1374      	
หนองแซง		  0-3639-9239-40	 0-3639-9237
หน้าพระลาน               	 0-3634-7192-3, 	 0-3635-1192
				    0-3635-1193	
หินกอง			   0-3633-7411-2, 	 0-3637-9494
				    0-3637-9493	
สิงห์บุรี 2 สาขา		

สิงห์บุรี     		  0-3651-1004, 1115, 	 0-3651-1006
				    2032, 2581, 
				    0-3652-2717	  
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อินทร์บุรี	 		  0-3658-1476-8	 0-3658-1331

สุพรรณบุรี 12 สาขา		

ดอนเจดีย์    		 0-3559-1301-3	 0-3559-1304
ด่านช้าง			  0-3550-9503-4	 0-3559-5367
เดิมบางนางบวช	 0-3557-8742	 0-3557-8748
ถนนพระพันวษา 	 0-3552-3475	 0-3552-3722
ปตท.วัดป่าเลไลยก์	 0-3545-0131-2	 0-3545-0133
โรบินสัน สุพรรณบุรี  	 0-3545-4381-2	 0-3545-4383
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ศรีประจันต์		  0-3558-1984-5	 0-3558-2595
ศูนย์ราชการสุพรรณบุรี	 0-3553-5060-3 	 0-3553-5064
สองพี่น้อง		  0-3553-1395, 1454	 0-3553-1453
สามชุก			   0-3557-1033, 1755	 0-3557-1022
สุพรรณบุรี		  0-3552-3042, 5202-5 	 0-3552-3315
อู่ทอง			   0-3555-1927-8	 0-3555-1929

อ่างทอง 4 สาขา		

ป่าโมก	  		  0-3566-1329, 1429	 0-3566-1323
โพธิ์ทอง	  		  0-3569-1352-3	 0-3569-1351
วิเศษชัยชาญ                	 0-3563-1740-1	 0-3563-1742 
อ่างทอง 			  0-3561-1720-1	 0-3561-1665
(จ.-ส. 8.30-16.30 น.)		
		

ก�ำแพงเพชร 8 สาขา                    	   	

ก�ำแพงเพชร		  0-5571-1007, 1117	 0-5571-3567
ขาณุวรลักษบุร	ี 0-5577-9074	 0-5577-9014
คลองขลุง		  0-5586-3114-6	 0-5586-3113
ชากังราว 		  0-5571-1003, 1013,	 0-5571-4024
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.)	 1023		   
พรานกระต่าย 	 0-5577-5551 	 0-5577-5552 
ลานกระบือ		  0-5576-9117-9	 0-5576-9174
ศูนย์ราชการจังหวัดก�ำแพงเพชร	 0-5570-5151-2	 0-5570-5153 
สลกบาตร		  0-5577-1100, 1200, 	 0-5577-1491
				    1300	

เชียงราย 16 สาขา		

เชียงของ                      	0-5379-1665	 0-5379-1772 
เชียงราย			  0-5374-4282-3	 0-5371-1700
เชียงแสน			  0-5365-0696-7	 0-5365-0698

เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย  	 0-5317-9780-1	 0-5317-9782
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
เด่นห้า (เชียงราย) 	 0-5371-8601, 603	 0-5371-8604
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)	
ตลาดบ้านดู่ (เชียงราย)  	 0-5317-5680-1	 0-5317-5682
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)	
ตลาดป่าก่อ (เชียงราย)  	 0-5360-0230-1	 0-5360-0232
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)	
เทสโก้โลตัส เชียงของ 	 0-5379-1973-4	 0-5379-1984	
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
เทิง				    0-5379-5822-3	 0-5379-5789
บิ๊กซี เชียงราย 	 0-5371-7641-2	 0-5371-7789
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
พาน				   0-5372-1370-1	 0-5372-1622
แม่จัน			   0-5377-1940	 0-5377-1939
แม่สาย 			  0-5364-1001, 	 0-5373-1831
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ	 0-5373-1624-5
ส.-อา. 9.30-17.30 น.)		
เวียงป่าเป้า		  0-5378-2175-6	 0-5378-2177
ศาลากลางจังหวัดเชียงราย	 0-5317-7314-6	 0-5317-7317
ห้าแยกพ่อขุนเม็งราย	 0-5371-7740-3	 0-5371-9147

เชียงใหม่ 39 สาขา		

ข่วงสิงห์			   0-5340-9545-7	 0-5340-9548
จอมทอง			  0-5334-1351, 	 0-5334-1350
				    0-5382-6840  	
เชียงดาว			  0-5338-8600, 	 0-5345-5147
				    0-5345-5237-9	
เชียงใหม่			  0-5324-5250-1	 0-5324-8868
ไชยปราการ		  0-5345-7002-3	 0-5345-7004
เซ็นทรัล เฟสติวัล เชียงใหม่ 	 0-5328-8783-4	 0-5328-8785
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
เซ็นทรัลแอร์พอร์ตเชียงใหม่ 	 0-5327-9337 	 0-5327-9676
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
ถนนช้างคลาน	 0-5327-2093-5, 3276	 0-5381-8368
ถนนช้างเผือก (เชียงใหม่)	 0-5322-6916-7	 0-5322-6918
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
ถนนสุเทพ		  0-5327-8084, 8087	 0-5327-8871
ถนนห้วยแก้ว 		 0-5322-5808-9	 0-5322-5810
ท่าแพ			   0-5325-2801-5 	 0-5323-2537
เทสโก้โลตัสเชียงใหม่ หางดง 	 0-5328-0610-1 	 0-5328-0612
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
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เทสโก้โลตัส แม่แตง 	 0-5347-1292-3 	 0-5347-1294
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	   
นิ่มซิตี้เดลี่ (เชียงใหม่) 	 0-5328-0670-1	 0-5328-0672
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	
นิมมานเหมินท์ 	 0-5321-3877-8	 0-5321-3879
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
บ่อสร้าง			   0-5333-8289, 8389	 0-5333-8376
บิ๊กซี หางดง 		 0-5344-7809-10	 0-5344-7811
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บิ๊กซี หางดง 2 	 0-5344-2921-2	 0-5344-2923
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บิ๊กซี เชียงใหม่ 	 0-5324-6709-10	 0-5324-6791
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ประตูเชียงใหม่ 	 0-5327-4127-8	 0-5327-4129
ฝาง                          	0-5345-1481-3	 0-5345-2006 
พระสิงห์			  0-5328-3270	 0-5328-3269
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 	 0-5322-3191	 0-5322-3172
มีโชคพลาซ่า (เชียงใหม่) 	 0-5323-0058-9	 0-5323-0060 
(จ.-ศ. 10.00 -18.00 น.)	
แม่โจ้			   0-5335-3431-3	 0-5335-3430
แม่ริม			   0-5329-7221, 7223,	 0-5329-7222 
				    7969, 8401	
แม่อาย			   0-5345-9318-9	 0-5345-9320
ศรีนครพิงค์		  0-5323-4395, 4890, 	 0-5325-1724
				    0-5325-1044-6	
ศูนย์การค้ากาดสวนแก้ว 	 0-5322-3254, 3268	 0-5322-5807
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่ 	 0-5311-2812-3	 0-5311-2814
สันก�ำแพง		  0-5333-1993, 2311, 	 0-5333-1994
				    2628	
สันป่าข่อย		  0-5324-1110, 1854,	 0-5324-5405 
				    3188	
สันป่าตอง		  0-5331-1519-21	 0-5331-1503
สารภี			   0-5332-5472-3	 0-5332-5474
สี่แยกสนามบินเชียงใหม่	 0-5328-0965-7	 0-5328-0968
สี่แยกหนองหอย	 0-5380-0475-6, 0478	 0-5380-0477
หางดง			   0-5344-1097-8	 0-5344-1096
ฮอด				   0-5346-1244-5	 0-5346-1246

ตาก 9 สาขา		

ตลาดพาเจริญ แม่สอด 	 0-5553-6120-1	 0-5553-6116
ตาก                    	 0-5551-1116, 1423 	 0-5551-1597

เทสโก้โลตัสตาก  	 0-5589-3374-5	 0-5589-3376
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
เทสโก้โลตัส แม่สอด  	 0-5550-6918-9	 0-5550-6920
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บ้านตาก			  0-5559-1451-2 	 0-5559-1453 
แม่ระมาด		  0-5558-1154-5	 0-5558-1156 
แม่สอด			   0-5553-1006, 1193, 	 0-5553-1436
				    1600	
ริมปิง 			   0-5551-1963-4	 0-5551-1965
วังเจ้า 			   0-5559-3197-8	 0-5559-3199

นครสวรรค์ 16 สาขา		

ชุมแสง                        	0-5628-2103	 0-5628-2218 
ตากฟ้า			   0-5624-1074, 1178	 0-5624-1177
ตาคลี			   0-5626-1557	 0-5626-2500
ถนนมาตุลี		  0-5622-9343	 0-5622-9853
ถนนสวรรค์วิถี		 0-5624-7373-4	 0-5624-7375
ท่าตะโก			   0-5624-8727-8	 0-5624-8729
เทสโก้โลตัส นครสวรรค์ 	 0-5637-0258-9	 -
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
นครสวรรค์		  0-5621-6281-3	 0-5621-6284
บรรพตพิสัย		  0-5627-9034, 9068	 0-5627-9227
ปากน�้ำโพ		  0-5622-1590, 7643	 0-5622-1706
พยุหะคีรี			  0-5634-1502	 0-5634-1455
แฟรี่แลนด์สรรพสินค้า 	 0-5637-2122-3	 0-5637-2124
(นครสวรรค์) 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 	 0-5688-2633-4	 0-5688-2635
ลาดยาว			  0-5627-1267	 0-5627-1328
วี-สแควร์ (บิ๊กซี) นครสวรรค์ 	 0-5637-2116-7	 0-5637-2118
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
หนองบัว			  0-5687-6031-2	 0-5687-6033	

น่าน 4 สาขา		

น่าน                         	 0-5471-0208, 	 0-5471-0209
				    0-5477-2543-4
ปัว	  			   0-5479-2979-80	 0-5479-2981
เวียงสา   		  0-5478-2052, 2055	 0-5478-2076
ห้างนราไฮเปอร์มาร์ท 	 0-5477-3163, 5134	 0-5477-4056
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)	
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พะเยา 7 สาขา		

เชียงค�ำ			   0-5445-1800, 1965,	 0-5445-1675 
				    2096	
ดอกค�ำใต้               	 0-5449-1478-9	 0-5449-1476 
เทสโก้โลตัส เชียงค�ำ 	 0-5445-4226-7	 0-5445-4228
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ปง				    0-5449-7038	 0-5449-7035
พะเยา 			   0-5443-1032, 1622,	 0-5443-1802
(จ.-ส. 8.30-16.30 น.)	 1733, 1992		
มหาวิทยาลัยพะเยา	 0-5446-6782-3	 0-5446-6784
ศูนย์ราชการจังหวัดพะเยา	 0-5444-9723, 9725	 0-5444-9726

พิจิตร 7 สาขา		

ตะพานหิน                     	0-5662-1159, 1179, 	 0-5662-1959
				    2545	  
ทับคล้อ			   0-5664-1334	 0-5664-1307
บางมูลนาก		  0-5663-1202-3, 	 0-5663-1414
				    1830, 1977	
พิจิตร 			   0-5661-1376	 0-5661-1396
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ		
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)	
โพทะเล			   0-5668-1022	 0-5668-1024
ราษฎร์เกษมอุทิศ	 0-5665-1393	 0-5665-1396
สากเหล็ก			  0-5669-9128-9	 0-5669-9130

พิษณุโลก 16 สาขา		

เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก 	 0-5533-8500-1	 0-5533-8502
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
ถนนสิงหวัฒน์		 0-5523-0721-4	 0-5523-0723
เทสโก้โลตัส พิษณุโลก 	 0-5525-3601-2	 0-5525-3603
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
เทสโก้โลตัส พิษณุโลก ท่าทอง 	 0-5533-0330-1	 0-5533-0332
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ท็อปแลนด์พิษณุโลก 	 0-5524-7444, 7755	 0-5524-7833
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)	
นครไทย    		  0-5538-9296-7	 0-5538-9090 
บรมไตรโลกนารถ 	 0-5525-2221-2	 0-5525-2311
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น. และ 
ส.-อา. 10.00-17.00 น.)	
บางระก�ำ			  0-5537-1227-8	 0-5537-1148
บิ๊กซี พิษณุโลก 	 0-5530-1777, 3875	 0-5530-3856
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	

พรหมพิราม		  0-5536-9111	 0-5536-9112
พิษณุโลก			  0-5523-0371-5, 	 0-5524-2112
				    0-5524-2800	
มหาวิทยาลัยนเรศวร 	 0-5522-7293-4	 0-5522-7445
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	
โรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก 	0-5525-2800, 2678	 0-5525-2679
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	
วังทอง			   0-5531-1314, 1317	 0-5531-1231
ศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก	 0-5525-9300, 400	 0-5525-9567
ห้าแยกโคกมะตูม	 0-5530-2007-8, 2010	 0-5530-2011

เพชรบูรณ์ 10 สาขา		

ชนแดน                       	0-5676-1276-7	 0-5676-1276
ถนนเพชรเจริญ  	 0-5671-1644-5	 0-5671-1646
เทสโก้โลตัส เพชรบูรณ์ 	 0-5671-1841-2	 0-5671-1843	
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บึงสามพัน		  0-5673-2503-4	 0-5673-2505
เพชรบูรณ์		  0-5671-1055, 1344,	 0-5671-1168 
				    1388	
วิเชียรบุรี			  0-5679-1316	 0-5679-1318
ศรีเทพ			   0-5679-9717-8	 0-5679-9719
ศูนย์ราชการจังหวัดเพชรบูรณ	์ 0-5672-5458-9	 0-5672-5460
หนองไผ่			  0-5678-1886-8	 0-5678-1884
หล่มสัก			   0-5670-1029, 2400	 0-5670-1676

แพร่ 5 สาขา		

บิ๊กซี แพร่ 		  0-5453-2183-4	 0-5453-2185
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)	
แพร่            	 0-5451-1630, 	 0-5452-2928
				    0-5452-2941
มาร์คโฟร์ พลาซ่า	 0-5452-1580	 0-5452-1581
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)	
ลอง				   0-5458-1452-4, 1666	 0-5458-1456
สูงเม่น			   0-5454-4448-9	 0-5454-4688

แม่ฮ่องสอน 4 สาขา		

ขุนยวม                       	0-5369-1043	 0-5369-1033
ปาย				   0-5369-9028-9	 0-5369-9030
แม่สะเรียง		  0-5362-1327, 	 0-5368-1222
				    0-5368-1111, 1482	

	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร 	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร



305รายงานประจำ�ปี 2557

แม่ฮ่องสอน 		  0-5361-2049, 2399	 0-5361-2219
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)	

ล�ำปาง 10 สาขา		

เขลางค์นคร     	 0-5423-0193-5	 0-5423-0192
เซ็นทรัลพลาซ่า ล�ำปาง 	 0-5481-1843-4	 0-5481-1845
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
เถิน				   0-5429-1111, 1333, 	 0-5429-1555
				    1444	
เทสโก้โลตัส ล�ำปาง 	 0-5423-0443-4	 0-5423-0445
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ประตูชัย       	 0-5422-3638	 0-5422-5051
แม่ทะ			   0-5428-9155	 0-5428-9154
แม่เมาะ			   0-5425-5611, 	 0-5482-2851
				    0-5482-2852	
ล�ำปาง			   0-5422-1276, 5074, 	 0-5422-5748
				    6275	
วังเหนือ                        0-5427-9118-9	 0-5427-9117 
ศูนย์ราชการจังหวัดล�ำปาง 	 0-5426-5219-20	 0-5426-5221

ล�ำพูน 7 สาขา			

เทสโก้โลตัส ป่าซาง 	 0-5352-1302-3	 0-5352-1332
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
นิคมอุตสาหกรรมล�ำพูน	 0-5358-1442	 0-5358-1443
บ้านโฮ่ง      	 0-5359-1311	 0-5359-1211 
บิ๊กซี ล�ำพูน 		  0-5358-2810-1	 0-5358-2812
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
แม่ทา			   0-5357-4322-5	 0-5357-4821
ล�ำพูน			   0-5351-0309, 1109, 	 0-5351-1189
				    1950
ลี้				    0-5397-9333, 9335	 0-5397-9455	

สุโขทัย 8 สาขา		

กงไกรลาศ                     	0-5569-1132-3	 0-5569-1131
บิ๊กซี สุโขทัย 		 0-5561-6018-9	 0-5561-6020
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ศรีนคร			   0-5565-2636, 2638	 0-5565-2637 
ศรีสัชนาลัย 		  0-5567-2465-6 	 0-5567-2467
ศรีส�ำโรง			  0-5562-8598, 	 0-5568-1320
				    0-5568-1366, 1368 

ศาลากลางจังหวัดสุโขทัย	 0-5561-1667-8	 0-5561-1616
สวรรคโลก		  0-5564-1422, 1681, 	 0-5564-1539
				    2252	
สุโขทัย 			   0-5561-1299, 1383	 0-5561-2921
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ		
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 	

อุตรดิตถ์ 7 สาขา		

ตรอน                         	0-5582-5838	 0-5582-5839
ถนนศรีอุตรา		  0-5541-1285, 3860	 0-5541-4692
เทสโก้โลตัสอุตรดิตถ์ 	 0-5541-3853, 3863	 0-5541-3783
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
น�้ำปาด			   0-5548-1012, 1229	 0-5548-1081
พิชัย				   0-5542-1555, 1002	 0-5542-1001
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ	์ 0-5541-6803-4	 0-5541-6805
อุตรดิตถ์			  0-5541-1225, 	 0-5541-1477
				    0-5544-4346	

อุทัยธานี 4 สาขา		

เมืองพระชนก (อุทัยธานี)	 0-5657-1674-5	 0-5657-1672
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)
สว่างอารมณ	์	  0-5654-4126, 	 0-5654-4127
				    0-5659-9001
หนองฉาง		  0-5653-1797-8	 0-5653-1799	
อุทัยธานี 		  0-5651-1027, 1330	 0-5651-2400
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 		
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)  	

กาฬสินธุ์ 8 สาขา                        	   	

กาฬสินธุ์          	 0-4381-1731, 4880	 0-4381-2232
กาฬสินธุ์พลาซ่า 	 0-4381-5683	 0-4381-5684
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
กุฉินารายณ	์	  0-4385-1312-4	 0-4385-1052
เขาวง			   0-4385-9355, 9357	 0-4385-9359
ยางตลาด		  0-4389-1486-7	 0-4389-1488
ศาลากลางจังหวัดกาฬสินธุ	์ 0-4381-3300-1	 0-4381-3322
สมเด็จ			   0-4386-1917-8	 0-4386-1919
หนองกุงศรี		  0-4388-1123-4	 0-4388-1222

ขอนแก่น 26 สาขา		

กระนวน     		 0-4325-1700-2	 0-4325-2013
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ขอนแก่น			  0-4324-6838-40	 0-4324-6838
ชุมแพ			   0-4331-1119, 2017, 	 0-4331-1139
				    2252, 2809, 2908	
เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น 	 0-4328-8096	 0-4328-8098
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
ถนนกลางเมือง	 0-4332-1647-8	 0-4332-1649
ถนนมะลิวัลย์		 0-4324-1605-6	 0-4324-1607
ถนนมิตรภาพ (ขอนแก่น) 	 0-4346-8703-4	 0-4346-8705
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.) 
ท่าพระ (ขอนแก่น)	 0-4326-1313-4	 0-4326-1315
ทุ่งสร้าง			   0-4324-1795-6	 0-4324-1797
เทสโก้โลตัส ขอนแก่น 2 	 0-4391-1779-80	 0-4391-1781
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
เทสโก้โลตัส ชุมแพ  	 0-4331-3400, 3444	 0-4331-1550
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
น�้ำพอง			   0-4347-3347-8	 0-4347-3349
บ้านไผ่			   0-4327-2116, 2996	 0-4327-2886
บิ๊กซี ขอนแก่น 	 0-4322-6012-3	 0-4322-6014
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ประตูเมือง 		  0-4327-1135-7	 0-4322-2966
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 		
ส.-อา. 9.00-17.00 น.)	
ภูเวียง 			   0-4329-1886-7	 0-4329-1996
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 	 0-4320-4154-5	 0-4320-4156	
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)	
มหาวิทยาลัย		  0-4327-1132-3	 0-4327-1134
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	
มอดินแดง ขอนแก่น	 0-4324-4461	 0-4324-7044
มัญจาคีรี			  0-4328-9241	 0-4328-9243
เมืองพล			  0-4341-4273-4, 4915	 0-4341-4275
ศรีจันทร์			  0-4324-5634, 6604	 0-4324-1865
ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น	 0-4324-1826, 1836	 0-4324-1846
หนองเรือ			  0-4329-4119	 0-4329-4118 
หนองสองห้อง		 0-4349-1840, 	 0-4349-1842
				    0-4349-1841	
อุบลรัตน์			  0-4344-6002-4	 0-4344-6005

ชัยภูมิ 10 สาขา		

แก้งคร้อ			  0-4488-2359, 	 0-4488-2476
				    0-4488-2475	
จัตุรัส			   0-4485-2171-2	 0-4485-2173
ชัยภูมิ			   0-4482-1321-4	 0-4482-1578

ถนนหฤทัย 		  0-4482-1799-800	 0-4481-1325
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 		
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 	
บ้านแท่น			  0-4488-7109	 0-4488-7132 
บ�ำเหน็จณรงค์		 0-4485-9221-2	 0-4485-9223
ภูเขียว			   0-4486-1277	 0-4486-1411
ศูนย์ราชการจังหวัดชัยภูมิ	 0-4482-4882-3	 0-4482-4884
หนองบัวแดง		  0-4487-2361-2	 0-4487-2365
หนองบัวระเหว	 0-4489-7225-6	 0-4489-7112

นครพนม 6 สาขา		

ธาตุพนม 		  0-4254-0250-1	 0-4254-0268
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)	
นครพนม			  0-4251-3993	 0-4251-1571
นาแก			   0-4257-1121-3	 0-4257-1323
บิ๊กซี นครพนม	 0-4253-2781-2	 0-4253-2780
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เรณูนคร                       	0-4257-9126-7	 0-4257-9124
ศาลากลางจังหวัดนครพนม	 0-4251-2835-6	 0-4251-2837

นครราชสีมา 29 สาขา                      		

กลางดง			   0-4436-1638-9, 	 0-4436-1688
				    1686-7	
ครบุรี			   0-4444-4024-5	 0-4444-4026
จอหอ			   0-4437-1035	 0-4437-1158
โชคชัย  			  0-4449-1701-3	 0-4449-1704 
ด่านขุนทด		  0-4420-4034, 4698,	 0-4438-9258 
				    0-4438-9428-9, 9492	
เดอะมอลล์ นครราชสีมา 	 0-4424-5432, 5444	 0-4424-5444
(จ.-ศ. 10.30-19.30 น. และ
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ตลาดเซฟวัน 		 0-4421-4646-7	 0-4421-4648
(จ.-อา. 11.30-19.30 น.)	
ถนนช้างเผือก นครราชสีมา	 0-4424-3300	 0-4424-1328
ถนนโพธิ์กลาง		 0-4424-4194, 4222, 	 0-4424-4154
				    0-4425-3710	
ถนนมิตรภาพ 	 0-4425-7470-3	 0-4425-9067
(จ.-ศ. 8.30-18.30 น. และ
ส.-อา. 10.00-18.00 น.)	
นครราชสีมา		  0-4425-4918-9, 	 0-4425-7432
(จ.-ศ. 8.30-19.30 น. และ	 6285-6
ส.-อา. 11.30-19.30 น.)	
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โนนไทย			  0-4438-1212-3	 0-4438-1214
บัวใหญ่			   0-4446-1030-1	 0-4446-1120
บิ๊กซี นครราชสีมา   	 0-4427-1037-8	 0-4427-1039
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ประทาย			  0-4447-9464-5	 0-4447-9467
ปักธงชัย			  0-4444-1090, 1245	 0-4444-1244
ปากช่อง			  0-4431-1095, 1421	 0-4431-1401
พิมาย			   0-4492-8303-4	 0-4492-8305
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี	 0-4425-4293-4	 0-4425-4295
ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 0-4421-6124-5	 0-4421-6126
โรงพยาบาลค่ายสุรนารี	 0-4493-4123-4	 0-4493-4125
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา	 0-4424-8585-6	 0-4424-8587
วังน�้ำเขียว		  0-4422-8035-7	 0-4422-8038
ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา	 0-4425-8865-6	 0-4425-8868
สามแยกปักธงชัย	 0-4422-2122-4	 0-4422-2125
สีคิ้ว				   0-4441-1666, 1699, 	 0-4441-1600
				    2592	
เสิงสาง			   0-4445-7133-4	 0-4445-7135
หัวทะเล			   0-4425-2517-8	 0-4425-2519
อัมพวัน			   0-4435-2589	 0-4435-2590

บึงกาฬ 4 สาขา

เซกา				   0-4248-9087-8	 0-4248-9098
บึงกาฬ			   0-4249-1756-8	 0-4249-1760
พรเจริญ			  0-4248-7574-5	 0-4248-7576
สี่แยกบึงกาฬ		 0-4249-2015-6	 0-4249-2017

บุรีรัมย์ 12 สาขา		

กระสัง            	 0-4469-1020-1	 0-4469-1382
คูเมือง			   0-4469-9001, 9121	 0-4469-9123
ถนนธานี			  0-4461-1233, 1560, 	 0-4461-4306
				    4270	
นางรอง			   0-4463-2105-7	 0-4463-2104
บิ๊กซี บุรีรัมย์ 		 0-4469-0186-7	 0-4469-0249
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บุรีรัมย	์		   0-4461-1520, 3558-9	 0-4461-3434		
ประโคนชัย		  0-4467-1117, 1434	 0-4467-1391
พุทไธสง			  0-4468-9203	 0-4468-9201
โรงพยาบาลบุรีรัมย์ 	 0-4460-2083-4	 0-4460-2085
ล�ำปลายมาศ		  0-4466-1209	 0-4462-3121

ศูนย์ราชการจังหวัดบุรีรัมย์	 0-4466-6677-8 	 0-4466-6679	
สตึก				   0-4462-7415, 	 0-4468-1282
				    0-4468-1283	
มหาสารคาม 11 สาขา		

โกสุมพิสัย                    	 0-4376-1846	 0-4376-1844
เชียงยืน			   0-4378-1707-8	 0-4378-1709
ท่าขอนยาง มหาสารคาม 	 0-4397-0224-5	 0-4397-0223
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	
นาเชือก   		  0-4377-9641, 9643	 0-4377-9651
บรบือ			   0-4377-1451-2	 0-4377-1113
บิ๊กซี มหาสารคาม 	 0-4399-5636-7	 0-4399-5638
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
พยัคฆภูมิพิสัย		 0-4379-1401-2	 0-4379-1112
มหาสารคาม		  0-4371-1048, 1310	 0-4372-1512
ศาลากลางจังหวัดมหาสารคาม	 0-4377-7934-5	 0-4377-7936
เสริมไทยคอมเพล็กซ์ 	 0-4372-3070	 0-4372-3061
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ห้าแยกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	0-4372-1125	 0-4372-1625

มุกดาหาร 5 สาขา		

ค�ำชะอี                        	0-4269-1144	 0-4269-1188
ตลาดราตร	ี	  0-4261-4923-4	 0-4261-4980
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
นิคมค�ำสร้อย		 0-4263-8312	 0-4268-1075
มุกดาหาร		  0-4261-1507, 	 0-4261-1508
				    0-4263-3420	
โรบินสัน มุกดาหาร	 0-4267-2466-7	 0-4267-2468
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	

ยโสธร 6 สาขา		

กุดชุม             	 0-4578-9416-7	 0-4578-9114
ค�ำเขื่อนแก้ว		  0-4579-1470-1	 0-4579-1472
บิ๊กซี ยโสธร 		 0-4572-4517-8	 0-4572-4519
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ยโสธร 			   0-4571-2684, 2695	 0-4571-2215		
เลิงนกทา			  0-4578-1171, 1374-5	 0-4578-1172
ศาลากลางจังหวัดยโสธร	 0-4571-4834-5	 0-4571-4836

ร้อยเอ็ด 12 สาขา		

เกษตรวิสัย 		  0-4358-9590-1 	 0-4358-9592
ตลาดหายโศรก             	 0-4352-2168-9	 0-4351-3333
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เทสโก้โลตัส ร้อยเอ็ด 	 0-4351-9536, 9576	 0-4351-9741
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)	
บิ๊กซี ร้อยเอ็ด 	 0-4362-4809-10	 0-4362-4811
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บึงพลาญชัย		  0-4352-0489	 0-4352-0491
โพนทอง			  0-4357-2325	 0-4357-2335
ร้อยเอ็ด			   0-4351-1135, 1153	 0-4351-1992
โรบินสัน ร้อยเอ็ด	 0-4354-0941-2	 0-4354-0943
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ศาลากลางจังหวัดร้อยเอ็ด	 0-4351-9162, 9219	 0-4351-9175
สุวรรณภูมิ		  0-4358-1252-3	 0-4358-1011
เสลภูมิ			   0-4355-1251-2	 0-4355-1252
หนองพอก		  0-4357-9179, 9230	 0-4357-9099

เลย 7 สาขา		

เชียงคาน			  0-4282-2115	 0-4282-2113
ด่านซ้าย    		 0-4289-1273, 1275	 0-4289-1274
ถนนเอื้ออารี 		 0-4281-1941	 0-4281-1942
(จ.-อา. 9.00-17.00 น.)	
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย	 0-4284-5194-5	 0-4284-5196
เลย				    0-4281-2650-1	 0-4281-1728
วังสะพุง			   0-4284-2157-8	 0-4284-2159
ศาลากลางจังหวัดเลย 	 0-4281-5547-8	 0-4281-5557

ศรีสะเกษ 12 สาขา		

กันทรลักษ์                     	0-4566-1245-6	 0-4566-1730
กันทรารมย	์	  0-4565-1134-5	 0-4565-1136
ขุขันธ์			   0-4567-1297, 1475	 0-4567-1755
ขุนหาญ			   0-4563-7498, 7605, 	 0-4567-9044
				    0-4567-9042-3	
ถนนเทพา		  0-4562-2871-2	 0-4562-2873
เทสโก้โลตัส ขุขันธ์ 	 0-4567-1551-2	 0-4567-1711
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บิ๊กซี ศรีสะเกษ 	 0-4563-4252-3	 0-4563-4254
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ราษีไศล			   0-4568-2215-6	 0-4568-2217
โรงพยาบาลศรีสะเกษ	 0-4561-3675-6	 0-4561-3677
ศรสีะเกษ 		  0-4561-1115, 1558, 	 0-4561-3204
				    2508, 2537 
ศาลากลางจังหวัดศรีสะเกษ 	 0-4561-1288, 1341	 0-4561-1663	
อุทุมพรพิสัย		  0-4569-1199	 0-4569-1198

สกลนคร 9 สาขา		

เจริญเมือง  		  0-4271-5089	 0-4271-3391
เนวาด้ามัลติเพล็กซ์ สกลนคร 	 0-4271-6850-1	 0-4271-6852
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
พังโคน           	 0-4277-1030, 1122-3	 0-4277-1417 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 	 0-4275-4264-5	 0-4275-4266
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัสกลนคร 
โรบนิสนั สกลนคร	 0-4297-1785-6	 0-4297-1787
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)		
ศูนย์ราชการจังหวัดสกลนคร	 0-4271-3162-3	 0-4271-3187
สกลนคร			  0-4271-1024, 1231, 6421 	0-4271-2938
สว่างแดนดิน		  0-4272-1680-1	 0-4272-1033
อากาศอ�ำนวย		 0-4279-8123, 9252	 0-4279-9251

สุรินทร์ 10 สาขา		

จอมพระ   		  0-4458-1188-9	 0-4458-1021
ถนนหลักเมือง		 0-4451-9416, 9419	 0-4451-9418
ปราสาท			  0-4455-1308	 0-4455-1309
รัตนบุรี			   0-4459-9702-3	 0-4459-9704
โรบินสัน สุรินทร์ 	 0-4404-2735-6	 0-4404-2737
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)		
วงเวียนน�้ำพุ (สุรินทร์)  	 0-4451-8312-3	 0-4451-8314
ศีขรภูมิ			   0-4456-1323-4	 0-4456-1322
สังขะ 			   0-4457-1745, 1747	 0-4457-1748
สุรินทร์			   0-4451-1021, 4567-8	 0-4451-1423
สุรินทร์พลาซ่า 	 0-4471-4005-6	 0-4471-4007
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	

หนองคาย 9 สาขา		

ท่าบ่อ			   0-4243-1793-4	 0-4243-1796
ท่าเสด็จ			   0-4246-0024-6	 0-4246-0028
เทสโก้โลตัส ท่าบ่อ 	 0-4243-2115, 2155	 0-4243-2047
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
โพนพิสัย 		  0-4247-1827-8	 0-4247-1666
ศรีเชียงใหม่                	 0-4245-1541, 1641	 0-4245-1741 
ศูนย์ราชการจังหวัดหนองคาย 	 0-4242-2606-7	 0-4242-2608
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว 	 0-4241-3097-8	 0-4241-3099
(หนองคาย) 
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)	
หนองคาย		  0-4242-0065-7	 0-4242-0068
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อัศวรรณคอมเพล็กซ์ หนองคาย 	 0-4241-3927-8	 0-4241-3926
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	

หนองบัวล�ำภู 4 สาขา		

นากลาง  		  0-4235-9480, 9490	 0-4235-9767 
ศรีบุญเรือง 		  0-4235-3641-2 	 0-4235-3643
ศูนย์ราชการจังหวัดหนองบัวล�ำภู	 0-4231-3274-5	 0-4231-3279
หนองบวัล�ำภ ู		 0-4231-2027-9	 0-4231-2026
(จ.-ส. 8.30-16.30 น.)	  

อ�ำนาจเจริญ 3 สาขา

ปทุมราชวงศา		 0-4546-5382	 0-4546-5383
หน้าศนูย์ราชการจังหวดัอ�ำนาจเจรญิ	0-4552-3207	 0-4552-3209
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
อ�ำนาจเจริญ		  0-4551-1784	 0-4551-1785

อุดรธานี 16 สาขา		

กุมภวาปี			  0-4233-1055, 1384, 	 0-4233-1006
				    1800	
กุมภวาปี เมืองใหม	่ 0-4233-4903-4 	 0-4233-4905
เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี  	 0-4224-9211-2	 0-4224-9210
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
ตลาดหนองบัว	 0-4224-4035	 0-4224-7654 
ตึกคอม แลนด์มาร์ค อุดรธานี 	 0-4224-7662	 0-4224-7664
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ถนนหมากแข้ง	 0-4224-9701-3	 0-4224-9704
ถนนอุดรดุษฎ	ี	 0-4222-2490	 0-4224-1768
เทสโก้โลตัส นาดี อุดรธานี 	 0-4213-0559	 0-4213-0560
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บ้านดุง			   0-4227-3281-2 	 0-4227-3283
บ้านผือ   		  0-4228-1281-2	 0-4228-1283 
บิ๊กซี อุดรธานี 	 0-4212-8567, 8597	 0-4212-8596
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี	 0-4224-1045-6	 0-4224-1040	
ยดู ีทาวน์ 		  0-4293-2956-7	 0-4293-2958
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ศาลากลางจังหวัดอุดรธานี  	 0-4221-2172-3	 0-4221-2174
หนองหาน		  0-4226-1124	 0-4226-1121
อุดรธานี			  0-4224-7755-7	 0-4224-7758

อุบลราชธานี 23 สาขา		
เขื่องใน 			  0-4542-3730-1	 0-4542-3732

โขงเจียม                      	0-4535-1124-5	 0-4535-1126 
ช่องเม็ก			   0-4547-6242-3	 0-4547-6264
เซ็นทรัลพลาซ่า อุบลราชธานี 	 0-4542-2487-8	 0-4542-2489
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
เดชอุดม			  0-4528-2457, 	 0-4528-2458
				    0-4536-1058-9	
ตระการพืชผล		 0-4548-2199, 2299	 0-4548-2259
ตลาดบิ๊กซี อุบลราชธานี 	 0-4531-7944, 7955	 0-4531-7366
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ตลาดสดเทศบาลเมอืงวารนิช�ำราบ	 0-4532-4363-4	 0-4532-4365
ถนนชยางกูร		  0-4528-0157-9, 	 0-4531-3306
				    0-4531-3304-5	
ถนนสรรพสิทธิ	์ 0-4524-0099, 4848-9	 0-4524-2629
ถนนอุปราช 		  0-4524-0381-2	 0-4524-0384
เทสโก้โลตัส เดชอุดม 	 0-4536-2721	 0-4536-2743
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
เทสโก้โลตัส พิบูลมังสาหาร 	 0-4544-1676, 1797	 0-4544-1763
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
เทสโก้โลตัส วารินช�ำราบ 	 0-4532-4854-5	 0-4532-4856
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บิ๊กซี วารินช�ำราบ 	 0-4585-4080-1	 0-4585-4082
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บุณฑริก			  0-4537-6005-7	 0-4537-6008
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน	ี 0-4543-3097-8	 0-4543-3099
ยิ่งเจริญ ปาร์ค 	 0-4547-4012	 0-4547-4011
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
วารินช�ำราบ		  0-4532-1894, 2841-3	 0-4532-1613
ศาลากลางจังหวัดอุบลราชธาน	ี 0-4534-4572	 0-4534-4573
สี่แยกกิโลศูนย	์	 0-4524-4790-4	 0-4524-4792
สุนีย์ทาวเวอร์ อุบลราชธานี  	 0-4531-1311-2	 0-4531-1300
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
อุบลราชธาน	ี	  0-4531-4931-4	 0-4531-4935

จันทบุรี 12 สาขา		

ขลุง                  	 0-3944-1239-40	 0-3944-1241
จันทบุรี			   0-3931-1008, 1507,	 0-3932-1153 
				    0-3932-2050	
ถนนตรีรัตน์		  0-3932-5930-2	 0-3931-3718
ถนนศรีรองเมือง	 0-3932-1188, 2116-7	 0-3932-2052
เทสโก้โลตัส จันทบุรี 	 0-3930-3414	 0-3930-3415
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
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นายายอาม		  0-3937-1236-7	 0-3937-1235
โป่งน�้ำร้อน		  0-3938-7106-8 	 0-3938-7109
พลิ้ว				   0-3939-7225	 0-3939-7222
โรงพยาบาลพระปกเกล้า 	 0-3932-4098-9	 0-3932-4100
จังหวัดจันทบุรี 	
โรบินสันจันทบุรี 	 0-3930-3255-6	 0-3930-3257
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
สอยดาว			  0-3938-1035, 1301	 0-3938-1511
ห้วยสะท้อน		  0-3943-7200-1	 0-3943-7202

ฉะเชิงเทรา 16 สาขา		

ฉะเชิงเทรา		  0-3898-1045-6, 	 0-3898-1567
				    1468-73 	
ตลาดบูรพาบางวัว 	 0-3853-8925-6	 0-3853-8927
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)	
ตลาดสวุนิทวงศ์พลาซ่าฉะเชงิเทรา	 0-3859-2441-2	 0-3859-2443
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)	
ถนนพานิช		  0-3851-6691-3	 0-3851-6694
ถนนมหาจักรพรรดิ์	 0-3851-4449	 0-3851-2023
เทสโก้โลตัส บางปะกง 	 0-3854-0041-2	 0-3854-0043
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บางคล้า      	 0-3854-1392-3, 1014	 0-3882-7499 
บางน�้ำเปรี้ยว		 0-3858-1215-7	 0-3858-1179
บางปะกง		  0-3853-1211-2, 2088	 0-3853-1213
บิ๊กซี ฉะเชิงเทรา 2	 0-3851-4676-7  	 0-3851-4668
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	   
พนมสารคาม		 0-3855-1600-1, 1836	 0-3855-1154
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 	0-3851-1535-6	 0-3851-1534
(ฉะเชิงเทรา) 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
โรงไฟฟ้าบางปะกง	 0-3857-3574-5	 0-3857-3805
โรบินสัน ฉะเชิงเทรา	 0-3856-4177-8	 0-3856-4179
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ศาลากลางจังหวัดฉะเชิงเทรา	 0-3851-3711-2	 0-3851-3713
สนามชัยเขต		  0-3859-7068, 7999	 0-3859-7067

ชลบุรี 43 สาขา		

เกาะโพธิ์ ชลบุรี 	 0-3820-9794	 0-3820-9795
เขาตาโล (พัทยา ซอย 83)	 0-3833-2616, 2665	 0-3833-2636
ชลบุรี			   0-3827-3584-7	 0-3827-3582
เซ็นทรัลเซ็นเตอร์ พัทยาเหนือ  	 0-3836-2547-8	 0-3836-2574
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	

เซ็นทรัลพลาซ่า ชลบุร	ี 0-3805-3637-8	 0-3805-3639 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช 	 0-3804-3285-6	 0-3804-3287
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
ตลาดศรีราชา		 0-3831-2200-1, 	 0-3831-2202
				    0-3832-3224-5	
ถนนเจตน์จ�ำนง	 0-3828-2456, 	 0-3827-2458
				    0-3828-3457-8	
ถนนเทพประสิทธิ์ (พัทยา) 	 0-3825-2445-6	 0-3825-2447
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
ถนนบ้านเก่า-พานทอง 	 0-3815-5402-3	 0-3815-5404
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	
ถนนพระยาสัจจา	 0-3827-5871-2	 0-3827-5873
ท่าเรือแหลมฉบัง	 0-3849-4320-2	 0-3849-4324
เทสโก้โลตัส บ้านบึง 	 0-3875-2160-1	 0-3875-2162
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)     	
เทสโก้โลตัส อมตะนคร 	 0-3845-7363-4	 0-3845-7365
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)     	
นาจอมเทียน (บ้านอ�ำเภอ)	 0-3823-5786-7	 0-3823-5788
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 	 0-3844-0518-9	 0-3844-0520
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	
เนินพลับหวาน (พัทยาซอย 53)	 0-3840-6546-7	 0-3840-6541
บ่อวิน (ถนนสาย331)	 0-3834-6216-7	 0-3834-6218
บางปลาสร้อย		 0-3827-4093-5	 0-3827-4092
บางพระ   		  0-3835-8265-6	 0-3835-8267
บางละมุง (ตลาดนาเกลือ)	 0-3841-6874-5	 0-3841-6876
บางแสน			  0-3838-7322	 0-3838-7324
บ้านบึง			   0-3844-3006, 3498	 0-3844-3005
บิ๊กซี ชลบุรี 		  0-3819-2150-1	 0-3819-2210
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
แปซิฟิค พาร์ค ศรีราชา 	 0-3831-2152, 2154	 0-3831-2085
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
พนัสนิคม			  0-3846-1400,	 0-3847-3041 
				    0-3847-3034	
พลูตาหลวง		  0-3824-5057-8	 0-3824-5091
พัทยา (ถนนสุขุมวิท)	 0-3842-7863, 7891	 0-3842-7897
พัทยากลาง		  0-3842-8436	 0-3842-3505
พัทยาใต้ 		  0-3842-5014-6, 	 0-3842-3820
				    9275-6	  
พานทอง 		  0-3845-2593-4	 0-3845-2495
โรงพยาบาลชลบุรี 	 0-3828-8101-2	 0-3828-8103
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	
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ศรีราชา			   0-3831-2002, 2854, 	 0-3831-2001
				    0-3832-1661 	
ศาลากลางจังหวัดชลบุร	ี 0-3828-7612-3	 0-3828-7614
สวนอุตสาหกรรมสหพัฒน	์ 0-3848-2929-30	 0-3848-2932
สัตหีบ			   0-3843-8042-3	 0-3843-8044
สามแยกอ่างศิลา	 0-3827-2471-3	 0-3827-2475
หนองต�ำลึง		  0-3820-6556-7	 0-3820-6311
หนองมน			  0-3839-2059-60, 3141 	0-3839-2058
หนองใหญ่		  0-3821-9472-3	 0-3821-9471
ห้างเฉลิมไทย 	 0-3828-8496, 8638	 0-3828-8696
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
แหลมทอง บางแสน 	 0-3839-4527-9	 0-3839-4526
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
อ่าวอุดม			  0-3835-1357, 1620,	 0-3835-1679 
				    1665	

ตราด 5 สาขา		

เกาะช้าง 			  0-3955-1621-2	 0-3955-1623
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)		
คลองใหญ่       	 0-3958-1243	 0-3958-1244
ตราด 			   0-3952-0541-4	 0-3952-0545
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ		
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)	
ร้านสหกรณ์จังหวัดตราด 	 0-3952-0353-4	 0-3952-0355
(จ.-อ. 10.00-19.00 น.)	
แสนตุ้ง          	 0-3959-9121-3	 0-3959-9124

นครนายก 4 สาขา		

เทสโก้โลตัส นครนายก	 0-3731-6737 	 0-3731-6739 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.) 
นครนายก 		  0-3731-1475-6, 2038	 0-3731-1076
บ้านนา 			  0-3738-1191, 1228-9	 0-3738-1668
ศาลากลางจังหวัดนครนายก	 0-3731-1759-60	 0-3731-1770

ปราจีนบุรี 8 สาขา		

กบินทร์บุรี                      0-3728-1635-6,	 0-3728-1637 
				    2043, 2423	
เขตอุตสาหกรรม 304 (คลองรั้ง) 	 0-3727-4631-2	 0-3727-4633
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	
ตลาดอุดมสุข กบินทร์บุร	ี 0-3745-5826, 5828-9	 0-3745-5612	
บิ๊กซี ปราจีนบุรี 	 0-3745-2129-30	 0-3745-2131
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

บิ๊กซี ศรีมหาโพธ	ิ 0-3727-8725-6	 0-3727-8727
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)	
ปราจีนบุรี 		  0-3721-2022, 3184	 0-3721-1369
โรบินสัน ปราจีนบุรี	 0-3745-4785	 0-3745-4786
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ศูนย์ราชการจังหวัดปราจีนบุรี	 0-3745-4034-5	 0-3745-4036

ระยอง 17 สาขา		

แกลง         	 0-3867-1200, 1765-6	 0-3867-1240 
ตะพง			   0-3865-5105-6	 0-3865-5107
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)
ท่าประดู่			  0-3861-5180	 0-3861-5181
เทสโก้โลตัส ระยอง 	 0-3862-4161, 4511	 0-3862-4019
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
นิคมพัฒนา (ระยอง) 	 0-3863-7343-4	 0-3863-7345
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	
นิคมอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์น	 0-3866-0046-7	 0-3866-0048
บ้านค่าย			  0-3864-2463-4	 0-3864-2465	
บ้านฉาง			  0-3860-1680, 2684	 0-3860-3256
บ้านเพ			   0-3865-1541-3	 0-3865-1540
บิ๊กซี ระยอง 		 0-3862-1793, 1853	 0-3862-1914
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ปลวกแดง 		  0-3865-9977-8	 0-3865-9979
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	
มาบตาพุด		  0-3860-7995-9	 0-3860-7994
ระยอง			   0-3861-1592, 3964-5	 0-3861-1205
วังจันทร์			  0-3888-8254-5	 0-3866-6382
ศูนย์การค้าระยอง	 0-3801-1401-2	 0-3801-1400
สตาร์ไอทีเซ็นเตอร์ 	 0-3861-3659-60	 0-3861-3661
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ห้างแหลมทอง ระยอง  	 0-3802-3792-3	 0-3802-3794
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	

สระแก้ว 5 สาขา		

ตลาดโรงเกลือ 	 0-3723-0372-3	 0-3723-0374
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)	
ตาพระยา         	 0-3726-9114-5	 0-3726-9116 
วัฒนานคร		  0-3726-1021, 1031	 0-3726-1022
สระแก้ว 			  0-3724-1577, 2694-5	 0-3724-1576
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ		
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 	
อรัญประเทศ		  0-3723-1031, 2576	 0-3723-1331

	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร 	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร
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กระบี่ 9 สาขา                                 	   	

กระบี่            	 0-7561-1193-4, 	 0-7561-2727
				    2775-6	
เกาะลันตา		  0-7568-4315-6	 0-7568-4317
เขาพนม			  0-7568-9527-8	 0-7568-9541
คลองท่อม		  0-7564-0502, 	 0-7569-9039
				    0-7569-9038, 9054    
เทสโก้โลตัส กระบี่ 	 0-7565-0740-1	 0-7565-0742
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ล�ำทับ 			   0-7570-2209-10	 0-7570-2211
เหนอืคลอง 		  0-7569-1114-5	 0-7569-1113
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ		
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)	
อ่าวนาง         	 0-7569-5317-8	 0-7569-5300
อ่าวลึก			   0-7561-9260	 0-7561-9261

ชุมพร 10 สาขา		

ชุมพร   			  0-7751-1158, 1887	 0-7751-1889
ท่าแซะ			   0-7759-9468-9	 0-7759-9470
บิ๊กซี ชุมพร 		  0-7765-8647, 8764	 0-7765-8754
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	  
ปฐมพร			   0-7750-2926-8	 0-7750-2925
มาบอ�ำมฤต		  0-7765-6315	 0-7765-6318
ละแม			   0-7755-9227-8	 0-7755-9229
ศูนย์ราชการจังหวัดชุมพร	 0-7765-8380-1	 0-7765-8382
สวี				    0-7753-1276, 1500	 0-7753-1275
หลังสวน			  0-7754-1091, 1109, 	 0-7754-1947
				    1851	
โอเชี่ยนช้อปปิ้งมอลล์ ชุมพร 	 0-7750-1957-8	 0-7750-1959
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	

ตรัง 13 สาขา		

กะปาง        	 0-7528-6251-2, 6254	 0-7528-6253
กันตัง			   0-7525-1178, 2898-9	 0-7525-1753
ตรัง 				   0-7521-8093, 8110	 0-7521-1192
ตลาดเมืองตรัง	 0-7521-9871-2, 	 0-7521-3023
				    0-7522-3435-6	
ทุ่งยาว			   0-7520-8048-9 	 0-7520-8050	
ทับเที่ยง			  0-7521-1482-4	 0-7521-1485
นาโยง			   0-7524-2464-5	 0-7524-2466

บิ๊กซี ตรัง 		  0-7558-1936, 1900	 0-7558-1938
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ย่านตาขาว		  0-7528-1194, 1198	 0-7528-1196
โรบินสัน ตรัง 	 0-7521-7827-8	 0-7521-7830
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
สิเกา				   0-7529-1064-5	 0-7529-1036
สิริบรรณช้อปปิ้งเซ็นเตอร์ 	 0-7521-4208-9	 0-7521-4204
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)	
ห้วยยอด			  0-7527-1846, 1746	 0-7527-1840

นครศรีธรรมราช 21 สาขา		

ขนอม                    	 0-7552-9441-2	 0-7552-9100 
จันดี				   0-7548-6271-2	 0-7548-6154
ฉวาง			   0-7548-1272	 0-7548-1172
ชะอวด			   0-7538-1344-6	 0-7538-1348
เชียรใหญ่			  0-7536-2486	 0-7536-2485
ตลาดเกษตร		  0-7541-1311, 1565, 	 0-7541-1411
				    1768	
ตลาดหัวอิฐ		  0-7534-3015	 0-7531-5826
ท่าวัง			   0-7534-7334-7	 0-7534-7338
ท่าศาลา			  0-7552-1453-4	 0-7552-1455
ทุ่งใหญ่			   0-7548-9127, 9171	 0-7548-9132
ทุ่งสง			   0-7541-1200, 	 0-7541-1601
				    0-7542-0688, 0787	
เทสโก้โลตัส ทุ่งสง 	 0-7542-1724-5	 0-7542-1726
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
เทสโก้โลตัส นครศรีธรรมราช	 0-7534-3752-3	 0-7534-7832 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
นครศรีธรรมราช	 0-7534-2772, 	 0-7534-1197
				    0-7535-6017, 6919 	
ปากพนัง			  0-7551-7609, 7120-1	 0-7551-7760
เมืองทองนครศรีธรรมราช	 0-7543-2040, 2059,	 0-7543-2131
				    2089	
โรงพยาบาลมหาราช	 0-7534-2011	 0-7534-2011
นครศรีธรรมราช	
โรบนิสนัโอเชีย่น นครศรธีรรมราช 	0-7534-6331-2	 0-7534-6331
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ศาลากลาง		  0-7535-7137-8	 0-7535-7145
จังหวัดนครศรีธรรมราช	
สิชล				   0-7553-5330-1	 0-7553-5332
หอนาฬิกา (นครศรีธรรมราช)	 0-7534-3051-2	 0-7534-7860

สาขาในภาคใต้ รวม 170 สาขา
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นราธิวาส 6 สาขา		

ตนัหยงมสั 		  0-7367-1002, 1113,	 0-7367-1451
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)	 1393 	
ตากใบ 			   0-7352-4375,	 0-7358-1261
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)	 0-7358-1262-3 	
นราธิวาส 		  0-7351-1004, 1389,	 0-7351-2012
(จ.-อา. 9.00-15.00 น.)	 0-7352-2229	  
โรงพยาบาลนราธวิาสราชนครินทร์ 	 0-7351-2893-4	 0-7351-2895
ศาลากลางจังหวัดนราธิวาส	 0-7353-2688	 0-7353-2690
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
สไุหงโก-ลก 		  0-7361-2000 	 0-7361-4314
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)   	  

ปัตตานี 4 สาขา		

เจริญประดิษฐ์ 	 0-7333-2553-5	 0-7333-5991
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)	
บิ๊กซี ปัตตานี 	 0-7331-2554	 0-7331-2555
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)	
ปัตตานี 			  0-7333-3024-6	 0-7333-1036
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)		   
ยะรัง 			   0-7335-2277,	 0-7343-9112
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)	 0-7343-9049	  	
					   
พังงา 6 สาขา		
เขาหลัก			   0-7648-5403	 0-7648-5487        
คุระบุรี                         0-7649-1392 	 0-7649-1118 
โคกกลอย		  0-7658-1403	 0-7643-4754
ตลาดย่านยาว		 0-7642-4762-3	 0-7642-4764
ตะกั่วป่า			  0-7642-5283-4	 0-7642-5286
พังงา 			   0-7641-1365, 1565-6	 0-7641-1810
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ		
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 	

พัทลุง 7 สาขา		

เขาชัยสน                  	 0-7469-1124	 0-7469-1032
ควนขนุน			  0-7468-1980-1	 0-7468-1982
ถนนราเมศวร์   	 0-7460-6660-1	 0-7460-6662
เทสโก้โลตัส พัทลุง 	 0-7460-6517-8	 0-7460-6519
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ปากพะยูน		  0-7469-9038	 0-7469-9028
พัทลุง 			   0-7461-1432, 3033	 0-7461-2156
แม่ขรี			   0-7469-5138-9	 0-7463-3231

ภูเก็ต 16 สาขา		

กะทู้ 			   0-7632-2113-4	 0-7632-2115
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
จังซีลอนป่าตอง ภูเก็ต 	 0-7636-6057-8	 0-7637-6059
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
เชิงทะเล			  0-7632-4537-8	 0-7632-4539
เซ็นทรัลเฟสติวัลภูเก็ต	 0-7624-8291-2	 0-7624-8290 
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
ถนนเทพกระษัตรี      	 0-7635-5284-6	 0-7635-5288
ถนนรัษฎา		  0-7621-7632, 	 0-7621-1586
				    0-7622-2519, 5116	
ถนนวิรัชหงษ์หยก	 0-7652-2161-2	 0-7652-2164
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
ถนนศักดิเดช		 0-7652-6656-7	 0-7652-6658
ถลาง			   0-7631-3376-7	 0-7631-3378
เทสโก้โลตัส ภูเก็ต	 0-7630-4320	 0-7630-4332
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตัสราไวย์ ภูเก็ต 	 0-7638-3519-20	 0-7638-3533
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บิ๊กซี กมลา ภูเก็ต  	 0-7632-2406-7	 0-7632-2408
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ป่าตอง 			   0-7634-4301-2	 0-7634-4300
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	
ภูเก็ต			   0-7621-1158, 1351, 	 0-7621-3598
				    1893
สะป�ำ			   0-7636-4024-5	 0-7636-4026
ห้าแยกฉลอง		  0-7638-4526-7	 0-7638-4528

ยะลา 8 สาขา		

โคลีเซี่ยมซีนีเพล็กซ์ ยะลา 	 0-7321-3026	 0-7321-3057
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)	
ถนนสุขยางค์ 		 0-7323-0024	 0-7323-0867
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)	
บันนังสตา 		  0-7328-9422	 0-7328-9363
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)          
เบตง 			   0-7323-1372, 2034	 0-7324-5793
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)		
ยะลา 			   0-7321-2545, 2596-7	 0-7321-3458
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)		
ยะหา 			   0-7325-0358,	 0-7329-1209
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)	 0-7329-1034 	
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รามัน 			   0-7329-5101-2, 5295	 0-7329-5024
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)		
สิโรรส 			   0-7321-1749-51	 0-7321-3732
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)		

ระนอง 3 สาขา		

ถนนเรืองราษฎร์ 	 0-7781-1105, 1716, 	 0-7781-1152
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)	 0-7782-3841		   
ระนอง			   0-7781-1502, 	 0-7781-1646
				    0-7782-3039	
ศูนย์ราชการจังหวัดระนอง 	 0-7780-0180-1	 0-7780-0182

สงขลา 32 สาขา		

กาญจนวนิช (สงขลา) 	 0-7455-8622-3	 0-7455-8624
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	
คลองแงะ 		  0-7454-1668-9	 0-7454-1667
จะนะ (จ.-ศ. 8.30-15.30 น.)	 0-7420-7451-2	 0-7420-7453
จังโหลน (จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)	 0-7455-7124-5	 0-7455-7126
เซ็นทรัล เฟสติวัล หาดใหญ่ 	 0-7433-9935-6	 0-7433-9937		
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)	
ถนนนครนอก		 0-7431-5236-7	 0-7431-5239
ถนนเพชรเกษม (หาดใหญ่)	 0-7423-7742, 7960-1,	 0-7424-6634
				    9086, 0-7424-5854
ทุ่งลุง  			   0-7429-1487, 	 0-7429-1486
				    0-7447-1254-5	
เทสโก้โลตัส สะเดา  	 0-7441-4300-1	 0-7441-4302
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เทสโก้โลตัส สงขลา 	 0-7430-7911-2	 0-7430-7913
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
เทสโก้โลตัส หาดใหญ่  	 0-7422-3831-2	 0-7422-3820
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)	
นาทวี 			   0-7437-1545, 1547	 0-7437-1546
(จ.-ศ. 8.30-15.30 น.)    		
นิพัทธ์อุทิศ 2 		 0-7422-0795,	 0-7424-6652
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)  	 0-7423-9088-9	
บิ๊กซี หาดใหญ่ 	 0-7458-0913-4	 0-7458-0915
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า หาดใหญ่	 0-7455-5463-4	 0-7455-5465
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ปาดังเบซาร์		  0-7452-1616-7	 0-7452-1615
ปุณณกัณฑ์ (ม.อ.หาดใหญ่) 	 0-7450-0263-4	 0-7450-0265
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี	 0-7430-7312	 0-7430-7313
ราชมงคลศรีวิชัย 
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)	
ระโนด			   0-7439-2440-1	 0-7439-2442
รัตภูมิ			   0-7438-8780-1	 0-7438-8782
ราษฎร์ยินดี		  0-7423-0481-2, 0498	 0-7423-0499
ราษฏร์อุทิศ 		  0-7450-1629-30	 0-7450-1631
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	
โรงพยาบาลสงขลา  	 0-7438-0377	 0-7438-0379
โรงพยาบาลหาดใหญ่  	 0-7424-5388-9	 0-7424-4667
ศาลากลางจังหวัดสงขลา 	 0-7432-3186-7	 0-7432-3188
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.) 	
สงขลา 			   0-7431-1064, 1585,	 0-7432-3316
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ	 0-7432-4648	
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 		
สทิงพระ			  0-7439-7115-6	 0-7439-7044
สยามนครินทร์ คอมเพล็กซ์ 	 0-7422-1570-1	 0-7422-1572
(หาดใหญ่) 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.) 	
สะเดา			   0-7441-1007, 1955-6	 0-7441-1957
สิงหนคร			  0-7433-1252, 1276, 	 0-7433-1278
				    1297	
หาดใหญ่			  0-7422-0704-5,	 0-7423-8236 
				    0-7423-0622-3	
หาดใหญ่ใน 		  0-7423-0917-8, 7987	 0-7423-7988
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.		   
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
9.00-15.00 น.) 	

สตูล 4 สาขา		

ควนกาหลง      	 0-7479-7020-1	 0-7479-7019
เทสโก้โลตัส สตูล  	 0-7475-1082-3	 0-7475-1084
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ละงู				   0-7478-1984-5	 0-7478-1986
สตูล				   0-7472-1340-1	 0-7472-1344

สุราษฎร์ธานี 31 สาขา		

กาญจนดิษฐ์		  0-7737-9439-40	 0-7737-9417 
เกาะพะงัน		  0-7737-7184, 7376	 0-7737-7123
เกาะสมุย                  	 0-7742-1503-5	 0-7742-1503
ขุนทะเล			  0-7760-0826-7	 0-7760-0828
คีรีรัฐนิคม		  0-7739-1074-5	 0-7739-1019
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โคลีเซี่ยม สุราษฎร์ธานี 	 0-7720-3545-6	 0-7720-3547
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
เฉวง 			   0-7748-4745-6	 0-7748-4744
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)		
ไชยา 			   0-7743-1663-4	 0-7743-1766
เซ็นทรัล เฟสติวัล สมุย	 0-7741-0522-3	 0-7741-0524
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี 	 0-7748-9821-2	 0-7748-9823
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
ดอนสัก			   0-7737-1095	 0-7737-1096
ถนนชนเกษม		 0-7720-6889-90	 0-7720-6891
ถนนตลาดใหม่	 0-7727-3967, 	 0-7728-9042
				    0-7728-3042-3	
ถนนศรีวิชัย		  0-7728-6002-3, 6442	 0-7728-6001
ท่าฉาง			   0-7738-9054	 0-7738-9015
เทสโก้โลตัส เวียงสระ 	 0-7731-0510-1	 0-7731-0512
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
เทสโก้โลตัส สุราษฎร์ธานี 	 0-7720-6945-6	 0-7720-6947
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	
บางรักษ์สมุย		  0-7744-7736-7	 0-7744-7738
บางสวรรค์		  0-7736-5100, 5111	 0-7736-5200	
บ้านตาขุน		  0-7739-7425-6	 0-7739-7427
บ้านนาสาร 		  0-7734-1450, 1999	 0-7034-1010
บิ๊กซี สุราษฎร์ธานี 	 0-7760-0165-6	 0-7760-0167
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
พุนพิน			   0-7731-1016, 1334	 0-7731-1988	
แม่น�้ำ			   0-7742-7295-6	 0-7742-7405
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี	 0-7720-4072-3	 0-7720-4074
ละไม 			   0-7742-4569-70	 0-7742-4600
เวียงสระ			  0-7736-3100-1	 0-7736-2012
ศาลากลางจังหวัดสุราษฎร์ธานี	 0-7728-9117, 	 0-7728-9118
				    0-7728-6555	
สหกรณ์สุราษฎร์ธาน	ี 0-7744-1091 	 0-7744-1116
สุราษฎร์ธานี		  0-7728-1829-30, 	 0-7728-3964
				    2923-4	
หาดริ้น 			  0-7737-5033, 5233	 0-7737-5569
(จ.-ศ. 11.00-18.00 น.)		
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	 ชื่อส�ำนักงานธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร

ส�ำนักงานธุรกิจ

ณ วันที่ 31 มกราคม 2558 มีจ�ำนวนรวม 63 ส�ำนักงาน เวลาท�ำการ จันทร์ - ศุกร์ 8.00 - 17.00 น.

	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 20 ส�ำนักงาน			

		  ส�ำนักงานธุรกิจแจ้งวัฒนะ	 0-2573-0367-8	 0-2573-0381
		  ส�ำนักงานธุรกิจถนนเจริญนคร	 0-2437-6217, 6829, 6832, 9943	 0-2437-6886
		  ส�ำนักงานธุรกิจนนทบุร	ี 0-2580-7544, 7561, 7563	 0-2580-7603
		  ส�ำนักงานธุรกิจนานาเหนือ	 0-2208-3302-5, 3307	 0-2256-8174
		  ส�ำนักงานธุรกิจบางบอน	 0-2415-8125, 8130	 0-2415-8014
		  ส�ำนักงานธุรกิจปทุมธาน	ี 0-2581-8455-6	 0-2581-8458
		  ส�ำนักงานธุรกิจปากน�ำ้	 0-2385-8620-3	 0-2385-8625
		  ส�ำนักงานธุรกิจพระปิ่นเกล้า	 0-2435-8391, 8401 	 0-2435-8385
		  ส�ำนักงานธุรกิจพัฒนาการ	 0-2714-6473-9	 0-2714-6470
		  ส�ำนักงานธุรกิจราชวงศ	์ 0-2225-3422-9	 0-2222-9208
		  ส�ำนักงานธุรกิจรามอินทรา	 0-2521-7617-22	 0-2521-7613
		  ส�ำนักงานธุรกิจลาดพร้าว	 0-2538-2803, 2831, 3847	 0-2538-4175
		  ส�ำนักงานธุรกิจวงศ์สว่าง	 0-2556-1641-2	 0-2556-1640
		  ส�ำนักงานธุรกิจสวนมะลิ	 0-2223-5812, 0-2225-3031, 3040-2	 0-2225-3034
		  ส�ำนักงานธุรกิจสะพานขาว	 0-2280-1036-40, 0-2281-1374, 1478, 1530	 0-2281-0847
		  ส�ำนักงานธุรกิจสามยอด	 0-2225-3043-5	 0-2222-2107
		  ส�ำนักงานธุรกิจสุรวงศ	์ 0-2637-0572-7	 0-2637-0578
		  ส�ำนักงานธุรกิจอ่อนนุช	 0-2320-2476-9	 0-2320-2480
		  ส�ำนักงานธุรกิจอ้อมน้อย	 0-2420-5953-7	 0-2420-9577
		  ส�ำนักงานธุรกิจเอกมัย	 0-2382-1135-8	 0-2382-1134
	
	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตภาคกลาง รวม 8 ส�ำนักงาน			 

		  ส�ำนักงานธุรกิจนครปฐม	 0-3439-5553, 5582, 5592-3	 0-3439-5174
		  ส�ำนักงานธุรกิจเพชรบุร	ี 0-3242-3835-7	 0-3242-3840
		  ส�ำนักงานธุรกิจราชบุร	ี 0-3231-0967-8, 0977	 0-3231-1022
		  ส�ำนักงานธุรกิจลพบุร	ี 0-3641-4175-6	 0-3641-4177
		  ส�ำนักงานธุรกิจสมุทรสาคร	 0-3442-1521, 2328, 4620	 0-3442-5616
		  ส�ำนักงานธุรกิจสระบุร	ี 0-3633-2942-48	 0-3633-2939
		  ส�ำนักงานธุรกิจสุพรรณบุร	ี 0-3552-5570-1	 0-3552-5887
		  ส�ำนักงานธุรกิจอยุธยา	 0-3534-5091-6	 0-3534-5098
	
	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตภาคเหนือ รวม 9 ส�ำนักงาน			 

		  ส�ำนักงานธุรกิจก�ำแพงเพชร	 0-5571-7026-7	 0-5571-3093
		  ส�ำนักงานธุรกิจเชียงราย	 0-5374-8803-6	 0-5374-8801
		  ส�ำนักงานธุรกิจเชียงใหม	่ 0-5340-9536-9, 0-5322-6414-7	 0-5340-9543
		  ส�ำนักงานธุรกิจถนนสุเทพ	 0-5328-1671-4	 0-5328-1670
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	 ชื่อส�ำนักงานธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร

		  ส�ำนักงานธุรกิจนครสวรรค	์ 0-5622-2400, 4219	 0-5622-4593
		  ส�ำนักงานธุรกิจพิจิตร	 0-5665-0670-1	 0-5665-0672
		  ส�ำนักงานธุรกิจพิษณุโลก	 0-5523-2460-5	 0-5523-2469
		  ส�ำนักงานธุรกิจล�ำปาง	 0-5423-0407, 0426, 0607	 0-5423-0523
		  ส�ำนักงานธุรกิจอุตรดิตถ์	 0-5540-7420-1	 0-5540-7423
	
	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 10 ส�ำนักงาน			 

	  	 ส�ำนักงานธุรกิจขอนแก่น	 0-4333-8419-24	 0-4333-8418
		  ส�ำนักงานธุรกิจชัยภูม	ิ 0-4481-3516-7	 0-4481-3524
		  ส�ำนักงานธุรกิจนครราชสีมา	 0-4422-2114-20	 0-4422-2113
		  ส�ำนักงานธุรกิจบุรีรัมย	์ 0-4461-8748-9	 0-4461-8764
		  ส�ำนักงานธุรกิจมุกดาหาร	 0-4261-4587	 0-4261-4593
		  ส�ำนักงานธุรกิจร้อยเอ็ด	 0-4351-6002-3, 0-4352-0416-7	 0-4352-0418
		  ส�ำนักงานธุรกิจสกลนคร	 0-4273-3793-6	 0-4273-3802
		  ส�ำนักงานธุรกิจสุรินทร	์ 0-4452-1503-8	 0-4452-1502
		  ส�ำนักงานธุรกิจอุดรธาน	ี 0-4232-5126-31	 0-4232-5132
		  ส�ำนักงานธุรกิจอุบลราชธานี	 0-4528-3027-33	 0-4528-3034
	
	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตภาคตะวันออก รวม 6 ส�ำนักงาน			 

		  ส�ำนักงานธุรกิจจันทบุร	ี 0-3934-0294-5 	 0-3934-0296
		  ส�ำนักงานธุรกิจฉะเชิงเทรา	 0-3882-4280-2	 0-3882-4283
		  ส�ำนักงานธุรกิจชลบุร	ี 0-3814-4070-2	 0-3814-4075
		  ส�ำนักงานธุรกิจปราจีนบุร	ี 0-3721-4917, 4952, 4954	 0-3721-4814
		  ส�ำนักงานธุรกิจระยอง	 0-3862-4983, 4989	 0-3862-4986
		  ส�ำนักงานธุรกิจศรีราชา	 0-3832-4067	 0-3831-4130
	
	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตภาคใต ้รวม 10 ส�ำนักงาน			 

		  ส�ำนักงานธุรกิจกระบี	่ 0-7562-3340, 3367, 3505	 0-7562-3209
		  ส�ำนักงานธุรกิจเกาะสมุย	 0-7742-6155-6	 0-7742-6199
		  ส�ำนักงานธุรกิจชุมพร	 0-7757-6807-8 	 0-7757-6809
		  ส�ำนักงานธุรกิจตรัง	 0-7521-7941-7	 0-7521-7938
		  ส�ำนักงานธุรกิจนครศรีธรรมราช	 0-7531-3669-75	 0-7531-3676
		  ส�ำนักงานธุรกิจภูเก็ต	 0-7623-2566-8	 0-7623-2228
		  ส�ำนักงานธุรกิจยะลา	 0-7322-2282-3, 5385-6	 0-7322-2281
		  ส�ำนักงานธุรกิจสงขลา	 0-7431-1212, 3141	 0-7431-3312
		  ส�ำนักงานธุรกิจสุราษฎร์ธาน	ี 0-7722-1648, 1661-3, 1696	 0-7722-1660
		  ส�ำนักงานธุรกิจหาดใหญ่	 0-7423-9130, 9132, 9306	 0-7423-4185
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	 ชื่อส�ำนักงานธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ  

ณ วันที่ 31 มกราคม 2558 มีจ�ำนวนรวม 22 ศูนย์ เวลาท�ำการ จันทร์ - ศุกร์ 8.00 - 17.00 น.				  

	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 15 ศูนย์

		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศนานาเหนือ	 0-2208-4318, 4320, 4325, 4366	 0-2256-8695
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศปากน�้ำ	 0-2389-3183-4, 0-2395-0371-2	 0-2389-2802
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศพระปิ่นเกล้า	 0-2884-6910-2	 0-2884-6914
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศราชวงศ์	 0-2225-4507-14	 0-2225-4506
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศวงศ์สว่าง	 0-2913-2660-2 	 0-2585-0862, 9469
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสมุทรปราการ	 0-2385-8473-4	 0-2385-8464
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสมุทรสาคร	 0-3441-3057-8	 0-3441-3059
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสวนมะล	ิ 0-2223-7716-7, 7738, 7751, 9544	 0-2225-3036, 3062
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสะพานขาว	 0-2282-5151, 5153-4	 02-282-5152
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสะพานใหม่	 0-2521-6340-2, 6345	 0-2521-6343
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสามยอด	 0-2224-8931, 8933-5	 0-2224-8929
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสุรวงศ	์ 0-2233-3922-5	 0-2233-3926-7
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอ้อมใหญ	่ 0-2811-4323-5	 0-2431-0156
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเอกมัย	 0-2382-1092-4	 0-2382-1090
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ	์ 0-2537-0392-4	 0-2537-0395
	
	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคกลาง รวม 1 ศูนย	์		 
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอยุธยา	 0-3535-3671-3	 0-3535-3674
	
	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคเหนือ รวม 1 ศูนย์			 

		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเชียงใหม่	 0-5321-6028, 6283 	 0-5321-4998

	ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 2 ศูนย์			

		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศนครราชสีมา	 0-4422-2742-3	 0-4422-2740
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอุดรธาน	ี 0-4221-1879	 0-4221-1897
	
	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคตะวันออก รวม 1 ศูนย์			 

		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศชลบุร	ี 0-3835-2210-1	 0-3835-2209
	
	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคใต ้รวม 2 ศูนย์			 

		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศภูเก็ต	 0-7623-2470-2	 0-7623-2473
		  ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศหาดใหญ่	 0-7435-1571-5, 1577-80	 0-7423-6045
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สาขาต่างประเทศ

ณ วันที่ 31 มกราคม 2558 

สาขาคุนหมิง
รักษาการผู้จัดการสาขา : นายตู้ เจี๋ยน อัน
ที่อยู่	 :	 19st Floor Shuncheng, East Building,
		  No.11 Dongfeng Road, (West), Kunming, Yunnan 
		  The People’s Republic of China, 650032
โทรศัพท	์:	 +86 (871) 6313-8370 #11
		  +86 (874) 6313-8371
โทรสาร	 :	+86 (871) 6313-8367
E-Mail	 :	br.kunming@ktb.co.th, ktbkmxcn@public.km.yn.cn

สาขาลอสแองเจลิส
รักษาการผู้จัดการสาขา : นายอิทธิสุนทร เนื่องยินดี 
ที่อยู่	 :	 707 Wilshire Boulevard, Suite 3150
		  Los Angeles, CA. 90017, U.S.A.
โทรศัพท	์:	 +1 (213) 488-9897, +1 (213) 488-9899
โทรสาร	 :	+1 (213) 891-0733
SWIFT	 :	 KRTH US 6L
E-Mail	 :	br.losangeles@ktb.co.th, ktbla@pacbell.net  

สาขามุมไบ
ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารสาขา : นายพิศิษฐ์ บูรณะกิจภิญโญ
ที่อยู	่ :	 6th Floor, 62 Maker Chambers VI, Nariman Point,    
		  Mumbai 400021, India
โทรศัพท	์:	 +91 (22) 2287-3741, +91 (22) 2283-7693,
		  +91 (22) 2287-5458
โทรสาร	 :	+91 (22) 2287-3744
SWIFT	 :	 KRTH IN BB
E-Mail	 :	br.mumbai@ktb.co.th, ktbmbin@vsnl.com

สาขาพนมเปญ
ผู้จัดการสาขา : นายเศรษฐยุทธ มณีศรี
ที่อยู่	 :	 149 Road 215, Sangkat Deiao, 1 Market Tuankok 
		  District, Phnom Penh, Cambodia
โทรศัพท	์:	 +855 (23) 882-959, +855 (23) 883-720
โทรสาร	 :	+855 (23) 883-719
E-Mail	 :	br.phnompenh@ktb.co.th 

สาขาย่อยจังหวัดเสียมเรียบ
ผู้จัดการสาขา : นายชูพล สุขแสนเจริญ
ท่ีอยู่	 :	 10-11, Sivatha Road, Mondol 2, Khum Svay  
		  Dangkom Siem Reap District, Siem Reap Province,  
		  Cambodia
โทรศัพท	์:	 +855 (63) 964-758
โทรสาร	 :	+855 (63) 964-759
E-Mail	 :	br.siemreap@ktb.co.th, ktbsre@ezecom.com.kh

สาขาสิงคโปร์
ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารสาขา : นางสาวนวลนภา ว่องธวัชชัย
ที่อยู่	 :	 65 Chulia Street, OCBC Centre 
		  32-05/07, Singapore 049513
โทรศัพท	์:	 +65 6533-6691
โทรสาร	 :	+65 6533-0930, +65 6533-0932
SWIFT	 :	 KRTH SG SG
E-Mail	 :	br.singapore@ktb.co.th, ktbs@pacific.net.sg
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สาขานครหลวงเวียงจันทน์
ผู้จัดการสาขาอาวุโส : นายจตุรงค์ บุนนาค
ที่อยู่	 :	 80 Lanexang Road, B.Xiengngeuanthong 
		  M.Chanthabouly, Vientiane
		  People’s Democratic Republic of Lao
โทรศัพท์	:	 +856 (21) 213-480
		  +856 (21) 222-761
โทรสาร	 :	+856 (21) 222-762
E-Mail	 :	br.vientiane@ktb.co.th, ktblao@laotel.com

สำ�นักงานผู้แทนย่างกุ้ง
ผู้จัดการส�ำนักงานผู้แทน : นายวุฒิชัย เสริมส่งสกุลชัย
ที่อยู่	 :	Centre Point Tower, 7th Floor, 
		  No.65 Corner of Sule Pagoda Road 
		  and Merchant Street,   
          	Kyuaktada Township, Yangon Myanmar 
โทรศัพท์	:	 +95 9420-277,056, +95 1243-186
E-Mail	 :	br.yangon@ktb.co.th,  ktbyangonrep@gmail.com,
		  wutichai.sermsongsakunchai@ktb.co.th  

สาขาเคย์แมน
รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย และผู้บริหาร : นายวิทยา อาชีวปาริสุทธิ
ที่อยู่	 : 	190 Elgin Avenue, Grand Cayman
		  KY1 - 9005, Cayman Islands
E-Mail	 : 	br.cayman@ktb.co.th



รายงานประจำปฉบับนี้เลือกใชกระดาษ Green Read

เพื่อชวยถนอมสายตาแกผูอาน ใชหมึกถั่วเหลืองในการพิมพ

จ�งชวยลดปร�มาณกาซคารบอนไดออกไซด ทั้งยังมีน้ำหนักเบา

ชวยประหยัดพลังงานในการขนสงหนังสือ

ผูจัดทำ : ฝายว�จัยความเสี่ยงธุรกิจ กลุมบร�หารความเสี่ยงดานสินเช�่อ

  สายงานบร�หารความเสี่ยง บมจ. ธนาคารกรุงไทย

ออกแบบ : บจ. เว�รค แอคชวลลี่ โทร :  0-2936-3679

พิมพที่ : บจ. 21 เซ็นจ�ร�่ โทร : 0-2241-7101-4   




	ปกหน้า
	สารบัญ
	ข้อมูลทางการเงินที่สำคัญ
	สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่
	3 Summits Aspiration
	ทิศทางการดำเนินงาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
	โครงสร้างองค์กร บมจ. ธนาคารกรุงไทย
	คณะกรรมการธนาคาร
	ผู้บริหารระดับสูง
	ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป
	ภาวะแวดล้อมการดำเนินธุรกิจ
	นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
	ลักษณะการประกอบธุรกิจ
	การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ
	โครงสร้างผู้ถือหุ้น และโครงสร้างการจัดการ
	ปัจจัยความเสี่ยง
	การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง
	รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
	รายงานของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
	การกำกับดูแลกิจการ
	รายการระหว่างกัน
	ความรับผิดชอบต่อสังคม
	รายงานคณะกรรมการตรวจสอบประจำปี 2557
	รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
	รายงานของผู้สอบบัญชี
	งบแสดงฐานะการเงิน
	หมายเหตุประกอบงบการเงิน
	ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญอื่น
	ทำเนียบเครือข่ายบริการ
	ปกหลัง



