























































































































	ปกหน้า

	สารบัญ

	คำนำ

	คำกล่าวรายงาน ของ ผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี เขต 10

	คำกล่าวของ ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (พ.ต.ต.ยงยุทธ สาระสมบัติ) ในพิธีเปิดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาระบบการร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ วันศุกร์ที่ 26 กันยายน 2546 ณ ห้องกมลทิพย์ โรงแรมสยามซิตี้ กรุงเทพมหานคร 
	รายละเอียดการสัมมนา

	โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาระบบการร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ 
	กำหนดการสัมมนา

	สรุปการอภิปราย โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาระบบการร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ วันศุกร์ที่ 26 กันยายน 2546 เวลา 08.00 - 17.00 น. ณ ห้องกมลทิพย์ โรงแรมสยามซิตี้ กรุงเทพมหานคร 
	ภาคบ่าย รายชี่อผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการกลุ่มย่อย

	หัวข้อเสนอแนะ การสัมมนากลุ่มย่อย เรื่อง การพัฒนาระบบการร้องเรียน วันศุกร์ที่ 26 กันยายน 2546

	สรุปประเด็นกลุ่มย่อยโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาระบบการร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ 
	กลุ่มที่ 1 
	กลุ่มที่ 2

	กลุ่มที่ 3
	กลุ่มที่ 4
	กลุ่มที่ 5


	คำกล่าวปิดการสัมมนาของหัวหน้าผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี (นายกำพล แกล้วทนงค์) ในพิธีปิดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาระบบการร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ ณ ห้องกมลทิพย์ โรงแรมสยามซิตี้ กรุงเทพมหานคร 
	ภาคผนวก

	รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

	การปรับโครงสร้างของศูนย์บริการประชาชน

	อำนาจหน้าที่ของศูนย์บริการประชาชน

	การนำ IT มาใช้ในงานของศูนย์บริการประชาชน

	Mapping ของระบบการส่งต่อเรื่องร้องเรียนในปัจจุบัน

	แนวคิดการพัฒนาเครือข่ายระบบการร้องเรียน

	ช่องทางการร้องเรียนและปริมาณเรื่องร้องเรียน


	ปกหลัง


