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 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) จัดตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม มีหน้าที่และอ�านาจในการเสนอแนะ 
และให้ค�าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชน และเป็นไปตามหลักการบริหาร
กจิการบ้านเมอืงทีด่ ีรวมถงึการก�าหนดหลกัเกณฑ์ 
และมาตรฐานในการจัดต้ัง การรวม การโอน  
การยุบเลิก การก�าหนดช่ือ การเปลี่ยนช่ือ  
การก�าหนดอ�านาจหน้าท่ี และการแบ่งส่วน
ราชการภายในของส่วนราชการที่เป็นกระทรวง 
ทบวง กรม หรือส่วนราชการอื่น โดยมีส�านักงาน 
ก.พ.ร. รบัผดิชอบงานธรุการและงานวชิาการของ 
ก.พ.ร. นอกจากน้ี ส�านักงาน ก.พ.ร. ยงัรบัผดิชอบ 
งานธุรการและงานวิชาการของคณะกรรมการ 
อกี 2 คณะ ซึง่เป็นกลไกส�าคญัของการพฒันาระบบ
ราชการเช่นเดยีวกนั ประกอบด้วย คณะกรรมการ 
พัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) 
จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค ์การมหาชน  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมมีหน้าท่ีและ

บทสรปุผู้บรหิาร
อ�านาจในการเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให ้
ความเห็นชอบในการจัดตั้งการรวม หรือการ 
ยุบเลิกองค์การมหาชน รวมทั้งการก�าหนด
นโยบาย แนวทาง และหลักเกณฑ์กลางเกี่ยวกับ
การจัดตั้ง การรวม การยุบเลิก การบริหารและ
พัฒนา และการประเมินผลขององค์การมหาชน 
และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 
ภาคราชการ (ค.ต.ป.) จัดตั้งตามระเบียบ 
ส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. 2548 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม มีหน้าท่ีและอ�านาจในการวางนโยบาย 
แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลใน 
ภาคราชการ และก�าหนดประเด็นหัวข้อการ 
ตรวจสอบและประเมินผล รวมทั้งส ่งเสริม 
ผลักดัน สอบทาน และเสนอแนะมาตรการ 
เพื่อให้ส่วนราชการด�าเนินการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมินผล 
ภาคราชการ ตลอดจนติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติตามข ้อเสนอแนะและรายงาน 
ให ้นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีทราบ 
เป็นระยะ 
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 การขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการ
ในปี 2566 ได้ยึดเป้าหมายการด�าเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
ด้านการปรับสมดลุและพฒันาระบบบรหิารจดัการ 
ภาครัฐแผนแม่บทภายใต ้ยุทธศาสตร ์ชาติ  
แผนการปฏริปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรงุ) แผนพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และ
นโยบายรัฐบาลด้านการปฏริปูการบริหารจดัการ
ภาครัฐ รวมถึงทิศทางการพัฒนาระบบราชการ 
ที่มุ ่งสู ่การเป็น “รัฐที่ล�้าหน้า (Digital and  
Innovative Government) และรัฐที่เปิดกว้าง 
(Open Government)” โดยมสีรุปผลการพัฒนา
ระบบราชการ ประจ�าปี 2566 ที่ส�าคัญ ดังนี้
 1. การปรับปรุงบทบาทภารกิจและ
โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ 
  1.1 การปรับปรุงบทบาทภารกิจ 
และโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานและตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประชาชน โดยมีการ
ถ่ายโอนงานภาครัฐบางส่วนไปยังภาคเอกชน 
เช่น การทดสอบรับรองความรู ้ด้านพลังงาน 
ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน การตรวจรบัรองมาตรฐานฟาร์มเพาะเลีย้ง 
สัตว์น�้าของกรมประมง และการร่วมมือกับ 
ภาคเอกชนในการจดัการสถานศึกษาของกรมพนิจิ 
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ส่งผลให้บริการ 
มีความสะดวก รวดเร็ ว  และตอบโจทย ์ 
ความต้องการของประชาชนมากขึ้น นอกจากน้ี  
ยังมกีารปรบัโครงสร้างกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม โดยจัดตั้งกรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อน
การแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
อย่างมีเอกภาพ 

  1.2 การพัฒนาแนวทางการจัด 
โครงสร ้ า งและมี รู ปแบบที่ หลากหลาย  
มกีารถอดบทเรยีนหน่วยงานน�าร่อง 2 หน่วยงาน  
ในการจัดโครงสร้างเพ่ือสร้างความยืดหยุ ่น  
คล่องตัว โดยการผ่อนคลายกฎระเบียบเพื่อ
การพัฒนานวัตกรรมต้นแบบทางการบริหาร
ราชการ (Organization Development  
Regulatory Sandbox: OD Regulatory 
Sandbox) ได้แก่ กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ และ
ส�านักงานทรัพยากรน�้าแห่งชาติ เพื่อสร้าง 
ความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการท�างาน
ของหน่วยงานภาครัฐใน 4 มิติ ได้แก่ บทบาท
ภารกิจ รูปแบบหน่วยงาน ระบบวิธีการท�างาน 
และความคล่องตัวในการบริหารงานรวมถึง
พัฒนาระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้าง
ส่วนราชการ (Public Sector Structure  
Analysis System: PAS) เพื่อเป็นเครื่องมือ
ประเมินความเหมาะสมในการขอปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการให้เหมาะสมกับ
ภารกิจและความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป
  1.3 การประเมินความเหมาะสม 
ความมปีระสทิธภิาพ และความคุม้ค่าในการจดั
ส่วนราชการและองค์การมหาชน มีการติดตาม
ผลการปรับปรุงโครงสร้างใน 22 ส่วนราชการ 
พบว่าสามารถลดระยะเวลาการให้บริการและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินนโยบายส�าคัญ 
นอกจากนี้ ยังด�าเนินการประเมินความคุ้มค่า
องค์การมหาชน 36 แห่ง เพื่อให้การด�าเนินงาน 
สอดคล ้องกับวัตถุประสงค ์การจัดตั้ งและ 
ตอบโจทย์ปัญหาของประเทศ
  1.4 การสร้างความเข้มแข็งใน
การบริหารราชการระดับพื้นที่ โดยขับเคลื่อน
จังหวัด HPP (High Performance Province) 
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ซึง่เป็นจงัหวดัทีมี่ผลสมัฤทธิส์งูในการด�าเนนิงาน 
ตามนโยบายส�าคัญของรัฐบาล โดยมีการน�า
โมเดลต่าง ๆ  มาใช้ในการพฒันาจังหวดั เช่น BCG 
Model (Bio Economy, Circular Economy 
และ Green Economy) ในการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการเกษตร 3S Model (กลยุทธ์ด้านการ 
ท่องเทีย่ว (Strategy), การใช้ฐานข้อมลูทรัพยากร
ด้านการท่องเที่ยว (Database System) 
และการสนับสนุน (Supporting)) ในการพัฒนา
ด้านการท่องเทีย่ว และหลกั 3R (การลดการเกดิขยะ 
(Reduce), การแยกประเภทขยะเพื่อน�าไปใช้ซ�้า 
(Reuse) และการน�าขยะกลับไปใช้ประโยชน์ 
(Recycle)) ในการบรหิารจดัการขยะ นอกจากน้ี 
ยังมีการขับเคลื่อนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
บริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 
เพื่ อสร ้ า งกล ไกการบู รณาการแผนและ 
งบประมาณเชิงพื้นที่ของหน่วยงานภาครัฐ 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น
  1.5 การเป ิดให ้ภาคส ่วนอื่นม ี
ส่วนร่วมด�าเนินการกับภาครัฐ โดยเปิดพื้นที่ให้
ภาคส่วนต่าง ๆ  เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาระบบ
ราชการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การขับเคลื่อน 
กรอบแนวคิด Open Government and  
Meaningful Participation Ecosystem 
(OGMP) ในการแก้ไขปัญหาฝุน่ละอองขนาดเลก็ 
(PM 2.5) การพัฒนาแพลตฟอร์ม “บอกเรา 
ถึงรัฐ” เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ และการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคส่วน
ต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบราชการ
  1.6 การทบทวนกฎหมายและ
ระเบียบทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัต้ังและปรบัเปลีย่น

รูปแบบหน่วยงานภาครัฐ เช่น การยกร่าง 
พระราชบัญญัติยกระดับการบริหารงานภาครัฐ 
ให้มคีวามทนัสมยั พ.ศ. .... เพือ่ให้เกดิความยดืหยุน่
และคล่องตัวในการบริหารราชการ และการ 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญัติระเบียบ
บรหิารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 เพือ่ปรบัปรงุ
กฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
 2. การยกระดับบริการภาครัฐ
  2.1 การยกระดับบริการภาครัฐ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ทั้งใน 
ส่วนกลาง จงัหวดั และองค์การมหาชน เพือ่ให้บรกิาร 
ประชาชนได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยม ี
การพฒันาระบบ e-Service มากกว่า 29 งานบรกิาร 
ครอบคลุมการยื่นค�าขอ ช�าระค่าธรรมเนียม  
และออกใบอนุญาต/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงการขับเคลื่อนงานบริการส�าคัญตาม
นโยบายรฐับาล (Agenda e-Service) เป็นไปตาม 
เป้าหมายทัง้ 12 งานบรกิาร เช่น ระบบการพสิจูน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน ThaID 
ระบบการรับช�าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
และระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือ 
ในการรบัสวสัดกิารของประชาชนตลอดช่วงชวีติ 
นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนา e-Service ผ่าน
แพลตฟอร ์มกลาง B iz Portal  เพิ่มขึ้น  
32 ใบอนุญาต และแอปพลิเคชันทางรัฐเพิ่มขึ้น 
40 บริการ ซ่ึงช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายแฝงของ
ประชาชนและภาคธุรกิจได้กว่า 4,219 ล้านบาท 
และมผีูใ้ช้งานเพิม่ข้ึนอย่างมนียัส�าคญั สะท้อนถึง
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่สูงถึงร้อยละ 81
  2.2 การขับเคลื่อนการประเมิน 
Bus iness Ready (B-READY) ของ
ธนาคารโลก เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้
บริการภาครัฐสู่ระดับสากล โดยมีการจัดประชุม
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รบัฟังความคดิเหน็จากภาคส่วนต่าง ๆ  การเสนอ
ปรับปรุงกฎระเบียบ ขั้นตอน และการอ�านวย
ความสะดวก ตลอดจนการสื่อสารสร้างการรับรู้ 
เกี่ยวกับ B-READY เพื่อปรับปรุงบรรยากาศ 
การประกอบธุรกิจและการลงทุน ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและดึงดูด 
นักลงทุนจากต่างประเทศ
  2.3 การพัฒนาและยกระดับ
ประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ โดยผลักดัน 
ร่างพระราชบัญญัติการอ�านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่
ประชาชน พ.ศ. .... เพื่อลดอุปสรรคในการ
ประกอบธุรกิจและอ�านวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการติดต่อราชการ และการรับฟัง
ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพื่อน�ามาปรับปรุง
การให้บริการของภาครฐัให้ตรงกับความต้องการ 
ซ่ึงส่งผลให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การบรกิารภาครฐัเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะการใช้บรกิาร
ออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ
  2.4 การส่งเสรมิการเพ่ิมประสทิธภิาพ 
ภาครัฐผ่านกลไกการให้รางวัลเลิศรัฐ ซึ่งเป ็น 
แรงผลกัดนัให้หน่วยงานภาครฐัมุง่พฒันาองค์กร
อย่างต่อเนื่องผ่านการยกระดับบริการภาครัฐ 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยในปี 2566 
มีหน่วยงานภาครัฐส่งผลงานเข้าประกวดเป็น
จ�านวนมากที่สุด ต้ังแต ่ เริ่มมีการจัดรางวัล  
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของภาครัฐในการ
พัฒนาองค์กร โดยมีหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
เกียรติยศเลิศรัฐ ได้แก่ ส�านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และ
กรมสรรพสามิต ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เป็นต้นแบบ
ในการพัฒนาระบบราชการและการให้บริการ
ประชาชน

 3. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ
  3.1 การ เตรี ยมความพร ้ อม 
ภาครัฐเข้าสู ่รัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่งเน้นใน 3  
เรื่องหลัก ดังนี้ 
   1) การจัดให้มีบัญชีข้อมูล
และการจัดท�าข้อมูลเปิดภายในหน่วยงาน 
ภาครัฐ พบว่า มีการรวบรวมชุดข้อมูลส�าคัญ 
จากภาครัฐไว้ในระบบบัญชีข้อมูลกลางแล้ว
จ�านวน 18,418 ชุดข้อมูล และมีชุดข้อมูล 
ที่ เผยแพร ่แล ้วจ�านวน 10,545 ชุดข ้อมูล  
ผ ่านศูนย ์กลางข ้อมูลเป ิดภาครัฐ (Open  
Government Data) ซึ่งมีผู้ใช้งานสะสมกว่า  
3 ล้านคน นอกจากนี้ ยังมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานผ่านศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูล
กลางภาครัฐ (GDX) อีก 74 ข้อมูล
   2) การขับเคล่ือนและผลกัดนั 
ให้มีการด�าเนินการตามพระราชบัญญตัิว่าดว้ย
การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2565 
โดยมีหน ่วยงานของรัฐ เกือบทุกประเภท 
ด�าเนินการตามกฎหมายนี้แล้ว คิดเป็นร้อยละ 
85 ของจ�านวนหน่วยงานท้ังหมด ซ่ึงช ่วย 
อ�านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถติดต่อ
ราชการและท�าธุรกรรมได้ตลอด 24 ชั่วโมง
   3) การปรบัปรงุกระบวนการ
ท�างานและการจัดท�าระบบต้นแบบเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการให้บริการภาครัฐในรูปแบบ 
ดิจิทัล มีการพัฒนาระบบงานต้นแบบ 20  
งานบริการท่ีสามารถให้บริการประชาชนได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
ให้ประชาชนได้ถึง 3,379 ล้านบาทต่อปี
  3.2 การขบัเคลือ่นระบบราชการ 4.0 
ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 
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4.0 ของ 275 หน่วยงาน พบว่าคะแนนเฉลี่ย
อยู ่ที่ 441.46 คะแนน สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย 
ในปี 2565 ถึง 23.83 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็น 
ถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาองค์กรของ 
ภาครัฐสู ่ความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง โดยม ี
ตัวอย่างผลส�าเร็จที่ส�าคัญ เช ่น การจัดท�า 
ฐานข้อมลูและบรูณาการข้อมลู การน�านวตักรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการท�างาน  
การท�างานร ่วมกับภาคี เครือข่ายทุกระดับ  
และการท�างานเชิงรุกเพื่อแก้ไขปัญหาและ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน
  3.3 การพัฒนารูปแบบการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการบริหารราชการ มีการ 
น�าเครื่องมือ “สะกิด (Nudge)” ซึ่งเป็นแนวคิด
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมมาออกแบบโครงการ
น�าร่องในการส่งเสริมการคัดแยกขยะอาหาร 
ของครัวเรือนร่วมกับเทศบาลต�าบลบ้านสร้าง 
อ�าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซึ่ งภายหลังการทดลองเป ็นเวลา 37 วัน  
พบว่า กลุ่มที่ได้รับทั้งถังคัดแยกขยะและข้อมูล
การใช้ประโยชน์จากขยะมีการคัดแยกขยะ
อาหารเพิ่มขึ้นร้อยละ 76 เมื่อเทียบกับช่วงก่อน
ได้รับมาตรการ
  3.4 การสร้างผูน้�าการเปลีย่นแปลง
ทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานและพัฒนาทักษะ
ที่จ�าเป็นแก่บุคลากร มีการพัฒนานักบริหาร
การเปล่ียนแปลงรุ ่นใหม่ (นปร.) รุ ่นที่ 16  
โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพและการเข้าถึง
บริการภาครัฐด้วย Digital Transformation 
ซึ่งจะช่วยยกระดับศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ 
ให้มีความพร้อมในการรับมือกับความท้าทาย
ใหม่ ๆ และสามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

  3.5 การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ จงัหวดั และองค์การ
มหาชน ผลการประเมินส่วนราชการ 154 แห่ง 
พบว่าส่วนราชการส่วนใหญ่อยู่ในระดับคุณภาพ 
(ร้อยละ 61.04) ส่วนผลการประเมินจังหวัด  
76 จังหวัด มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 91.33 คะแนน และผล 
การประเมินองค์การมหาชน 49 แห่ง พบว่า 
ทกุแห่งมผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 96.39 คะแนน
  3.6 การขบัเคลือ่นการบรูณาการ
การท�างานของหน่วยงานภาครัฐผ่าน Joint 
KPIs ในประเดน็นโยบายส�าคญั 3 ประเดน็ ได้แก่ 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ความมั่นคง 
ด้านน�้า และรายได ้จากการท่องเที่ยว ซ่ึง 
ผลการด�าเนินงานในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ที่สามารถลดลงได้ถึงร้อยละ 
8.94 และประเด็นรายได้จากการท่องเที่ยว  
ที่มีมูลค่าสูงถึง 1,737,904.54 ล้านบาท
  3.7 การตรวจสอบและประเมิน
ผลภาคราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
มีการบูรณาการการตรวจสอบและประเมินผล
ร่วมกันระหว่าง ค.ต.ป. และ คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) 
คณะต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 13 โดยมีข้อเสนอแนะส�าคัญ เช่น การเพิ่ม
จ�านวนรถรบัจ้างสาธารณะเพ่ือรองรบันักท่องเทีย่ว 
และมีผลการด�าเนินงานส�าคัญ เช่น การผลักดัน
ให้เกิดการประกาศและจัดท�าชุดข้อมูลส�าคัญ
ของหน่วยงานเพือ่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และ 
การพัฒนาระบบ SME One ID
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  3.8 การสร ้ า งความสัมพันธ ์
และความร่วมมือระหว่างประเทศ มีการ 
จัดประชุมนานาชาติเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาล
ในประชาคมอาเซียน และมีความร ่วมมือ
กับ OECD ในการเสริมสร้างความซื่อตรงใน 
ภาครัฐไทย โดยน�าแนวทางมาตรฐานการ 
เปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ 
ยกระดับ 7 งานบริการสาธารณะ และน�าร่อง
การสร ้างความตระหนักและปลูกจิตส�านึก 
ความซื่อตรงในเด็กระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ผ่านการจัดกิจกรรม Hackathon ณ โรงเรียน
วัดบางปะกอก กรุงเทพมหานคร
 ผลการพัฒนาระบบราชการในปี 2566 
แสดงถึงความก้าวหน้าตามเป้าหมายในระดับหนึง่ 
แต ่การ เปลี่ ยนแปลงทาง เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่รวดเร็วท�าให้ภาครัฐยังคงเผชิญ 

ความท้าทายซับซ้อนและหลากหลาย ทั้งในด้าน
การบริหารจัดการและการให้บริการ รวมถึง 
ความคาดหวังของประชาชนต่อความโปร่งใส 
และการเข้าถึงบริการท่ีดีขึ้น การพัฒนาระบบ
ราชการให้ทันสมัย น่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ  
และตอบสนองความต้องการของประชาชน
เป็นเป้าหมายส�าคัญที่ต้องด�าเนินการต่อเนื่อง 
ภาครัฐต้องเร่งปรับตัวสู่รัฐบาลดิจิทัล จัดการ
กระบวนการท�างานให้มีมาตรฐานเดียวกัน และ
สร้างระบบเปิดให้มีส่วนร่วมจากภาคส่วนอื่น 
รวมถึงการเสริมสร้างขีดความสามารถทาง 
การแข่งขันของประเทศ และการยกระดับ 
การบรหิารงานภาครฐัให้ทนัสมยั เพือ่ให้การบรหิาร 
ราชการแผ่นดินสามารถส่งมอบผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างเต็มที่
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ค�าน�า
พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัต ิ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 71/10 (10) บัญญัติให้คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีหน้าท่ี “จัดท�ารายงานประจ�าปีเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบ
ราชการและงานของรัฐอย่างอื่นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา” 

ส�านกังาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานหลกัในการขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการจงึจดัท�า 
รายงานฉบับน้ีข้ึน เพ่ือรายงานผลการด�าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการไทยในรอบปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีแนวทางการด�าเนินการที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ แผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาตปิระเดน็ที ่20 การบริการประชาชนและประสทิธิภาพภาครัฐ แผนการปฏรูิปประเทศ 
(ฉบับปรับปรุง) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) และนโยบายรัฐบาลด้านการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ตลอดจนทิศทาง
การพฒันาระบบราชการทีมุ่่งสู่การเป็น “รัฐทีล่�า้หน้า (Digital and Innovative Government) และ
รัฐที่เปิดกว้าง (Open Government)”

ผลการพัฒนาระบบราชการที่ปรากฏในรายงานฉบับน้ี เป็นผลการด�าเนินการของ 
ทุกหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน รวมทั้งภาคเอกชนและประชาสังคม
ที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ รวมท้ัง มีการน�าผลการน�าร่องท่ีผ่านมา 
ไปขยายผลให้เกิดความยัง่ยนืและเป็นรปูธรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทีผ่่านมา ส�านกังาน ก.พ.ร. 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะช่วยให้ทุกภาคส่วนได้มีความเข้าใจแนวทางการด�าเนินงาน 
เพื่อพัฒนาระบบราชการร่วมกัน และทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบราชการในปัจจุบัน  
อีกทั้ง เล่มรายงานฉบับนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อการน�าข้อมูลไปปรับใช้ในหน่วยงาน เพื่อพัฒนาระบบ 
การท�างานให้เกิดประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบราชการให้ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงต่อไป
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(ก.พ.ร.)
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อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(ตามมาตรา 71/10 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545)

 (1)  เสนอแนะและให้ค�าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ 
และงานของรัฐอย่างอื่น ซึ่งรวมถึงโครงสร้างระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ค่าตอบแทน และวิธีปฏิบัติราชการอื่น ให้เป็นไปตามมาตรา 
3/1 โดยจะเสนอแนะให้มีการก�าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการก็ได้

 (2)  เสนอแนะและให้ค�าปรึกษาแก่หน่วยงานอื่นของรัฐท่ีมิได้อยู่ในก�ากับของราชการ 
ฝ่ายบริหารตามที่หน่วยงานดังกล่าวร้องขอ

 (3)  รายงานต่อคณะรฐัมนตรใีนกรณทีีม่กีารด�าเนนิการขัดหรอืไม่สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์
ที่ก�าหนดในมาตรา 3/1

 (4)  เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือก�าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการจัดตั้ง การรวม  
การโอน การยบุเลกิ การก�าหนดชือ่ การเปลีย่นชือ่ การก�าหนดอ�านาจหน้าที ่และการแบ่งส่วนราชการ
ภายในของส่วนราชการที่เป็นกระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการอื่น

 (5)  เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกา และกฎท่ีออกตาม 
พระราชบัญญัตินี้

 (6)  ด�าเนินการให้มีการชี้แจงท�าความเข้าใจแก่ส่วนราชการและเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 
และประชาชนทั่วไป รวมตลอดทั้งการฝึกอบรม

 (7)  ติดตาม ประเมนิผล และแนะน�าเพือ่ให้มกีารปฏบิตัติามพระราชบญัญัตินี ้และรายงาน
ต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ

 (8)  ตีความและวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บังคับพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมาย 
ว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม รวมตลอดทั้งก�าหนดแนวทางปฏิบัติ ในกรณีที่เป็นปัญหา 
มติของคณะกรรมการตามข้อนี้ เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว ให้ใช้บังคับได้ 
ตามกฎหมาย

 (9)  เรยีกให้เจ้าหน้าทีห่รอืบคุคลอืน่ใดมาชีแ้จงหรอืแสดงความเหน็ประกอบการพจิารณา

 (10)  จัดท�ารายงานประจ�าปีเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการและงานของรัฐ 
อย่างอื่นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา

 (11)  แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะท�างาน เพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ 
ตามที่มอบหมาย และจะก�าหนดอัตราเบี้ยประชุมหรือค�าตอบแทนอื่นด้วยก็ได้

 (12)  ปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ตามทีก่�าหนดในพระราชบญัญตันิีห้รอืตามท่ีคณะรฐัมนตรมีอบหมาย
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คณะกรรมการพัฒนา
และส่งเสรมิองค์การมหาชน (กพม.)

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566

รองนายกรัฐมนตรี (นายปานปรีย์ พหิทธานุกร)	 ประธานกรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา (นายปกรณ์ นิลประพันธ์)	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 	 กรรมการ

(นายดนุชา พิชยนันท์)	

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี (นางณัฐฏ์จารี อนันตศิลป์)	 กรรมการ

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ (นายเฉลิมพล เพ็ญสูตร)	 กรรมการ

นายณรงค์ศักดิ์ อังคะสุวพลา	 กรรมการ

นายศักรินทร์ ภูมิรัตน	 กรรมการ

นายสุรพล นิติไกรพจน์	 กรรมการ

นายประสงค์ พูนธเนศ	 กรรมการ

นายประสัณห์ เชื้อพานิช	 กรรมการ

นายวุฒิสาร ตันไชย	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 กรรมการและเลขานุการ

(นางสาวอ้อนฟ้า เวชชาชีวะ)	
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อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน
(ตามมาตรา 5/8 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559)

 (1)  เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรเีพือ่ให้ความเหน็ชอบในการจดัตัง้ การรวม หรอืการยบุเลกิ
องค์การมหาชน

 (2)  เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก�าหนดนโยบาย แนวทาง และหลักเกณฑ์กลาง 
ที่เกี่ยวกับการจัดตั้ง การรวม การยุบเลิก การบริหารและพัฒนา และการประเมินผลขององค์การ
มหาชน

 (3)  เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก�าหนดหลักเกณฑ์กลางเกี่ยวกับการสรรหาประธาน
กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการ และผู้อ�านวยการ

 (4)  เสนอแนะหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกู ้ยืมเงิน การถือหุ ้นหรือการเข้าเป็นหุ ้นส่วน  
การเข้าร่วมทนุในกจิการของนติิบคุคลอืน่ และการจ�าหน่ายทรพัย์สนิจากบญัชเีป็นสญูตามมาตรา 18 
ต่อคณะรัฐมนตรี

 (5)  เสนอแนะหลักเกณฑ์เกี่ยวกับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นของประธาน
กรรมการ กรรมการ ที่ปรึกษา กรรมการตรวจสอบ และอนุกรรมการขององค์การมหาชนตาม 
มาตรา 26 รวมทั้งอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของผู้อ�านวยการตามมาตรา 34  
ต่อคณะรัฐมนตรี

 (6)  กลั่นกรองการโอนอ�านาจหน้าท่ี กิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ และงบประมาณของ 
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐให้แก่องค์การมหาชน ที่จะจัดตั้งขึ้นตามมาตรา 9 
เพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

 (7)  เสนอแนะหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สินและบุคลากร
ขององค์การมหาชนภายหลังการยุบเลิกองค์การมหาชนต่อคณะรัฐมนตรี

 (8)  เรียกให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมาช้ีแจงหรือแสดงความคิดเห็นประกอบ 
การพิจารณา

 (9)  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท�างานเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ตามที่มอบหมาย

 (10)  จัดท�ารายงานประจ�าปีเกีย่วกบัการบริหาร การพฒันา และการประเมินผลขององค์การ
มหาชนเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

 (11)  ปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ตามทีก่�าหนดไว้ในพระราชบญัญตันิีห้รอืตามทีค่ณะรฐัมนตรมีอบหมาย
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คณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)

รัฐมนตรีซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง 	 ประธานกรรมการ

ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี (นายธีรภัทร ประยูรสิทธิ)	 กรรมการ

ปลัดกระทรวงการคลัง (นายกกฤษฎา จีนะวิจารณะ)	 กรรมการ

ปลัดกระทรวงมหาดไทย (นายสุทธิพงษ์ จุลเจริญ)	 กรรมการ

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ (นายเฉลิมพล เพ็ญสูตร)	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	 กรรมการ

(นายปิยวัฒน์ ศิวรักษ์)	

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 	 กรรมการ

(นายดนุชา พิชยนันท์)	

อธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางสาวกุลยา ตันติเตมิท)	 กรรมการ

นายประสัณห์ เชื้อพานิช	 กรรมการ

นางสาววลัยรัตน์ ศรีอรุณ	 กรรมการ

ศาสตราจารย์กิตติคุณบวรศักดิ์ อุวรรณโณ	 กรรมการ

นายมนัส แจ่มเวหา	 กรรมการ

รองศาสตราจารย์วรากรณ์ สามโกเศศ	 กรรมการ

นายเดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา	 กรรมการ

นายพันธ์ศักดิ์ ศิริรัชตพงษ์	 กรรมการ

นายไพรินทร์ ชูโชติถาวร	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 กรรมการและเลขานุการ

(นางสาวอ้อนฟ้า เวชชาชีวะ)	

รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

(นางสาวสุรุ่งลักษณ์ เมฆะอ�ำนวยชัย)	

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566
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อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
(ตามข้อ 13 แห่งระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม)

 (1)  วางนโยบาย แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลในภาคราชการ รวมถึงก�าหนด
ประเด็นหัวข้อการตรวจสอบและประเมินผล

 (2)  ให้ความเห็นชอบแนวทางการตรวจสอบและประเมนิผลตาม (1) ของคณะอนกุรรมการ
ตาม (7) และหน่วยงานกลางที่มีภารกิจด้านการตรวจสอบและประเมินผล

 (3)  ส่งเสรมิ ผลกัดนั สอบทาน และเสนอแนะมาตรการ เพือ่ให้แต่ละส่วนราชการด�าเนนิการ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ตามข้อ 4 และ 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

 (4)  จัดท�ารายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 
เก่ียวกับการตรวจสอบและประเมินผลต่อนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีอย่างน้อยปีละสองครั้ง 
และส่งส�าเนารายงานดังกล่าวให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด้วย

 (5)  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ตลอดจน 
มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง และรายงานให้นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีทราบเป็นระยะ

 (6)  ประสานงานกบัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการในการประเมนิผลการด�าเนนิงาน
ตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการ

 (7)  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

 (8)  ปฏิบัติการอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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นางสาวอ้อนฟ้า เวชชาชีวะ	 เลขาธิการ ก.พ.ร.

นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางสาวสุรุ่งลักษณ์ เมฆะอ�ำนวยชัย	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางสาววิริยา เนตรน้อย	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางศิริเนตร กล้าหาญ	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางดารุณีย์ เผ่าสุวรรณ	 ผู้ช่วยเลขาธิการ ก.พ.ร.

คณะผู้บรหิารส�ำนักงาน ก.พ.ร.

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566
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ทิศทางการพัฒนาระบบราชการในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2566 – 2570) มุ่งเน้นต่อยอด 

ความส�าเร็จจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2564 – 2565)  

ที่ได้ริเร่ิมศึกษาและขับเคลื่อนการด�าเนินการที่เห็นผลเร็วโดยภาครัฐเป็นหลัก โดยการวางทิศทาง 

การขับเคล่ือนให้เกิดความยั่งยืนและเป็นรูปธรรมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย 

ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต รองรบัแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบบัปรบัปรงุ) 

ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายที ่13 ไทยมภีาครฐัทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ 

และตอบโจทย์ประชาชน โดยมุ่งเน้นการเป็นภาครฐัท่ีล�า้หน้า (Digital & Innovative Government) 

และภาครัฐที่เปิดกว้าง (Open Government) มีความทันสมัย น่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ  

และตอบโจทย์ประชาชน ซึง่จะมุง่เน้นประเด็นการพฒันาใน 3 เรือ่งหลัก คอื 1) การลดบทบาทภาครฐั 

และเปิดการมส่ีวนร่วมกบัภาคส่วนอืน่ 2) การยกระดบับรกิารภาครฐัโดยยึดผูร้บับรกิารเป็นศนูย์กลาง 

และ 3) การขับเคลื่อนผลิตภาพภาครัฐด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล

ทิศทางการพัฒนาระบบราชการ
(พ.ศ.	2566	-	2570)

ทิศทางการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2566 - 2570)
"ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน”

รัฐที่ลํ้าหน้า
(Digital & Innovative Government)

1.1 ลดบทบาทการให้บริการ
 ของภาครัฐ และเปิดให้
 ภาคส่วนอื่นร่วมให้บริการ
 หรือให้บริการแทน
1.2  ยกระดับงานบริการที่ภาครัฐ
 ยังต้องดําเนินการเอง
 เป็นดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ
1.3  ปรับบริการภาครัฐรายหน่วยงาน  
 เข้าสู่แพลตฟอร์มกลาง
 ของงานบริการภาครัฐ

2.1 กระจายอํานาจและลดบทบาท 
 ภาครัฐ ส่วนกลาง จัดควาสมดุล 
 ของบทบาท และอํานาจภาครัฐ 
 /เสริมสร้าง ศักยภาพจังหวัด 
 และท้องถิ่น/ผู้ว่า CEO/ปลดล็อก 
 อุปสรรคการพัฒนาพ้ืนที่
2.2 เปิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  
 Open Data/สร้างระบบนิเวศ 
 ภาครัฐ ระบบเปิด/การบริหางาน
 ภาครัฐ เครือข่าย

3.1 ยกระดับการทํางานด้วนวัตกรรม 
 และดิจิทัล ใช้ข้อมูล 
 ในการตัดสินใจ
3.2 ปรับระบบงาน เงิน คน และ  
 โครงสร้างให้ยืดหยุ่นคล่องตัว
3.3  ปรับระบบงานภาครัฐ
 ให้มีความโปร่งใส 
 ไร้ทุจริตคอร์รัปชัน

รัฐที่เปิดกว้าง
(Open Government)

1. ยกระดับบริการภาครัฐ
โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

2. ลดบทบาทภาครัฐและ 
เปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่น

3. ขับเคลื่อนผลิตภาพภาครัฐ 
ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล

ภาพที่ 1 ทิศทางการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2566 – 2570)
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ประชาชนได้อะไรจากการพัฒนาระบบราชการ

ภาพที่ 2 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการพัฒนาระบบราชการ
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การยกระดับประสิทธภิาพของหน่วยงานภาครฐั

ภาพที่ 3 การยกระดับประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 
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ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของภาครฐั

ภาพที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของภาครัฐ 
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 หน่วยงานภาครฐัได้จดัท�าร่างแผนปฏิบติัการ 
ขับเคลื่อนการถ่ายโอนงาน จ�านวน 3 งาน ได้แก่ 
 1) กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน จัดท�ากลไกและแนวทาง
รองรับการด�าเนินการของเอกชนในงานทดสอบ
รับรองความรู ้และสมรรถนะของบุคลากร 
เพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน
ตามกฎหมายก�าหนด ประกอบด้วย แนวทาง
ก�ากบัตดิตาม หลกัเกณฑ์ขัน้ตอนการขึน้ทะเบยีน 
หลกัสูตรมาตรฐาน 2 กลุม่ (หลักสูตรตามกฎหมาย 
และหลักสูตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีนวัตกรรม)  
ซึ่งจะเป็นการปรับบทบาทกรมจากการเป็น 
ผู้ด�าเนินการฝึกอบรม เป็นผู้ก�าหนดมาตรฐาน
หน่วยฝึกอบรม ให้การรับรองหน่วยฝึกอบรม 
และก�ากับติดตามการฝึกอบรมให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมเฉลี่ยปีละ 
1,800 คน
 2)  กรมประมง จัดท�าร ่างประกาศ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและอัตราค่าใช้จ่าย 
ในการตรวจรั บ รอ ง ระบบการผลิ ตของ 
ฟาร์มเพาะเล้ียงสตัว์น�า้ตามมาตรฐาน และจดัท�า 
อัตราค่าตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างส�าหรับงาน
ตรวจรับรองมาตรฐานฟาร์มเพาะเลี้ยงสัตว์น�้า 
ซึ่งจะท�าให้อัตราค่าใช้จ่ายท่ีหน่วยตรวจรับรอง
เรียกเก็บจากเกษตรกรมีความเป็นธรรมและ
ครอบคลุมต้นทุนของภาคเอกชน
 3)  กรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและ
เยาวชน ด�าเนนิการทบทวนกระบวนงาน ก�าหนด
ขอบเขตงาน และก�าหนดรูปแบบที่เหมาะสม 

ในการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือ 
ภาคส่วนอื่น และจัดท�าร่างแนวทางการก�าหนด 
ต้นทนุหรือค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิาร 
ของรัฐและเอกชน/ภาคส่วนอื่นส�าหรับงาน 
สถานศึกษา สถานฝึกอบรม หรือสถานแนะน�า
ทางจิต เพื่อเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามา
ด�าเนินการและน�าไปสู่การพัฒนาเป็นศูนย์ฝึก
เอกชนต่อไป อีกท้ัง การเปิดให้ภาคเอกชน 
เข้ามาร่วมด�าเนนิการจะท�าให้กลุม่เป้าหมายได้รับ
การฝึกอบรม และพฒันาทักษะต่าง ๆ  ท่ีสอดคล้อง
กับบริบท สภาพปัญหา และความต้องการ 
ซึ่งจะเกิดประโยชน์อย่างมากต่อเด็กและเยาวชน
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
 ผลส�าเร็จจากการถ่ายโอนงานภาครัฐ 
ให้ภาคเอกชนหรือภาคส่วนอ่ืนร่วมด�าเนินการ
หรือด�าเนินการแทนส่งผลให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอรับบริการจาก
หน่วยงานภาครัฐโดยช่องทางให้บริการ/ผู้ให้ 
บริการที่มีจ�านวนและมีความหลากหลาย 
เพิม่มากข้ึน ไม่ใช่เฉพาะแค่ภาครฐั ท�าให้ประชาชน
สามารถเลือกรับบริการได้อย่างเหมาะสมตาม
ความต้องการ รวมทั้งท�าให้หน่วยงานได้รับ 
การฝึกอบรม และพัฒนาทักษะต่าง ๆ  ท่ีสอดคล้อง 
กับบริบทสภาพปัญหา และความต้องการ  
ซึง่จะเกดิประโยชน์อย่างมากต่อเดก็และเยาวชน
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

1.1 การถ่ายโอนงานภาครฐัใหภ้าคเอกชน
หรอืภาคส่วนอ่ืนร่วมด�าเนินการ หรอืด�าเนินการแทน
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 ทัง้นี ้มแีนวทางในการด�าเนนิงานต่อไป 
ดังนี้
 1)  การศึกษา วิเคราะห์ และขับเคลื่อน
การถ่ายโอนงาน จ�านวน 6 งาน ได้แก่  (1)  งานรบัรอง 
มาตรฐานวิธีการผลิตยาตามหลักเกณฑ์และ 
วิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) (2) งานรับค�าขอ 
และประเมินเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการอนุญาต 
โฆษณาเครื่องมือแพทย์ (งานประเมินผลิตภัณฑ์ 
เครือ่งมอืแพทย์ก่อนออกสูต่ลาด) (3) การวเิคราะห์ 
สินค้าที่ไม่ต้องใชเ้ครือ่งมือพเิศษในการวิเคราะห์
สินค้า (4) งานส�ารวจ วิเคราะห์ และรวบรวม
ข้อมูล (การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ)  
(5) งานจดัการแสดงและกิจกรรมทางศลิปวฒันธรรม 
ของศูนย ์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย และ  
(6) งานจัดกิจกรรม โครงการเพ่ือถ่ายทอด  
เผยแพร่ผลงาน และบริการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
แก ่ เด็ก เยาวชน และกลุ ่มเป ้าหมายของ 
หออัครศิลปิน

 2) การศึกษา วิเคราะห์และขับเคลื่อน 
การถ่ายโอนงาน ตามข้อเสนอสภาหอการค้า
แห ่งประเทศไทย จ�านวน 6 งาน ได ้แก่ 
(1) งานมาตรฐานบรกิารอาหารเพือ่การท่องเทีย่ว 
(Food Service Standard for Tourism)  
(2) งานมาตรฐานบริการอาหารริมทางเพ่ือการ
ท่องเท่ียว (Street Food of Tourism Standard) 
(3) งานมาตรฐานการจัดบรกิารในสถานประกอบการ 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Service 
Standard for Tourism) (4) งานมาตรฐาน 
การให้บริการในสถานท่ีจ�าหน่ายของท่ีระลึก 
(สนิค้าอญัมณ)ี (Souvenirs Shop (Gem Stone 
Product) Service Standard) (5) งานมาตรฐาน
การให้บริการในสถานท่ีจ�าหน่ายของท่ีระลึก 
(สินค้าทั่วไป) (Souvenirs Shop Service  
Standard for Tourism) และ (6) งานมาตรฐาน
การให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้า
เพ่ือการท่องเท่ียว (Service and Safety  
Standard in Shopping Center for Tourism)
 3)  ติดตามผลการด�า เนินการงาน 
ถ่ายโอนต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2566 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างการจัดโครงสร้างในรูปแบบ OD Regulatory Sandbox 

 การถอดบทเรียนหน่วยงานน�าร่อง  
2 หน่วยงาน ประกอบด้วย กรมเชือ้เพลงิธรรมชาติ 
และส�านกังานทรพัยากรน�า้แห่งชาต ิผ่านกระบวนการ 
Design Thinking เพื่อสร้างต้นแบบ Agility 
Prototype ในการจัดโครงสร้างหน่วยงาน 
เพื่อสร ้างความยืดหยุ ่น คล่องตัวโดยการ 
ผ่อนคลายกฎ ระเบยีบ เพ่ือการพฒันานวตักรรม
ต้นแบบทางการบรหิารราชการ (OD Regulator 
Sandbox) ครอบคลมุใน 4 มติิ ได้แก่ 1) บทบาท 
ภารกิจ 2) รูปแบบหน่วยงาน 3) ระบบวิธีการ
ท�างาน และ 4) ความคล่องตัวในการบริหารงาน 
มีรายละเอียด ดังนี้

 1) กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ สร้าง
ต้นแบบ Agility Prototype ในการพัฒนา 
หน่วยงาน รองรับภารกิจการบริหารจัดการ
สญัญาแบ่งปันผลผลติ (Production Sharing 
Contract: PSC) โดยการแยกบทบาทภารกิจ
ด้านการก�ากับดูแล (Regulator) และบทบาท
ด้านปฏิบัติการ (Operation) ออกจากกัน  
เพ่ือให้เกิดการก�ากับดูแลท่ีโปร่งใสเป็นธรรม  
ซึ่งจะเป็นการท�างานร่วมกันระหว่างกรมและ
บริษัทเอกชนผู้รับสัญญาในลักษณะ Project 
Base ภายในระยะเวลา 2 ปี

1.2 การพัฒนาแนวทางการจดัโครงสรา้งและมีรปูแบบ
ท่ีหลากหลาย และการจดัโครงสรา้งหน่วยงานภาครฐั
เพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลง 
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 2) ส�านักงานทรัพยากรน�้าแห่งชาติ 
(สทนช.) สร้างต้นแบบ Agile Prototype เกีย่วกบั 
การจัดตั้ง Water Resources Intelligence 
Unit (IU) โดยการทบทวนบทบาทภารกิจของ 
IU ใหม่ รวมทั้งจัดตั้ง IU และส�านักงานลุ่มน�้า
เป็นส่วนราชการระดับกองภายใน เพื่อยกระดับ
และเสริมสร้างความเข็มแข็งของ สทนช. ให้เป็น
คลังสมอง (Think Tank) โดยน�าแนวคิดและ 
หลกัการของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service 
Delivery Unit: SDU) มาเป็นกรอบแนวทาง 
ในการด�าเนินการ ภายในระยะเวลา 2 ปี 
 โดยต้นแบบการด�าเนินการดังกล่าว 
จะเป็นแนวทางน�าไปสู ่การปลดล็อคระเบียบ 
กฎหมายที่ เป ็นอุปสรรคในการด�าเนินงาน  
เพื่อสร้างให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร
ราชการทั้งงาน งบประมาณ และบุคลากร
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส�านักงาน 
ก.พ.ร. จะร่วมกับ “ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนบ้านกาญจนาภิเษก กรมพินิจ

ภาพที่ 6 แนวทางการจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อสร้างความยืดหยุ่นคล่องตัว 

และคุ้มครองเด็กและเยาวชน” น�าร่องด�าเนิน 
การศึกษาการน� าภารกิจด ้ านสถานศึกษา  
สถานฝึกอบรม หรอืสถานแนะน�าทางจติ ให้สามารถ 
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาด�าเนินการและ
น�าไปสู่การพัฒนาเป็นศูนย์ฝึกเอกชนต่อไป
 การมอบอ�านาจให้ส่วนราชการพจิารณา
จดัโครงสร้างส่วนราชการระดบัต�า่กว่ากรมได้เอง
เฉพาะกรณีไม่เพิ่มจ�านวนกองในภาพรวมของ
ส่วนราชการ โดยได้ด�าเนนิการ Rearrange ระดบั
กระทรวงของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้
 1) กรณีที่ 1 การปรับปรุงโครงสร้าง
หน่วยงานด้านสิง่แวดล้อม โดยตดัโอน “ส�านกังาน
สิง่แวดล้อม ภาคที ่1 - 16 ส�านกังานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” ไปเป็น
หน่วยงานในสงักัดกรมควบคมุมลพษิ และเปลีย่น
ชื่อเป็น “ส�านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุม
มลพิษท่ี 1 – 16 กรมควบคุมมลพิษ” และ
ปรบัปรงุ หน้าทีแ่ละอ�านาจของทัง้สองหน่วยงาน 
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 2) กรณีที่ 2 การปรับปรุงโครงสร้าง
ของหน่วยงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และสิ่งแวดล ้อม โดยตัดโอน  
“กองประสานจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่ งแวดล ้อม ส�านักงานนโยบายและ 
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)” 
ไปยังกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (กสส.) 
รวมทั้ง ปรับบทบาทและเปลี่ยนชื่อ กสส. เป็น 
“กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 
สิ่งแวดล้อม” 
 ผลส�าเร็จจากการด�าเนินงานท�าให้
มีหน่วยงานในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของประเทศที่มีเอกภาพ โดยมี
พระราชกฤษฎีกาเปลีย่นชือ่กรมส่งเสรมิคณุภาพ
สิ่งแวดล้อม เป็น กรมการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566 ประกาศ 
ราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่17 สงิหาคม 2566 และ 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมการเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวง 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566 
ประกาศราชกจิจานุเบกษา เมือ่วนัที ่18 สงิหาคม 
2566 รวมทั้งน�าไปสู ่การพัฒนาหลักเกณฑ์  
การจัดโครงสร้างส่วนราชการระดับกระทรวง 
โดยไม่เพิ่มจ�านวนกอง อัตราก�าลัง และต�าแหน่ง 
ในรูปแบบ Rearrange ระดับกระทรวง  
เพื่อให้ส่วนราชการน�าไปเป็นแนวทางในการ
จัดโครงสร้างส่วนราชการที่สร้างความยืดหยุ่น 
คล่องตัวในการบริหารราชการของกระทรวง
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชน
ในการช่วยลดระยะเวลาในการด�าเนินงาน
จากเดิมท่ีอาจต้องมีการประสานขอข้อมูล  
ส่งต่อข้อมูลจากหน่วยรับเรื่องประสานต่อไป
ยังหน่วยด�าเนินการ เมื่อมีการปรับโครงสร้าง
ให้ตรงกับภารกิจมากขึ้น ส่งผลให้การท�างาน 
มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์
ในการท�างานในด ้านต ่าง ๆ ที่ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง

ภาพที่ 7 ตัวอย่างการจัดโครงสร้างในรูปแบบ Rearrange ระดับกระทรวง 
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 ระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการ (PAS) เป็นเคร่ืองมอืประเมนิ
ความเหมาะสมในการขอปรับปรุงโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการ ซึ่งเป็นการน�าเทคโนโลยี 
เข้ามาใช้เพื่อวิเคราะห์ ตัดสินใจ และประเมิน 
ความเหมาะสมในการปรับปรุงโครงสร้างของ 
ส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
 เครือ่งมอืน้ีจะช่วยสนบัสนนุการวเิคราะห์ 
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ช่วยในการตรวจ
สอบความซ�้าซ้อนของภารกิจ ท�าให้โครงสร้าง
การแบ่งส ่วนราชการมีความเหมาะสมกับ
ภารกิจของหน่วยงาน ส่งผลให้การท�างานของ 
ส่วนราชการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประชาชน
ได้รับบริการที่มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ลดความซ�้ าซ ้ อนในการประสานงาน กับ 
ส่วนราชการ

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส�านักงาน 
ก.พ.ร. มีเป้าหมายให้ส่วนราชการยื่นค�าขอ 
การปรับปรุงโครงสร้างผ่านระบบ PAS คู่ขนาน
กับการยื่นค�าขอมายังส�านักงาน ก.พ.ร. เพื่อลด
ภาระในการจัดท�าเอกสารให้กับส่วนราชการ  
รวมท้ัง ในระยะต่อไป ส�านักงาน ก.พ.ร. 
จะพัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูลของระบบ PAS  
กับระบบอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ระบบการ
รายงานผลการประเมินส ่วนราชการ เพื่อ
เป็นการอ�านวยความสะดวกและลดภาระให้กับ 
ส่วนราชการในการกรอกข้อมูลท่ีซ�้าซ้อนในชุด
ข้อมูลเดียวกัน

1.3 ระบบวิเคราะหก์ารปรบัปรงุโครงสรา้ง
การแบ่งส่วนราชการ
(Public	Sector	Structure	Analysis	System:	PAS)

ภาพที่ 8 ระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ (PAS) 
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 1) การติดตามผลการด�าเนินงาน 
ตามตวัชีว้ดัจากการปรบัปรุงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการ (Post Audit)
  ส่วนราชการ จ�านวน 22 ส่วนราชการ 
ได้รับการติดตามผลการด�าเนินงานตามตัวชี้วัด
จากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
(Post Audit) โดยส่วนราชการมีการปรับปรุง
โครงสร้างเพื่อน�าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏบิตัริาชการให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่ก�าหนด
 ผลจากการปรับปรุ ง โครงสร ้ า ง 
ส ่วนราชการและส ่วนราชการสามารถ 
ด�าเนินการตามเป้าหมายที่ก�าหนด ส่งผลให้
ประชาชนได้รับการบริการสาธารณะที่ดีขึ้น 
และส่วนราชการสามารถขับเคลื่อนนโยบาย
และยุทธศาสตร์ส�าคัญของรัฐบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การลดระยะเวลา 
การพิจารณาให้ความช่วยเหลือจากกองทุน
ยุติธรรม จากระยะเวลา 34 วัน เหลือ 7 วัน  
การช่วยเหลือผู้เสียหายและจ�าเลยได้ทุกค�าขอ
จาก 28 วัน เหลือ 6 วัน และมูลค่าค�าขอรับ 
การส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ได้มากกว่า 295,000 ล้านบาท ในปี 2566
 การด�าเนินงานต่อไปส�านักงาน ก.พ.ร. 
จะติดตามผลการด�าเนินงานของส่วนราชการ
ตามตั ว ช้ี วัดจากการปรับปรุ ง โครงสร ้ า ง 
อย่างต่อเน่ือง โดยให้ส่วนราชการรายงานผล
การด�าเนินงานมายังส�านักงาน ก.พ.ร. ตามรอบ 

การประเมินปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
มีส่วนราชการที่ ส�านักงาน ก.พ.ร. มีมติเห็นชอบ
การปรบัปรงุโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ และ
ครบรอบการประเมินผล จ�านวน 6 ส่วนราชการ
 2) การประเมินความคุ ้มค ่าเ พ่ือ
พัฒนาองค์การมหาชน ตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2565
  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวัน ท่ี  11 
ตุลาคม 2565 ก�าหนดให้องค์การมหาชนต้อง 
ได้รบัการประเมนิความคุม้ค่าเพือ่พฒันาองค์การ
มหาชนอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และ
ให้คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การ
มหาชนก�าหนดแนวทางการประเมนิความคุ้มค่าฯ 
รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกรอบการประเมินความคุ้มค่า 
เพือ่พฒันาองค์การมหาชน แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค  ์
จัดตั้ง (Coherence) 2) ผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) 3) กลไกส�าคัญในระบบนิเวศ 
(Ecosystem) และ 4) ความสามารถในการ
ปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
(Resilience and Agility)
 โดยองค์การมหาชนได้วิเคราะห์และ
ทบทวนบริบทขององค์กรเพื่อจัดท�าห่วงโซ่ 
ผลการด�าเนินงาน (Result Chain) ที่แสดง 
ความเชื่อมโยงของปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ รวมทั้งได้จัดท�า 
Ecosystem ที่ได้ผ่านการรับฟังและปรับปรุง 

1.4 การประเมินความเหมาะสม ความมีประสิทธภิาพ 
และความคุ้มค่าในการจดัส่วนราชการและองค์การมหาชน
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ตามความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
ให้การท�างานขององค์การมหาชนตอบโจทย์
ปัญหาหรือความต้องการของประเทศอย่าง
แท้จริง ในปี 2566 ที่ผ่านมา องค์การมหาชน
จ�านวน 36 แห่ง ได้จัดท�า Result Chain และ 
Ecosystem ซึ่งช่วยให้กระบวนการท�างาน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ มีความสอดคล้อง 
เช่ือมโยง และครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์การจดัตัง้ 
ท�าให้องค์การมหาชนสามารถสร้างคุณค่าในบทบาท 
ที่เหมาะสม ลดการท�างานซ�้าซ ้อนระหว่าง 
หน่วยงาน สะท้อนให้เห็นจาก เป ้าหมาย 
การด�าเนินการในปี 2568 ขององค์การมหาชน
ตาม Result Chain เช่น 
  สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง 
(องค์การมหาชน) ความเหลื่อมล�้าด้านรายได้
ของชมุชนบนพืน้ทีส่งูลดลง โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์

ภาพที่ 9 กรอบการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาองค์การมหาชน

ของความไม่เสมอภาค (Gini Coefficient)  
ด้านรายได้ของครัวเรือนในชุมชนบนพื้นท่ีสูง
ลดลง 0.49 และชุมชนเป้าหมายมอีาหารเพยีงพอ 
ต่อการบริโภคตลอดทั้งปี ร้อยละ 73
   ส�านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) รายได้และ
มูลค่าทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10
   โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ
มหาชน) อัตราเสียชีวิตจากโรคร้ายแรงของ
ประชากรในอ�าเภอบ้านแพ้วลดลง (โรคมะเร็ง 
โรคหัวใจ เด็กเกิดใหม่ คุณแม่หลังคลอด)
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ภาพที่ 10 การขับเคลื่อนจังหวัด HPP

 1) การขบัเคลือ่นจงัหวดั HPP (เช่ือมโยง 
บทบาทผู้ว่า CEO)
  ในปี 2566 ได้ศึกษาแนวทางและ
รูปแบบการเพ่ิมประสทิธภิาพการบรหิารราชการ
จังหวัดเพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา โดยคัดเลือกจาก
ประเด็นนโยบายส�าคัญ (Agenda) ที่จังหวัด 
ขบัเคล่ือนจงัหวดัทีม่ผีลสมัฤทธิส์งู (จังหวดั HPP) 
ในปี 2565 จ�านวน 4 Agenda ใน 4 พื้นที่

 ผลส�าเรจ็ของการด�าเนินการ เช่น ในด้าน 
การบริหารจัดการขยะ จากการทดลองบริหาร
จัดการขยะในพื้นที่ชุมชนของเทศบาลต�าบล 
บ้านใหม่ อ.เมอืง จ.พษิณโุลก จ�านวน 207 ครวัเรอืน 
พบว่า ร้อยละ 69.08 น�าขยะเศษอาหารไป 
เลี้ยงสัตว์ร้อยละ 81.34 บริจาคกองทุนขยะ
สร้างสุข เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริม
การคัดแยกขยะผ่านกองทุนขยะสร้างสุข ซึ่งเป็น 

1.5 การสรา้งความเข้มแข็งในการบรหิารราชการ
ในระดับพื้นท่ี
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การรับบริจาคขยะ Recycle จากครัวเรือน 
เพือ่น�าไปจ�าหน่ายให้เกดิรายได้แก่ชมุชน และน�ามา 
ช่วยเหลือกลุ ่มเปราะบางและผู ้ป่วยติดเตียง 
การส่งเสริมครัวเรือนลดและคัดแยกขยะ ท�าให้
ปริมาณขยะที่เทศบาลต้องด�าเนินการเก็บขน 
ไปยังสถานที่ก�าจัด ลดลงเหลือ 0.635 ตัน/วัน 
(จาก 1.17 ตัน/วัน) และยังส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
ในการเก็บขนและการก�าจัดขยะลดลง 14,625 
บาท/เดือน ทั้งนี้ ส�านักงาน ก.พ.ร. มีแผน 
น�าแนวทางและรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารราชการจังหวัดที่ได้จากการศึกษา 
ไปให้จังหวัดอื่น ๆ ประยุกต์ใช้ และน�าข้อเสนอ
ไปหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 ส�าหรับการด�าเนินงานในระยะต่อไป 
ก�าหนดยกระดับเป ็นจังหวัด HPP+ หรือ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (ผู้ว่า CEO) 
ตามนโยบายรัฐบาลที่ใช้การบริหารในรูปแบบ
ของการกระจายอ�านาจ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานในแต่ละจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ตอบสนองต่อความ 
ต้องการของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที่ 
มุ่งเน้นการบูรณาการทุกภาคส่วน แก้ไขปัญหา 
Pain Point ปลดล็อกข้อจ�ากัด และมอบอ�านาจ
การอนมัุติ/อนญุาต โดยก�าหนดทดลองขับเคล่ือน 
5 Agendas/5 Areas ได้แก่ จังหวัดดิจิทัล  
(ขอนแก่น) จังหวัดอากาศสะอาด (PM 2.5) 
(เชยีงราย) จงัหวัดสเีขียว (จัดการขยะ) (เพชรบรุ)ี 
จังหวัดเศรษฐกิจชายแดน (อุบลราชธานี) และ
จังหวัดขจัดหนี้ (นอกระบบ) (บุรีรัมย์)
 2) การขับเคลื่อนพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยการบรหิารงานเชิงพืน้ท่ีแบบบรูณาการ 
พ.ศ. 2565
  ร่วมกับกระทรวงมหาดไทยสนับสนุน
จังหวดัในการจดัท�าโครงการส�าคญั (Integrated 
Project) ตามแผนพัฒนาจังหวัดและปฏิบัติ
ราชการประจ�าปีของจังหวัด เพื่อขับเคลื่อน
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 แผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนการขับเคลือ่นเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) โดยสร้างกลไกการบูรณาการแผนและ 
งบประมาณเชิ งพื้นที่ ของราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ินท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองปัญหาความต้องการ/
ศักยภาพของจังหวัดและประชาชนในพื้นที ่ 
โดยทดลองใน 3 จงัหวดัเป้าหมาย ได้แก่ จนัทบุรี 
นราธิวาส และล�าพูน
 ผลท่ี เกิด ข้ึนจากการด� า เนินงาน 
ประกอบด้วย 1) แนวทางการแบ่งส่วนราชการ
ภายในกรม กรณีการจัดส่วนราชการในภูมิภาค 
2) แนวทางด�าเนินการในการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการด�าเนินการตามแผนพัฒนา
จังหวัด/กลุ ่มจังหวัด เป้าหมายและแนวทาง
การพัฒนาภาค แผนปฏิบัติราชการประจ�าปี
ของจังหวัด/กลุ ่มจังหวัด รวมท้ังการบริหาร 
งบประมาณจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 3) ข้อเสนอ 
แนวทางบูรณาการแผนและงบประมาณเชิงพืน้ท่ี
ในการจัดท�าโครงการส�าคัญตามแผนพัฒนา
จังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของ
จังหวัด และ 4) ผลการประเมินส่วนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ�าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จ�านวน 76 จังหวัด
 ผลการด�าเนนิการของจงัหวดัเป้าหมาย
เช่น แผนงานการพัฒนาแหล่งน�้าและระบบ
กระจายน�้ า เพื่อการเกษตรในพื้น ท่ีอ�าเภอ
โป่งน�้าร้อน จังหวัดจันทบุรี เกิดสถานีสูบน�้า
ด้วยไฟฟ้าบ้านทุ่งกร่าง 1 แหล่ง และระบบ 
ส่งน�้า ความยาว 4.30 กิโลเมตร พร้อมอาคาร
และงานขุดชักร่องน�้า เกิดแหล่งน�้าในไร่นา 
นอกเขตชลประทาน ส่งผลให้ประชาชนมปีรมิาณ
น�้าที่เก็บกักเพิ่มขึ้น มีพื้นที่ชลประทานเพิ่มขึ้น 
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ภาพที่ 11 องค์ประกอบตามกรอบแนวคิดระบบนิเวศภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย

1.6 การเปิดใหภ้าคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วม
ด�าเนินการกับภาครฐั

 1) การขบัเคลือ่นกรอบแนวคดิระบบ
นิเวศภาครฐัระบบเปิดและการมส่ีวนร่วมอย่างมี
ความหมายตามนโยบายส�าคัญ
  ได้มีการน�ากรอบแนวคิดระบบ
นิเวศภาครฐัระบบเปิดและการมส่ีวนร่วมอย่างมี 
ความหมาย “Open  Government  and  Meaningful 
Participation Ecosystem (OG & MP Model)” 
ไปขับเคลื่อนนโยบายส�าคัญอย่างต่อเนื่อง  
โดยในปี 2564 - 2565 ได้ด�าเนินการน�าร่อง
แก้ไขปัญหาฝุ ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5)  

ในจังหวัดล�าปางและสิงห์บุรี และปี 2566  
ได้ขยายผลการน�ากรอบแนวคิด OG & MP 
Model ไปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
PM 2.5 ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยคัดเลือกพื้นที่
ปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 2 พื้นที่ คือ อุทยาน
แห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย และอ�าเภอแม่แจ่ม 
โดยด�าเนินการร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ต่าง ๆ  ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ 
ชุมชน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดังนี้
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 ผลส�าเร็จจากการด�าเนินการพบว่า 
การมีฐานข้อมลูในพืน้ทีป่ฏบิติัการท�าให้หน่วยงาน 
ต่าง ๆ สามารถแก้ไขปัญหา PM 2.5 ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ เช่น ภาครัฐสามารถน�าข้อมูล 
มาวิเคราะห์เพื่อวางแผนจัดการ PM 2.5  
เกิดความร่วมมือกับภาคเอกชนในการเชื่อมโยง 
และจับคู ่  (Matching) ความต้องการของ 
ภาคธุรกิจในการหาตลาดรับ ซ้ือสินค ้าที่มี 
การปรับเปลี่ยนจากชุมชน การซื้อขายคาร์บอน 

การสนบัสนนุการปรบัเปลีย่นแปลงพชื นอกจากนี ้
ผลการด�าเนินการในปี 2566 ส่งผลให้มีการ 
ปรบัตวัชีว้ดัการแก้ไขปัญหา PM 2.5 ของจงัหวดั
ในปี 2567 โดยเปลี่ยนจากจ�านวน Hotspots  
เป็นค่าเฉลีย่รายปีของ PM 2.5 และร้อยละจ�านวน
วันที่ PM 2.5 เกินมาตรฐาน และเพิ่มจังหวัด 
เป ้าหมายจาก 17 จังหวัดภาคเหนือ เป็น  
39 จังหวัด ครอบคลุมภาคกลาง ปริมณฑล  
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วย

ภาพที่ 12 การด�าเนินการร่วมกับภาคีเครือข่าย 
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 แผนการด�าเนินการต่อไป จะมุ่งเน้น
การส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล และบูรณาการ
ฐานข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
ขับเคลื่อนข้อเสนอการแก้ไขปัญหา PM 2.5 โดย 
ผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (ผู้ว่า CEO) 
จับคู ่ (Matching) ภาครัฐกับภาคเอกชนที่
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) และประสาน
การท�างานของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการคณะต่าง ๆ  เพือ่สนบัสนนุการขับเคลื่อน
และปลดล็อกการแก้ไขปัญหา PM 2.5 ใน
ประเด็นต่าง ๆ
 2) แพลตฟอร์ม “บอกเรา ถึงรัฐ”
  การพัฒนาแพลตฟอร์ม “บอกเรา 
ถึงรัฐ”  (www.idea4gov.com) โดยส�านักงาน 
ก.พ.ร. ร่วมกบัโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
( Un i t ed  Na t i o n s  De ve l opmen t  
Programme: UNDP) เพ่ือเป็นเครือ่งมอืส่งเสรมิ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน เยาวชน และ 
คนรุ่นใหม่ในการเสนอแนวคิดเพื่อแก้ไขปัญหา
ส�าคญัของประเทศ และร่วมออกแบบ “Creative 
Project” ส�าหรบัหน่วยงานภาครฐั โดยได้ด�าเนนิการ 
น�าร่องใน 3 พื้นที่ ได้แก่ เทศบาลเมืองแสนสุข 
จ.ชลบุร ีเทศบาลต�าบลหวัเวยี จ.พระนครศรอียธุยา 
และเขตราชเทว ีกรงุเทพฯ มตีวัแทนจากภาคส่วน 
ต่าง ๆ ในพื้นท่ีเข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และร่วมลงคะแนนเสยีงเพือ่น�าไปสูก่ารวเิคราะห์
และแก้ไขปัญหา
 ผลจากการด�าเนนิงานพบว่า เทศบาลเมือง 
แสนสขุ จ.ชลบรุ ีได้รบัข้อเสนอเกีย่วกบัการจดัการ 
ขยะชายหาด 54 ข้อเสนอ เทศบาลต�าบลหัวเวยีง 
จ.พระนครศรีอยุธยา ได้รับข้อเสนอเกี่ยวกับ 
การท่องเทีย่วชมุชน 44 ข้อเสนอ และกรงุเทพมหานคร 
ได้รับข้อเสนอเก่ียวกับการพัฒนาย่านบ้านครัว 
ให้ดึงดูดนักท่องเท่ียวโดยใช้อัตลักษณ์ชุมชน
เป็นจุดขาย เช่น ภูมิป ัญญาการทอผ้าไหม 
สนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย และอนุรักษ์ 

แพลตฟอร์ม “บอกเรา ถึงรัฐ”

ภาพที่ 13 แพลตฟอร์ม "บอกเรา ถึงรัฐ" 
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2) ให ้ค� าปรึกษาผู ้ สู งอายุหลั งวัย เกษียณ  
3) Infographic ช่วยเหลือเด็กถูกกระท�ารุนแรง 
และ 4) พัฒนาระบบหลังบ้านของ 1111  
โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจร้อยละ 
92.7 และผู้เข้าร่วมร้อยละ 77.4 มีความสนใจ
จะเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไป
  3.2) พลเมอืงเคลือ่นรัฐ OpenGov 
for Citizen เปิดพื้นที่ให้ภาคส่วนต่าง ๆ เสนอ
แนวทางพัฒนาจังหวัด ในปี 2566 ด�าเนินการ
ที่จังหวัดขอนแก่นและนครสวรรค์ มีผู้เข้าร่วม
กว่า 150 คน ได้ข้อเสนอส�าหรบัจงัหวดัขอนแก่น  
3 เรื่อง และจังหวัดนครสวรรค์ 7 เรื่อง เช่น 
รถโมบายบริการผู้สูงอายุ การท�าปุ๋ยหมักจาก 
เศษวสัดุเหลอืใช้ทางการเกษตร การน�าเศษอ้อย 
มาผลิตไฟฟ้า โดยมีจ�านวนผู ้เข ้าร ่วมชมสด 
และรับชมย้อนหลังกว่า 30,000 คน มีความ 
พึงพอใจ ร้อยละ 87.75 
  3.3) OpenGov Space การเปิดพืน้ที ่
สาธารณะของหน่วยงานรัฐให้ภาคส่วนต่าง ๆ  
เข ้ามาใช ้ประโยชน์ ทั้งรูปแบบพบปะและ
ถ่ายทอดสดผ่าน Facebook เพ่ือแลกเปลี่ยน
มุมมองในประเด็นส�าคัญ เช่น Road Map  
สู่ Net Zero ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 89.41
 ผลส�าเรจ็จากการด�าเนนิงาน หน่วยงาน 
ในจังหวัดขอนแก่นและนครสวรรค์น�าข้อเสนอ 
ที่ได้จากกิจกรรมพลเมืองเคล่ือนรัฐ OpenGov 
for Citizen ไปขับเคลือ่นให้เกิดผลเพือ่ให้สามารถ
พัฒนาจังหวัดให ้ตอบสนองความต ้องการ 
และความคาดหวังของประชาชนในจังหวัดของ
ตนเองได้ รวมทัง้ส�านกังาน ก.พ.ร. มกีารส่งเสรมิ 
ให ้หน ่วยงานของรัฐเป ิดระบบราชการให  ้
ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบราชการผ่านกลไกรางวัลเลิศรัฐ หรือ
กิจกรรมอื่น ๆ เช่น MY BETTER COUNTRY 
HACKATHON เป็นต้น

วิถชีวีติดัง้เดมิ ท้ังนีแ้พลตฟอร์ม “บอกเรา ถงึรฐั” 
ช่วยให้ประชาชนที่มีความกังวลในเรื่องต่าง ๆ 
สามารถส่งข้อเสนอแนวคิดในการพัฒนาและ 
แก้ไขปัญหาพื้นที่ได้อย่างถูกต้อง ตรงจุด และ 
ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยสามารถส่งข้อเสนอ ไอเดีย  
ความคิดเห็นได้ทุกที่ ทุกเวลาภาครัฐสามารถ 
น�าข้อเสนอท่ีได้มาช่วยเสริมการจัดท�าแผน 
ชุมชน แผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนพัฒนาท้องถิ่น 
และน�ามาจัดท�าเป็นนโยบายหรือโครงการของ
พื้นที่ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างแท้จริง
 การด�าเนินการต่อไป จะขยายผลการ 
ใช ้แพลตฟอร ์ม “บอกเรา ถึงรัฐ” ไปยัง 
ส่วนราชการและจังหวัดต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์
ในการระดมความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้ง
เชื่อมโยงแพลตฟอร์ม “บอกเรา ถึงรัฐ” ไปยัง
แพลตฟอร์ม “ทางรัฐ” เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งเข้าถึงประชาชน
กลุ่มต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น
 3) การจัดเวทีและกิจกรรมส่งเสริม
ให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบราชการ
  เป็นการเปิดพืน้ทีใ่ห้ภาคส่วนต่าง ๆ  
เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาระบบราชการผ่าน
กิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ดังนี้
  3.1) MY BETTER COUNTRY 
HACKATHON ร่วมกบัส�านักงานปลดักระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
กรมกิจการผู ้ สู งอายุ และส�านักงานปลัด 
ส�านักนายกรัฐมนตรี จัดกิจกรรม MY BETTER 
COUNTRY HACKATHON คร้ังท่ี 12 หัวข้อ  
ส่งเสียง ออกไอเดียปรับโฉมบริการภาครัฐ 
ให้ตอบโจทย์ตรงใจ มีผู ้ เข ้าร ่วมจากหลาย 
ภาคส่วนรวม 79 คน ได้ข้อเสนอ 6 เรื่อง และมี
การขับเคลื่อนข้อเสนอไปแล้ว 4 เรื่อง ประกอบ
ด้วย 1) One Stop Service ส�าหรับผู้พิการ  
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 1)  การยกร่างพระราชบญัญตัยิกระดบั 
การบริหารงานภาครัฐให้ทันสมัย พ.ศ. .... 
  หลั กการส� าคัญในการยกร่ า ง
กฎหมายมี 4 ประการ ได้แก่ 1) การบริหารงาน 
แบบบูรณาการเ พ่ือขับเคลื่อนวาระส�าคัญ 
เชงิยทุธศาสตร์ของประเทศ 2) การบริหารราชการ
หรอืการบรหิารงานรปูแบบพเิศษ 3) การบรหิาร
งานแบบเครือข่ายกับภาคธุรกิจเอกชนหรือ 
ภาคประชาสังคม และ 4) การบริหารงาน 
ในภาวะวิกฤต โดยผ่านการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว และอยู ่ระหว่าง
ทบทวนแก้ไขร่างฯ ก่อนน�าเสนอคณะรัฐมนตรี
  เมื่อร่างพระราชบัญญัติยกระดับ
การบริหารงานภาครฐัให้มคีวามทนัสมยั พ.ศ. ....  
มีผลใช ้บั งคับจะท�าให ้ เกิดผลสัมฤทธิ์จาก 
การบรูณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของรฐั ท�าให้ 
เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว และสามารถปรับ
เปลี่ยนได้ทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคมเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดท�าบริการสาธารณะร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐ เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 2) การประเมินผลสัมฤทธิพ์ระราชบัญญัต ิ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
  ได้มีการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
ระบบกลางทางกฎหมาย (law.go.th) และ 
จัดประชุมกลุ ่มย ่อย เพื่อน�าความคิดเห็น 
มาด�าเนินการต่อไป ส�านักงาน วิเคราะห์จัดท�า 
รายงานประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ และน�าไปแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวต่อไป
  ก.พ.ร. จะด�าเนนิการยกร่างกฎหมาย 
ล�าดับรองที่ออกตามร่างกฎหมายเกี่ยวกับ
การยกระดับการบริหารงานภาครัฐ ให ้มี
ความทันสมัย และทบทวนแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
และกฎหมายล�าดับรองท่ีออกตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน

1.7 การทบทวนกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อจดัต้ังและปรบัเปล่ียนรปูแบบหน่วยงานภาครฐั
ใหม้ีความยืดหยุ่น
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 การพัฒนารูปแบบการท�างานและ 
การขับเคลื่อนการยกระดับการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Service) เป็นนโยบาย 
ส�าคัญของรัฐบาลเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของภาคประชาชนและภาคเอกชนให้ได้รับ 
ความสะดวกในการเข้าถงึ/การขอรบับรกิาร ลดเวลา 
และขั้นตอนในการด�าเนินการ ลดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้ง 
สามารถรองรบัต่อสภาวะวกิฤต และการเปล่ียนแปลง 
ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งเป็นการพัฒนา
เพื่อน�าไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) ผ่านความร่วมมือระหว่าง
ส�านักงาน ก.พ.ร. ส�านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ส�านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  

กรมบัญชีกลาง และส ่วนราชการเจ ้าของ 
งานบริการ โดยได้ก�าหนดให้การขับเคลื่อน 
e-Service เป็นส่วนหนึ่งของตัวช้ีวัดการพัฒนา 
องค์กรสู่ดิจิทัลของส่วนราชการ จังหวัด และ
องค์การมหาชน รายละเอียดการด�าเนินการ 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 1) การให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป (e-Service) ด้วยการ 
ยกระดบังานบรกิารไปสูก่ารให้บริการผ่านออนไลน์ 
แบบเบ็ดเสร็จตั้งแต ่ต ้นจนจบกระบวนการ  
(End-to-End Process) ในส่วนราชการ จังหวัด
และองค์การมหาชน
  1.1) การขับเคลื่อน e-Service 
ของส่วนราชการ มีจ�านวนทั้งหมด 29 งาน
บรกิาร จ�าแนกงานบริการตามเป้าหมาย 3 ระดบั 

2.1 การขับเคล่ือนการยกระดับการใหบ้รกิารภาครฐั
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ัวไป (e-Service)	
และตามนโยบายส�าคัญ	(Agenda	e-Service)

ภาพที่ 14 การขับเคลื่อน e-Service ของส่วนราชการ 
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 2) การให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ตามนโยบายส�าคัญ (Agenda 
e-Service) 12 งานบริการ
  ส�านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับส่วนราชการ 
เจ้าของงานบริการได้ขับเคลื่อนการยกระดับ 
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ตามนโยบายส�าคัญ (Agenda e-Service) 
12 งานบริการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 
สิ งหาคม 2564 มาอย่ างต่อ เนื่ อ งตั้ งแ ต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

  2.1) ระบบการพิสูจน์และยืนยัน 
ตัวตนทางดิจิทัล  (DOPA-Dig i tal  ID)  
ผ่านแอปพลิเคชนั ThaID รวมถึงการเปรียบเทยีบ 
ภาพใบหน้าทางดิจิทัล (Face Verification 
System) (กรมการปกครอง) สามารถรองรับ
ผู ้ใช้งานท้ังประเทศเพิ่มข้ึนเป็น 60 ล้านคน 
ประชาชนจะได้รับความสะดวกในการยืนยัน 
ตัวตนด้วยแอปพลเิคชนั ThaID เช่น งานทะเบยีน
ออนไลน์ ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค แอปพลิเคชัน
ทางรัฐ ระบบจองหมายเลขทะเบียนรถยนต์ 

ภาพที่ 15 การขับเคลื่อน e-Service ของจังหวัด 

ภาพที่ 16  การขับเคลื่อน e-Service ขององค์การมหาชน 
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ภาพที่ 17  12 งานบริการ Agenda e-Service 
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ผ่านอนิเทอร์เนต็ ท�าให้การท�าธรุกรรมผ่านช่องทาง 
ดิจิทัลมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
มากยิ่งขึ้น 
  2.2) ระบบการรับช�าระภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้าง (กรมที่ดินและกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถ่ิน) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 เชื่อมโยงข้อมูล
ของหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง เช ่น กรมที่ ดิน  
กรมธนารักษ์ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลกลางในการประเมินและ 
รับช�าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้อย่าง 
ครบถ้วนและถูกต้อง รวมทั้งเพื่อให้บริการ 
ยื่นช�าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ทุกที ่
ทุกเวลาผ่านระบบออนไลน์ โดยในปี 2566 
สามารถช�าระค่าธรรมเนียมออนไลน ์ ผ่าน  
Mobile Banking ได้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เทศบาลนครนนทบุรี และ อปท. ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดภูเก็ต และขยายผลการแจ้งค่าภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างผ่าน LandsMaps ไปยัง
เทศบาลเมอืงและเทศบาลนคร จ�านวน 188 แห่ง 
พร้อมทั้งพัฒนาระบบทะเบียนทรัพย์สินแบบ
บูรณาการแล้วเสร็จ 
  2.3) ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และ
ช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชน
ตลอดช่วงชวีติ (กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนษุย์) เชือ่มโยง 19 งานบรกิาร 
ผ่านระบบ Citizen Portal หรือแอปพลิเคชัน 
“ทางรัฐ” เช่น เงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัว
ยากจน เงินสงเคราะห์ผู ้สูงอายุที่อยู ่ในภาวะ 
ยากล�าบาก การออกบัตรประจ�าตัวคนพิการ  
และก�าหนดเป้าหมายการพฒันาระบบแจ้งเตอืน
สิทธิ์ฯ ครอบคลุมทุกงานบริการของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และมีการ 

บูรณาการเชื่อมโยงงานบริการร่วมกับหน่วยงาน 
ภายนอกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ  
พ.ศ. 2567 จ�านวน 12 งานบริการ และ 4  
งานบริการ ตามล�าดับ
  2.4) ศนูย์การร้องเรียนแบบเบด็เสรจ็ 
(ส�านกังานปลดัส�านกันายกรฐัมนตร)ี เชือ่มโยง 
ฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานต่าง ๆ 
กับศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 
จ�านวน 11 กระทรวง และกรุงเทพมหานคร 
เพื่ออ�านวยความสะดวกให ้กับประชาชน 
ในการยืน่เรือ่งร้องทกุข์และช่วยลดความซ�า้ซ้อน
ของข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และได้พัฒนาให้มีระบบติดตาม 
ผลเรื่องร้องทุกข์ท่ีสามารถติดตามเร่ืองร้องทุกข์
ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา รวมท้ังพัฒนาระบบ
การรายงานผลเพื่อใช้ในการก�ากับติดตามและ
เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์แนวทาง/ทางเลือก
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  2.5) ระบบการอ�านวยความสะดวก 
ให้แก่ผูเ้ดนิทาง (Ease of traveling) (ส�านกังาน 
ปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา) ได้จดัท�า 
เว็บไซต์ Entry Thailand ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูล
กับ 13 หน่วยงาน เพ่ืออ�านวยความสะดวก
ให้กับผู ้เดินทางและนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใน 
ราชอาณาจกัร เช่น ข้อมลูการซือ้ประกนัสุขภาพ
และการตรวจสอบประกันโรคโควิด-19 ก่อน 
เข้าประเทศ (ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย) 
ข้อมูลการขอคืนภาษีสินค้า (Tax Refund)  
(กรมสรรพากร) ระบบการแจ้งเตอืนสภาพอากาศ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมอุตุนิยมวิทยา
เพื่อใช้ส�าหรับวางแผนเดินทางท่องเที่ยว
  2.6) ระบบการออกบัตรสุขภาพ
อิเล็กทรอนิกส ์  (กระทรวงสาธารณสุข)  
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กรมควบคุมโรคเป็นหน่วยงานหลักที่พัฒนา
ระบบการออกบัตรสุขภาพอิ เล็กทรอนิกส ์  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประชาชนสามารถ
ขอรับหนังสือรับรองการสร้างเสริมภูมิคุ ้มกัน 
โรคโควิด-19 หรือ Vaccine Passport เพื่อใช้ 
ในการเดนิทางไปต่างประเทศผ่านระบบ e-Service 
ได้ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส�านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบการพัฒนา
ระบบออกบัตรสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ให้แสดง
ชดุข้อมลูสขุภาพของประชาชนผ่านแอปพลเิคชนั 
“สมุดสขุภาพประชาชน H4U (Health for you)” 
และแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” 
  2.7) ระบบช่วยเหลือผู้ว่างงานให ้
กลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน (กรมการจัดหางาน)  
ได ้เชื่อมโยงข ้อมูลก�าลังแรงงานผ่านระบบ  
Big Data กระทรวงแรงงานและแพลตฟอร์ม
กรมการจัดหางาน และข้อมูลต�าแหน่งงานว่าง
ของบริษัทจัดหางาน 3 แห่ง มาแสดงบนระบบ 
“ไทยมงีานท�า” รวมทัง้ลงนามบนัทกึความเข้าใจ
เพื่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและเอกชนในด้านการส่งเสริมการ 
มีงานท�า และเช่ือมโยงข้อมูลหลักสูตรฝึกอบรม 
ผ่านหน่วยงานรฐัและเอกชนในระบบ “ไทยมงีานท�า” 
เพื่อเสริมสร ้างทักษะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนา
ประเทศ ผลการด�าเนินการพบว่า ในปี 2566 
ร้อยละของผูส้มัครงานทีใ่ช้บรกิารได้รบัการบรรจุ
งานมีจ�านวนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 
10.04 รวมทั้งแพลตฟอร ์มไทยมีงานท�ามี 
การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานรัฐและเอกชน
ส่งผลให้มีข้อมูลด้านต�าแหน่งงาน การประกาศ 
หางาน หลักสูตรฝึกอบรม มีความครอบคลุม  
ทันสมัยและตอบโจทย์ผู ้หางาน ผู ้ว ่างงาน 
นักเรียนนักศึกษา ผู ้ท�างานอิสระ รวมทั้ง 

ผู้ประกอบการ เพิ่มมากขึ้น
  2.8) หนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ 
(One Identification: SME One ID) 
(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย ่อม) ได ้พัฒนาระบบต ้นแบบการ 
ลงทะเบยีน SME ID และระบบ Single Sign-on 
ร่วมกับส�านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) ท�าให ้ผู ้ประกอบการสามารถใช ้
หมายเลข ID เพียงหมายเลขเดียวในการเข้าถึง 
บริการของภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม
และพัฒนา SMEs ทุกหน่วยงาน เช่น ส�านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กรมส ่งเสริม
อุตสาหกรรม กรมสรรพากร กรมการพัฒนาชุมชน
ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย รวมท้ัง 
มีการประชาสัมพันธ์ พัฒนา และบริหารจัดการ
สิทธิประโยชน ์เพื่อจูงใจให ้ผู ้ประกอบการ 
ลงทะเบียนในระบบมากขึ้น เช่น ผู้ประกอบการ 
SMEs ท่ี ข้ึนทะเ บียนผ่ านระบบจะได ้ รับ 
การบริการ ท่ีรวดเร็วไ ม่ต ้องรอคิวส�าหรับ 
การขอรับบริการด้านมาตรฐาน อย. ปัจจุบัน 
มผีูล้งทะเบยีนในระบบแล้ว จ�านวน 122,634 ราย 
จ�าแนกเป็นบคุคลธรรมดา 55,564 ราย นติบิคุคล 
66,728 รายและวิสาหกิจชุมชน 342 ราย
  2.9)  ระบบการอนุญาตวัตถุ
อนัตราย ณ จดุเดยีว (Hazardous Substance 
Single Submission: HSSS) (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม) ได้เชื่อมโยงระบบ HSSS กับ 
กรมปศุสัตว์ ทดสอบระบบเบ้ืองต้นกับกรม
ประมงและจัดท�าคู่มือการเชื่อมโยงข้อมูลระบบ 
HSSS แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส�าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้เชื่อมโยง
ข้อมลูการอนญุาตบนระบบ HSSS กบัหน่วยงาน 
เป้าหมายแล้วเสรจ็ ได้แก่ ส�านกังานคณะกรรมการ 
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อาหารและยา กรมวิชาการ เกษตรและ 
กรมประมง รวมทั้งพัฒนาการออกใบอนุญาต 
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมให้ไปสู่ในรูปแบบ
การออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ (e-License) 
แล้ว
  2.10) ระบบรับรองมาตรฐาน
สินค้าเกษตร (GAP) พืช ประมง และปศุสัตว์ 
(กรมหม่อนไหมและกรมปศุสัตว์) สามารถน�า
ระบบ GAP มาให้บริการบนระบบ Biz Portal 
ได้แล้วเสรจ็ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขณะที่ 
การพัฒนาระบบ GAP ที่หน่วยงานด�าเนินการ 
เองและสามารถให้บริการผ่านออนไลน์ได้แล้ว 
จ�านวน 5 หน่วยงาน ได้แก่ กรมวิชาการเกษตร 
กรมส่งเสริมการเกษตร ส�านักงานการปฏิรูป
ทีด่นิเพ่ือเกษตรกรรม กรมประมง และส�านกังาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ส� าหรับการด� า เ นินการ ในปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 – 2567 จะได้พัฒนาและเชื่อมโยง 
บริการ e-Service ของระบบ GAP พืช ประมง 
ปศสุตัว์ ผ่านแพลตฟอร์ม GAP เพยีงช่องทางเดยีว
  2.11) ระบบการข้ึนทะเบียน
เกษตรกร และการขอรับความช่วยเหลือด้าน
การเกษตร (ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร) 
ได้จดัท�าระบบต้นแบบการขึน้ทะเบยีนเกษตรกร 
ให้บริการตรวจสอบกิจกรรมทางการเกษตร 
ของเกษตรกรแต่ละราย และรายงานประวัต ิ
การใช้ประโยชน์ที่ดินแต่ละจังหวัด นอกจากน้ี 
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกับการขึน้ทะเบยีนเกษตรกร
ได ้ พัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้สามารถยืน่ค�าขอ
ผ่านระบบออนไลน์แล้วเสร็จ ได้แก่ กรมประมง 
กรมหม่อนไหม กรมส่งเสริมการเกษตร และ 
กรมปศุสัตว์ ส�าหรับการด�าเนนิการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2567 จะได้พฒันาระบบฐานข้อมลู 

เกษตรกรกลาง (Farmer One) เพื่อเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่แพลตฟอร์มกลาง One Stop  
Serv ice และการรับการช ่วยเหลือด ้าน
การเกษตรต่อไป
  2.12) ระบบเชื่อมโยงข ้อมูล 
การน�าเข้าและส่งออกสินค้าข้ามแดนทางบก
ของกลุม่ประเทศ ACMECS ผ่านระบบ National 
Single Window (NSW) (กรมศุลกากร) สามารถ
เชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์/ใบอนุญาต 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW กับ 5 หน่วยงาน 
ได้แก่ ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมวิชาการเกษตร กรมการค้าต่างประเทศ  
กรมการปกครอง และกรมการอุตสาหกรรม
ทหาร และเชื่อมโยงใบอนุญาต/ใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ กับหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต/
ใบรับรอง ผ่านระบบ NSW ในการผ่านพิธีการ
ศุลกากรน�าเข ้า – ส ่งออก จ�านวนท้ังสิ้น  
11,683 รายการ จากจ�านวนท้ังหมด 21,547 
รายการ  พิกั ดศุ ลกากร  โดยจะผลั ก ดัน 
การเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการน�าเข้า  
ส่งออก และโลจิสติกส์ ส�าหรับประกอบการ 
ผ่านพธิกีารศลุกากรน�าเข้าส่งออก (ราย Shipment) 
ให้ครบถ้วนท้ังหมด 470 กระบวนงาน ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
 ส�าหรับการด�าเนนิการต่อไป ส�านกังาน 
ก.พ.ร. ร่วมกับหน่วยงานเจ้าภาพและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ยังคงขับเคลื่อนการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ไปสู ่ 
เป้าหมายให้ครบทุกงานบริการของภาครัฐ  
เพือ่ยกระดบังานบริการ e-Service ให้ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ 
ภายใต ้สถานการณ์ป ัจจุบันที่ เปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว
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 ส�านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับส�านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และ 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง มุ ่งมั่นยกระดับ
บริการภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลางของงาน
บริการภาครัฐส�าหรับภาคธุรกิจและประชาชน 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนและ
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจอย่างแท้จริง ดังนี้
 1) ศูนย ์กลางบริการภาครัฐเพื่อ 
ภาคธุรกิจ (Biz Portal) ได ้ถูกยกระดับ
ประสิทธิภาพการให ้บริการให ้ครอบคลุม 
การออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาตหรือเอกสาร
ต่าง ๆ เพิ่มเติมจ�านวน 32 ใบอนุญาตจาก  
8 หน่วยงาน ได้แก่ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ ส�านักงานการวิจัย 
แห่งชาติ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กรมป่าไม้  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส�านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ และกรมการขนส่ง
ทางบก ตลอดจนมีการขยายผลการให้บริการ
ออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาต หรือเอกสาร 
ต่าง ๆ  ทีไ่ด้มกีารพฒันาไว้แล้วบนระบบ Biz Portal 
ไปให้บริการในต่างจังหวัด เพิ่มเติมจ�านวน  
5 ใบอนุญาต ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รวมแล้วสามารถให้บริการได้ 134 ใบอนุญาต
ในกรุงเทพมหานคร และ108 ใบอนุญาต 
ในต่างจังหวัด

 2) ระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน 
(Citizen Portal) ทีใ่ห้บรกิารผ่านแอปพลเิคชนั 
“ทางรัฐ” โดยร่วมกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
จ�านวน 19 หน่วยงาน ในการจัดท�ารายงาน
ผลการวิเคราะห์กระบวนการท�างาน (Service 
Flow Model) ของงานบริการ ส�าหรับ 
ให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบ
บริการของหน่วยงานและเชื่อมโยงมาให้บริการ
บนระบบ Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน  
“ทางรัฐ” เพิ่มเติมจ�านวน 40 งานบริการ อาทิ 
การช�าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง งานบริการ
คลนิกิการกฬีา การให้บรกิารเทยีบวฒุกิารศกึษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การยื่นขอรับบริการ 
e-Serviceของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ 
เยาวชน ระบบอาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรทาง
ทะเล การแจ้งเรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมแล้วสามารถให้บริการได้ 141 งานบริการ

2.2 แพลตฟอร์มกลางงานบรกิารภาครฐัส�าหรบั
ภาคธุรกิจและประชาชน
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 จากการด�าเนนิการยกระดบั 2 แพลตฟอร์ม 
ข้างต้น ได้สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชน
ผู้รับบริการใน 3 ด้าน
 การด�าเนินงานต่อไปในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีแผนศึกษาแนวทางการปรับปรุง
และเช่ือมโยงบริการครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
ภาครัฐเพ่ือก้าวไปสู ่ "ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร" ส�าหรับท้ังภาคประชาชนและ 
ภาคธุรกิจตามนโยบายขับเคลื่อนประเทศไทย
ด้วยรฐับาลดจิทิลัอย่างเตม็รูปแบบ โดยจะศกึษา

และออกแบบการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล 
ในภาพรวมของกระทรวง โดยจัดกลุ ่มและ 
เชือ่มโยงงานบริการทีส่อดคล้องกนั และน�ามาให้ 
บรกิารบน Biz Portal และ Citizen Portal รวมถงึ 
การศกึษาแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาระบบ
ทีม่คีวามเช่ือมโยงกันระหว่างหน่วยงาน และจัดท�า 
แผนพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ 
(ภาคประชาชนและภาคธรุกิจ) พ.ศ. 2568 - 2570 
และแผนการด�าเนนิการ (Action Plan) ในแต่ละ 
ปีงบประมาณ

ภาพที่ 18  ผลการด�าเนินการยกระดับแพลตฟอร์มกลางงานบริการภาครัฐส�าหรับภาคธุรกิจและประชาชน
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 หน่วยงานภาครฐัมุง่ยกระดบัการให้บรกิาร 
ไปสู่มาตรฐานสากล และสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้ออ�านวยความสะดวกต่อการประกอบธุรกิจ
และการลงทุน เพื่อดึงดูดนักลงทุน สร้างโอกาส
ทางธุรกิจ และขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เติบโต 
อย่าง ย่ัง ยืน โดยด�า เนินการตามแนวทาง 
การประเมนิ "Business Ready" หรอื B-READY 
ของธนาคารโลก ซ่ึงวัดระดับความพร้อมและ
ความสะดวกในการประกอบธรุกจิและการลงทนุ
ของประเทศต่าง ๆ ครอบคลุม 10 ด้านส�าคัญ 
ตลอดวงจรธุรกิจ ตัง้แต่เริม่ต้นธุรกจิ การด�าเนินธุรกจิ 
และการปิดกิจการ ตลอดจนให้ความส�าคัญกับ
การประเมินประเด็นที่มีบทบาทต่อเศรษฐกิจ
โลกยุคใหม่ 3 ประเด็น ได้แก่ การน�าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และ
ความเสมอภาคทางเพศ ทั้งน้ี ธนาคารโลกจะ 
เข ้ามาเก็บข้อมูลและประเมินประเทศไทย 
ในเดือนตุลาคม 2567 และประกาศผลในเดือน
เมษายน ปี 2569 ซึง่ส�านกังาน ก.พ.ร. และหน่วยงาน 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้มีการด�าเนินการเพื่อเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน ดังนี้

2.3 การขับเคล่ือนการประเมินบรรยากาศ
ของการด�าเนินธุรกิจและการลงทุนของธนาคารโลก 
(Business	Ready:	B-READY)

 1) จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสร้างการรับรู้และ
รับฟังความคิดเห็นในการปรับปรุงบรรยากาศ
การประกอบธุรกิจของประเทศไทย โดยการจัด
ประชมุร่วมกับภาครฐัเป็นการชีแ้จงให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน Business 
Ready (B-READY) รบัทราบเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 
การประเมินและแนวทางการเตรียมความพร้อม 
ส�าหรับการประเมินดังกล่าว และการจัดประชุม
ร่วมกับภาคเอกชนเป็นการประชุมกลุ ่มย่อย  
(Focus Group) รับฟังความคิดเห็นต่อการ
ปรบัปรงุการให้บรกิารของภาครฐัในด้านแรงงาน 
(Labor) ด้านการแข่งขนัทางการตลาด (Market 
Competition) และด้านท่ีตั้งธุรกิจ (Business 
Location)
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 2) ด�าเนนิโครงการศึกษาเพ่ือขบัเคล่ือน 
การอ�านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
ระยะที่ 3 ร่วมกับธนาคารโลก เพ่ือจัดท�า 
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงในด้านการช�าระภาษี 
การค้าระหว่างประเทศ และการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ
 3) ส่ือสารสร้างการรบัรู้และความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการประเมิน B-READY เพื่อเร่งปรับปรุง
บรรยากาศในการประกอบธุรกิจและการลงทุน
ของประเทศไทยให้พร้อมส�าหรับการประเมิน 
B-READY ผ่านสื่อในรูปแบบ Infographic และ
วารสารรายไตรมาส “Good Governance 
on the Move” ซ่ึงน�าเสนอภาพรวมของ
การประเมินใน 10 ด้าน และประเด็นส�าคัญ  
3 ประเด็น ได้แก่ การน�าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ (Digital Adoption) ความยั่งยืนทางด้าน 
สิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 
และความเสมอภาคทางเพศ (Gender Equality) 
 ทัง้น้ี ได้มกีารจดัท�าแนวทางให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเร่งปรับปรุงบรรยากาศการประกอบ
ธุรกิจและการลงทุนในประเทศไทย รวมทั้ง
ก�าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักในแต่ละด้าน
เพื่อด�าเนินการปรับปรุงกฎระเบียบ ขั้นตอน 

และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการ
ประกอบธุรกิจและการลงทุนในประเทศเพื่อ
รองรับการประเมิน B-READY
 การด�าเนนิงานดังกล่าว เป็นการขับเคลือ่น 
ให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องปรบัปรงุบรรยากาศในการ 
ประกอบธรุกจิและการลงทนุ และเตรยีมความพร้อม 
ส�าหรับการประเมิน B-READY ของธนาคารโลก 
คาดว่าจะช่วยให้ผู้ประกอบการทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างชาติได้รับความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจมากขึ้น ส ่ งผลต ่อขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและภาพลักษณ์ของประเทศไทย
ในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการ
ประกอบธุรกิจและการลงทุน อย่างไรก็ตาม 
ยังคงมีงานส�าคัญท่ีต้องเร่งด�าเนินการต่อใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เช่น การปรับปรุง
การด�าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้
เป็นไปตามตัวช้ีวัดของ B-READY โดยเฉพาะ
ประเด็นความยั่ งยืนด ้านสิ่ งแวดล ้อมและ 
ความเสมอภาคทางเพศ การพัฒนาบริการ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 
โดยค�านึงถึงมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และทิศทาง
การเปลีย่นแปลงของโลก รวมถงึการสือ่สารสร้าง
การรับรู้อย่างต่อเนื่อง 
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 เ พ่ือตอบสนองความคาดหวังของ
ประชาชนในบริบทการเป ล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยทีีพ่ฒันาอย่างก้าวกระโดด จงึได้มีการ 
ขับเคล่ือนการปรับปรุงกฎหมายและระบบ 
การให้บรกิารภาครัฐอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจให้ได้
รับความสะดวกยิ่งขึ้น ดังนี้
 1) การจัดท�า (ร่าง) พระราชบัญญัติ
การอ�านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนญุาตและการให้บรกิารแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
เพื่อเป็นกฎหมายหลักในการปรับปรุงระบบ 
การอนุญาตและการให้บริการ ซึ่งจะอ�านวย 
ความสะดวกแก ่ประชาชนและภาคธุ รกิจ 
สนับสนุนและยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการขยายขอบเขต
การด�าเนินการอนุมัติ อนุญาต ให้ครอบคลุม 
งานบริการทั้งหมดของภาครัฐ การให้สามารถ
ช�าระค่าธรรมเนียมแทนการต่ออายุใบอนุญาต 
ได้ทกุใบอนญุาต รวมถงึการรวมศนูย์อ�านาจในการ 

ขออนญุาตตามกฎหมายหลายฉบบัให้เป็นระบบ
การอนุญาตหลัก (Super license) การแก้ไข 
เพิ่มเติมให ้มีการจัดตั้ งศูนย ์รับค�าขอกลาง 
ขึ้นแทนศูนย์รับค�าขออนุญาตท�าหน้าที่รับค�าขอ 
ทางอเิล็กทรอนกิส์ การปรบัปรงุร่างพระราชบญัญตั ิ
ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ทั้งนี ้
หากร่างพระราชบัญญัติฯ มีผลบังคับใช้และ
มีการทดลองด�าเนินการตามหลักการส�าคัญ 
จะก ่อให ้ เ กิดประโยชน ์อย ่างเป ็นรูปธรรม 
แก่ประชาชน เช่น การปรับเปลี่ยนการอนุญาต
เป็นการจดแจ้งในการต่ออายทุะเบียนผูป้ระกอบ
การด้านการประมง จะมีผู ้ได ้รับประโยชน์
ประมาณ 110,000 รายต่อปี การจดัให้มช่ีองทาง 
พิเศษแบบเร่งด่วน (Fast Track) ส�าหรับการ 
ออกโฉนดทีด่นิและหนงัสือรบัรองการท�าประโยชน์ 
จะท�าให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น โดยคาดว่าจะมีผู้ได้รับประโยชน์ประมาณ 
23,000 รายต่อปี

2.4 การพัฒนาและยกระดับประสิทธภิาพการใหบ้รกิาร
ภาครฐัเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน
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 2)  การรับฟังความคดิเห็นจากภาคเอกชน 
ในพื้นที่ 4 ภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 
ขอนแก่น สงขลา และกรุงเทพมหานคร และ
สื่อสารข้อคิดเห็นของภาคเอกชนพร้อมสร้าง
ความเข้าใจไปยังหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการให้ตรง
กับความต้องการ เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ได ้พัฒนาระบบการจดทะเบียนพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับผู ้ค ้าออนไลน์ และมี 
การประชาสัมพันธ์รายชื่อผู้ที่จดทะเบียนแล้ว 
บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเพิม่ความน่าเชือ่ถอื 
ให้แก่ผู้ค้า กระทรวงมหาดไทยได้ด�าเนินการ
ยกเว้นการยื่นแบบรายการของคนต่างด้าว  
(แบบ ตม.6) ณ ด่านสะเดา จ.สงขลา ตั้งแต่วันที่ 
1 พฤศจิกายน 2566 – 30 เมษายน 2567  
เพื่ออ�านวยความสะดวกทางการค้าและเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 จากความมุง่มัน่ในการพฒันาประสทิธภิาพ 
การให้บริการ ส่งผลให้ความพึงพอใจของ
ประชาชนต ่อการบริการภาครัฐเ พ่ิม ข้ึน 
จากร้อยละ 81.69 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เป็นร้อยละ 83.24 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยเฉพาะการใช้บริการออนไลน์ที่ เพิ่มขึ้น 
จากร้อยละ 31.85 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เป ็นถึงร ้อยละ 58.41 ในป ีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการ
พัฒนาความพร้อมระบบออนไลน์ให้สามารถ
รองรับการให้บริการประชาชนมากยิ่งขึ้น และ
มีการตอบรับจากประชาชนต่อการปรับตัวสู ่ 
การบริการแนวใหม่เป็นอย่างดี
 การด�าเนินการต ่อไป  ส�านักงาน 
ก.พ.ร. จะมุ่งผลักดันร่างพระราชบัญญัติการ
อ�านวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตและ 
การให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ให้มี 
ผลบังคับใช้โดยเร็ว เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
การให้บริการของหน่วยงานของรัฐและเป็น 
การอ�านวยความสะดวกในวงกว้าง ขยายผล 
การช� าระค ่ าธรรมเนียมแทนการต ่ออายุ 
ใบอนุญาตให้ครอบคลุมมากข้ึน และศึกษา
ปรับปรุงกฎหมายอื่น ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ประกอบอาชีพและธุรกิจของประชาชน เช่น 
การส่งเสริมการประกอบธุรกิจ การส่งเสริม 
การค้าระหว่างประเทศ การผลักดันพลังงาน
สะอาด เป็นต้น เพื่อขับเคลื่อนให้การบริการ 
ภาครัฐอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่าง
แท้จริงและยั่งยืน
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 รางวลัเลิศรัฐเป็นกลไกสร้างแรงผลกัดัน 
ให้หน่วยงานภาครฐัมุ่งพฒันาองค์กรอย่างต่อเนือ่ง 
ผ่านการยกระดบับรกิารภาครฐัเพือ่ประโยชน์สขุ
ของประชาชน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีหน่วยงานภาครัฐ (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
จังหวัด องค์การมหาชน) ส ่งผลงานสมัคร 
ขอรับรางวัลจากทุกประเภทรางวัล รวมทั้งสิ้น 
1,938 ผลงาน ซึ่งถือเป็นจ�านวนที่มากที่สุด 
นับตัง้แต่มีการจดัประกวดรางวลั แสดงให้เห็นถงึ

ความตั้งใจของภาครัฐในการยกระดับการให้
บริการแก่ประชาชน จ�าแนกรายละเอียดตาม
ประเภทรางวัล
 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ได้มีมติมอบรางวัลให้กับหน่วยงานที่มี
ผลการด�าเนินการท่ีเป็นเลิศท้ังในด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ การพัฒนา
คณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั และเปิดระบบ
ราชการให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม

2.5 การส่งเสรมิการเพิ่มประสิทธภิาพภาครฐั
ผ่านกลไกการใหร้างวัล

ภาพที่ 19  รางวัลเลิศรัฐ 
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 จากรายละเอียดผลงานที่ได้รับรางวัล 
พบว่าหน่วยงานภาครัฐมีทิศทางการท�างาน 
ทีก้่าวหน้า ซึง่สามารถเป็นต้นแบบให้กบัหน่วยงาน 
อื่นในการขยายผลการด�าเนินงานได้ เช่น
   การบรูณาการข้ามหน่วยงานเพ่ือให้
บริการประชาชนได้อย่างไร้รอยต่อ (Seamless 
Government) การน�าข้อมูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์และออกแบบบรกิารตามความต้องการ
ของประชาชน เช่น กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ได้บูรณาการข้อมูลในการจัดสวัสดิการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดร่วมกับกรม
การปกครอง ส�านกังานปลดักระทรวงศึกษาธกิาร 

กรมบัญชีกลาง และส�านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยยึดหลักการให้ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen centric) ทั้งการบูรณาการ
การท�างานและการบูรณาการข้อมูล 
  การขับเคลื่อนองค์การโดยใช ้
ข้อมลู (Data Driven Organization) ใช้ข้อมลู
และหลักฐานเชิงประจักษ์ในการพัฒนานโยบาย
และให้บรกิารกบัประชาชน เช่น กรมสรรพสามิต 
พัฒนาระบบ Data Lake and Data Analytic 
Model for Big Data เพื่อใช้บริหารการจัดเก็บ
ภาษี และค้นหาและปราบปรามผู้กระท�าผิด
กฎหมายสรรพสามิตผ่านเครือข่ายออนไลน์ 

ภาพที่ 20 รางวัลหน่วยงานที่มีผลการด�าเนินการเป็นเลิศ
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  การสร้างสรรค์นวตักรรมเพือ่น�ามา 
ใช้ในการท�างานและยกระดับการให้บริการ 
(Public Service Innovation) เช่น การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคเหนือ (จ.เชียงใหม่)  
น�าอุปกรณ์ IoT แผนที่ระบบไฟฟ้า (GIS) และ
รายงานบันทึกข้อมูลไฟฟ้าดับ มาแก้ไขปัญหา
ไฟดับ จ่ายไฟคืนได้โดยเร็ว และวางแผนบ�ารุง
รักษาระบบไฟได้ 
  การพัฒนาระบบการให้บริการ 
เพื่ออ�านวยความสะดวกมากข้ึน (Better 
Service) เช่น กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ปรับรปูแบบการให้บริการในลกัษณะ e-Service 
เช ่น พัฒนาระบบ e-Service การตรวจ
วเิคราะห์ (iLab Plus) แบบเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว  
และสถาบันประสาทวิทยา กรมการแพทย ์
พัฒนารูปแบบระบบบริการวิถีใหม ่ส�าหรับ 
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองแบบครบวงจรอย่าง
ไร้รอยต่อ 
   การพัฒนาไปสู ่องค ์การดิจิทัล 
(Digital Transformation) หน่วยงานได้ให้
ความส�าคัญกับการน�าเทคโนโลยีไปใช้ในการ 
ยกระดับประสิทธิภาพการให ้บริการและ
การบริหารจัดการเพิ่มมากขึ้น เช่น กรมการ
ปกครอง พฒันาระบบการพิสจูน์และยนืยนัตัวตน 
ทางดิจิทัล (ThaID) เพิ่มประสิทธิภาพการพิสูจน์
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ซึ่งมีความส�าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการให้บริการข้อมูลและการท�าธุรกรรมของ
ภาครัฐและภาคเอกชนผ่านออนไลน์  
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่าง
หน่วยงาน (Knowledge Sharing) เช่น  
กรมการข้าว ในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
เครือข่ายผู้ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าว เครือข่ายตัวแทน
จ�าหน่าย ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าว เครือข่ายสมาคม 
และเครือข่ายรองที่สนับสนุน (ภาครัฐ เอกชน  

ผู้ประกอบการ ร้านค้าจ�าหน่ายเมล็ดพันธุ์ข้าว 
และเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ัวไป) การจัดท�าแปลง
ขยายพันธุ์ผลิตเมล็ดข้าวพันธุ์ดี
  การออกแบบการให ้บริ ก าร
เฉพาะบุคคล (Personalized Service) เช่น 
สถาบนัวจัิยและพฒันาพืน้ทีส่งู (องค์การมหาชน) 
ใช้โมเดลการพัฒนาพื้นที่สูง ที่น�าจัดท�าแผน
ชุมชนและใช้ข้อมูลจากแผนท่ีการใช้ประโยชน์
ดินรายแปลงที่มีรายละเอียดข้อมูลในระดับ
รายคน ระดับรายแปลง และระดับชุมชน 
ด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วม ก�าหนดขอบเขตการ
ใช้ประโยชน์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   การพัฒนาไปสู่ภาครัฐระบบเปิด 
(Open Government) และการบริหาร
ราชการแบบมีส ่วนร่วม โดย (1) เน้นการ
จัดการและน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ และเชื่อมโยง 
และเผยแพร ่ข ้อมูลผ ่านอิ เล็กทรอนิกส ์กับ 
หน่วยงานต่าง ๆ ในลักษณะ Open Gov Data/
Linkage Center เช่น ส�านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) พัฒนาระบบศูนย์กลาง
ข ้อมูลเป ิดภาครัฐ (เว็บไซต์ data.go.th)  
(2) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็น
และน�าความคดิเหน็มาใช้ในการออกแบบบรกิาร
ตามความต้องการ เช่น กรมสรรพากรเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นจากภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมา
พัฒนาระบบระบบการเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (VAT for Electronic  
Service: VES) และให้ผู ้ประกอบการจริงม ี
ส่วนร่วมในการท�า User Acceptance Test 
(UAT) เข ้ามาใช ้งานระบบจริงเพื่อแสดง 
ความคิดเห็น แล้วน�าไปปรับปรุงระบบให้บริการ 
(3) บทบาทของภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม 
ในการเข้ามาช่วยขับเคลื่อนร่วมกับภาครัฐ 
เช่น โรงพยาบาลระยอง ที่ภาครัฐ ภาคเอกชน 
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และองค์กรอิสระร่วมกันพัฒนาระบบการแพทย ์
ฉุกเฉินท้ังจังหวัดให้มีเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน 
โดยสร ้างการรับรู ้ โรคฉุกเฉิน การเข ้าถึง 
การแพทย์ฉุกเฉิน และการรักษาได้อย่างรวดเร็ว 
อย่างให้พื้นที่จอดรถฉุกเฉินในสถานีน�้ามัน  
(4) การน�าเทคโนโลยมีาเอือ้ต่อการสร้างเครือข่าย 
เพื่อให้เครือข่ายจากภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามา 
ท�างานร่วมกับภาครัฐ เช่น สถาบันวิจัยและ
พัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาพื้นที่สูง (ระบบ HRDI GIS 
portal) และการใช้ประโยชน์ที่ดินรายแปลง
ด้วย App HRDI Maps มาวิเคราะห์เพื่อก�าหนด
นโยบายทีน่�าไปสูพ่ฒันานวตักรรมเชงิพืน้ท่ี (Area 
based) เน้นวิจัยจากปัญหาและความต้องการ
ที่แท้จริงของ ชุมชน ก่อให้เกิดการการใช้ข้อมูล
ชุดเดียวกันในการจัดท�าแผนพัฒนาชุมชนให้
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และ (5) การสร้างและ
กระตุ้นแรงจูงใจ เพื่อให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามา
มีส่วนร่วมในการด�าเนินงานร่วมกับภาครัฐ เช่น 
กรุงเทพมหานคร แก้ปัญหาเมืองโดยการ Open 
Bangkok โดยการเปิดพื้นที่เมือง เกิดสภาคน
รุ่นใหม่ส�าหรับเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนากรุงเทพมหานคร ทดลองแก้ปัญหาเพื่อ
สร้างการเปลีย่นแปลง และผลกัดันข้อเสนอสูก่าร
รับนโยบายและการปฏิบัติจริง

 การด�าเนินการต่อไป เพื่อเป็นการ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนา
ต่อยอดไปสู่ระดับสากล ได้มีการปรับปรุงเกณฑ์
รางวัลเลิศรัฐ ประจ�าปี 2567 ให้ตอบโจทย์ 
การพัฒนาประเทศและแนวทางสากลมากขึ้น 
โดยเพิ่มรางวัลในสาขาบริการภาครัฐ ประเภท 
“ขับเคลื่อนเห็นผล” ซึ่งเป็นรางวัลที่สอดคล้อง
กบับรบิทของโลก ตอบโจทย์นโยบายของรฐับาล 
หรือ Agenda ส�าคัญของประเทศ รวมถึงการ
ปรับชื่อรางวัลในสาขาบริการภาครัฐ ประเภท  
“บูรณาการข้อมูลเพือ่การบริการ” เป็น “บูรณาการ 
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล” เพื่อส่งเสริมให้เกิด 
การบูรณาการข้อมูลน�าไปสู ่การท�างานหรือ 
การให้บรกิารโดยการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั รวมทัง้ 
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ระหว่าง 
หน่วยงานต้นแบบ เพื่อการขยายผลต้นแบบ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท�างานและการให้
บริการภาครัฐให้หน่วยงานอื่นสามารถน�าไป
ด�าเนินการให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน หรือ
ผู้รับบริการได้ต่อไป ตลอดจนการส่งเสริมให้ 
ผลงานโดดเด่นสมัครรางวัลระดับนานาชาติ 
รางวัล United Nations Public Service 
Awards (UNPSA) ขององค์การสหประชาชาติ 
(UN) ด้วยความมุ่งมั่นในการยกระดับบริการ
ภาครัฐผ่านกลไกรางวัลเลิศรัฐทั้งหมดนี้ มุ่งหวัง
จะเป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุง
การท�างานเพือ่สร้างประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชน
ซึ่งเป็นศูนย์กลางของการบริการภาครัฐอย่าง
ยั่งยืนต่อไป
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 สื่อสารสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน
และหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และเข้าถึงได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความ 
เชือ่มัน่ให้กบัทกุภาคส่วนในการบริหารงานภาครฐั 
อย่างมีธรรมาภิบาล โดยเผยแพร่ผลการพัฒนา
ระบบราชการทีย่กระดับการอ�านวยความสะดวก 
ในการให้บรกิารประชาชน การปรบัปรงุประสทิธภิาพ 
การท�างาน และการเสรมิสร้างบทบาทการมส่ีวนร่วม 
ของทุกภาคส ่วนในการบริหารงานภาครัฐ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก 
พอดแคสต์ e-Book โดยเผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์ 
เครอืข่ายหน่วยงานภาครฐั เวบ็ไซต์ข่าวประชาสมัพนัธ์ 
ทีม่นีกัข่าวจากหลายส�านักเป็นสมาชิก และช่องทาง 
ของส�านักงาน ก.พ.ร. ท�าให ้ เกิดการรับรู  ้

เป ็นวงกว ้าง มีผู ้รับชมและเข ้าถึงสื่อสร ้าง 
การรับรู้ฯ กว่า 280,000 ครั้ง โดยประชาชน 
รับรู ้และเข ้าใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
ราชการที่มีประสิทธิภาพ เปิดเผย โปร่งใส 
ตอบสนองประชาชน และมีธรรมาภิบาล  
ร้อยละ 84.11 และประชาชนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับผลการด�าเนินงานภาครัฐในเชิงบวก 
(Positive Emotional Feedback) เพิ่มข้ึน 
จากปีที่ผ่านมา โดยเห็นว่าภาพลักษณ์ของระบบ
ราชการมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีดี ข้ึน  
อีกทั้ง ส�านักงาน ก.พ.ร. ยังได้รวบรวมความ 
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับชมมาพัฒนา
งานสร้างการรับรู้ รวมถึงพัฒนาระบบราชการ
ในด้านต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น

2.6 สรา้งการรบัรูผ้่านชอ่งทางท่ีหลากหลาย
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 การเตรยีมความพร้อมภาครัฐเพือ่ก้าวสู ่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มุ ่งเน้นประเด็นส�าคัญ 
3 เร่ืองหลัก ครอบคลุม 1) การจัดให้มีบัญชี
ข้อมูลและการจัดท�าข้อมูลเปิดภายในหน่วยงาน 
ภาครัฐ ทั้งในระดับส่วนราชการและระดับ
จังหวัด เพื่อสนับสนุนการเปิดเผยและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ  
2) การขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้มกีารด�าเนนิการ
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ เพื่อก�าหนดกรอบและ 
แนวปฏิบัติส�าหรับการให้บริการภาครัฐแบบ
ดิจิทัล และ 3) การปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานและการจัดท�าระบบต้นแบบเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมในการให้บริการภาครัฐในรูปแบบ

3.1 การเตรยีมความพรอ้มภาครฐัเข้าสู่รฐับาลดิจทัิล

ดิจิทัล ซึ่งจะเป็นรากฐานส�าคัญในการพัฒนา 
ไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  
มีรายละเอียดผลการด�าเนินการ ดังนี้
 1) การมีบัญชีข้อมูลและจัดท�าข้อมูล
เปิดในหน่วยงานภาครัฐ 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่วนราชการ 
จงัหวดั และองค์การมหาชน ได้จดัท�าระบบบัญชี
ข้อมูลของหน่วยงาน (Agency Data Catalog) 
เพื่อเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data)  
โดยก�าหนดเป็นตวัช้ีวดัการประเมนิผลการปฏบัิติ
ราชการ ซ่ึงเป็นการด�าเนินการต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 แบ่งผลการ
ด�าเนินงานออกเป็น 2 รูปแบบ 

ภาพที่ 21 ผลการด�าเนินการ การเตรียมความพร้อมภาครัฐเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล 
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  ทัง้นี ้ชดุข้อมลูของภาครฐัในส่วนทีเ่ป็น 
ข้อมูลเปิด จะถูกน�าไปเผยแพร่ให้ประชาชน
และภาคเอกชนเข ้าถึงและใช ้ประโยชน์ได ้
ผ ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open  
Government Data) เว็บไซต์ data.go.th  
ซึ่งปัจจุบันมีชุดข้อมูลที่เผยแพร่แล้วจ�านวน 
10,545 ชุดข้อมูล จาก 1,362 หน่วยงาน และ
ชุดข้อมูลที่ใช้ส�าหรับให้บริการประชาชนของ
หน่วยงานต่าง ๆ  จะถกูน�าไปแลกเปลีย่นระหว่าง
หน่วยงานผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
ภาครัฐ (Government Data Exchange: 
GDX) เช่น ข้อมูลบัตรประจ�าตัวประชาชน 
ข้อมูลนิติบุคคล และเอกสารการอนุมัติอนุญาต 
ต่าง ๆ เพ่ืออ�านวยความสะดวกประชาชนให ้
ไม่ต้องยื่นเอกสารที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว ปัจจุบัน 
มีข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยนได้แล้ว 74 ข้อมูล 
จาก 13 หน่วยงาน (ข้อมูล ณ ตุลาคม 2566)
  การมีระบบบัญชีข ้อมูลภาครัฐ 
แบบบูรณาการถือเป็นก้าวส�าคัญที่จะส่งผล
ประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับทั้งประชาชนและระบบ
ราชการเอง โดยจะส่งผลดีต่อประชาชนโดยตรง 
เมื่อหน ่วยงานมีการน�าข ้อมูลมาวิ เคราะห ์
และปรับปรุงบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของ
ประชาชนได้มากขึ้น และการมีข ้อมูลเป ิด 
ที่ส�าคัญส�าหรับภาคเอกชนและนักลงทุน เช่น 
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน รวมอยู่

ในระบบเดียวกัน จะเอื้อให้สามารถน�าข้อมูล
เหล่านี้ไปใช้วิเคราะห์และประกอบการตัดสินใจ 
ด้านต่าง ๆ รวมถึงการวางแผนธุรกิจได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นเช่นกัน ในส่วนของระบบ
ราชการนั้น การมีระบบบัญชีข ้อมูลภาครัฐ 
จะช่วยลดปัญหาความซ�้าซ้อนในการจัดเก็บ
และส�ารองข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน อีกท้ังยัง 
อ�านวยความสะดวกให้หน่วยงาน สามารถ
แลกเปลี่ยน เช่ือมโยง และใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
จากชุดข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงชุดข้อมูลได้อย่างทันท่วงที
  การด�าเนินงานต่อไป ส�านักงาน 
ก.พ.ร. ส�านักงานสถิติแห่งชาติ และส�านักงาน
พฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) จะร่วมกนั 
ยกระดับบัญชีข้อมูลและจัดท�าข้อมูลเปิดใน
หน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามกรอบงานด้าน 
มาตรฐานสถิติ และผลักดันให้มีการจัดท�า 
ชุดข้อมูล (Data Set) ให้สามารถเผยแพร่ในรูป
แบบ Structured Data ที่ระบบดิจิทัลสามารถ
อ่านข้อมูลได้โดยตรง เพื่อเอื้อต่อการน�าข้อมูล
เหล่านี้ไปวิเคราะห์และใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้ง่ายย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ 
การจดัท�าข้อมลูสถติจิงัหวดั ท่ีครอบคลมุประเดน็
การพัฒนาต่าง ๆ เพื่อให้สามารถน�ามาวิเคราะห์ 
ก�าหนดนโยบาย และวางแผนในระดับพื้นท่ีได้
อย่างแม่นย�าและตรงประเด็น
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 2) การขับเคลื่อนการด�าเนินการตาม 
พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565
  หน่วยงานของรฐัทกุแห่งได้ปรับปรงุ
ระบบการท�างานและการให้บริการประชาชน
ให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทางอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2565 ก�าหนด 
เพื่ออ�านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ
ตดิต่อราชการได้โดยไม่ต้องเดนิทางและสามารถ
ท�าธุรกรรมได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยปัจจุบัน 
มหีน่วยงานของรฐัเกอืบทกุประเภททัง้ส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค องค ์กรปกครองส ่วนท้องถิ่น  
องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ และมหาวิทยาลัย 
ได้ด�าเนินการตามกฎหมายฉบับนี้เรียบร้อยแล้ว 
โดยมีจ�านวนรวมทั้งสิ้น 7,070 หน่วยงาน  

คิดเป ็นร ้อยละ 85 ของจ�านวนหน่วยงาน
ทั้งหมด ส�าหรับการด�าเนินการประกาศช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และ 6,905 หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 83 ส�าหรับการจัดท�าระบบปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่
  ประชาชนได้รับประโยชน์โดยตรง
จากพระราชบญัญตันิี ้ไม่ว่าจะเป็นการลดค่าใช้จ่าย 
และภาระในการเดนิทางมาตดิต่อราชการ ลดการ 
ใช้กระดาษและประหยัดค่าใช้จ่ายในการท�า
ส�าเนาเอกสาร รวมทั้งความสะดวกในการแสดง
ใบอนุญาตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่
จ�าเป็นต้องพกเอกสารตัวจริงและไม่ต้องแสดง 
ใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย 
  การด�าเนินการต่อไป ส�านักงาน 
ก.พ.ร. จะติดตาม เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐ

ภาพที่ 22 การด�าเนินการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ 2565 
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ประกาศช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ส�าหรบัประชาชน
ติดต่อราชการ และก�าหนดระบบส�าหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ครบถ้วนโดยเร็ว รวมทั้ง 
จะร ่วมกับส�า นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) ส่งเสริมและสร้างการรับรู ้
ให้หน่วยงานของรัฐรายงานผลการด�าเนินการ 
ดังกล่าวผ่านระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อ
ราชการ (info.go.th) เพ่ือเป็นช่องทางให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐได้
อย่างเบ็ดเสร็จครบวงจร  
 3)  การปรับกระบวนการท�างาน  
(Re-Process) และจัดท�าระบบต้นแบบ  
(Prototype) เพ่ือการบรกิารภาครฐัในรปูแบบ
ดิจิทัลสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
  กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสงัคมได้สนบัสนนุงบประมาณในการวเิคราะห์ 

และปรับกระบวนการท�างาน (Re-Process) 
และจัดท�าระบบต้นแบบ (Prototype) เพื่อ
การบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลสู ่การเป็น 
รัฐบาลดิจิทัล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มี
วัตถุประสงค์ในการปรับกระบวนการท�างาน
ของภาครัฐเพื่อให้บริการประชาชนแบบดิจิทัล
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 7 วัน อย่างแท้จริง โดย
เป็นงานบริการส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มงาน
บริการออกใบอนุญาตอิ เล็กทรอนิกส ์และ 
กลุ่มงานบริการขึ้นทะเบียนหรือรับจดทะเบียน 
รวมจ�านวน 20 งานบริการ จาก 12 หน่วยงาน 
น�าร่อง ได้แก่ ส�านักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย ์  
กรมกจิการผูส้งูอาย ุกรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการ กรมประมง กรมวิชาการเกษตร 
กรมหม่อนไหม ส�านักงานการปฏิรูปที่ดิน 
เพื่อเกษตรกรรม ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

ภาพที่ 23 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาก พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ 2565 
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กรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพนัธ์ุพืช 
กรมการปกครอง และกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ โดยได้วิเคราะห์กระบวนงานเดิมและ
พัฒนาเป็นข้อเสนอแนวทางและทดลองน�าร่อง
ระบบต้นแบบในการให้บรกิารแบบดจิทิลั พร้อม
จัดท�าร่่างข้อก�าหนดขอบเขตของงาน (Terms 
of Reference: TOR) ส�าหรับให้หน่วยงาน
น�าร่องสามารถน�าไปพฒันางานบรกิารต้นแบบได้้  
และจะขยายผลการพัฒนากระบวนการท�างาน
และการให้้บริการไปยังหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 
ต่อไป
 ผลทีป่ระชาชนได้รบัจากการด�าเนนิงาน 
คือ ระบบงานต้นแบบท้ัง 20 งานบริการ
สามารถรองรับการให้บริการประชาชนได้ตลอด  
24 ชั่วโมงทุกวัน ท�าให้ประชาชนสามารถขอ 
รับบริการจากภาครัฐได ้อย ่างสะดวกสบาย  
โดยไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

โดยประชาชนและภาคเอกชนจะสามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการรับบริการต่าง ๆ จากภาครัฐ 
ได้ถึง 510.97 บาทต่อธรุกรรม ซ่ึงการใช้งานระบบ
ต้นแบบ (Prototype) ของทั้ง 20 งานบริการ 
คดิเป็นจ�านวนธรุกรรม 6,613,480 รายการต่อปี 
จะท�าให้ประชาชนประหยัดค่าใช้จ ่ายได้ถึง  
3,379 ล้านบาทต่อปี โดยประมาณ 
 การด�าเ นินการต ่อไป  ส�านักงาน 
ก.พ.ร. จะติดตามผลการน�าระบบต้นแบบทั้ง  
20 งานบริการ ไปใช้งานจริงโดยหน่วยงาน
น�าร่อง รวมถึงจะขยายผลการปรับกระบวนการ
ท�างาน (Re-Process) และจัดท�าระบบต้นแบบ  
(Prototype) เพื่อการบริการภาครัฐในรูป
แบบดิจิทัล ไปยังงานบริการอื่น ๆ ของภาครัฐ 
ให ้ครอบคลุมความต้องการของประชาชน 
ผู้รับบริการมากที่สุด
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 ส่วนราชการระดับกรม จังหวัด และ
องค์การมหาชน ได้น�าเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดภาครฐั 4.0 เป็นกรอบแนวคดิในการยกระดบั 
และพัฒนาองค์การ โดยมีเป ้าหมายส�าคัญ 
ในการพฒันาไปสูก่ารเป็นระบบราชการทีเ่ปิดกว้าง 
และเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
และมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ซึ่งจะน�าไปสู่ 
ความส�าเร็จตามบทบาทหน้าท่ีส�าคญัของหน่วยงาน 
การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติและการเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการ
ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ของ 275 หน่วยงาน ประกอบด้วย 150 กรม  
76 จังหวัด และ 49 องค์การมหาชน พบว่า
คะแนนเฉลี่ยอยู ่ที่ 441.46 คะแนน สูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยในปี 2565 ถึง 23.83 คะแนน  
แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการพัฒนา
องค์กรของภาครัฐสู่ความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง
 การขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการ 4.0 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท�างานและการให้บรกิาร เพือ่ส่งมอบ 

3.2 การขับเคล่ือนระบบราชการ 4.0

คุณค่าท่ีดีแก่ประชาชน โดยมีตัวอย่างผลส�าเร็จ
ที่ส�าคัญ
 นอกจากนี้  ยังมีหน่วยงานท่ีมีการ
พัฒนาองค์การทุกมิติอย ่างโดดเด ่น เช ่น  
กรมสรรพากร กรมธนารักษ์ และกรมสนับสนุน
บรกิารสขุภาพ ท่ีให้ความส�าคัญกบัการบูรณาการ
ข้อมลู การน�านวตักรรมมาใช้ การสร้างเครอืข่าย
ความร่วมมอื และการท�างานเชงิรกุ เพือ่ยกระดบั
การให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ
 การขับ เคลื่ อนการพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 ในระยะต่อไป มุ่งเน้นการปรับปรุง
เกณฑ์ประเมินให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
สู ่องค์กรดิจิทัล ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขันและเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน ส่งเสริมหน่วยงานภาครัฐยกระดับและ
พัฒนาองค์กรผ่านการอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และจดัคลนิกิให้ค�าปรกึษาเฉพาะกลุม่ตามระดบั
การประเมินของหน่วยงาน ตลอดจนตรวจ
ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 และ
ถอดบทเรยีนจากหน่วยงานท่ีประสบความส�าเรจ็ 
เพื่อเผยแพร่และขยายผลต่อไป
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ภาพที่ 24 การขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มกีารน�า
เคร่ืองมือ “สะกิด (Nudge)” ซ่ึงเป็นแนวคิด
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมมาออกแบบโครงการ
น�าร่องในการส่งเสริมการคัดแยกขยะอาหาร
ของครัวเรือน ร่วมกับเทศบาลต�าบลบ้านสร้าง 
อ�าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
โดยแบ่งกลุ ่มครัวเรือนในทดลองออกเป ็น  
4 กลุ่มทดลอง ได้แก่ 1) กลุ่มครัวเรือนไม่ได้รับ
มาตรการแทรกแซงใด ๆ 2) กลุ่มครัวเรือนที ่
ได ้ รั บแจกถั งส� าห รับคัดแยกขยะอาหาร  
3) กลุ่มครวัเรือนทีไ่ด้รบัข้อมลูการน�าขยะอาหาร
ไปใช้ประโยชน์ และ 4) กลุ่มครัวเรือนที่ได้รับทั้ง 
ถงัคดัแยกขยะและข้อมลูการใช้ประโยชน์จากขยะ 
ซึ่ งภายหลังการทดลองเป ็นเวลา 37 วัน 

ภาพที่ 25 ปัจจัยที่เอื้อให้ใช้เครื่องมือสะกิดในการท�าภารกิจของหน่วยงานภาครัฐได้ส�าเร็จ 

1. ผู้น�ำในหน่วยงำน

2. ระบบติดตำม
กำรด�ำเนินกำรที่ต่อเนื่อง

3. ควำมร่วมมือ
ระหว่ำงฝ่ำย

4. องค์ประกอบคณะท�ำงำน
ต้องกำร 6 ทักษะควำมสำมำรถ

ด้านบริการโครงการ มีประสบการณ์เข้าใจขั้นตอนภารกิจ
ด้านประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ ด้านพฤติกรรมศาสตร์

ด้านออกแบบการทดลอง
ด้านวิเคาระห์ข้อมูลจากกการทดลอง

5. ทัศนคติเจ้ำหน้ำที่
ต้องกำร 3 ทัศนคติขับเคลื่อนงำน

ท�างานเน้นผลลัพธ์ กล้าท�าสิ่งใหม่
พร้อมเรียนรู้ในการน�าเครื่องมือใหม่มาใช้

ในกระบวนการท�างาน

เปิดโอกำส, สนับสนุน, เน้นผลลัพธ์,
ก�ำหนดเป้ำหมำย และแบ่งหน้ำที่ชัดเจน

ติดตำมควำมคืบหน้ำ แก้ปัญหำ 
และประเมินผลส�ำเร็จ

ระดับผู้บริหำร คณะท�ำงำนสร้ำงให้เห็น
เป้ำหมำยและประโยชน์ร่วมกัน

ระดับปฏิบัติกำร สื่อสำรสองทำงระหว่ำง

 คณะท�ำงำน เตรียมและแจ้งวิธี 
 กำร/ข้อมูลกำรทดลอง

 เจ้ำหน้ำที่ที่อยู่หน้ำงำน 
 แจ้งกลับผล และประเด็นปัญหำ

3.3 การพัฒนารปูแบบการเพิ่มประสิทธภิาพ
การบรหิารราชการ

พบว่า กลุ ่มท่ี 4 ซึ่งได้รับท้ังถังคัดแยกขยะ 
และข ้อมูลการใช ้ประโยชน์จากขยะมีการ 
คดัแยกขยะอาหารเพิม่ขึน้ ร้อยละ 76 เมือ่เทียบกับ 
ช่วงก่อนได้รับมาตรการ ซึ่งผลการทดลอง
สอดคล้องกับการทดลองของกรุงเทพมหานคร
ใน 2 เขต ได้แก่ เขตราชเทวี และเขตหนองจอก
 การด�าเนินการในขั้นต่อไป ส�านักงาน 
ก.พ.ร. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะขยาย
ผลแนวทางการใช้เครื่องมือ “สะกิด (Nudge)” 
ไปหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมบทบาทของ
ภาครัฐในการโน้มน้าวและส่งเสริมหรือกีดกัน
พฤตกิรรม/การปฏิบัตบิางอย่าง โดยไม่ต้องอาศยั
กฎหมายหรือข้อบังคับกับประชาชน
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 การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลง
รุน่ใหม่ (นปร.) เป็นกลไกสร้างและพัฒนาก�าลงัคน 
คุณภาพให้กับภาคราชการมาตั้งแต่ปี 2548  
โดยมีการคัดเลือกและพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการ
ให้เป็นข้าราชการที่มีสมรรถนะครบครัน มีความ
สามารถที่หลากหลาย และเป็นนักบริหารการ
เปลีย่นแปลง (Change Agent) ปัจจบุนั ม ีนปร. 
ทีส่�าเรจ็จากโครงการแล้ว 15 รุน่ จ�านวน 507 คน 
และอยู่ระหว่างการพัฒนา 1 รุ่น คือ นปร. รุ่นที่ 
16 จ�านวน 37 คน ซ่ึงจะได้รับการพัฒนา 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ “ยกระดับการบริการภาครัฐ 
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางดิจิทัลเพื่อ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมุ่งเน้นการยกระดับ
คุณภาพและการเข ้าถึงบริการภาครัฐด ้วย  
Digital Transformation” ใน 3 เป้าหมาย คือ 
1) การลดความยากจนด้วยการพัฒนาก�าลังคน
ภาคแรงงานและภาคการศึกษา 2) การเสริมสร้าง 
ระบบเพื่ อ เพิ่ มศักยภาพและบทบาทของ 
ผู้ประกอบการเกษตร และ 3) ด้านการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในทุกมิติ 
 การพัฒนา นปร. ได้มีการปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ให้สอดรับกับบริบท 
การเปลีย่นแปลงอย่างสม�า่เสมอ ส�าหรบัการพัฒนา 
นปร. รุ่นที่ 16 ได้มีการน�ากระบวนการ Policy 
Lab ตามแนวคิด Design Thinking/Human 
Centered Design มาใช้ และมกีารปรบัรปูแบบ
การเรียนรูสู้ก่ารเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง 
และมุ ่งสู ่ เป ้าหมายการเรียนรู ้ตามแนวคิด 
ขององค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม

แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) โดย นปร.  
จะได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะพื้นฐานของ 
การปฏิบัติราชการมืออาชีพ สมรรถนะส�าคัญ
ด้านดิจิทัลเพื่อยกระดับบริการภาครัฐ ตลอดจน 
การลงมือเรียนรู ้และพัฒนาตามกระบวนการ 
Policy Lab เพื่อแก้ไขประเด็นปัญหาส�าคัญให้
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนา นปร. นับเป็นกลไกหนึ่ง 
ท่ีช่วยยกระดับศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ
ให้มีความพร้อมในการรับมือกับความท้าทาย 
ใหม่ ๆ และสามารถตอบโจทย์ความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
หลงัส�าเรจ็จากโครงการ นปร. จะได้รบัมอบหมาย 
ให้ไปปฏบัิติราชการ ณ ส่วนราชการท่ีมีความส�าคญั 
เชิงยุทธศาสตร์ตามเป้าหมายการพัฒนา และ
จะเป็นพลังส�าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบราชการ พร้อมปรับเปลี่ยนวิธีการท�างาน
แบบดั้งเดิมให้ทันสมัยและคล่องตัวมากข้ึน  
เพือ่ให้ประชาชนได้รบับรกิารทีด่ ีรวดเรว็ ประทบัใจ 
และสอดคล้องกับบริบทยุคดิจิทัล

3.4 การสรา้งผู้น�าการเปล่ียนแปลง
ทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานและพัฒนาทักษะ
ท่ีจ�าเป็นแก่บุคลากร

ภาพที่ 26 โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลง
รุ่นใหม่ (นปร.) 
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 1) การประเมินส่วนราชการ
  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มุ ่งเน ้นการบูรณาการตามยุทธศาสตร ์ชาติ  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ  
ฉบบัที ่13 แผนการปฏริปูประเทศ แผนงานบรูณาการ 
และการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (SDGs)  รวมทั้ ง
นโยบายส�าคัญของรัฐบาล และดัชนีชี้วัดสากล  
(International KPIs) โดยให้กระทรวงเป็นผู้ 
ก�าหนดตัวชี้วัดและติดตามการปฏิบัติงาน 
ของส่วนราชการ
  การประเมนิประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
คอื (1) การประเมนิประสทิธผิลการด�าเนนิงาน 
(Performance Base) คิดเป็นร้อยละ 70 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดตามภารกิจ (Functional 

KPIs) และตัวชี้วัดการบูรณาการร่วมกัน (Joint 
KPIs) ใน 3 ประเด็นนโยบายส�าคัญ ได้แก่  
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ความมัน่คงด้านน�า้ 
และรายได้จากการท่องเท่ียว (2) การประเมิน
ศกัยภาพในการด�าเนนิงาน (Potential Base) 
คิดเป็นร้อยละ 30 ประกอบด้วยการพัฒนา 
องค ์กรสู ่ดิจิทัล และการประเมินสถานะ 
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) เกณฑ์การประเมนิแบ่งเป็น 3 ระดบั 
ได้แก่ ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (ขั้นสูง 
และข้ันต้น) และระดับต้องปรับปรุง โดยมี 
รอบการประเมินปีละ 1 ครั้ง และเช่ือมโยง 
กับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
ของหัวหน้าส่วนราชการด้วย

ภาพที่ 27 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

3.5 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ จงัหวัด และองค์การมหาชน
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  ผลการประเมนิส่วนราชการ 154 แห่ง 
ประจ�าป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว ่า  
มีคะแนนเฉลี่ย 89.83 คะแนน คะแนนสูงสุด 
100 คะแนน (36 ส่วนราชการ) และคะแนนต�า่สดุ 
48.93 คะแนน โดยส่วนราชการ 94 แห่ง  
มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 61.04 
และส่วนราชการ 60 แห่ง มีคะแนนต�่ากว่า 
ค่าเฉลีย่ คดิเป็นร้อยละ 38.96 เมือ่แบ่งตามระดับ
การประเมินพบว่า ส่วนราชการ 92 แห่ง อยู่ใน
ระดับคุณภาพ 46 แห่ง อยู่ในระดับมาตรฐาน 
ขั้นสูง 15 แห่ง อยู ่ในระดับมาตรฐานขั้นต้น  
และ 1 แห่ง อยู่ในระดับต้องปรับปรุง
 2)  การประเมินจังหวัด
  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของจังหวัด ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด�าเนินการผ่านกลไกคณะกรรมการก�ากับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ซึ่งมี
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน แบ่งออก
เป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประเมิน
ประสิทธิผลการด�าเนินงาน (Performance 
Base) น�้าหนักร้อยละ 70 และ 2) การประเมิน

ศกัยภาพในการด�าเนนิงาน (Potential Base) 
น�้าหนักร้อยละ 30 เกณฑ์การประเมินในระดับ
ภาพรวมของจังหวัดพิจารณาจากผลรวมของ 
ค่าคะแนนถ่วงน�้าหนักของทุกตัวช้ีวัดเทียบกับ 
ค่าเป้าหมายการประเมนิระดบัจงัหวดัใน 3 ระดบั 
( ระดับคุณภาพ/ระดับมาตรฐาน/ระดับ 
ต้องปรับปรุง) 
  ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ของจังหวัด ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
มีคะแนนเฉลี่ย 91.33 คะแนน คะแนนสูงสุด 
100 คะแนน (5 จังหวัด) และมีคะแนนต�่าสุด 
73.12 คะแนน โดยมีจังหวัดท่ีมีคะแนนสูงกว่า 
ค่าเฉลี่ย จ�านวน 44 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 
57.89 และจังหวัดที่มีคะแนนต�่ากว่าค่าเฉล่ีย 
จ�านวน 32 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 42.11  
เมื่อแบ่งตามระดับการประเมินพบว่า จังหวัด 
49 จังหวัด อยู่ในระดับคุณภาพ 24 จังหวัด  
อยู ่ในระดับมาตรฐานข้ันสูง และ 3 จังหวัด  
อยู่ในระดับมาตรฐานขั้นต้น 

ภาพที่ 28 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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 3)  การประเมินองค์การมหาชน
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ขององค ์การมหาชนมุ ่ งวัดผลสัมฤทธิ์ตาม
วตัถปุระสงค์การจดัตัง้องค์การมหาชน โดยเฉพาะ 
ที่ มี ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บยุ ท ธ ศ าสต ร ์ ช า ติ  
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ นโยบาย
รัฐบาล และประสิทธิภาพในการบริหารงานและ
ความคุ้มค่าในการด�าเนินงาน
  กรอบการประเมิน ประกอบด้วย 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการด�าเนินงาน (Performance 
Perspective) น�้าหนักร้อยละ 70 ประกอบด้วย 
ประสิทธิผลการด�าเนินงาน และประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่าในการด�าเนินงาน และส่วนที่ 2 
การประเมินศักยภาพการด�าเนินงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย (Potential Perspective) น�้าหนัก
ร้อยละ 30 เกณฑ์การประเมิน แบ่งออกเป็น 
4 ระดับ คือ ต้องปรับปรุง (ต�่ากว่า 60 คะแนน) 
พอใช้ (60-74.99 คะแนน) ดี (75-89.99 คะแนน) 
และดีมาก (90 คะแนนขึ้นไป) 

  ผลการประเมินองค์การมหาชน 
ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนน
เฉล่ีย 96.39 คะแนน โดยองค์การมหาชน 
ทกุแห่งมผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัดมีาก และเมือ่ 
เปรียบเทียบผลการประเมินย้อนหลัง นับตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า องค์การ
มหาชนมีผลการประเมินสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลคะแนน 
ของทุกองค์การมหาชนมคีวามใกล้เคยีงกันมากข้ึน 
แสดงให้เห็นว่าองค์การมหาชนสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพของตนเองตามวัตถุประสงค์การ
จัดตั้งได้ดีขึ้น
   การประเมินองค์การมหาชนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังคงมีกรอบและ
เกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 แต่ได้มีการก�าหนดให้ในส่วนที่ 1  
จะต้องมตีวัชีว้ดัทีใ่ช้จดัท�าห่วงโซ่ผลการด�าเนนิงาน 
(Result Chain: RC) ตามแนวทางการประเมนิ
ความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาองค์การมหาชนอย่างน้อย 
1 ตัวชี้วัด นอกจากนี้ ในข้ันตอนการก�าหนด 
ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ได้มุง่เน้นตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 
และค่าเป้าหมายที่มีความท้าทายยิ่งขึ้น
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 ตวัชีว้ดัขับเคลือ่นการบรูณาการร่วมกนั 
(Joint KPIs) เป็นกลไกการบรูณาการการด�าเนนิ
งานระหว่างหน่วยงานภาครัฐในเชิงประเด็น
นโยบาย (Agenda) เพ่ือขบัเคลือ่นการด�าเนินงาน 
ให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันตามยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่วนราชการ จังหวัด 
องค์การมหาชน และรัฐวสิาหกจิ รวม 54 หน่วยงาน 
ได้รับการประเมิน Joint KPIs ตามประเด็น
นโยบายส�าคัญ 3 ประเด็น

3.6 การขับเคล่ือนการบูรณาการการท�างาน
ของหน่วยงานภาครฐัผ่าน Joint KPIs

 การด�าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มุง้เน้นขับเคลือ่น Joint KPIs ในประเดน็นโยบาย
ส�าคัญ 3 ประเด็น อย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมเติม
ประเดน็ส�าคญัอกี 2 ประเดน็ รวมเป็น 5 ประเดน็ 
ได้แก่ 1) การบริหารจัดการและอนุรักษ์ฟื้นฟ ู
น�า้ทัง้ระบบ 2) การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
3) รายได้จากการท่องเท่ียว 4) รายได้ของ 
ผูป้ระกอบการ SMEs และ OTOP 5) การลดปรมิาณ 
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 และ PM10

ภาพที่ 29 การด�าเนินการขับเคลื่อนการบูรณาการการท�างานของหน่วยงานภาครัฐผ่าน Joint KPIs 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามประเด็นนโยบายส�าคัญ 3 ประเด็น 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มกีารบรูณาการ 
การตรวจสอบและประเมินผลร่วมกันระหว่าง
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 
ภาคราชการ (ค.ต.ป.) และคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประ เมิ นผลภาคราชการ 
(อ.ค.ต.ป.) คณะต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) อย่างเป็นรูปธรรม โดยมี
รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ ประกอบด้วย 1) รายงานจาก อ.ค.ต.ป. 
กลุ่มกระทรวง/กลุ่มจังหวัด ตามประเด็นหลัก 8 
ประเด็น มีข้อเสนอแนะ 72 ข้อ และ 2) ค.ต.ป. 
ประจ�ากระทรวง ประกอบด้วย 3 ประเดน็ ได้แก่ 
การประเมินความเสี่ยงทุจริตตามเกณฑ์ชี้วัด
ความเส่ียงการทุจริตเชิงนโยบายในการด�าเนิน
โครงการขนาดใหญ่ การตรวจสอบตามภารกิจ
กระทรวง และการบริหารสนิทรพัย์ รวมทัง้ มกีาร
รายงานความเสี่ยงที่ส�าคัญเพื่อส่งสัญญาณเตือน
ล่วงหน้า (Early Warning) ไปยังนายกรัฐมนตรี

และคณะรัฐมนตรี เช่น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การเพิ่มจ�านวนรถรับจ้างสาธารณะ (รถยนต์
รับจ้างสามล้อและรถยนต์รับจ้างสามล้อไฟฟ้า) 
ให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
 ผลการด�าเนนิงานส�าคัญตามข้อเสนอ
แนะของ ค.ต.ป. เช่น ด้านการสร้างระบบนิเวศ
เพ่ือขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีการ
ผลักดันให้เกิดการประกาศและก�าหนดให้จัดท�า
ชุดข้อมูลส�าคัญของหน่วยงาน (Master Data) 
เพื่อการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data)  
ที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ทั้งการบริหาร
งานและการให้บริการภาครัฐ และผลักดันให้
เกิดบริการประชาชนด้วยระบบดิจิทัลได้แบบ  
End-to-End Process ด้านการเพ่ิมโอกาส 
ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
และเศรษฐกิจฐานราก มีการผลักดันระบบ
ข้อมูลพื้นฐาน SMEs และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อบูรณาการระหว่าง 
หน่วยงาน เช่น การพัฒนาระบบ SME One ID 
และติดตามวัดและประเมินผลส�าเร็จของ 
การด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจฐานราก SMEs 
จากการด�าเนินโครงการด้านการส่งเสริมและ
พัฒนา SMEs
 การด�าเนนิการในระยะต่อไป ส�านกังาน 
ก.พ.ร. จะศกึษาข้อมลูเพือ่ปรบักลไกการด�าเนนิงาน 
และประเด็นการตรวจสอบและประเมินผล 
ภาคราชการให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั 
มากยิ่งขึ้น

3.7 การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
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 การส่งเสริมธรรมาภิบาลในประชาคม
อาเซียนผ่านการจัดประชุมนานาชาติ ครั้งที่ 11 
ในหัวข้อ "Building a Credible Government 
that Works for Everyone" มีผู ้เข้าร่วม 
จากเครือข่ายธรรมาภิบาลอาเซียน ประเทศ
สมาชิกอาเซียน+9 และองค์กรระหว่างประเทศ
ชั้นน�า โดยเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และมุ มมอง เกี่ ย วกั บการสร ้ า งภาครั ฐที่ 
น่าเชื่อถือ ความส�าคัญของรัฐบาลเปิด รวมถึง 
เคล็ดลับสู่ความส�าเร็จของการเป็นรัฐบาลเปิด 
นับเป็นเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
เพื่อน�าไปสู่การพัฒนากระบวนการท�างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ผลจากการประชุมที่น ่าสนใจ คือ  
ความร่วมมือกับ Edelman Trust Institute  
ซึ่งจะมาร่วมเป็นเครือข่ายยกระดับความเชื่อมั่น 
ของประชาชนต่อภาครัฐไทยอย่างเป็นระบบ  
ในขณะที่ Opengov Asia ซึ่งเป็นองค์กรชั้นน�า 
ด้านนวัตกรรมภาครัฐได้แสดงเจตนารมณ์ที่จะ
เข้ามาขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลระบบเปิดใน
ภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น  
ผ่านการอบรมพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร
ภาครัฐด้วยเช่นกัน
 นอกจากน้ีแล้ว ภาครัฐไทยยังมีความ 
ร ่วมมือกับองค ์การเพื่อความร ่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for 

Economic Co-operation and Development: 
OECD) ในการเสรมิสร้างความซือ่ตรงในภาครฐัไทย 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ขับเคลื่อน
ข้อเสนอแนะของ OECD ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมด้วยการน�าแนวทางมาตรฐาน 
การเปิดเผยข้อมลูและการมส่ีวนร่วมมาประยกุต์
ใช้ยกระดับ 7 งานบริการสาธารณะ ซึ่งจะท�าให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลราชการและมี
ช่องทางแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี สะดวก 
โปร่งใส และทั่วถึง สอดรับกับสังคมไทยและ
สากลในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ัง ได้น�าร่องการสร้าง
ความตระหนักและปลูกจิตส�านึกความซื่อตรง
ในเด็กระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผ่านการจัด
กจิกรรม Hackathon ณ โรงเรยีนวดับางปะกอก 
กรุงเทพมหานคร และน�าข้อเสนอท่ีได้กิจกรรม 
Hackathon มาทดลองใช ้จริงในโรงเรียน 
วัดบางปะกอก โดยจะมีการถอดบทเรียนและ 
น�าไปขยายผลในโรงเรียนอื่น ๆ ต่อไป

3.8 การสรา้งความสัมพันธ์
และความร่วมมือระหว่างประเทศ
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สรปุผลงานโดดเด่น
ของหน่วยงานภาครฐั

	 การมอบรางวัลเลิศรฐั ถือเป็นรางวัลท่ีทรงคณุค่าของหน่วยงาน	
ภาครฐัและเป็นเครือ่งมือของการส่งเสรมิในการขับเคล่ือนการพัฒนา	
ระบบราชการใหเ้ปน็ระบบราชการท่ียดึหลักธรรมภิบาล เพือ่ประโยชน์สุข
ของประชาชน (Good Governance for Better Life) พรอ้มท้ัง	
ตอบโจทย์ประชาชนและการพัฒนาประเทศ และสามารถต่อยอด	
ได้ในระดับสากล การมอบรางวัลเลิศรัฐยังถือเป็นการส่งเสริม	
ให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาการท�ำงานและการให้บริการจนสามารถ
เป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 	
มผีลงานท่ีโดดเด่นของหน่วยงานแบง่ออกเปน็รางวัล 3 ประเภท ได้แก่ 
รางวัลเกียรติยศเลิศรฐั รางวัลเลิศรฐัสาขาบรกิารภาครฐั และรางวัล
เลิศรฐัสาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนร่วม มีรายละเอียด ดังน้ี
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1. รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ ประจ�าปี 2566 
ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน ได้แก่
 1.1 ส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
  ส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
ถือเป็นองค์กรต้นแบบ ในการพัฒนาระบบ
สาธารณสุข เพื่อเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี 
เจ ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน”  
โดยมีกลไกการท�างานในรูปแบบเขตสุขภาพ 
และบูรณาการการท�างานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อพัฒนางานด้านสาธารณสุข เช่น การดูแล
สุขภาพแบบครบวงจรอย่างไร้รอยต่อ ด้วย
ระบบบริการสาธารณสุขทางทะเล (Maritime 

Public Health) ระบบบริการสาธารณสุขทาง
อากาศ (Sky Doctor) รวมทั้งสร้างความมั่นคง
ด้วยระบบการแพทย์ฉุกเฉิน มีการพัฒนาจนเกิด 
ผลส�าเร็จอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาคลังข้อมูล
สขุภาพ Health Data Center (HDC) เป็นฐานข้อมูล
กลางด้านสุขภาพ รวบรวมข้อมูลสาธารณสุข  
ใช้ติดตามการด�าเนินงาน แก้ไขปัญหาด้านการ
แพทย์และสาธารณสุข เป็น Big Data น�ามา
วิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพรายบุคคล และคืนข้อมูล 
สุขภาพให้ประชาชน รวมทั้งใช ้คาดการณ์ 
ด้านสาธารณสุข และการป้องกันรักษาโรค 
เชื่องโยงข้อมูลกับโครงการ Health Link 

ภาพที่ 30 รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ ประจ�าปี 2566 ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
เป ็นคลังข ้อมูลด ้านการแพทย์และสุขภาพ
แลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการบริหาร
ทรัพยากร พัฒนา Digital Health ยกระดับ 
โรงพยาบาลเป ็น Smart & Modernize  
Hospital เช่น พัฒนานวัตกรรม “ผ่าตัดแบบ 
วันเดียวกลับบ้าน” 
 นอกจากน้ี ยงัพัฒนาการแพทย์จโีนมกิส์ 
(Genomic Medicine) ประสานความร่วมมือ
กบัภาคส่วนอืน่ ๆ  สร้างพันธมติรในการด�าเนนิงาน 
ทั้งการแลกเปล่ียนข้อมูล เทคโนโลยี และการ
ลงทนุ รวมทัง้พัฒนาระบบดจิทิลัสขุภาพ ตลอดจน 
พัฒนาสมรรถนะและความสามารถของบคุลากร
อย่างต่อเนื่อง เช่น พัฒนาบุคลากรตามระบบ
บริการสุขภาพ (Service Plan) สร้างระบบ 
เครือข่ายด้านบริการและพัฒนาทรพัยากรบคุคล
ในลกัษณะบรูณาการ ตลอดจนปรับระบบสขุภาพ
ให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง จากความมุ่งมั่น 
สร้างระบบสุขภาพที่ยั่งยืน 
 ผลลัพธ์ที่โดดเด่นเป็นรูปธรรม ได้แก่ 
	 	พฒันาระบบสขุภาพครบวงจร ต้ังแต่
ระบบบริการสุขภาพ ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
การสร้างความรอบรู ้ด ้านสุขภาพ (Health  
Literacy) ส่งผลให้ประเทศมีรายได้จากธุรกิจ
สุขภาพกว่า 1.8 แสนล้านบาท
	   พฒันาสมรรถนะและความสามารถ
บุคลากร ให้เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน
	   พัฒนานวัตกรรมทางการแพทย์และ
สาธารณสุขยุคดิจิทัล เช่น การแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) การใช้ AI ในการรักษาโรค  
การพัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพ
 1.2  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
  กรมวิทยาศาสตร ์การแพทย ์ 
ถือเป็นองค์กรต้นแบบในการค้นคว้าวิจัยและ

พัฒนา ท�าให้เกิดผลส�าเร็จด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์ในการป ้องกันรักษาโรคต ่าง ๆ  
ในประเทศ เป็นต้นแบบในการสร้างมาตรฐาน
และยกระดับประสิทธิภาพของเครือข ่าย  
โดยพัฒนาห้องปฏิบัติการศักยภาพสูงเพื่อ 
ความม่ันคงด้านสขุภาพของประเทศและภมิูภาค 
SEAR สร้างเครือข่ายห้องปฏิบัติการตรวจเชื้อ 
SARS-CoV-2 ถ่ายทอดเทคนิค Real Time 
RT-PCR ไปยังห้องปฏิบัติการท้ังภาครัฐ และ
ภาคเอกชน พร้อมพัฒนาห้องปฏิบัติการตาม 
มาตรฐ านสากลและ เป ็ น ท่ี ยอมรั บ จ าก 
นานาประเทศ มีการคิดค้นนวัตกรรมรองรับ
ปัญหาสุขภาพทั้งด้านโรค และคุ้มครองผู้บริโภค 
เช่น การคัดกรองโรคทารกในครรภ์และทารก
แรกเกิด พัฒนาศักยภาพเครือข่ายห้องปฏิบัติ
การสนับสนุนการควบคุมและป ้องกันโรค 
ในแม่และเด็กนวัตกรรมด้านวัณโรค เครือข่าย
ห้องปฏบัิตกิารโรคอุบัตใิหม่อบัุติซ�า้ พฒันาวัคซนี 
และน�าเทคโนโลยพีฒันาระบบสขุภาพ เช่น iLab 
Plus Colab2 พฒันามาตรฐานงานวทิยาศาสตร์
การแพทย์ เช่น OECD GLP และ RLU พัฒนา
เครือข่ายสากลท่ีเข้มแข็ง การพัฒนาห้องปฏิบัติ
การเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลการตรวจทาง 
ห้องปฏิบัติการ มี “1 จังหวัด 1 แล็บ 100 ห้อง
ปฏิบัติการ” รับมือสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ทั่วประเทศ 
 นอกจากนี้ยังมีระบบแจ ้งเตือนภัย
ด้านสุขภาพและพัฒนาคุณภาพกระบวนการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ขณะเดียวกันยังมีการผลิต 
ชุดทดสอบ RT-PCR KIT และน�้ายาตรวจเชื้อ 
Covid – 19 ลดการน�าเข้าจากต่างประเทศ  
พร้อมท้ังจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรและ
ถ่ายทอดเชิงพาณิชย์ ส่งผลให้ประเทศไทยเป็น
อันดับ 1 ของภูมิภาคเอเชียในการเตรียมพร้อม
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ภาพที่ 31 รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ ประจ�าปี 2566 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

รบัมอืกับการเกดิโรคระบาด และการระบาดใหญ่
ใน Category 2 : Detection (ด้านความพร้อมของ
ห้องปฏิบัติการ ความรวดเร็วของกระบวนการ
ตรวจ และรายงานผล รวมถึงการสอบสวนโรค) 
และอันดับท่ี 1 ของโลกท่ีฟื้นตัวและรับมือกับ 
การระบาดของโรคติดเชื้อ Covid - 19 ได้ดี
ที่สุดด้านการตรวจคัดกรองและการรายงานโรค  
เพื่อยกระดับงานสู่มาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง 
ตอบสนองความมั่นคงด้านสุขภาพ เพ่ิมคุณค่า
ทางเศรษฐกิจ ประชาชนเข้าถงึง่ายและเป็นธรรม 
ได้รับบริการที่สะดวกและถูกลง
 ผลลัพธ์ที่โดดเด่นเป็นรูปธรรม ได้แก่
	   ล ด ค ว า ม พิ ก า ร แ ล ะ เ สี ย ชี วิ ต 
ของทารก ลดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้มากกว่า 

10,600 ล้านบาท/ปี ด้วยการพัฒนาวิธีตรวจ 
คัดกรองโรคทารกในหญิงตั้งครรภ์ท่ีแม่นย�าสูง 
ราคาถูก ใช้งานง่าย
	  สนับสนุนการแก้ไขปัญหาผู้เสพยา 
เสพติด โดยพัฒนากระบวนการตรวจพิสูจน ์
ยาเสพติดของกลางในวัตถุต้องสงสัย และยืนยัน
สารเสพติดในปัสสาวะได้อย่างรวดเร็ว
	   ตรวจเฝ้าระวงัอาหารและผลติภณัฑ์
สุขภาพในชุมชน โดยสร้าง อสม. วิทยาศาสตร์
การแพทย์ชมุชน มากกว่า 28,000 คนทัว่ประเทศ
	 	ลดการน�าเข้าน�้ายาตรวจเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 จากต่างประเทศได้ 250 ล้านบาท 
และผลิตชุดทดสอบ RT-PCR KIT สร้างรายได้
จากการส่งออก 2,200 ล้านบาท/ปี
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ภาพที่ 32 รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ ประจ�าปี 2566 กรมสรรพสามิต 

1.3 กรมสรรพสามิต 
  กรมสรรพสามิต เป็นองค์กรภาครัฐ
ต้นแบบ ESG (การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  
ทีค่�านงึถงึความรับผดิชอบด้านสิง่แวดล้อม สังคม 
และการก�ากับดูแล) พร้อมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด ้วยภาษีสรรพสามิต สร ้างมาตรฐานสากล  
เดนิหน้าประเทศไทยสูค่วามย่ังยืน ด้วยยุทธศาสตร์ 
EASE Excise ตามแนวคิด ESG ซึ่งมาจาก  

Environmental (สิ่งแวดล้อม) Social (สังคม) 
และ Governance (ธรรมาภิบาล) นอกจากนี้
ยังเป็นองค์กรต้นแบบในการท�างานแบบ Agile 
Design Thinking และ Data driven ท่ีน�า
ข้อมูลมาใช้ขับเคลื่อนองค์กรในทุกมิติ รวมถึง
การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ทัง้องค์กร มกีลยทุธ์ในการบรหิารการเปลีย่นแปลง
ขององค์กรท่ีมีดูแลรับผิดชอบชัดเจน (Chief of 
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Strategy and Transformation Officer)  
ด้วยการพฒันาจนเกดิผลส�าเรจ็อย่างต่อเนือ่ง ในการ 
มุ่งใช้มาตรการทางภาษีส่งเสริมศักยภาพให้กับ
สินค้า/บรกิารในกลุม่ ESG/BCG เช่น เกบ็ภาษรีถยนต์
จากปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
(CO

2
) ท�าให้ยอดจดทะเบียน EV เพิ่มขึ้น ร้อยละ 

272 มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน และให ้
ประเทศไทยพัฒนาสู่การเป็น EV Hub of 
ASEAN การจัดเก็บภาษีสินค้า/บริการที่ส ่ง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น ภาษี 
ความหวาน และเปิดพิกัดใหม่ส�าหรับสินค้า/
บริการในอนาคต เช่น ภาษีแอลกอฮอล์เพื่อ 
ส่งเสริมการผลิต Bio–Ethylene ขับเคลื่อน 
การปฏิบัติผ่าน 16 Flagship Projects ที่มี
ความก้าวหน้าต่อเนือ่งทกุโครงการ เช่น ปรับปรงุ 
Process ราคาขายปลกีแนะน�า และ ปราบปราม 
ออนไลน ์  การ พัฒนาระบบ จัด เก็ บภา ษี  
ทีส่่งผลต่อด้านเศรษฐกจิ เช่น มาตรการสนับสนุน 
การใช้ยานยนต์ไฟฟ้าสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ไม่น้อยกว่า 
200,000 ล้านบาท ด้านสุขภาพอนามัยของ

ประชาชน เช่น ภาษียาสูบ ภาษีความหวาน 
ภาษคีวามเคม็ ด้านสิง่แวดล้อม ส่งเสรมิการผลติ 
พลาสติกชีวภาพ (Bio Plastic) ภาษีสินค้า
แบตเตอรี่เป็นมิติใหม่ในการพัฒนา สนับสนุน
เครื่องตัดบุหรี่แทนการเผา ลด CO

2 
และศึกษา

แนวทางเก็บภาษีคาร ์บอนในไทย รวมท้ัง 
ได ้รับรางวัลองค์กรไอทีในระดับนานาชาติ  
ASOCIO Award 2022 สาขา Dig i tal  
Government  Awards ระดบัดเีด่น จากการพฒันา 
ในหลายด้าน 
 ผลลัพธ์ที่โดดเด่นเป็นรูปธรรม ได้แก่
	   ก�าหนดมาตรการปรบัโครงสร้างภาษี
ยาสบู ควบคมุปรมิาณการบรโิภค และลดโอกาส
ในการเข้าถึงบุหรี่โดยเฉพาะเยาวชน
	   ออกมาตรการภาษีความหวาน 
ร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข
	   จดัหานวัตกรรมภาษยีานยนต์ไฟฟ้า 
(EV) เพื่อลดก๊าซเรือนกระจก
	   ขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมลู สามารถ
ค้นหาและปราบปรามผู ้กระท�าผิดกฎหมาย 
สรรพสามิตผ่านเครือข่ายออนไลน์
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2. รางวัลเลิศรัฐสาขาบริการภาครัฐ ประจ�าปี 
2566 จ�านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ 
 โรงพยาบาลระยอง ส�านักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข ผลงานระบบการแพทย์
ฉุกเฉินจังหวัดระยอง : หนึ่งเดียวทุกคนเข้าถึง 
ได้ในนวัตกรรมและมาตรฐานเดียวกัน ได้รับ
รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั ประจ�าปี 2566 
(Best of the best) จากการไม่หยุดนิ่งในการ
ปรับปรงุบรกิาร โดยผลงานนวตักรรมการแพทย์
ฉุกเฉินระยอง ได้มีการพัฒนาและขยายผลเป็น 
One province One ECS หรือ หนึ่งจังหวัด
หนึ่งระบบรักษาพยาบาลฉุกเฉิน (Emergency 
Care System) ทีม่เีกณฑ์และมาตรฐานเดยีวกนั 
ท�าให้ผู้ป่วยสามารถเข้ารับการรักษาได้ในทุกที่ 
นอกจากนี้ยังได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับ 
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินผ่านสายด่วน 1669 
พร้อมกับระบบการให้บริการด้านสาธารณสุข
กับประชาชน โดยบุคลากรทางการแพทย์  
ผ่านทางเทคโนโลยี (Telemedicine) เกิดการ 
เ ชื่ อ ม โ ย งข ้ อมู ล ฉุ ก เ ฉิ นด ้ า น สุ ขภาพ กับ 
โรงพยาบาลเครือข่ายได้ รวมไปถึงการให้บริการ 
รถฉุกเฉินที่ครอบคลุมทุกมิติทางสุขภาพและ
สามารถส่งต่อผ่านไปยังการรักษาขั้นสูงต่อไป 
นอกจากน้ี ยงัมีระบบคดักรองทีแ่ม่นย�าเชือ่มโยง 
กับแอปพลิเคชันอีกด้วย ในส่วนของการติดตาม 
ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู เช่น โรคหลอดเลอืดสมอง 
( S t roke )  ภาวะ ติด เชื้ อ ในกระแส เลื อด  
โรคกล้ามเนื้อหัวใจตายชนิดหลอดเลือดหัวใจ 
อดุตนัเฉยีบพลนั (STEMI) อยูร่ะหว่างการขยายผล 
ต่อไป จากระบบต่าง ๆ ที่เตรียมความพร้อม 
ของระบบการแพทย์ฉกุเฉนิในจังหวดัจะสามารถ
เกิดระบบ Mobile Stroke unit ส�าหรับ

พื้นที่จอดรถฉุกเฉินในสถานีบริการน�้ามันและ 
ทางฉุกเฉินได้ (Emergency Lane) ด้วยผลลัพธ์
ที่เป็นรูปธรรม
 ผลลัพธ์ที่โดดเด่นเป็นรูปธรรม ได้แก่ 
	  อตัราผูป่้วยการเข้าถงึการโทร 1669 
เพิ่มสูงขึ้น ระบบคัดกรองที่มีประสิทธิภาพท�าให้
อัตราการวินิจฉัยผู ้ป่วยฉุกเฉินผิดพลาดลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 0.02
	  อัตราการเข้ารับการรักษาซ�้าลดลง
เหลือร้อยละ 0.08
	  ค่าใช้จ่ายการดูแลรักษารวมทุกโรค
คิดเป็น 1 พันล้านบาทต่อปี

ภาพที่ 33 รางวัลเลิศรัฐสาขาบริการภาครัฐ ประจ�าปี 2566 
โรงพยาบาลระยอง 
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3. รางวัลเลิศรัฐสาขาการบริหารราชการแบบ 
มส่ีวนร่วม ประจ�าปี 2566 จ�านวน 1 หน่วยงาน 
ได้แก่ สถาบันวจิยัและพฒันาพืน้ทีส่งู (องค์การ
มหาชน) ผลงาน คูว่ถิชีมุชนอยูร่่วมกบัป่าสมบรูณ์ 
ตอบโจทย์พ้ืนท่ีสูง ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขา 
การบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วม ประจ�าปี 2566 
(Best of the Best) ด้วยกระบวนการท�างาน
ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ท้องถิ่นและภาคเอกชน 
ลดการบุกรุกพื้นที่ป่า เพิ่มพื้นที่ สีเขียวอย่างเป็น 
รูปธรรม เน่ืองจากปัญหาพื้นท่ีป่าไม้ต ้นน�้า 
ทั่วประเทศไทยลดลงกว่า 4 ล้านไร่ ส่วนใหญ ่
เกิดในภาคเหนือปัญหาเกิดจากความยากจน 
สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูงจึงแก้ไขปัญหา
เชิงพื้นที่ ในรูปแบบโครงการพัฒนาพื้นที่สูง
แบบโครงการหลวง ครอบคลุม 5 จังหวัด 
ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย น่าน แม่ฮ่องสอน 
และกาญจนบุรี  โดยบูรณาการการท�างาน
ระหว่างภาครัฐ ท้องถิ่น และภาคเอกชนไป
ขยายผลในบริบทใกล้เคียง ได้แก่ ชุมชนที่มี 
ภูมิสังคมใกล้เคียงกัน บริบทชุมชนป่าเม่ียง 
(ชาอัสสัม) และบริบทชุมชนปลูกข้าวโพด/
ไร่หมุนเวียน สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง 
จึงน�าต้นแบบโครงการหลวงโมเดล RPF Model  
ซ่ึงเป็นการพฒันาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ภาพที่ 34 รางวัลเลิศรัฐสาขาการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม ประจ�าปี 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) 

แนวปฏบิตัทิีดี่ของการพฒันาทางเลอืกบนพืน้ทีส่งู 
และได้รับการรับรองจากองค์การสหประชาชาติ 
United Nations Guiding Principles on Alternative 
Development (UNGPs on AD) : Since 2013 
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ด ้วยการวางแผนการพัฒนาเชิง พ้ืนที่แบบ 
องค์รวมครบทุกมิติ โดยบูรณาการท�างาน
ระหว่างภาครัฐ ท้องถิ่น และภาคเอกชนในการ
พัฒนาเชิงพื้นที่อย่างสมดุลทั้งเศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยพ้ืนฐานที่จ�าเป็นต่อการ
ด�ารงชีวิต นอกจากนี้สถาบันวิจัยและพัฒนา 
พ้ืนที่สูงได้น�าแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ถ่ายทอดสู ่สาธารณะ โดยเฉพาะหน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับงานพัฒนาพ้ืนที่สูงของประเทศ ด้วยการ
พัฒนาหลักสูตรนักพัฒนาพื้นท่ีสูงอย่างยั่งยืน
แบบโครงการหลวง (นพส.) เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจหลกัการและวธีิการพัฒนาอย่างยัง่ยนื
แบบโครงการหลวงและประยุกต์ใช้ได้ทันที และ
ขยายความร่วมมือ กระจายการพัฒนาต่อยอด
กับเครือข่าย ทั้งภาครัฐหน่วยงานท้องถิ่น และ

ภาคเอกชน ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะท่ีส�าคัญ 
และกลุ่มบ้านเครอืข่ายการเรยีนรู ้ตามเป้าหมาย
ของแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาพื้นท่ีสูงอย่าง
ยั่งยืน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) จ�านวน 
3,230 กลุ่มบ้าน 
 ผลลัพธ์ที่โดดเด่นเป็นรูปธรรม ได้แก่
	   คุณภาพชีวิตของชุมชน สร้างราย
ได้ให้เกษตรกรในพ้ืนที่ขยายผล/ต่อยอดการ 
ด�าเนินงานคิดเป็นรายได้เฉลี่ย 65,270 บาท/
ครัวเรือน/ปี
	   แผนชุมชนในการพัฒนาพื้นที่สูง 
ด้วยตนเอง ช่วยสร้างทกัษะให้เกษตรกร เกดิผูน้�า
กระบวนการมีส่วนร่วม และการเปลี่ยนแปลง
	   มคีวามมัน่คงทางอาหาร ปรบัระบบ
เกษตรดั้งเดิมสู่เกษตรมูลค่าสูง 1,884 ครัวเรือน
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 แม ้ว ่าผลการพัฒนาระบบราชการ 
ในปี 2566 จะบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ก�าหนดในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ดี ในยุคที่โลก 
ก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ไม่หยุดนิ่ง 
ภาครัฐยงัต้องเผชญิหน้ากบัความท้าทายทีซั่บซ้อน 
และหลากหลายมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่เพียงแต่ 
ในด้านการบริหารจัดการและการให้บริการ
เท่าน้ัน แต่ยังรวมถงึความคาดหวงัของประชาชน
ที่มีต่อความโปร่งใสและความสามารถในการ
เข้าถึงบริการของรัฐที่ดีขึ้นด้วย การพัฒนา
ระบบราชการให้มีความทันสมัย น่าเชื่อถือ  
มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทย์ประชาชน จงึเป็น 
เป ้าหมายส�าคัญที่จ� า เป ็นต ้องด�า เนินการ 
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้การบริหาร
ราชการแผ่นดินสามารถส่งมอบผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างเต็มที่ โดยมีความท้าทาย
ที่ภาครัฐต้องเผชิญในการพัฒนาแต่ละด้าน ดังนี้
 1. การปรับภาครัฐสู ่รัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government Transformation)
  1.1 บริการ e-Service ภาครัฐ 
ในปัจจุบันยังไม่สามารถให้บริการได้ครบวงจร
ในมมุมองของผูร้บับรกิาร (End to End Service) 
อย่างแท้จริง แม้ว่าจะมีระบบ Biz Portal และ 
Citizen Portal เป็นแพลตฟอร์มกลางเชื่อมโยง 
บริการต่าง ๆ แต่พบว่ามีงานบริการที่เชื่อมโยง
มาให้บริการแล้วเพียง 182 งานบริการ จากงาน
บริการภาครัฐที่สามารถให้บริการในรูปแบบ 
e-Service ได้ 2,376 งานบริการ อันเนื่องมา
จากสาเหตุส�าคัญหลายประการ เช่น การขาด
ความสามารถในการพฒันาและบูรณาการระบบ
ของหน่วยงานเข้ากับแพลตฟอร์มกลาง ซึ่งอาจ
ต้องการการลงทุนในด้านเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

ระบบเดิม หรือการฝึกอบรมบุคลากรในการ
จัดการและบ�ารุงรักษาระบบใหม่ ๆ นอกจากนี้ 
การเช่ือมโยงบริการของหน่วยงานหลายแห่ง 
เข้ากบัแพลตฟอร์มกลางเป็นกระบวนการทีซ่บัซ้อน 
และต้องใช้เวลา ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท�างาน การปรับโครงสร้างข้อมูล 
และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ
  1.2 การจดัการกระบวนการท�างาน
ภาครัฐที่มีลักษณะเหมือนกันในหลายหน่วยงาน 
แต่ไม่มีมาตรฐานการท�างานที่เป็นเอกภาพ 
ท�าให้การท�างานไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ 
เสียเวลาและทรัพยากรของหน่วยงาน รวมถึง
การใช้จ่ายซ�้าซ้อนที่ไม่จ�าเป็น นอกจากนี้ยัง 
ขาดมาตรฐานเดียวกันในการจัดการข้อมูลและ
การให้บริการ ส่งผลให้ยากต่อการบูรณาการ
ข้อมูลและบรกิารในระบบภาครัฐให้เป็นหน่ึงเดยีว 
ท�า ให ้ เกิดอุปสรรคในการสร ้ างระบบที่ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง
  1.3 การใช ้ เทคโนโลยี ดิ จิ ทัล
ในการบริหารงานภาครัฐท�าให้ต้นทุนด้าน
เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น แต่การจัดสรรงบประมาณ
ส�าหรับบุคลากรยังไม่ลดลงตามท่ีคาดหวังไว้ 
เนื่องจากการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระยะ
แรกต้องการการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท่ีมี
ค่าใช้จ่ายสูง ประกอบกับต้องการการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อให้สามารถ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
แม้ว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยลดจ�านวนงาน
ที่ต้องใช้บุคลากรได้บางส่วน แต่ไม่สามารถ 
ลดจ�านวนบุคลากรทั้งหมดได ้ ยังคงมีงาน
ที่ต ้องการความเชี่ยวชาญและการตัดสินใจ
จากมนุษย์ จึงอาจกล่าวได้ว ่าการลงทุนใน
เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีผลดีในระยะยาวในการ
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เพิม่ประสทิธภิาพและความโปร่งใสในการบรหิาร
งานภาครัฐ แต่ในระยะสั้นอาจท�าให้มีต้นทุน 
เพิ่มขึ้นทั้งในด้านเทคโนโลยีและการจัดการ
บุคลากร
  การด�าเนินการในระยะต ่อไป 
จึงจ�าเป็นต้องเร ่งรัดให้หน่วยงานเชื่อมโยง  
e-Service กับแพลตฟอร์มกลางโดยก�าหนด
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมทั้งตัวชี้วัด 
เป้าหมาย และระยะเวลาด�าเนินการแล้วเสร็จ 
ที่ชัดเจน ควบคู ่กับกับการสนับสนุนทางด้าน
เทคนิคความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในระบบนเิวศรฐับาลดจิทิลั (Digital Government 
Ecosystem) รวมถึงก�าหนดและบังคับใช ้
มาตรฐานในการท�างานและการจัดการข้อมูล
ของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ตลอดจนจัดให้มีการประเมินผลกระทบของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่อต้นทุนบุคลากรและ
ประสทิธภิาพในการท�างานของหน่วยงาน เพือ่น�า
ไปสู่การลดค่าใช้จ่ายที่ซ�้าซ้อนและการพิจารณา
ถึงการลดขนาดของหน่วยงานเพื่อให้สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ

 2. การเป็นภาครัฐระบบเปิด (Open 
Government) ที่เปิดให้ภาคส่วนอื่นเข้ามา
มีส่วนร่วมในการให้ความเห็นหรือด�าเนินการ
ร่วมกัน ยังมีความท้าทายเก่ียวกับการปรับ
เปลี่ยนวัฒนธรรมการท�างานของภาครัฐให  ้
เปิดกว้างต่อการมีส่วนร่วมจากภายนอก เช่น  
การมุ ่งเน้นการรักษาข้อมูลภายในและอาจ 
มองว่าการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนเป็นการเปิดช่องให้เกิดปัญหา  
รวมถึงความกังวลเรื่องความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจ การด�าเนินการในระยะต่อไป 
จงึจ�าเป็นต้องมีสร้างความเข้าใจหรอืแสดงให้เห็น
ถึงประโยชน์ของการเป็นภาครัฐระบบเปิดอย่าง
เป็นรูปธรรมชัดเจน โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหา
ที่มีความซับซ้อนและภาครัฐไม่สามารถบริหาร
จัดการได้เพียงฝ่ายเดียว เช่น การจัดการปัญหา
ฝุน่ละอองขนาดเลก็ (PM2.5) การบรหิารจดัการ
ก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการปลดล็อกอุปสรรค
ทางกฎหมายที่ยังไม่เอื้อให้ภาคส่วนอื่นเข้ามา
มีส่วนร่วม เพื่อจัดการความกังวลเก่ียวกับการ
ตรวจสอบจากภายนอก
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 3. การเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของประเทศตามเกณฑ์การ
ประเมิน Business Ready (B-READY) ของ
ธนาคารโลก ซึ่งเป็นการประเมินบรรยากาศใน
การประกอบธุรกิจและ การลงทุนตลอดวงจร
การด�าเนินธุรกิจ ควบคู่กับการสร้างความยั่งยืน
ในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Sustainability) และเพศ
สภาพ (Gender) ซึ่งเป็นประเด็นใหม่ที่ยังไม่เคย
มีการประเมินในรายงานของธนาคารโลก ดังนั้น
การเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ของประเทศโดยใช้เกณฑ์ B-READY ดังกล่าวจึง
ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงเฉพาะด้าน
การอ�านวยความสะดวกแก่ภาคธรุกจิเท่านัน้ แต่
ยงัรวมถงึการพัฒนาทีค่รอบคลมุและยัง่ยนืทีต้่อง
ค�านึงถึงทั้งปัจจัยทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
ด้วย การด�าเนนิงานต่อไปจึงต้องเร่งปรับปรงุการ
ด�าเนนิงานของแต่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้เป็น
ไปตามตัวชี้วัดของการประเมิน เช่น การท�าให้
นโยบายส่งเสริมการลงทุนและธุรกิจสอดคล้อง
กับมาตรฐานสิ่งแวดล้อมท่ีเข้มงวดขึ้น การมี
มาตรการสนับสนุนกลุ ่มผู ้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) ให้สามารถด�าเนิน
การได้ตามมาตรฐานใหม่ การเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงทรัพยากรและบริการส�าหรับผู้หญิงและ

กลุ่มเพศทางเลือก รวมถึงการพัฒนาระบบการ 
ให้บรกิารเป็นอเิลก็ทรอนกิส์เตม็รปูแบบ เชือ่มโยง 
ข ้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนาระบบ 
หลังบ้าน (Back Office) ของแต่ละหน่วยงานให้ 
เชื่อมโยงกัน เพื่อลดข้ันตอน ระยะเวลาและ 
ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ การสื่อสารการรับรู้ 
และความเข ้าใจเก่ียวกับการประเมินและ 
ความก้าวหน้าในการด�าเนินการของภาครัฐให้
ภาคเอกชนและประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง
 4. การเสนอร่างกฎหมายว่าด้วยการ 
ยกระดับการบริหารงานภาครัฐให้มีความ 
ทันสมยั ซึง่จะน�าไปสูก่ารบรหิารงานรปูแบบใหม่ 
ประกอบด้วย การบริหารงานแบบบูรณาการ
เพื่อขับเคลื่อนวาระส�าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ การบริหารราชการรูปแบบพิเศษ  
การบริหารงานแบบเครือข่ายกับภาคธุรกิจ
เอกชนหรอืภาคประชาสงัคม และการบรหิารงาน 
ในภาวะวิกฤต โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ต้องการการปรับเปลี่ยนทั้งในด้านทัศนคติและ
วฒันธรรมการท�างาน ซึง่อาจเผชญิกบัความท้าทาย
หลายประการ เช่น ความกังวลของหน่วยงาน 
ว่าอ�านาจหรือบทบาทของตนจะถูกลดทอนหรือ
เปล่ียนแปลง การต่อต้านจากบุคลากรภาครัฐท่ี
เคยชินกบัวธิกีารท�างานแบบเดิม การด�าเนนิการ
ต่อไปเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการยอมรับ
จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จ�าเป็นต้องเร่งสร้าง 
ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ วตัถปุระสงค์ 
และรายละเอียดของการเปล่ียนแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 
ให้กับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อสร้าง 
ความเข้าใจและลดความกังวลต่าง ๆ รวมถึง
การเปิดให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาคประชาสังคม ในการให้ความเห็นและ
เสนอแนะต่อร่างกฎหมาย เพื่อท่ีจะปรับปรุง 
ร่างกฎหมายให้ตอบโจทย์ได้ดียิ่งขึ้น
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พันธกิจ
	 ส�านักงาน	ก.พ.ร.	มีหน้าท่ีหลักในการสนับสนุนการท�างานของ	ก.พ.ร.	
เก่ียวกับการพฒันาระบบราชการและงานของรฐัอย่างอ่ืน	เพือ่ใหเ้ปน็ไปตาม
เจตนารมณ์	มาตรา	 3/1	 แหง่กฎหมายระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน	 ท้ังน้ี	
ภารกิจหลักของส�านักงาน	ก.พ.ร.	มีขอบเขตครอบคลุมในเรือ่งเก่ียวกับ

 1. งานเลขานุการของคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คณะกรรมการ
พัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.)  
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 
ภาคราชการ (ค.ต.ป.)

 2. ภารกิจด ้านนโยบายการพัฒนา
ระบบราชการ 

  2.1 ศึกษา วิเคราะห์ทิศทางหรือ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกและการ
เปลี่ยนแปลงของประเทศไทยในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนา
ระบบราชการ

  2.2 ศึกษาบทบาทภาครัฐไทยใน
อนาคต แนวทางและวิธีการในการปรับบทบาท
เดิมไปสู่บทบาทใหม่ในอนาคต

  2.3 จดัท�าระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการใน 
รูปแบบดจิิทลัเพือ่น�ามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ 
คาดการณ์ เสนอแนะนโยบาย และเปิดเผยต่อ
สาธารณะ

  2.4 สร้างการรับรู้ เข้าใจเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบราชการ สร้างความร่วมมือ 
ระหว ่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน  
ภาคเอกชน และหน่วยงานต่างประเทศ เพื่อให้
ได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาครัฐ

 3. ภารกจิด้านการให้บรกิารประชาชน

  3.1 พัฒนา ส่งเสริมการยกระดับ
การให้บริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติการ
อ�านวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558
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  3.2 ขบัเคลือ่นการให้บรกิารภาคธรุกจิ 
และภาคประชาชนด ้วยระบบดิจิทัลอย่าง 
เต็มรูปแบบ

  3.3 สนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาล
ดจิทัิลในการเพ่ิมขดีความสามารถเชงิดจิทิลัภาครฐั 
ในการบริหารจัดการด้านบูรณาการข้อมูลภาครัฐ

  3.4 ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา
กลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
บริการภาครัฐ เปิดให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความเหน็ ออกแบบ และเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาบริการภาครัฐ

  3.5 ทบทวน ยกเลิก ปรับปรุง 
กฎหมาย กฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่เป็น
อุปสรรคต่อการอ�านวยความสะดวกในการให้
บริการประชาชน และการเป็นรัฐบาลดิจิทัล

 4. ภารกิจปรับบทบาท ภารกิจและ
โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ

  4.1 การพฒันาการจดัแบ่งบทบาท
และอ�านาจหน้าที่ที่เหมาะสมระหว่างบริหาร
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น

  4.2 บูรณาการบทบาทภารกิจ 
โครงสร้าง และเชื่อมโยงการท�างานของภาครัฐ
ในทุกระดบั ทกุภาคส่วนให้มเีอกภาพและสอดรับ
ประสานกันตามห่วงโซ่การพฒันา โดยส่งเสรมิให้
ภาคเอกชน ภาคส่วนอืน่ มบีทบาทในการด�าเนนิ
งานของภาครัฐเพิ่มมากขึ้น รวมท้ังส่งเสริมให้มี
การกระจายอ�านาจไปสู่ท้องถิ่น

  4.3 การจัดโครงสร้างส่วนราชการ 
และจังหวัดให้ด�าเนินการเฉพาะภารกิจที่ส�าคัญ
จ�าเป็น มคีวามคล่องตัว ยดืหยุน่ ทนัสมยั ปรบัตวั 
ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

  4.4 มอบอ�านาจการแบ่งส่วนราชการ 
ภายในกรมและประเมนิประสทิธภิาพประสทิธผิล 

และความคุ้มค่าภายหลังการปรับปรุงโครงสร้าง
ของส่วนราชการ

  4.5 เสนอแนะนโยบาย แนวทาง 
หลักเกณฑ์กลาง และด�าเนินการเกี่ยวกับการ 
จัดตั้ง การรวม การยุบเลิก และการประเมิน
ความคุม้ค่าขององค์การมหาชนและหน่วยบรกิาร
รูปแบบพิเศษ

 5. ภารกจิเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
จัดการ

  5.1 พัฒนาส่วนราชการ จังหวัด 
และองค์การมหาชน ให้มีขีดสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization) มุ่งสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 และบริหารจัดการภาครัฐ
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี

  5.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ จังหวัด 
และองค์การมหาชน โดยปรบัระบบการประเมนิ
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการเพ่ือการพัฒนา 
หน่วยงาน (Enable) ควบคู่กับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (Performance)

  5.3 มอบอ�านาจการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
จังหวัด และองค์การมหาชน

  5.4 สร้างความเข้มแขง็ของจงัหวดั
ให้เป็นจงัหวดัทีม่ผีลสมัฤทธิส์งู ให้มคีวามคล่องตวั 
ในการบริหารระบบงาน ระบบเงิน และระบบ
ก�าลังคน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  5.5 ส ่งเสริมให้ประชาชนเข ้าม ี
ส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายรัฐ และแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลของ 
ภาครัฐ และการบริหารราชการ
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ประเด็นยุทธศาสตร์
/เป้าประสงค์
	 1.	 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันานวตักรรมการให้บรกิารประชาชน
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

		  เป้าประสงค์ : ส่งเสริมและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน
ของหน่วยงานภาครัฐไทยให้มีความเป็นเลิศ ยกระดับประสิทธิภาพงานบริการ  
พัฒนานวัตกรรม ให้เข้าถึงง่าย สะดวก มีค่าใช้จ่ายน้อยและมีหลากหลายรูปแบบ 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
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	 2.	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
โครงสร้างและระบบบรหิารจัดการภาครฐั ให้ม ี
ขนาดเหมาะสม คล่องตัว โดยใช้ดจิทิลัเทคโนโลยี

		  เป้าประสงค์ : ปรับปรุงบทบาท 
ภารกิจและโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ 
ให ้สอดคล ้องกับนโยบายและยุทธศาสตร ์ 
ของประเทศ โดยด�ำเนินการเฉพาะภารกิจ 
ทีส่�ำคญั จ�ำเป็น และคุ้มค่ามโีครงสร้างทีเ่หมาะสม 
ยืดหยุ ่น คล ่องตัว ตลอดจนพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐให้มี 
ขีดสมรรถนะสูงโดยใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติงาน

	 3.	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
ระบบราชการให้เปิดกว้างเช่ือมโยงบูรณา
การและมีส ่วนร ่วมกับประชาชนและผู ้ มี 
ส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

	 	 เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบบรหิารงาน 
แบบบูรณาการระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น แบบยึดพืน้ที่อย่างเปน็องค์รวม
กับทุกภาคส่วน โดยใช้กลไกประชารัฐ ออกแบบ
โครงสร้างและระบบบริหารงานที่รองรับการ 
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ส�ำคญัของประเทศ พร้อมทัง้ 
ต้องมีการเปิดเผยโปร่งใสในการท�ำงาน โดย
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกัน
และกนั และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท�ำงาน
ของรัฐได้

	 4.	 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสรมิ 
ธรรมาภิบาลในภาครัฐ

		  เป้าประสงค์ : ส่งเสริมสนับสนุน
ในการเสริมสร้างความซ่ือสัตย์สุจริตในระบบ
ราชการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของภาครัฐ 
ให้โปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี  
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความเชื่อมั่นให้แก่
ระบบราชการไทย

	 5.	 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนา
ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ยดืหยุน่คล่องตัว และเป็นองค์กรดิจทัิลเต็มรปูแบบ

		  เป้าประสงค์ : พัฒนารูปแบบและ
กระบวนการท�ำงาน วางโครงสร้างพื้นฐานการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติราชการ
ภายในส�ำนักงาน ก.พ.ร. และพัฒนาบุคลากรให้
มีสมรรถนะท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในโลก
ยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น และสามารถให้ค�ำปรึกษาแก่
ส่วนราชการอื่นเพื่อการพัฒนาระบบราชการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
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การขับเคล่ือนการพัฒนา
ระบบราชการ
โดยสถาบันส่งเสรมิการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี

 การขับเคล่ือนการพัฒนา
ระบบราชการตามพันธ กิจและ
ยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	 ก.พ.ร.	
มีสถาบันส่งเสรมิการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีซึ่งเป็นหน่วยบริการ
รปูแบบพิเศษ	(Service	Delivery	
Unit	 :	 SDU)	 ภายใต้ก�ากับของ
ส�านักงาน	 ก.พ.ร.	 เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการด�าเนินการ	ท้ังในภารกิจ
ท่ีได้รบัมอบจากส�านักงาน	ก.พ.ร.	และ
การใหบ้รกิารหน่วยงานอ่ืน	 โดยในป	ี
2566	 มีการด�าเนินงานส�าคัญตาม
ยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	 ก.พ.ร.	
เชน่

 1. ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนา 
นวัตกรรมการให้บริการการประชาชนโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยสนับสนุนการ
ด�าเนนิโครงการของ ส�านกังาน ก.พ.ร. เช่น โครงการ
พัฒนาศูนย ์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ 
(ภาคธุรกิจและภาคประชาชน) (Biz Portal 
และ Cit izen Portal) การพัฒนาระบบ
การให้บริการของหน่วยงานของรัฐเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการอ�านวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจ การพัฒนานวัตกรรมงานบริการ
ภาครัฐ เพื่อส่งเสริมและสร้างขีดสมรรถะของ
บคุลากรภาครฐัเกีย่วกับการพฒันาระบบราชการ
และงานบรกิารภาครัฐด้วยนวตักรรม และต่อยอด 
ต ้นแบบนวัตกรรมงานบริการภาครัฐให ้ม ี
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ความสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานจน
สามารถน�าไปสู่การปฏิบัติได้จริง รวมไปถึงการ
ยกระดบัการพฒันาระบบราชการสูค่วามเป็นเลศิ
ผ่านกลไกสมัครรางวัลเลิศรัฐและมีการขยายผล
ผลงานที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ
  2. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
โครงสร้างและระบบบรหิารจัดการภาครฐั ให้มี
ขนาดเหมาะสม คล่องตวั และมีขีดสมรรถนะสงู 
โดยใช้ดจิทัิลเทคโนโลยี โดยร่วมด�าเนนิโครงการ
พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ืออนาคต  
(Future Government) เพื่อให้การบริการและ
การบรหิารจดัการภาครัฐมคีวามยดืหยุน่ คล่องตัว
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการทบทวน
กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวใน
การบริหารราชการ การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
เช่น การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลง 
รุ่นใหม่เรียก (นปร.) และผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 
(หลักสูตร ป.ย.ป.) เพื่อสร้างข้าราชการที่มีความ
สามารถสูง มีคุณธรรม จริยธรรม ขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และเป็น
ก�าลังส�าคัญเพื่อการพัฒนาประเทศ รวมทั้ง  
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการ และจังหวัด ให้สามารถด�าเนินงาน
ได้อย่างคล่องตัวมีคุณภาพและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 3. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
ระบบราชการให้เปิดกว้างเช่ือมโยงบูรณา
การและมีส่วนร่วมกับประชาชนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โดยร่วมด�าเนินโครงการ
พัฒนาการให้บริการภาครัฐ โดยมีการส�ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานรัฐ การเปิดให้ประชาชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ เช่น  
การเปิดพืน้ทีส่าธารณะให้ภาคส่วนต่าง ๆ  เข้ามา 
ใช้ประโยชน์ อนัเป็นส่วนหนึง่ของการพฒันาระบบ
นิเวศของภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วม 
อย่างมีความหมายในการพัฒนาระบบราชการ 
การเปิดพืน้ทีส่าธารณะให้ภาคส่วนต่าง ๆ  เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการพัฒนางานภาครัฐ โดยการ 
เปิดพืน้ทีร่บัฟังความคดิเหน็และสร้างการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วน รวมไปถึงการด�าเนินการ
ขยายผลการแก้ไขปัญหามลพิษด้านฝุ่นละออง 
ขนาดเล็ก (PM 2.5) ไปยังจังหวัดเชียงใหม่ และ
ทดลองด�าเนินการในห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ (Government Innovation Lab: Gov 
Lab) โดยอาศัยความร่วมมือ (Collaboration) 
กับทุกภาคส่วน เพื่อคิดค้นและสร้างนวัตกรรม
ร่วมกัน และส่งมอบบริการให้แก่ประชาชน
 4. ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่4 การส่งเสรมิ 
ธรรมาภิบาลในภาครัฐ โดยร่วมสนับสนุนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ้การบริหารภาครัฐแบบมี 
ธรรมาภบิาล และยกระดับสมรรถนะภาครฐัไทย 
ให้เข้าใกล้มาตรฐาน OECD ผ่านโครงการเตรียม
ความพร้อมของภาครฐัเพือ่อนาคต และโครงการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาล และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการของหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 
4.0 โดยมีการตรวจประเมินสถานะหน่วยงาน
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 ส�าหรับการมอบ
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
รวมท้ังการสร้างการรับรู ้และความตระหนัก 
ในการป ้องกันและต ่อต ้านการทุจริตเพื่อ 
ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ 
ให้กับหน่วยงาน
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