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 รำยงำนกำรศึกษำเรื่อง กฎหมำยเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษำ  
กำรประกอบธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์กำรศึกษำเพ่ือศึกษำรูปแบบกำรประกอบ
ธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศไทย เพ่ือศึกษำควำมเป็นมำและกำรบังคับใช้กฎหมำยว่ำด้วย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนที่เกี่ยวกับประกอบธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือเสนอแนะ
แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนที่เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแล
กำรประกอบธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประโยชน์ของประเทศ โดยใช้วิธีศึกษำเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) โดยเป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research) ซึ่งผู้ศึกษำ
จะด ำเนินกำรรวบรวม ศึกษำ ค้นคว้ำ และวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมำยเกี่ยวกับพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยเฉพำะกรณีกำรประกอบธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
เอกสำรทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำ ตลอดจนงำนวิจัย ต ำรำ บทควำม 
รวมทั้งข้อมูลที่ได้จำกกำรสืบค้นจำกสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ในปัจจุบันกำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรผ่ำนทำงแพลตฟอร์มพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ที่อยู่ทั้งในประเทศหรือต่ำงประเทศ ซึ่งผู้ประกอบกำรหลำยรำยไม่ได้
มีสถำนที่ตั้งและจดทะเบียนนิติบุคคลตำมกฎหมำยในประเทศไทย ประกอบกับบทบัญญัติของ
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ยังไม่สำมำรถมี  
ผลบังคับกับผู้ประกอบกำรแพลตฟอร์มพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จำกต่ำงประเทศจะต้องแจ้งให้ทรำบ 
ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญำตต่อส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ก่อนเริ่ม
ประกอบธุรกิจ นอกจำกนี้ ยังพบว่ำในปัจจุบันมีกฎหมำยหลำยฉบับที่ก ำหนดหน่วยงำนในกำรก ำกับ
ดูแลกำรประกอบธุรกิจพำณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์  ( E-Commerce) มีหลำยฉบับที่ ก ำหนดให้
ผู้ประกอบกำรธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะต้องจดทะเบียน ได้แก่ พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มีส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้รับผิดชอบ 
พระรำชบัญญัติทะเบียนพำณิชย์ พ.ศ. 2499 มีกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์เป็น 
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ผู้รับผิดชอบ และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 มีส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นผู้รับผิดชอบ ดังนั้น เห็นว่ำ ควรก ำหนดให้ผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) ที่เป็นเจ้ำของแพลตฟอร์มพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขนำดใหญ่ที่อยู่ ในประเทศและ
ต่ำงประเทศต้องแจ้งให้ทรำบต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญำตต่อส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  และ 
ควรปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยที่เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกำรประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
(E-Commerce) ที่ก ำหนดให้ผู้ประกอบกิจกำรพำณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ต้องจดทะเบียนตำม
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 พระรำชบัญญัติทะเบียนพำณิชย์  
พ.ศ. 2499 และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 ให้สำมำรถจดทะเบียนเฉพำะ
ตำมตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เพ่ือเป็นลดขั้นตอนและ 
ควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำนของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแลและรับจดทะเบียน 
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กิตติกรรมประกาศ 

 กำรศึกษำเรื่อง “กฎหมำยเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษำ กำรประกอบธุรกิจ
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ของผู้ศึกษำในฐำนะนักศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ หลักสูตรกำรพัฒนำ 
นักบริหำรระดับสูง ส ำหรับข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ รุ่นที่ 12 ฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยควำม
กรุณำของอำจำรย์กิติมำ  บุนนำค  อำจำรย์ที่ปรึกษำ ซึ่งท่ำนได้กรุณำให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำและ
ข้อคิดเห็นต่ำงๆ อันเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรจัดท ำรำยงำนวิชำกำรฉบับนี้จนเกิดควำมสมบูรณ์ 
และสำมำรถท่ีจะน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ ผู้ศึกษำจึงขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสนี้ 

 นอกจำกนี้ ผู้ศึกษำขอขอบคุณเพ่ือนๆ นักศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ หลักสูตรกำรพัฒนำ 
นักบริหำรระดับสู ง  ส ำหรับข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ รุ่ นที่  1 2 ทั้ งจำกส ำนัก เลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำที่ได้สนับสนุนข้อมูล และข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ต่อกำรศึกษำ รวมทั้งเจ้ำหน้ำที่ของสถำบันพระปกเกล้ำผู้รับผิดชอบดูแลหลักสูตรที่อ ำนวย
ควำมสะดวกและช่วยเหลือในกำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำนี้ส ำเร็จลุล่วงเป็นอย่ำงดี 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

         ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องได้เปลี่ยนแปลง
รูปแบบของการด าเนินธุรกิจการค้าและการให้บริการให้มีความหลากหลายและแตกต่างไปจากรูป
แบบเดิม จึงท าให้เกิดค าว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หรือที่รู้จักกันในชื่อภาษาอังกฤษว่า e – 
Commerce หรือ lectronic Commerce เพ่ือให้เข้าถึงและอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคมาก
ที่สุด โดยช่องทางการตลาดผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความสนใจและมี
แนวโน้มที่ขยายเพ่ิมขึ้นทุกปี องค์การค้าโลก (WTO) ได้หยิกยกเรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมา
พิจารณาเมื่อปี 2541 และได้มีการจัดท าแผนงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Work Program on 
Electronic Commerce) เพ่ือเป็นแนวทางให้ประเทศสมาชิกหารือในประเด็นการค้าที่เกี่ยวข้องกับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โลก โดยในการประชุมคณะรัฐมนตรี WTO เมื่อเดือนธันวาคม 2560 ได้มีการ
สนับสนุนการจัดท าระเบียบ WTO เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็น
ผู้สนับสนุนรอง (Co-Sponsor) แถลงการณ์ร่วมด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 
2561 เนื่องจากตระหนักถึงความส าคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งเป็น
หนึ่งในยุทธศาสตร์ “ประเทศไทย 4.0” โดยยอมรับบทบาทส าคัญของ WTO ในการจัดท ากฎเกณฑ์พหุ
ภาคีเพ่ือให้เกิดการอ านวยความสะดวก ความโปร่งใส และพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยส าหรับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 โดยปัจจุบันประเทศไทยมีการเติบโตของการประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบก้าว
กระโดด ซึ่งเห็นได้จากผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2560 พบว่า 
อุตสาหกรรมที่มีมูลค่า e - Commerce มากที่สุด (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2562, น. 26) ดังนี้ 
 อันดับที่ 1 ได้แก่ อุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่งมีมูลค่า e - Commerce จ านวน 
713,690.11 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 31.78  
 อันดับที่ 2 อุตสาหกรรมการให้บริการที่พักมีมูลค่า e - Commerce จ านวน 607,904.89 ล้าน
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.07  
 อันดับที่ 3 อุตสาหกรรมการผลิตมีมูลค่า e - Commerce จ านวน 428,084.73 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 19.06  
 อันดับที่ 4 อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารมีมูลค่า e - Commerce จ านวน 
384,407.71 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.12  
 อันดับที่ 5 อุตสาหกรรมการขนส่ง มีมูลค่า e - Commerce จ านวน 83,929.05 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 3.74  
 อันดับที่ 6 อุตสาหกรรมศิลปะความบันเทิง และนันทนาการมีมูลค่า e - Commerce จ านวน 
15,463.46 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.69  
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 อันดับที่ 7 อุตสาหกรรมบริการอ่ืน ๆ มีมูลค่า e - Commerce จ านวน 9,622.77 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.43 และ 
 อันดับที่ 8 อุตสาหกรรมการประกันภัยมีมูลค่า e - Commerce จ านวน 2,396.69 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.11   
 นอกจากนี้ ในปัจจุบันได้มีผู้ประกอบการทั้งรายใหญ่ ขนาดกลาง รายย่อย และวิสาหกิจชุมชน 
ต่างได้มุ่งเน้นในการค้าขายและให้บริการผ่านทางระบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน  
เช่น Alibaba Lazada Shopee JD Tops และ Central เป็นต้น ซึ่งเป็นระบบที่สามารถเข้าถึงลูกค้า
และสามารถลดต้นทุนการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังมีการผ่านช่องทาง Facebook Instagram 
Twitter และ Line ซึ่งเป็นที่นิยมอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว สินค้าราคาถูก และมี
ความหลากหลาย รวมทั้งสามารถสอบถามโต้ตอบระหว่างผู้ประกอบการร้านค้ากับผู้ซื้อสินค้าได้
โดยตรง  
 ในส่วนของประเทศไทยได้มีการน ากฎหมายแม่แบบว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996 
และกฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 2001 ของคณะกรรมการกฎหมายการค้า
ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (UNCITRAL) มาใช้เป็นแนวทางในการจัดท ากฎหมายภายใน คือ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เพ่ือขจัดข้อขัดข้องทางกฎหมายและ
เพ่ือให้การท าธุรกรรมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมายเช่นเดียวกับการท าธุรกรรมโดยใช้
กระดาษธรรมดา รวมทั้งการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท าธุรกรรมที่กฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็น
หนังสือหรือมีหลักฐานเป็นหนังสือ การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนลายมือชื่อปกติธรรมดา การใช้
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนข้อความที่กฎหมายก าหนดให้ต้องน าเสนอหรือเก็บในสภาพต้นฉบับ และ
การเก็บรักษาเอกสารในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น แต่กฎหมายดังกล่าวเป็นเพียงการ
รับรองการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น   
 แต่อย่างไรก็ตามแม้ประเทศไทยจะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเข้ามาก ากับดูแลการการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยในปัจจุบันรัฐบาลยังคง
ประสบปัญหาการก ากับดูแลผู้ประกอบการ การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การจัดเก็บภาษี
เงินได้จากผู้ประกอบการ การป้องกันและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น กรณีผู้ซื้อสินค้าประสบปัญหาการซื้อสินค้าไม่ได้สินค้า การได้รับสินค้าไม่ตรงตามที่
โฆษณาหรือสินค้าไม่มีคุณภาพ ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้รัฐบาลได้การพยามแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะการ
แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 จ านวน 4 ครั้ง รวมถึงการ
ออกกฎหมายก าหนดให้สถาบันการเงิน ต้องรายงานข้อมูลธุรกรรมการเงินลูกค้าให้กับกรมสรรพากร 
เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บภาษี แต่การด าเนินงานที่ผ่านมารัฐบาลก็ยังไม่สามารถเข้ามาก ากับดูแล
และแก้ไขปัญหาเท่าที่ควร ดังนั้น ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายดังกล่าวต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
1.2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศไทย  
1.2.2 เพ่ือศึกษาความเป็นมาและการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

ส่วนที่เกี่ยวกับประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

ส่วนที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประโยชน์ของประเทศ 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
มีรายละเอียด ดังนี้  
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      มุ่งศึกษาการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะประกอบ

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
1.3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษากฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้ก าหนดระยะเวลา 6 เดือน  

1.4 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจัยเชิง

เอกสาร (Documentary Research) ซึ่งผู้ศึกษาจะด าเนินการรวบรวม ค้นคว้า ศึกษา และวิเคราะห์
ข้อมูลกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ตลอดจนงานวิจัย ต ารา บทความ 
รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ทราบรูปแบบการการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศไทย  
 1.5.2 ทราบความเป็นมาและการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในส่วน
ที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 1.5.3 มีข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ในส่วนที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประโยชน์ของประเทศ 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 เอกสารวิชาการ เรื่อง กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กรณีศึกษา การ
ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. หลักการตามกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมการว่าด้วยกฎหมายการค้าระหว่าง
ประเทศแห่งสหประชาชาติ ได้แก่ หลักความเท่าเทียมในการท าหน้าที่ระหว่างวิธีการทางกระดาษกับ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Functional Equivalent Approach) หลักความเป็นกลางทางเทคโนโลยี 
(Technology Neutrality) และหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา (Party Autonomy)  
 2. แนวคิดเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 4. วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2.1. หลักการตามกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมการว่าด้วยกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 
แห่งสหประชาชาติ  
 กฎหมายแม่แบบว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ค.ศ.1996 (UNCITRAL Model Law 
on Electronic Commerce 1996) และกฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ค.ศ. 2001 
(Model Law on Electronic Signatures 2001) ซึ่งได้วางหลักการที่ส าคัญไว้ ดังนี้ 
 2.1.1 หลักความเท่าเทียมในการท าหน้าที่ระหว่างวิธีการทางกระดาษกับวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Functional Equivalent Approach) 
  กฎหมายแม่แบบว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ค.ศ.1996 (UNCITRAL Model 
Law on Electronic Commerce 1996) ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของแนวทางที่ให้การยอมรับว่าการ
ติดต่อสื่อสารโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมายเสมอกับการติดต่อสื่อสารโดยใช้วิธีแบบ
ดั้งเดิม (โดยใช้เอกสารธรรมดา) กล่าวคือ เมื่อธุรกรรมใดกระท าลงโดยใช้วิธีการติดต่อสื่อสารแบบ
ดั้งเดิมแล้วสามารถท าหน้าที่ใดได้และมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย หากธุรกรรมใดได้กระท าลงโดยใช้
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารปกติธรรมดา ธุรกรรมดังกล่าวก็มีผลและท าหน้าที่ได้อย่างเดียวกัน
กับธุรกรรมที่กระท าลงโดยวิธีการดั้งเดิมและมีผลทางกฎหมายอย่างเดียวกัน หลักการนี้เรียกว่า “หลัก
ความเท่าเทียมกันในการท าหน้าที่” (Functional Equivalent Approach) และเป็นหลักการที่ใช้ใน
การแก้ไขอุปสรรคหรือข้อขัดข้องทางกฎหมายที่เกิดจากข้อก าหนดในกฎหมายเดิม  ๆ ไม่สามารถ
ปฏิบัติได้โดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าเป็นหนังสือ (Writing) ข้อก าหนด
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เกี่ยวกับการมีหลักฐานเป็นหนังสือ (Evidence in writing) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการลงลายมือชื่อ 
(Signature) หรือข้อก าหนดเกีย่วกับเอกสารต้นฉบับ (Original) 
 บทบัญญัติทั่วไปซึ่งรองรับ “หลักความเท่าเทียมกันในการท าหน้าที่” หรือยอมรับสถานะ
ทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับเอกสารปกติธรรมดาปรากฏใน Article 5 ของกฎหมาย
แม่แบบว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า “การยอมรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในสถานะทาง
กฎหมาย ซึ่งบทบัญญัติว่าด้วยข้อความจะไม่ถูกปฏิเสธผลทางกฎหมาย ความสมบูรณ์หรือการมีผล
บังคับใช้ทางกฎหมายเพียงเพราะเหตุที่ว่าข้อความนั้นอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” บทบัญญัตินี้
นับเป็นหัวใจของกฎหมายแม่แบบฉบับนี้  หลักการนี้ยังได้รับการรับรองใน Article 8 (1) ของ
อนุสัญญาว่าด้วยการใช้ข้อความสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศอีกด้วย  
ซึ่งบทบัญญัติว่า “ข้อความสื่อสารหรือสัญญาจะไม่ถูกปฏิเสธความสมบูรณ์หรือมีผลบังคับใช้เพียง
เพราะเหตุที่ว่าข้อความสื่อสาร หรือสัญญานั้นอยู่ในรูปของข้อความสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์”  
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อมูลเทคนิคย่อมมีความเสี่ยงที่จะถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไขง่ายกว่า
เอกสารธรรมดา ดังนั้น ในการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในหลายกรณี เช่น การใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
กระท าการที่กฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ การใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นลายมือชื่อ หรือ
การใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเก็บรักษาเอกสารที่กฎหมายก าหนดให้เก็บรักษากฎหมายแม่แบบว่า
ด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงได้วางข้อก าหนดขั้นต่ า (Minimum Requirements) เกี่ยวกับความ
น่าเชื่อถือหรือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเทคนิคไว้ด้วย ในกรณีเหล่านั้นผู้ที่ ใช้ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารหรือข้อมูลธรรมดาก็ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดขั้นต่ าเหล่านั้นให้ครบถ้วน
ด้วย มิฉะนั้น ธุรกรรมที่กระท าลงโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นก็อาจจะไม่มีผลตามกฎหมาย 
ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่ใช้ข้อมูลเทคนิคการท าธุรกรรมที่กฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือธุรกรรม
นั้นจะได้รับการยอมรับว่าได้ท าเป็นหนังสือแล้วก็ต่อเมื่อข้อมูลอินเทอร์เน็ตนั้น “สามารถเข้าถึงได้และ
น ากลับมาใช้ได้ในภายหลัง” เป็นต้น จะเห็นได้ว่า Article 5 ซึ่งยอมรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
สถานะทางกฎหมายเสมอกับเอกสารหรือข้อมูลปกติธรรมดานั้นจึงเป็นเพียงบทบัญญัติหลัก  โดยมี
บทบัญญัติอ่ืน ๆ เป็นบทบัญญัติเฉพาะเรื่อง เช่น เรื่อง “หนังสือ” “ลายมือชื่อ” และ “ต้นฉบับ” เป็นต้น 
 การยอมรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีสถานะทางกฎหมายเสมอกับเอกสารธรรมดานั้น 
มิได้ลบล้างหลักกฎหมายที่ใช้กับเอกสารธรรมดา  กฎหมายมิได้บังคับให้บุคคลต้องใช้ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสาร ดังนั้น บุคคลยังคงสามารถติดต่อสื่อสารหรือกระท าการใดต่อกันโดยใช้
วิธีการดั้งเดิมโดยอยู่ภายใต้บังคับของหลักกฎหมายเดิม ๆ เช่น ยังสามารถท าสัญญาซื้อขายสินค้า
ทั่วไป การเป็นลายลักษณ์อักษรโดยใช้กระดาษ ซึ่งท าให้สัญญานั้นใช้บังคับได้ตามกฎหมายไทย
เนื่องจากได้มีหลักฐานเป็นหนังสือตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แล้ว ในการท าสัญญาอาจ
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เป็นไปได้ว่าผู้ท าค าเสนอและค าสนองใช้วิธีการติดต่อสื่อสารต่างกัน เช่น ผู้เสนอส่งค าเสนอทาง
จดหมายปกติส่วนผู้สนองเพ่ือสนองรับค าเสนอโดยทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้นกฎหมาย
แม่แบบว่าด้วยพาณิชย์อย่างดีจึงเป็นเพียงการใช้ทางเลือกให้แก่บุคคลเท่านั้น (พินัย ณ นคร, 2561, 
น. 67 - 69) 
 2.1.2 หลักความเป็นกลางทางเทคโนโลยี (Technology Neutrality) 
  กฎหมายแม่แบบว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ค.ศ.1996 (UNCITRAL Model 
Law on Electronic Commerce 1996) และกฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 
2001 (Model Law on Electronic Signatures 2001) จัดท าขึ้นโดยยึดถือหลักความเป็นกลางทาง
เทคโนโลยี (Technology Neutrality หรือ Media Neutrality) กล่าวคือ หลักเกณฑ์ที่ก าหนดใน
กฎหมายแม่แบบฉบับนี้เป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้บังคับโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกวิธีการ โดยไม่มีการ
เลือกปฏิบัติระหว่างเทคโนโลยีอันใดอันหนึ่ง ตัวอย่างเช่น เมื่อกฎหมายแม่แบบก าหนดว่าการใช้
ลายมือชื่อในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะเช่นใดถือ
ว่าเป็นลายมือชื่อเสมอเหมือนกับลายมือชื่อปกติ  การใช้ลายมือชื่อและรูปแบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะเช่นนั้นก็ต้องได้รับการยอมรับว่าเป็นลายมือชื่อโดยชอบ ไม่ว่าจะสร้างขึ้น
โดยใช้เทคนิคใดก็ตาม ทั้งนี้ อาจเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสร้างขึ้นโดยใช้เทคนิคชีวภาพ 
(Biometric Technology) โดยน าเอาลักษณะทางชีวภาพของมนุษย์มาใช้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ หรือ
ลายม่านตา หรืออาจเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสร้างขึ้นโดยใช้เทคนิคเข้ารหัสในระบบกุญแจคู่  
(Public Key Infrastructure หรือ PKI) เป็นต้น หากลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสร้างขึ้นโดยใช้
เทคโนโลยีนั้น ๆเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่กฎหมายแม่แบบก าหนดไว้ ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นก็มีสถานะเป็น “ลายมือชื่อ” โดยชอบด้วยกฎหมายทั้งสิ้น นอกจากนี้ บทนิยามของ
ค าว่า “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งกฎหมายแม่แบบฉบับนี้ได้ก าหนดไว้ในลักษณะที่ครอบคลุม
ความหมายกว้างและรองรับเทคโนโลยีทุกประเภทนั้น ก็มุ่งหมายที่จะรองรับหลักความเป็นกลางทาง
เทคโนโลยีด้วยนั่นเอง  (พินัย ณ นคร, 2561, น. 64) 
 2.1.3 หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา (Party Autonomy) 
  แม้กฎหมายแม่แบบว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ค.ศ.1996 (UNCITRAL 
Model Law on Electronic Commerce 1996) จะก าหนดหลักเกณฑ์ต่ าง ๆ เกี่ยวกับการ
ติดต่อสื่อสารโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แต่กฎหมายแบบฉบับนี้ได้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ หลักความ
เป็นอิสระของคู่กรณีในการตกลงกัน (Party Autonomy) กล่าวคือ ยอมให้คู่กรณีตกลงกันเป็นอย่าง
อ่ืนได้ ทั้งนี้ Article 4 (Variation by Agreement) ของกฎหมายแม่แบบฉบับนี้ได้ก าหนดชัดเจนว่า
ในระหว่างคู่กรณีนั้น บทบัญญัติในส่วนที่ก าหนดเกี่ยวกับการสื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น
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บทบัญญัติที่ปรากฏอยู่ใน Chapter III ของกฎหมายแม่แบบฉบับนี้ และโดยทั่วไปจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การท าสัญญา สามารถที่จะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืนได้ ตัวอย่างเช่น กฎหมายแม่แบบก าหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับเวลาที่ถือว่าได้ “ส่ง” หรือ “ได้รับ” ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้เป็นประการใดคู่กรณีสามารถตก
ลงกันในระหว่างกันเองนั้นให้ถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ส่ง  หรือได้รับในเวลาใดเป็นการเฉพาะซึ่ง
อาจเป็นเวลาที่แตกต่างไปจากหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎหมายแม่แบบได้ ส่วนบทบัญญัติใน Chapter 
II ของกฎหมายแบบฉบับนี้ เป็นบทบัญญัติที่วางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีผล
เป็นการปฏิบัติถูกต้องตามข้อก าหนดของกฎหมายในเรื่องต่าง  ๆ เช่น ข้อก าหนดเรื่องหนังสือ 
ข้อก าหนดเรื่องลายมือชื่อ ข้อก าหนดเรื่องเอกสารต้นฉบับ เป็นต้น กฎหมายแบบฉบับนี้จึงประสงค์ให้
หลักเกณฑ์ เหล่ านี้ เป็นหลักเกณฑ์บั งคับ  (Mandatory)  หรือข้อก าหนดขั้นต่ า  (Minimum 
Requirement) ซึ่งคู่กรณีไม่อาจตกลงกันเป็นอย่างอ่ืนได้ เช่น เมื่อกฎหมายแม่แบบก าหนดให้ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์มีสถานะเป็นหนังสือก็ต่อเมื่อข้อความของข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถเข้าถึงได้
เพ่ือให้สามารถน ากลับมาใช้ได้ในภายหลัง คู่กรณีไม่สามารถตกลงกันได้ในระหว่างกันเองนั้นให้ถือว่า
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีสถานะเป็นหนังสือแม้ว่าข้อความของข้อมูลลิขสิทธิ์นั้นไม่สามารถเข้าถึงได้
เพ่ือให้สามารถน ากลับมาใช้ในภายหลัง หากคู่กรณีตกลงกันเองเป็นเรื่องอ่ืนผิดแผกแตกต่างไปจาก
ข้อก าหนดในกฎหมายแม่แบบ ข้อตกลงนั้นก็ย่อมไม่ผลทางกฎหมาย อันจะมีผลให้ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งคู่กรณีน ามาใช้ในการท าธุรกรรมที่กฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือนั้นไม่ได้รับ
การยอมรับว่ามีสถานะเป็นหนังสือธุรกรรมนั้น จึงอาจตกเป็นโมฆะหากกฎหมายก าหนดผลไว้ว่าการไม่
ท าธุรกรรมนั้นเป็นหนังสือท าให้ทุกค านั้นเป็นโมฆะ เป็นต้น (พินัย ณ นคร, 2561, น. 62 -64) 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง รูปแบบหรือแนวทางในการซื้อขายสินค้าข้อมูลและ
บริการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการท าธุรกิจการค้าบนระบบ
อินเทอร์เน็ต พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งระบบธนาคารบนไซเบอร์ การซื้อสินค้า 
การหางาน การประมูล การร่วมมือในการท างาน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ  
ทั้งทางด้านการผลิต การกระจายสินค้า การตลาด การจัดจ าหน่าย การบริการลูกค้า ระบบการช าระเงิน 
กระบวนการขนส่ง รวมไปถึงแง่มุมอ่ืน ๆ อีกมาก ในขณะนี้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย ท าให้การติดต่อกันระหว่างธุรกิจพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีการใช้งานกันอย่างกว้างขวาง 
อินเทอร์เน็ตท าให้บุคคลทั่วไปและบริษัทขนาดเล็กสามารถขายสินค้าบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยมี
โอกาสเทียบเท่ากับบริษัทขนาดใหญ่ เป็นการลดต้นทุนในการท าการค้าได้เป็นอย่างมาก 
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบใหม่ของระบบการค้าระหว่างประเทศ การซื้อขาย
ระหว่างประเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับความสัมพันธ์ของผู้ซื้อและผู้ขาย โดยผ่านข้อตกลงหรือเงื่อนไข
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ทางการค้าที่เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า จ านวนสินค้า ราคา การบรรจุหีบห่อ การส่งมอบ และการ
ช าระราคา ซึ่งเป็นเรื่องที่ผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าต้องตกลงกันก่อนล่วงหน้า หากไม่ตกลงกันต้องอยู่ใน
บังคับของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่ากฎหมายของแต่ละประเทศอาจแตกต่างกันซึ่งหาก
คู่สัญญาไม่ระบุโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยายว่า กฎหมายของประเทศใดจะเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับแก่
สัญญา ก็ต้องมาพิจารณาจากกฎหมายขัดกัน แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ความล้าหลังหรือไม่ทันสมัยของ
กฎหมายภายในของบางประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่ก าลังพัฒนาแล้ว (สุทธิพล ทวีชัยการ , ๒๕๓๙, 
น.๖๘-๖๗) ทั้งนี้ เพ่ือให้ยอมรับและการบังคับใช้กฎหมายของประเทศที่พัฒนาแล้ว การที่จะปล่อยให้
การซื้อขายระหว่างประเทศขึ้นอยู่กับการแสดงเจตนาของคู่สัญญา หรือกฎหมายภายในของประเทศ
ใดประเทศหนึ่ง โดยไม่มีกฎหมายระหว่างประเทศมาเกี่ยวข้อง ย่อมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่การ
บังคับใช้สัญญา จึงมีการสร้างความเป็นเอกภาพให้เกิดขึ้นในระบบการค้าระหว่างประเทศโดยการยก
ร่างกฎหมายที่ส าหรับใช้ร่วมกัน ก าหนดหน้าที่ของผู้ซื้อ ผู้ขาย การช าระค่าสินค้า เป็นต้น รูปแบบ
สัญญาดั้งเดิมต้องอาศัยลายลักษณ์อักษรเป็นส าคัญ แต่เมื่อยุคสารสนเทศได้ก้าวเข้ามาสู่สังคม ส่งผล
ต่อการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่กระท าได้ทันทีแม้อยู่ห่างกันโดยระยะทางไกลแสนไกล 
ท าให้เกิดการพัฒนารูปแบบการซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เรียกกัน
ว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce)” พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เริ่มในต้นศตวรรษ 
๑๙๗๐ ใช้ในการโอนเงินซึ่งอยู่ในกลุ่มที่จ ากัด และต่อมามีการขยายสู่ธุรกิจการเงินและกลุ่มธุรกิจ
ขนาดเล็กมากขึ้น มีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในกลุ่มบริษัทจนกระทั่ง
ขยายไปเป็นบริการหลาย ๆ รูปแบบของบริษัทต่าง ๆ (สมชาย น าประเสริฐชัย, ๒๕๔๒, น. ๖๖) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ธุรกรรมที่กระท าขึ้นโดยอาศัยกระบวนการ 
หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน โดยอาจกระท าผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
หรือเครือข่ายอ่ืนก็ได้ (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ , 2544,  
น.41) เช่น การท าธุรกรรมโดยใช้โทรเลข โทรพิมพ์ โทรสาร หรืออุปกรณอ่ื์นใดทีเ่ป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
แต่โดยที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นจากการเชื่อมต่อ
เครือข่ายต่าง ๆ หลายเครือข่ายเข้าด้วยกันท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสาร
กันได้ นอกจากนี้ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังเป็นเครือข่ายที่ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายแต่มีประสิทธิภาพสูง 
จึงท าให้การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะกระท าผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็
ตาม การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้หมายความเฉพาะธุรกรรมในเชิงแพ่งหรือพาณิชย์เท่านั้น 
แตย่ังหมายความรวมถึงการท าธุรกรรมของภาครัฐด้วย ทั้งนี ้เป็นไปตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พ.ศ. 2544 ซึ่งก าหนดให้พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแก่ธุรกรรมใน
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การด าเนินงานของรัฐตามที่ก าหนดในหมวด 4 ด้วย ดังนั้น จึงอาจแบ่งรูปแบบของการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ออกได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  
 2.3.1 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงพาณิชย์  
  การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงพาณิชย์ หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า การ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นการกระท าในส่วนของภาคเอกชน หรือภาคธุรกิจเพ่ือ
ประโยชน์ในเชิงการค้าพาณิชย์เป็นส าคัญโดยเป็นการกระท าผ่านสื่อกลางที่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์
เป็นหลักซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบตามลักษณะของคู่กรณีท่ีมีนิติสัมพันธ์กันได ้ดังนี้ 
  ก. จากภาคธุรกิจสู่ภาคธุรกิจ (Business To Business : B2B) เป็นรูปแบบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีมูลค่าการประกอบการสูง เนื่องจากผู้ประกอบการในรูปแบบนี้ได้น าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร การสร้างมูลค่าเพ่ิม และโอกาสใน
การท าธุรกรรม (ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, 2545, น.17) โดยสามารถแบ่งรูปแบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจกับภาค
ธุรกิจออกเป็นการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กรหรือหน่วยงานเดียวกัน และการพาณิชย์ระหว่าง
องค์กร (สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย์, 2541, น.4)  
   การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กรหรือหน่วยงานเดียวกันมักเกิดขึ้น
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ภายในองค์กรนั้น ๆ เอง เช่น ระหว่างฝ่ายวิจัยและพัฒนาฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต 
และฝ่ายจัดจ าหน่าย เป็นต้น  
   ส่วนการพาณิชย์ระหว่างองค์กรยังสามารถแบ่งออกได้เป็นการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกลุ่มบริษัทคู่ค้าที่เฉพาะเจาะจง และที่ไม่เฉพาะเจาะจง โดยการพาณิชย์
ระหว่างกลุ่มบริษัทคู่ค้าที่ เฉพาะเจาะจงมักจะเกิดขึ้นระหว่างบริษัทที่เป็นศูนย์กลางของการ
แลกเปลี่ยนและบริษัทอ่ืน ๆ ซึ่งเปรียบเสมือนซ่ีล้อ โดยบริษัทที่เป็นซ่ีล้อจะไม่แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันเอง แต่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบริษัทที่เป็นศูนย์กลางเท่านั้น ส่วนการพาณิชย์ระหว่าง
องค์กรแบบไม่เฉพาะเจาะจงนั้น บริษัทที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการผ่านเครือข่ายสาธารณะ เช่น 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงบริษัทใด ๆ สามารถเข้าร่วมก็ได ้โดยแตล่ะบริษัทสามารถติดต่อระหว่างกันได้
ทั้งหมดไมม่ีบริษัทใดเป็นแกนกลางของการติดต่อเหมือนรูปแบบแรก  
  ข. จากภาคธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business To Consumer : B2C) เป็นรูปแบบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งผู้ประกอบการมักเป็นผู้ประกอบการรายใหม ่ๆ และมีขนาดเล็ก ประกอบกับ
มูลค่าการค้าขายในแต่ละรายการไม่สู งมากนัก โดยรูปแบบที่ส าคัญที่สุดของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบนี้ คือ การค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Retailing) ซึ่งเราสามารถแบ่ง
ระดับของกิจกรรมของการค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ (ยืน ภู่สุวรรณ, น.5)  
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   1) การโฆษณาและแสดงสินค้าอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Showcase) 
หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของบริษัทเท่านั้น โดยยัง
ไมม่ีการรับสั่งสินค้าทางเครือข่าย  
   2) การสั่งซื้อสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Ordering) หมายถึง การใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสั่งซื้อสินค้า แต่ยังคงช าระเงินด้วยวิธีการเดิม เช่น ช าระด้วยเช็ค หรือ 
บัตรเครดิตผ่านทางช่องทางปกต ิ 
   3) การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment) หมายถึง การใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสั่งซื้อสินค้าและช าระเงิน โดยในปัจจุบันการช าระเงินผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมักช าระด้วยการบอกหมายเลขบัตรเครดิต ในอนาคตการช าระเงินอาจท าได้โดยใช ้
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money)  
   4) การจัดส่งและบริการหลังการขายด้วยอินเทอร์เน็ต (Electronic Delivery 
and service) หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการค้าปลีกอย่างครอบคลุม ตั้งแต่การโฆษณา  
การรับสั่งสินค้า และการช าระเงิน ตลอดจนการให้บริการหลังการขาย ในกรณีที่สินค้าเป็น “สินค้า
สารสนเทศ” (Information Goods) เช่น ข่าวสาร ซอฟต์แวร์ ภาพยนตร์ หรือเพลง การจัดส่งสินค้า
เหล่านี้ยังสามารถท าได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย  
   5) การท าธุรกรรมและการแลกเปลี่ยนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Transaction) เช่น การแลกเปลี่ยนเงินตรา การซ้ือขายสินค้าทางการเงิน เช่น หลักทรัพย์ การซ้ือขาย
สินค้าทั่วไป เช่น น้ ามัน หรือทองค า เป็นต้น  
  ค. จากภาคธุรกิจสู่ภาครัฐ (Business To Government : B2G) เป็นรูปแบบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจกับภาครัฐ ซึ่งคู่กรณีในนิติสัมพันธ์รูปแบบนี้ คือ ระหว่างภาค
ธุรกิจกับภาครัฐเช่นเดียวกันกับคู่กรณีในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จากภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ 
(Government To Business : G2B) แต่นิติสัมพันธ์รูปแบบนี้เป็นมุมมองจากวัตถุประสงค์ของภาค
ธุรกิจที่เข้าด าเนินธุรกรรมกับภาครัฐเพ่ือประโยชน์ทางการค้าเป็นส าคัญ ตัวอย่างของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบนี้ ได้แก่ การที่ผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออกสินค้าเลือกใช้ระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินพิธีการศุลกากรกับกรมศุลกากร หรือการช าระภาษีผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
 2.3.2 การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับบริการของรัฐ หน้าที่หลักของหน่วยงาน
ภาครัฐคือการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่สังคมหรือเศรษฐกิจ และเพ่ือให้สามารถให้บริการ
ประชาชนหรือภาคเอกชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ภาครัฐจึงได้มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการของ
แตล่ะหน่วยงานโดยการน าเอารูปแบบของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ ซ่ึงเป็นทีรู่้จักกัน
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โดยทั่วไปในชื่อของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government) โดยสามารถแบ่งรูปแบบตาม
ลักษณะของคูก่รณีท่ีมีนิติสัมพันธ์กัน ดังนี้ 
  ก. จากภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ (Government To Business : G2B) นิติสัมพันธ์
รูปแบบนี้ มีคู่กรณี คือ ภาครัฐและภาคธุรกิจเช่นเดียวกันกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จาก
ภาคธุรกิจสู่ภาครัฐ (Business To Government : B2G) ที่กล่าวมาแล้วแต่ เป็น มุมมองจาก
วัตถุประสงค์ของภาครัฐ ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าภาคธุรกิจมีความตื่นตัวในการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการท าธุรกรรมอย่างสูง ดังนั้น ภาครัฐในฐานะของหน่วยงานที่ มีหน้าที่ให้การ
ช่วยเหลือและสนับสนุนภาคธุรกิจให้สามารถด าเนินการทางธุรกิจได้อย่างประสบผลส าเร็จ และ
แข่งขันกับต่างชาติได้ จึงมีหน้าที่ต้องกระท าการใด ๆ เพ่ือให้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศของภาคธุรกิจเป็นไปได้อย่างครบวงจร ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการน าเอา
รูปแบบของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการด าเนินการของภาครัฐเช่นเดียวกัน ซ่ึงภารกิจส าคัญของ
ภาครัฐที่จะท าให้ G2B ส าเร็จลุล่วง ประกอบด้วย ช่วยดูแลและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ท าให้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของภาคธุรกิจประสบผลส าเร็จ  ช่วยท าให้กิจการและการด าเนินกิจการง่ายขึ้น  ช่วย
กระจายกิจกรรมทางธุรกิจ  ช่วยท าให้บทบาททางการตลาดเข้าสู่ตลาดโลกในลักษณะ Virtual World 
Market  และช่วยท าให้โครงสร้างโมเดลแบบธุรกิจสมัยใหมป่ระสบผลส าเร็จ  
  ข. จากภาครัฐสู่ประชาชน (Government To Citizen : G2C) ภารกิจหลัก 
อีกประการหนึ่งของภาครัฐ นอกเหนือจากการให้การสนับสนุนส่งเสริมทางด้านเศรษฐกิจ คือ  
การให้บริการประชาชนในด้านสังคมเพ่ือให้ประชาชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้น โดยเน้นการ
ให้บริการผ่านระบบเครือข่ายเพ่ือก่อให้เกิดบริการในรูปแบบเบ็ดเสร็จภายในจุดเดียว หรือที่ เรียกว่า  
One Stop Service ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและด าเนินการขอใช้บริการได้ตลอดเวลา และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลจากที่ใดก็ได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อกับภาครัฐในลักษณะที่มีการ
โต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบเครือข่ายตามความต้องการของประชาชนอันจะเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถใช้สิทธิของตนเองได้อย่างเต็มที่ โดยในปัจจุบันได้มีหน่วยงานของรัฐหลายแห่ง
ด าเนินการให้บริการประชาชนผ่านระบบเครือข่ายแล้ว ตัวอย่างเช่น โครงการจัดท าระบบการ
ให้บริการประชาชนทางด้านการทะเบียนและบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของกรมการปกครอง 
โครงการจัดท าระบบแผนที่ และศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าตลอด 24 ชั่วโมงของการไฟฟ้านครหลวง 
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตและบริการข่าวสารเพ่ือประชาชนขององค์การ 
สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย หรือโครงการระบบสารสนเทศการบริหารระบบงานสารบรรณของ 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เป็นต้น ซึ่งตัวอย่างโครงการเหล่านี้ล้วนเป็นโครงการที่ได้รับรางวัล
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โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐดีเด่นในงานสัปดาห์เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ ครั้งที่ 1  
พ.ศ. 2543 ทัง้สิ้น  
  ค. จากภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government To Government : G2G) การทีห่น่วยงาน
ภาครัฐจะให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง
และได้ข้อมูลนั้น ๆ มาอย่างรวดเร็ว ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาหน่วยงานของภาครัฐยังด าเนินการเกี่ยวกับ
ข้อมูลในลักษณะต่างคนต่างท าไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ตัวอย่างเช่น เมื่อมีการแจ้งเกิดที่
หน่วยทะเบียนราษฎรก็จะมีการขึ้นทะเบียนไว้ในทะเบียนบ้านของกรมการปกครองต่อมาเมื่อมีการ
เข้าเรียนก็จะมีการขึ้นทะเบียนเข้าเป็นนักเรียนและบันทึกข้อมูลทางการศึกษาของโรงเรียนเมื่อถึงวัย
ท า ง านก็ ต้ อ งมี กา รกรอกประวั ติ ขึ้ นทะ เบี ยน เป็ นพนั ก งานของหน่ ว ย ง านนั้ น  ๆ  หรื อ 
เมื่อต้องการขอใบอนุญาตขับขี่ก็จะต้องมีการขึ้นทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบก ซึ่งกระบวนการ
เหล่านี้บางส่วนเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลทีซ่้ าซ้อนท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณ ก าลังเจ้าหน้าที่ 
เสียเวลา และท าให้ประชาชนเกิดความไม่สะดวกในการติดต่อด าเนินการกับหน่วยงานภาครัฐ แต่ใน
ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐเกือบทุกแห่งมีฐานข้อมูลการด าเนินการของตนเองมีการวางเครือข่ายภายใน
องค์กร และบางหน่วยงานยังได้มีการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงานกันบ้างแล้ว ดังนั้น  
การด าเนินการร่วมกันหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันจึงมีแนวโน้มที่จะเป็นไปได้มากยิ่งขึ้น  
ซึ่งจะส่งผลให้ภาครัฐประหยัดงบประมาณ ก าลังเจ้าหน้าที่  และระยะเวลาในการด าเนินการ 
ประชาชนได้รับความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการท าธุรกรรมกับหน่วยงานของรัฐ 
ตัวอย่างเช่น เมื่อมีผู้สมัครงานในหน่วยงานใด ๆ หน่วยงานนั้น ๆ สามารตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ  
ที่ต้องการ เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา หรือประวัติการรับราชการทหารได้โดยตรงจากแต่
ละหน่วยงานที่เก็บข้อมูลดังกล่าวอยู่ โดยผู้สมัครงานไม่จ าเป็นต้องจัดเตรียมส าเนาเอกสารดังกล่าวให้
ยุ่งยากอีกต่อไป อย่างไรก็ตาม การแลกเปลี่ยนข้อมูลดังกล่าวจ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่
ขึ้นทะเบียนทีอ่ยู่ข้อมูล และรับรู้ข้อตกลงสิทธิการใช้ข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงต้องมีระบบการ
ตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการเรียกค้นข้อมูลจะต้องผ่านหน่วยงานกลาง 
เพ่ือตรวจสอบสิทธิต่าง ๆ 

2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.4.1 วงศกร  มโนศุภางค์ (2555) ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการแก้ไขพระราชบัญญัติ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดยมุ่งศึกษาวิเคราะห์แนวทางในการปรับแก้พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ให้มีความสอดคล้องกับอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย
การใช้การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 โดยเปรียบเทียบกับ
กฎหมายของประเทศต่างๆ ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งมีการปรับแก้พระราชบัญญัติว่าด้วยการท า
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ธุ รกรรมทาง อิ เล็ กทรอนิ กส์  ค .ศ . 1999 (Electronic Transactions Act 1999) โดยการตรา
พระราชบัญญัติว่าด้วยการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แก้ไขเพ่ิมเติม ค.ศ. 2011 (Electronic 
Transactions Amendment Bill 2011) เพ่ือให้เป็นไปตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการใช้
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 แล้ว นอกจากนั้น ยังได้
เปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศแรกที่มีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วย
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้ร่วมลงนามในอนุสัญญาฯ และให้สัตยาบันแล้วนอกจากนั้น
ประเทศสิงคโปร์ยังได้ปรับแก้พระราชบัญญัติว่าด้วยการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1998 
(Electronic Transactions Act 1998) ให้สอดคล้องกับอนุสัญญาฯ โดยการประกาศใช้พระราช
บัญญัติว่าด้วยการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 2010 (Electronic Transactions Act 2010) 
ในเวลาต่อมา จากการศึกษาพบว่า ประเทศต่างๆ ได้น าอนุสัญญาฯ มาปรับใช้กับกฎหมายเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ เพ่ือให้กฎหมายดังกล่าวมีความเป็นมาตรฐานและ
สอดคล้องกับหลักสากล ประเทศไทยจึงควรพิจารณาปรับปรุงพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เพ่ือแก้ไขให้พระราชบัญญัติดังกล่าว มีความสอดคล้องกับกฎหมายแม่แบบ
ฯ มากขึ้น รวมถึงเพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับอนุสัญญาสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการใช้
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 ด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้กฎหมายของ
ประเทศไทยมีความเป็นมาตรฐาน ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักกฎหมายของนานาประเทศ 
 2.4.2 นิชธิมา ประจันทบุตร (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายใน
สัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นศึกษาแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคที่ท าสัญญาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน น ามาพิจารณาว่ากฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้หรือไม่ จากการศึกษาพบว่า  
  (1) การจดทะเบียนเพ่ือควบคุมธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีกฎหมายหลายฉบับ
ที่ออกมาก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องจดทะเบียน ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน  
จึงควรมีการเพ่ิมเติมบทบัญญัติ ในกรณีที่มีการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 32 แล้วให้ถือว่าได้จดทะเบียนตามกฎหมายฉบับอ่ืนด้วย 
  (2) สิทธิการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ ระบบความปลอดภัยของเว็บไซต์ 
และวิธีการเลิกสัญญา เนื่องจากกฎหมายไทยไม่ได้ก าหนดอย่างชัดแจ้งในเรื่องหน้าที่ของ
ผู้ประกอบการที่ต้องให้ข้อมูลดังกล่าวกับผู้บริโภค 
  (3) การเยียวยาผู้บริ โภคที่ เกิดความเสียหายจากการท าสั ญญาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการทางอิเล็กทรอนิกส์มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มากกว่าเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
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คุ้มครองผู้บริโภค จึงควรให้อ านาจหน้าที่ของส านักงานฯ ในการสร้างระบบการเยียวยาผู้เสียหายโดย
จัดระบบการไกล่เกลี่ย และเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วควรก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการไม่เกิน  
1 เดือน นับแต่วันรับเรื่องร้องเรียน 
 2.4.3 คณะกรรมาธิการการพาณิชย์ การอุตสาหกรรม และการแรงงาน สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Commerce) เพ่ือรองรับการแข่งขัน พบว่า เนื่องจากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารจากระบบอินเตอร์เน็ตนาไปสู่รูปแบบการประกอบธุรกิจการค้าท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป โดยผู้ประกอบการได้พัฒนาการขายสินค้าหรือบริการผ่านออนไลน์ หรือที่เรียกว่า “ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์” (E – Commerce) เพ่ิมขึ้น ปัจจุบันมีผู้ประกอบการทั้งขนาดเล็กและขนาดกลาง 
(SMEs) และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ทั้งในและต่างประเทศท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยเป็นจานวนมาก และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 
  อย่างไรก็ดี พบปัญหาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในหลาย
ด้าน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค การหลอกลวงผู้บริโภค การชาระเงินแล้วไม่ได้รับสินค้า
หรือสินค้าและบริการไม่ได้มาตรฐาน รวมทั้งปัญหาการแข่งขันอย่างไม่เท่าเทียมกันของผู้ประกอบการ
ในแต่ละระดับ โดยเฉพาะการเข้ามาของเว็บไซต์ผู้ประกอบการจากต่างประเทศ เพ่ือให้บริการ
ผู้บริโภคในประเทศไทยและผู้ประกอบการรายย่อยซึ่งประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่มิได้อยู่
ในระบบการก ากับดูแล และมิได้มีการเสียภาษีอย่างถูกต้อง อีกทั้งภาครัฐยังขาดแนวทางการส่งเสริม
เว็บไซต์ของผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือให้สามารถเติบโตได้ นอกจากนี้ กฎหมายที่เกี่ยวข้องยังมีความ
ซ้ าซ้อน และขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานในการส่งเสริมและก ากับดูแลธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
  จากปัญหาดังกล่าว จึงควรมีการปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในด้านก ากับดูแลและส่งเสริม โดยพิจารณารายละเอียดของกฎหมายที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ และออกมาตรการก ากับดูแลผู้ประกอบการโดยวิธีการจดแจ้ง หรือขึ้นทะเบียน
ผู้ประกอบการให้เข้าสู่ระบบ โดยมีมาตรการภาษีในการส่งเสริมและก ากับดูแล และก าหนดโครงสร้าง
หน่วยงานรับผิดชอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมการค้าในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นส่วนส าคัญตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาลในการผลักดันให้ประเทศไทยเป็น
ประเทศการค้า (trading nation) ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 



บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 เอกสารวิชาการ เรื่อง กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา การ
ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีการศึกษา การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล และข้ันตอนการศึกษา สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

3.1 วิธีการศึกษา 
 การจัดท าเอกสารวิชาการครั้งนี้ได้ใช้วิธีศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งผู้ศึกษาจะด าเนินการรวบรวม ศึกษา 
ค้นคว้า และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
โดยเฉพาะกรณีการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องและ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ตลอดจนงานวิจัย ต ารา บทความ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.2 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
  การจัดท าเอกสารวิชาการ เรื่อง กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา การประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เป็นการรวบรวม ศึกษา ค้นคว้าเกี่ยวกับ
กฎหมายเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง งานวิจัย 
ต ารา บทความ และข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research)  
 3.2.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้ศึกษาได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการจัดท าข้อมูลวิชาการ เรื่อง กฎหมาย
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา การประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยได้
ก าหนดระยะเวลา 6 เดือน 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) ได้ใช้วิธีการสังเคราะห์และ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา (Descriptive) เน้นการพรรณนา และการประมวลผลข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ บนพ้ืนฐานของแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และความเป็นไปได้ในการศึกษา เพ่ือน ามา
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาโดยผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการ
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วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ได้น าข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์ 
ประมวลผล สรุปสาระส าคัญ ศึกษาเปรียบเทียบและเรียบเรียง เพ่ือจัดท า เอกสารวิชาการ  
เรื่อง กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา การประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 



 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

4.1. รูปแบบการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องได้
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด าเนินธุรกิจการค้าและการให้บริการให้มีความหลากหลายและแตกต่าง
ไปจากรูปแบบเดิม จึงท าให้เกิดค าว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หรือที่รู้จักกันในชื่อภาษาอังกฤษว่า 
e - Commerce (Electronic Commerce) เพ่ือให้เข้าถึงและอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคมาก
ที่สุด โดยช่องทางการตลาดผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความสนใจและ
มีแนวโน้มที่ขยายเพ่ิมขึ้นทุกปี ประกอบกับโลกได้หันหน้าเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เห็นได้จาก
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้คนในการ
ใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมของ
ผู้คนในสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้เข้ากับยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินกิจการและ 
พฤติกรรรมการบริโภครวมถึงการซื้อสินค้าจากหน้าร้าน ผู้คนได้หันมาเลือกซื้อสินค้าและบริการบน
ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงมากขึ้นทุกปี และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงมากขึ้นเรื่อย ๆ อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น 
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจระดับประเทศ รวมไปถึงธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน (Cross-Border e-Commerce) ได้สร้างมูลค่าการซื้อขายสินค้า
และบริการออนไลน์ทั่วโลกสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 รูปแบบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 (1) เว็บไซต์ขายสินค้า เว็บไซต์รูปแบบนี้เป็นเว็บไซต์ที่มีจุดประสงค์ในการค้าขายโดยตรง 
ผู้ออกแบบเว็บไซต์จะออกแบบเว็บให้รองรับการแสดงสินค้าเพ่ือให้สะดุดตาผู้ชมมากที่สุด ในปัจจุบัน
ได้มีระบบการช าระเงิน และตะกร้าสินค้าเข้ามาอ านวยความสะดวกต่อผู้ซื้อสินค้าท าให้เว็บไซต์
รูปแบบนี้เป็นที่นิยมมาก 
 (2) เว็บไซต์ให้บริการ 
  เว็บไซต์รูปแบบนี้ แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ อันได้แก่ 
  (2.1) การให้บริการแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นการให้บุคคลทั่วไปที่เข้ามาในเว็บไซต์
สามารถใช้บริการได้ เช่น การให้ใช้อีเมล์ (E-mail) ฟรี เนื้อที่เก็บข้อมูลบนเว็บไซต์ฟรี การดาวน์โหลด 
(Download) รูปภาพ เกมส์ หนัง หรือเพลงตัวอย่าง เป็นต้น 
  (2.2) การให้บริการแบบคิดค่าใช้จ่าย จะเป็นการเปิดให้ลูกค้าใช้งานในส่วนนี้ได้ก็
ต่อเมื่อลูกค้าสมัครเป็นสมาชิก หรือไม่ก็จ่ายค่าบริการก่อน ยกตัวอย่างเช่น การให้ขนาดอีเมล์  
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(E-mail) ที่มีพ้ืนที่ใหญ่ขึ้น เนื้อที่เก็บเว็บไซต์ที่ไม่มี Banner หรือการ Download ข้อมูลแบบเต็มๆ 
เป็นต้น 
 (3) เว็บไซต์รูปแบบอื่น ๆ 
  รูปแบบเว็บไซต์ยังมีอีกมาก เว็บไซต์บางรูปแบบ ผู้จัดท าไม่ได้หวังผลทางธุรกิจ หรือ
อาจจะท ามาเพ่ือจุดประสงค์ด้านการบริการเท่านั้น เช่น 
  - เว็บไซต์บริการกลุ่มลูกค้า เว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางในการซื้อขายสินค้า ส่วนใหญ่จะ
จัดท าเป็นหมวดหมู่ประเภทสินค้าให้เลือก เมื่อคลิกเข้าไปดูจะเป็นประกาศซื้อขายสินค้า โดยผู้ที่  
ลงประกาศนั้น คือ ผู้ที่สนใจสินค้าโดยตรง เว็บไซต์จะท าหน้าที่แค่เป็นสื่อกลางของการซื้อขายเท่านั้น 
และบริการส่วนใหญ่จะเป็นแบบไม่เสียค่าบริการด้วย 
  - เว็บไซต์ให้บริการทางอินเตอร์เน็ต เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่เพ่ิมความสะดวกให้กับผู้คน
ในยุคสมัยนี้ เพราะได้มีการน าความทันสมัยของเทคโนโลยีเข้าเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายซึ่งท าให้เรา
สามารถจัดการธุระหลายอย่างผ่านทางเว็บไซต์ เช่น การจองบัตรคอนเสิร์ต การจองบัตรโดยสาร
เครื่องบิน การจองที่พักโรงแรม หรือแม้แต่การตรวจสอบรางวัลฉลากกินแบ่งรัฐบาล 
  - เว็บไซต์หน่วยงานราชการ หน่วยงานราชการของไทยในปัจจุบัน เริ่มมีเว็บไซต์เป็น
ของตัวเองกันมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐที่พยายามให้เกิด E-Government ขึ้นเมื่อเกิด
การสนับสนุนประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้เว็บไซต์หน่วยงานของรัฐเติบโตอย่าง
รวดเร็ว 
 ในการด าเนินธุรกรรมการซื้อขายสินค้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) 
สามารถจ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ดังนี้ 
 (1) ผู้ประกอบการกับผู้บริโภค (Business to Consumer: B2C) คือ การค้าระหว่าง
ผู้ประกอบการกับบริโภค เช่น การขายหนังสือ ขายวีดีโอ หรือ ขายซีดีเพลง เป็นต้น  ซึ่งสามารถ 
แบ่งออกเป็น 4 ระดับคือ 

  (1.1) การโฆษณาและแสดงสินค้า (Electronic showcase) หมายถึง การใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการโฆษณาสินค้าหรือบริการของบริษัท 
  (1.2) การสั่งซื้อสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic ordering) หมายถึง การ
สั่งซื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต แต่การช าระเงินยังคงใช้ช่องทางเดิม 
  (1.3) การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic payment) หมายถึงการใช้
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสั่งซื้อสินค้าและช าระเงิน 
  (1.4) การจัดส่งและบริการหลังการขายผ่านอินเตอร์เน็ต (Electronic delivery and 
service) หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการค้าปลีกอย่างครอบคลุมตั้งแต่การโฆษณา  
การรับสั่งสินค้า การช าระเงิน ตลอดจนการให้บริการหลังการขาย และการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การแลกเปลี่ยนเงินตรา เป็นต้น 
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 (2) ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการ (Business to Business: B2B) คือ การค้าระหว่าง
ผู้ประกอบการครอบคลุมถึงเรื่อง การขายส่ง การท าการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain Management) เป็นต้น 
 (3) ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer: C2C) คือ การติดต่อระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้บริโภค เช่น การแลกเปลี่ยนสินค้ากันเอง และการขายของมือสอง เป็นต้น 
 (4) ผู้ประกอบการกับภาครัฐ (Business to Government: B2G) คือ การประกอบ
ธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่เห็นกันมากคือการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ  (e-Government 
Procurement) รัฐบาลจะท าการจัดซื้อ/จัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การประกาศจัดจ้างของ
ภาครัฐในเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th 
 (5) ภาครัฐกับประชาชน (Government to Consumer: G2C) ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การค้า แต่จะเป็นเรื่องการบริการของภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การค านวณและเสียภาษีผ่าน
อินเตอร์เน็ต หรือการให้บริการข้อมูลประชาชนผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

4.2. กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 4.2.1 ความเป็นมาของกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  จากที่โลกได้มีการพัฒนาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและโลกได้หันหน้าเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบและมีการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้คนได้ใช้
ชีวิตประจ าวันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมของ
ผู้คนในสังคมก็เปลี่ยนแปลงไปให้เข้ากับยุคดิจิทัลทั้งลักษณะของการด าเนินกิจการต่าง ๆ และ
พฤติกรรมการบริโภคและการซื้อสินค้าจากหน้าร้านผู้คนต่างหันมาซื้อสินค้าและบริการบน
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้นและมีแนวโน้มจะเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ อย่างมีนัยส าคัญ บทบัญญัติหรือหลักเกณฑ์
ในกฎหมายที่มีอยู่เดิมจึงได้กลายเป็น “อุปสรรคหรือข้อขัดข้องทางกฎหมาย” (Legal Obstacles)  
ใน 2 ลักษณะ คือ 

  (1) บทบัญญัติหรือหลักเกณฑ์ของกฎหมายที่มีอยู่เดิมซึ่งตราหรือก าหนดขึ้นใน
สมัยที่มีการติดต่อสื่อสารยังกระท าโดยใช้กระดาษเป็นหลัก (Paper-based Environment) นั้น ไม่
สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้ในการท าธุรกรรมที่ใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ (Paperless 
Environment) เช่น ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าเป็นหนังสือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับการมีหลักฐานเป็น
หนังสือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับการลงลายมือชื่อ หรือข้อก าหนดเกี่ยวกับเอกสารต้นฉบับ เป็นต้น และ 
  (2) ในธุรกรรมที่กระท าโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น การวินิจฉัยบางประเด็น
ตามหลักเกณฑ์ในกฎหมายที่มีอยู่เดิมไม่สามารถกระท าได้หากไม่มีการสร้างหลักเกณฑ์อ่ืนมาอธิบาย
หลักเกณฑ์ที่มีอยู่เดิม การแก้ไขอุปสรรคหรือข้อขัดข้องทางกฎหมายเหล่านี้จึงต้องมีกฎหมายขึ้นมา



21 
 

รองรับโดยการให้การยอมรับหรือรับรองว่าการธุรกรรมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมาย
เช่นเดียวกับธุรกรรมที่กระท าโดยใช้เอกสารปกติธรรมดา 
  คณะกรรมการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Commission on International Trade Law ห รื อ  UNCITRAL) ซึ่ ง เ ป็ น อ งค์ ก ร ข อ ง
สหประชาชาติได้ส าคัญเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงได้จัดท ากฎหมายการค้าระหว่างประเทศของ
โลกเพ่ือให้ประชาคมโลกมีกฎหมายการค้าที่ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ( Harmonised of 
International Trade Law) โดย UNCITRAL ได้จัดท ากฎหมายแม่แบบ (Model Law) เพ่ือรองรับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และก าจัดอุปสรรคหรือข้อขัดข้องทางกฎหมาย (Legal Obstacles) อันเกิด
จากการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนสื่อกระดาษในการท าธุรกรรม โดยกฎหมายแม่แบบฉบับแรกของ 
UNCITRAL คือ “กฎหมายแม่แบบของคณะกรรมการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่ง
สหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996” (UNCITRAL Model Law on Electronic 
Commerce 1996) โดยหลักการส าคัญของกฎหมายแม่แบบฯ ได้แก่ หลักการยอมรับสถานะทาง
กฎหมายของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หลักการรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
หลักการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐาน หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลหรือ
เอกสาร การแสดงเจตนาโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ความเป็นเจ้าของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เวลาและ
สถานที่ ที่ถือว่าได้ส่งและได้รับข้อมูล ข้อสันนิษฐานเกี่ยวกับตัวผู้ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เวลาที่ถือว่ า
ได้ส่งและได้รับข้อมูลสถานที่ท่ีถือว่าได้ส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ความผิดพลาดและความซ้ าซ้อน
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การตอบรับว่าได้รับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
  นอกจากนี้  UNCITRAL ยั ง ได้ จั ดท ากฎหมายแม่แบบว่ าด้ วยลายมื อชื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ UNCITRAL MODEL LAW on Electronic Signature 2001 เพ่ือก าหนดรายละเอียด
ในการก าหนดวิธีการที่น่าเชื่อถือในการระบุตัวบุคคล และการเห็นชอบ หรือรับรองข้อความที่เป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือเป็นแนวทางในการยกร่างกฎหมายเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของแต่ละประเทศ เพ่ือท าให้เกิดความเป็นเอกรูปในระบบกฎหมาย ทั้งนี้เพ่ือขจัดหรือลดข้อขัดข้องอัน
เกิดจากความแตกต่างของกฎหมายภายในของแต่ละประเทศลงให้มากที่สุด 
  ต่อมาสหประชาชาติได้จัดท าอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการใช้ข้อความ
สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 (United Nations Convention on 
the Use of Electronic Communications in International Contracts 2005) เพ่ือเสนอแนวทาง
ในทางปฏิบัติส าหรับการแก้ไขปัญหาในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์
ในสัญญาหรือธุรกรรมระหว่างประเทศ ทั้งนี้ อนุสัญญาฯ ดังกล่าวจัดท าขึ้ นโดยยึดหลักการตาม
กฎหมายแม่แบบว่าด้วยการพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์  ค.ศ. 1996 (UNCITRAL Model Law on 
Electronic Commerce 1996) และกฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Model Law 
on Electronic Signatures 2001) 
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  ต่อมาอาเซียนได้ท าความตกลงว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (The 
ASEAN Agreement on Electronic Commerce) โดยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหนึ่งของ
แผนงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2568 (AEC Blueprint 2025) ที่อาเซียนต้องด าเนินความ
ร่วมมือ โดยมีเป้าหมายเพ่ือการจัดท ามาตรการที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีต่อการ
ด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การคุ้มครองผู้บริโภค การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การระงับ
ข้อพิพาทออนไลน์ เป็นต้น โดยใช้กรอบความตกลงอิเล็กทรอนิกส์อาเซียน (e-ASEAN Framework 
Agreement) เป็นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นกรอบความตกลงที่ได้รับการรับรองจากผู้น าอาเซียนเมื่อเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ต่อมาอาเซียนได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (ASEAN Coordinating Committee on Electronic Commerce: 
ACCEC) เพ่ือด าเนินการจัดท าแผนงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน ที่จะน าไปสู่เป้าหมาย
ใน AEC Blueprint 2025 รวมทั้งยังมีเป้าหมายในการจัดท าความตกลงว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
อาเซียนด้วยแผนงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน แบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ โดยมีการระบุ
เกี่ยวกับองค์ประกอบการด าเนินงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน พร้อมระบุคณะท างาน
รายสาขา ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละด้าน 
  ความตกลงว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (The ASEAN Agreement 
on Electronic Commerce) ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ การอ านวยความสะดวกทางการค้า การ
พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยส าหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดน ความร่วมมือระหว่างสมาชิกและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อบททั่วไปที่
เกี่ยวข้องกับการน าร่างความตกลงฯ ไปบังคับใช้ ได้แก่ ค านิยาม วัตถุประสงค์ ขอบเขต ความสัมพันธ์
กับความตกลงอ่ืน ข้อยกเว้น การระงับข้อพิพาท การจัดการเชิงสถาบัน การทบทวน การแก้ไข และ
การมีผลใช้บังคับ 
  ดังนั้น ในการจัดท ากฎหมายเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของทุกประเทศรวมถึง
ประเทศไทยได้มีการน ากฎหมายแม่แบบว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996 (UNCITRAL 
Model Law on Electronic Commerce 1996) กฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ค . ศ .  2 0 01  (UNCITRAL MODEL LAW on Electronic Signature 2 001 )  แล ะอนุ สั ญ ญ า
สหประชาชาติว่าด้วยการใช้การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 
(Convention on the Use of Electronic Communications in International Contract 2005) 
มาเป็นแม่แบบในการด าเนินการจัดท ากฎหมายของตน นอกจากนี้ ประเทศในกลุ่มอาเซียนยังได้น า
ความตกลงว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (The ASEAN Agreement on Electronic 
Commerce) มาเป็นแนวทางในการจัดท าหรือปรับปรุงเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของตนด้วย 
  จากการศึกษาพบว่า ในหลายประเทศได้มีการน ากฎหมายแม่แบบของ
คณะกรรมการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ค.ศ. 
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1996 (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996) มาเป็นกฎหมายแม่แบบในการ
จัดท ากฎหมายเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในของตนเอง โดยเฉพาะประเทศไทยได้มีการน า
กฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996 
(UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996) และกฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ UNCITRAL MODEL LAW on Electronic Signature 2001 ของคณะกรรมการ
กฎหมายการค้ าระหว่ างประเทศแห่ งสหประชาชาติ  ( United Nations Commission on 
International Trade Law หรือ UNCITRAL) เป็นไปในแม่แบบในการยกร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติรับหลักการของร่างพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวและส่งให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาต่อไป ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบตามที่ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอให้น าร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ต่อรัฐสภาเพ่ือพิจารณาเท่านั้น และพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ได้ประกาศบังคับใช้ในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ 4 ธันวาคม 2544 
  ต่อมาเมื่อสถานการณ์ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปพบว่าพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ยังไม่มีบทบัญญัติรองรับในเรื่องตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง
เป็นสิ่งที่สามารถระบุถึงตัวผู้ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เช่นเดียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องมีการประทับตราในหนังสือเป็นส าคัญ 
รวมทั้งยังไม่มีบทบัญญัติที่ก าหนดให้สามารถน าเอกสารซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้แทนต้นฉบับหรือให้เป็นพยานหลักฐานในศาลได้และโดยที่ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างระบบราชการ
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และก าหนดให้กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน ส่งเสริม พัฒนา และ
ด าเนินกิจการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบกับปัจจุบันธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้มีการใช้อย่างแพร่หลาย จึงจ าเป็นที่จะต้องมีหน่วยงานธุรการเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแล
เพ่ือให้ เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และเป็นฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยสมควรจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้นท าหน้าที่แทนศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติเพ่ือเป็นการส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันในเวทีการค้าระหว่างประเทศ จึงได้มีการแก้ไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เพ่ือให้สอดคล้องกับเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้นและได้มีการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2551 เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
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  ต่อมาปรากฏว่าบทบัญญัติในบางมาตราได้ก่อให้เกิดข้อจ ากัดหรืออุปสรรคจาก
การด าเนินการในทางปฏิบัติ เช่น การจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ข้อก าหนด
เกี่ยวกับการจัดท าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือและการลงลายมือชื่อ 
ในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อจ ากัดในการใช้อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการก ากับดูแลธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งปัจจุบันยังไม่สามารถควบคุมดูแลได้เท่าที่ควร เป็นต้น อีกทั้งใน
อนาคตมีแนวโน้มว่าจะมีการท าสัญญาระหว่างคู่สัญญาที่อยู่ต่างรัฐกันโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมมากข้ึน ประเทศไทยจึงจ าต้องปรับปรุงกฎหมายภายในเพ่ือลดอุปสรรคจากความแตกต่างทางด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมายระหว่างประเทศสมาชิก โดยการปรับปรุงหรือยกร่างกฎหมายให้มี
ความสอดคล้องกับหลักการตามกฎหมายแม่แบบหรืออนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการใช้การ
สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 (Convention on the Use of 
Electronic Communications in International Contract 2005) โดยหลักเกณฑ์ในอนุสัญญา
ดังกล่าวเปรียบเสมือนการปรับปรุงของกฎหมายแม่แบบว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Model 
Law on Electronic Commerce 1966) และกฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Model Law on Electronic Signatures 2001) โดยกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
ใช้เป็นแนวทางในการยกร่างกฎหมาย เพ่ือให้มีความทันสมัยรองรับธุรกรรมรูปแบบใหม่และ
ครอบคลุมถึงการท าสัญญาในทางระหว่างประเทศมากยิ่งขึ้น จึงได้มีประกาศพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 14 เมษายน 2562 เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

  ในการท าธุรกรรมในระบบเศรษฐกิจที่ผ่านมาจะต้องมีการยืนยันตัวตนของบุคคล
ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญ ซ่ึงผู้ที่ประสงค์จะขอรับบริการจากผู้ประกอบการหรือหน่วยงานใด ๆ จะต้องท า
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยการแสดงตนต่อผู้ให้บริการพร้อมกับต้องส่งเอกสารหลักฐาน และเป็น
ภาระต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ จึงได้มีการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 เพ่ือแก้ไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เพ่ือก าหนดให้บุคคลสามารถ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได้ โดยมีกลไกการควบคุมดูแล
ผู้ประกอบธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ระบบดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัย และเป็นสากล 
ทั้งนี้ เพ่ือสร้างมาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลเพ่ือให้การใช้บริการทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถด าเนินการได้อย่างสะดวกโดยไม่ต้องจัดส่งเอกสารเพ่ือยืนยันตัวตนในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ โดยในการก าหนดมาตรฐานของระบบพิสูจน์และยืนยันทางดิจิทัลและบทบาทของ
บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ให้บริการ (Relying Paty : RP) ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน (Identity 
Provider : IdP) และผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (Authoritative Source : AS) โดยผู้ขอใช้บริการสามารถ
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ใช้ชุดข้อมูลลงทะเบียน (Authenticator) ซึ่งอาจเป็นรหัสหรือข้อมูลใด ๆ ที่ IdP ออกให้มาใช้ยืนยัน
ตัวตนจาก RP และ RP สามารถเรียกหลักฐานเกี่ยวกับผู้ขอใช้บริการจาก AS ได้ เมื่อได้รับการยืนยัน
ตัวจาก IdP แล้ว ทั้งนี้ โดยจะต้องด าเนินการผ่านระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Platform) 
ซึ่งมีมาตรฐานเป็นไปตามที่ก าหนด นอกจากนี้ยังก าหนดให้ผู้ให้บริการระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลต้องด าเนินการในรูปบริษัทที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ส่วนการรับสมาชิก ได้แก่ RP IdP As และผู้ให้บริการระบบท าการแทน (Proxy Sever)  
ให้เป็นไปตามท่ีบริษัทก าหนด 

 4.2.2 กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับการประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
  เพ่ือรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เท่าเทียมเอกสาร
กระดาษ และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นการรองรับนิติสัมพันธ์ต่างๆ ซึ่งแต่เดิมอาจจะจัดทาขึ้น
ในรูปแบบของหนังสือให้เท่าเทียมกับนิติสัมพันธ์รูปแบบใหม่ที่จัดทาขึ้นในรูปแบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการลงลายมือชื่อในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และรับฟังพยานหลักฐานที่อยู่ใน
รูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องคือ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งมีประเด็นเกี่ยวกับการรับรองธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ การก ากับธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบทก าหนดโทษ สรุปสาระส าคัญดังนี้ 
  1) ค านิยาม 
   ธุรกรรม หมายความว่า การกระท าใด ๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรมในทางแพ่งและ
พาณิชย์ หรือในการด าเนินงานของรัฐตามท่ีก าหนดในหมวด 4 เรื่องธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
   อิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า การประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟ้า  
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคล้ายกัน และให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการ
ทางแสง วิธีการทางแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ เช่นว่านั้น 
   ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า ธุรกรรมที่กระท าขึ้นโดยใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน 
   ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า ข้อความที่ได้สร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือ
ประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โทรเลข โทรพิมพ์ หรือโทรสาร 
   ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือ
สัญลักษณ์อ่ืนใดที่สร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุตัวบุคคลผู้
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เป็นเจ้าของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพ่ือแสดงว่าบุคคล
ดังกล่าวยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
   ระบบข้อมูล หมายความว่า กระบวนการประมวลผลด้วยเครื่ องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
   การพิสูจน์และยืนยันตัวตน หมายความว่า กระบวนการพิสูจน์และยืนยันความ
ถูกต้องของตัวบุคคล 
   ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล หมายความว่า เครือข่ายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างบุคคลใด ๆ หรือหน่วยงานของรัฐเพ่ือประโยชน์ในการพิสูจน์
และยืนยันตัวตน และการท าธุรกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
   ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ หมายความว่า โปรแกรม
คอมพิวเตอร์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอัตโนมัติอ่ืน ที่ใช้เพ่ือที่จะท าให้เกิดการกระท า
หรือการตอบสนองต่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการปฏิบัติการใด ๆ ต่อระบบข้อมูล ไม่ว่าทั้งหมดหรือ
แต่บางส่วน โดยปราศจากการตรวจสอบหรือการแทรกแซงโดยบุคคลธรรมดาในแต่ละครั้งที่มีการ
ด าเนินการหรือแต่ละครั้งที่ระบบได้สร้างการตอบสนอง 
   การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า การส่งหรือรับข้อความ
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
  2)  การรับรองธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   ห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใช้ทางกฎหมายของข้อความที่
อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 7) ดังนั้น ขั้นตอนต่าง ๆ หรือแบบในการท าธุรกรรมจึง
สามารถกระท าโดยใช้ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ดังที่หมวด 1 ของพระราชบัญญัตินี้ก าหนดไว้ โดย
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
   2.1) ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้การใดต้องท าเป็นหนังสือ มีหลักฐานเป็น
หนังสือหรือมีเอกสารมาแสดง หรือก าหนดผลทางกฎหมายกรณีไม่ท าเป็นหนังสือ ไม่มีหลักฐานเป็น
หนังสือหรือไม่มีเอกสารมาแสดง ถ้าได้มีการจัดท าข้อความขึ้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
เข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง ให้ถือว่าข้อความนั้นได้ท าเป็นหนังสือ มี
หลักฐานเป็นหนังสือหรือมีเอกสารมาแสดงตามที่กฎหมายก าหนด (มาตรา 8) และในกรณีที่กฎหมาย
ก าหนดให้มีการลงลายมือชื่อ หรือก าหนดผลทางกฎหมายกรณีท่ีไม่มีการลงลายมือชื่อไว้ ให้ถือว่าได้มี
การลงลายมือชื่อแล้ว ถ้าได้ใช้วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อ และสามารถแสดงเจตนาของ
เจ้าของลายมือชื่อเกี่ยวกับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และใช้วิธีการในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังต่อไปนี้  (ก) วิธีการที่ เชื่อถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยค านึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมทั้งปวง รวมถึงข้อตกลงใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือ  
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(ข) วิธีการอ่ืนใดที่สามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือชื่อและสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อ
ดังกล่าวได้ด้วยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอ่ืน (มาตรา 9) 
   2.2) ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้น าเสนอหรือเก็บรักษาข้อความใดในสภาพที่
เป็นมาแต่เดิมอย่างเอกสารต้นฉบับ ถ้าได้น าเสนอหรือเก็บรักษาในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
วิธีการที่เชื่อถือได้ในการรักษาความถูกต้องของข้อความ ความครบถ้วนและไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
ของข้อความ เว้นแต่การรับรองหรือบันทึกเพ่ิมเติมหรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ และสามารถที่จะแสดง
ข้อความนั้นในภายหลังได้แล้ว ให้ถือว่าได้มีการน าเสนอหรือเก็บรักษาเป็นเอกสารต้นฉบับตาม
กฎหมายแล้ว (มาตรา 10) 
   2.3) ห้ามมิให้ปฏิเสธการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานใน
กระบวนการพิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพ่ง คดีอาญา หรือคดีอ่ืนใด เพียงเพราะเหตุว่าเป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ในการชั่งน้ าหนักพยานหลักฐานว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะเชื่อถือได้หรือไม่
เพียงใดนั้นให้พิเคราะห์ถึงความน่าเชื่อถือของลักษณะหรือวิธีการที่ใช้สร้าง เก็บรักษา หรือสื่อสาร
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะหรือวิธีการเก็บรักษา ความครบถ้วน และไม่มีการเปลี่ยนแปลงของ
ข้อความลักษณะ หรือวิธีการที่ใช้ในการระบุหรือแสดงตัวผู้ส่งข้อมูล รวมทั้งพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ปวง (มาตรา 11) 
   2.4) ค าเสนอหรือค าสนองในการท าสัญญาอาจท าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
(มาตรา 13) โดยการแสดงเจตนาหรือค าบอกกล่าวอาจท าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้  (มาตรา 14) 
และบุคคลใดเป็นผู้ส่งข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการส่งโดยวิธีใดให้ถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นของผู้นั้น   
โดยมีหลักเกณฑ์ในการส่งหรือการรับข้อมูล ดังนี้ 
    - การเสนอเพ่ือท าสัญญาผ่านการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ครั้ง
เดียวหรือหลายครั้ง ซึ่งไม่ได้ส่งถึงบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง แต่บุคคลทั่วไปที่ใช้ระบบข้อมูลนั้น
สามารถเข้าถึงได้ รวมถึงการเสนอโดยให้ระบบข้อมูลสามารถโต้ตอบได้โดยอัตโนมัติ ในการท าค าสั่ง
ผ่านระบบข้อมูลให้ถือเป็นค าเชิญชวนเพื่อท าค าเสนอ เว้นแต่การเสนอเพ่ือท าสัญญาระบุได้โดยแจ้งชัด
ถึงเจตนาของบุคคลที่ท าการเสนอที่จะผูกพันหากมีการสนองรับ (มาตรา 13/1) และห้ามมิให้ปฏิเสธ
ความสมบูรณ์หรือการบังคับใช้ของสัญญาที่ท าโดยการโต้ตอบระหว่างระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติกับบุคคลธรรมดา หรือระหว่างระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
อัตโนมัติด้วยกัน เพียงเพราะเหตุที่ไม่มีบุคคลธรรมดาเข้าไปเกี่ยวข้องในการด าเนินการในแต่ละครั้งที่
กระท าโดยระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติหรือในผลแห่งสัญญา (มาตรา 13/2)  
    - ในระหว่างผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล ให้ถือว่าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ส่งข้อมูล หากข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ส่งโดยบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้ส่งข้อมูล
เกี่ยวกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นหรือระบบข้อมูลที่ผู้ส่งข้อมูลหรือบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้ส่ง
ข้อมูลได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าให้สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติ (มาตรา 15) 
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    - ผู้รับข้อมูลชอบที่จะถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นของผู้ส่งข้อมูลและ
ชอบที่จะด าเนินการไปตามข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ ถ้าผู้รับข้อมูลได้ตรวจสอบโดยสมควรตาม
วิธีการที่ผู้ส่งข้อมูลได้ตกลงหรือผูกพันตนไว้ว่าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ส่งข้อมูล หรือข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้รับข้อมูลได้รับนั้นเกิดจากการกระท าของบุคคลซึ่งใช้วิธีการที่ผู้ส่งข้อมูลใช้ในการ
แสดงว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นของผู้ส่งข้อมูล ซึ่งบุคคลนั้นได้ล่วงรู้โดยอาศัยความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลนั้นกับผู้ส่งข้อมูลหรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้ส่งข้อมูล ทั้งนี้ ไม่ให้ใช้บังคับถ้าใน
ขณะนั้นผู้รับข้อมูลได้รับแจ้งจากผู้ส่งข้อมูลว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้รับข้อมูลได้รับนั้นมิใช่ของผู้ส่ง
ข้อมูล และในขณะเดียวกันผู้รับข้อมูลมีเวลาพอสมควรที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งนั้น 
หรือถ้าผู้รับข้อมูลได้รู้หรือควรจะได้รู้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ใช่ของผู้ส่งข้อมูล หากผู้รับข้อมูลได้
ใช้ความระมัดระวังตามสมควร หรือด าเนินการตามวิธีการที่ได้ตกลงกันไว้ก่อนแล้ว (มาตรา 16) 
    - ในระหว่างผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล ผู้รับข้อมูลมีสิทธิถือว่าข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับนั้นถูกต้องตามเจตนาของผู้ส่งข้อมูลและสามารถด าเนินการไปตามข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ เว้นแต่ผู้รับข้อมูลได้รู้หรือควรจะได้รู้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับนั้นมี
ข้อผิดพลาดอันเกิดจากการส่ง หากผู้รับข้อมูลได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควรหรือด าเนินการตาม
วิธีการที่ได้ตกลงกันไว้ก่อนแล้ว (มาตรา 17) ในกรณีที่มีการลงข้อมูลผิดพลาดโดยบุคคลธรรมดาและ
ส่งผ่านระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติของผู้อ่ืน และระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัตินั้นไม่มีช่องทางให้บุคคลดังกล่าวแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น บุคคลดังกล่าว
หรือผู้แทนมีสิทธิที่จะถอนการแสดงเจตนาในส่วนที่เกิดจากการลงข้อมูลผิดพลาดได้ หากบุคคล
ดังกล่าวหรือผู้แทนได้แจ้งให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบถึงข้อผิดพลาดโดยพลันหลังจากที่ตนได้รู้ถึงข้อผิดพลาด
นั้น และแสดงให้เห็นว่าได้ส่งข้อมูลผิดพลาดผ่านระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ 
และบุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนไม่ได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ใด ๆ จากสินค้า บริการ หรือสิ่งอื่นใดอย่างมี
นัยส าคัญจากอีกฝ่ายหนึ่ง (มาตรา 17/1) 
   2.5) ในกรณีที่ต้องมีการตอบแจ้งการรับข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าผู้ส่ง
ข้อมูลได้ร้องขอหรือตกลงกับผู้รับข้อมูลไว้ก่อนหรือขณะที่ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือปรากฏในข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
    - ในกรณีที่ผู้ส่งข้อมูลมิได้ตกลงให้ตอบแจ้งการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบหรือวิธีการใดโดยเฉพาะ การตอบแจ้งการรับอาจท าได้ด้วยการติดต่อสื่อสารจากผู้รับข้อมูล 
    - ในกรณีที่ ผู้ ส่ งข้อมูลก าหนดเงื่ อนไขว่าจะถือว่ ามีการส่ งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ต่อเมื่อได้รับการตอบแจ้งการรับจากผู้รับข้อมูล ให้ถือว่ายังไม่มีการส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์จนกว่าผู้ส่งข้อมูลจะได้รับการตอบแจ้งการรับแล้ว 
    - ในกรณีที่ผู้ส่งข้อมูลมิได้ก าหนดเงื่อนไขและผู้ส่งข้อมูลมิได้รับการตอบ
แจ้งการรับนั้นภายในเวลาที่ก าหนดหรือตกลงกัน หรือภายในระยะเวลาอันสมควรในกรณีที่มิได้
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ก าหนดหรือตกลงเวลาไว้ ผู้ส่งข้อมูลอาจส่งค าบอกกล่าวไปยังผู้รับข้อมูลว่าตนยังมิได้รับการตอบแจ้ง
การรับและก าหนดระยะเวลาอันสมควรให้ผู้รับข้อมูลตอบแจ้งการรับและหากผู้ส่งข้อมูลมิได้รับการ
ตอบแจ้งการรับภายในระยะเวลาอันสมควรดังกล่าว เมื่อผู้ส่งข้อมูลบอกกล่าวแก่ผู้รับข้อมูลแล้ว ผู้ส่ง
ข้อมูลชอบที่จะถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมิได้มีการส่งเลยหรือผู้ส่งข้อมูลอาจใช้สิทธิอ่ืนใดที่ผู้ส่ง
ข้อมูลมีอยู่ได ้(มาตรา 19) 
   2.6) การส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ถือว่าได้มีการส่งเมื่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
นั้นได้เข้าสู่ระบบข้อมูลที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ส่งข้อมูล (มาตรา 22) และการรับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้ถือว่ามีผลนับแต่เวลาที่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เข้าสู่ระบบข้อมูลของผู้รับข้อมูล 
หากผู้รับข้อมูลได้ก าหนดระบบข้อมูลที่ประสงค์จะใช้ในการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้โดยเฉพาะให้ถือ
ว่าการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผลนับแต่เวลาที่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เข้าสู่ระบบข้อมูลที่ผู้รับ
ข้อมูลได้ก าหนดไว้นั้น (23)  
  3)  ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือ
สัญลักษณ์อ่ืนใดที่สร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุตัวบุคคลผู้
เป็นเจ้าของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นและเพ่ือแสดงว่าบุคคล
ดังกล่าวยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น (มาตรา 3) 
   ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะดังนี้ให้ถือว่าเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่เชื่อถือได้ เช่น ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เชื่อมโยงไปยังเจ้าของลายมือชื่อ
โดยไม่เชื่อมโยงไปยังบุคคลอ่ืนภายใต้สภาพที่น ามาใช้,ในขณะสร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น ข้อมูล
ส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ภายใต้การควบคุมของเจ้าของลายมือชื่อโดยไม่มีการ
ควบคุมของบุคคลอ่ืน การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดแก่ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ นับแต่เวลาที่ได้สร้าง
ขึ้นสามารถจะตรวจพบได้ และในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นไปเพ่ือ
รับรองความครบถ้วนและไม่มีการเปลี่ยนแปลงของข้อความ การเปลี่ยนแปลงใดแก่ข้อความนั้น
สามารถตรวจพบได้นับแต่เวลาที่ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งก็อาจยังมีวิธีการอ่ืนอีกที่แสดง
ได้ว่าเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ (มาตรา 26) 
   ในกรณีมีการใช้ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่จะมีผลตามกฎหมาย เจ้าของลายมือชื่อต้องใช้ความระมัดระวังตามสมควรเพ่ือ
ไม่ให้มีการใช้ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ได้รับอนุญาต ,แจ้งให้บุคคลที่
คาดหมายได้โดยมีเหตุอันควรเชื่อว่าจะกระท าการใดโดยขึ้นอยู่กับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ
ให้บริการเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทราบโดยไม่ชักช้าเมื่อเจ้าของลายมือชื่อรู้หรือควรได้รู้ว่า
ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นสูญหาย ถูกท าลาย ถูกแก้ไข ถูกเปิดเผยโดยไม่ชอบ 



30 
 

หรือถูกล่วงรู้โดยไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมถึงการที่เจ้าของลายมือชื่อรู้จากสภาพการณ์ที่
ปรากฏว่ากรณีมีความเสี่ยงมากพอที่ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์จะสูญหาย  
ถูกท าลาย ถูกแก้ไข ถูกเปิดเผยโดยไม่ชอบหรือถูกล่วงรู้โดยไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์,ในกรณีมีการ
ออกใบรับรองสนับสนุนการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์จะต้องใช้ความระมัดระวังตามสมควรให้แน่ใจ
ในความถูกต้องและสมบูรณ์ของการแสดงสาระส าคัญทั้งหมด ซึ่งกระท าโดยเจ้าของลายมือชื่อ
เกี่ยวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรองหรือตามที่มีการก าหนดในใบรับรอง (มาตรา 27) 
   ในกรณีมีการให้บริการออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้
มีผลทางกฎหมายเสมือนหนึ่งลงลายมือชื่อ ผู้ให้บริการออกใบรับรองต้องมีวิธีด าเนินการ เช่น ปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติที่ตนได้แสดงไว้,ใช้ความระมัดระวังตามสมควรให้แน่ใจในความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของการแสดงสาระส าคัญทั้งหมดที่ตนได้กระท าเกี่ยวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุ
ใบรับรองหรือตามที่มีการก าหนดในใบรับรอง จัดให้มีวิธีการในการเข้าถึงโดยสมควร ให้คู่กรณีที่
เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงในการแสดงสาระส าคัญทั้งหมดจากใบรับรองได้ ,ใช้ระบบ 
วิธีการ และบุคลากรที่เชื่อถือได้ในการให้บริการ โดยดูจากสถานภาพทางการเงิน บุคลากรและ
สินทรัพย์ที่มีอยู่ คุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ วิธีการออกใบรับรอง การขอใบรับรอง
และการเก็บรักษาข้อมูลการให้บริการนั้น เป็นต้น (มาตรา 28 และมาตรา 29) ซึ่งคู่กรณีที่เกี่ยวข้อง
จะต้องด าเนินการตามสมควรในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ 
ในกรณีที่ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์มีใบรับรอง คู่กรณีต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของใบรับรอง  
การพักใช้หรือการเพิกถอนใบรับรอง และปฏิบัติตามข้อจ ากัดใด ๆ ที่เกี่ยวกับใบรับรอง (มาตรา 31) 
โดยใบรับรองหรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้ให้ถือว่ามีผลทางกฎหมาย (มาตรา 31) และใบรับรองที่
ออกในต่างประเทศก็ให้มีผลตามกฎหมายในประเทศเช่นเดียวกับใบรับรองที่ออกในประเทศ หากการ
ออกใบรับรองดังกล่าวได้ใช้ระบบที่เชื่อถือได้ไม่น้อยกว่าระบบที่เชื่อถือได้ตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 31)
  4) ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   บุคคลย่อมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
เฉพาะแต่ในกรณีที่จ าเป็นเพ่ือรักษาความม่ันคงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือเพ่ือประโยชน์ในการ
เสริมสร้างความเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อ
สาธารณชนโดยจะมีการตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียนหรือต้องได้รับใบอนุญาต  
(มาตรา 32) ซึ่งในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์กรณีใดเป็นกิจการที่ต้องได้รับอนุญาต ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องยื่นค า
ขอรับใบอนุญาตต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด โดยพระราชกฤษฎีกาจะก าหนดถึงเรื่อง
คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต หลักเกณฑ์และวิธีการขออนุญาต การออกใบอนุญาต การต่ออายุ
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ใบอนุญาต การคืนใบอนุญาตและการสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ด้วย 
(มาตรา 34) 
   ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องขึ้นทะเบียน ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้อง
ขอขึ้นทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา (มาตรา 33/1) และในกรณีที่พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบ
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องได้รับใบอนุญาต ให้ผู้ที่ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจดังกล่าวยื่นค าขอรับใบอนุญาตต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
(มาตรา 33/2) 
   เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแล (มาตรา 34/1) และหน้าที่
และอ านาจ ดังต่อไปนี้ มีหนังสือแจ้งให้ผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ของผู้ให้บริการ หรือบุคคลใดมาให้
ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการให้บริการนั้น ตรวจสอบและ
รวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการ ในกรณีที่ผู้ให้บริการได้กระท าความผิดหรือท าให้
เกิดความเสียหายเพราะเหตุฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามพระราชกฤษฎีกา 
ประกาศของคณะกรรมการ หรือเงื่อนไขในใบอนุญาต และเข้าไปในสถานที่ของผู้ให้บริการในระหว่าง
เวลาพระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตก หรือในเวลาท าการของสถานที่นั้น เพ่ือตรวจสอบและ
รวบรวมข้อเท็จจริง และยึดหรืออายัดเอกสารและหลักฐาน รวมถึงสิ่งอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการให้บริการที่
สงสัยว่ามีไว้เพ่ือใช้หรือได้ใช้ในการกระท าความผิด (มาตรา 34/2) 
  5) ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
   การพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคลอาจกระท าผ่านระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได้ โดยผู้ใดประสงค์จะอาศัยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคลอ่ืนผ่านระบบ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลอาจแจ้งเงื่อนไขเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลที่ต้องใช้ให้บุคคลอ่ืนนั้นทราบเป็นการล่วงหน้า และเมื่อได้มีการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลตามเงื่อนไขดังกล่าวแล้ว ให้สันนิษฐานว่าบุคคลที่ได้รับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
เป็นบุคคลนั้นจริง (มาตรา 34/3) 
   ในกรณีที่จ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือเพ่ือ
ประโยชน์ในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน ให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบ
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลใดเป็นการประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องได้รับใบอนุญาตก่อน (มาตรา 34/4)  
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  6) ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
   ค าขอ การอนุญาต การจดทะเบียน ค าสั่งทางปกครอง การช าระเงิน  
การประกาศหรือการด าเนินการใด ๆ ตามกฎหมายกับหน่วยงานของรัฐหรือโดยหน่วยงานของรัฐ  
ถ้าได้กระท าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
ให้น าพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับและให้ถือว่ามีผลโดยชอบด้วยกฎหมายเช่นเดียวกับการด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นก าหนด  ทั้งนี้ ในพระราชกฤษฎีกาอาจก าหนดให้
บุคคลที่เกี่ยวข้องต้องกระท าหรืองดเว้นกระท าการใด ๆ หรือให้หน่วยงานของรัฐออกระเบียบเพ่ือ
ก าหนดรายละเอียดในบางกรณีด้วยก็ได้ (มาตรา 35) 
  7) คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   ก าหนดให้มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (มาตรา 36) มีอ านาจ
หน้าที่ในการเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือวางนโยบายการส่งเสริมและพัฒนา ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง ,ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาต่อรัฐมนตรีเพ่ือการตราพระ
ราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้,ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือตามพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ และปฏิบัติการ
อ่ืนใดเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น โดยในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ให้
คณะกรรมการเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 37) และให้ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติท า
หน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการ (มาตรา 43) 
  8) บทก าหนดโทษ 
   ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาโดยฝ่าฝืนค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้หยุด
การให้บริการหรือค าสั่งห้ามมิให้ให้บริการในส่วนที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบ
ธุรกิจ หรือประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจากพนักงานเจ้าหน้าที่
ถอนการรับแจ้งต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
(มาตรา 44) 
   ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ขึ้น
ทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา หรือประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจากมีค าสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
สองปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ (มาตรา 45) 
   ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ได้รับ
ใบอนุญาต หรือประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในระหว่างที่มีค าสั่งพักใช้
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ใบอนุญาตหรือภายหลังจากมีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของคณะกรรมการ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
สามปี หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (มาตรา 45) 
   ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
โดยไม่ได้รับใบอนุญาต หรือประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ในระหว่างที่มีค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือภายหลังจากมีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของคณะกรรมการ
หรือคณะกรรมการ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
(มาตรา 46) 
  จากการศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม พบว่า กฎหมายดังกล่าวได้เกิดขึ้นตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ฉบับที่
เรียกว่า “นโยบาย IT 2000” ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติในขณะนั้นเสนอ โดยนโยบายดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือผลักดันให้
ประเทศไทยก้าวสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ือให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน จึง
ได้มีการยกร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ขึ้นโดยน า “กฎหมาย
แม่แบบของคณะกรรมการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996” (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996) ของ 
UNCITRAL มาอนุวัติการเป็นกฎหมายภายในเพ่ือรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และก าจัดอุปสรรค
หรือข้อขัดข้องทางกฎหมาย (Legal Obstacles) ที่เกิดจากการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนสื่อ
กระดาษในการท าธุรกรรมต่างๆ ซึ่งในหลายประทศได้น าหลักเกณฑ์ดังกล่าวในกฎหมายแม่แบบไป
จัดท าเป็นกฎหมายภายในเพ่ือรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  
  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ฉบับนี้ได้ยอมรับ
สถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( Legal Recognition of Data Messages) โดย
ก าหนดให้ธุรกรรมที่กระท าโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมายเช่นเดียวกับธุรกรรมที่กระท า
โดยเอกสารธรรมดา (Paper-based Documentation) ซึ่งเป็นไปตาม “หลักความเท่าเทียมในการ
ท าหน้าที่ระหว่างวิธีการทางกระดาษกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ” (Functional Equivalent 
Approach) ในกฎหมายแม่แบบว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยังมีมีการบทบัญญัติเฉพาะ
เรื่อง เช่น การรับรองธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบทก าหนดโทษ เป็นต้น โดยเฉพาะบทบัญญัติ
เกี่ยวกับธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการก ากับดูแล
การประกอบธุรกิจบริการทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้มีการก าหนดขึ้นในปี 2562 เพ่ือรักษาความ
มั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและยอมรับใน
ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน โดยให้ผู้ที่ประสงค์จะ
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ประกอบธุรกิจตามที่ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตต่อส านักงาน
พัฒนาธุ รกรรมทาง อิ เล็ กทรอนิกส์ ก่ อน เริ่ มประกอบธุ รกิจ  และได้ก าหนดบทลงโทษ   
ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่แจ้ง ไม่ขึ้นทะเบียน และไม่ได้รับ
ใบอนุญาตต่อพนักงานเจ้าหน้าทีโ่ดยมีทั้งโทษปรับและโทษจ าคุกแล้วแต่กรณี  
  นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายเกี่ยวกับการก ากับดูแลการซื้อขายสินค้าหรือให้บริการ 
โดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้     

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

กฎหมาย วัตถุประสงค/์สาระส าคัญ 

กระทรวงดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

1. พระราชบัญญตัิว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2544 
 

เพื่ อ รองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมู ลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับการท าเป็นหนังสือ หรือ
หลักฐานเป็นหนังสือ การรับรองวิธีการส่งและรับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้
ตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ การพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ตลอดจนการรับฟั งพยานหลักฐานที่ เ ป็นข้ อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ และสามารถน าเอกสารซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์
ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนต้นฉบับหรือให้
เป็นพยานหลักฐานในศาลได้ 

2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
วิธีการแบบปลอดภัยในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2553 

เพื่อส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการและรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของทรัพย์สินสารสนเทศในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้มีการยอมรับและเชื่อมั่นในข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น โดยได้ก าหนดวิธีการแบบ
ปลอดภัยสามระดับคือ ระดับเคร่ง ระดับกลาง และ
ระดับพื้นฐาน ซึ่งในแต่ระดับได้มีการก าหนดมาตรฐาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

กระทรวงพาณิชย ์ 1. พระราชบัญญตัิทะเบยีน
พาณิชย์ พ.ศ. 2499 
2.ประกาศกระทรวงพาณิชย์ 
เรื่อง ให้ผู้ประกอบพาณิชย์กิจ
ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับท่ี 
11) พ.ศ. 2553 

1.การจดทะเบียนพาณิชย์ โดยก าหนดให้ผู้ประกอบ
พาณิชยกิจไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วน
สามัญ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท
จ ากัด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือ
บริษัทมหาชนจ ากัด ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชน
จ ากัด ทุกท้องที่ทั่วราชอาณาจักรต้องจดทะเบียน
พาณิชย์ ซึ่งในส่วนที่ถือว่าเป็นการจดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
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หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

กฎหมาย วัตถุประสงค/์สาระส าคัญ 

 1.1 การซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 1.2 การบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service 
Provider : ISP) 
 1.3 การให้เช่าพ้ืนท่ีของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Web Hosting) 
 1.4 การบริการตลาดกลางในการซื้อขายสินค้า
หรือบริการ (e-Marketplace) 
2. การออกเครื่องหมายรับรอง (DBD registered) เพื่อ
รับรองความน่าเช่ือถือแก่เว็บไซต์ของผู้ประกอบการที่
ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ส านักงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

1. พระราชบัญญตัิขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
2. กฎกระทรวง ก าหนดการซื้อ
ขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่า
เป็นตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561 

1. ก าหนดให้การท าตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นตลาดแบบตรง 
2. การจดทะเบียนตลาดแบบตรงและการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
3. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรง การคุ้มครองผู้บริโภค และหลักประกัน
หากผู้บริโภคได้รับความเสียหาย 
4. ก าหนดให้ผู้ประกอบการรายย่อยที่ เป็นบุคคล
ธรรมดา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจ
ชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งสหกรณ์และกลุม่
เกษตรกรสามารถขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง 

2. พระราชบัญญตัิคุ้มครอง
ผู้บริโภคพ.ศ. 2522 

ก าหนดความคุ้มครองผู้บริ โภคที่ตกอยู่ ในฐานะที่
เสียเปรียบจากการเสนอสินค้าและการบริการผ่าน
การตลาดและการโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจซึ่งไม่อาจ
ทราบภาวะตลาดและความจริงเกี่ยวกับคุณภาพและ
ราคาสินค้าและบริการได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการได้รับ
ความเป็นธรรมในการท าสัญญาด้วย 

ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 

เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เช่น กระท าด้วย
ประการใด ๆ ให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างาน
ตามค าสั่งที่ก าหนดไว้หรือท าให้การท างาน ผิดพลาดไป
จากค าสั่งที่ก าหนดไว้หรือใช้วิธีการใด ๆ เข้าล่วงรู้ข้อมูล 
แก้ ไข หรือท าลายข้อมูลของ  บุคคลอื่น ในระบบ
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หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

กฎหมาย วัตถุประสงค/์สาระส าคัญ 

คอมพิวเตอร์โดยมิชอบ หรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์ อันเป็นเท็จหรือมีลักษณะ
อันลามกอนาจาร ตลอดจนกระบวนการและหลักเกณฑ์
ใ น ก า ร ร ะ งั บ ก า ร ท า ใ ห้ แ พ ร่ ห ล า ย ห รื อ ล บ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

พระราชบัญญัตริะบบการช าระ
เงิน พ.ศ. 2560 

การก าหนดมาตรการในการก ากับดูแลระบบการช าระ
เงินและบริการการช าระเงินด้วยการอนุญาตหรือขึ้น
ทะเบียน และมีบทก าหนดโทษทางปกครองและอาญา 
ตลอดจนการให้ความคุ้มครองการช าระเงินกรณีที่ศาลมี
ค าสั่งฟื้นฟูกิจการหรือสั่งพิทักษ์ทรัพย์ตามกฎหมายว่า
ด้วยล้มละลาย อันจะท าให้ระบบการช าระเงินของ
ประเทศเกิดเสถียรภาพและด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

กรมสรรพากร 1) ประมวลรัษฎากร 
2) กฎกระทรวง ฉบับท่ี 355 
(พ.ศ. 2562) ออกตามความใน
ประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการ
รายงานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มี
ธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

เพื่อก าหนดให้สถาบันการเงินและผู้ ให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีหน้าที่รายงานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มี
ธุรกรรมลักษณะเฉพาะให้กรมสรรพากรเพื่อประโยชน์
ในการจัดเก็บภาษีอากร โดยธุรกรรมที่มีลักษณะอย่าง
หนึ่งอย่างใดในปีท่ีล่วงมา ดังต่อไปนี้ 
1. ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแต่สามพันครั้ง
ขึ้นไป 
2. ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแต่สี่ร้อยครั้ง
และมียอดรวมของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกัน
ตั้งแต่สองล้านบาทขึ้นไป 

กรมศุลกากร พระราชบัญญัติศลุกากร 
พ.ศ. 2469 

เพื่อจัดเก็บภาษีสินค้าน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ 

ตารางสรุปข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการซื้อขายสินค้าและ
บริการผ่านทางแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ที่อยู่ทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ เช่น Lazada Shopee 11 Street TH  Chilindo Amazon JD.com central, google 
และ Hotmail เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการหลายรายไม่ได้มีสถานที่ตั้งและจดทะเบียนนิติบุคคลตาม
กฎหมายในประเทศไทย ประกอบกับบทบัญญัติของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ยังไม่สามารถมีผลบังคับกับผู้ประกอบการแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศจะต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตต่อ
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ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจ รวมถึงในขณะนี้พระราชกฤษฎีกา
ก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้น
ทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อนเริ่มประกอบธุรกิจ ยังไม่ได้มีการประกาศบังคับใช้ จึงท าให้
ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่สามารถทราบได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดบางที่ต้องด าเนินการแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้อง
ได้รับใบอนุญาตก่อนประกอบกิจการ นอกจากนี้ ยังพบว่าในปัจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับที่ก าหนด
หน่วยงานในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีหลายฉบับที่
ก าหนดให้ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะต้องจดทะเบียนได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มีส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้รับผิดชอบ 
พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 มีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เป็น
ผู้รับผิดชอบ และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มีส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นผู้รับผิดชอบ  

  ดังนั้น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ควรก าหนดให้
ผู้ประกอบการพาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์  ( E-Commerce) ที่ เป็นเจ้าของแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ที่อยู่ในประเทศและต่างประเทศต้องขึ้นทะเบียน รวมถึงก าหนดให้มีการขึ้น
ทะเบียนผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เฉพาะตามกฎหมายพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เพ่ือลดความซ้ าซ้อนกันและเป็นการบูรณาการ 
การบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การท าธุรกรรมในอดีตจะใช้วิธีการเขียนด้วยลายมือบนกระดาษ ต่อมามีการใช้
เครื่องพิมพ์โดยไม่ต้องเขียนด้วยมือแต่ก็ยังคงใช้กระดาษเป็นหลักในการท าธุรกรรมหรือที่เรียกว่า 
Paper-based Environment ภายหลังจากนั้นได้มีการพัฒนาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลหรือสินค้าได้เองมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ด้วยกันเอง เป็นต้น วิธีการ
ติดต่อสื่อสารของมนุษย์ในรูปแบบใหม่ที่ใช้อิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า “วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์” ดังนั้น 
ธุระหรือกิจกรรมที่ด าเนินไปโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์จึงเรียกว่า “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” 
แต่หากกิจกรรมที่ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นกิจกรรมที่ใช้เชิงพาณิชย์ จึงเรียกกิจกรรมนั้นว่า 
“พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” 
 คณะกรรมการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Commission on International Trade Law หรือ UNCITRAL) ซึ่งเป็นองค์กรของสหประชาชาติที่
มีบทบาทส าคัญในการจัดท ากฎหมายการค้าระหว่างประเทศของโลก เพ่ือให้ประชาคมโลกมีกฎหมาย
การค้าที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Harmonised of International Trade Law) โดย UNCITRAL  
ได้จัดท ากฎหมายแม่แบบ (Model Law) เพ่ือรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และก าจัดอุปสรรคหรือ
ข้อขัดข้องทางกฎหมาย (Legal Obstacles) อันเกิดจากการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนสื่อกระดาษ
ในการท าธุรกรรม โดยกฎหมายแม่แบบฉบับแรกของ UNCITRAL คือ “กฎหมายแม่แบบของ
คณะกรรมการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ค.ศ. 1996” (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996)  
 ส าหรับประเทศไทย พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
เกิดขึ้นตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ  ฉบับที่ เรียกว่า “นโยบาย IT 2000”  
ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ
ในขณะนั้นเสนอ โดยน ากฎหมายแม่แบบฉบับแรกของ UNCITRAL มาเป็นต้นแบบในการยก 
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว เพ่ือรองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับ
การท าเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็นหนังสือ การรับรองวิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การใช้
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการรับฟังพยานหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการ
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ส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้น่าเชื่อถือ และมีผลในทางกฎหมายเช่นเดียวกับการท า
ธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไป ต่อมาเมื่อมีการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นและด้วยความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีจึงพบว่าพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
 แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการซื้อขายสินค้าและ
บริการผ่านทางแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( E-Commerce) ที่อยู่ทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ โดยผู้ประกอบการหลายรายไม่ได้มีสถานที่ตั้งและจดทะเบียนนิติบุคคลตามกฎหมาย 
ในประเทศไทย ประกอบกับบทบัญญัติของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2544 ยังไม่สามารถมีผลบังคับกับผู้ประกอบการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ
จะต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตต่อส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจ นอกจากนี้ ยังพบว่าในปัจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับที่ก าหนด
หน่วยงานในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีหลายฉบับที่
ก าหนดให้ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะต้องจดทะเบียนได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มีส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้รับผิดชอบ 
พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 มีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เป็น
ผู้รับผิดชอบ และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มีส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นผู้รับผิดชอบ  

5.2 อภิปรายผล 
 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องได้
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด าเนินธุรกิจการค้าและการให้บริการให้มีความหลากหลายและแตกต่าง
ไปจากรูปแบบเดิม จึงท าให้เกิดค าว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หรือที่รู้จักกันในชื่อภาษาอังกฤษว่า  
e – Commerce หรือ Electronic Commerce เพ่ือให้เข้าถึงและอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค
มากที่สุด โดยช่องทางการตลาดผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความสนใจและ
มีแนวโน้มที่ขยายเพ่ิมขึ้นทุกปีด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด าเนินธุรกิจการค้าและการให้บริการให้มีความหลากหลาย
และแตกต่างไปจากรูปแบบเดิม จึงท าให้เกิดค าว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หรือที่รู้จักกันในชื่อ
ภาษาอังกฤษว่า e – Commerce หรือ Electronic Commerce เพ่ือให้เข้าถึงและอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้บริโภคมากที่สุด โดยช่องทางการตลาดผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกช่องทางหนึ่ง
ที่ได้รับความสนใจและมีแนวโน้มที่ขยายเพิ่มขึ้นทุกปี 
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 โดยในการด าเนินธุรกรรมการซื้อขายสินค้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
สามารถจ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ คือ ผู้ประกอบการกับผู้บริโภค (Business to Consumer: B2C) 
ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการ (Business to Business: B2B) ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer 
to Consumer: C2C) ผู้ประกอบการกับภาครัฐ (Business to Government: B2G) และภาครัฐกับ
ประชาชน (Government to Consumer: G2C)  
 ต่อมาคณะกรรมการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Commission on International Trade Law หรือ UNCITRAL) ได้ส าคัญเกี่ยวกับพาณิชย์เล็ก
ทรอนิกส์ ได้จัดท ากฎหมายการค้าระหว่างประเทศของโลกเพ่ือให้ประชาคมโลกมีกฎหมายการค้าที่
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Harmonization of International Trade Law) เพ่ือเป็นกฎหมาย
แม่แบบ (Model Law) ในการรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และก าจัดอุปสรรคหรือข้อขัดข้องทาง
กฎหมาย (Legal Obstacles) อันเกิดจากการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนสื่อกระดาษในการท า
ธุรกรรม คือ “กฎหมายแม่แบบของคณะกรรมการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ
ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996” (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 
1996) และกฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  UNCITRAL MODEL LAW on 
Electronic Signature 2001 เพ่ือก าหนดรายละเอียดในการก าหนดวิธีการที่น่าเชื่อถือในการระบุตัว
บุคคล และการเห็นชอบ และจากนั้นสหประชาชาติได้จัดท าอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการใช้
ข้อความสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่ างประเทศ ค.ศ. 2005 (United Nations 
Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts 2005) 
เพ่ือเสนอแนวทางในทางปฏิบัติส าหรับการแก้ไขปัญหาในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้การสื่อสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาหรือธุรกรรมระหว่างประเทศ โดยจัดท าขึ้นโดยยึดหลักการตามกฎหมาย
แม่แบบว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996 (UNCITRAL Model Law on Electronic 
Commerce 1996) และกฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Model Law on 
Electronic Signatures 2001) ต่อมาอาเซียนได้ท าความตกลงว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
อาเซียน (The ASEAN Agreement on Electronic Commerce) โดยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น
ส่วนหนึ่งของแผนงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2568 (AEC Blueprint 2025) 
 ส าหรับประเทศไทยน ากฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วย
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996 (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996) 
และกฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ UNCITRAL MODEL LAW on Electronic 
Signature 2001 ของคณะกรรมการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Commission on International Trade Law หรือ UNCITRAL) เป็นไปในแม่แบบในการ
จัดท าพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2554 และได้มีการด าเนินการแก้ไข
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เพ่ิมเติมจ านวน 4 ครั้ง โดย ซึ่งกฎหมายดังกล่าวมีประเด็นเกี่ยวกับการรับรองธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ การก ากับธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบทก าหนดโทษ 
 แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการซื้อขายสินค้าและ
บริการผ่านทางแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( E-Commerce) ที่อยู่ทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ เช่น Lazada Shopee 11 Street TH Chilindo Amazon JD.com central google 
และ Hotmail เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการหลายรายไม่ได้มีสถานที่ตั้งและจดทะเบียนนิติบุคคลตาม
กฎหมายในประเทศไทย ประกอบกับบทบัญญัติของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ยังไม่สามารถมีผลบังคับกับผู้ประกอบการแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศจะต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตต่อ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจ รวมถึงในขณะนี้พระราชกฤษฎีกา
ก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้น
ทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อนเริ่มประกอบธุรกิจ ยังไม่ได้มีการประกาศบังคับใช้ จึงท าให้
ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถทราบได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดบางที่ต้องด าเนินการแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้อง
ได้รับใบอนุญาตก่อนประกอบกิจการ นอกจากนี้ ยังพบว่าในปัจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับที่ก าหนด
หน่วยงานในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีหลายฉบับที่
ก าหนดให้ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะต้องจดทะเบียนได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มีส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้รับผิดชอบ 
พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 มีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เป็น
ผู้รับผิดชอบ และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มีส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับรายงานศึกษาของนิชธิมา  
ประจันทบุตร พบว่าการจดทะเบียนเพ่ือควบคุมธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีกฎหมายหลายฉบับที่
ออกมาก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องจดทะเบียน ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนจึง
ควรมีการเพ่ิมเติมบทบัญญัติ และรายงานของคณะกรรมาธิการการพาณิชย์ การอุตสาหกรรม และ
การแรงงาน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ พบว่าการปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในด้านก ากับดูแลและส่งเสริม โดยพิจารณารายละเอียดของกฎหมายที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ และออกมาตรการก ากับดูแลผู้ประกอบการโดยวิธีการจดแจ้ง หรือขึ้นทะเบียน
ผู้ประกอบการให้เข้าสู่ระบบ โดยมีมาตรการภาษีในการส่งเสริมและก ากับดูแล และก าหนดโครงสร้าง
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หน่วยงานรับผิดชอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมการค้าในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา การประกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.3.1 ในปัจจุบันได้มีที่ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าและบริการขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก 
และรายย่อยได้เข้ามาด าเนินการธุรกิจผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวน
มาก ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินผ่านทางแพลตฟอร์มของต่างประเทศ แพลตฟอร์มภายในประเทศ หรือ 
การสร้างแพลตฟอร์มของของตนเอง ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลได้มีการเข้ามาก ากับดูแลผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและการจัดเก็บภาษี โดยพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  ได้มีก าหนดให้ผู้ประกอบการดังกล่าวต้องจดแจ้ง การขึ้น
ทะเบียน และการขอใบอนุญาตการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
หากผู้ประกอบการดังกล่าวไม่ด าเนินการตามย่อมมีความผิดโทษจ าคุกและโทษปรับตามที่กฎหมาย 
ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงต้องด าเนินการจดแจ้ง การขึ้น
ทะเบียน และการขอใบอนุญาตตามที่กฎหมายก าหนด 
 5.3.2 ในปัจจุบันรัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมและก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดให้ผู้ประกอบการดังกล่าวต้องจดแจ้ง การขึ้นทะเบียน 
และการขอใบอนุญาตการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่อย่างไรก็ตาม
กับพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้มีการจ าหน่ายสินค้าและบริการแพลตฟอร์มของต่างประเทศ เช่น 
Amazon (อเมริกา) Alibaba (จีน) Lazada (สิงคโปร์ )  Shopee (สิงคโปร์ )  Get (อินโดนี เซีย) 
Foodpanda (เยอรมนี) และ Grab (สิงคโปร์)  เป็นต้น ซึ่งแพลตฟอร์มดังกล่าวหน่วยงานของรัฐไม่
สามารถเข้าไปก ากับดูแลและจัดเก็บภาษีเงินได้  เนื่องจากไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย 
ดังนั้น รัฐบาลจะต้องก าหนดมาตรการให้ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นเจ้าของแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของต่างประเทศที่เข้ามาประกอบกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยต้องจด
ทะเบียนทะเบียนนิติบุคคลในประเทศไทย และต้องได้รับใบอนุญาตต่อส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
 5.3.3 ในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในปัจจุบันหน่วยงาน
หลายที่มีหน้าที่ในการก ากับดูและส่งเสริมการการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัย
อ านาจตามกฎมายหลายฉบับ เช่น  
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  (1) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริมและ
ก ากับดูแลการบริหารจัดการและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของทรัพย์สินสารสนเทศในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  
  (2) กระทรวงพาณิชย์มีอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้ผู้ประกอบ
พาณิชย์กิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499  
  (3) ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริม ก ากับดูแล และ
คุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภคพ.ศ. 2522  
  (4) ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลและคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
  (5) ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลระบบการช าระเงินและ
บริการการช าระเงินตามพระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560  
  (6) กรมสรรพากรมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลการจัดเก็บภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร  
  (7) กรมศุลกากรมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลการจัดเก็บภาษีสินค้าน าเข้า
สินค้าจากต่างประเทศพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469  
 จากความหลากหลายของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการประกอบธุรกิจพาณิชย์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการจะต้องด าเนินการยื่นจดแจ้งและขอใบอนุญาตผ่านหลายหน่วยงานจึง
เกิดความซ้ าซ้อนและเป็นภาระให้กับผู้ประกอบการในการด าเนินยื่นเรื่องเพ่ือจดแจ้งและขออนุญาตใน
การประกอบธุรกจิ เช่น จดทะเบียนพาณิชย์และผู้ประกอบพาณิชย์กิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์กับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า การจดทะเบียนจดทะเบียนตลาดแบบตรงกับส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค และการ
จดทะเบียนผู้เสียภาษีนิติบุคคลและภาษีมูลค่าเพ่ิมกับกรมสรรพากร เป็นต้น ดังนั้น รัฐบาลจะต้อง 
มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( E-
Commerce) ที่ ก าหนดให้ผู้ ประกอบกิจการพาณิชย์ อิ เล็ กทรอนิกส์ ต้ องจดทะเบียนตาม 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์  
พ.ศ. 2499 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และประมวลรัษฎากร โดย
ก าหนดให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งมีหน้าที่รับค าร้องขอจดแจ้งและใบอนุญาตผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แทนหน่วยงานอื่น เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อนในการท างานของหน่วยงาน
ที่ก ากับดูแลและรับจดทะเบียน 
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