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สภาผู้แทนราษฎร 

 22  พฤศจิกายน  ๒๕62 

เรื่อง การบริหารจัดการการด าเนินงานในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

กราบเรียน  ประธานสภาผู้แทนราษฎร 

ข้าพเจ้าขอตั้งกระทู้ถาม  ถามรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข  ดังต่อไปนี้   
ด้วยปัจจุบันโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหลายแห่ง  โดยเฉพาะ 

ในพ้ืนที่ต่างจังหวัดก าลังประสบปัญหาหลายประการ  ทั้งเรื่องการขาดแคลนบุคลากรในการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะบุคลากรแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ  ส่งผลให้เมื่อผู้ป่วยมาเข้ารับการรักษายังโรงพยาบาล  
แต่กลับไม่มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้การรักษาได้  จนบางครั้งท าให้ผู้ป่วยต้องย้ายโรงพยาบาล 
เพ่ือเข้ารับการรักษาหรือบางรายอาจเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ  เนื่องจากได้รับการรักษาไม่ทั นท่วงที   
บางแห่งเงินบ ารุงเหลือไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ  ในส่วนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ซึ่งเป็นโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นสถานพยาบาลขนาดเล็ก  บางแห่งมีเจ้าหน้าที่น้อย
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชนเป็นจ านวนมาก  ท าให้ประสบปัญหาเรื่องจ า นวนบุคลากร 
ไม่สัมพันธ์กับจ านวนผู้ที่มารับบรกิาร  ปัญหาเรื่องการบริหารงานบุคคลด้านกรอบอัตราก าลัง  และปญัหา
เรื่องศักยภาพในการส่งต่อที่รวดเร็วและคุณภาพในการบ าบัดรักษา  นอกจากนั้น  โรงพยาบาล 
ทั้งสองแห่งยังประสบกับปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการรักษา  ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการรักษาพยาบาลของประชาชนในพ้ืนที่  จึงขอเรียนถามว่า 

1. กระทรวงสาธารณสุขมีแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาการขาดแคลนบุคลากร  โดยเฉพาะแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญและปัญหาอุปกรณ์  เครื่องมือเครื่องใช้ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลทั่วประเทศอย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

๒. กระทรวงสาธารณสุขมีแนวทางที่จะสนับสนุนและต่อยอดให้โรงพยาบาลรัฐบาลทุกแห่ง 
มีการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพอย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

้หนา   ๔๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๙๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   เมษายน   ๒๕๖๓



3. ปัญหาอัตราก าลังของแพทย์  พยาบาล  และบุคลากรทางสาธารณสุขที่ไม่เพียงพอ  และ
ไม่ได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการหรือพนักงานราชการ  กระทรวงสาธารณสุขมีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวเพื่อเพ่ิมขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรเหล่านี้อย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

ขอให้ตอบในทีป่ระชุมสภา 
 

ขอแสดงความนับถืออย่างยิง่ 
จาตุรงค์  เพ็งนรพัฒน ์

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  พรรคเพื่อไทย 
จังหวดัศรีสะเกษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

้หนา   ๔๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๙๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   เมษายน   ๒๕๖๓



ค าตอบกระทู้ถามที ่ 108/ร. 
ของ  นายจาตรุงค ์ เพ็งนรพัฒน์  สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร  จังหวดัศรีสะเกษ  พรรคเพื่อไทย 

เรื่อง  การบริหารจัดการการด าเนินงานในโรงพยาบาลรฐับาล 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
ข้าพเจ้า  นายสาธิต  ปิตุเตชะ  รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้รับมอบหมายจาก

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข  ให้เป็นผู้ชี้แจงตอบกระทู้ถาม  เรื่อง  การบริหารจัดการ 
การด าเนินงานในโรงพยาบาลรัฐบาล  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ข้าพเจ้าขอตอบกระทู้ถาม
ของท่านสมาชิกผู้มีเกียรติ  ดังนี้   

ค ำถำมที่  ๑  กระทรวงสำธำรณสุขมีแนวทำงที่จะแก้ไขปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกร  
โดยเฉพำะแพทย์ผู้เชี่ยวชำญและปัญหำอุปกรณ์  เครื่องมือเครื่องใช้ทำงกำรแพทย์ในโรงพยำบำล
รัฐบำลและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทั่วประเทศอย่ำงไร  ขอทรำบรำยละเอียด 

ค ำตอบ  กระทรวงสาธารณสุข  ขอเรียนว่า  มีแนวทางแก้ไขปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
สาธารณสุข  ทั้งในโรงพยาบาลรัฐบาลและในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยการจัดท าแผน 
ด้านก าลังคนในระดับกระทรวง  กรม  และเขตสุขภาพ  ดังนี้ 

๑. แผนปฏิรูปก าลังคนและภารกิจบริการด้านสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข  (แผนระยะ  
๑๐  ปี  ระหว่างปี  พ.ศ.  ๒๕๖๑ - ๒๕๗๐)  เพ่ือก้าวข้ามความขาดแคลนก าลังคน  ยกระดับการให้บริการ
สุขภาพที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการก าลังคนด้านสุขภาพเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งของระบบสุขภาพ 

๒. แผนการจัดระบบบริการสุขภาพและก าลังคนด้านสุขภาพโดยเขตสุขภาพ  กระทรวง
สาธารณสุข  (Blueprint  of  Health  Service  and  Human  Resource)  เ พ่ือให้ เขตสุขภาพ 
มีแผนแม่บทในการจัดระบบบริการสุขภาพ  และก าลังคนด้านสุขภาพของเขตสุขภาพ  มีแผนอัตราก าลัง 
ที่เหมาะสมตามบริบทพ้ืนที่  มีการบริหารจัดการก าลังคนรูปแบบใหม่เพ่ือการกระจายก าลังคน 
ด้านสุขภาพที่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน   

 ในกรณีปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทางการแพทย์  กระทรวง
สาธารณสุข  มีการจัดสรรตามการวิเคราะห์ศักยภาพและความขาดแคลนของโรงพยาบาลเป็นหลัก  
รวมถึงปัญหาสุขภาพประชาชนในแตล่ะพื้นที่  ดังนั้น  การจัดสรรแพทย์/บุคลากรผู้เชี่ยวชาญและอุปกรณ์
ในแต่ละพื้นที่จะมีความแตกต่างกัน 

ค ำถำมที่  ๒  กระทรวงสำธำรณสุขมีแนวทำงที่จะสนับสนุนและต่อยอดให้โรงพยำบำล
รัฐบำลทุกแห่ง  มีกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพอย่ำงไร  ขอทรำบรำยละเอียด   

ค ำตอบ  กระทรวงสาธารณสุข  ขอเรียนว่า  มีแนวทางสนับสนุนและต่อยอดให้โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแห่ง  มีการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

้หนา   ๔๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๙๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   เมษายน   ๒๕๖๓



๑. พัฒนาหน่วยงานบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขทุกระดับให้มีศักยภาพ  และ 
เพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการให้มีความรวดเร็วและทันสมัย  รวมทั้งพัฒนาระบบบริการตามแผนพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ  (Service  Plan)  ที่ครอบคลุม  ทุกระบบในการให้บริการทุกพื้นที่ 

๒. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันในเครือข่ายบริการ 
๓. เพ่ิมศักยภาพระบบการแพทย์ฉุกเฉินและการส่งต่อที่เชื่อมโยงกัน  อย่างเป็นระบบ   

มีประสิทธิภาพ  ครอบคลุม  ทั่วถึง 
๔. มีการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพและบูรณาการข้อมูลระหว่างทุกระบบ

หลักประกันสุขภาพเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
๕. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการ  และเชื่อมโยงระบบข้อมูลกับหน่วยงานเกี่ยวข้อง  (big  data) 
๖. สร้างและพัฒนากลไกด้านการเงินการคลังสุขภาพ 
๗. พัฒนาระบบการแพทย์ทางไกล  (Tele-Medicine)  ให้มีประสิทธิภาพ  ครอบคลุม  ทั่วถึง 
๘. สนับสนุนให้โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็น  Smart  Hospital  เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
ค ำถำมที่  ๓  ปัญหำอัตรำก ำลังของแพทย์  พยำบำล  และบุคลำกรทำงสำธำรณสุข 

ที่ไม่เพียงพอและไม่ได้รับกำรบรรจุเป็นข้ำรำชกำรหรือพนักงำนรำชกำร  กระทรวงสำธำรณสุข 
มีแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว  เพ่ือเพ่ิมขวัญและก ำลังใจให้แก่บุคลำกรเหล่ำน้ีอย่ำงไร   
ขอทรำบรำยละเอียด   

ค ำตอบ  กระทรวงสาธารณสุข  ขอเรียนว่า  ได้ด าเนินการจัดท าแนวทาง/มาตรการในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการบริหารจัดการก าลังคนด้านสุขภาพ  เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว  โดยสรุปดังนี้ 

๑. กระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลในเขตสุขภาพ  โดยให้เขตสุขภาพทั้ง  ๑๒  เขต  
บริหารจัดการอัตราก าลังเพ่ือสนับสนุนการจัดบริการตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  (Service  Plan)  
ของแต่ละเขต  เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  การกระจายอ านาจ 
การบริหารต าแหน่งว่างการกระจายต าแหน่งที่ได้รับจัดสรร 

๒. มอบอ านาจให้เขตสุขภาพบริหารอัตราว่าง  โดยให้เขตสุขภาพสรรหาบุคคลมาด ารง
ต าแหน่ง  ภายใต้กรอบอัตราก าลัง  โดยก าหนดระยะเวลาการสรรหาบุคคลมาด ารงต าแหน่งที่ว่างอยู่  
ในแต่ละกลุ่ม 

๓. ก าหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  การกระจายต าแหน่งที่ได้รับจัดสรรทั้งอัตราว่างเดิม  และ
อัตราตั้งใหม่ให้เป็นไปตามโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังที่  อ.ก.พ.  กระทรวงสาธารณสุขอนุมัติ  และ
เป็นไปตามเงื่อนไขคณะรัฐมนตรีก าหนด 

๔. การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งสายงานประเภททั่วไปเป็นสายงานอื่นที่มีความจ าเป็น  
และเป็นสายงานหลักตามภารกิจของกระทรวงสาธารณสุข 

้หนา   ๔๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๙๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   เมษายน   ๒๕๖๓



๕. การควบคุมก ากับการจ้างงานปรับรูปแบบการจ้างงานจากลูกจ้างชั่วคราว  (รายเดือน)  
เป็นพนักงานกระทรวงสาธารณสุขไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๕๐  ของลูกจ้างชั่วคราวทั้งหมด 

๖. การเปิดสอบแข่งขันเพ่ือให้สามารถสรรหาบุคคลมาด ารงต าแหน่งได้โดยเร็ว  โดยเฉพาะ 
ในสายงานที่ส านักงาน  ก.พ.  ก าหนดให้เป็นสายงานที่ต้องสอบบรรจุเข้ารับราชการ 

 ส าหรับแนวทางในการเพ่ิมขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรสาธารณสุข  ทุกประเภทและ  
ทุกระดับที่ปฏิบัติในหน่วยบริการสาธารณสุข  ประกอบด้วยส่วนที่เป็นแรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน  และส่วนที่
ไม่เป็นตัวเงิน  ดังนี้ 

 ๑. แรงจูงใจที่ เป็นตัวเงิน  (Financial  Incentive)  เป็นค่าตอบแทนเพ่ิมเติมใน   
๒  ลักษณะ  คือ  ๑)  ค่าตอบแทนเหมาจ่าย  และ  ๒)  ค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ิมเติมตามภาระงาน 
และปริมาณงานซึ่งเกิดขึ้นจริง  และที่เกินกว่าปริมาณภาระงานปกติ  ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้   

 ๒. แรงจูงใจที่ไม่ได้เป็นตัวเงิน  (Non-Financial  Incentive)  ได้แก่  ๑)  การสร้าง
ความสุขให้แก่เจ้าหน้าที่ ในการปฏิบัติหน้าที่  โดยให้ผู้บริหารทุกระดับใส่ใจดูแลความเป็นอยู่ของ 
บุคลากรทุกระดับและธ ารงรักษาบุคลากรโดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกล  การขับเคลื่อนนโยบาย 
ความปลอดภัย  (2P  Safety)  ให้เกิดความเข้มแข็งของระบบความมั่นคงปลอดภัยในสถานที่ท างาน  
การปรับชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมและการจัดระบบเวรที่เหมาะสมในหน่วยบริการ  ๒)  มุ่งเน้น 
การดูแลความสุขและความปลอดภัยในการท างานของหน่วยงานทุกระดับตั้งแต่  โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  (รพ.สต.)  โรงพยาบาลชมุชน  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลศูนย์  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  และหน่วยงานอื่น  ๆ  ตามแนวคิดสถานที่ท างานน่าอยู่น่าท างาน   
(Happy  Workplace) 

้หนา   ๔๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๙๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   เมษายน   ๒๕๖๓


