

























































































	ปกหน้า

	คำนำ

	กิตติกรรมประกาศ

	บทคัดย่อ

	สารบัญ

	บทที่ 1 บทนำ

	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

	วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	ขอบเขตการศึกษา

	นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา

	วิธีการศึกษา


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ

	แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ

	แนวคิดทฤษฎีการจักการความรู้ (Knowledge Management : KM)

	ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


	บทที่ 3 สถานภาพ สาเหตุ ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการทางกฎหมาย

	สถานภาพของกลุ่มงานบริการวิชาการ 1,2,3

	ความเป็นมา

	หน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานบริการวิชาการ 1,2,3

	ภารกิจของกลุ่มงานบริการวิชาการ 1,2,3


	สภาพของปัญหา

	สภาพทั่วไปของปัญหา

	ปัญหาและสาเหตุ

	ผลกระทบ


	แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค


	บทที่ 4 บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	บทสรุป

	ข้อเสนอแนะ


	บรรณานุกรม

	ประวัติผู้ศึกษา

	ปกหลัง


