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รางวัลแห่งความสำ�เร็จ 
และความภาคภูมิ ใจปี 2563
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รางวัลเกียรติยศแห่งความภาคภูมิใจท่ีธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ได้รับในปี 2563 เป็นผลสำ�เร็จจาก 
ความร่วมแรงร่วมใจของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน และบุคลากร ธสน. ในการทำ�งานกับทุกภาคส่วนตามภารกิจหน้าที่อย่าง 
ดีที่สุด โดยได้รับการสนับสนุนจากลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประกอบการ และสาธารณชนที่ให้ความเชื่อมั่นและสนับสนุนการดำ�เนินงาน 
ของ ธสน. ด้วยดีเสมอมา สอดคล้องกับแผนแม่บท 10 ปี และกระบวนการปรับเปลี่ยนองค์กร (Transformation) ที่ ธสน. เริ่มดำ�เนินการ 
มาตั้งแต่ปี 2560 ซึ่งมีส่วนสำ�คัญในการสร้างการเติบโตของ ธสน. ควบคู่กับภาคเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างมั่นคงและยั่งยืน
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รางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น (State-owned Enterprise Award: SOE Award) จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ  
กระทรวงการคลััง

1.  ประเภท “ผู้้�นำำ�องค์์กรดีีเด่น่” จากการบริหิารจัดัการองค์ก์รดีเีด่น่ภายใต้้วิิสััยทััศน์แ์ละการนำำ�องค์์กรของนายพิิศิิษฐ์ ์เสรีวิิวััฒนา  
กรรมการผู้้�จัดการ ทำำ�ให้้ผลประกอบการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง นัับเป็็นกรรมการผู้้�จัดการ ธสน. คนแรกที่่�ได้้รัับรางวััลนี้้�

2.  ประเภท “ความสามารถในการจััดการวิิกฤตโควิด-19 ดีีเด่่น” จากการที่่� ธสน. มีีการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ โดย
เตรียมความพร้อมและดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�งได้้ออกมาตรการทางการเงิินเพ่ื่�อเยีียวยาและช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากวิิกฤตการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�น เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

3.  ประเภท “ความร่่วมมืือเพ่ื่�อการพััฒนาดีีเด่่น ด้้านความร่่วมมืือเชิิงยุุทธศาสตร์์” เป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง ธสน. กัับธนาคาร
เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแีห่่งประเทศไทย (วว.) ใน “โครงการส่่งเสริม
ศัักยภาพและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)” ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการภาคเกษตรของไทยเจรจา
ค้้าขายกัับประเทศคู่่�ค้าและส่่งออกได้้สำำ�เร็็จ

4.  รางวััล “อาคารราชการต้้นแบบด้้านการจััดการน้ำำ��เสีีย” ระดัับทอง จากกรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติ ิ
และสิ่่�งแวดล้้อม

5.  รางวััล Total Quality Management Best Practices 2020 หมวดการเอาใจใส่่บุุคลากร จากมููลนิธิิส่่งเสริมทีีคิิวเอ็็ม 
ในประเทศไทย

6.  รางวััลการเตรีียมความพร้้อมดีีเด่่นในการปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 จากสำำ�นัักงาน
ปลััดกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
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เติบโต

10.96%

ภาพรวมผลการดําเนินงาน

วงเงินสินเชื่ออนุมัติสะสม

มูลค่าธุรกิจสะสมบริการประกัน

ยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อ ยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อ
CLMV & New Frontiers

313,950 

135,071

ล้านบาท

ล้านบาท ล้านบาท

ล้านบาท

135,228 39,754 

เติบโต

12.72%
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วงเงินสินเชื่ออนุมัติใหม่ ช่วยเหลือผู้ประกอบการ
จากผลกระทบ COVID-19 

54,518 
ล้านบาท

6,400 
ราย

วงเงินรวม

ล้านบาท
55,000
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ข้อมูลที่สำ�คัญทางการเงิน

หน่่วย : ล้้านบาท  

รายการ
มูลค่า

2563 2562 2561

ฐานะการเงิน      

  สินทรัพย์รวม 139,789 118,847 106,566 

  หนี้สินรวม 119,876 97,422 85,392 

  ส่วนของเจ้าของ 19,913 21,425 21,174 

  ทุน 12,800 12,800 12,800 

ผลการดำ�เนินงาน      

  รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 3,295 3,495 3,397 

  รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 449 581 497 

  หัก ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ 1,848 1,754 1,321 

  หัก หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า - 1,815 1,208 

  หัก ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 3,236 -  - 

  กำ�ไร (ขาดทนุ) สุทธิ (1,340) 507 1,365 

อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)      

  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROA) (1.04) 0.45 1.38 

  อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทนุเฉลี่ย (ROE) (6.48) 2.38 6.58 

  อัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ดอกเบ้ียเฉล่ีย (NIM) 2.40 2.91 3.25 

  อัตราส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม (Cost to Income Ratio)* 41.52 38.25 32.36

  อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นตอสินทรัพย์เสี่ยง (CAR) 13.50 15.42 16.15

คุณภาพสินทรัพย์      

  สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) 5,153 5,606 4,103 

  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ - 11,171 9,384 

  ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 11,977 - - 

  อัตราส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (ร้อยละ) 3.81 4.60 3.78 

เงินงบประมาณที่ได้รับและการจ่ายเงินนำ�ส่งรัฐ      

 

เงินงบประมาณที่ได้รับจากมาตรการทางการเงินเพื่อสนับสนนการประกอบ 

   ธุรกิจพาณิชยนาวี - - 11 

  เงินนำ�ส่งกระทรวงการคลังประจำ�ปี -   253 513 

หมายเหตุุ : ปีี 2563 ใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 (Thai Financial Reporting Standards 9: TFRS 9) 
	    * �ค่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานไม่่รวมรายการหนี้้�สููญค่่าสิินไหมทดแทนและสำำ�รองบริิการประกััน ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าทรััพย์์สิิน

รอการขาย และหนี้้�สงสััยจะสููญสำำ�หรัับภาระผููกพัันภายหน้้า และสำำ�รองอ่ื่�น ๆ
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รางวัลแห่งความสำ�เร็จและ
ความภาคภูมิใจปี 2563

กิจกรรมเด่นในปี 2563

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ภารกิจ และค่านิยมหลัก

การบริหารจัดการองค์กร

รายงานคณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

ที่อยู่สำ�นักงานใหญ่ สาขา 
และสำ�นักงานผู้แทน

ผู้บริหารระดับฝ่าย

ผลการดำ�เนินงาน 
ที่สำ�คัญขององค์กร 

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน 

สารจากประธานกรรมการ

โครงสร้างการบริหาร 
จัดการองค์กร

การดำ�เนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการธนาคารต่อ
รายงานทางการเงิน

โครงสร้างอัตรากำ�ลัง

ผลการดำ�เนินงานด้าน 
สินเชื่อและรับประกัน

ข้อมูลที่สำ�คัญทางการเงิน

สารจากกรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการธนาคาร

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

รายงานของผู้สอบบัญชี

ภาพรวมการส่งออกและ 
การลงทุนของไทยในต่างประเทศ 
และสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ

บริการใหม่ ปี 2563

เติบโตอย่างยั่งยืนไปกับ ธสน. 
บนเส้นทางแห่ง New Normal

ความเป็นมา วัตถุประสงค์ใน
การจัดตั้ง และแนวนโยบายของ
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

ผู้บริหารระดับสูง

รายงานคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

งบการเงินและหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และ 
แผนปฏิบัติการปี 2564-2568

ผลการดำ�เนินงาน 
และฐานะการเงิน



ปี  2563 จะถูกจารึกไว้บนหน้าประวัติศาสตร์ ในฐานะปีที่ เกิด 
ปรากฏการณ์ที่สุดของโลกจากผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ทัง้เศรษฐกจิทีต่กต่ำ�ทีส่ดุในรอบศตวรรษ การคา้โลกทีช่ะงกังนั 
และหดตวัรุนแรงอยา่งไมเ่คยเกดิขึน้มากอ่น ตลอดจนการลม้ละลายของธรุกจิ 
เป็นจำ�นวนมากที่สุดตั้งแต่วิกฤตการเงินโลกเมื่อปี 2551

เติบโตอย่างยั่งยืนไปกับ ธสน. 
บนเส้นทางแห่ง New Normal



ย่ิงไปกว่านั้น COVID-19 ยังสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันต่อบริบท 
และสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ของโลก พลิกโฉมรูปแบบการค้า การลงทุน และ 
การดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนวิถีชีวิตของผู้คนทั่วโลกจนเกิดเป็นความปกติใหม่  
(New Normal) อันเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของประชาคมโลกในทุกภาคส่วน 
และทุกมิติ อาจกล่าวได้ว่า COVID-19 ถือเป็นสัญญาณเตือนภัยระลอกแรก 
ให้ผู้ประกอบการไทยตระหนักถึงความสำ�คัญของการเตรียมความพร้อมและวางแผน
รับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นอย่างไม่ทันคาดคิด รวมถึงการปรับโมเดลธุรกิจ
เพื่อตอบโจทย์การทำ�ธุรกิจรูปแบบใหม่ โดย ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้า
แห่งประเทศไทย (ธสน.) พร้อมยืนเคียงข้างและสนับสนุนผู้ประกอบการไทย 
ให้เติบโตไปด้วยกันอย่างมั่นคงและยั่งยืนบนเส้นทางแห่งความไม่แน่นอนในโลก 
ยุค New Normal



หมายเหตุุ : * �New Frontiers หมายถึึง ทุุกประเทศทั้้�งในและนอกภููมิิภาคอาเซีียน ที่่�ไม่่ใช่่ตลาดเดิิม คืือ สหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร สหภาพยุุโรป  
(27 ประเทศ) สมาคมการค้้าเสรียุโุรป (สวิิตเซอร์์แลนด์ ลิิกเตนสไตน์ นอร์์เวย์ ์และไอซ์์แลนด์) ญี่่�ปุ่่�น สิิงคโปร์์ บรููไน จีีน/ฮ่่องกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวััน 
เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย และนิิวซีแลนด์

ประเทศไทยก้าวข้ามวิกฤต…
เติบโตอย่างยั่งยืนท่ามกลางบริบทใหม่ของโลก

แม้้ปีี 2563 เป็็นปีแห่่งความท้้าทายของทุุกประเทศทั่่�วโลก รวมถึึงประเทศไทยซ่ึ่�งมิิอาจหลีีกเลี่่�ยงวิิกฤตการณ์์ในครั้้�งนี้้� แต่่ทุุกภาคส่่วน
ได้้นำำ�ประสบการณ์์จากการแก้้ปััญหา COVID-19 มาเรีียนรู้� พร้อมปรัับตััวเพ่ื่�อสร้างภููมิคุ้้�มกัันในระยะข้้างหน้้า ประกอบกัับวางรากฐาน
ประเทศบนพื้้�นฐานของการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี (ปีี 2561-2580) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ อัันจะช่่วยยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของไทย  
พร้อมกัับเป็็นอีกหนึ่่�งแรงส่่งที่่�ช่่วยขัับเคล่ื่�อนประเทศให้้เติิบโตและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ามกลางบริิบทโลกที่่�เต็็มไปด้้วยความท้้าทาย 
ในอนาคต

ขณะเดีียวกัน ผู้้�ประกอบการไทยเริ่่�มเบนเข็็มทิิศไปสู่่�การขัับเคล่ื่�อนธุรกิิจบนพื้้�นฐานของความยั่่�งยืืนในโลกยุคุ New Normal โดย
มุ่่�งเน้้นการเติิบโตเชิิงคุุณภาพซ่ึ่�งคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลที่่�ดีี (Environmental, Social and Governance: ESG) 
ตลอดจนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน เพ่ื่�อรัับมืือกัับวิิกฤตการณ์์และตอบสนองแนวโน้้มธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
(Business Disruption) นัับตั้้�งแต่่ การยกระดัับกระบวนการผลิตด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมขั้้�นสููง อาทิิ หุ่่�นยนต์และระบบอััตโนมัติิ 
ซ่ึ่�งไม่่เพีียงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิตและมููลค่าสิินค้าบนเวทีการค้้าโลก แต่่ยัังช่่วยให้้การผลิตเดิินหน้้าต่่อได้้แม้้ประสบปััญหาขาดแคลน
แรงงาน การกระจายความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ทั้้�งการกระจายตลาดส่่งออกไปกลุ่่�มประเทศตลาดใหม่่ (New Frontiers)* มากข้ึ้�น ควบคู่่�กับ 
การรัักษาฐานลููกค้้าที่่�มีีศัักยภาพในตลาดหลััก การกระจายคู่่�ค้าและแหล่่งวััตถุดิิบ ลดการพึ่่�งพาจากที่่�ใดที่่�หนึ่่�งมากจนเกินิไป รวมถึึงการกระจาย 
การเช่ื่�อมโยงกัับห่่วงโซ่่อุุปทานอื่�น ๆ ซ่ึ่�งช่่วยสร้างโอกาสในการเข้้าถึึงวงจรธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ การปรัับกระบวนการทาง
ธุุรกิิจให้้คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ เพ่ื่�อบรรเทาปััญหาภาวะโลกร้้อน รวมถึึง 
การกระจายรายได้้สู่่�ชุมชน เพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสัังคม ผ่่านกิจกรรมการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility in Process: CSR in Process) ตลอดจนการขัับเคล่ื่�อนธุรกิิจภายใต้้โมเดลใหม่่  
อาทิิ เศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) และ การขยาย
ช่่องทางการค้้าออนไลน์์ (E-commerce) เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคและตอบโจทย์์วิิถีีการบริิโภครููปแบบใหม่่

10 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



ธสน. เคียงข้างทุกย่างก้าวของผู้ประกอบการไทย…  
สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

ธสน. ในฐานะสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐที่่�มีีภารกิิจหลัักในการสนัับสนุนการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ รวมถึึงเศรษฐกิิจ
ของไทยให้้เติิบโตบนแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเป็็นต้้นทางที่่�สามารถส่่งผ่่านความยั่่�งยืืนไปยััง 
ผู้้�ประกอบการไทย ภายใต้้หลัักการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) โดยสนัับสนุนการดํําเนิินธุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุลในระยะยาว  
ธสน. จึึงพร้้อมยืืนหยััดเคีียงข้้างผู้้�ประกอบการไทยตั้้�งแต่่ก้้าวแรกบนเส้้นทางของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ก้้าวแรก…เสริิมองค์์ความรู้้� ปููพื้้�นฐานครบวงจร ท่่ามกลางโลกยุุคใหม่่ที่่�มีีความไม่่แน่่นอน ผู้้�ประกอบการไทยจำำ�เป็็นต้้องมีี
องค์์ความรู้้�อย่่างรอบด้้านในการดำำ�เนิินธุรกิิจ เพ่ื่�อเป็็นทั้้�งเครื่่�องมืือในการคว้้าโอกาสใหม่่ ๆ ทางธุุรกิิจ และเป็็นวัคซีีนป้องกััน 
ยามเกิิดวิิกฤตการณ์์ ตลอดจนเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้กิิจการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดย ธสน. ภายใต้้การดำำ�เนิินการ 
ของศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) พร้อมบ่่มเพาะองค์์ความรู้้�และทัักษะสำำ�คัญทาง
ธุุรกิจิอย่า่งครบวงจร รวมไปถึึงทัักษะใหม่ ่ๆ  ที่่�ขาดไม่ไ่ด้ใ้นโลกยุคุ New Normal เช่่น ความรู้้�ในการนำำ�เทคโนโลยีแีละนวัตักรรม
มายกระดัับธุุรกิิจ ทัักษะการเจรจาธุุรกิิจระหว่่างประเทศ ทัักษะการขายสิินค้าผ่่านช่่องทางออนไลน์ รวมถึึงข้้อมููลคู่่�ค้าในตลาด
ออนไลน์ มาตรฐานและกฎระเบีียบใหม่่เกี่่�ยวกับสุุขอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศคู่่�ค้า 

•	 ก้้าวที่่�เติิบโต…ติิดปีกผู้้�ประกอบการไทยสู่่�เวทีโลก ธสน. พร้อมสนัับสนุนผู้้�ประกอบการไทยให้้เติิบโตบนเวทีโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
ในทุุกมิิติิ ด้้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจในโลกยุุคใหม่่ รวมถึึง 
การติิดปีีกให้้ผู้้�ประกอบการไทยคว้้าโอกาสทองทางธุุรกิิจ เช่่น สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการลงทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิต เพ่ื่�อเพิ่่�ม 
มููลค่าสิินค้าและบริิการ รวมถึึงยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันบนเวทีโลก สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อสนัับสนุนกลไกการพััฒนาที่่�สะอาด  
เพ่ื่�อตอบโจทย์์ธุุรกิิจยุุคใหม่่ที่่�ห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ธสน. มุ่่�งบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพันธมิิตรภาครััฐและ 
ภาคเอกชนเพ่ื่�อเป็็นส่วนหนึ่่�งของระบบนิิเวศ (Ecosystem) ในการนำำ�สินค้าไทยเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลสำำ�คัญของโลก

•	 ก้้าวอย่่างมั่่�นคง…คุ้้�มครองทุุกความเสี่่�ยง ในโลกแห่่งความผัันผวนและคาดการณ์์ได้้ยาก ธสน. พร้อมเป็็นเกราะคุ้้�มกัันภัยและ 
ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินธุรกิิจ ด้้วยบริิการป้้องกัันความเสี่่�ยงครบทุุกมิิติิ เช่่น ความเสี่่�ยงทางการค้้า ความเสี่่�ยงทาง 
การเมืือง ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน ตลอดจน ธสน. พร้อมเป็็นที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ในการจััดการความเสี่่�ยง  
ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในหัวใจสำำ�คัญของธุุรกิิจยุุคใหม่่

บนเส้้นทางแห่่งความท้้าทายของโลกในยุุค New Normal ธสน. ในฐานะธนาคารเพื่่�อการพััฒนาของประเทศ แสดงเจตนารมณ์์
อย่่างหนักัแน่่นที่่�จะเป็น็ภููมิคุ้้�มกัันและฟัันเฟือืงสำำ�คัญเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนประเทศไทย ทั้้�งภาคธุรุกิิจ สัังคม ชุุมชน และประชาชน ให้้เติิบโต
ไปด้้วยกันอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนสืืบไป
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กิจกรรมเด่นในปี 2563

ในปี 2563 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ดำำ�เนิินการสนัับสนุนผู้้�ประกอบการไทยในด้านการค้้า 
การลงทุุน ตามแผนวิิสาหกิิจ 5 ปีี (ปีี 2563-2567) โดยมีีการปรัับรููปแบบการดำำ�เนิินงานและการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในรููปแบบความปกติิใหม่่ 
(New Normal) ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุวิิสััยทััศน์์ โดยมีีการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมที่่�สำำ�คัญตามยุุทธศาสตร์ ธสน. ดัังนี้้�

ธสน. ร่่วมกัับสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีแห่่งประเทศไทย และภาคีีเครืือข่่ายพัันธมิิตรภาครััฐและภาคเอกชน จััดงานจับคู่่�เจรจาธุุรกิิจออนไลน์ (Online Business 
Matching) เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ในภาคการเกษตรตลอดห่่วงโซ่่ 
มููลค่าเริ่่�มต้้นหรืือขยายการส่่งออกไปยัังตลาดประเทศกััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม (CLMV) และประเทศอ่ื่�น ๆ ในอาเซีียน 
ภายใต้้โครงการ “Global Business Matching 2020: เปิิดโลกการค้้า เจรจาธุุรกิิจ พิิชิิตตลาดส่่งออก” เพ่ื่�อส่่งเสริมการจ้้างงานและ
สร้างมููลค่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้าเกษตรของไทย ขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตของภาคการส่่งออกและการพััฒนาประเทศของไทยและภููมิภาคอาเซีียน

การเจรจาธุรกิจเพื่อสนับสนุนการส่งออกของไทย

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เชื่อมไทย เชื่อมโลก ด้วยการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ
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ธสน. ร่่วมกัับกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ 
จััดกิิจกรรมจัับคู่่�ธุรกิิจระหว่่างเจ้้าของแฟรนไชส์ไทยกัับนัักลงทุุน
ต่่างชาติิ ภายใต้้โครงการ “Thai Franchise Towards Global”  
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการขยายแฟรนไชส์์ไทยในตลาด CLMV และ 
ประเทศอ่ื่�น ๆ ในอาเซีียน 

ธสน. และสำำ�นัักงานความร่่วมมืือพััฒนาเศรษฐกิิจกัับ
ประเทศเพ่ื่�อนบ้าน (องค์์การมหาชน) กระทรวงการคลััง ร่่วมลงนาม 
ในบันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือการสนัับสนุนการส่่งออก การลงทุุน 
และการพััฒนาในประเทศเพ่ื่�อนบ้าน เพ่ื่�อร่่วมกัันสนัับสนุนทางการเงิิน 
และจััดกิิจกรรมส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการไทย รวมถึึงพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากรของทั้้�งสององค์์กร

ความร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อสนับสนุนการค้าการลงทุน

ธสน. และสภาผู้้�ส่งสิินค้าทางเรืือแห่่งประเทศไทยร่่วมลงนาม 
ในบันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือในการส่่งเสริมศัักยภาพและ
สนัับสนุนผู้้�ประกอบการไทย เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการทุุกขนาด 
มีีศัักยภาพทั้้�งด้้านเงิินทุน เครืือข่่ายธุุรกิิจ และข้้อมููลความรู้้� ผ่่าน 
การใช้้ระบบประเมิินความพร้อมด้้านการส่่งออก (Thailand Export  
Readiness Assessment and Knowledge Management: 
TERAK) ของ ธสน.
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ธสน. ร่่วมกัับธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
แห่่งประเทศไทย ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งมาเลเซีีย 
และธนาคารวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งมาเลเซีีย  
ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือในการส่่งเสริมศัักยภาพและ
สนัับสนุนผู้้�ประกอบการไทย-มาเลเซีีย เพ่ื่�อร่่วมกัันบููรณาการข้้อมููล
การค้้าและการลงทุุน จััดอบรมความรู้้�ในการดำำ�เนิินธุรกิิจ และ 
จัับคู่่�ธุรกิิจให้้ขยายการส่่งออกได้้มากข้ึ้�น

ความร่วมมือกับธนาคารพันธมิตรในต่างประเทศ

ธสน. ร่่วมลงนามในสัญัญาสนัับสนุนุทางการเงินิกับธนาคาร 
ประชาชนเมีียนมา (Myanmar Citizens Bank: MCB) และ 
ธนาคารชเว (Shwe Bank) เพ่ื่�อให้้ MCB และ Shwe Bank นำำ�ไปใช้้ 
สนัับสนุนธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการเมีียนมาที่่�ต้้องการนำำ�เข้้าสิินค้้า 
จากไทยและเพิ่่�มมููลค่าการส่่งออกของไทยไปยังัเมีียนมา

ธสน. ร่่วมกัับสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
และสถาบัันการเงิินพันธมิิตร เปิิดตััวโครงการ “Advisory Clinic 
@ F.T.I. Connect” เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาและบริิการทางการเงิิน 
รวมถึึงสิินเช่ื่�ออััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษและเงื่่�อนไขผ่่อนปรน ที่่�ช่่วย 
ให้้ผู้้�ประกอบการไทยที่่� เป็็นสมาชิิก ส.อ.ท. มีีสภาพคล่่อง 
ในการดำำ�เนิินธุรกิิจและรัักษาการจ้้างงานแม้้ในภาวะวิิกฤตจาก 
ผลกระทบของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
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การสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ

ธสน. ร่่วมกัับสมาคมผู้้�ประกอบการระบบอัตัโนมัติิและหุ่่�นยนต์ไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวันัออก 
และสำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริมการลงทุุน จััดงานเสวนา “ตอบโจทย์์อุตุสาหกรรมและการส่่งออกด้้วยระบบอััตโนมัติ ิ(Automation)” 
เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้ผู้้�ประกอบการไทยโดยเฉพาะ SMEs เห็็นความสำำ�คัญของการปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยี ด้้วยการใช้้หุ่่�นยนต์ 
และระบบ Automation เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิต สอดรัับกัับนโยบายประเทศไทย 4.0 และการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและ 
ภาคอุุตสาหกรรมของประเทศ โดยเฉพาะโครงการเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ของรััฐบาล 
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ธสน. เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�นำำ�กลุ่่�มความร่่วมมืือองค์์กรรัับประกัันภาครััฐในเอเชีีย-แปซิิฟิิกครั้้�งที่่� 11 [Regional Cooperation Group  
Chief Executive Officer (RCG CEO) Meeting of Berne Union] ซึ่่�งจััดข้ึ้�นเพ่ื่�อหารืือแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การดำำ�เนิินงานและ 
แนวทางการให้้บริิการประกัันการส่่งออกและการลงทุุนร่วมกััน รองรัับการขยายตััวทางเศรษฐกิิจของภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิกในอนาคต  
โดยคำำ�นึึงถึึงความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อาทิิ การเข้้าถึึงพลัังงานสะอาด

ความร่วมมือกับองค์กรรับประกันชั้นนำ�ในต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ป้องกันความเสี่ยงด้านการค้าและการลงทุนไทยในต่างประเทศ
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การเสริมสร้างความเข้าใจด้านการป้องกันความเสี่ยงแก่ผู้ประกอบการไทย

ธสน. ร่่วมประชุุมกลุ่่�ม RCG ครั้้�งที่่� 71 ซ่ึ่�ง ธสน. เป็็น
ประธานการประชุุมทางออนไลน์ เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนข้อมููลข่าวสาร 
ประสบการณ์ใ์นการดำำ�เนินิงาน แนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิจิ 
และมาตรการช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการจากสถานการณ์์ COVID-19 
ของแต่่ละองค์์กรรัับประกััน

 ธสน. ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่ว่มมืือด้้านการรับัประกันั 
กัับองค์์กรรัับประกัันแห่่งประเทศญี่่�ปุ่่�น (Nippon Export and  
Investment Insurance: NEXI) เพื่่�อคุ้้�มครองความเสี่่�ยงและ 
สร้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ประกอบการไทยและผู้้�ประกอบการญี่่�ปุ่่�น 
ซ่ึ่�งเป็็นนัักลงทุุนรายใหญ่่ของไทย ในการขยายการค้้าและโครงการ 
ลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งในญี่่�ปุ่่�น ไทย กลุ่่�ม CLMV และประเทศอื่่�น ๆ  
ทั่่�วโลก

ธสน. ร่่วมกัับสำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่่อม (สสว.) ธนาคารแห่่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย  
สถาบัันธนาคารไทย และสถาบัันการเงิินอีก 12 แห่่ง เปิิดตััวโครงการ 
ส่่งเสริมความรู้้�ด้านบริิหารความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่่�ยนและ 
สนัับสนุน SMEs ที่่�ทำำ�การค้้าระหว่่างประเทศ (FX Options)  
โดยผู้้�ผ่า่นการอบรมจะได้้รับัวงเงิินค่าธรรมเนีียมสำำ�หรัับทดลองซื้้�อ 
ประกัันค่าเงิินและวงเงิินสนัับสนุนค่าธรรมเนีียมการค้้าระหว่่าง 
ประเทศ
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ธสน. โดยศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) จััดงานสััมมนา “The Exporter Forum”  
เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้�ด้านการวางแผนและบริิหารธุุรกิิจส่่งออกให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs สามารถเริ่่�มต้้นส่งออกหรืือส่่งออกได้้มากข้ึ้�น  
โดยผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้ทดลองใช้้ระบบประเมิินความพร้อมด้้านการส่่งออก TERAK ซ่ึ่�ง ธสน. ร่่วมพััฒนากัับหน่่วยงานพันธมิิตร เพ่ื่�อ 
ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์จุุดอ่่อนและจุุดแข็็งในการทำำ�ธุรกิิจส่่งออกในเชิิงลึึก รวมทั้้�งเสนอแนะแนวทางการปรัับปรุุงธุุรกิิจอย่่างมีีขั้้�นตอน 
ให้้แก่่ผู้้�ส่งออก โดยเช่ื่�อมโยงข้้อมููลกับโครงการส่่งเสริมศัักยภาพผู้้�ประกอบการส่่งออกของหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้อง

การพัฒนาศักยภาพการส่งออกแก่ผู้ประกอบการ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เป็นกลไกสำ�คัญในระบบนิเวศ 
สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ธสน. โดยศููนย์ EXAC จััดอบรมหลัักสููตร “โครงการเสริม
ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้าเพ่ื่�อผู้้�ประกอบการส่่งออก” ในระดัับต้้น 
(Neo Exporter) ระดัับกลาง (Mid-Pro) และระดัับสููง (High 
Achiever) เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเริ่่�มต้้นส่งออกหรืือส่่งออก
ได้้มากขึ้้�น ด้้วยการสร้้างแบรนด์์ การสร้้างมาตรฐานสิินค้าและ 
บรรจุุภััณฑ์์ การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ และการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพองค์์กร โดยมีีผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรมเกษตร 
อาหาร เคร่ื่�องด่ื่�ม และเคร่ื่�องสำำ�อาง ผ่่านการอบรมรวม 58 บริิษััท
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ธสน. ร่่วมกัับ สสว. ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์และ
สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ 3 แห่่ง ลงนามในบันทึึกข้้อตกลง
ความร่่วมมืือโครงการพััฒนาและสนัับสนุุน SMEs และวิิสาหกิิจ
เริ่่�มต้้น (Startups) เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพของผู้้�ประกอบการดัังกล่่าว
ให้้เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งผ่่านการพััฒนาระบบนิิเวศของตลาดทุุน 
ให้้เหมาะสมกัับความพร้อมของ SMEs แต่่ละกลุ่่�ม

ธสน. โดยศููนย์ ์EXAC จััดโครงการ “EXAC Hackathon”  
โดยเปิิดโอกาสให้้ ผู้้�ประกอบการได้้พบกัับกลุ่่�มนวัตกรที่่� มีี 
ความสามารถหลากหลายด้้าน เช่่น การคิิดเชิิงออกแบบ การพัฒันา 
ผลิตภัณฑ์์ และการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อนำำ�เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาปรัับใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับธุุรกิิจ ทั้้�งด้้าน
การเงิิน การตลาด และการบริิหารจััดการต่่าง ๆ ภายในองค์์กร

การสนับสนุนผู้ประกอบการเข้าสู่การค้าออนไลน์ (E-trading) 

ธสน. โดยศููนย์ EXAC ร่่วมกัับสำำ�นัักตลาดพาณิิชย์ดิิจิิทััล  
กรมส่่งเสริมการค้้าระหว่่างประเทศ (Department of 
International Trade Promotion: DITP) กระทรวงพาณิิชย์  
จััดงานสัมมนา “Cross Border E-commerce เพิ่่�มช่่องทาง  
ปั้้�นยอดขายผ่่านการค้้าออนไลน์” เพ่ื่�อสนัับสนุนให้้ผู้้�ประกอบการ  
SMEs เข้้าถึึงโอกาสและช่่องทางส่่งออกสิินค้าผ่่านเว็็บไซต์  
www.thaitrade.com ภายใต้้การดููแลของ DITP และ  
www.klangthai.com ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นตลาด CLMV และอาเซีียน
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 การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ก้าวเข้าสู่ธนาคารดิจิทัล

ธสน. จััดงานสัมัมนา “Security Awareness: Frontline Defense” เสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับความมั่่�นคงปลอดภัยัและ
การป้้องกัันภัยคุุกคามด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ธสน. สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
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ธสน. ร่่วมกัับบริิษััท ไทยอีีสเทิิร์์น กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด จััดอบรมและฝึึกปฏิิบััติิให้้เกษตรกรชาวสวนยางพารา 66 ราย ในพื้้�นที่่�  
7 จัังหวััดภาคตะวัันออก รวม 1,918 ไร่่ พััฒนาสวนยางพาราเป็็นป่่าปลููกเชิิงพาณิิชย์ท์ี่่�มีีการบริิหารจััดการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม จนได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน Forest Stewardship Council (FSC) ทำำ�ให้้ผลผลิตยางเป็็นสินค้าคุุณภาพที่่�มีีราคาสููงข้ึ้�น  
สร้างรายได้้ให้้เกษตรกรได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาธนาคารเพื่อความยั่งยืน
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สารจากประธานกรรมการ

ตลอดปีี 2563 ประเทศไทยและทั่่�วโลกต่่างเผชิญปััจจััย
แวดล้้อมที่่�ท้้าทายจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึ่�งส่่งผลให้้เศรษฐกิิจไทยและ 
เศรษฐกิิจโลกหดตััวสููงสุุดในรอบเกืือบศตวรรษ การลงทุนุหยุดุชะงััก  
และการส่่งออกที่่�เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจไทยหดตััวอย่่างรุุนแรง  
ขณะเดีียวกัน COVID-19 ได้้ปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตผู้้�คนให้้เข้้าสู่่� 
ความปกติิใหม่่ (New Normal) และการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม  
(Social Distancing) ทำำ�ให้้มีีการพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยี ี
ดิิจิิทััลอย่า่งก้้าวกระโดด นัับเป็็นความท้้าทายสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 
โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (Small and  
Medium Enterprises: SMEs) ที่่�จะต้้องปรัับตััวให้้ทัันกับ 
การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อให้้อยู่่�รอดท่่ามกลางปััจจััยเสี่่�ยงรอบด้้าน

คณะกรรมการธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายให้้ธนาคารเพื่่�อ
การส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ดำำ�เนิินการเชิิงรุุก 
เพ่ื่�อบริิหารจััดการผลกระทบที่่�เกิิดกับลููกค้้า ผู้้�ส่่งออก และ 
นัักลงทุุนไทย ซ่ึ่�งรวมถึึงการออกมาตรการพัักชำำ�ระหนี้้�และขยาย
การผ่่อนชำำ�ระให้้แก่่ลููกค้้าตั้้�งแต่่เดืือนกุมภาพัันธ์ 2563 และออก
มาตรการ/ผลิตภัณฑ์์เสริมสภาพคล่่องแก่่ผู้้�ส่งออกที่่�ได้้รัับผลกระทบ
ในการดำำ�เนินิธุรกิจิ เพื่่�อช่่วยเหลืือและเยียีวยาผู้้�ประกอบการที่่�ได้รั้ับ
ผลกระทบ โดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs และเป็็นกลไกประคัับประคอง
ภาคการส่่งออกของไทยตามนโยบายรััฐบาล ขณะเดีียวกัน ธสน. 
ตระหนัักดีีว่่ามีีธุุรกิิจอีีกจำำ�นวนมากที่่�ขาดความรู้้�หรืือประสบการณ์์
ด้้านการส่่งออก จึึงได้้ดำำ�เนิินการผ่่านศููนย์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า 
(EXIM Excellence Academy: EXAC) ผลัักดัันให้้เกิิด 

22 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



ในปี 2564 ธสน. มุ่งเน้นดำ�เนินการ 
ตามวิสัยทัศน์ในการเป็นสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจชั้นนำ�ระดับโลก ที่อยู่เคียงข้าง 
ผู้ส่งออกและนักลงทุนไทย และเป็นกลไก

สำ�คัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
การค้าและการลงทุนของประเทศ

(นายสุพันธุ์  มงคลสุธี)
ประธานกรรมการ

ผู้้�ส่งออกรายใหม่่ โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพันธมิิตรทั้้�งภาคเอกชน
และภาครััฐ เช่่น ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 
และสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่่งประเทศไทย  
เพ่ื่�อสนัับสนุนให้้ผู้้�ประกอบการทั้้�งในภาคเกษตร อุุตสาหกรรม  
และบริิการ เจรจาค้้าขายกัับประเทศคู่่�ค้้าและส่่งออกได้้สำำ�เร็็จ  
ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถก้้าวพ้้นวิิกฤตการณ์์ครั้้�งนี้้�ไปได้ ้
อย่่างมั่่�นใจ ส่่งผลให้้ ธสน. ได้้รับรางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น (State-  
owned Enterprise Award: SOE Award) ประเภท “ความร่่วมมืือ 
เพ่ื่�อการพััฒนาดีีเด่่น ด้้านความร่่วมมืือเชิิงยุุทธศาสตร์์” จาก 
สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิิสาหกิิจ (สคร.) กระทรวง 
การคลัง

ธสน. ยังัได้้นำำ�เทคโนโลยีดิิจิิทััลมาใช้้ให้้บริิการลููกค้้าและเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพของระบบปฏิิบััติิงานภายในธนาคาร ตลอดจนจัดเตรียม 
แผนสำำ�รองในกรณีีฉุุกเฉิิน ทำำ�ให้้ตลอดปีี 2563 ธสน. สามารถให้้บริิการ 
และสร้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� ธสน. มีีมาตรการที่่�เข้้มงวดในการดููแล 
ความปลอดภััยของบุุคลากร อาคารสถานที่่� และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามนโยบายรััฐอย่่างเคร่่งครััด ทำำ�ให้้ 
ไม่่มีีบุุคลากรของ ธสน. ติิดเชื้้�อ COVID-19 และการปฏิิบััติิงานของ 
ธนาคารไม่่หยุุดชะงััก และในขณะเดีียวกัน ได้้ให้้ความช่่วยเหลืือ
แก่่ประชาชนและสัังคมรอบข้้างที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 
อย่่างเต็็มที่่� ส่่งผลให้้ ธสน. ได้้รับรางวััล SOE Award ประเภท 
“ความสามารถในการจััดการวิิกฤต COVID-19 ดีีเด่่น” จาก สคร. 

สำำ�หรัับ ในปีี 2564 ธสน. มุ่่�งเน้้นดำำ�เนิินการตามวิิสััยทัศน์์ 
ในการเป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับโลก ที่่�อยู่่�เคีียงข้้าง 
ผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนไทย และเป็น็กลไกสำำ�คัญในการขับัเคลื่่�อน 
ยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุุนของประเทศ พร้อมกัับ
การพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable 
Banking) สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ โดย 
มุ่่�งเน้้นส่งเสริมและสนัับสนุนการส่่งออก การนำำ�เข้้า และการลงทุุน 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ อย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และชุมุชน ตลอดจนลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคม ด้้วยการยกระดับั 
ขีีดความสามารถและให้้บริิการทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการทุุกกลุ่่�ม 
ทุุกขนาด เพ่ื่�อให้้เป็็นพลัังขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาประเทศไปสู่่� 
ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืนในระยะยาว

ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ผมขอขอบคุุณลููกค้้า  
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล หน่่วยงานพันธมิิตรภาครััฐและเอกชนทุกุแห่่ง 
ที่่�ให้้การสนัับสนุนการดำำ�เนิินงานของ ธสน. ด้้วยดีีเสมอมา รวมทั้้�ง 
ขอขอบคุุณและชื่่�นชมความร่่วมมืือและความทุ่่�มเทแรงกายและ 
แรงใจของผู้้�บริิหารและพนัักงานตลอดปีี 2563 ที่่�ทำำ�ให้้ ธสน. สามารถ 
ก้้าวข้้ามความท้้าทายและอุุปสรรคต่่าง ๆ และมีีบทบาทสำำ�คัญ 
ในการช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการมาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง สุุดท้้ายนี้้� ผมหวััง 
เป็็นอย่า่งยิ่่�งว่่าในปี 2564 เศรษฐกิิจไทยและเศรษฐกิิจโลกจะฟ้ื้�นตัว 
และเป็็นโอกาสให้้ ธสน. สนัับสนุนการค้้าและการลงทุุนระหว่่าง 
ประเทศของไทยให้้กลัับมาเติิบโตอย่า่งแข็็งแกร่่งอีีกครั้้�ง
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สารจากกรรมการผู้จัดการ

ปีี 2563 ถืือเป็็นปีที่่�ยากลำำ�บากของทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็น
หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน รวมถึึงผู้้�ประกอบการทั้้�งภาคการส่่งออก 
และการลงทุุน ด้้วยเหตุุจากการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�ไม่่เพีียงแต่่ทำำ�ให้้กิิจกรรมทางสัังคม 
ต้้องหยุุดชะงััก แต่่ยัังกระทบต่่อเศรษฐกิิจเป็็นวงกว้้างอย่่างที่่� 
ไม่่เคยเกิิดข้ึ้�นมาก่่อน ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจโลกถดถอยอย่่างรุุนแรง  
ทุุกองค์์กรในระบบเศรษฐกิิจจึึงต้้องเร่่งปรัับแผนและกลยุทธ์์ 
กัันอย่่างจริิงจัังเพ่ื่�อรัับมืือกัับวิิกฤตการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�น 

ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.)  
ในฐานะสถาบัันการ เ งิิน เฉพาะ กิิจของ รััฐที่่� มีี พัันธ กิิจใ ห้้ 
ความช่่วยเหลืือ ส่่งเสริมและสนัับสนุุนผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุนไทย
ในต่างประเทศ ได้้ปรัับยุุทธศาสตร์และเร่่งดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประกอบการภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19 ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้ ธสน.  
บรรลุุเป้า้หมายการยกระดับัองค์ก์รให้เ้ป็น็สถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ 
ชั้้�นนำำ�ระดัับภููมิภาค (Regional Export Credit Agency: Regional ECA) 

ที่่�อยู่่�เคีียงข้้างผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุนไทย และเป็็นกลไกสำำ�คัญ
ในการขัับเคลื่่�อนการค้้าและการลงทุุนของประเทศ ภายใน 
ปีี 2565 ด้้วยการสนัับสนุนผู้้�ประกอบการทั้้�งด้้านการเงิิน  
ผ่่านการให้สิ้ินเช่ื่�อและบริกิารประกันั และด้้านความรู้้�ผ่านการสร้า้ง 
ทัักษะและเครืือข่่าย เพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของ 
ผู้้�ประกอบการไทยและสนัับสนุนุให้้ขยายการส่่งออกและการลงทุนุ
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอย่่างยั่่�งยืืน แม้้ว่่า ณ วัันนี้้� วิิกฤต 
COVID-19 ยัังไม่่ถึึงจุุดสิ้้�นสุด แต่่ ธสน. สามารถก้้าวผ่านปัญหา
และอุุปสรรคต่่าง ๆ  ไปได้้ จากการดำำ�เนิินงานในรููปแบบใหม่่ที่่�พึ่่�งพา 
ระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากข้ึ้�น ทำำ�ให้้การให้้บริิการไม่่หยุุดชะงััก  
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานไม่่ลดลง ขณะเดีียวกันสามารถช่่วยลด 
ความเสี่่�ยงการแพร่ระบาดของโรค ถืือเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�แสดง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง

นอกเหนืือจากการบริิหารจััดการภายในองค์์กรนั้้�น ธสน. 
ได้้ดููแลลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิด โดยตระหนัักถึึงการให้้ความช่่วยเหลืือ 
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(นายรักษ์  วรกิจโภคาทร)
กรรมการผู้จัดการ

แก่่ผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) อย่่างเร่่งด่่วน 
ธสน. จึึงติิดต่่อลููกค้้าทุุกรายเพ่ื่�อสอบถามผลกระทบทางธุุรกิิจและ 
สิ่่�งที่่�ต้้องการได้้รัับ ทำำ�ให้้ ธสน. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 
แห่่งแรกที่่�ออกมาตรการทางการเงิินเพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลืือ 
แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รับผลกระทบจาก COVID-19 ในรููปแบบ
ต่่าง ๆ ทั้้�งการพัักชำำ�ระหนี้้�และการให้้สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อประคัับประคอง 
ธุุรกิิจ จากกรณีีดัังกล่่าว ธสน. ได้้รัับความพึึงพอใจจากลููกค้้า 
ในระดัับสููง ทั้้�งในด้านความรวดเร็็วทันต่อเหตุุการณ์์ รวมถึึง 
ด้้านคุณภาพของการให้้ความช่่วยเหลืือ เน่ื่�องจากมาตรการต่่าง ๆ 
พััฒนาข้ึ้�นจากเสีียงของลููกค้้า จึึงสามารถช่่วยบรรเทาและแก้้ไข 
ปััญหาของผู้้�ประกอบการได้้อย่่างตรงจุุด 

แม้้ว่่าในปี 2563 ธสน. มีีผลการดำำ�เนิินงานขาดทุุนสุทธิิ 1,340 
ล้้านบาท ซ่ึ่�งสาเหตุุหลัักเกิิดจากผลกระทบทางเศรษฐกิิจมหภาค 
โดย ธสน. มีีค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น 
(Expected Credit Loss) ในระดัับแข็็งแกร่่งที่่� 11,977 ล้้านบาท 
และมีีอััตราส่่วนสินเช่ื่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเช่ื่�อรวม (NPL 
Ratio) ที่่�ร้้อยละ 3.81 รวมทั้้�งมีีอััตราส่่วนค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้านเครดิิต
ที่่�คาดว่่าจะเกิดิขึ้้�นต่อสินิเช่ื่�อที่่�ไม่ก่่่อให้เ้กิดิรายได้ ้(Coverage Ratio)  
ที่่�ร้้อยละ 232.44 แต่่ ธสน. ยังัสามารถบรรลุุเป้้าหมายต่่าง ๆ ตาม
พัันธกิิจและยุุทธศาสตร์ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ โดย ปริิมาณธุรกิิจสะสมบริิการ
ประกัันสููงสุุดตั้้�งแต่่ปีี 2555 และยอดคงค้้างเงิินให้้สินเชื่่�อของ  
ธสน. สููงสุุดเป็็นประวััติิการณ์์ กล่่าวคืือ ปริิมาณธุุรกิิจด้้านการ 
รัับประกันัการส่ง่ออกและการลงทุนุอยู่่�ที่่� 135,071 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 11.29 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ขณะที่่�ยอดคงค้้างสิินเช่ื่�ออยู่่�ที่่�  
135,228 ล้้านบาท ซึ่่�งเติิบโตจากปีีก่่อนร้อยละ 10.96 ใกล้้เคีียง
กัับปีีที่่�ผ่่านมา โดยการปล่่อยสิินเช่ื่�อของ ธสน. ก่่อให้้เกิิดปริิมาณ 
ธุุรกิิจ (Business Turnover) หมุุนเวีียน 168,035 ล้้านบาท ซ่ึ่�ง 
ในจำำ�นวนนี้้�เป็น็ปริิมาณธุุรกิจิของ SMEs ถึึง 60,689 ล้้านบาท หรืือ
คิิดเป็็นร้อยละ 36.12 นอกจากนี้้� ธสน. ยัังสนัับสนุนการส่่งออก 
และการลงทุนุในกลุ่่�มประเทศตลาดใหม่ ่(New Frontiers) ซึ่่�งรวมถึึง 
กััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม (CLMV) ทำำ�ให้้ยอดคงค้้าง 
สิินเช่ื่�อในกลุ่่�มประเทศดัังกล่่าวเพิ่่�มสููงข้ึ้�นเป็็น 39,754 ล้้านบาท 
เติิบโตจากปีีก่่อนถึึงร้้อยละ 12.72 

สำำ�หรัับการสนัับสนุนที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้าน
การค้้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) ยัังยืืนหยััดให้้
ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการด้้วยการอบรม บ่่มเพาะ ให้้คำำ�ปรึึกษา 
และจัับคู่่�ธุรกิิจผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล รวมถึึงสนัับสนุนการค้้าออนไลน์ 
ที่่� อุุปสงค์์พุ่่�งสููงข้ึ้�นตามสถานการณ์์ COVID-19 โดยอาศััย 
การบููรณาการข้้อมููลและความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพันธมิิตรทั้้�ง 

ภาครััฐและภาคเอกชน เพ่ื่�อขยายแพลตฟอร์์มและเครืือข่่าย 
การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย ธสน. ได้้ให้้การสนัับสนุุนด้้าน 
การเงิินและไม่่ใช่่การเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการไปแล้้วกว่า 6,400 ราย 
ในปีี 2563 คิิดเป็็นวงเงิินรวมทั้้�งสิ้้�นกว่า 55,000 ล้้านบาท

การดำำ�เนิินงานในปีี 2563 เผชิิญความท้้าทายอย่่างมาก 
แต่่ด้้วยความร่่วมมืือร่่วมใจกัันของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
บุุคลากร ธสน. ด้้วยหััวใจที่่�พร้อมให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกอบการ และ
ด้้วยความไว้้วางใจจากลููกค้้าและหน่่วยงานพันธมิิตรต่่าง ๆ  ที่่�เลืือก
ให้้ ธสน. เป็็นหนึ่่�งในสถาบัันการเงิินที่่�ให้้การสนัับสนุุนและนำำ�พา 
ทุุกท่่านไปถึึงเป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ ส่่งผลให้้ภาพรวม 
ผลการดำำ�เนิินงานของ ธสน. เติบิโตและสอดคล้อ้งตามพันัธกิจิที่่�ได้รั้ับ 
อีีกทั้้�ง ธสน. ได้้รับรางวััลคุุณภาพต่าง ๆ มากมายที่่�น่่าภาคภููมิใจ 
ทั้้�งรางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น (ผู้้�นำำ�องค์์กรดีีเด่่น ความสามารถ 
ในการจััดการวิิกฤต COVID-19 ดีีเด่่น และความร่่วมมืือเพ่ื่�อ 
การพััฒนาดีีเด่่น ด้้านความร่่วมมืือเชิิงยุุทธศาสตร์) รางวััล Total 
Quality Management Best Practices 2020 (ด้้านการเอาใจใส่่ 
บุุคลากร) รางวััลการเตรีียมความพร้้อมดีีเด่่นในการปฏิิบััติิตาม 
พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และโล่่ประกาศ 
เกีียรติิคุุณอาคารราชการต้้นแบบด้้านการจััดการน้ำำ��เสีีย ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้� 
เป็็นของขวััญพิิเศษที่่�ถืือเป็็นกำำ�ลัังใจสำำ�คัญให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ในนามคณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน ผมขอขอบคุุณผู้้�ประกอบการ 
ทุุกท่่าน หน่่วยงานผู้้�กำำ�กับดููแล หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน  
รวมถึึงผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องทุุกท่่านที่่�ให้้การสนัับสนุน ธสน. ด้้วยดีีเสมอมา 
และผมขอขอบคุณุคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และบุคุลากรของ ธสน.  
ที่่�ยัังคงมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเทปฏิิบััติิภารกิิจอย่่างเต็็มความสามารถ และ 
ร่่วมฝ่่าฟัันอุปสรรคด้้วยกัันอย่่างแข็็งขััน ทำำ�ให้้ในปีที่่�ยากลำำ�บากนี้้�  
ธสน. ยัังคงเติิบโต และมีีรากฐานทางธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน  
ผมจึึงหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า ในปี 2564 และปีีต่่อ ๆ ไป ธสน.  
จะเร่่งพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้มีีความพร้อมให้้บริิการในทุก 
รููปแบบอย่่างครบวงจร และได้้รัับความไว้้วางใจให้้ร่่วมเดิินเคีียงข้้าง 
ผู้้�ประกอบการในทุกระดัับ รวมทั้้�งผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน 
โดยเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญในการขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิจิไทยให้ก้้้าวไปไกลถึึง 
เป้้าหมายที่่�วางไว้้ร่่วมกัันได้้อย่่างราบร่ื่�นและมีีประสิิทธิิผลเช่่นนี้้�
ตลอดไป

25รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



ความเป็นมา วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 
และแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ

ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ 

กระทรวงการคลััง จััดตั้้�งข้ึ้�นตามพระราชบัญญััติิธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) พ.ศ. 2536 ซ่ึ่�งมีี 
ผลบังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 7 กัันยายน 2536 โดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อประกอบธุุรกิิจอัันเป็็นการส่่งเสริมและสนัับสนุนการส่่งออก การนำำ�เข้้า 
และการลงทุุน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อการพััฒนาประเทศ ด้้วยการให้้สิินเช่ื่�อ การค้ำำ��ประกััน การรัับประกัันความเสี่่�ยง หรืือการให้้บริิการจำำ�เป็็นอื่�น ๆ  
ที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินการตามวััตถุประสงค์์ 

นอกจากเงินิเพิ่่�มทุนุที่่�ได้รั้ับจากกระทรวงการคลัังเพื่่�อรองรับัการดำำ�เนินิธุรกิจิในแต่ล่ะช่่วงเวลาแล้ว้ ธสน. เป็น็องค์ก์รที่่�พึ่่�งพาตนเอง 
ด้้านการเงิินด้้วยการระดมทุุนทั้้�งในรููปแบบการกู้้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิินทุุกประเภททั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจน 
การออกตราสารทางการเงิินระยะสั้้�นและระยะยาวขายแก่่สถาบัันการเงิิน หน่่วยงานภาครััฐ และประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อนำำ�มาใช้้ใน 
การให้้สิินเช่ื่�อแก่่ผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุนไทย

2536   

ก่อต้ัง ธสน. ตาม พ.ร.บ. ธสน. พ.ศ. 2536 เป็นสถาบัน  
การเงินเฉพาะกิจของรัฐ เพ่ือดูแลการให้บริการทางการเงิน 
สนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ

2559  

ขับเคล่ือนการปรับเปล่ียนองค์กร (Transformation) 
เร่ิมปรับเปล่ียนองค์กรตามบทบาทและยุทธศาสตร์ใหม่ 
เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ 
และการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน

2551  

ได้รับเงินเพ่ิมทุน 1,300 ล้านบาท ให้สามารถส่งเสริม
และสนับสนุนการส่งออก การนําเข้า และการลงทุนท้ัง 
ในประเทศและต่างประเทศได้อย่างกว้างขวางย่ิงข้ึน

2541   

ได้รับเงินเพ่ิมทุน 4,000 ล้านบาท สําหรับมาตรการ
เสริมสภาพคล่อง ออกมาตรการเสริมสภาพคล่องเพ่ือ
ช่วยพยุงภาคการส่งออกให้สามารถเติบโตไปได้ ขณะท่ี 
ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่หยุดขยายสินเช่ือหลังประเทศไทย
ประสบวิกฤตเศรษฐกิจรุนแรง

2561  

ประกาศใช้ พ.ร.บ. ธสน. (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 ขยาย
ขอบอำ�นาจในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการรับประกันความเส่ียง 
เพ่ือให้ ธสน. สามารถส่งเสริมและสนับสนุนผู้ส่งออก 
และนักลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2537   

เปิิดดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นทางการ เมื่่�อวัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 
2537 ด้้วยทุุนประเดิิมจากกระทรวงการคลััง 2,500 ล้้านบาท

2552   
ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน 5,000 ล้้านบาท ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการ
ไทยเข้้มแข็ง็ สํําหรัับการให้้บริิการประกัันการส่่งออก เพื่่�อช่่วย 
สนัับสนุุนนโยบายของรััฐบาลในการส่่งเสริิมการส่่งออก

2542   

ประกาศใช้้ พ.ร.บ. ธสน. (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2542  แก้้ไขเพ่ิ่�มเติิม 
วััตถุุประสงค์์และอำำ�นาจของ ธสน. ให้้สามารถสนัับสนุุน
การลงทุุนไทยในต่่างประเทศและการลงทุุนในประเทศที่่�ทํําให้้
ประหยััดหรืือได้้มาซึ่่�งเงิินตราต่่างประเทศได้้อย่่างเต็็มที่่�

2560 

ดำำ�เนิินงานตามแผนงาน/โครงการภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ใหม่่ 
มุ่่�งไปสู่่�การเป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับโลก ที่่�เป็็น
กลไกสํําคััญในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุุน
ระหว่่างประเทศของไทย

2563
ขับเคล่ือนองค์กรอย่างต่อเน่ืองด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน 
ท่ีปรับปรุงใหม่ ปรับปรุงแก้ไขยุทธศาสตร์ ธสน. ให้สอดรับ
กับบริบทองค์กรและสถานการณ์ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว
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แนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
ธสน. ได้้นำำ�แนวนโยบายภาครััฐ ประกอบด้้วย ยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี (ปีี 2561-2580) แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ (ปีี 2561- 

2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (ปีี 2560-2564) แผนยุทธศาสตร์รััฐวิิสาหกิิจสาขาสถาบัันการเงิิน รวมทั้้�ง 
แผนยุุทธศาสตร์อ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง มากำำ�หนดทิิศทางและแนวทางดำำ�เนิินงานของ ธสน. เพ่ื่�อเป็็นกลไกสำำ�คัญของภาครััฐในการสนัับสนุน 
และส่่งเสริมการพััฒนาประเทศ ผ่่านการสนัับสนุนด้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินแก่่ผู้้�ส่งออก ผู้้�นำำ�เข้้า และนัักลงทุุนไทย โดยเฉพาะในส่วนที่่� 
ผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุนไทยได้้รัับการสนัับสนุนไม่่เพีียงพอหรืือยัังไม่่ได้้รัับการสนัับสนุน

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน
ธสน. อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวงการคลััง โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ ในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ  

ดููแลผลการดำำ�เนิินงานและกำำ�หนดนโยบายของผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ ดัังนี้้�

“เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา ในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างท่ัวถึง ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน  
เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหล่ือมล้ำ�ในสังคมภายใต้การบริหาร
จัดการองค์กรท่ีม่ันคง โปร่งใส และย่ังยืน โดยการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน”

โครงสร้างทางธุรกิจ
ธสน. ถืือหุ้้�นโดยกระทรวงการคลััง ทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุนผู้้�ประกอบการไทยทั้้�งในด้านการเงิินผ่านบริิการสิินเช่ื่�อและประกััน และ 

ด้้านไม่่ใช่่การเงิินผ่านการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการให้้สามารถส่่งออกหรืือลงทุุนในต่างประเทศได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ด้านไม่ใช่การเงินด้านการเงิน

•	 ให้ความรู้ผ่านการจัดอบรม บ่มเพาะ 
และให้คำ�ปรึกษา

•	 จับคูธ่รุกจิและสนบัสนนุผูป้ระกอบการ
เข้าสู่การค้าออนไลน์

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

•	 สินเชื่อเพื่อการส่งออกและนำ�เข้า

•	 สินเชื่อเพื่อการลงทุน

สินเชื่อ

•	 ประกันการส่งออก

•	 ประกันความเสี่ยงการลงทุน

ประกัน

โครงสร้างทางธุรกิจ 
(กระทรวงการคลังถือหุ้น 100%)
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“เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับโลก ที่่�อยู่่�เคีียงข้้างผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุนไทย 
และเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุุนของประเทศ”

ปีี 2565

ปีี 2570

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ระยะยาว (ปีี 2570) ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร ดัังนี้้� 

GLOBAL
Export Credit Agency
เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจชั้้�นนำำ� 
ระดัับโลก ที่่�อยู่่�เคีียงข้้างผู้้�ส่่งออก 

และนัักลงทุุนไทย และเป็็นกลไกสำำ�คััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การค้้า 

และการลงทุุนของประเทศ

REGIONAL 
Export Credit Agency
เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจชั้้�นนำำ� 

ระดัับภููมิิภาค ที่่�อยู่่�เคีียงข้้างผู้้�ส่่งออก 
และนัักลงทุุนไทย และเป็็นกลไกสำำ�คัญ 
ในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การค้้า 

และการลงทุุนของประเทศ

วิสัยทัศน์ (Vision)

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ และค่านิยมหลัก
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ธสน. กำำ�หนดพัันธกิิจตามพระราชบััญญััติิธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) ดัังนี้้�

“ส่ง่เสริิมและสนัับสนุุนการส่่งออก การนำำ�เข้้า และการลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อการพััฒนาประเทศ 
โดยการให้้สิินเชื่่�อ ค้ำำ��ประกััน รัับประกัันความเสี่่�ยง หรืือให้้บริิการที่่�จำำ�เป็็นอื่่�นตาม พ.ร.บ.”

พันธกิจ (Mandate)

เพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ข้้างต้้น ธสน. มีีภารกิิจที่่�ต้้องดำำ�เนิินการและให้้ความสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1.	 สนัับสนุุนทางการเงิินเพื่่�อนำำ�ผู้้�ประกอบการไทยเข้้าสู่่�เวทีีการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ

2.	 สนัับสนุุนทางการเงิินเพื่่�อการลงทุุนสำำ�หรัับการพััฒนาในประเทศตามนโยบายรััฐบาล

3.	 ลดความเสี่่�ยงการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทย

4.	 พััฒนาและเพิ่่�มขีีดความสามารถของผู้้�ประกอบการไทยในเวทีีการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ

ภารกิจ (Missions)

ค่านิยมหลัก (Core Values)
ธสน. กำำ�หนดค่่านิิยมหลัักและพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ให้้มีีความสอดคล้้องกััน ดัังนี้้�

เป็็นเลิิศในผลงาน
(Excellence in Results)

เป็็นเลิิศในทีีมงาน 
(Excellence in 

Collaboration and 
Teamwork)

เป็็นเลิิศในการบริิการ 
(Excellence in 

Customer Services)

เป็็นเลิิศในธรรมาภิิบาล  
การบริิหารความเสี่่�ยง  

และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
(Excellence in 

Governance, Risk, 
Compliance and Corporate 

Social Responsibility)
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คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคาร
นายสุพัันธุ์์�	 มงคลสุุธีี						     ประธานกรรมการ

นางสาวเกตสุุดา	สุ ประดิิษฐ์					     กรรมการ (โดยตำำ�แหน่่ง)
ท่ี่�ปรึึกษาด้้านเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ (เศรษฐกรทรงคุุณวุุฒิิ) 
สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง
แทนผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง

นายกีรติิ		รั ชโน	 					     กรรมการ (โดยตำำ�แหน่่ง)
อธิิบดีีกรมการค้าต่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์

นายทองชััย	ชวลิ ตพิิเชฐ					     กรรมการ (โดยตำำ�แหน่่ง)
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม

นายฉันทานนท์์	ว รรณเขจร					     กรรมการ (โดยตำำ�แหน่่ง)
เลขาธิิการสำำ�นักงานเศรษฐกิิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

นายเชิิดชาย	 ใช้้ไววิทย						     กรรมการ (โดยตำำ�แหน่่ง)
อธิิบดีีกรมเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ กระทรวงการต่่างประเทศ

นายดามพ์์	สุ คนธทรััพย					     กรรมการ

- รอการแต่่งตั้้�ง -							       กรรมการ

นายมาส		ตั นหยงมาศ					     กรรมการ

- รอการแต่่งตั้้�ง -							       กรรมการ

นายรักษ์์		ว รกิิจโภคาทร					     กรรมการ (โดยตำำ�แหน่่ง)
กรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารเพ่ื่�อการส่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

ณ 1 เมษายน 2564

คณะกรรมการบริหาร
- รอการแต่่งตั้้�ง -							       ประธานกรรมการบริิหาร

นายทองชััย	ชวลิ ตพิิเชฐ					     กรรมการบริิหาร

นายดามพ์์	สุ คนธทรััพย์					     กรรมการบริิหาร

นายรักษ์์		ว รกิิจโภคาทร					     กรรมการบริิหาร

31รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



คณะกรรมการตรวจสอบ
นายมาส		ตั นหยงมาศ					     ประธานกรรมการตรวจสอบ

นายฉันทานนท์์	ว รรณเขจร					     กรรมการตรวจสอบ

นายเชิิดชาย	 ใช้้ไววิทย์์						     กรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
นางสาวเกตสุดา	 สุประดิษฐ์					     ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

นายฉันทานนท์์	ว รรณเขจร					     กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

นายมาส		ตั นหยงมาศ					     กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
นายทองชััย	ชวลิ ตพิิเชฐ					     ประธานกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีฯ

นายกีรติิ		รั ชโน						      กรรมการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีฯ

- รอการแต่่งตั้้�ง -							       กรรมการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีฯ

คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง
นายเชิิดชาย 	 ใช้้ไววิทย์์						     ประธานกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง

นางสาวเกตสุุดา	สุ ประดิิษฐ์					     กรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง

- รอการแต่่งตั้้�ง -							       กรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง

คณะกรรมการกำ�หนดกลยุทธ์และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
นายดามพ์์	สุ คนธทรััพย์ 	 (กรรมการ)			   ประธานกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ฯ

นายรักษ์์		ว รกิิจโภคาทร	 (กรรมการผู้้�จััดการ)		  กรรมการกำำ�หนดกลยุทธ์์ฯ

นายสิทธิิกร	ดิ เรกสุนทร	 (รองกรรมการผู้้�จััดการ)		  กรรมการกำำ�หนดกลยุทธ์์ฯ

นายวิษณุ   	ตั ณฑวิรุุฬห์์	 (ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกภาครัฐ)	 กรรมการกำำ�หนดกลยุทธ์์ฯ

นายถิรพัันธุ์์�   	 สรรพกิิจ		 (ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกภาครัฐ)	 กรรมการกำำ�หนดกลยุทธ์์ฯ

นายวิเทศ  	 เตชางาม		 (ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกภาคเอกชน)	 กรรมการกำำ�หนดกลยุทธ์์ฯ

นายเรืืองไกร   	รั งสิิพล		  (ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกภาคเอกชน)	 กรรมการกำำ�หนดกลยุทธ์์ฯ

คณะกรรมการความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
นายกีรติิ		รั ชโน		  (กรรมการ)			   ประธานกรรมการความคิิดสร้างสรรค์์ฯ

นายนพพร	 เทพสิทธา	 (ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ)			   กรรมการความคิิดสร้างสรรค์์ฯ

นายสิทธิิกร	ดิ เรกสุนทร	 (รองกรรมการผู้้�จััดการ)		  กรรมการความคิิดสร้างสรรค์์ฯ

ณ 1 เมษายน 2564

32 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



อายุ : 62 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ : 22 ตุลาคม 2562

การศึกษา

•	 ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� (เศรษฐศาสตร์) มหาวิิทยาลััย
รามคำำ�แหง

•	 รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 MBA, City University of Seattle, U.S.A.
•	 วิิทยาการจััดการบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

การอบรมอื่น ๆ

•	 หลัักสููตรหลัักนิิติิธรรมเพ่ื่�อประชาธิิปไตย รุ่่�นที่่�  3/2558  
วิิทยาลััยศาลรัฐธรรมนููญ 

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดับัสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่่�นที่่� 5/2557 
สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการบริิหารงานพัฒนาเมืือง 
(มหานคร) รุ่่�นที่่� 1/2555 มหาวิิทยาลััยนวมินทราธิิราช

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง รุ่่�นที่่� 14/2553 
วิิทยาลััยการยุุติิธรรม สำำ�นัักงานศาลยุติิธรรม

•	 หลัักสููตรการกำำ�กับดููแลกิจการสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจและองค์์การมหาชน ปีี 2552 สถาบััน
พระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 
3/2549 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

•	 หลัักสููตร Executive Leadership Program ปีี 2548  
NIDA-Wharton School of the University of Pennsylvania

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่�นที่่� 12/2547 
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 

•	 หลัักสููตร Director Certification Program รุ่่�นที่่� 52/2547 
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร ปีี 2546 วิิทยาลััยป้้องกััน
ราชอาณาจัักร

ประสบการณ์การทำ�งาน

•	 กรรมการและประธานคณะกรรมการบริิหารการลงทุุน  
บริิษััท กฟผ. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด

•	 กรรมการและประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

•	 ประธานสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท ซิินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการส่่งเสริมิกิิจการ และกรรมการสภาการศึึกษา

โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจสามพราน
•	 กรรมการ คณะกรรมการยุุทธศาสตร์์ชาติิ สำำ�นัักงานสภา

พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
•	 กรรมการ สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริมการลงทุุน 
•	 กรรมการ สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิิเศษ

ภาคตะวัันออก
•	 กรรมการ บริิษััท ทีีบีีเอสพี จำำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)

การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคล/บริษัทใด ๆ  
เกินร้อยละ 10 : ไม่มี

การมีส่วนได้ส่วนเสียกับ ธสน. : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

นายสุพันธุ์ มงคลสุธี
ประธานกรรมการ
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นางสาวเกตสุดา สุประดิษฐ์ 
กรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
ค่าตอบแทน และกรรมการกำ�กับความเสี่ยง

อายุ : 59 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 18 ตุลาคม 2562

การศึกษา

•	 MBA (General Management), University of Exeter, UK
•	 เศรษฐศาสตรบััณฑิิต (การเงิินและการคลััง) จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย

การอบรมอื่น ๆ

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่�นที่่� 178/2563 
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตร Director Certification Program รุ่่�นที่่� 291/2563 
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงธนาคารและสถาบัันการเงิิน รุ่่�นที่่� 
20/2554 สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง : ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และคุุณธรรม 
รุ่่�นที่่� 69/2553 สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน

•	 Capital Market in Asia, Asian Development Bank 
Institute

•	 Anti-Money Laundering and Terrorist Financing,  
United States Department of the Treasury 

•	 Regional Macroeconomic and Financial Policies, 
International Monetary Fund

•	 Advanced Trade Negotiations Simulation Skills Course 
สถาบัันระหว่่างประเทศเพื่่�อการค้้าและการพััฒนา (องค์์การ
มหาชน)/World Trade Organization

ประสบการณ์การทำ�งาน

•	 รองผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานเศรษฐกิจิการคลััง กระทรวงการคลััง

•	 อัั ครราชทููต   (ฝ่่ าย เศรษฐ กิิจและการค ลัั ง )  ประจำำ� 
สหราชอาณาจัักรและยุุโรป สถานเอกอััครราชทููต ณ  
กรุุงลอนดอน สหราชอาณาจัักร

•	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักการเงินิการคลัังอาเซีียน สำำ�นัักงานเศรษฐกิจิ
การคลััง กระทรวงการคลััง

•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านการออม การลงทุุนและพััฒนาตลาดทุุน 
สำำ�นัักนโยบายการออมและการลงทุุน สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลััง 
กระทรวงการคลััง

•	 อััครราชทููตที่่�ปรึึกษา (ฝ่่ายเศรษฐกิิจและการคลััง) ประจำำ�กรุุง
โตเกีียว สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุงโตเกีียว ประเทศญี่่�ปุ่่�น

•	 ผู้้�อำำ�นวยการส่่วนความร่่วมมืือทางการเงิินระหว่่างประเทศ 
สำำ�นัักนโยบายเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจ
การคลััง กระทรวงการคลััง

•	 หััวหน้า้ฝ่่ายนโยบายและวิิชาการเงินิ และรักัษาการในตำำ�แหน่ง่
หััวหน้้าฝ่่ายธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์ กองนโยบายการเงิินและ
สถาบัันการเงิิน สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ (เศรษฐกรทรงคุุณวุุฒิิ) 
สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง

•	 กรรมการ กองทุุนเพ่ื่�อการฟ้ื้�นฟููและพััฒนาระบบสถาบัันการเงิิน 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

•	 กรรมการ สำำ�นัักงานความร่่วมมืือพััฒนาเศรษฐกิิจกัับประเทศ
เพ่ื่�อนบ้าน (องค์์การมหาชน)

•	 กรรมการ บริิษััท ไทย-อะมาดิิอุุส เซาท์์อีีสต์เอเชีีย จำำ�กัด

การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคล/บริษัทใด ๆ  
เกินร้อยละ 10 : ไม่มี
การมีส่วนได้ส่วนเสียกับ ธสน. : ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี
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นายกีรติ  รัชโน
กรรมการ ประธานกรรมการความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ด ี
และความรับผิดชอบต่อสังคม

อายุ : 53 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 1 ตุลาคม 2562

การศึกษา

•	 DBA, United States International University, U.S.A.
•	 รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต สถาบัันบัณฑิิตพัฒนบริิหารศาสตร์
•	 รััฐศาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

การอบรมอื่น ๆ

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ รุ่่�นที่่� 
11/2561 สถาบัันวิิทยาการการค้า้ มหาวิิทยาลััยหอการค้า้ไทย

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง : ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และคุุณธรรม 
รุ่่�นที่่� 79/2557 สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน

ประสบการณ์การทำ�งาน

•	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงพาณิิชย์ ์
•	 รองอธิิบดีีกรมการค้้าต่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์
•	 ผู้้�อำำ�นวยการกองบริิหารการค้้าสิินค้าทั่่�วไป กรมการค้้าต่่างประเทศ 

กระทรวงพาณิิชย์ ์
•	 ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านสินค้าข้้อตกลง กรมการค้้าต่่างประเทศ 

กระทรวงพาณิิชย์์
•	 ผู้้�อำำ�นวยการกองนโยบายการค้้าและพััฒนาระบบบริิหาร  

กรมการค้้าต่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน 

•	 อธิิบดีีกรมการค้้าต่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์

การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคล/บริษัทใด ๆ  
เกินร้อยละ 10 : บริษัท วี.อาร์. โพรเกรสส จำ�กัด และ 
บริษัท เจเจไอพี จำ�กัด

การมีส่วนได้ส่วนเสียกับ ธสน. : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี
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อายุ : 58 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 1 ตุลาคม 2562

การศึกษา

•	 วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (วิิศวกรรมโยธา) มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

การอบรมอื่น ๆ

•	 หลัักสููตร Director Certification Program รุ่่�นที่่� 297/2563 
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 59/2559 วิิทยาลััย
ป้้องกัันราชอาณาจัักร 

ประสบการณ์การทำ�งาน

•	 อธิิบดีีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม
•	 รองปลััดกระทรวงอุุตสาหกรรม
•	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงอุุตสาหกรรม
•	 รองเลขาธิิการ สำำ�นัักงานคณะกรรมการอ้้อยและน้ำำ��ตาลทราย 

กระทรวงอุุตสาหกรรม

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน 

•	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม กระทรวง
อุุตสาหกรรม

•	 กรรมการ การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค

การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคล/บริษัทใด ๆ  
เกินร้อยละ 10 : ไม่มี

การมีส่วนได้ส่วนเสียกับ ธสน. : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

นายทองชัย ชวลิตพิเชฐ
กรรมการ ประธานกรรมการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
และกรรมการบริหาร
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อายุ : 49 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 1 ตุลาคม 2563

การศึกษา

•	 MBA, University of New Hampshire, U.S.A.
•	 Certificate (English for MBA Program), University of 

Wisconsin-Madison, U.S.A.
•	 บััญชีีบััณฑิิต (บััญชีี) มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

การอบรมอื่น ๆ

•	 หลัักสููตรผู้้�ช่่วยผู้้�ตรวจราชการมืืออาชีีพ ปีี 2563 สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ รุ่่�นที่่� 
12/2562 สถาบัันวิิทยาการการค้า้ มหาวิิทยาลััยหอการค้า้ไทย

•	 หลัักสููตรการบริิหารยุุทธศาสตร์องค์์กรด้้วย Enterprise 
Architecture รุ่่�นที่่� 3/2561 สถาบัันพัฒนาบุุคลากรภาครััฐ  
ด้้านดิจิิทััล สำำ�นัักงานพัฒนารััฐบาลดิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง: ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และคุุณธรรม 
รุ่่�นที่่� 78/2556 สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน

•	 International Agricultural Trade Policy ปีี 2547 
University of Kentucky, U.S.A.

•	 Agricultural Policy for Executive Positions ปีี 2545 
กระทรวงเกษตร ป่่าไม้้ และประมง ประเทศญี่่�ปุ่่�น

•	 เทคนิิคการเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศ ปีี 2544 กรมเจรจา
การค้้าระหว่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์

•	 Specialist on Sanitary and Phytosanitary Agreement 
for High Level (2001), World Trade Organization

ประสบการณ์การทำ�งาน

•	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์
•	 รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์์
•	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักการเกษตรต่่างประเทศ สำำ�นัักงานปลััด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์
•	 อััครราชทููตที่่�ปรึึกษาฝ่่ายการเกษตร สำำ�นัักงานที่่�ปรึึกษา

การเกษตรต่่างประเทศ ประจำำ�กรุุงโตเกีียว ประเทศญี่่�ปุ่่�น
•	 หััวหน้้ากลุ่่�มความตกลงสุุขอนามััยและสุุขอนามััยพืืชอื่่�น ๆ 

สำำ�นัักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่่งชาติิ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์์

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

•	 เลขาธิิการสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์์ 

•	 ผู้้�บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสููงระดัับกระทรวง และ 
ผู้้�บริิหารข้้อมููลระดัับสููง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

•	 กรรมการ องค์์การส่่งเสริิมกิิจการโคนมแห่่งประเทศไทย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคล/บริษัทใด ๆ 
เกินร้อยละ 10 : ไม่มี

การมีส่วนได้ส่วนเสียกับ ธสน. : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

นายฉันทานนท์ วรรณเขจร
กรรมการ กรรมการสรรหาและกำ�หนด 
ค่าตอบแทน และกรรมการตรวจสอบ
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อายุ : 51 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 26 กันยายน 2562

การศึกษา

•	 M.A. (International Relations), University of Kent at 
Canterbury, UK

•	 รััฐศาสตรบััณฑิิต (ความสััมพัันธ์ระหว่่างประเทศ) จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย

การอบรมอื่น ๆ

•	 หลัักสููตรนัักบริหิารการทููต รุ่่�นที่่� 5/2556 สถาบันัการต่า่งประเทศ 
เทวะวงศ์์วโรปการ กระทรวงการต่่างประเทศ

ประสบการณ์การทำ�งาน

•	 อััครราชทููต สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุงโตเกีียว ประเทศญี่่�ปุ่่�น
•	 ผู้้�อำำ�นวยการกองเอเชีียตะวัันออก 4 กรมเอเชีียตะวัันออก 

กระทรวงการต่่างประเทศ
•	 ที่่�ปรึึกษา สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุงออตตาวา ประเทศ

แคนาดา
•	 หััวหน้้าฝ่่ายญี่่�ปุ่่�น กองเอเชีียตะวัันออก 4 กรมเอเชีียตะวัันออก 

กระทรวงการต่่างประเทศ
•	 หััวหน้้าฝ่่ายเวีียดนาม กองเอเชีียตะวัันออก 2 กรมเอเชีีย 

ตะวัันออก กระทรวงการต่่างประเทศ

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

•	 อธิิบดีีกรมเศรษฐกิจิระหว่า่งประเทศ กระทรวงการต่า่งประเทศ
•	 กรรมการ สำำ�นัักงานความร่่วมมืือพััฒนาเศรษฐกิิจกัับประเทศ

เพ่ื่�อนบ้าน (องค์์การมหาชน)

การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคล/บริษัทใด ๆ 
เกินร้อยละ 10 : บริษัท เลื่อนอรณพ จำ�กัด บริษัท เอ.พี.ซี.ไอ จำ�กัด 
และบริษัท เอ.พี.ซี. อุตสาหกรรม จำ�กัด

การมีส่วนได้ส่วนเสียกับ ธสน. : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

นายเชิดชาย ใช้ ไววิทย์
กรรมการ ประธานกรรมการกำ�กับความเสี่ยง 
และกรรมการตรวจสอบ

38 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



อายุ : 63 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 26 กันยายน 2560

การศึกษา

•	 Ph.D. (Law and Diplomacy), Tufts University, U.S.A.
•	 M.A. (Law and Diplomacy), Tufts University, U.S.A.
•	 รััฐศาสตรบััณฑิิต (ความสััมพัันธ์ระหว่่างประเทศ) จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย

การอบรมอื่น ๆ 

•	 IBM Cloud Forum 2020 Innovate | Transform | 
Accelerate, International Business Machines

•	 CISCO Live 2020, CISCO Systems, Inc.
•	 หลัักสููตรการกำำ�กับดููแลกิจการสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงขององค์์กรกำำ�กับดููแล (Regulator) รััฐวิิสาหกิิจ และ
องค์์การมหาชน รุ่่�นที่่� 21/2562 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตร Financial Statements for Directors  
รุ่่�นที่่� 39/2562 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่�นที่่� 153/2561 
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตร IT Governance and Cyber Resilience Program 
รุ่่�นที่่� 8/2561 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 

•	 หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน  
รุ่่�นที่่� 23/2553 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

•	 Managing Global Business for Senior Executives, 
Institut Européen d’Administration des Affaires, France

ประสบการณ์การทำ�งาน 

•	 กรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท แคปปิิทอล  
เอ็็นจิเนีียริ่่�ง เน็็ตเวิิร์์ค จำำ�กัด (มหาชน)

•	 รองประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิเคชั่่�น 
จำำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการและรองประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท เอก-ชััย  
ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กัด

•	 กรรมการ บริิษััท เทสโก้้ คาร์์ด เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน 

•	 กรรมการ บริิษััท แบล็็ค อิ้้�งค์์ กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์) จำำ�กัด
•	 กรรมการ บริิษััท แบล็็คอิ้้�งค์์ กรุ๊๊�ป คอนซัลติ้้�ง จำำ�กัด
•	 กรรมการ บริิษััท วิิสาข์์ แคปิิตอล เวนเจอร์์ส จำำ�กัด
•	 กรรมการ บริิษััท ทีี เอ็็นจิเนีียร์์ริ่่�ง คอร์์เปอร์์เรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ สถาบัันระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการค้้าและ

การพััฒนา (องค์์การมหาชน)
•	 ที่่�ปรึึกษาประจำำ�คณะกรรมาธิิการการต่่างประเทศ สภานิิติิบััญญััติิ 

แห่่งชาติิ
•	 มนตรีฝ่่ายไทย และรองประธานกรรมการ มููลนิธิิเอเชีีย-ยุโุรป

การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคล/บริษัทใด ๆ
เกินร้อยละ 10 : บริษัท แบล็ค อิ้งค์ กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จำ�กัด 
บริษัท แบล็คอิ้งค์ กรุ๊ป คอนซัลตง จำ�กัด และบริษัท วิสาข์  
แคปิตอล เวนเจอร์ส จำ�กัด

การมีส่วนได้ส่วนเสียกับ ธสน. : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

นายดามพ์  สุคนธทรัพย์
กรรมการ ประธานกรรมการกำ�หนดกลยุทธ์
และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และกรรมการบริหาร

39รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



อายุ : 54 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 21 กรกฎาคม 2557

การศึกษา

•	 Ph.D. (Political Science), University of Southern 
California, U.S.A.

•	 M.A. (Political Science), University of Southern 
California, U.S.A.

•	 M.A. (International Relations), Syracuse University, U.S.A.
•	 B.A. (International Relations and Economics), Syracuse 

University, U.S.A.

การอบรมอื่น ๆ

•	 หลัักสููตรวิิทยาการจััดการสำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 
4/2563 สถาบัันบัณฑิิตพัฒนบริิหารศาสตร์

•	 หลัักสููตร Financial Statements for Directors รุ่่�นที่่� 
37/2561 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตร Strategic Board Master Class รุ่่�นที่่� 5/2561 
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตรการกำำ�กับดููแลกิจการสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงขององค์์กรกำำ�กับดููแล (Regulator) รััฐวิิสาหกิิจ และ
องค์์การมหาชน รุ่่�นที่่� 19/2561 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตร Director Certification Program รุ่่�นที่่� 254/2561 
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่�นที่่� 120/2558 
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

ประสบการณ์การทำ�งาน

•	 ที่่�ปรึึกษา มููลนิธิิแม่่ฟ้้าหลวง ในพระบรมราชููปถััมภ์์ และ
โครงการปิิดทองหลัังพระสืืบสานแนวพระราชดำำ�ริ

•	 ที่่�ปรึึกษา สำำ�นัักงานส่งเสริมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ
•	 ผู้้�อำำ�นวยการ สำำ�นััก FTA และการเจรจาการค้้าทวิิภาคีี  

กรมเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์
•	 นัักวิิชาการพาณิิชย์์ 8ว. สำำ�นััก FTA สำำ�นัักอธิิบดีี กรมเจรจา 

การค้้าระหว่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์
•	 ที่่�ปรึึกษารองนายกรััฐมนตรีและรััฐมนตรีว่่าการกระทรวง

ศึึกษาธิิการ (นายปััญจะ เกสรทอง)

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

•	 กรรมการ บริิษััท โกลเบิิล เอ็็กซเพิิร์์ท ฟอรั่่�ม จำำ�กัด
•	 ที่่�ปรึึกษา บริิษััท ไทยประสิิทธิ์์�เท็็กซ์์ไทล์์ จำำ�กัด

การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคล/บริษัทใด ๆ  
เกินร้อยละ 10 : บริษัท โกลเบลิ เอ็กซเพิร์ท ฟอรั่ม จำ�กัด และ
บริษัท เพกา จำ�กัด 

การมีส่วนได้ส่วนเสียกับ ธสน. : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

นายมาส ตันหยงมาศ
กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

40 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



อายุ : 46 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 1 เมษายน 2564

การศึกษา

•	 Doctor of Business Administration, Strathclyde 
Business School, U.K.

•	 MBA, Birmingham Business School, U.K.
•	 วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (อุุตสาหการ) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรมอื่น ๆ

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 
29/2562 ตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย 

•	 หลัักสููตร Director Certification Program รุ่่�นที่่� 279/2562  
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตรการปฏิิรููปธุุรกิิจและสร้างเครืือข่่ายนวัตกรรม รุ่่�นที่่�  
2/2561 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตร CLMVT Bankers’ Leadership Program รุ่่�นที่่� 
1/2560 ธนาคารแห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตร Greater Mekong Subregion International Program 
รุ่่�นที่่� 3/2560 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน ตลาดหลัักทรััพย์ ์
แห่่งประเทศไทย 

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารการงบประมาณระดัับสููง รุ่่�นที่่� 3/2559  
สำำ�นัักงบประมาณ

•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููงการบริิหารงานภาครััฐและ
กฎหมายมหาชน รุ่่�นที่่� 10/2554 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 SMEs Banking, REDmoney Group, Malaysia

ประสบการณ์การทำ�งาน

•	 กรรมการและผู้้�จัดการทั่่�วไป บรรษัทัประกันัสินเช่ื่�ออุตุสาหกรรม
ขนาดย่่อม

•	 รองกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้า 
แห่่งประเทศไทย

•	 รองกรรมการผู้้�จัดการ ผู้้�บริิหารสายงานธุรุกิจิรายย่อ่ย ธนาคาร
อิิสลามแห่่งประเทศไทย

•	 รองกรรมการผู้้�จัดการ สายพััฒนาธุุรกิิจและการตลาด บริิษััท 
ธนารัักษ์์พััฒนาสิินทรััพย์์ จำำ�กัด

•	 หััวหน้้าคณะที่่�ปรึึกษาภููมิภาค (Regional Lead Advisor) 
บริิษััท เชฟรอนเอเชีียเซ้้าท์์ จำำ�กัด

การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคล/บริษัทใด ๆ 
เกินร้อยละ 10 : ไม่มี

การมีส่วนได้ส่วนเสียกับ ธสน. : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

นายรักษ์ วรกิจโภคาทร
กรรมการผู้จัดการ กรรมการ กรรมการบริหาร 
และกรรมการกำ�หนดกลยุทธ์และนโยบาย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

41รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



นางวรรธนา มงคลศรี
รองกรรมการผู้จัดการ

อายุ : 60 ปี

การศึกษา
•	 พาณิิชยศาสตรมหาบััณฑิิต (บริิหารธุุรกิิจ) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์

•	 บััญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์

การอบรมอื่น ๆ
•	 หลัักสููตรวิิทยาการการจััดการสำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 

5/2563 สถาบัันบัณฑิิตพัฒนบริิหารศาสตร์  
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ รุ่่�นที่่� 

12/2562 สถาบัันวิิทยาการการค้้า มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐระดัับสููง รุ่่�นที่่� 3/2559 

สถาบัันพัฒนาบุุคลากรด้้านการคลัังและบััญชีีภาครััฐ กรมบััญชีีกลาง 
กระทรวงการคลััง

•	 หลัักสููตร Leadership Succession Program รุ่่�นที่่� 4/2558  
มููลนิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ

•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรผู้้�บริิหารเศรษฐกิิจการคลััง สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร
ระดัับกลาง รุ่่�นที่่� 2/2548 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารบริิษััทเงิินทุน รุ่่�นที่่� 9 สมาคมบริิษััทเงิินทุน
•	 หลัักสููตรการวิิเคราะห์์สิินเช่ื่�อชั้้�นสููงและหลัักสููตรการธนาคาร 

ต่่างประเทศ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
•	 Credit Risk Management Certificate, Fiserv Inc., U.S.A. 

(Financial Institute Consulting)

ประสบการณ์การทำ�งาน	
•	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่ง 

ประเทศไทย
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาสินิทรัพัย์ ์1 บริิษััทบริหิารสินิทรัพัย์ ์กรุุงเทพ

พาณิิชย์ ์จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสฝ่่ายประนอมหนี้้� 1 บรรษััทบริิหารสิินทรััพย์์

สถาบัันการเงิิน
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสิินเช่ื่�อธุรุกิจิขนาดใหญ่แ่ละสินิเช่ื่�อโครงการ บริษัิัท

เงิินทุนหลัักทรััพย์์ เอส ซีี เอฟ จำำ�กัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

นางวรางคณา วงศ์ข้าหลวง
รองกรรมการผู้จัดการ

อายุ : 55 ปี

การศึกษา
•	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สถาบัันบัณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์ 

แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 เศรษฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์

การอบรมอื่น ๆ
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่่�นที่่� 14/2562 

สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน 
•	 หลัักสููตร Leadership Succession Program รุ่่�นที่่� 9/2561 มููลนิธิิ

สถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ
•	 หลัักสููตร Pacific Rim Bankers Program, University of 

Washington, U.S.A. 
•	 หลัักสููตร Structured Trade and Commodity Finance Master 

Class 
•	 หลัักสููตร Credit Risk Management for Financial Institutes 
•	 หลัักสููตร Market Risk Management Techniques for the BIS 

Capital Regime 

ประสบการณ์การทำ�งาน	
•	 Senior Vice President บริิษััท บ้้านปูู จำำ�กัด (มหาชน)
•	 Senior Executive Vice President บริิษััท อาคเนย์ประกัันภัย 

จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่ง 

ประเทศไทย
•	 Manager, Merchant Banking Division ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด 

(มหาชน) สำำ�นัักงานใหญ่่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

ผู้บริหารระดับสูง

42 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



นายสิทธิกร ดิเรกสุนทร
รองกรรมการผู้จัดการ

อายุ : 44 ปี

การศึกษา
•	 Master of Advanced Business Practice, University of South 

Australia, Australia
•	 วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาระบบสารสนเทศคอมพิิวเตอร์์  

มหาวิิทยาลััยอััสสัมชััญ
•	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยอัสัสัมัชััญ

การอบรมอื่น ๆ
•	 หลัักสููตร Executive Development Program รุ่่�นที่่� 12/2559 

มููลนิธิิสถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง 
•	 หลัักสููตรเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการบริิหารงาน

ภาครััฐที่่�ดีี รุ่่�นที่่� 3/2557 มููลนิธิิิสถาบันัวิิจััยและพัฒันาองค์ก์รภาครัฐั
•	 หลัักสููตรการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และความสััมพัันธ์ของ

มนุุษย์์ บริิษััท เดล คาร์์เนกี จำำ�กัด
ประสบการณ์การทำ�งาน	
•	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ผู้้�บริิหารกลุ่่�มธุุรกิิจภาครััฐ สายงาน

ธุุรกิิจภาครััฐ ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ทีีม Segmentation สายงานกลยุทุธ์์

และผลิตภัณฑ์์รายย่่อย ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ผู้้�บริิหารกลุ่่�มลููกค้้าภาครััฐและสถาบัันการศึึกษา 

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายอาวุุโส ผู้้�บริิหารฝ่่ายบริิการจััดการทางการเงิิน 

ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
•	 นัักวิิจััยอาวุุโส และผู้้�จัดการงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ มููลนิธิิ

สถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

นายชนะ บุุณยะชััย
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ

อายุุ : 60 ปีี

การศึึกษา

•	 MBA (Finance), Monmouth University, U.S.A.

•	 บััญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

การอบรมอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตร Leadership Succession Program รุ่่�นที่่� 11/2563 

มููลนิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารยุุทธศาสตร์ธุุรกิิจเชิิงบวก รุ่่�นที่่� 3 สถาบััน

ยุุทธศาสตร์ธุุรกิิจเชิิงบวก 
•	 หลัักสููตรการฝึึกอบรมพััฒนาสััมพัันธ์ระดัับผู้้�บริิหาร รุ่่�นที่่� 11/2559 

กองทััพอากาศ
•	 หลัักสููตรการฝึึกอบรมพััฒนาสััมพัันธ์ระดัับผู้้�บริิหาร รุ่่�นที่่� 11/2557 

กองทััพเรืือ
•	 หลัักสููตร Operational Risk Masterclass: Tools and 

Techniques, Human System Corporation 
•	 หลัักสููตร Executive Program for Senior Management มููลนิธิิ

สถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง 
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารธนาคารและสถาบัันการเงิิน รุ่่�นที่่� 14/2549 

สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยง ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออก

และนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

•	 ผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายส่่งเสริมธุุรกิิจ 1 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและ 
นำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

•	 First Vice President ธนาคารไทยธนาคาร จำำ�กัด (มหาชน)

•	 Vice President and Team Leader CBD2 ธนาคารยููโอบีี  
รััตนสิน จำำ�กัด (มหาชน)

•	 Vice President and General Manager ธนาคารยููไนเต็็ด  
โอเวอร์์ซีีส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นัักงานวิิเทศธนกิจ กรุุงเทพฯ

•	 Vice President, Dresdner Bank A.G. สาขากรุุงเทพฯ

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร : ไม่่มีี

43รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



นางสาวดรััสวัันต์์ ชููวงษ์์
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ

อายุุ : 51 ปีี

การศึึกษา
•	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สถาบัันบัณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์ 

แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 อัักษรศาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรมอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตร Senior Executive Training Program for China Exim 

Bank’s Major Cooperative Partners, Export-Import Bank 
of China 

•	 หลัักสููตร Director Certificate Program รุ่่�นที่่� 248/2560 สมาคม
ส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตร Transactional Banking Product Selling ธนาคาร
สแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน)

•	 หลัักสููตร Principles of International Trade Finance ธนาคาร
สแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน)

•	 หลัักสููตร SPIN Selling ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย) จำำ�กัด 
(มหาชน)

•	 หลัักสููตร Core Credit Curriculum ธนาคารสแตนดาร์์ด 
ชาร์์เตอร์์ด (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน)

•	 หลัักสููตร Management Mastery Series ธนาคารไทยพาณิิชย์ ์
จำำ�กัด (มหาชน)

•	 หลัักสููตร Sustainable Lending ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กัด 
(มหาชน)

•	 หลัักสููตร Strategic Client Management and Relationship 
Management Part II, Richardson

•	 หลัักสููตร Trusted Advisor and Relationship Part I, Richardson 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย Middle Market สายงานพาณิิชย์์ธนกิจ ธนาคาร

สแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายลููกค้้าบรรษััทข้้ามชาติิ สายงานสถาบัันธนกิจ 

ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายลููกค้้าบรรษััทข้้ามชาติิและสำำ�นัักงานต่างประเทศ 

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)
•	 Vice President, Corporate Coverage ธนาคารคาลิิยง (เครดิิต 

อะกริิกอล กรุ๊๊�ป) สาขากรุุงเทพฯ
•	 Workout Specialist ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร : ไม่่มีี

นางวัันเพ็็ญ อรรชุุนเดชะ
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ

อายุุ : 57 ปีี

การศึึกษา
•	 วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์
•	 วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาการบััญชีี มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
•	 ศิิลปศาสตรบัณัฑิิต สาขาสังัคมวิิทยาและมานุษุยวิิทยา มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์

การอบรมอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐระดัับสููง รุ่่�นที่่� 7/2563 

สถาบัันพัฒนาบุุคลากรด้้านการคลัังและบัญัชีีภาครััฐ กรมบััญชีีกลาง  
กระทรวงการคลััง

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารธนาคารและสถาบัันการเงิิน รุ่่�นที่่� 27/2561 
สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย

•	 หลัักสููตร Leadership Program: ทัักษะการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลง  
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การบริิหารเศรษฐกิิจสาธารณะ 
สำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 14/2558 สถาบัันพระปกเกล้้า

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ฝ่่ายกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 3  ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออก 

และนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 
•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ฝ่่ายโครงการระหว่่างประเทศ ธนาคาร 

เพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิินและบััญชีี บริิษััท บีีทีี เวิิลด์ลีีส จำำ�กัด
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน บรรษััทตลาดรองสิินเช่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย
•	 ผู้้�จัดการบััญชีีกองทุุน บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย 

จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปรัับปรุุงคุุณภาพสิินทรััพย์์ บริิษััท บริิหาร

สิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กัด

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร : ไม่่มีี

44 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



นางขวััญใจ เตชเสนสกุุล
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ

อายุุ : 58 ปีี

การศึึกษา
•	 ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์

•	 วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาเศรษฐศาสตร์และบริิหารธุุรกิิจ 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์

การอบรมอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตร Beyond Marketing 4.0 สมาคมสถาบัันการศึึกษา 

การธนาคารและการเงิินไทย

•	 หลัักสููตรไทยกัับประชาคมอาเซีียนในเศรษฐกิิจการเมืืองโลก  
รุ่่�นที่่� 8/2560 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตร Leadership Program: ทัักษะการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลง 
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตรผู้้�นำำ�องค์์กรกัับหลากมิิติิของ 4.0  สถาบัันวิิทยาการจััดการ 
TRIS Academy of Management

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารธนาคารและสถาบัันการเงิิน รุ่่�นที่่� 25/2559 
สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ฝ่่ายวิิจััยธุุรกิิจ ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออก 

และนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 

•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิจััยธุุรกิิจ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้า 
แห่่งประเทศไทย

•	 รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิชาการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้า
แห่่งประเทศไทย

•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิชาการ ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้า
แห่่งประเทศไทย

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร : ไม่่มีี

นายอิิทธิิพล เลิิศศัักดิ์์�ธนกุุล
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ

อายุุ : 45 ปีี

การศึึกษา
•	 วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการเงิินการธนาคาร มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์

•	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาการเงิินการธนาคาร มหาวิิทยาลััยอััสสัมัชััญ

การอบรมอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การบริิหารเศรษฐกิิจสาธารณะ 

สำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 17/2561 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารธนาคารและสถาบัันการเงิิน รุ่่�นที่่� 25/2559 
สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ฝ่่ายกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 4 ธนาคารเพ่ื่�อ 

การส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 

•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 4 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออก 
และนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

•	 รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายส่่งเสริมธุุรกิิจ 1 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออก 
และนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายส่่งเสริิมธุุรกิิจ 1 ธนาคารเพื่่�อการส่่งออก 
และนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร : ไม่่มีี

45รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



นางเศรษฐสุดา ตุลยธัญ
ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

นางสาวอัจโนมา พรธารักษ์เจริญ
ผู้อำ�นวยการอาวุโส

ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 2

นางสาวดวงใจ พรหมบัญญัติ
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 1

ผู้บริหารระดับฝ่าย

นางกณิกนันต์ ระมิงค์วงศ์
รองผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 3

นายวิทวัส ปัญญาแหลม
ผู้อำ�นวยการอาวุโส

ฝ่ายการตลาดวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม

นายปริญญา งามวัฒนา
ผู้อำ�นวยการ 

ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 5

46 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



นางสาวเข็มจริยา ธีรพงษ์
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน

นายวิบูลย์ จุฑาธรรมพิทักษ์
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายตรวจสอบ

นางสาวประเสริฐจิต ศรีนิลทา
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายกิจการสาขา

นายสมควร สมบูรณ์พันธ์
ผู้อำ�นวยการอาวุโส

ฝ่ายธุรการ

นางปาริสา ภัคดุรงค์
ผู้อำ�นวยการอาวุโส

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

นางสาวพรสุรีย์ ไทยสีหราช
ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ฝ่ายธุรกิจธนาคาร

47รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



นางพชรพรรณ อรุณยิ่งมงคล
ผู้อำ�นวยการอาวุโส

ฝ่ายบริหารเงิน

นางสาวสดใส พงษ์พัฒนาศิลป์
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายบัญชี

นายทวีวุฒิ ดานุสวัสดิ์ิ
ผู้อำ�นวยการอาวุโส

ฝ่ายบริหารหนี้

นายธนัติ ธรรมสุริยะ
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางสาวพรธิกา กัญจนบุศย์์
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายพัฒนาความยั่งยืน 
และสื่อสารองค์กร

นางสาวสิริรัตน์ อร่ามเสรีวงศ์
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายบริหารและพัฒนา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

48 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



นายอนุชิต วิทยบูรณานนท์
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายพันธมิตรและสำ�นักงานผู้แทน

นางฉัตรทิพย์ วีราสา
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายวิเคราะห์และปฏิบัติการรับประกัน

นายจารุพัฒน์ พานิชยิ่ง
ผู้อำ�นวยการอาวุโส

ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์

นายอภิรัฐ แสงธงทอง
ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายส่งเสริมการรับประกัน 
การส่งออกและการลงทุน

นางสาวศนิสา พลังตระกูล
ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อ

นายยุทธพงศ์ มีแก้ว
ผู้อำ�นวยการ

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า

ณ 1 เมษายน 2564

49รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับฝ่าย
	  ผู้บริหารระดับสูง

•	น ายพิิศิิษฐ์์ เสรีวิิวััฒนา กรรมการผู้้�จัดการ ครบวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์ 2564 
•	น างขวััญใจ เตชเสนสกุล ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์ 2564
•	น ายอิิทธิิพล เลิิศศัักดิ์์�ธนกุล ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์ 2564
•	น างสาวน้องนุุช เหล่่ามณีีรััตนาภรณ์์ ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ ลาออกจากธนาคารตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์ 2564
•	น ายรัักษ์์ วรกิิจโภคาทร เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 2564 

	  ผู้บริหารระดับฝ่าย
•	น างสาวณัฐวลี แกล้้วทนงค์์ เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ตั้้�งแต่่วัันที่่� 2 มกราคม 2563 
•	น างสาววีระวรรณ นีีละคุุปต์์ เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายบริิหารหนี้้� ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์ 2563
•	น างสาววีระวรรณ นีีละคุุปต์์ ผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายบริิหารหนี้้� ลาออกจากธนาคารตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม 2563
•	น างกณิกินัันต์ ระมิงิค์ว์งศ์ ์ได้้รัับการแต่ง่ตั้้�งเป็น็รักษาการผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 3 ตั้้�งแต่วั่ันที่่� 1 พฤษภาคม 2563 
•	น ายปริิญญา งามวััฒนา ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 5 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤษภาคม 2563
•	น างสาวพรธิิกา กััญจนบุศย์์ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืนและส่ื่�อสารองค์์กร ตั้้�งแต่่วัันที่่�  

1 พฤษภาคม 2563
•	น ายคชาพจณ์์ ชณสุุสญฏ์์ เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายบริิหารหนี้้� ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2563
•	น างฉััตรทิิพย์์ วีีราสา ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นรักษาการผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายวิิเคราะห์์และปฏิิบััติิการรัับประกััน ตั้้�งแต่่วัันที่่�  

1 กรกฎาคม 2563 
•	น างสาวนงลัักษณ์์ ศรีีวรเวีียง เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายพััฒนากระบวนการและนวัตกรรม ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ธัันวาคม 2563
•	น ายคชาพจณ์์ ชณสุุสญฏ์์ ผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายบริิหารหนี้้� ลาออกจากธนาคารตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 ธัันวาคม 2563
•	น ายวิิทวััส ปััญญาแหลม โอนย้ายเป็็นผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ฝ่่ายการตลาดวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ตั้้�งแต่่วัันที่่�  

1 มกราคม 2564
•	น างสาวประเสริฐจิิต ศรีีนิิลทา โอนย้ายเป็็นผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายกิิจการสาขา ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2564
•	น ายทวีีวุุฒิิ ดานุุสวัสดิ์์� โอนย้้ายเป็็นผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ฝ่่ายบริิหารหนี้้� ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2564
•	น างสาวณัฐวลี แกล้้วทนงค์์ ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ลาออกจากธนาคารตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม 2564 
•	น างสาวนงลัักษณ์์ ศรีีวรเวีียง ผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายพััฒนากระบวนการและนวัตกรรม ลาออกจากธนาคารตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 

2564 
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โครงสร้างอัตรากำ�ลัง

จำ�นวนพนักงานและลูกจ้าง 
หน่่วย : คน

หน่วยงาน จำ�นวนพนักงาน จำ�นวนลูกจ้าง

ประจำ�กรรมการผู้จัดการ 9 -
สายงานวิสาหกิจขนาดใหญ่ 1

ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 1 13 -
ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 2 15 -
ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 3 22 -
สายงานวิสาหกิจขนาดใหญ่ 2

ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 4 21 -
ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 5 11 -

สายงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ฝ่ายการตลาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 55 -
ฝ่ายกิจการสาขา 8 -
สาขาบางนา-ตราด กม. 3 8 -
สาขาพระราม 2 11 -
สาขาพระราม 4 13 -
สาขาเสรีไทย 11 -
สาขารังสิต 9 -
สาขาหาดใหญ่ 13 -
สาขาแหลมฉบัง 5 -
สาขาขอนแก่น 5 -
สาขาเชียงใหม่ 5 -
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า 15 -
ส่วนสนับสนุนงานสินเชื่อ 11 -

สายงานรับประกันและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ฝ่ายส่งเสริมการรับประกนัการส่งออกและการลงทุน 34 -
ฝ่ายวิเคราะห์และปฏิบัติการรับประกนั 40 -
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 12 -

สายงานกลยุทธ์

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 13 -
ฝ่ายวิจัยธุรกิจ 16 -
ฝ่ายพันธมิตรและสำ�นักงานผู้แทน 14 3**
ทีมโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 1 -

สายงานปฏิบัติการ

ฝ่ายวิเคราะหส์ินเชื่อ 33 -
ฝ่ายธุรกิจธนาคาร 110 11
ฝ่ายบริหารหนี้ 44 3
ฝ่ายกฎหมายและนิติกรรม 37 2
ฝ่ายบริหารเงนิ 20 1
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หน่วยงาน จำ�นวนพนักงาน จำ�นวนลูกจ้าง

สายงานกำ�กับและการเงิน

ฝ่ายบัญชี 21 -
ฝ่ายธุรการ 33 9
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 28 -
ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน 16 -

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 26 4
ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 -
ฝ่ายพัฒนากระบวนการและนวัตกรรม 8 -

ฝ่ายงานที่รายงานตรงต่อกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 34* 5
ฝ่ายพัฒนาความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร 11 1
สำ�นักกรรมการผู้จัดการ 25 -
ฝ่ายตรวจสอบ 22 -

รวม 878 39

ณ 1 เมษายน 2564
หมายเหตุุ :	 *	 รวม Management Trainee
	 ** 	ปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�นัักงานผู้้�แทนในต่างประเทศ

ค่าใช้จ่ายรวมด้านการพนักงานและลูกจ้าง
ค่่าใช้้จ่่ายรวมด้้านการพนัักงานและลููกจ้้างประกอบด้้วยเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง ค่่าระดัับ ค่่าตำำ�แหน่่ง โบนััส ค่่าครองชีีพ ค่่าล่่วงเวลา 

เงิินช่่วยเหลืือการเดิินทาง รวมถึึงสวัสดิการค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าเล่่าเรีียนบุตร และเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ปี จำ�นวนพนักงาน (คน) จำ�นวนลูกจ้าง (คน) ค่าใช้จ่ายรวม (บาท)

2563 883 33 1,049,800,034.21

2562 858 28 962,576,060.01

2561 802 24 848,183,669.07

ณ 31 ธัันวาคม 2563 

ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููงประกอบด้้วยเงิินเดืือนและโบนััส โดยผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการและรองกรรมการผู้้�จัดการ 

จะได้้รัับโบนััสประจำำ�ปีในอัตราสองเท่่าของเงิินเดืือนเช่่นเดีียวกับพนัักงาน ธสน. สำำ�หรัับกรรมการผู้้�จัดการได้้รัับค่่าตอบแทนตามที่่�กำำ�หนด 
ในสัญญาจ้้างเม่ื่�อเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ค่่าตอบแทนรวมของผู้้�บริิหารระดัับสููงในปี 2561-2563 มีีจำำ�นวนดังนี้้�

	

ปี ค่าตอบแทนรวม (บาท)

2563 49,498,289.82

2562 43,536,175.28

2561 35,217,954.88

หน่่วย : คน
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สภาพแวดล้อมและ 
ทิศทางในอนาคต



ปีี 2563 ถืือได้้ว่่าเป็็นปีแห่่งมหาวิิกฤตจากการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�มีีจุุดเริ่่�มต้้นในเมืืองอู่่�ฮั่่�น 
ประเทศจีีน ก่่อนลุกลามไปทั่่�วโลก จนส่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจทั้้�งภาคการผลิตและภาคบริิการเป็็นวงกว้้าง และนำำ�ไปสู่่�วิิกฤตเศรษฐกิิจโลก
ครั้้�งรุุนแรงสุุดในรอบเกืือบ 100 ปีี นอกจากนี้้� การระบาดของ COVID-19 ยัังก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงบริิบททางเศรษฐกิิจในทุกระดัับ 
ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิโภค ภาคธุุรกิิจ ไปจนถึึงภาครััฐ นัับเป็็นความท้้าทายครั้้�งใหญ่่ของธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 
(ธสน.) ที่่�ได้้เร่่งปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาองค์์กรให้้สอดรัับกัับทิิศทางการค้้าการลงทุุนระหว่่างประเทศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยมีี
เป้้าหมายเพ่ื่�อเป็็นฟันเฟืืองสำำ�คัญของภาครััฐในการช่่วยเหลืือ สนัับสนุน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับผู้้�ประกอบการไทย
บนเวทีการค้้าการลงทุุนโลก ทั้้�งนี้้� ปััจจััยแวดล้้อมต่่าง ๆ ส่่งผลกระทบต่่อการส่่งออกและการลงทุุนของไทยในต่างประเทศตลอดปีี 2563 
และในระยะถััดไป ดัังนี้้�

การส่งออกของไทยปี 2563 และแนวโน้มปี 2564
การส่่งออกของไทยปี 2563 มีีมููลค่า 231,468 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หดตััวร้อยละ 6.0 มากที่่�สุุดในรอบกว่่า 10 ปีี นัับตั้้�งแต่่วิิกฤต 

แฮมเบอร์์เกอร์์ที่่�ปะทุุข้ึ้�นในปี 2551 โดยมีีปััจจััยบั่่�นทอนหลัักมาจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรงต่่อการส่่งออก 
ของไทยในหลายมิิติ ิไม่่ว่า่จะเป็็น อุุปสงค์์ต่่อสินิค้้าส่่งออกของไทยลดลง โดยกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (International Monetary 
Fund: IMF) คาดว่่า เศรษฐกิิจโลกปีี 2563 หดตััวร้อยละ 3.3 ส่่งผลให้้อุุปสงค์์ต่่อสิินค้าส่่งออกของไทยลดลงอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ อุุปทานของ 
สิินค้้าไทยชะงัักงันในบางช่่วง เน่ื่�องจากหลายประเทศนำำ�มาตรการปิิดเมืืองมาใช้้ควบคุุมการระบาดของ COVID-19 โดยเฉพาะเมืืองอุุตสาหกรรม 
ในจีน ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งวััตถุดิิบสำำ�คัญของผู้้�ประกอบการไทย ส่่งผลให้้ภาคการผลิตของไทยประสบปััญหาขาดแคลนวัตถุดิิบจนกระทบต่่อการผลิต 
เพ่ื่�อส่่งออกในบางช่่วง การขนส่่งสิินค้้าติิดขัด จากการปิิดด่่านชายแดนที่่�เกิิดข้ึ้�นเป็็นระยะ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปิิดด่่านชายแดนของจีีน 
ในช่่วงต้้นปี ที่่�ทำำ�ให้้สิินค้าส่่งออกของไทยจำำ�นวนมากติิดค้้างอยู่่�ที่่�ด่่านชายแดน โดยเฉพาะสิินค้าเกษตรซ่ึ่�งเน่่าเสีียง่่ายและได้้รัับผลกระทบ 
ค่่อนข้างมาก รวมถึึงการปิิดด่่านชายแดนระหว่่างไทยกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้าน ที่่�กระทบต่่อการส่่งออกของไทยไปยัังตลาดประเทศกััมพููชา 
สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม (CLMV) นอกจากนี้้� การส่่งออกของไทยในปี 2563 ยังัถููกซ้ำำ��เติิมจากปััจจััยบั่่�นทอนอื่�น ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ราคาน้ำำ��มันในตลาดโลกที่่�ลดลง ราวร้อยละ 35 ทำำ�ให้้การส่่งออกสิินค้าที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับราคาน้ำำ��มันของไทยหดตััวตาม เช่่น เม็็ดพลาสติก 
เคมีีภััณฑ์์ น้ำำ��มันสำำ�เร็็จรููป รวมถึึง สงครามการค้้าระหว่่างสหรััฐอเมริกิากัับจีีนที่่�ยัังตึึงเครียดอยู่่�เป็็นระยะ ซ่ึ่�งล้้วนบั่่�นทอนบรรยากาศการค้้าโลก 
และกดดัันให้้การส่่งออกของไทยในสินค้าที่่�อยู่่�ในห่วงโซ่่อุุปทานของจีีน เช่่น ยางพารา แผงวงจรไฟฟ้้า เคร่ื่�องจัักรกล หดตััวต่อเน่ื่�อง 

แม้้การส่่งออกของไทยในภาพรวมจะหดตััวสููง แต่่ยัังมีีตลาดส่่งออกบางแห่่งที่่�ขยายตััวดี เช่่น สหรััฐอเมริิกา อีียิิปต์์ ฮัังการีี ตุุรกีี  
โดยเฉพาะการส่่งออกของไทยไปสหรััฐอเมริิกาที่่�ขยายตััวอย่่างแข็็งแกร่่ง ตามทิิศทางเศรษฐกิิจสหรััฐอเมริิกาที่่�ฟ้ื้�นตัวดี ซ่ึ่�งมีีส่่วนช่่วย 
ประคัับประคองการส่่งออกของไทยได้้ในระดัับหนึ่่�ง 

แนวโน้้มการส่่งออกของไทยปีี 2564
การส่่งออกของไทยปีี 2564 มีีแนวโน้้มฟ้ื้�นตัวจากปีี 2563 โดยได้้รัับปััจจััยสนัับสนุน ดัังนี้้�

•	 เศรษฐกิิจโลกเริ่่�มกระเตื้้�องขึ้้�น โดย IMF คาดการณ์์ว่า่ เศรษฐกิิจโลกที่่�หดตััวร้อ้ยละ 3.3 ในปี 2563 จะกลัับมาขยายตัวัร้อ้ยละ 6.0 
ในปี 2564 จากนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก ทั้้�งนโยบายการเงิินและการคลัังที่่�ออกมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ประกอบกัับ 
วััคซีีนป้องกััน COVID-19 เริ่่�มทยอยใช้้แล้้วในหลายประเทศ ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยฟ้ื้�นความเช่ื่�อมั่่�นและกระตุ้้�นกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของ 
ประเทศนั้้�น ๆ ได้้ในระดัับหนึ่่�ง

ภาพรวมการส่งออกและการลงทุนของไทยในต่างประเทศ 
และสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ
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•	 บรรยากาศการค้้าการลงทุุนโลกมีสััญญาณฟื้้�นตััวจากนโยบายของประธานาธิิบดีีคนใหม่่ของสหรััฐอเมริิกา เน่ื่�องด้้วย  
นายโจ ไบเดน มีีนโยบายด้้านการค้้าการลงทุุนระหว่่างประเทศที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้างพัันธมิิตร โดยเฉพาะกัับประเทศในภููมิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก  
ทำำ�ให้้บรรยากาศการค้้าโลกเริ่่�มมีีทิิศทางที่่�ดีีข้ึ้�น และมีีส่่วนสนัับสนุนให้้การส่่งออกของไทยฟ้ื้�นตัวในระยะถััดไป

•	 ความร่่วมมืือทางการค้้าช่่วยกรุยทางให้้สินค้้าส่่งออกของไทย โดยเฉพาะความตกลงหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจระดัับภููมิิภาค 
(Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP) ซึ่่�งจะเริ่่�มมีีผลบังคัับใช้้ในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีี 2564 ทั้้�งนี้้� RCEP นัับเป็็น
ข้้อตกลงทางการค้้าที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในปัจจุุบััน ประกอบด้้วยประเทศสมาชิิก 15 ประเทศ ได้้แก่่ จีีน ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย นิิวซีแลนด์ 
และชาติิอาเซีียน 10 ประเทศ ซ่ึ่�งมีีมููลค่าทางเศรษฐกิิจรวมกัันคิดเป็็นสัดส่่วนราวร้อยละ 30 ของมููลค่าเศรษฐกิิจโลก ขณะที่่�การส่่งออก
ของไทยไปยัังกลุ่่�มประเทศสมาชิิก RCEP คิิดเป็็นสัดส่่วนกว่่าร้้อยละ 50 ของมููลค่าส่่งออกรวม ทำำ�ให้้คาดว่่าข้้อตกลง RCEP จะช่่วย 
ขัับเคล่ื่�อนการส่่งออกของไทย และช่่วยให้้ไทยรัักษาบทบาทการเป็็นฐานการผลิตเพ่ื่�อส่่งออกที่่�สำำ�คัญของภููมิภาคได้้ต่่อไป

•	 สิินค้้าส่่งออกของไทยหลายรายการสามารถตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้เป็็นอย่่างดีี การแพร่่ระบาด 
ของ COVID-19 ได้้ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในหลากหลายมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม  
การปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�ตั้้�ง (Work from Anywhere) รวมถึึงกระแสรัักษ์์สุุขภาพ ซึ่่�งสิินค้าไทยหลายรายการมีีขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันสููงและสามารถตอบโจทย์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะสิินค้าเกษตร อาหาร คอมพิิวเตอร์์ เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า  
เฟอร์์นิิเจอร์์ เวชภัณฑ์์ เคร่ื่�องมืือแพทย์ ์และเคร่ื่�องกีีฬา

อย่่างไรก็็ตาม การส่่งออกของไทยปีี 2564 ยัังต้้องเผชิญความท้้าทายในหลายมิิติิ ดัังนี้้�

•	 ความเสี่่�ยงจากการระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่่อาจกระทบต่่อการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจโลก แม้้หลายฝ่่ายคาดว่่า
สถานการณ์์ COVID-19 ในภาพรวมจะเริ่่�มคลี่่�คลายลงบ้้างในปี 2564 อย่่างไรก็็ตาม ยัังต้้องจัับตาการระบาดระลอกใหม่่ในหลายประเทศ 
โดยเฉพาะในภููมิภาคยุุโรปที่่�การระบาดยัังรุุนแรงต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการกลายพัันธุ์์�ของโรคที่่�เริ่่�มมีีการรายงานในหลายประเทศ ซ่ึ่�งอาจเป็็น
ปััจจััยกดดัันให้้การระบาดยืืดเยื้้�อ และกระทบต่่อการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจและภาคการส่่งออกของไทยอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

•	 ค่่าเงิินบาทผัันผวนสููง ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ธนาคารกลางของหลายประเทศต่่างดำำ�เนิินนโยบายการเงิินแบบผ่่อนคลาย โดยอััดฉีีด 
เม็็ดเงินิจำำ�นวนมหาศาลเพื่่�อฟื้้�นฟููเศรษฐกิจิในช่่วงวิิกฤต COVID-19 ทำำ�ให้ส้ภาพคล่อ่งในตลาดการเงินิโลกอยู่่�ในระดับัสููง เม่ื่�อประกอบกับั 
ปััจจััยแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจที่่�มีีความเปราะบางและมีีความเสี่่�ยงสููง ส่่งผลให้้กระแสเงิินทุนเคล่ื่�อนย้้ายระหว่่างประเทศมีีแนวโน้้ม 
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและรุุนแรง ซ่ึ่�งจะกดดัันให้้ค่่าเงิินทั่่�วโลก รวมถึึงเงิินบาทมีีความผัันผวนเป็็นระยะ นอกจากนี้้� การที่่�สหรััฐอเมริิกา 
ข้ึ้�นบัญชีีประเทศไทยในฐานะประเทศที่่�ต้้องจัับตาเป็็นพิิเศษว่่าอาจมีีการแทรกแซงค่่าเงิิน (Monitoring List) อาจเป็็นปัจจััยซ้ำำ��เติิม 
ให้้เงิินบาทมีีความผัันผวนตลอดทั้้�งปีี 2564

•	 สิินค้้าส่่งออกของไทยบางส่่วนเริ่่�มสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขัันบนเวทีโลก ในปี 2563 สหรััฐอเมริิกายกเลิิกการให้้สิิทธิิ
พิิเศษทางภาษีีศุุลกากรเป็็นการทั่่�วไป (Generalized System of Preferences: GSP) กัับสิินค้าไทยจำำ�นวน 804 รายการ เช่่น รถยนต์ 
เคมีีภััณฑ์์ อาหาร ผัักและผลไม้้ ส่่งผลให้้สิินค้าไทยในกลุ่่�มดัังกล่่าวสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขัันด้านราคา ขณะเดีียวกัน การที่่�
เวีียดนามบรรลุุข้้อตกลงการค้้าเสรีกัับสหภาพยุโรปซ่ึ่�งเริ่่�มมีีผลบังคัับใช้้แล้้วในปี 2563 ทำำ�ให้้สิินค้าส่่งออกของไทยที่่�มีีเวีียดนามเป็็นคู่่�แข่่ง
สำำ�คััญ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ รถยนต์์ ข้้าว สิินค้้าที่่�ใช้้แรงงานเข้้มข้้น สููญเสีียศัักยภาพการแข่่งขัันเชิิงราคาในการส่่งออกไปตลาดยุุโรป 

การลงทุนโดยตรงของไทยในต่างประเทศปี 2563 และแนวโน้มปี 2564
การลงทุุนโดยตรงของไทยในต่่างประเทศปีี 2563 ไม่่สดใสตามภาวะเศรษฐกิิจโลก สะท้้อนได้้จากมููลค่าการลงทุุนโดยตรงของไทย 

ในต่างประเทศขาออก (Thai Direct Investment Outflow: TDI Outflow) อยู่่�ที่่� 71,093 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หดตััวร้อยละ 9.7 
เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2562 โดยมีีปััจจััยบั่่�นทอนสำำ�คัญคืือ การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดภาวะเศรษฐกิิจถดถอยทั่่�วโลก ขณะเดีียวกัน  
ยัังเป็็นอุปสรรคต่่อการเดิินทางข้้ามประเทศเพ่ื่�อเจรจาหรืือติิดต่่อธุุรกิิจ เน่ื่�องจากหลายประเทศใช้้มาตรการปิิดประเทศเพ่ื่�อควบคุุมโรค ทั้้�งนี้้�  
TDI Outflow ในปี 2563 หดตััวในเกืือบทุุกตลาดสำำ�คัญ ไม่่ว่่าจะเป็็นจีน (หดตััวร้อยละ 17.1) สหรััฐอเมริิกา (หดตััวร้อยละ 22.2) ยุุโรป  
(หดตััวร้อยละ 35.4) อย่่างไรก็็ตาม TDI Outflow ไปตลาดใหม่่บางแห่่งยัังขยายตััวในเกณฑ์์ดีี เช่่น อาเซีียน (ขยายตััวร้อยละ 38.1)

55รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



แนวโน้มการลงทุนโดยตรงของไทยในต่างประเทศปี 2564

การลงทุุนโดยตรงของไทยในต่างประเทศปีี 2564 มีีแนวโน้้มฟ้ื้�นตัวจากปีี 2563 โดยมีีปััจจััยสนัับสนุน ดัังนี้้�

•	 เศรษฐกิิจโลกเริ่่�มฟื้้�นตััวจากจุดต่ำำ��สุด ภายหลัังการพััฒนาวััคซีีนคืืบหน้้าไปมากและเริ่่�มมีีการทยอยใช้้แล้้วในหลายประเทศ  
ซ่ึ่�งจะช่่วยผลัักดัันให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและความเช่ื่�อมั่่�นของนัักลงทุุนค่อย ๆ กระเตื้้�องข้ึ้�น ถืือว่่ามีีส่่วนช่่วยหนุุนให้้การลงทุุนของไทย 
ในต่างประเทศมีีแนวโน้้มฟ้ื้�นตัวตาม

•	 ไทยเผชิิญแรงกดดันจากปัญหาเชิิงโครงสร้้าง โดยเฉพาะปััญหาด้้านแรงงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ (Aging  
Society) รวมถึึงค่่าจ้้างแรงงานที่่�สููงกว่่าหลายประเทศในภููมิภาค ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการในหลายอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะสาขาที่่�ใช้้ 
แรงงานเข้้มข้้น ต้้องประสบปััญหาขาดแคลนแรงงานและต้้นทุนการผลิตสููงข้ึ้�น นอกจากนี้้� ด้้วยพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจของไทยที่่�เริ่่�มอิ่่�มตััว 
และขยายตััวช้าเม่ื่�อเทีียบกัับประเทศเกิิดใหม่่อ่ื่�น ๆ  ในภููมิภาค รวมถึึงทิิศทางค่่าเงิินบาทที่่�แข็็งค่่าต่่อเน่ื่�องในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ล้้วนเป็็น 
แรงกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการไทยบางส่่วนออกไปลงทุุนในต่างประเทศมากข้ึ้�น เพ่ื่�อรัักษาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและแสวงหาโอกาส 
ทางการตลาดใหม่่ ๆ 

•	 ผู้้�ประกอบการไทยออกไปลงทุุนเพื่่�อแสวงหาสิิทธิิประโยชน์ทางการค้้ามากขึ้้�น เน่ื่�องด้้วยระดัับการพััฒนาประเทศที่่�สููงข้ึ้�น 
เป็็นลำำ�ดับ ทำำ�ให้้ไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะถููกตััดสิิทธิิ GSP ที่่�เคยได้้รัับจากประเทศพััฒนาแล้้วอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยล่่าสุุดในปี 2563 สหรััฐอเมริิกา 
ได้้ตััดสิิทธิิดัังกล่า่วกับสิินค้าไทยจำำ�นวน 804 รายการ มููลค่ารวมกว่า่ 2,000 ล้้านดอลลาร์ส์หรััฐ ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการไทยบางอุตุสาหกรรม 
จำำ�เป็็นต้้องขยายฐานการผลิิตไปยัังต่่างประเทศเพื่่�อรัักษาศัักยภาพทางการแข่่งขััน โดยเฉพาะในตลาดเกิิดใหม่่ที่่�ยัังคงได้้รัับสิิทธิิอยู่่� เช่่น  
ประเทศในกลุ่่�ม CLMV และทวีีปแอฟริิกา

•	 ภาครัฐส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการไทยออกไปลงทุุนในต่่างประเทศมากขึ้้�น โดยหน่่วยงานภาครััฐของไทยหลายแห่่งมีีนโยบาย
ส่่งเสริมการลงทุุนขาออกที่่�เป็็นรููปธรรมมากข้ึ้�น ทั้้�งการสนัับสนุนด้านการเงิิน การสนัับสนุนข้อมููลเชิิงลึึกด้้านการตลาดและกฎหมาย  
การผ่่อนคลายกฎระเบีียบในการนำำ�เงิินออกนอกประเทศ ซ่ึ่�งมีีส่่วนช่่วยผลัักดัันให้้การลงทุุนโดยตรงของไทยในต่างประเทศขยายตััวต่อเน่ื่�อง

อย่่างไรก็็ตาม การลงทุุนโดยตรงของไทยในต่างประเทศยัังต้้องเผชิญความท้้าทายหลายประการ เช่่น การระบาดของ COVID-19 
ที่่�อาจยืืดเยื้้�อกว่่าที่่�คาด เศรษฐกิิจโลกที่่�มีีความเปราะบาง รวมถึึงความขััดแย้้งทางการเมืืองในประเทศต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจบั่่�นทอนบรรยากาศ
การค้้าการลงทุุนทั่่�วโลกในระยะถััดไป

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศของไทยปี 2564 

การส่งออก

บรรยากาศการค้าโลก
เร่ิมดีข้ึน

ความผันผวนของ 
ค่าเงินบาท

ความเปราะบางของ 
การฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจ

แรงกดดันจากปัญหา
เชิงโครงสร้างของไทย

ความร่วมมือทาง 
การค้า เช่น RCEP

การสูญเสียศักยภาพการแข่งขัน
ของสินค้าไทยบางกลุ่ม

ความขัดแย้งทางการเมือง
ในประเทศต่าง ๆ  

การแสวงหา 
สิทธิประโยชน์ทางการค้า

การตอบโจทย์ผู้บริโภค
ยุคใหม่ของสินค้าไทย

การส่งเสริมการลงทุน
ในต่างประเทศ

การลงทุนในต่างประเทศ

การระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่

ภาวะเศรษฐกิจโลกเริ่มฟื้นตัวในปี 2564
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สภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจปีี 2564
ในปี 2564 สภาวะแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สัังคม และเทคโนโลยีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจ

ของธนาคารในหลายมิิติิ ดัังนี้้�

•	 ต้้นทุุนทางการเงินิที่่�ทรงตัวัอยู่่�ในระดับัต่ำำ�� แม้้เศรษฐกิิจโลกและเศรษฐกิิจไทยปี ี2564 มีีแนวโน้้มฟ้ื้�นตัวัจากฐานที่่�ต่ำำ��ในปี ี2563 
แต่่ยัังต้้องเผชิญกัับปััจจััยความไม่่แน่่นอนรอบด้้าน ทั้้�งการระบาดของ COVID-19 ที่่�ยัังยืืดเยื้้�อ การกระจายวััคซีีนที่่�อาจล่่าช้้า ปััญหาหนี้้� 
ภาครััฐและภาคเอกชนที่่�เร่่งตัวัขึ้�น รวมถึึงปััญหาการขาดสภาพคล่อ่งและปิดิกิจิการของภาคธุรุกิจิ ปััจจัยัดัังกล่า่วทำำ�ให้ธ้นาคารกลางทั่่�วโลก 
รวมถึึงไทยมีีแนวโน้้มดำำ�เนิินนโยบายการเงิินแบบผ่่อนคลายต่่อเน่ื่�องไปอีีกระยะหนึ่่�ง โดยเฉพาะการใช้้นโยบายอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�� 
เป็็นประวััติิการณ์์ ซ่ึ่�งถืือเป็็นความท้้าทายของสถาบัันการเงิินในการบริิหารต้้นทุนและรายรัับ เพ่ื่�อรัักษาขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ท่่ามกลาง
อััตราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิต่่อสิินทรััพย์ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ย (Net Interest Margin: NIM) และค่่าธรรมเนีียมที่่�มีีแนวโน้้มลดลง

•	 ความท้้าทายในการบริหิารคุณุภาพสินิเชื่่�อ จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซ่ึ่�งกระทบต่่อภาคธุุรกิิจเป็็นวงกว้้าง โดยเฉพาะ
ในภาคบริิการที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรง ทำำ�ให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยร่่วมกัับสถาบัันการเงิินต่าง ๆ ต้้องออกมาตรการเร่่งด่่วนเพ่ื่�อ
เยีียวยาและช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ เช่่น การพัักชำำ�ระหนี้้� การให้้เงิินกู้�เง่ื่�อนไขผ่่อนปรน สถานการณ์์ดัังกล่่าวนัับเป็็นความท้้าทายของ
สถาบัันการเงิินในการบริิหารจััดการคุุณภาพสิินทรััพย์์และสิินเช่ื่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (Non-performing Loans: NPLs) โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งหลัังมาตรการช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการสิ้้�นสุดลง

•	 ความท้้าทายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ภาครััฐและภาคเอกชน รวมถึึงผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกหัันมาให้้
ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจภายใต้้เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มากข้ึ้�น ทำำ�ให้้สถาบััน
การเงิินซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในกลไกควบคุุมกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจผ่่านการให้้สิินเช่ื่�อต้้องปรัับกลยุุทธ์์และแนวทางการดำำ�เนิินธุรกิิจให้้สอดคล้้อง
กัับกระแสดังกล่่าว โดยมุ่่�งสู่่�การเป็็น “ธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking)” ผ่่านการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ทางการเงิินและ 
การสนัับสนุนสินเช่ื่�อที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบรอบด้้าน นอกเหนืือจากการพิิจารณาความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของธุุรกิิจ

•	 การรัับมืือกัับภััยคุกคามทางไซเบอร์์ การแพร่ระบาดของ COVID-19 เปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคไปสู่่�บริิบทใหม่่ 
เช่่น การเว้้นระยะห่า่งทางสังัคม การปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�ตั้้�ง การซื้้�อสิินค้าออนไลน์ ์ซ่ึ่�งล้้วนแล้้วแต่่เป็็นปัจจััยเร่่งให้้สถาบัันการเงินิปรัับตััว 
ไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ โดยธุุรกรรมทางการเงิินประเภทต่่าง ๆ ต้้องสามารถทำำ�ผ่านระบบออนไลน์ได้้เกืือบทั้้�งหมด ซ่ึ่�งแน่่นอนว่า 
ย่อ่มก่อ่ให้เ้กิดิอาชญากรรมทางไซเบอร์แ์ละการโจรกรรมข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลในรููปแบบใหม่ ่ๆ  เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้ว้ย ดัังนั้้�น การพัฒันาโครงสร้า้ง 
พื้้�นฐาน ระบบงานและนวัตักรรมเพ่ื่�อสนัับสนุน “ธนาคารดิจิิิทััล (Digital Banking)” ให้มี้ีความมั่่�นคง ปลอดภััย สามารถป้้องกัันความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีี จึึงกลายเป็็นความท้้าทายลำำ�ดับต้้น ๆ ที่่�สถาบัันการเงิินให้้ความสำำ�คัญ

ต้นทุนทางการเงินที่ทรงตัวอยู่ในระดับต่ำ� ความท้าทายในการบริหารคุณภาพสินเชื่อ

ความท้าทายในการดำ�เนินธุรกิจ 
 ให้สอดคล้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์
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ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการปี 2564-2568

ทิศทางขับเคลื่อนองค์กร
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) วางแผนปรัับทิิศทางเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของบริิบท

ภายนอกที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงความสามารถพิิเศษขององค์์กร
ทั้้�งในปัจจุุบัันและอนาคต เพ่ื่�อกำำ�หนดเป็็นทิศทางขัับเคล่ื่�อนองค์์กร (Growth Engines) ของโมเดลธุรกิิจ (Business Model) ปีี 2564-
2568 ใน 4 รููปแบบหลััก (4S) ดัังนี้้�

1.	มิ ติิสาขาอุุตสาหกรรม (Sector) สนัับสนุุนการส่่งออกและการลงทุุนทั้้�งในภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการ โดยมุ่่�งเน้้น 
อุุตสาหกรรมเป้้าหมาย (S-curve) ที่่�ผู้้�ประกอบการไทยมีีศัักยภาพ เช่่น เกษตรและอาหารแปรรููป รวมไปถึึงกิิจการในเศรษฐกิิจชีีวภาพ  
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) และบริิการเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศ

2.	มิ ติิตลาด (Scope) กระตุ้้�นการค้้าและการลงทุุนระหว่่างไทยกัับกลุ่่�มประเทศตลาดใหม่่ (New Frontiers) โดยในระยะสั้้�น 
เน้้นประเทศในภููมิภาคอาเซีียน และในระยะกลางขยายไปยัังประเทศ New Frontiers อ่ื่�น ๆ ในสาขาที่่�ผู้้�ประกอบการไทยมีีศัักยภาพ

3.	มิ ติิขนาด (Size) ช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการตลอดห่่วงโซ่่มููลค่า (Value Chain) ให้้เติิบโตไปด้้วยกััน ตั้้�งแต่่บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ให้ส้ามารถส่่งออกหรืือลงทุุนได้้หรืือได้้เพิ่่�มข้ึ้�น เสริมความแข็็งแกร่่ง
ให้้ SMEs เติบิโตเป็น็ผู้้�ประกอบการขนาดกลางที่่�มีีศัักยภาพ (Amazing M) และผู้้�ประกอบการรายใหญ่ด้่้วยเครืือข่่ายธุุรกิิจ รวมถึึงสนัับสนุนุ
ให้้ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่นำำ�พา SMEs ไปเติิบโตบนเวทีโลกด้้วยกััน

4.	มิ ติิการปรัับเปลี่่�ยนโมเดลธุุรกิิจ (Shift in Business Model) พััฒนาเป็็นที่่�ปรึึกษาการลงทุุนเพ่ื่�อสนัับสนุนโครงการที่่�มีี 
ความสำำ�คัญระดัับชาติิทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยข้ึ้�นอยู่่�กับเง่ื่�อนไขการเพิ่่�มทุุน

กระตุ้นการค้าและการลงทุนระหว่างไทยกับกลุ่มประเทศ New Frontiers ผ่านสินเช่ือและประกัน

ทิศทางการขับเคลื่อนองค์กรสู่อนาคต (4S+4P)

GROWTH ENGINES: ธสน. ก้าวเดินต่อไปด้วยเครื่องยนต์ขับเคลื่อน “4S”

สนับสนุนโดย “4P”: Products, Processes, Partners & People 

Sectors = 3S (S-curve, Service & Sustainable Finance)

Scope = ASEAN (Strategic Market)  New Frontiers (Niche Market)

Size = Supply Chain of L, Amazing M & Smart SMEs

Shift in Business Model = Structured Finance & NIA

Future Competencies

CC1: Project Finance

อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
(S-curve) 12 สาขา

บ่มเพาะเป็น Smart SMEs 

ส่งออกได้/ได้เพิ่มขึ้น

Strategic Market: เน้นอาเซียน (รวม CLMV)
เชื่อมโยง Regional Value Chain

Niche Market: ขยายไป New Frontiers
ที่เติบโตสูงในสาขาที่ไทยมีศักยภาพ

เสริมแกร่งเป็น Amazing M และ L ด้วยเครือข่าย  
ธุรกิจและสนับสนุนการลงทุนในต่างประเทศ

บริการเพื่อ 
การพัฒนาประเทศ

เศรษฐกิจ 
หมุนเวียน/สีเขียว

CC2: New Frontiers CC3: Synergy CC4: Digitalization CC5: Sustainability

สนับสนุนการส่งออก/ลงทุนท้ังในภาคอุตสาหกรรมและบริการเพ่ือการพัฒนาประเทศ ช่วยเหลือผู้ประกอบการตลอด Value Chain ให้เติบโตไปด้วยกัน

เป็นท่ีปรึกษา / สนับสนุนโครงการลงทุนท่ีมีความสำ�คัญระดับชาติท้ังในประเทศและต่างประเทศ

Core Competencies (EXIM Thailand’s Niche)
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ทั้้�งนี้้� Growth Engines ทั้้�ง 4 ด้้านข้างต้้น อาศััยการดำำ�เนิินงานสนัับสนุนใน 4 ด้้านพื้้�นฐาน ได้้แก่่ (1) ด้้านผลิตภััณฑ์์ (Products)  
เน้้นการพััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการให้้เหมาะสมกัับผู้้�ประกอบการกลุ่่�มเป้้าหมาย (2) ด้้านกระบวนการ (Processes) เน้้นการปรัับปรุุง 
กระบวนการเพ่ื่�อรองรัับการขยายตลาด (3) ด้้านความร่่วมมืือ (Partners) เน้้นการสร้างความสััมพัันธ์กัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน 
ทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศเพื่่�อสนัับสนุนุการดำำ�เนินิงานตามภารกิจิ และ (4) ด้้านบุุคลากร (People) เน้้นการพัฒันาบุุคลากรให้มี้ีความรู้้� 
ความสามารถเพ่ื่�อให้้มีีศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานและก้้าวทันสถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ยุุทธศาสตร์์ กลยุุทธ์์ และแผนปฏิิบััติิการ 
ในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�วิิสััยทััศน์์และรููปแบบธุุรกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ ธสน. ได้้ปรัับปรุุงยุุทธศาสตร์องค์์กร เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนอง 

สภาพแวดล้้อมภายนอกและนโยบายภาครััฐมากข้ึ้�น และขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจไทยให้้เติิบโตบนพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน โดย 
แผนยุุทธศาสตร์ ธสน. ระยะ 5 ปีี (ปีี 2564-2568) ประกอบด้้วย 6 ยุทุธศาสตร์ ดัังนี้้�

1.	เชื่่�อมไทย เชื่่�อมโลก ด้้วยการค้้าและการลงทุนุระหว่า่งประเทศ (Internationalization) เพ่ื่�อขยายการส่่งออกและการลงทุุนไทย 
ในต่างประเทศ และส่่งเสริมการเช่ื่�อมโยงห่่วงโซ่่มููลค่าระดัับภููมิภาค (Regional Value Chain) ของไทย ด้้วยการสนัับสนุนการส่่งออกสิินค้า 
และบริิการและการลงทุุนไทยในกลุ่่�มประเทศ New Frontiers ผ่่านการให้้สิินเช่ื่�อแก่่ผู้้�ประกอบการไทยและผู้้�ซื้้�อในต่างประเทศ และ 
ขยายภารกิิจของ ธสน. ในกลุ่่�มประเทศดัังกล่่าว ผ่่านสำำ�นัักงานผู้้�แทนและความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภาครััฐและเอกชน โดยมีีแผนปฏิิบััติิการ  
2 แผน ได้้แก่่ (1) สร้างความเชี่่�ยวชาญในการสนัับสนุนสินเช่ื่�อในกลุ่่�ม New Frontiers ผ่่านคู่่�มืือการลงทุุนเชิิงลึึก (Investment Manual)  
และ (2) พััฒนากลไกความร่่วมมืือกัับธนาคารท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในต่างประเทศ

2.	พัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (National Development) เพ่ื่�อสนัับสนุนการลงทุุนในประเทศ
เพ่ื่�อการพััฒนาประเทศ ด้้วยการให้้สิินเช่ื่�อแก่่ผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรม S-curve และ BCG Economy รวมไปถึึงโครงการโครงสร้าง
พื้้�นฐานและการลงทุุนในพื้้�นที่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) และเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ (Special  
Economic Zones: SEZs) โดยมีีแผนปฏิิบััติิการ 2 แผน ได้้แก่่ (1) พััฒนาผลิตภัณฑ์์สนัับสนุนอุตสาหกรรม S-curve และอุุตสาหกรรม 
ที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ (2) ขยายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพ่ื่�อขยายการให้้สิินเช่ื่�อสนัับสนุนการลงทุุนในพื้้�นที่่� EEC และ/หรืือ  
SEZs เชิิง Value Chain

3.	ป้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการค้้าและการลงทุุนไทยในต่่างประเทศ (Risk Protection) เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจในการส่่งออก
และการลงทุุนในต่่างประเทศให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทยด้้วยบริิการประกัันการส่่งออกและการลงทุุน ด้้วยการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ประกัันใน 
รููปแบบใหม่่ เสริมสร้า้งการรัับรู้้�และความตระหนัักในบริิการประกัันการส่่งออกและการลงทุุน และพััฒนาระบบการอนุุมัตัิวิงเงิินรับัประกััน 
โดยมีีแผนปฏิิบััติิการ 4 แผน ได้้แก่่ (1) ศึึกษาการให้้บริิการประกัันส่งออกผ่่านช่่องทางพัันธมิิตรใหม่่ (2) บุุก New Frontiers แบบ 3 in 1 
ด้้วยการสร้างการรัับรู้้�บริิการประกัันร่วมกัับการให้้สิินเช่ื่�อและรายช่ื่�อผู้้�ซื้้�อสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SMEs (3) ปรัับปรุุงกรมธรรม์์เพ่ื่�อรองรัับ
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�ได้้รัับคำำ�สั่่�งซื้้�อไม่่แน่่นอน (Retention Program) และ (4) พััฒนาระบบจััดเก็็บเอกสารประกัันการส่่งออกดิิจิิทััล 
(ECI Digital Document)

4.	เป็็นกลไกสำำ�คัญในระบบนิิเวศสนัับสนุุนการเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ (Ecosystem) เพ่ื่�อพััฒนา 
ขีีดความสามารถของผู้้�ประกอบการไทยโดยเฉพาะ SMEs ในการส่ง่ออกและการลงทุนุในต่างประเทศ และสนัับสนุนุให้ผู้้้�ประกอบการเข้้าสู่่� 
ช่่องทางการค้้าดิิจิิทััล อัันเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างเท่่าเทีียม ด้้วยการบ่่มเพาะทัักษะความรู้้� ให้้คำำ�ปรึึกษา  
ขยายเครืือข่่ายธุุรกิจิ จััดกิจิกรรมการจับัคู่่�ธุรกิิจ (Business Matching) ขยายความร่ว่มมืือระหว่า่ง SMEs กัับผู้้�ประกอบการชั้้�นนำำ� (Lead  
Enterprises) และส่่งเสริมให้้ผู้้�ประกอบการส่่งออกสิินค้า้ผ่่านช่่องทางออนไลน์ โดยมีแีผนปฏิิบััติกิาร 3 แผน ได้้แก่่ (1) สร้างผู้้�ประกอบการ 
ด้้วยระบบ Thailand Export Readiness Assessment and Knowledge Management (TERAK) ผ่่านเครืือข่่ายพัันธมิิตร  
(2) เสริมสร้างความรู้้�ด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ประกอบการร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร และ (3) สร้างเครืือข่่ายกัับแพลตฟอร์์ม 
การค้้าดิิจิิทััล (Digital Trade) และสนัับสนุนสินเช่ื่�อแก่่ผู้้�ส่งออกออนไลน์

5.	ก้้าวเข้้าสู่่�ธนาคารดิิจิิทััล (Digitalization) เพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลในกระบวนการทำำ�งานและการให้้
บริิการลููกค้้า ด้้วยการพััฒนาระบบงานที่่�ทัันสมัยอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน การให้้บริิการลููกค้้า การเช่ื่�อมโยงข้้อมููล
กัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร รวมทั้้�งการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พััฒนาช่่องทางดิิจิิทััลในด้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าเพ่ื่�อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ท์ี่่�ดีี ประยุกุต์์ใช้้นวัตกรรมเพื่่�อจุุดประกายความคิดิสร้างสรรค์์และสนัับสนุนุ Digital Trade ด้้วยนวัตกรรมใหม่ ่ๆ  และพัฒันา
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ขีีดความสามารถและโครงสร้้างพื้้�นฐานดิจิิทััลที่่�มั่่�นคงและบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีี โดยมีีแผนปฏิิบััติิการ 5 แผน ได้้แก่่  
(1) พััฒนาระบบงานหลัักของธนาคาร (Core Banking) (2) พััฒนาระบบการตรวจสอบและคััดกรองข้้อมููลธุุรกรรมของธนาคาร 
โดยอััตโนมัติิ (Sanction Screening) (3) ปรัับปรุุงระบบสนัับสนุนกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเช่ื่�อและบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์  
(Loan Origination System and Customer Relationship Management: LOS & CRM) เพ่ื่�อรองรัับการบริิหารด้้านลููกค้้าและ 
การออกผลิตภัณฑ์์ใหม่่ (4) ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาบล็็อกเชนการชำำ�ระเงิินข้ามแดน (Blockchain Cross-border Payment)  
และ (5) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการป้้องกัันโจมตีีทางไซเบอร์์

6.	พัฒนาธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) เพ่ื่�อบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สนัับสนุนการเติิบโต
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และสร้างความสมดุุลระหว่่างการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการเสริมสร้างฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคง
และบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบด้้วยการบริิหารคุุณภาพสินทรััพย์แ์ละความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากล เพ่ื่�อสร้างการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนและสมดุุล พััฒนาธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ด้้วยกรอบการดำำ�เนิินงานและการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
(Best Practice) รวมทั้้�งผลิตภัณฑ์์ บริิการ กิิจกรรม และกระบวนการที่่�เป็็นมิตรต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และพััฒนาสมรรถนะของ 
บุุคลากรให้้เท่่าทัันทักษะในยุุคใหม่่ เช่่น ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ด้้านมาตรฐานสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งส่่งเสริมให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้
นวัตกรรม ความคิิดสร้างสรรค์์ และการจััดการความรู้้� โดยมีีแผนปฏิิบััติิการ 8 แผน ซ่ึ่�งเป็็นแผนงานที่่�สำำ�คัญ เช่่น (1) พััฒนากระบวนการ
ปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�ตั้้�ง (Work from Anywhere)  (2) ยกระดัับมาตรฐานการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (3) สร้างทีีม
ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเทศ (Country Expert Teams)  สำำ�หรัับกลุ่่�มประเทศ New Frontiers (4) ยกระดัับขีีดความสามารถและทัักษะบุุคลากร
ในด้านดิจิิทััลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) และ (5) สร้างองค์์กรนวัตกรรม

การลงทุุนที่่�สำำ�คััญ
ธสน. มีีการลงทุุนที่่�สำำ�คัญเพ่ื่�อเตรียมความพร้อมรองรัับการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร (Transformation) และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงานเชิิงรุุก ด้้วยการขัับเคล่ื่�อนสู่่�ธนาคารดิิจิิทััล (Digital Banking) โดยมีีโครงสร้างพื้้�นฐานระบบเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�พร้อมรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลง และทำำ�ให้้ ธสน. สามารถประยุกุต์์ใช้้นวัตกรรมในการพััฒนาผลิตภัณฑ์์และมีีช่่องทางใหม่่ ๆ ในการให้้บริิการลููกค้้าได้้
อย่่างเต็็มศัักยภาพ อัันเป็็นการสนัับสนุนการค้้าการลงทุุนและเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการไทย ได้้แก่่

•	� โครงการพััฒนาระบบ Core Banking เพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีระบบงานหลัักรองรัับการปฏิิบััติิงานด้านสินเช่ื่�อ ด้้านเงิินฝาก และ
ด้้านการค้้าระหว่่างประเทศที่่�ทัันสมัย สอดคล้้องกัับความต้้องการทางธุุรกิิจในปัจจุุบัันและอนาคต รวมถึึงเพ่ื่�อให้้กระบวนการ 
ปฏิิบััติิงานมีความคล่่องตััว ยืืดหยุ่่�น และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น พร้อมรองรัับความต้้องการและความคาดหวัังของ 
ผู้้�ประกอบการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุกรููปแบบ

•	� โครงการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบ LOS & CRM เพ่ื่�อรองรัับการบริิหารงานด้านลููกค้้าให้้สามารถอนุุมััติวิงเงิินสินเช่ื่�อที่่�เหมาะสม 
แก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs ด้้วยระยะเวลาที่่�ลดลง รวมทั้้�งผู้้�ใช้้งานมีความสะดวกในการใช้้งานระบบมากข้ึ้�น
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ตัวชี้วัด

ปี 2563

เป้าหมาย ผลงาน
ผลงาน 

เปรียบเทียบ 
เป้าหมาย

ด้านเศรษฐกิจและ
สังคม*

สััดส่่วนต่อ GNI (%) 1.35 1.62** 0.27

สััดส่่วนต่อ Export (%) 1.64 2.01** 0.37

สััดส่่วนต่อ Outward Investment (%) 0.40 0.58** 0.18

ด้านดำ�เนินการและ 
การเงิน

ยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเช่ื่�อ (ล้้านบาท) 123,850 135,228 11,378

มููลค่าธุุรกิิจสะสมจากประกััน (ล้้านบาท) 101,330 135,071 33,741

Productivity Ratio (%) 52.70 41.52 (11.18)

NPL Ratio (%) 6.55 3.81 (2.74)

ด้านลูกค้า Penetration Rate (%) 14.37 14.50 0.13

Net Promoter Score (%) 50.00 59.80 9.80

หมายเหตุุ :	 *	�ด้ านเศรษฐกิิจและสัังคม
•	 �สัดส่่วนต่อ Gross National Income (GNI) คืือ สััดส่่วนมููลค่าการสนัับสนุนธุรกรรมด้้านการค้้าและการลงทุุนไทย 

ของ ธสน. ต่่อรายได้้มวลรวมประชาชาติิ
•	 �สัดส่่วนต่อ Export คืือ สััดส่่วนมููลค่าการสนัับสนุนธุรกรรมด้้านการค้้าระหว่่างประเทศของ ธสน. ต่่อมููลค่าการส่่งออก 

ของไทย
•	 �สัดส่่วนต่อ Outward Investment คืือ สััดส่่วนมููลค่าการสนัับสนุนธุรกรรมด้้านการลงทุุนไทยในต่างประเทศของ 

ธสน. ต่่อมููลค่าการลงทุุนไทยในต่างประเทศ
			  **	ผล จากการประมาณการ

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญขององค์กร
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ผลการดำ�เนินงานด้านสินเชื่อและรับประกัน

ผลการดำ�เนินงานด้านสินเชื่อ

ภาพรวมของผลการดำำ�เนิินงานด้านสินเช่ื่�อในปี 2563 ของ ธสน. มีียอดคงค้้างเงิินให้้สิินเช่ื่�อ 135,228 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นสุทธิิ  
13,360 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 10.96 และมีีการอนุุมััติิวงเงิินสินเช่ื่�อใหม่่ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการและนัักธุุรกิิจไทยในต่างประเทศรวมเป็็น 
จำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 54,518 ล้้านบาท ลดลง 4,490 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7.61 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2562 ในขณะที่่�มีีวงเงิินสินเช่ื่�อสะสมที่่�อนุุมััติิ 
จนถึึงสิ้้�นปี 2563 จำำ�นวน 313,950 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 15,379 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 5.15 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2562 โดยเป็็นวงเงิินสินเช่ื่�อ 
สะสมที่่�สนัับสนุนการส่่งออก การลงทุุนเพ่ื่�อขยายกำำ�ลัังการผลิต และการลงทุุนในประเทศจำำ�นวน 220,328 ล้้านบาท และวงเงิินสินเช่ื่�อ 
ที่่�สนัับสนุนการลงทุุนไทยในต่างประเทศจำำ�นวน 93,622 ล้้านบาท

สำำ�หรัับปริิมาณธุุรกิิจสะสมที่่� ธสน. สนัับสนุนผู้้�ส่งออกและนัักธุุรกิิจไทยในปี 2563 มีีจำำ�นวน 168,035 ล้้านบาท ลดลง 29,071 ล้้านบาท 
หรืือร้้อยละ 14.75 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2562

ยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อ
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ผลการดำ�เนินงาน
ในปี 2563 ธสน. สนัับสนุนการดำำ�เนิินการตามแผนยุทธศาสตร์ของ ธสน. ดัังนี้้�

•	 การสนับสนุนการลงทุนไทยในต่างประเทศ

การสนัับสนุนนัักธุรุกิิจไทยไปลงทุนุในต่างประเทศเป็น็ภารกิจิที่่�สำำ�คัญตามยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 1 ของ ธสน. โดย ณ สิ้้�นปี 2563 ธสน.  
มีีวงเงิินสินเช่ื่�อสะสมรวม 93,622 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 1,254 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1.36 เม่ื่�อเทีียบกัับ ณ สิ้้�นปี 2562 ขณะที่่�ยอดคงค้้าง
เงิินให้้สิินเช่ื่�อเท่่ากัับ 92,367 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� ในวงเงิินสินเช่ื่�อสะสมดัังกล่่าวเป็็นวงเงิินสินเช่ื่�อสะสมที่่�สนัับสนุนนัักธุุรกิิจไทยที่่�เข้้าไปลงทุุน
ในกลุ่่�มประเทศ CLMV (กััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม) จำำ�นวน 52,832 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้อยละ 16.83 ของวงเงิินสินเช่ื่�อ
สะสมรวม อย่่างไรก็็ตาม เน่ื่�องจากโครงการที่่�อนุุมััติิมีีระยะเวลาในการเบิิกถอนเงิินกู้� ส่่งผลให้้ยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเช่ื่�อในกลุ่่�มประเทศ 
CLMV ณ สิ้้�นปี 2563 เท่่ากัับ 34,545 ล้้านบาท เติิบโตร้อยละ 12.25 จากปีี 2562 นอกจากนี้้� ธสน. ยัังขยายการสนัับสนุนครอบคลุุม
กลุ่่�มประเทศ New Frontiers โดยยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเช่ื่�อในกลุ่่�มประเทศ CLMV และ New Frontiers เท่่ากัับ 39,754 ล้้านบาท  
เติิบโตร้อยละ 12.72 จากปีี 2562 

•	 การสนับสนุนการลงทุนในประเทศ

การสนัับสนุนการลงทุุนในประเทศเพ่ื่�อพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานและภาคอุุตสาหกรรมของประเทศเป็็นภารกิิจที่่�สำำ�คัญตาม
ยุุทธศาสตร์ที่่� 2 ของ ธสน. ณ สิ้้�นปี 2563 มีีวงเงิินสินเช่ื่�อระยะยาวในประเทศสะสมรวม 56,277 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 8,767 ล้้านบาท หรืือ
ร้้อยละ 18.45 เม่ื่�อเทีียบกัับ ณ สิ้้�นปี 2562 ขณะที่่�ยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเช่ื่�อระยะยาวในประเทศเท่่ากัับ 42,751 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 7,237 
ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 20.38 โดยมีีพื้้�นที่่�เป้้าหมายตามยุทุธศาสตร์ในเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)  
และเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ (Special Economic Zones: SEZs) มีีวงเงิินสินเช่ื่�อสะสมรวม 8,935 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้อยละ 15.88 ของวงเงิิน
สะสมเงิินให้้สิินเช่ื่�อระยะยาวในประเทศ ขณะที่่�ยอดคงค้้างเงิินให้้สินิเช่ื่�อเท่่ากัับ 5,416 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้อ้ยละ 12.67 ของยอดคงค้้างเงิิน
ให้้สิินเช่ื่�อระยะยาวในประเทศ หากแยกประเภทตามอุุตสาหกรรม หมวดอสัังหาริิมทรััพย์มี์ียอดคงค้้างเงิินให้้สิินเช่ื่�อเท่่ากัับ 1,897 ล้้านบาท 
หมวดสาธารณููปโภคมีียอดคงค้้างเงิินให้้สิินเช่ื่�อเท่่ากัับ 1,394  ล้้านบาท และหมวดบริกิารมีียอดคงค้้างเงิินให้้สิินเช่ื่�อเท่่ากัับ 1,104 ล้้านบาท

ผลการดำ�เนินงานด้านรับประกัน
ธสน. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของไทยเพีียงแห่่งเดีียวที่่�ให้้บริิการประกัันความเสี่่�ยงด้้านการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศเพ่ื่�อ

ช่่วยเหลืือผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุนไทยในการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการส่่งออกและการลงทุุนไทยในต่างประเทศ โดยได้้พััฒนา
บริิการประกัันหลายรููปแบบเพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันตามลัักษณะการทำำ�ธุรกิิจ ทั้้�งบริิการประกัันการส่่งออกระยะสั้้�น 
ระยะกลาง และระยะยาว และบริิการประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ที่่� 3 ของ ธสน. โดยในปี 2563  
ผลการดำำ�เนิินงานด้านประกัันการส่่งออกและการลงทุุนมีปริิมาณธุุรกิิจสะสม 135,071 ล้้านบาท แบ่ง่เป็็นปริิมาณธุุรกิิจสะสมจากบริิการ
ประกัันการค้้า 131,909 ล้้านบาทและปริิมาณธุุรกิิจสะสมจากบริิการประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุน 3,162 ล้้านบาท

บริการประกันการส่งออกระยะสั้น
บริิการประกัันการส่่งออกระยะสั้้�นเป็็นบริิการที่่�ช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการไม่่ได้้รัับชำำ�ระเงิินจากผู้้�ซื้้�อในต่างประเทศ ซึ่่�งนัับเป็็น 

เคร่ื่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยงสำำ�หรัับผู้้�ส่งออกในการเพิ่่�มความมั่่�นใจ และเพิ่่�มโอกาสในการขยายธุุรกิิจไปยัังผู้้�ซื้้�อรายใหม่่และประเทศ 
ที่่�ไม่่เคยส่่งออกมาก่่อน รวมถึึงตลาดใหม่่ (New Frontiers) เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มฐานลููกค้้าและสนัับสนุนการเติิบโตของภาคการส่่งออกไทย

บริิการประกัันการส่่งออกระยะสั้้�นคุ้้�มครองการส่่งออกสิินค้าไปยัังผู้้�ซื้้�อมากกว่่า 200 ประเทศทั่่�วโลก ภายใต้้ระยะเวลาการชำำ�ระเงิิน 
สููงสุุดไม่่เกิิน 180 วัันนัับจากวัันส่งออก โดย ธสน. ให้้ความคุ้้�มครองการไม่่ได้้รัับชำำ�ระเงิินที่่�เกิิดจากความเสี่่�ยงด้้านการค้้า ได้้แก่่ ผู้้�ซื้้�อ 
ไม่่ชำำ�ระเงิินค่าสิินค้า ผู้้�ซื้้�อล้้มละลาย และผู้้�ซื้้�อปฏิิเสธการรัับสิินค้า และความเสี่่�ยงด้้านการเมืืองซึ่่�งรวมถึึงสงคราม ปฏิิวััติิ รััฐประหาร  
การห้้ามโอนเงิินตราต่่างประเทศ การห้้ามนำำ�เข้้าสิินค้าจากประเทศไทย โดย ธสน. คุ้้�มครองความเสีียหายสููงสุุดถึึงร้้อยละ 90 ของ 
ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น โดยคุ้้�มครองทั้้�งเทอมการชำำ�ระเงิินแบบ Letter of Credit (L/C) สำำ�หรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการไม่่ได้้รัับ 
ชำำ�ระเงิินจากธนาคารผู้้�เปิิด L/C และเทอมการชำำ�ระเงิินแบบ Documents against Payment (D/P), Documents against Acceptance  
(D/A) และ/หรืือ Open Account (O/A) สำำ�หรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการไม่่ได้้รัับชำำ�ระเงิินจากผู้้�ซื้้�อ 
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นอกเหนืือจากบริกิารประกันัการส่ง่ออก ธสน. ยังัมีีบริิการประเมิินความเสี่่�ยงผู้้�ซื้้�อและธนาคารผู้้�ซื้้�อ ซ่ึ่�งเป็็นบริิการตรวจสอบข้อ้มููล
ผู้้�ซื้้�อหรืือธนาคารผู้้�ซื้้�อในต่างประเทศ โดยผู้้�ส่งออกจะได้้รัับรายงานสรุปข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้เป็็นข้อมููลประกอบการตััดสิินใจในการค้้าขายต่่อไป

ผลการดำ�เนินงาน
ในปี 2563 ธสน. สนัับสนุนผู้้�ประกอบการด้้วยบริิการประกัันการส่่งออกอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะในช่่วงที่่�เศรษฐกิิจไทยได้้รัับ 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ธสน. มีีบริิการประกัันการส่่งออกระยะสั้้�นที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือ
สำำ�คัญในการบริหิารความเสี่่�ยงทางการค้า้ระหว่่างประเทศ อาทิ ิการขยายเงื่่�อนไขบริกิารประกันัการส่ง่ออก การขยายเทอมการชำำ�ระเงิิน
สำำ�หรัับกรมธรรม์์ประกัันการส่่งออก และบริิการประเมิินความเสี่่�ยงผู้้�ซื้้�อ/ธนาคารผู้้�ซื้้�อในต่างประเทศ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการไทยมีีข้้อมููล 
ในการตััดสิินใจค้้าขายกัับผู้้�ซื้้�อในต่างประเทศ ขณะเดีียวกันยังัสนัับสนุนด้านข้อมููลและความรู้้�เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของผู้้�ประกอบการ 
โดยเร่่งชี้้�โอกาสเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการปรัับตััวและเล็็งเห็็นช่่องทางการค้้าในตลาดใหม่่ ๆ ตลอดจนเสริิมสร้างความรู้้�ด้านธุรกิิจพาณิิชย์ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-commerce) ผ่่านการให้้คำำ�ปรึึกษา จััดอบรม และสััมมนาออนไลน์แก่่ผู้้�ประกอบการไทย โดยมุ่่�งเน้้นการสร้างความรู้้�  
ความเข้้าใจในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium 
Enterprises: SMEs)  ในการพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีบริิการประกัันการส่่งออกเป็็นหนึ่่�งในเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญที่่�ช่่วยลดความเสีียหาย 
และสามารถสนัับสนุนให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินต่อไปได้้ แม้้จะไม่่ได้้รัับชำำ�ระเงิินค่าสิินค้าจากผู้้�ซื้้�อ โดยอาศััยความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ 
และเอกชนในการให้ค้วามรู้้�ผ่านการอบรม สััมมนา จััดกิิจกรรมทางการตลาด ทั้้�งหน่่วยงานภายในประเทศและต่า่งประเทศอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
ส่่งผลให้้มููลค่่าการส่่งออกภายใต้้การรัับประกัันการส่่งออกระยะสั้้�นของ ธสน. เพิ่่�มข้ึ้�นจาก 118,143 ล้้านบาทในปี 2562 เป็็น  
131,399 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มข้ึ้�นร้อยละ 11.22 โดยมีีรายได้้เบี้้�ยประกัันรับ 168 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 15 ล้้านบาทหรืือเพิ่่�มข้ึ้�นร้อยละ 9.80 

สำำ�หรัับการสนัับสนุนผู้้�ประกอบการ SMEs นั้้�น ธสน. ยังัคงส่่งเสริมให้้ผู้้�ส่งออกมีกีารบริหิารและป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากความเสียีหาย 
ที่่�ไม่่ได้้รัับชำำ�ระเงิินค่าสิินค้า ด้้วยผลิตภัณฑ์์ใหม่่ที่่�ให้้บริิการในปี 2563 ซ่ึ่�งเป็็นบริิการเฉพาะสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ส่งออก SMEs ได้้แก่่ บริิการ
ประกัันการส่่งออก EXIM for Small Biz เป็็นบริิการที่่�ช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการไม่่ได้้รัับชำำ�ระเงิินค่าสิินค้าให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อยและผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม (Micro and Small Businesses) โดยสามารถเลืือกรููปแบบวงเงิินที่่�คุ้้�มครองภายใต้้ค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�เหมาะสมกัับการส่่งออก และจ่่ายค่่าเบี้้�ยประกัันตามจำำ�นวนผู้้�ซื้้�อที่่� ธสน. ให้้การรัับประกััน

ทั้้�งนี้้� ในปี 2563 สิินค้าที่่�มีีมููลค่าการรัับประกัันการส่่งออกสููงสุุดคืือ อาหาร (ไม่่รวมอาหารสด) คิิดเป็็นสัดส่่วนถึึงร้้อยละ 56.26  
ของมููลค่ารัับประกัันทั้้�งหมด รองลงมา ได้้แก่่ ปิิโตรเคมีีและปิิโตรเลีียม อััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับ ตามลำำ�ดับ
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มูลค่าการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
ธสน. จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนภายใต้้บริิการประกัันการส่่งออกระยะสั้้�นให้้แก่่ผู้้�ส่งออกจำำ�นวน 19 ราย มููลค่ารวม 431 ล้้านบาท  

โดยร้้อยละ 53.77 เกิิดจากผู้้�ซื้้�อไม่่ชำำ�ระเงิิน ทั้้�งนี้้� สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์เป็็นประเทศที่่�มีีมููลค่าการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนสููงสุุด ในขณะที่่� 
สิินค้าที่่� ธสน. จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนสููงสุุดในปี 2563 ได้้แก่่ ข้้าว

มูลค่าการรับประกันแบ่งตามอุตสาหกรรม

มูลค่าการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและส่วนที่ติดตามคืนมาได้

อาหาร (ยกเว้นอาหารสด)

ปิโตรเคมีและปิโตรเลียม

อัญมณีและเคร่ืองประดับ 

ยางและผลิตภัณฑ์ยาง

เหล็ก เหล็กกล้า และผลิตภัณฑ์

อ่ืน ๆ 

56.26%

18.41%

2.41%

2.42%

4.35%

16.15%
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สัดส่วนการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
จำ�แนกตามประเทศผู้ซื้อ 

สัดส่วนการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
จำ�แนกตามสินค้า

สัดส่วนการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
จำ�แนกตามสาเหตุ

แนวโน้มตลาดของบริการประกันการส่งออกระยะสั้น
•	 ผู้้�ส่งออกจำำ�นวนมากเลืือกวิิธีีไม่่ใช้้เครื่่�องมืือป้้องกันัความเสี่่�ยง (Self-insured) หรืือตััดสิินใจไม่ส่่่งออกในช่่วงที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก  

COVID-19 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ส่งออก SMEs จึึงเป็็นภารกิิจที่่�ท้้าทายของ ธสน. ที่่�ต้้องเร่่งสร้างความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ 
และประโยชน์ของการประกัันการส่่งออกภายใต้้สภาวะการค้้าโลกในปัจจุุบััน เน่ื่�องจากเม่ื่�อเกิิดปััญหาคู่่�ค้าไม่่สามารถชำำ�ระเงิิน 
แม้้เพีียงครั้้�งเดีียวจะกระทบต่่อสถานะทางการเงิินของธุุรกิิจอย่่างรุุนแรง และผู้้�ส่งออกจะเผชิญปััญหาในการกลัับไปยัังตลาด 
ส่่งออกเดิิมที่่�ยุุติิการส่่งออกไป

•	 ความไม่่มั่่�นใจในประเด็็นทางการเมืืองระหว่่างประเทศส่่งผลให้้ผู้้�ส่งออกหัันมาตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงทางการเมืืองมากข้ึ้�น 
•	 ธสน. เองจะต้้องสร้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้ผู้้�ส่งออกตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงทางการค้้ามากข้ึ้�น ผ่่านหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง อาทิิ 

สมาคมธุุรกิิจ หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน อย่่างไรก็็ตาม การอบรม สััมมนา ให้้ความรู้้�ที่่�จััดข้ึ้�นในระยะหลััง ธสน. มีีการปรัับ 
ให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์มากข้ึ้�น เช่่น การจััดงานสัมมนาในรููปแบบออนไลน์

•	 แนวโน้ม้การค้า้ในตลาดยุทุธศาสตร์เ์ดิมิ เช่่น สหรัฐัอเมริกิาและยุโุรป เริ่่�มมีีการอิ่่�มตัวัและมีคีู่่�แข่่งเกิดิขึ้้�นมาก ประกอบกับัผลกระทบ 
จากภาวะเศรษฐกิิจโลก จึึงเป็็นโอกาสที่่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�ส่งออกไทยในการขยายการส่่งออกไปยังัตลาดใหม่่เหล่่านี้้� นอกเหนืือจากตลาด 
ยุุทธศาสตร์เดิิม โดยเฉพาะตลาดประเทศเพ่ื่�อนบ้านกลุ่่�ม CLMV เอเชีีย และแอฟริิกา

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
87.83% 

สหรัฐอเมริกา 
5.55% 

ออสเตรเลีย 
2.33% 

อินโดนีเซีย 
1.32% 

เม็กซิโก 
0.74% 

อ่ืน ๆ 
2.23%

ผู้ซ้ือล้มละลาย 
46.23%

ผู้ซ้ือไม่ชำ�ระเงินค่าสินค้า 
53.77%

แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์
5.55%

ผลไม้กระป๋อง
2.56%

กระจกแก้วพิมพ์ลาย
1.32%

เวชภัณฑ์
1.24%

อ่ืน ๆ
4.08%ข้าว

85.26%
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บริการประกันการส่งออกระยะกลางและระยะยาว
บริิการประกัันการส่่งออกระยะกลางและระยะยาวเป็็นบริิการรัับประกัันความเสี่่�ยงให้้แก่่ผู้้�ส่งออกโดยคุ้้�มครองความเสี่่�ยงจาก 

การไม่่ได้้รัับชำำ�ระเงิินค่าสิินค้าจากผู้้�ซื้้�อในต่างประเทศที่่�มีีระยะเวลาการชำำ�ระเงิินหรืือสััญญาเกิินกว่่า 180 วััน แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี หรืือสำำ�หรัับ 
การส่่งออกบริิการจากประเทศไทยที่่�มีีระยะเวลาการชำำ�ระเงิินหรืือระยะสััญญาไม่่เกิิน 5 ปีี โดยผู้้�ส่งออกซ่ึ่�งเป็็นผู้้�เอาประกัันจะได้้รัับชดเชย 
ค่่าสิินไหมทดแทนในกรณีีที่่�เกิิดความเสีียหายจากการที่่�ไม่่ได้้รัับชำำ�ระเงิินตามสััญญาจากผู้้�ซื้้�อ ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุมาจากความเสี่่�ยงทางการค้้าและ 
ความเสี่่�ยงทางการเมืือง โดยมีีอััตราความคุ้้�มครองสููงสุุดถึึงร้้อยละ 90 ของมููลค่าความเสีียหายที่่�เกิิดข้ึ้�น ทั้้�งนี้้� ธสน. สามารถให้้ความคุ้้�มครอง 
ความเสีียหายทั้้�งในช่่วงดำำ�เนิินการผลิตสินค้าหรืือให้้บริิการ (Production Period) ช่่วงหลัังการส่่งมอบสิินค้าหรืือให้้บริิการ (Credit Period)  
และช่่วงรัับประกัันผลงาน (Retention Period)

ผลการดำ�เนินงาน
ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา ธสน. พยายามมุ่่�งเน้้นการสร้างความตระหนัักถึึงประโยชน์ของบริิการประกัันการส่่งออกระยะกลางและระยะยาว 

ให้้แก่่ผู้้�ส่งออกสิินค้าและผู้้�รับเหมาที่่�จะไปรัับงานในต่างประเทศ ส่่งผลให้้ในปี 2563 มีีผู้้�ให้้ความสนใจบริิการเพิ่่�มมากข้ึ้�น โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีการผลิตสินค้าเฉพาะทางเพ่ื่�อใช้้ในอุตสาหกรรมจำำ�เพาะ ได้้แก่่ ผู้้�ผลิตงานโครงสร้างและแปรรููปเหล็็กเพ่ื่�อใช้้ในอุตสาหกรรม 
โรงไฟฟ้้า รวมทั้้�งผู้้�ผลิตเคร่ื่�องจัักรที่่�ใช้้ในอุตสาหกรรมต่่าง ๆ  ตลอดจนผู้้�ให้้บริิการงานรับเหมาในต่างประเทศ เช่่น ผู้้�ให้้บริิการงานวิิศวกรรม- 
จััดหา-ก่่อสร้าง ผู้้�ให้้บริิการติิดตั้้�งเซลล์แสงอาทิิตย์์ อีีกทั้้�งยังัรวมถึึงผู้้�ผลิตและจััดจำำ�หน่่ายลิิขสิิทธิ์์�คอนเทนต์ ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในภููมิภาคเอเชีีย 
และยุุโรป เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การทำำ�การตลาดผ่่านช่่องทางนายหน้้าบริิการประกัันการส่่งออก (Brokers) ยัังเป็็นส่วนหนึ่่�งในการผลัักดัันให้้ 
ผู้้�ประกอบการไทยสนใจบริิการประกัันการส่่งออกระยะกลางและระยะยาวเพิ่่�มข้ึ้�น โดยในปี 2563 มีีวงเงิินรับประกัันการส่่งออกระยะกลาง 
และระยะยาวภายใต้้สกุลเงิินต่างประเทศและสกุลเงิินบาทที่่�ได้้รัับอนุุมััติิรวมเพิ่่�มข้ึ้�นจาก 67 ล้้านบาทในปีที่่�ผ่่านมา เป็็น 510 ล้้านบาท

ปััจจุุบัันมีผู้้�ส่งออกทั้้�งในภาคการผลิตและภาคบริิการสนใจบริิการประกัันการส่่งออกระยะกลางและระยะยาว เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำำ�การค้้ากัับผู้้�ซื้้�อที่่�อยู่่�ในประเทศที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโต เช่่น กลุ่่�มประเทศ CLMV กลุ่่�มประเทศแถบเอเชีียกลาง
และยุุโรป เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ในปี 2563 ยัังไม่่มีีการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทยภายใต้้บริิการนี้้� 

แนวโน้มตลาดของบริการประกันการส่งออกระยะกลางและระยะยาว
ตลาดสำำ�หรัับบริิการประกัันการส่่งออกระยะกลางและระยะยาวมีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงเล็็กน้้อย จากเดิิมที่่�กระจุุกตััวอยู่่�ในกลุ่่�มอาเซีียน 

โดยมีีการขยายตลาดไปยัังตลาดใหม่่ ๆ เช่่น กลุ่่�มประเทศในเอเชีียกลาง รวมถึึงกลุ่่�มประเทศในทวีีปยุุโรปและออสเตรเลีีย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�  
รููปแบบการทำำ�สัญญาของผู้้�ส่งออกไทยมีีทั้้�งการรัับงานขนาดเล็็กจนถึึงขนาดใหญ่่กัับผู้้�ซื้้�อภาคเอกชน งานจัดหาวััสดุอุุปกรณ์์ให้้กัับโครงการ
ขนาดใหญ่่ที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อประเทศผู้้�ซื้้�อ ไปจนถึึงการจำำ�หน่่ายลิิขสิิทธิ์์�คอนเทนต์ไปยัังผู้้�ซื้้�อในตลาดต่่างประเทศ

แม้้ว่่า ธสน. ได้้สร้างความตระหนัักถึึงประโยชน์ของบริิการประกัันการส่่งออกระยะกลางและระยะยาวให้้แก่่ผู้้�ส่งออกสิินค้าและบริิการ  
ซ่ึ่�งส่่งผลให้้มีีผู้้�ประกอบการให้้ความสนใจเพิ่่�มข้ึ้�นอย่า่งมาก อย่่างไรก็็ตาม การรัับรู้้�และเลืือกใช้้บริิการประกัันเพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงของผู้้�ประกอบการไทยยัังคงอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ดัังนั้้�น ธสน. ในฐานะที่่�เป็็นองค์์กรรัับประกัันของรััฐที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�โดยตรง 
ในการดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการไทย จึึงพยายามจััดอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกับความสำำ�คัญของบริิการประกัันเพ่ื่�อบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงของผู้้�ประกอบการ โดยการร่่วมมืือกัับภาครััฐ ธนาคารพาณิิชย์์ ภาคเอกชน และสมาคมต่่าง ๆ ให้้มากข้ึ้�น

ทั้้�งนี้้� สถานการณ์์การแข่่งขัันในการให้้บริิการประกัันการส่่งออกระยะกลางและระยะยาวนัับว่่ายัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� เน่ื่�องจากองค์์กร
รัับประกัันภาคเอกชนยัังไม่่เข้้ามาให้้บริิการมากนััก โดยเฉพาะในกลุ่่�มประเทศ CLMV ซึ่่�งองค์์กรรัับประกัันภาคเอกชนส่่วนใหญ่่ยัังขาด
ประสบการณ์์ ขณะที่่� ธสน. มีีการติิดตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่่างใกล้้ชิิด และพิิจารณาอย่่างรอบคอบก่่อนจะ
ดำำ�เนิินการรัับประกัันการส่่งออกระยะกลางและระยะยาวให้้แก่่ผู้้�ส่งออก นอกจากนี้้� แม้้แต่่ผู้้�รับประกัันต่อ (Reinsurers) ในต่างประเทศเอง
ก็็ยัังมีีความสามารถ (Capacity) ในการรัับประกัันต่อสำำ�หรัับกลุ่่�มประเทศ CLMV ที่่�จำำ�กัด ด้้วยเหตุุนี้้� ธสน. จึึงยัังมีีความได้้เปรีียบในฐานะ
ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจที่่�ให้้การสนัับสนุนผู้้�ส่งออกไทยในการทำำ�สัญญารัับงานกับผู้้�ซื้้�อต่่างประเทศ โดยเฉพาะกัับกลุ่่�มประเทศที่่�ตลาด
การรัับประกัันยัังคงมีีความสามารถจำำ�กัด
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บริการประกันความเสี่ยงการลงทุน
บริิการประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุนเป็็นบริิการรัับประกัันความเสี่่�ยงทางการเมืืองจากการที่่�โครงการลงทุุนของผู้้�เอาประกััน 

ได้้รัับความเสีียหายจากการดำำ�เนิินนโยบาย กฎระเบีียบ หรืือการดำำ�เนิินการใด ๆ ของรััฐบาลประเทศที่่�ผู้้�เอาประกัันไปลงทุุน ตลอดจน 
ภััยทางการเมืืองซ่ึ่�งมีีผลกระทบในทางลบต่่อโครงการลงทุุนและความสามารถในการชำำ�ระคืืนเงิินกู้�ของผู้้�เอาประกััน ทั้้�งนี้้� ธสน. สามารถ 
ให้้ความคุ้้�มครองได้้ทั้้�งในส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Equity) และในส่วนเงิินกู้� (Loan) โดยมีีอััตราความคุ้้�มครองความเสีียหายสููงสุุดถึึงร้้อยละ 90  
ของมููลค่าความเสีียหายที่่�เกิิดข้ึ้�น

ผลการดำ�เนินงาน
สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิการประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุนในปี 2563 ธสน. มีีวงเงิินรับประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุนที่่�ได้้รัับ 

อนุุมััติิรวม 140 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และมีีรายได้้เบี้้�ยประกัันรับภายใต้้บริิการประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุนประมาณ 38 ล้้านบาท โดยในช่่วง 
ครึ่่�งแรกของปีี 2563 มีีผู้้�ลงทุุนไทยให้้ความสนใจบริิการประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุนเพิ่่�มข้ึ้�นจากปีี 2562 โดยเป็็นผู้้�ลงทุุนในอุตสาหกรรม 
พลัังงานเป็็นหลััก เช่่น โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ โรงไฟฟ้้าพลัังงานถ่านหิน รวมถึึงโรงบำำ�บัดน้ำำ��เสีียในต่างประเทศ สำำ�หรัับตลาดหลััก 
ยัังคงเป็็นกลุ่่�มประเทศ CLMV ที่่�รััฐบาลมีนโยบายสนัับสนุนการลงทุุนของนัักลงทุุนไทย 

อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีี 2563 เน่ื่�องจากผลกระทบจาก COVID-19 โครงการลงทุุนโครงสร้างพื้้�นฐานในหลายประเทศ 
ชะลอตััวลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ทำำ�ให้้นัักลงทุุนชะลอการลงทุุนไปยัังต่่างประเทศ ซ่ึ่�งส่่งผลโดยตรงต่่อความสนใจและขอรัับบริิการประกััน 
ความเสี่่�ยงการลงทุุน

ทั้้�งนี้้� โครงการส่่วนใหญ่่เป็็นโครงการที่่�มีีขนาดใหญ่่และมีีผลกระทบต่่อภููมิประเทศและสิ่่�งแวดล้้อม จำำ�เป็็นต้้องผ่่านเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ หรืือ
ผ่่านการประมููลโครงการแข่่งขัันกับนัักลงทุุนประเทศอ่ื่�น ๆ  จึึงต้้องใช้้เวลาในการดำำ�เนิินการ รวมทั้้�งการประสานงานในแต่่ละโครงการมีีขั้้�นตอน 
และระยะเวลาค่่อนข้างนานกว่่าจะสามารถดำำ�เนิินโครงการและขอรัับประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุนได้้

แนวโน้มตลาดของบริการประกันความเสี่ยงการลงทุน
ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา มููลค่าการลงทุุนโดยตรงของไทยไปยัังต่่างประเทศมีีแนวโน้้มเพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากภาวะตลาดภายในประเทศ 

ที่่�เริ่่�มอิ่่�มตััว ประกอบกัับการขยายตััวทางเศรษฐกิิจและโอกาสทางธุุรกิิจในกลุ่่�มประเทศตลาดใหม่่ ส่่งผลให้้นัักลงทุุนไทยสนใจออกไป 
ลงทุุนในต่างประเทศมากข้ึ้�น 

อย่า่งไรก็็ตาม ผลกระทบจาก COVID-19 ทำำ�ให้้ในปี 2563 มีีการชะลอการลงทุุนไปยัังต่่างประเทศ แต่่มีีการคาดการณ์์ว่่า ในปี 2564  
การลงทุุนต่าง ๆ  จะเริ่่�มทยอยกลัับมาสู่่�ภาวะปกติิ และจะมีีนัักลงทุุนสนใจขอรัับบริิการเพิ่่�มมากข้ึ้�น โดยกลุ่่�มประเทศ CLMV ยังัคงเป็็นเป้้าหมาย 
ที่่�นัักลงทุุนไทยให้้ความสนใจไปลงทุุนเป็็นอย่า่งมาก แต่่ก็็มีีความไม่่แน่่นอนสููง ด้้วยเหตุุนี้้� ในมุมมองขององค์์กรรัับประกัันอื่�น ๆ  รวมทั้้�งองค์์กร
รัับประกัันต่อจึึงยัังคงมีีความกัังวลกับความเสี่่�ยงในกลุ่่�มประเทศนี้้�ค่่อนข้างมาก ซ่ึ่�งถึึงแม้้จะเริ่่�มมีีการรัับประกัันต่อสำำ�หรัับกลุ่่�มประเทศ 
เหล่่านี้้�แล้้ว แต่่วงเงิินรับประกัันและระยะเวลาการรัับประกัันยัังคงมีีข้้อจำำ�กัด ดัังนั้้�น การสนัับสนุนนัักลงทุุนไทยไปลงทุุนในกลุ่่�มประเทศ 
ที่่�ยัังคงมีีความเสี่่�ยงสููงเหล่่านี้้� จึึงถืือเป็็นพันธกิิจหลัักของ ธสน. ในฐานะสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้การลงทุุนของ 
นัักลงทุุนไทยมีีแนวโน้้มเติิบโตดีในอนาคต
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บริการใหม่ ปี 2563

ในปี 2563 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะตอบสนองต่่อความต้้องการของ 
ผู้้�ประกอบการไทย โดยพัฒันาผลิตภัณัฑ์์อย่า่งต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมผู้้�ประกอบการทุุกขนาดธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) นอกเหนืือจากนั้้�น ธสน. ได้้ออกมาตรการต่่าง ๆ ทั้้�งที่่� 
ธสน. ดำำ�เนิินการเองและร่่วมมืือกัับภาครััฐเพ่ื่�อสนัับสนุนและช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการไทยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ 
โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้้สามารถดำำ�เนิินธุรกิิจได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�องและมุ่่�งหวัังให้้เศรษฐกิิจไทยกลัับมาฟ้ื้�นตัว โดยในปี 2563 
ธสน. มีีผลิตภัณฑ์์ที่่�พััฒนาข้ึ้�นมาใหม่่ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผลิตภัณฑ์์ด้้านสินเช่ื่�อและประกัันการส่่งออก รวมทั้้�งสิ้้�น 12 บริิการ แบ่่งเป็็น  
7 ผลิตภัณฑ์์ใหม่่และ 5 มาตรการช่่วยเหลืือพิิเศษ  

ผลิตภัณฑ์ (Product Programs) ใหม่ ปี 2563
ธสน. มีีนโยบายในการขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ โดยให้้การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทย 

ในการทำำ�การค้้าระหว่่างประเทศ และส่่งเสริมกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs ให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุน และเสริมสร้างความมั่่�นใจในการส่่งออก 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปี 2563 ธสน. ได้้พััฒนาผลิตภัณฑ์์ที่่�เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการในแต่่ละกลุ่่�ม รวมเป็็น 7 ผลิตภัณฑ์์ ดัังนี้้�

1. สิินเชื่่�อเอ็็กซิมเสริิมไทยเก่่ง (EXIM Star Credit) เป็็นสินเช่ื่�อหมุุนเวีียนก่อนและหลัังการส่่งออก และสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการนำำ�เข้้า  
เพ่ื่�อเสริมสภาพคล่่องในการส่่งออก-นำำ�เข้้า สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เป็็นผู้้�ส่งออกและอยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดัังนี้้� 1. กลุ่่�มเกษตร/ 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีีชีีวภาพ 2. กลุ่่�มอาหาร/กลุ่่�มอุุตสาหกรรมแปรรููปอาหาร และ 3. กลุ่่�มเครื่่�องสำำ�อาง/ 
กลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิปรุุงแต่่งดููแลร่างกาย วงเงิินสููงสุุด 3 ล้้านบาทต่่อราย กรณีีผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นผู้้�ส่งออกไปยัังประเทศในกลุ่่�ม  
CLMV (กััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม) จะได้้รัับอััตราดอกเบี้้�ย Prime Rate -ร้้อยละ 1.75 ต่่อปีีตลอดอายุุโครงการ และ 
กรณีีผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นผู้้�ส่งออกไปยัังทุุกประเทศ จะได้้รัับอััตราดอกเบี้้�ย Prime Rate -ร้้อยละ 1.00 ต่่อปีีตลอดอายุุโครงการ สำำ�หรัับ 
ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�มีีกรมธรรม์์ประกัันการส่่งออกกัับ ธสน. ลดอััตราดอกเบี้้�ยอีีกร้้อยละ 0.25 ต่่อปีีตลอดอายุุโครงการ โดยใช้้ 
หนัังสืือค้ำำ��ประกัันบรรษััทประกัันสินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) เป็็นหลัักประกัันร่วมกัับบุุคคลค้ำำ��ประกััน หรืือใช้้หลัักประกััน 
ร่่วมกัับบุุคคลค้ำำ��ประกัันก็ได้้ 

2.	สิ นเชื่่�อเอ็็กซิมเพ่ื่�อผู้้�ส่่งออกทางอ้้อม (EXIM Indirect Exporter Credit) เป็็นสินเช่ื่�อหมุุนเวีียนก่อนและหลัังส่่งมอบสิินค้า  
สำำ�หรัับผู้้�ผลิตเพ่ื่�อผู้้�ส่งออก (ผู้้�ส่งออกทางอ้้อม) เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดย่่อม (S) ตามนิิยามสำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) วงเงิินสููงสุุด 5 ล้้านบาทต่่อราย อััตราดอกเบี้้�ยปีีที่่� 1-2 ในอัตรา Prime Rate -ร้้อยละ 1.25 ต่่อปีี  
และในปีที่่� 3 เป็็นต้้นไป ตามมาตรฐานธนาคาร สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เข้้าร่่วมอบรมกัับศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXIM  
Excellence Academy: EXAC) หรืือเข้้าร่่วมงานและลงทะเบีียนในงานกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ ธสน. จะได้้รัับการลดดอกเบี้้�ยปีีแรก  
ในอัตราร้้อยละ 0.25 ต่่อปีี โดยใช้้หนัังสืือค้ำำ��ประกััน บสย. เป็็นหลัักประกัันร่วมกัับบุุคคล/นิิติิบุุคคลค้ำำ��ประกััน หรืือใช้้หลัักประกััน 
ร่่วมกัับบุุคคล/นิิติิบุุคคลค้ำำ��ประกัันก็ได้้ 

3.	สิ นเชื่่�อเอ็็กซิมิเสริิมทุุนธุุรกิิจขนาดกลาง (EXIM Amazing M Credit) เป็็นสินเช่ื่�อหมุุนเวีียนก่อนและหลัังการส่่งออก เพ่ื่�อเสริม 
สภาพคล่่องในการส่่งออก-นำำ�เข้้า เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการขนาดกลาง (M) ที่่�มีีรายได้้จากการขายตั้้�งแต่่ 300-500 ล้้านบาท  
วงเงิินสููงสุุด 80 ล้้านบาทต่่อราย อััตราดอกเบี้้�ยปีีที่่� 1 ในอัตรา Prime Rate -ร้้อยละ 2.00 ต่่อปีี/LIBOR +ร้้อยละ 2.75 ต่่อปีี ปีีที่่� 2  
ในอัตรา Prime Rate -ร้้อยละ 1.75 ต่่อปีี/LIBOR +ร้้อยละ 3.00 ต่่อปีี และปีีที่่� 3 เป็็นต้้นไป ตามมาตรฐานธนาคาร โดยใช้้หนัังสืือ 
ค้ำำ��ประกััน บสย. เป็็นหลัักประกัันร่วมกัับผู้้�บริิหารหลัักค้ำำ��ประกััน หรืือใช้้หลัักประกัันร่วมกัับผู้้�บริิหารหลัักค้ำำ��ประกััน 

4.	สิ นเชื่่�อเครือข่่ายธุรกิิจครบวงจร (EXIM Supply Chain Financing) เป็็น Product Program สิินเช่ื่�อหมุุนเวีียนหลััง 
การส่่งมอบสิินค้า้ของผู้้�ประกอบการ (Supplier) และเป็็นบริิการเพ่ื่�อใช้้ในการชำำ�ระค่่าสิินค้า้ เรีียกเก็็บค่่าสิินค้า้กัับผู้้�ค้ารายใหญ่่ (Sponsor)  
ผ่่านทางระบบ Supply Chain Financing Platform (SCF Platform) โดย Sponsor จะได้้รัับกรอบวงเงิินสููงสุุดไม่่เกิิน 500 ล้้านบาท  
หรืือพิิจารณาตามความเหมาะสม ส่่วน Supplier จะได้้รัับวงเงิินสููงสุุดไม่่เกิินร้อยละ 25 ของยอดขายรวมปีีล่่าสุุด โดย Supplier จะได้้รัับ 
อััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงตามอััตราดอกเบี้้�ยของ Sponsor ผลิตภัณฑ์์นี้้�ใช้้บุุคคล/นิิติิบุุคคลค้ำำ��ประกัันเป็็นหลัักประกััน และจดทะเบีียน 
หลัักประกัันทางธุุรกิิจบััญชีีออมทรััพย์หรืือบััญชีีกระแสรายวััน (Operating Account) ทั้้�งนี้้� ผลิตภัณฑ์์นี้้�ต้้องใช้้ร่่วมกัับ SCF Platform 
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



5.	สิ นเชื่่�อเพ่ื่�อการนำำ�เข้้าภายใต้้การชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าล่่วงหน้้า (T/T Advance Payment Credit) เป็็นผลิตภัณฑ์์มาตรฐาน  
ซ่ึ่�งเป็็นสินเช่ื่�อสำำ�หรัับโอนเงิินชำำ�ระค่่าสิินค้าและ/หรืือค่่าบริิการล่่วงหน้้า โดยธนาคารจะโอนเงิินชำำ�ระค่่าสิินค้า ค่่าวััตถุดิิบ หรืือค่่าบริิการ  
ให้้แก่่ผู้้�ขายในต่างประเทศ แทนผู้้�ประกอบการ (ผู้้�นำำ�เข้้าสิินค้า) เหมาะสำำ�หรัับผู้้�นำำ�เข้้าที่่�ต้้องการโอนเงิินชำำ�ระค่่าสิินค้าหรืือวััตถุดิิบ หรืือ 
ค่่าบริิการล่ว่งหน้า้จากต่า่งประเทศ เพื่่�อนำำ�ไปผลิตและ/หรืือจำำ�หน่่ายต่่อ วงเงินิสููงสุุดตามที่่�ได้้รัับอนุมัุัติิ โดยอััตราดอกเบี้้�ยและหลัักประกันั 
พิิจารณาตามมาตรฐานธนาคาร

6.	 บริิการประกัันส่่งออก EXIM for Small Biz เป็็น Product Program ซึ่่�งพััฒนาข้ึ้�นเพ่ื่�อสนัับสนุนผู้้�ประกอบการ  
Micro-small Business ตามนิิยาม สสว. คืือมีีรายได้้ต่่อปีีไม่่เกิิน 100 ล้้านบาท ธสน. มุ่่�งที่่�จะสร้างผู้้�ประกอบการส่่งออกรายใหม่่ ๆ  
และสร้างความมั่่�นใจและกล้้าที่่�จะเริ่่�มทำำ�การส่่งออก ผลิตภัณฑ์์นี้้�จะให้้การรัับประกัันกรณีีผู้้�ซื้้�อในต่างประเทศไม่่ชำำ�ระเงิินค่าสิินค้าตาม 
สััญญาซื้้�อขาย ธสน. ให้้ความคุ้้�มครองสููงสุุด 2 ล้้านบาทต่่อรายผู้้�เอาประกััน เบี้้�ยประกัันเริ่่�มต้้น 600 บาท สำำ�หรัับบริิการนี้้�ให้้ความคุ้้�มครอง 
ที่่�อััตราร้้อยละ 85 ของมููลค่าความเสีียหาย ครอบคลุุมกว่่า 133 ประเทศทั่่�วโลก ภายใต้้เทอมการชำำ�ระเงิิน D/P, D/A และ O/A ไม่่เกิิน  
180 วััน

7.	 บริิการประกัันส่่งออก EXIM Smart Msurance เป็็นผลิตภัณฑ์์มาตรฐาน เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการส่่งออกที่่�มีีมููลค่า 
การส่่งออกต่่อปีีตั้้�งแต่่ 200 ล้้านบาทข้ึ้�นไป แต่่ไม่่เกิิน 500 ล้้านบาท ซ่ึ่�ง ธสน. มุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มที่่�ยอมรัับความเสี่่�ยงไว้้เอง  
(Self-insure) ได้้ทดลองใช้้ประกัันการส่่งออกเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงภายใต้้ต้้นทุนในการทำำ�ประกัันไม่่สููง อััตราเบี้้�ยประกัันเริ่่�มต้้น 
ร้้อยละ 0.23 คุ้้�มครองสููงสุุดที่่�อััตราร้้อยละ 90 ของมููลค่าความเสีียหาย และหาก ธสน. ไม่่มีีการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนในปีกรมธรรม์์นั้้�น  
ผู้้�ประกอบการจะได้้รัับเงิินคืืนสููงสุุดร้้อยละ 10 ของค่่าเบี้้�ยประกัันที่่�ผู้้�ประกอบการจ่่ายให้้แก่่ ธสน.

มาตรการช่วยเหลือพิเศษ ปี 2563
ธสน. ได้้ออกมาตรการเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 ซึ่่�งทำำ�ให้้ไม่่สามารถผลิตสินค้าหรืือส่่งออกสิินค้าได้้ 

ตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ โดยมาตรการของ ธสน. ยังัมีีส่่วนในการช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถดำำ�เนิินธุรกิิจต่่อไปได้้ ทั้้�งนี้้� ในปี 2563 ธสน. ได้้ออกมาตรการ 
ช่่วยเหลืือพิิเศษ รวม 5 มาตรการ ดัังนี้้�

1.  มาตรการสิินเชื่่�อเพ่ื่�อการลงทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต เป็็นเงิินกู้�ยืืมระยะยาวสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ เพื่่�อซื้้�อ  
หรืือปรัับปรุุงเคร่ื่�องจัักรและอุุปกรณ์์ หรืือต่่อเติิมปรัับปรุุงโรงงาน เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิตและช่่วยลดต้้นทุน วงเงิินสููงสุุด  
100 ล้้านบาทต่่อราย อััตราดอกเบี้้�ยปีีที่่� 1-2 ในอัตราร้้อยละ 2.00 ต่่อปีี ปีีที่่� 3-5 ในอัตรา Prime Rate -ร้้อยละ 2.00 ต่่อปีี และปีีที่่� 6-7  
ในอัตรา Prime Rate ต่่อปีี มาตรการนี้้�ใช้้หนัังสืือค้ำำ��ประกััน บสย. เป็็นหลัักประกััน ร่่วมกัับบุุคคล/นิิติิบุุคคลค้ำำ��ประกััน หรืือใช้้หลัักประกััน 
ร่่วมกัับบุุคคล/นิิติิบุุคคลค้ำำ��ประกััน 

2.  มาตรการเอ็็กซิมดอกเบี้้�ยต่ำำ��ช่วยเหลืือผู้้�ได้้รับผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 เป็็นเงินิกู้�ยืืมดอกเบี้้�ยต่ำำ�� เพื่่�อหมุนุเวีียน
ในกิจการ และบรรเทาผลกระทบจาก COVID-19 ทั้้�งทางตรงทางอ้้อม วงเงิินสููงสุุด 20 ล้้านบาทต่่อราย อััตราดอกเบี้้�ยปีีที่่� 1-2 ในอัตรา 
ร้้อยละ 2.00 ต่่อปีี ปีีที่่� 3-4 ในอัตรา Prime Rate -ร้้อยละ 1.25 ต่่อปีี และปีีที่่� 5-7 ในอัตรา Prime Rate -ร้้อยละ 0.25 ต่่อปีี กรณีี 
ที่่�ลููกค้้าไม่่สามารถใช้้แหล่่งเงิินตามโครงการดอกเบี้้�ยต่ำำ��ของธนาคารออมสิิน ปีีที่่� 1-2 อยู่่�ที่่� Prime Rate -ร้้อยละ 1.25 ต่่อปีี มาตรการนี้้� 
ใช้้หนัังสืือค้ำำ��ประกััน บสย. เป็็นหลัักประกััน ร่่วมกัับบุุคคล/นิิติิบุุคคลค้ำำ��ประกััน หรืือใช้้หลัักประกัันร่วมกัับบุุคคล/นิิติิบุุคคลค้ำำ��ประกััน 

3.  มาตรการสิินเชื่่�อ SMEs ผ่่อนปรน (Soft Loan) อััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 2 ต่่อปีี เป็็นสินเช่ื่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุน
จากธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เพื่่�อเสริิมสภาพคล่่องที่่�มีีต้้นทุนต่ำำ��ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�มีีศัักยภาพ ลดผลกระทบต่่อการจ้้างงาน 
ภายใต้้ภาวะการดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�ประสบปััญหาจาก COVID-19 วงเงิินสููงสุุดไม่่เกิินร้อยละ 20 ของยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเช่ื่�อ ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2562 อััตราดอกเบี้้�ยปีีที่่� 1-2 ในอัตราร้้อยละ 2.00 ต่่อปีี มาตรการนี้้�ใช้้บุุคคล/นิิติิบุุคคลค้ำำ��ประกััน และ/หรืือใช้้หลัักประกัันอื่�น 
พิิจารณาตามความเหมาะสม 

4.  มาตรการ EXIM ลดภาระผู้้�ส่่งออกไทย สู้้�ภััยไวรัสโคโรนา เป็็นมาตรการพัักชำำ�ระหนี้้� เพ่ื่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าปััจจุุบัันของ ธสน.  
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 โดยให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้า ดัังนี้้�

ด้้านสิินเชื่่�อ สำำ�หรัับเงิินกู้�ระยะสั้้�น พัักชำำ�ระหนี้้�เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยได้้สููงสุุด 6 เดืือน ขยายระยะเวลาให้้ต่่ออายุุตั๋๋�วสัญญาใช้้เงิิน 
เกิินเทอมที่่�ธนาคารอนุุมััติิ โดยรวมกัับอายุุตั๋๋�วเดิิมแล้้วไม่่เกิิน 360 วััน สำำ�หรัับเงิินกู้�ระยะยาว พัักชำำ�ระหนี้้�เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยได้้สููงสุุด  
6 เดืือน โดยดอกเบี้้�ยที่่�พัักชำำ�ระในระยะเวลา 6 เดืือน ให้้นำำ�ไปจ่่ายในงวดสุุดท้้ายของวงเงิินกู้�ระยะยาว ทั้้�งนี้้� กรณีีลููกค้้าที่่�มีีการค้ำำ��ประกััน 
สิินเช่ื่�อจากโครงการค้ำำ��ประกันัสินเช่ื่�อ Portfolio Guarantee Scheme (PGS) ระยะที่่� 5-7 ของ บสย. ทั้้�งเงิินกู้�ระยะสั้้�นและเงินิกู้�ระยะยาว  

70 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



สามารถขอขยายระยะเวลาผ่่อนชำำ�ระเงิินกู้�ออกไปได้้อีีกสููงสุุด 5 ปีี โดยไม่่คิิดค่่าธรรมเนีียมการค้ำำ��ประกัันสินเช่ื่�อของ บสย. ในส่วน 
ที่่�ขยายออกไป 5 ปีี นัับจากวัันที่่�หมดระยะเวลาการค้ำำ��ประกัันที่่�มีีกัับโครงการเดิิม

ด้้านประกันัการส่ง่ออก ธสน. ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการส่่งออกที่่�ทำำ�การค้้าระหว่่างประเทศกัับผู้้�ซื้้�อที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก  
COVID-19 และไม่่สามารถชำำ�ระเงิินให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทยที่่�ถืือกรมธรรม์์ประกัันการส่่งออกกัับ ธสน. ผู้้�เอาประกัันสามารถขอขยาย 
เทอมการชำำ�ระเงิินภายใต้้ความคุ้้�มครองออกไปสููงสุุดถึึง 270 วัันนัับจากวัันส่งออก โดยเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันเพิ่่�มเติิมร้้อยละ 50  
ทั้้�งนี้้� กรณีีขยายเทอมการชำำ�ระเงิินไม่่เกิิน 180 วัันนัับจากวัันส่งออกจะไม่่เรีียกเก็็บค่่าเบี้้�ยประกัันเพิ่่�มเติิม รวมถึึงเพิ่่�มความคุ้้�มครองให้้กัับ
ผู้้�เอาประกัันที่่�ส่่งออกสิินค้าเน่่าเสีียง่่ายและไม่่ได้้รัับชำำ�ระค่่าสิินค้าจากประเทศจีีน เน่ื่�องจากผู้้�ซื้้�อไม่่สามารถรัับมอบสิินค้าได้้ โดย ธสน.  
ไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม นอกจากนั้้�น ธสน. ได้้ปรัับลดระยะเวลาการพิิจารณาการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนให้้สั้้�นลงเพ่ื่�อให้้ผู้้�เอาประกััน 
มีีสภาพคล่่องในการดำำ�เนิินกิจการ

5.  มาตรการฟื้้�นฟููผู้้�ประกอบการหลัังสถานการณ์์ COVID-19 เป็็นมาตรการเพื่่�อช่่วยเหลืือฟ้ื้�นฟููผู้้�ประกอบการในการขยาย 
ระยะเวลาในการชำำ�ระเงิินกู้� และเพิ่่�มสภาพคล่่องหลัังสถานการณ์์ COVID-19 ซึ่่�งเป็็นมาตรการต่่อเนื่่�องจากมาตรการ EXIM ลดภาระ 
ผู้้�ส่งออกไทย สู้้�ภัยไวรัสโคโรนา โดยให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าปััจจุุบัันของ ธสน. ดัังนี้้�

กลุ่่�มที่่� 1.1 ลููกค้้าที่่�มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นหรืือคงเดิิม (Normal) ให้้สิินเช่ื่�อเพิ่่�มร้้อยละ 20 ของวงเงิินเดิิม สููงสุุดไม่่เกิิน 20 ล้้านบาท  
โดยเป็็นวงเงิินชั่่�วคราวสููงสุุด 2 ปีี เพิ่่�มสััดส่่วนการเบิิกกู้้� Letter of Credit (L/C), Purchase Order (P/O) และ Contract สููงสุุด 2 ปีี  
ทั้้�งนี้้� วงเงิิน Loan สามารถเปลี่่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขการชำำ�ระเงิินกู้�ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจ

กลุ่่�มที่่� 1.2 ลููกค้้าที่่�มีีรายได้้ลดลงหรืือเท่่ากัับร้้อยละ 20 (Normal) ให้้ Repack เต็็มจำำ�นวนของภาระตั๋๋�วที่่�เหลืืออยู่่�  
และให้้สิินเช่ื่�อเพิ่่�มร้้อยละ 10 ของวงเงิินเดิิม สููงสุุดไม่่เกิิน 10 ล้้านบาท โดยเป็็นวงเงิินชั่่�วคราวสููงสุุด 2 ปีี เพิ่่�มสััดส่่วนการเบิิกกู้้� L/C, P/O  
และ Contract สููงสุุด 2 ปีี ทั้้�งนี้้� วงเงิิน Loan สามารถเปลี่่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขการชำำ�ระเงิินกู้�ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจ

กลุ่่�มที่่� 2 ลููกค้้ากลุ่่�มความเสี่่�ยงปานกลาง (Medium) ให้้ Repack Cover ภาระหนี้้�ที่่�เหลืือได้้ทั้้�งหมด รวมทั้้�ง Repack  
ตั๋๋�วสัญญาใช้้เงิินเท่่าที่่�มีีคำำ�สั่่�งซื้้�อ และในส่วนที่่�เหลืือปรัับเป็็นสินเช่ื่�อเพ่ื่�อเตรียมการส่่งออก (Pre Shipment  Facilities: PSF) ผ่่อนชำำ�ระไม่่เกิิน 
2 ปีี โดยในกรณีีค้้างชำำ�ระดอกเบี้้�ยบางส่่วน ให้้สามารถผ่่อนชำำ�ระสููงสุุดไม่่เกิิน 1 ปีี ทั้้�งนี้้� วงเงิิน Loan สามารถเปลี่่�ยนแปลงเง่ื่�อนไข 
การชำำ�ระเงิินกู้�ให้้สอดคล้้องกัับธุุรกิิจ

กลุ่่�มที่่� 3 ลููกค้้ากลุ่่�มความเสี่่�ยงสููง (High) ให้้ Repack ตั๋๋�วสัญญาใช้้เงิิน เท่่าที่่�มีีคำำ�สั่่�งซื้้�อและในส่่วนที่่�เหลืือปรัับเป็็น PSF 
ผ่่อนชำำ�ระไม่่เกิิน 2 ปีี โดยในกรณีีค้้างชำำ�ระดอกเบี้้�ยบางส่่วน ให้้สามารถผ่่อนชำำ�ระสููงสุุดไม่่เกิิน 1 ปีี ทั้้�งนี้้� วงเงิิน Loan สามารถเปลี่่�ยนแปลง 
เง่ื่�อนไขการชำำ�ระเงิินกู้�ให้้สอดคล้้องกัับธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังได้้รัับการสนัับสนุนโครงการพิิเศษที่่�ได้้รัับการส่่งเสริมจากรััฐ ได้้แก่่

•	 โครงการสนัับสนุนสินเช่ื่�อ เพ่ื่�อเป็็นเงิินทุนหมุุนเวีียนแก่่ผู้้�ประกอบการกิิจการยาง (ยางแห้้ง)
•	 โครงการแก้้ไขสถานการณ์์ผลผลิตผลไม้้ออกสู่่�ตลาดมาก ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563

รวมถึึงมีีการปรับัปรุงุและขยายระยะเวลาให้บ้ริกิาร Product Program ปีี 2563 โดย ธสน. ได้คั้ัดเลืือกผลิติภัณฑ์์ที่่�มีีผลตอบรับัที่่�ดีี 
จากลููกค้้าในปี 2562 มาพััฒนา ปรัับปรุุง และขยายระยะเวลาให้้บริิการในปี 2563 ให้้เหมาะกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจของลููกค้้ามากยิ่่�งข้ึ้�น และ 
สอดรัับกัับผลกระทบจาก COVID-19 โดยการปรัับปรุุงผลิตภัณฑ์์ในครั้้�งนี้้�มาจากการรวบรวมเสีียงของลููกค้้า (Voice of Customer)  
และการสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากฝ่่ายงานด้านการตลาดอย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�งการศึึกษาข้้อมููลงานวิิจััย ข้้อมููลข่าวสารทางเศรษฐกิิจ  
ตลอดจนการนำำ�แผนยุทธศาสตร์ของ ธสน. ยุทุธศาสตร์ที่่� 1 เช่ื่�อมไทย เช่ื่�อมโลก ด้้วยการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ และยุุทธศาสตร์ที่่� 4  
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ มาทบทวนและปรัับปรุุงผลิตภัณฑ์์ รวมทั้้�งหมด 7 ผลิตภัณฑ์์ ดัังนี้้�

1.	สิ นเช่ื่�อส่่งออกเพิ่่�มสุุข (EXIM Happier Credit)
2.	สิ นเช่ื่�อส่่งออกเพิ่่�มค่่า (EXIM Value Added Credit)
3.	สิ นเช่ื่�อเอ็็กซิิมเพ่ื่�อธุุรกิิจขนาดกลาง (EXIM for M Credit)
4.	สิ นเช่ื่�อรัับซื้้�อตั๋๋�วเพ่ื่�อธุุรกิิจขนาดกลาง (EXIM Nego for M Credit)
5.	สิ นเช่ื่�อ Soft Loan เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนเคร่ื่�องจัักร ระยะที่่� 2 (Transformation Loan)
6.	สิ นเช่ื่�อเอ็็กซิิมเพ่ื่�อส่่งเสริมการจ้้างงาน Series 1 (EXIM Loan for Employment Credit Series 1)
7.	สิ นเช่ื่�อเอ็็กซิิมเพ่ื่�อส่่งเสริมการจ้้างงาน Series 2 (EXIM Loan for Employment Credit Series 2)
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ผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงิน

ภาพรวมผลประกอบการทางการเงิินในปี 2563 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มีีสิินทรััพย์์เพิ่่�มข้ึ้�น 
จากเงินิให้สิ้ินเช่ื่�อที่่�ขยายตััวอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีีกำำ�ไรจากการดำำ�เนินิงานแต่จ่ากการแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ซ่ึ่�งกระทบต่่อเศรษฐกิิจทั่่�วโลก ทำำ�ให้้ ธสน. มีีการสำำ�รองค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นในระดัับที่่�สููง ส่่งผลให้้ความสามารถ 
ในการทำำ�กำำ�ไรลดลง อย่่างไรก็็ตาม ธสน. ยังัคงมีีเงิินกองทุุนในระดัับที่่�เพีียงพอและสามารถรองรัับการขยายธุุรกิิจในอนาคต โดยในปี 2563  
ธสน. ใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 (Thai Financial Reporting Standards 9: TFRS 9) 

งบกำ�ไรขาดทุน
หน่่วย : ล้้านบาท

รายการ 2563 2562
เปลี่ยนแปลง

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

รายได้้ดอกเบี้้�ย 4,944 5,637 (693) (12.29)

หััก ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย 1,649 2,142 (493) (23.02)

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ 3,295 3,495 (200) (5.72)

รายได้้ที่่�มิิใช่่ดอกเบี้้�ย 449 581 (132) (22.72)

หััก ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่�น ๆ 1,848 1,754 94 5.36 

หััก หนี้้�สููญ หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุุนจากการด้้อยค่่า  - 1,815  -  - 

     ผลขาดทุุนด้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น 3,236  -  -  - 

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ (1,340) 507 (1,847) (364.30)

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ
ในปี 2563 ธสน. มีีรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิลดลง 200 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 5.72 จากปีี 2562 และรายได้้ที่่�มิิใช่่ดอกเบี้้�ยลดลง  

132 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 22.72 ขณะที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่�น ๆ เพิ่่�มข้ึ้�น 94 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 5.36 และผลขาดทุุน 
ด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นจำำ�นวน 3,236 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ ธสน. ขาดทุุนสุทธิิ 1,340 ล้้านบาท ลดลง 1,847 ล้้านบาท หรืือ 
ร้้อยละ 364.30 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2562 ที่่�มีีกำำ�ไรสุุทธิิ 507 ล้้านบาท
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งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563
หน่่วย : ล้้านบาท

รายการ 2563 2562
เปลี่ยนแปลง

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

สิินทรััพย์รวม 139,789 118,847 20,942 17.62 

  รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 8,248 2,973 5,275 177.43 

  เงิินลงทุุนสุทธิิ 5,099 2,493 2,606 104.53 

  เงิินให้้สิินเช่ื่�อ   135,139* 121,868 13,271 10.89

  ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ - 11,045 - -

  ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น 11,977 - - -

  ค่่าเผ่ื่�อการปรัับมููลค่าจากการปรัับโครงสร้างหนี้้� - 126 - -

  ทรััพย์์สิินรอการขายสุุทธิิ 274 311 (37) (11.90)

  สิินทรััพย์์อ่ื่�น ๆ 3,006 2,373 633 26.67

หนี้้�สิินรวม 119,876 97,422 22,454 23.05 

  เงิินรับฝาก 44,391 32,813 11,578 35.28 

  รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 20,043 19,637 406 2.07 

  ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้�ยืืม 52,159 42,305 9,854 23.29 

  หนี้้�สิินอื่�น ๆ 3,283 2,667 616 23.10 

ส่่วนของเจ้้าของ 19,913 21,425 (1,512) (7.06)

หมายเหตุุ :	 *	� เงิินให้้สิินเช่ื่�อ ประกอบด้้วยเงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้� เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ และปรัับมููลค่า 
ตามเง่ื่�อนไขสััญญาที่่�เปลี่่�ยนแปลงใหม่่

สินทรัพย์
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ธสน. มีีสิินทรัพัย์ร์วมทั้้�งสิ้้�น 139,789 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 20,942 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 17.62 เมื่่�อเทียีบกัับ 

ณ สิ้้�นปี 2562 ที่่�มีีสิินทรััพย์ ์118,847 ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

•	 สิินเชื่่�อ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ธสน. มีีเงิินให้้สิินเช่ื่�อคงค้้างจำำ�นวน 135,228 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นสุทธิิ 13,360 ล้้านบาท หรืือ 
ร้้อยละ 10.96 เมื่่�อเทีียบกัับ ณ สิ้้�นปีี 2562 ที่่�จำำ�นวน 121,868 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� เงิินให้้สิินเชื่่�อส่่วนใหญ่่เป็็นสินเช่ื่�อในกลุ่่�มสาธารณููปโภค  
สิินค้าอุุตสาหกรรม และการคมนาคมและส่ื่�อสาร

•	 สิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (Non-performing Loans: NPLs) ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ธสน. มีี NPLs จำำ�นวน 5,153 ล้้านบาท  
คิิดเป็็นร้อยละ 3.81 ของเงิินให้้สิินเช่ื่�อ โดยในปี 2563 มีี NPLs เพิ่่�มข้ึ้�น 2,378 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มาจากลููกหนี้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มสิินค้า 
อุุตสาหกรรม อย่่างไรก็็ตาม ธสน. สามารถแก้้ไข NPLs ให้้ลดลงได้้ 2,831 ล้้านบาท จึึงส่่งผลให้้ NPLs ลดลงสุุทธิิ 453 ล้้านบาท  
จาก ณ สิ้้�นปี 2562 ที่่�จำำ�นวน 5,606 ล้้านบาท 

•	 ค่่าเผื่่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ธสน. มีีค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะ
เกิิดข้ึ้�นจำำ�นวน 11,977 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 232.44 ของ NPLs 

•	 ทรััพย์สิินรอการขายสุทธิิ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ธสน. มีีทรััพย์สิ์ินรอการขายสุุทธิิจำำ�นวน 274 ล้้านบาท ลดลงจากสิ้้�นปี 2562 
จำำ�นวน 37 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 11.90
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หนี้สิน
ณ สิ้้�นปี 2563 ธสน. มีีหนี้้�สิินรวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 119,876 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 22,454 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 23.05 เม่ื่�อเทีียบกัับ  

ณ สิ้้�นปี 2562 ที่่�มีีหนี้้�สิินจำำ�นวน 97,422 ล้้านบาท โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเงิินรับฝากเพิ่่�มข้ึ้�น 11,578 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 35.28 ตราสารหนี้้� 
ที่่�ออกและเงิินกู้�ยืืมเพิ่่�มข้ึ้�น 9,854 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 23.29 และหนี้้�สิินอื่�นเพิ่่�มข้ึ้�น 616 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 23.10

ส่วนของเจ้าของ
ณ สิ้้�นปี 2563 ธสน. มีีส่่วนของเจ้้าของจำำ�นวน 19,913 ล้้านบาท ลดลง 1,512 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7.06 เม่ื่�อเทีียบกัับ ณ สิ้้�นปี 2562  

ที่่�มีีจำำ�นวน 21,425 ล้้านบาท โดยในปี 2563 มีีทุุนสำำ�รองตามกฎหมายเพิ่่�มข้ึ้�น 254 ล้้านบาท และมีีเงิินนำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดินงวดสุุดท้้าย 
ที่่�จััดสรรจากกำำ�ไรสุุทธิิประจำำ�ปี 2562 จำำ�นวน 50 ล้้านบาท 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ
หน่่วย : ร้้อยละ

อัตราส่วนทางการเงิน 2563 2562 เปลี่ยนแปลง

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย์เฉลี่ย (ROA) (1.04) 0.45 (1.49)

อัตราผลตอบแทนตอส่วนของทนุเฉลี่ย (ROE) (6.48) 2.38 (8.86)

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธติ่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ดอกเบี้ยเฉล่ีย (NIM) 2.40 2.91 (0.51)

อััตราส่่วนค่าใช้้จ่่ายรวมต่่อรายได้้รวม (Cost to Income Ratio)* 41.52 38.25 3.27

อััตราส่่วนเงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�นต่อสิินทรััพย์เสี่่�ยง (CAR) 13.50 15.42 (1.92)

หมายเหตุุ :	 *	�ค่ าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานไม่่รวมรายการหนี้้�สููญค่่าสิินไหมทดแทนและสำำ�รองบริิการประกััน ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าทรััพย์์สิิน
รอการขาย และหนี้้�สงสััยจะสููญสำำ�หรัับภาระผููกพัันภายหน้้า และสำำ�รองอ่ื่�น ๆ

•	 อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์เฉลี่่�ย (Return on Assets: ROA) และอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของทุุนเฉลี่่�ย (Return 
on Equity: ROE) จากกำำ�ไรสุุทธิิในปี 2563 ลดลงจากปีีก่่อนร้อยละ 364.30 ในขณะที่่�สิินทรััพย์์เพิ่่�มข้ึ้�นร้อยละ 17.62 และส่่วนของ 
เจ้้าของลดลงร้้อยละ 7.06 ส่่งผลให้้ ณ สิ้้�นปี 2563 ธสน. มีีอััตราผลตอบแทนต่อสิินทรััพย์์เฉลี่่�ยติิดลบที่่�ร้้อยละ 1.04 ลดลงจากปีีก่่อน 
ร้้อยละ 1.49 รวมทั้้�งมีีอััตราผลตอบแทนต่อส่่วนของทุุนเฉลี่่�ยติิดลบที่่�ร้้อยละ 6.48 ลดลงจากปีีก่่อนร้อยละ 8.86

• 	 อััตราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยสุทธิิต่่อสิินทรััพย์ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ย (Net Interest Margin: NIM) ณ สิ้้�นปี 2563  
มีีอััตราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิต่่อสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ยที่่�ร้้อยละ 2.40 ลดลงร้้อยละ 0.51 จากปีี 2562 

• 	 อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่ายรวมต่่อรายได้้รวม (Cost to Income Ratio) ณ สิ้้�นปี 2563 ธสน. มีีอััตราส่่วนค่าใช้้จ่่ายรวมต่่อรายได้้รวม 
ที่่�ร้้อยละ 41.52 เพิ่่�มข้ึ้�นร้อยละ 3.27 จากปีี 2562 เน่ื่�องจากรายได้้รวมลดลงร้้อยละ 8.15 ในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายรวมลดลงร้้อยละ 0.28 

• 	 อััตราส่่วนเงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�นต่่อสิินทรััพย์เสี่่�ยง (Capital Adequacy Ratio: CAR) ธสน. มีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�นต่อสิินทรััพย์เสี่่�ยง 
ณ สิ้้�นปี 2563 เท่า่กับัร้อ้ยละ 13.50 ลดลงร้อ้ยละ 1.92 จากปี ี2562 เนื่่�องจากมีสิีินทรัพัย์เ์สี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระหว่า่งปี ีอย่า่งไรก็ต็าม อััตราส่ว่น 
เงิินกองทุนุทั้้�งสิ้้�นต่อสิินทรััพย์เ์สี่่�ยงของ ธสน. ยังัคงสููงกว่่าเกณฑ์์ตามประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) พ.ศ. 2562 เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์ 
การกำำ�กับดููแลเงิินกองทุุนของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 8.5
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โครงสร้างแหล่งเงินกู้จำ�แนกตามประเภทตราสารและแหล่งเงินกู้
หน่่วย : ล้้านบาท

แหล่งเงินกู้ในประเทศ

2563 2562 2561

รัฐบาล
ค้ำ�ประกัน

รัฐบาล
ไม่ค้ำ�ประกัน

รัฐบาล
ค้ำ�ประกัน

รัฐบาล
ไม่ค้ำ�ประกัน

รัฐบาล
ค้ำ�ประกัน

รัฐบาล
ไม่ค้ำ�ประกัน

พัันธบััตร -            7,000 -          5,000    - -

ตั๋๋�วแลกเงิิน - - - - - -

ตั๋๋�วสัญญาใช้้เงิิน -            6,500 - - - -

อ่ื่�น ๆ -                61 -                  64 -             104 

รวมตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม -        13,561 -         5,064 -            104 

แหล่งเงินกู้ต่างประเทศ

2563 2562 2561

รัฐบาล
ค้ำ�ประกัน

รัฐบาล
ไม่ค้ำ�ประกัน

รัฐบาล
ค้ำ�ประกัน

รัฐบาล
ไม่ค้ำ�ประกัน

รัฐบาล
ค้ำ�ประกัน

รัฐบาล
ไม่ค้ำ�ประกัน

พันธบัตร -        38,598 - 37,240 - 33,910 

ตั๋วแลกเงิน - - - - - -

ตั๋วสญญาใช้เงิน - - - - - -

อ่ื่�น ๆ - - - - - -

รวมตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม -          38,598 - 37,240 - 33,910 

ณ สิ้้�นปี 2563 ธสน. มีีเงิินกู้�ยืืมจากแหล่่งเงิินกู้�ในประเทศและต่่างประเทศรวม 52,159 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นการกู้้�เงิินจากแหล่่งเงิินกู้� 
ในประเทศจำำ�นวน 13,561 ล้้านบาท และการกู้้�เงิินจากแหล่่งเงิินกู้�ต่างประเทศจำำ�นวน 38,598 ล้้านบาท ในขณะที่่� ณ สิ้้�นปี 2562 และ  
2561 ธสน. มีีเงิินกู้�ยืืมจากแหล่่งเงิินกู้�ในประเทศและต่่างประเทศรวมจำำ�นวน 42,304 ล้้านบาท และ 34,014 ล้้านบาท โดยเป็็นการกู้้�เงิิน 
จากแหล่่งเงิินกู้�ในประเทศจำำ�นวน 5,064 ล้้านบาท และ 104 ล้้านบาท และการกู้้�เงิินจากแหล่่งเงิินกู้�ต่างประเทศจำำ�นวน 37,240 ล้้านบาท  
และ 33,910 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้� เงิินกู้�ยืืมดัังกล่่าวเป็็นเงิินกู้�ยืืมที่่�รััฐบาลไม่่ค้ำำ��ประกััน และไม่่รวมรายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน
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การบริหาร
จัดการองค์กร



การบริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ภาพรวม

การบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรของธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) เน้้นความสำำ�คัญของการสร้างวััฒนธรรม 
องค์์กรด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง การสร้าง/ปรัับปรุุงความสามารถขององค์์กรให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร  
และการนำำ�กรอบ/นโยบาย/กระบวนการ/เคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ ในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยเน้้นการบููรณาการอย่่าง 
ใกล้้ชิิดระหว่่างการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ เพ่ื่�อให้้ ธสน. บรรลุุเป้้าหมายในการบริิหาร 
จััดการความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อสร้าง (Creating) ดำำ�รงไว้้ (Preserving) และตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ (Realizing) ของการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ 
องค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ในปีี 2563 ธสน. เน้้นการปรัับปรุุงแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงในด้้านต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น และสอดคล้้องกัับ 
สภาพแวดล้อมท่ี่�มีีความผัันผวนค่่อนข้้างมาก โดยเหตุุการณ์์สำำ�คัญในปีี 2563 คืือ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)

ธสน. กำำ�หนดมาตรการสำำ�หรัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ ภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19 เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ธสน. เป็็นไป 
อย่า่งต่่อเน่ื่�องและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเกิิดประโยชน์สููงสุุด ซ่ึ่�งสามารถสรุปมาตรการสำำ�คัญได้้ดัังนี้้�

การบริหารจัดการองค์กร

มาตรการ 
ด้านต่าง ๆ ของ ธสน. 
ภายใต้สถานการณ์ 

COVID-19

ธสน. ดูแลความพร้อมใช้งานของสถานท่ีปฏิบัติงาน 
สํารอง และระบบงานต่าง ๆ ความปลอดภัย และความ 
สะอาดของอาคารและสถานท่ีปฏิบัติงาน 

•	 เพ่ิมความถ่ีในการทําความสะอาดและฆ่าเช้ือโรค 
ติดต้ังเคร่ืองวัดอุณหภูมิสําหรับการเข้า-ออก 
อาคารสํานักงานใหญ่และสาขา 

•	 จัดเตรียมระบบงาน และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  
ให้พร้อมใช้งาน รวมถึงร่วมมือกับธนาคารผู้ให้ 
ความช่วยเหลือ (Buddy Bank) เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมสําหรับระบบงานสําคัญ

ธสน. กําหนดมาตรการช่วยเหลือลูกค้า พันธมิตร  
และสังคมอย่างเหมาะสมและทันท่วงที 

•	 ออกผลิตภัณฑ์ (Product Programs) และมาตรการ 
พิเศษเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการและห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) อย่างรวดเร็ว โดยไม่รอการส่ังการ 
หรือร้องขอ 

•	 จัดสัมมนาออนไลน์เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ 
เพื่อวางแผนดําเนินธุรกิจในช่วง COVID-19 

•	 จัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) โดยร่วมมือกับพันธมิตร
บริจาคอุปกรณ์ทางการแพทย์แก่โรงพยาบาลและ 
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ

ธสน. กําหนดมาตรการและดูแลความปลอดภัย  
สุขอนามัย และสวัสดิการของพนักงาน

•	 ให้พนักงานปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน (Work from Home) 
และ/หรือยืดหยุ่นเวลาการเข้า-ออกในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม  
(Social Distancing) 

•	 จดัอบรม/ประชมุแบบออนไลน ์และนาํระบบเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 

•	 ใ ห้คําแนะนําการดูแลสุขภาพกับพนักงานและ 
ครอบครัว รวมถึงการจัดหาหน้ากากอนามัย  
เจลล้างมือแอลกอฮอล์ และสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับ 
พนักงาน

ด้านระบบงาน อาคาร 
และสถานที่

ด้านลูกค้า พันธมิตร 
และสังคม ด้านบุคลากร
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
ธสน. กำำ�หนดโครงสร้างการบริิหารความเส่ี่�ยงตามหลััก Three Lines of Defence ซ่ึ่�งแบ่่งความรัับผิิดชอบเป็็น 3 ระดัับ  

โดยฝ่่ายงานต่่าง ๆ มีีบทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างชััดเจน สรุปได้้ดัังนี้้�

นโยบาย หลักเกณฑ์/
แนวปฏิบัติ

กระบวนการ/
ระบบงาน

เครื่องมือ/
เทคโนโลยี

บุคลากร กฎหมาย

G

R

C

Governance

Enterprise  
Risk Management

Compliance

การเชื่อมโยงที่สำ�คัญ

การกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
การกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้้

การเชื่อมโยงที่สำ�คัญ

การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
การกำ�หนดกิจกรรมการควบคุม 

ระดับกรรมการ 
(Board Level)

ระดับจัดการ 
(Management Level)

ระดับปฏิบัติการ
(Operation Level)

คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจาก 
คณะกรรมการธนาคาร เช่น คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง 

และคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น

คณะจัดการ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ คณะกรรมการแก้ไขหน้ี
และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน เป็นต้น

First Line of Defence  
ฝ่ายงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

ประจำ�วัน

หน้าที่และความรับผิดชอบ
•	 จัดทำ�ผลการประเ มินความเ ส่ียงและ 

การควบคุมภายในของตนเอง (Risk and  
Control Self Assessment: RCSA)  

•	 ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้เป็นไปตาม 
กฎเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ มีการควบคุมภายใน  
และการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

•	 ดำ�เนินการตามนโยบายฯ และข้ันตอน 
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

Second Line of Defence 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

และฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน

หน้าที่และความรับผิดชอบ
•	 จัดทำ�/ทบทวนกรอบบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายในระดับภาพรวม 
นโยบายการบริหารความเส่ียง เคร่ืองมือ 
ในการวัด ติดตาม และรายงานความเส่ียง
ท่ีเก่ียวข้อง 

•	 ให้ความเห็นต่อผลการประเมิน RCSA 

•	 กำ�กับ ดูแล ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติ 
งานของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

Third Line of Defence  
ฝ่ายตรวจสอบ

หน้าที่และความรับผิดชอบ
•	 สอบทานการปฏิบัติงานในภาพรวมของ 

ระบบงานต่าง ๆ และการปฏิบัติงานของ 
ผู้รับผิดชอบระดับแรก และระดับที่สอง

•	 สอบทานการประเมิน RCSA 

•	 ตรวจสอบการดำ�เนินงานตามแผนงานหรือ
โครงการต่าง ๆ

Risk Ownership Risk Control Risk Assurance

ผู้ตรวจสอบจากภายนอก (External Audit)

หน่วยงานที่กำ�กับดูแล ธสน. (Regulator)

โครงสร้างองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยง
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง
ในปีี 2563 ธสน. จำำ�แนกประเภทของการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็น 7 ประเภท ดัังนี้้�

การบริหารความเส่ียง

1. �ความเส่ียง 
ด้านกลยุทธ์

2. �ความเส่ียง 
ด้านเครดิต

7. �ความเส่ียง 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

6. �ความเส่ียง 
ด้านช่ือเสียง

3.� ความเส่ียง 
 ด้านตลาด 

5. �ความเส่ียง 
ด้านปฏิบัติการ 

4.� ความเส่ียง 
 ด้านสภาพคล่อง

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ค ว า ม เ ส่ีย ง ท่ี เ กิด จ า ก ก า ร กํา ห น ด แ ผ น ธุร กิจ  
แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสม 
หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในท่ีสําคัญ  
และสภาพแวดล้อมภายนอก อันอาจส่งผลกระทบ 
ต่อรายได้ เงินกองทุน และการดํารงอยู่ของ ธสน.

2. ความเสี่ยงด้านเครดิต

ความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญา 
ของ ธสน. ไม่สามารถปฏิบัติได้ 
ตามสัญญาท่ีเก่ียวข้องกับการให้ 
สินเช่ือ การลงทุน ภาระผูกพัน 
ท่ีเ กิดจากการรับประกัน และ  
การก่อภาระผูกพันอ่ืน ๆ เช่น  
ลูกหน้ีไม่สามารถชำ�ระเ งินต้น 
หรือดอกเบ้ียตามท่ีตกลงไว้กับ  
ธสน. ได้ ทําให้ ธสน. ในฐานะเจ้าหน้ี 
เกิดความเสียหาย เป็นต้น

7. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
และเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ  
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงาน 
ของสถาบันการเงิน รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจาก 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat)

6. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร ท่ี  
สาธารณชน ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า  
นักลงทุน และผู้กํากับดูแล รับรู้ 
ถึ ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ใ น เ ชิ ง ล บ ห รื อ 
ขาดความเช่ือม่ันใน ธสน. รวมถึง  
เกิดจากการปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้อง 
กับจรรยาบรรณ ความคาดหวัง 
ของสังคม หรือมาตรฐานการบริการ 
ของธุรกิจ หรือไม่เป็นไปตามข้อตกลง 
ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ไ ม่ เ ป็ น มิ ต ร 
กับลูกค้า

3. ความเสี่ยงด้านตลาด 

ความเส่ียงท่ี ธสน. อาจได้รับความ
เสียหาย เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าของฐานะท้ังท่ีอยู่ในงบแสดง
ฐานะทางการเงินและนอกงบดุล
ท่ีเ กิดจากการเคล่ือนไหวของ 
อัตราดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน 
อัตราแลกเปล่ียน และราคาสินค้า
โภคภัณฑ์

5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดความเสียหาย 
ต่าง ๆ เน่ืองจากความไม่เพียงพอ 
หรือความบกพร่องของกระบวนการ 
ปฏิบัติงานภายใน บุคลากร และระบบ 
งานของธนาคาร หรือเหตุการณ์ 
ภ า ย น อ ก  ร ว ม ถึ ง ค ว า ม เ สี่ ย ง 
ด้านกฎหมาย และความเสี่ยงด้าน 
ความยั่งยืน (Environmental,  
Social and Governance: ESG)

4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ี ธสน. ไม่สามารถชําระหน้ีสิน 
หรือภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด เน่ืองจากไม่สามารถ 
เปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหา 
เงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ 
แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่สามารถยอมรับได้
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สำำ�หรัับการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญจำำ�แนกตามประเภทความเส่ี่�ยง สามารถสรุปได้้ดัังนี้้�

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ในปีี 2563 ธสน. นำำ�มาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ มาใช้้เป็็นปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) ในการปรัับปรุุงแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ด้้านกลยุทุธ์์ เช่่น เพิ่่�มการระบุุโอกาส (Opportunity) เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน (Intelligent Risk) 
แผนภาพการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงเชิิงบููรณาการ (Risk Correlation Map) ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของความเส่ี่�ยงและ 
สาเหตุุของความเส่ี่�ยงในทุุกปััจจััยเส่ี่�ยง เพ่ื่�อนำำ�ไปกำำ�หนดแผนจััดการความเส่ี่�ยงและการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยเส่ี่�ยง 
และสาเหตุุ เพ่ื่�อนำำ�ไปกำำ�หนดแผนจััดการความเส่ี่�ยงและการวิิเคราะห์์ถึึงภาพรวมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Portfolio View of Risk)  
เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจตามระบบประเมิินผลใหม่่ (State Enterprise Assessment Model:  
SE-AM) ซ่ึ่�งผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถสรุปการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์
ของ ธสน. ได้้ดัังนี้้�

หมายเหตุุ : �COSO-ERM ย่่อมาจาก The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-Enterprise 
Risk Management

นโยบาย •	 การทบทวนนโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC) ตามแนวทาง GRC Capability Model 
Version 3.0 ของ Open Compliance and Ethics Group (OCEG)

•	 การทบทวนกรอบการกํากับดูแลความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีตามเกณฑ์ SE-AM และเกณฑ์ของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

•	 การทบทวนนโยบายการประเมินความเส่ียงและความเพียงพอของเงินกองทุนตามแนวทางการกํากับดูแล 
เงินกองทุนโดยทางการ (Pillar 2) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Internal Capital Adequacy Assessment  
Process and Stress Test Policy: ICAAP & Stress Test Policy) ตามประกาศ ธปท. ที่เกี่ยวข้อง

กระบวนการ •	 การจัดทําแผนบริหารความเส่ียงตามแผนธุรกิจประจําปี และตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(Performance Agreement: PA) แผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) แผนภาพการวิเคราะห์ความเส่ียงเชิงบูรณาการ 
(Risk Correlation Map) ภาพรวมการบริหารความเส่ียง (Portfolio View of Risk) ตามแนวทาง COSO-ERM 2017 

•	 การทบทวนหลักเกณฑ์และคู่มือการบริหารความเส่ียง ตามเกณฑ์ SE-AM เพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหาร 
ความเส่ียงให้กับทุกฝ่ายงาน รวมถึงการดําเนินการตาม GRC Roadmap 

•	 การคํานวณเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง และการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใต้กระบวนการ ICAAP  
ท่ีสอดคล้องกับลักษณะความเส่ียง (Risk Profile) และจัดทําแผนเงินกองทุน (Capital Planning) โดยคํานึงถึง 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงเพ่ิมกระบวนการประมาณการ BIS Ratio  
เพ่ือบริหารจัดการเงินกองทุนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

การติดตาม/ 
รายงานผล 
การดำ�เนินงาน

เช่น 

•	 รายงาน KRls, Risk Appetite และ Risk Tolerance ด้านกลยุทธ์ รายเดือน 

•	 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงตามแผนธุรกิจ และตามแผนบริหารความเส่ียงตาม PA  
รายไตรมาส 

•	 รายงานการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน รายปี

•	 การทบทวนดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRls) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  
และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ทั้งในลักษณะของตัวชี้วัดนำ� (Leading  
Indicators) และตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicators) ที่เหมาะสม 

•	 การใช้งานระบบ Data Warehouse เพื่อช่วยในการติดตามผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงสําคัญ  
เพื่อให้สามารถใช้แจ้งเตือนและติดตามความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เครือ่งมอืบรหิาร
ความเสี่ยง
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2. ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)

ในปีี 2563 ธสน. มีีการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น การทบทวนนโยบาย 
และหลัักเกณฑ์์การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตให้้ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงเร่ื่�องการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking)  
การแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพ่ื่�อติิดตามสถานะลููกหนี้้� ธสน. ท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบจากสภาพปัญหาทางเศรษฐกิิจ โดยกำำ�หนดแนวทางติิดตาม 
ลููกหนี้้�กลุ่่�มท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงเพ่ื่�อพิิจารณาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� และแนวทางความช่ว่ยเหลืือเพิ่่�มเติิม และนำำ�เสนอ 
แนวทางแก้ไ้ขต่่อผู้้�มีีอำำ�นาจอนุมัุัติิ เพ่ื่�อป้้องกัันการเป็น็สิินเช่ื่�อท่ี่�ไม่่ก่่อให้เ้กิิดรายได้้ (Non-performing Loans: NPLs) โดยกำำ�หนดแนวทาง 
การพิิจารณามาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าลููกหนี้้�ทุุกรายของ ธสน. ยัังสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ และ ธสน.  
สามารถรัักษาระดัับ NPL Ratio เงิินกัันสำำ�รอง และ BIS Ratio ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมภายใต้้ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่� ธสน. ยอมรัับได้้

นอกจากนี้้� ธสน. คำำ�นวณเงิินกัันสำำ�รองสำำ�หรัับผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น (Expected Credit Loss: ECL)  
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 (Thai Financial Reporting Standards 9: TFRS 9) ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563  
ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถสรุปการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตของ ธสน. ได้้ดัังนี้้�

กระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านเครดิต เช่น  

•	  การทบทวนแนวทางการออกเยี่ยมลูกค้า ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ (New Normal)

•	  การทบทวนอำ�นาจอนุมัติสินเช่ือและทบทวนวงเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือให้ดีย่ิงข้ึน

•	 การพจิารณาและทบทวนแนวโนม้อตุสาหกรรม เพือ่พจิารณาความเส่ียงของพอร์ตสินเช่ือ และส่งสัญญาณเตอืน
ให้ผู้ดูแลลูกค้าเพิ่มความระมัดระวังสำ�หรับอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มความเสี่ยงสูงขึ้น

นโยบาย •	 การทบทวนนโยบายการทำ�ธุรกรรมสินเชื่อ (Credit Policy) ที่ครอบคลุมธุรกรรมด้านสินเชื่อและบริการประกัน  
โดยอ้างอิงตามแนวนโยบาย ธปท. โดยครอบคลุมความเสี่ยงด้าน ESG

•	 การทบทวนนโยบายการจำ�กัดความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านเครดิต และการทบทวนนโยบายการสอบทาน
ธุรกรรมด้านสินเชื่อ โดยอ้างอิงตามแนวนโยบาย/ประกาศ ธปท.

การติดตาม/ 
รายงานผล 
การดำ�เนินงาน

เช่น 

•	 รายงาน KRIs, Risk Appetite และ Risk Tolerance ด้านเครดิต รายเดือน

•	 รายงานพอร์ตด้านเครดิต รายงานการกระจุกตัวด้านเครดิตต่อราย/กลุ่มลูกค้าต่อราย/กลุ่มผู้ซ้ือ/ธนาคารผู้ซ้ือ/
หมวดอุตสาหกรรม และต่อประเทศ รายไตรมาส

•	 รายงาน Aging Overdue รายสัปดาห์ และรายงานแนวโน้มลูกหน้ีท่ีจะกลายเป็น NPLs รายเดือน เพ่ือลดโอกาสเกิด 
NPLs 

•	 รายงานสรุปผลการสอบทานธุรกรรมด้านสินเช่ือ รายไตรมาส

•	 รายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตด้านเครดิต (Credit Stress Test) รายปี โดยปรับสถานการณ์จำ�ลองให้ 
ครอบคลุมเร่ือง COVID-19

เครือ่งมอืบรหิาร
ความเสี่ยง

•	 การใช้งานระบบ Loan Origination System and Customer Relationship Management (LOS & CRM)  
เพือ่เชือ่มโยงข้อมูลกับระบบงานอ่ืน ซ่ึงช่วยให้กระบวนการด้านการตลาดและการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมีประสิทธิภาพ 
ดีย่ิงข้ึน

•	 การปรับปรุงระบบการเตือนภัยด้านเครดิตล่วงหน้า (Credit Warning Sign) และรายชื่อลูกค้าที่ควรติดตามหรือ 
ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ (Watch List) เพื่อเป็น Trigger ให้การติดตามลูกหนี้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

•	 การคำ�นวณเงินกันสำ�รองสำ�หรับ ECL ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 (TFRS 9)
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3. ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)

ในปีี 2563 ธสน. เน้้นการกำำ�กับดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาดให้้ทัันกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของตลาดการเงิินโลก นอกจากนี้้� ธสน.  
จััดสัมมนาโครงการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านอััตราแลกเปล่ี่�ยน โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อเสริมิสร้างความรู้้�ความเข้้าใจเร่ื่�องการป้้องกัันความเส่ี่�ยง 
ด้้านอััตราแลกเปล่ี่�ยนให้้กัับผู้้�ส่งออก SMEs ท่ี่�ประกอบธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ และสนับสนุนให้้ผู้้�ส่งออก SMEs มีีประสบการณ์์และ 
สามารถใช้้เคร่ื่�องมืือในการป้อ้งกัันความเส่ี่�ยงจากการผันัผวนของค่า่เงินิได้้อย่า่งเหมาะสม เพ่ื่�อตอบสนองนโยบายของรัฐับาลอย่า่งต่่อเนื่่�อง  
ซ่ึ่�งผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถสรุปการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาดของ ธสน. ได้้ดัังนี้้�

นโยบาย •	 การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านตลาดและนโยบายฐานะในบัญชีเพ่ือการค้า ซ่ึงครอบคลุมท้ังในบัญชี
เพ่ือการธนาคาร (Banking Book) และบัญชีเพ่ือการค้า (Trading Book)* โดยอ้างอิงตามประกาศ ธปท. 

กระบวนการ

การติดตาม/ 
รายงานผล 
การดำ�เนินงาน

•	 ระบบบริหารเงิน (Treasury System) และระบบบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset and Liability Management 
System: ALM) เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด

•	 ระบบการจัดทำ�รายงานความเสี่ยงด้านตลาด รวมถึงการกำ�หนดระดับเพดานความเสี่ยง (Risk Limits) เพื่อใช้ 
ในการติดตามความเสี่ยงด้านตลาดให้อยู่ในระดับที่ ธสน. ยอมรับได้

•	 การกำ�หนดกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงด้านตลาดครอบคลุมท้ังในบัญชีเพ่ือการธนาคารและบัญชีเพ่ือการค้า 
โดยพิจารณาถึงต้นทุน และผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

•	 การบริหารพอร์ตการลงทุนและควบคุมดูแลการลงทุนให้อยู่ภายใต้วงเงินลงทุนตามหลักเกณฑ์และขอบเขตของ 
การลงทุนท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร

•	 การทบทวนกระบวนการทดสอบภาวะวิกฤตสำ�หรับความเส่ียงด้านตลาด ท้ังในบัญชีเพ่ือการธนาคารและบัญชี 
เพ่ือการค้า โดยครอบคลุมความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ีย ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน และความเส่ียง 
ด้านราคาตราสารทุนและสินค้าโภคภัณฑ์

เช่น

•	 รายงาน KRIs, Risk Appetite และ Risk Tolerance ด้านตลาด รายเดือน

•	 รายงานการติดตามความเหล่ือมกัน (Maturity Gap) ระหว่างอายุของสินทรัพย์และอายุของหน้ีสิน รายสัปดาห์

•	 รายงานผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Sensitivity Analysis) ท่ีมีผล

	- ต่อดอกเบ้ียรับสุทธิ (Net Interest Income: NII) รายสัปดาห์

	- ต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจหรือเงินกองทุน (Economic Value of Equities: EVE) รายเดือน

•	 รายงานผลการติดตามการดำ�รงฐานะเงินตราต่างประเทศรายสกุล และรวมทุกสกุล ณ ส้ินวัน

•	 รายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤต สำ�หรับความเส่ียงด้านตลาด รายไตรมาส

เครือ่งมอืบรหิาร
ความเสี่ยง

หมายเหตุุ : * �ธุรกรรมในบััญชีีเพ่ื่�อการค้้า หมายถึึง ธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กับลููกค้้าของ ธสน. และธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�เพ่ื่�อบริิหารความเส่ี่�ยงจากฐานะ
ของลููกค้้าเท่่านั้้�น โดย ธสน. ไม่่ทำำ�ธุรกรรมท่ี่�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อเก็็งกำำ�ไรเพีียงอย่่างเดีียว
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4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)

ในปีี 2563 ธสน. เน้้นการระดมทุุนให้้สอดคล้้องกัับแหล่่งใช้้ไปของเงิิน โดยคำำ�นึงถึึงมาตรการพัักชำำ�ระหนี้้�เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยสำำ�หรัับ 
ลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึึงการทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และเครื่่�องมืือในการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องให้้เป็็นปััจจุบัันและสอดคล้้องกัับแนวทางท่ี่� ธปท. กำำ�หนด โดย ธสน. มีีการกำำ�กับดููแลและติิดตามผลการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ซ่ึ่�งผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถสรุปการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องของ ธสน. ได้้ดัังนี้้�

นโยบาย

กระบวนการ

การติดตาม/ 
รายงานผล 
การดำ�เนินงาน

•	 การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management Policy) โดยอ้างอิงตาม
แนวนโยบาย ธปท. 

•	 การทบทวนแผนและรูปแบบการระดมทุนอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะ COVID-19

•	 ระบบบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน (ALM) เพ่ือใช้ในการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง

•	 ระบบการจัดทำ�รายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง รวมถึงการกำ�หนด Risk Limits เพื่อใช้ในการติดตาม 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่ ธสน. ยอมรับได้

•	 อัตราส่วนและตัวกำ�หนดระดับความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เช่น อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)  
ประมาณการกระแสเงินสุทธิ และประมาณการระดับสภาพคล่องในระยะส้ัน เพ่ือรองรับธุรกรรมประจำ�วัน  
อัตราส่วน Liquidity Coverage Ratio (LCR) เพ่ือพิจารณาความเพียงพอของสภาพคล่องท่ีจะรองรับ 
ความผันผวนในภาวะวิกฤตได้เป็นเวลา 30 วัน

•	 ทดลองคำ�นวณอัตราส่วนการดำ�รงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding 
Ratio: NSFR) ตามแนวทางที่ ธปท. กำ�หนด

•	 การบริหารและจัดหาแหล่งเงินกู้ยืมระยะส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาวท่ีเหมาะสมกับโครงสร้างของสินทรัพย์  
เพ่ือกระจายความเส่ียง และลดการพ่ึงพาแหล่งเงินจากเจ้าหน้ีเพียงบางรายหรือบางประเภทมากเกินไป

•	 การทบทวนแผนฉุกเฉินสภาพคล่อง และกระบวนการทดสอบภาวะวิกฤตสำ�หรับความเส่ียงด้านสภาพคล่อง

•	 การเพ่ิมกระบวนการประมาณการอัตราส่วนด้านสภาพคล่องท่ีสำ�คัญ เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

เช่น 

•	 รายงาน KRIs, Risk Appetite และ Risk Tolerance ด้านสภาพคล่อง รายเดือน

•	 รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิ และรายงานประมาณการสภาพคล่องของธนาคาร รายสัปดาห์

•	 รายงานติดตามผลการคำ�นวณอัตราส่วนและตัวกำ�หนดระดับความเส่ียงด้านสภาพคล่อง รายสัปดาห์ 

•	 รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิตามสัญญา (Contractual Liquidity Gap) และตามพฤติกรรม (Behavioral 
Liquidity Gap) รายเดือน

•	 รายงานการกระจุกตัวของแหล่งเงิน รายไตรมาส

•	 รายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตสำ�หรับความเส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยปรับสถานการณ์จำ�ลองให้ครอบคลุมเร่ือง
มาตรการพักชำ�ระหน้ี รายไตรมาส 

เครือ่งมอืบรหิาร
ความเสี่ยง
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5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

ในปีี 2563 ธสน. กำำ�หนดให้้ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการครอบคลุุมความเส่ี่�ยงด้้าน ESG พร้อมทั้้�งเน้้นการสร้้างความตระหนัักให้้ 
ทุุกฝ่่ายงานท่ี่�เป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยงตระหนััก เห็็นความสำำ�คัญ และนำำ�กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงมาใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงาน 
ประจำำ�วัน การทบทวนและปรัับปรุุงแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจให้้ครอบคลุุมมาตรการการรัับมืือของ ธสน. เกี่่�ยวกัับ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19

นอกจากนี้้� ทุุกฝ่่ายงานต้อ้งทบทวนการประเมินิความเส่ี่�ยงและการควบคุมุภายในของตนเอง (Risk and Control Self Assessment: 
RCSA) เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้อม 
ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ซ่ึ่�งผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถสรุปการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการของ ธสน. ได้้ดัังนี้้�

นโยบาย

กระบวนการ

การติดตาม/ 
รายงานผล 
การดำ�เนินงาน

•	 การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ และทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
(Business Continuity Management Policy: BCM Policy) ให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร รูปแบบ 
การดำ�เนินธุรกิจ และสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป

•	 การทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator  
Policy: BF Policy) โดยมุ่งเน้นกำ�กับดูแลการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจในเร่ืองสำ�คัญ  
3 ด้าน คือ การประเมินและการบริหารความเส่ียง การให้บริการลูกค้าอย่างต่อเน่ือง และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ

•	 การจัดเก็บข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดจาก Loss Data & Near-misses เพ่ือใช้ในการป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานซ้ำ�

•	 การประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในของตนเอง (RCSA) เพ่ือทบทวนการระบุ ประเมิน และจัดการความเส่ียง
ของการปฏิบัติงานประจำ�วันให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน

•	 การกำ�หนดระดับ Risk Limits เพ่ือใช้ในการติดตามให้ความเส่ียงด้านปฏิบัติการของ ธสน. อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

•	 การจัดทำ�/ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กรและครอบคลุม
กระบวนการปฏิบัติงานสำ�คัญและแผนภาพกระบวนการปฏิบัติงาน (Work System) ของ ธสน. 

•	 การทบทวนหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เช่น หลักเกณฑ์การควบคุมภายในตามหลัก COSO-IC (Internal 
Control) 2013 และทบทวนคู่มือการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของตนเอง (คู่มือ CSA) และ 
หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ

•	 การปรับปรุงแนวปฏิบัติ เร่ืองการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Procedure) ให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการรับมือของ ธสน. ต่อการแพร่ระบาดของ COVID-19

•	 การแบ่งปันรายงานข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Loss Data) และข้อมูลเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนแต่สามารถป้องกันความเสียหายไว้ได้ (Near-misses) ให้กับฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงานและฝ่ายตรวจสอบ  
เพ่ือใช้ในการจัดทำ�แผนสอบทาน/แผนตรวจสอบ ตามแนวทาง Risk Based Audit

เช่น 

•	 รายงาน KRIs, Risk Appetite และ Risk Tolerance ด้านปฏิบัติการ รายเดือน

•	 รายงาน Loss Data & Near-misses รายคร่ึงปี

•	 รายงานผลการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในของตนเอง รายปี โดยเพ่ิมการรายงานผลการประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ตามเกณฑ์ SE-AM ด้วย 

•	 รายงานผลการซ้อมแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รายปี

•	 รายงานการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รายปี

เครือ่งมอืบรหิาร
ความเสี่ยง
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6. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputational Risk)

ในปีี 2563 ธสน. เน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกับหน่่วยงานภายนอกที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมถึึงส่ื่�อมวลชน  
รวมทั้้�งเพิ่่�มช่่องทางในการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย ส่ื่�อดิิจิิทััล รวมถึึง Facebook ตลอดจนดููแลการบริิหารจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียน เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียง โดยในปี ี2563 ไม่ม่ีีเหตุุการณ์์หรืือข่่าวในเชิิงลบเกี่่�ยวกัับองค์์กรท่ี่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายแก่่ช่ื่�อเสีียงของ ธสน. โดยสามารถสรุปการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียงของ ธสน. ได้้ดัังนี้้�

นโยบาย

กระบวนการ

•	 การทบทวนกรอบการกำ�กับดูแลความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี ตามเกณฑ์ SE-AM และเกณฑ์ของ ธปท.

•	 การจัดทำ�/ทบทวนนโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  
ตามแนวทาง ธปท. และการจัดทำ�นโยบายการจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ เพื่อใช้เป็นมาตรฐานใน 
การให้บริการ การจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของ ธสน. อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างความเชื่อมั่น 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลภายนอก ในการดำ�เนินการแก้ ไขปัญหาของผู้ ร้องเรียน ภายใต้ 
หลักความโปร่งใส ยุติธรรม และเป็นกลาง

•	 การทบทวนดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านช่ือเสียง เพื่อใช้ในการติดตามความเสี่ยงด้านช่ือเสียงให้อยู่ในระดับที่ ธสน. 
ยอมรับได้

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อ ธสน. เพื่อใช้ประกอบการทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง

•	 การประชาสมัพันธ์ และการตดิตามขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ร แจง้ใหล้กูคา้ บคุคล และนติบิคุคลภายนอกทราบ
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงข้อมูลและข่าวสารที่เผยแพร่ในสื่อภายนอกต่าง ๆ

•	 การทบทวนกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะของบคุคลหรอืนติบิคุคลภายนอกเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 
และคุณภาพของการให้บริการโดยรวม โดยจัดทำ�เป็นคู่มือการจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

•	 การจัดทำ�กฎบัตรและมาตรฐานด้านการบริการ ซ่ึงครอบคลุมการกำ�หนดข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement: SLA) จำ�แนกตามผลิตภัณฑ์และข้อตกลงด้านการรับและดูแลเรื่องร้องเรียน 

การติดตาม/ 
รายงานผล 
การดำ�เนินงาน

เช่น

•	 รายงาน KRIs, Risk Appetite และ Risk Tolerance ด้านช่ือเสียง รายเดือน

•	 รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเสนอต่อคณะจัดการ และคณะกรรมการตรวจสอบ รายไตรมาส

•	 รายงานการประเมินความเส่ียงด้านทุจริต รายปี

เครือ่งมอืบรหิาร
ความเสี่ยง
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7. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)

ในปีี 2563 ธสน. เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น การประเมิินความพร้อม 
ด้้าน Cyber Resilience ตามประกาศ ธปท. พร้อมกัับการกำำ�หนดแผนปิิด Gap การติิดตั้้�งเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อใช้้ป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล  
รวมถึึงการวิิเคราะห์์และติิดตามเหตุุการณ์์การรั่่�วไหลของข้้อมููล  

นอกจากนี้้� ยัังมีีการปรัับปรุุงและทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน เร่ื่�อง การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิท่ี่� ธปท. และเกณฑ์์ SE-AM กำำ�หนด รวมทั้้�งบููรณาการกระบวนการ 
บริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการปฏิิบััติิงานประจำำ�วันผ่่านการประเมิินความเส่ี่�ยงและ 
การควบคุุมภายในของตนเอง การสร้้างความตระหนัักให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานผ่่านการจััดสัมมนาและอบรมในรููปแบบ  
e-Learning อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดปีี 2563 ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถสรุุป 
การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ ธสน. ได้้ดัังนี้้�

นโยบาย •	 การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอ้างอิงตามประกาศ ธปท. และแนวปฏิบัติ
ในการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรอบการกำ�กับดูแลข้อมูลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม และเกณฑ์ SE-AM 

กระบวนการ •	 การจัดทำ�หลักเกณฑ์และคู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทบทวน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การประเมินความเส่ียงจากการใช้บริการจากบุคคลภายนอก

•	 การทบทวนการประเมินความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวท้ังองค์กร รวมถึงการประเมินความเส่ียงโครงการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศสำ�คัญ และการประเมินความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำ�หรับระบบ 
โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบงานสำ�คัญ

•	 การเพ่ิมกระบวนการวิเคราะห์และติดตามเหตุการณ์การร่ัวไหลของข้อมูลของ ธสน.

การติดตาม/ 
รายงานผล 
การดำ�เนินงาน

เช่น 

•	 รายงาน KRIs, Risk Appetite และ Risk Tolerance ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รายเดือน

•	 รายงานการประเมินความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ รายปี

•	 รายงานติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของตนเองของ ธสน. ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ รายปี

•	 รายงาน Loss Data & Near-misses ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รายคร่ึงปี

•	 รายงานผลการประเมินความเส่ียงจากการใช้บริการจากบุคคลภายนอก รายปี

•	 การจัดเก็บข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดจาก Loss Data & Near-misses และการประเมิน RCSA ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานซ้ำ�

•	 การกำ�หนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียงและ Risk Limits เพ่ือใช้ในการติดตามความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของ ธสน. ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

•	 การประเมินช่องโหว่และการทดสอบเจาะระบบครอบคลุมทุกระบบงานสำ�คัญ เพ่ือจัดทำ�แผนเพ่ือปิดช่องโหว่

•	 การจัดทำ�บทเรียน e-Learning ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้าง 
ความตระหนักเร่ือง IT Security Risk Awareness ให้กับพนักงานท่ัวท้ังองค์กร

เครือ่งมอืบรหิาร
ความเสี่ยง
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
ปีี 2563 ธสน. กำำ�หนดกรอบการสร้างบรรยากาศและวััฒนธรรมสนับสนุุนการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Culture Framework)  

ซ่ึ่�งมีีทั้้�งสิ้้�น 4 องค์์ประกอบ คืือ

องค์ประกอบที่ 1 การสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Competence)

ธสน. มีีการจััดหลัักสููตรอบรมด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะ  
ความรู้้� หรืือความเช่ี่�ยวชาญ (Skill) ในกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง 

องค์ประกอบที่ 2 สภาพแวดล้อมในองค์กร (Organization)

กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง (Senior Leadership) เป็็นผู้้�ริเริ่่�ม ผลักดััน และเป็็นผู้้�นำำ�ในการขัับเคล่ื่�อนวััฒนธรรมด้้านความเส่ี่�ยง
ขององค์์กร (Set Tone at the Top) โดยกำำ�กับดููแลให้้มีีการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่� ธสน. ยอมรัับได้้ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า 
ธสน. จะบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดได้้อย่่างสมเหตุุสมผล

องค์ประกอบที่ 3 การสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร (Relationship)

ธสน. กำำ�หนดช่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารและส่่งเสริมให้้มีีการส่ื่�อสารอย่่างโปร่่งใสและเปิิดกว้้าง (Transparency and Open  
Communication) และสนับสนุนให้้มีีการหารืือแบบ 2 ทาง (Two-way Discussion) เก่ี่�ยวกัับประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเส่ี่�ยง 
อย่่างสร้างสรรค์์ในทุุกระดัับ

องค์ประกอบที่ 4 แรงจูงใจ (Motivation)

ธสน. ส่่งเสริมให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับตระหนัักถึึงความเป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Owner) ในงานของตนเองและ 
ของ ธสน. โดยใช้้ดััชนีีชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จของการปฏิิบััติิงาน (Key Performance Indicator: KPI) ท่ี่�คำำ�นึงถึึงความสมดุุลระหว่่างผลตอบแทน 
และความเส่ี่�ยง

ความเพียงพอของเงินกองทุนภายใต้เกณฑ์ ธปท.
ธสน. ดำำ�รงเงิินกองทุุนขั้้�นต่ำำ��เพ่ื่�อรองรัับสิินทรััพย์เ์ส่ี่�ยงสำำ�คัญทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด และความเส่ี่�ยง 

ด้้านปฏิิบััติิการ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 8.5 ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดของความเพีียงพอของเงิินกองทุุนตามเกณฑ์์ท่ี่� ธปท. กำำ�หนดอยู่่�ในหมายเหตุุ 
ประกอบงบการเงิิน

ทั้้�งนี้้� ราชกิจจานุุเบกษาเผยแพร่ประกาศกฎกระทรวงการดำำ�รงเงิินกองทุุนของธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2563 เร่ื่�อง การยกเลิิกการดำำ�รงเงิินกองทุุนตามเกณฑ์์กฎกระทรวง พ.ศ. 2538 ออกตามความในพระราชบัญญััติิธนาคาร 
เพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และให้้ดำำ�รงเงิินกองทุุนตามเกณฑ์์ ธปท. กำำ�หนด โดยให้้มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ 
วัันท่ี่� 17 พฤศจิิกายน 2563 เป็็นต้้นไป

องค์ประกอบที่ 1 
การสร้างพฤติกรรม 

พึงประสงค์ด้าน 
การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Competence)

องค์ประกอบที่ 4 
แรงจูงใจ 

(Motivation)

องค์ประกอบที่ 2 
สภาพแวดล้อมในองค์กร 

(Organization)

องค์ประกอบที่ 3 
การสร้างความสัมพันธ์ 
ของบุคลากรในองค์กร 

(Relationship)
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การควบคุมภายใน
ธสน. ให้้ความสำำ�คัญกัับระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี เน่ื่�องจากสภาพแวดล้อมของการควบคุุมภายในท่ี่�ดีีจะช่่วยลดความเส่ี่�ยงใน 

การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงสร้างเสริมแนวทางในการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอัันจะนำำ�มาซ่ึ่�งการบรรลุุเป้้าหมาย 
ท่ี่�กำำ�หนด

คณะกรรมการ ธสน. และฝ่่ายบริิหารเป็็นแบบอย่่างสำำ�คัญของการดำำ�เนิินงานด้้านการควบคุุมภายใน ผ่่านการกำำ�หนดนโยบายและ 
แผนงาน เพ่ื่�อให้พ้นักงานใช้้เป็็นมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานโดยมีีการกำำ�กับดููแลและติดิตามอย่า่งต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อความมั่่�นใจอย่า่งสมเหตุสุมผล 
ว่่า การดำำ�เนิินงานของ ธสน. มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล การรายงานข้้อมููลทางการเงิินและการดำำ�เนิินงานมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ และ 
การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ นโยบาย คำำ�สั่่�ง และวิิธีีปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งป้้องกัันมิิให้้เกิิดการกระทำำ� 
อัันอาจก่อความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินและช่ื่�อเสีียงของ ธสน. 

ในปีี 2563 ธสน. จััดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงของการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อระบุุและวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงในการบรรลุุวััตถุประสงค์์ 
ตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลัังว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการควบคุุมภายในสำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 โดยมีี 
การกำำ�หนดนโยบายและวิธิีีปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงของการปฏิิบััติิงานและป้อ้งกันัการทุจุริต เช่่น กรอบการกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยงและ 
การควบคุมุภายในที่่�ดีี หลักัเกณฑ์์และคู่่�มืือการควบคุมุภายใน ซึ่่�งครอบคลุมุถึงึการประเมินิความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กับ 
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Environmental, Social and Governance: ESG) เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางการประเมิินความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของ
การควบคุุมภายในทั่่�วทั้้�งองค์์กร นโยบายและคู่่�มืือการปฏิิบััติงิานด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นทิิศทางการบริิหารจััดการและ
การดำำ�เนิินงานท่ี่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม มีีการระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�สอดคล้้อง 
กัับวััตถุประสงค์์/เป้้าหมายท่ี่�สำำ�คัญครอบคลุุมทั้้�งตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร ระดัับแผนยุุทธศาสตร์ และระดัับกลยุุทธ์์ โดยทุุกฝ่่ายงานมีี 
การวิเิคราะห์ค์วามเส่ี่�ยงและกำำ�หนดกิจกรรมการควบคุมุเพ่ื่�อป้อ้งกันัหรืือลดความเส่ี่�ยงในตัวัชี้้�วััดและแผนงานที่่�ตนรับัผิดิชอบ กำำ�หนดระดับั 
ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการทำำ�รายการ/อนุุมััติิรายการ ผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละขั้้�นตอนการทำำ�งานรวมทั้้�งแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ของแต่่ละฝ่่ายงาน 
อย่่างชััดเจน จััดทำำ�คู่�มืือการปฏิิบััติิงานครอบคลุุมกระบวนการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญโดยเน้้นความเส่ี่�ยงและกิิจกรรมการควบคุุม ตลอดจน 
ติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตามกิิจกรรมการควบคุุมท่ี่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� ยังัมีีการพััฒนา/ใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและฐานข้้อมููล 
ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งช่่วยสนับสนุนการวางแผนและตััดสินใจของฝ่่ายบริิหาร การส่ื่�อสารสารสนเทศในเร่ื่�องต่่าง ๆ พร้อมทั้้�ง 
การแบ่่งปัันความรู้้�ภายในองค์์กร มีีกระบวนการติิดตามการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในแต่่ละกิิจกรรม 
อย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ โดยติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด และแผนงานต่่อคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ ทุุกไตรมาส  
กำำ�หนดนโยบาย/ขั้้�นตอนการติิดตามและกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานในแต่่ละกิิจกรรม พร้อมทั้้�งปรัับปรุุงและแก้้ไขขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
เม่ื่�อพบข้้อบกพร่องท่ี่�อาจส่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดอย่่างเหมาะสมและทัันกาล เพ่ื่�อให้้ฝ่่ายบริิหารมั่่�นใจได้้ว่่าการควบคุุมภายใน 
ของ ธสน. เป็็นไปตามหน้้าท่ี่�ท่ี่�มุ่่�งหมายไว้้

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าท่ี่�สอบทานความเพีียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายในของ ธสน. ตาม
มาตรฐานของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) แล้้วเห็็นว่่า ระบบการควบคุุม
ภายในของ ธสน. มีีความเพีียงพอและมีีประสิิทธิิผล

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
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การตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบภายในเป็็นการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�น (Assurance Service) และให้้คำำ�ปรึึกษา (Consulting Service) 

อย่่างเท่ี่�ยงธรรมและเป็็นอิิสระ เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของ ธสน. ให้้บรรลุุเป้้าหมาย โดยมีีการประเมิินและปรัับปรุุง
ประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารและการปฏิิบััติิงาน

การตรวจสอบภายในยังัเป็็นกลไกหลักัในกระบวนการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีี โดยสนับสนุนุการปฏิิบััติิหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในการสอบทานระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารความเส่ี่�ยง และการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี

ฝ่่ายตรวจสอบมีีการจััดทำำ�กฎบััตรและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อยึดึเป็็นแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงาน 
วิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน ระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิิจ  
พ.ศ. 2555 และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิิจ ฉบัับปรัับปรุุงปีี 2555

ในปีี 2563 ฝ่่ายตรวจสอบมีีการปฏิิบััติิตามกรอบการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในท่ี่�ดีี ดัังนี้้�

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน
ผู้้�ตรวจสอบภายในของ ธสน. ทุุกคนมีีคุณวุุฒิิไม่่ต่ำำ��กว่่าระดัับปริิญญาตรีี ฝ่่ายตรวจสอบส่่งเสริมและพััฒนาให้้ผู้้�ตรวจสอบภายใน

ได้้รัับความรู้้� ทัักษะ และความเข้้าใจในธุุรกิิจของ ธสน. ความเส่ี่�ยงและการควบคุุม รวมทั้้�งการควบคุุมเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
และความสามารถอ่ื่�นท่ี่�จำำ�เป็็นตามภาระหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�ตรวจสอบภายในสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วย 
ความเช่ี่�ยวชาญ มีีความระมััดระวัังรอบคอบตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิิชาชีีพตรวจสอบภายใน โดยส่่งเสริมให้้ผู้้�ตรวจสอบภายใน 
เข้้ารัับการอบรมอย่า่งต่่อเน่ื่�องไม่น้่้อยกว่า่ 40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ปััจจุบัันมีีผู้้�ตรวจสอบภายในได้้รัับวุุฒิิบััตรทางวิชิาชีีพรวมทั้้�งสิ้้�น 4 วุุฒิิบััตร  
ได้้แก่่ วุุฒิิบััตรผู้้�ตรวจสอบภายในระบบสารสนเทศรัับอนุุญาต (Certified Information Systems Auditor: CISA) จำำ�นวน 1 คน  
วุุฒิิบััตรประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบระบบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Certified Information Security  
Management Systems Auditor/Lead Auditor ISO/IEC 27001: 2013) จำำ�นวน 1 คน วุุฒิิบััตรประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบภายใน 
แห่่งประเทศไทย (Certified Professional Internal Auditors of Thailand: CPIAT) จำำ�นวน 4 คน และวุุฒิิบััตรผู้้�ตรวจประเมิินรางวััล 
คุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award: TQA) จำำ�นวน 1 คน

โครงสร้างของฝ่ายตรวจสอบ
โครงสร้างการบัังคัับบััญชาของฝ่่ายตรวจสอบขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และการบริิหารงานทั่่�วไปขึ้้�นตรงต่่อกรรมการผู้้�จััดการ 

โดยฝ่่ายตรวจสอบมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงานและการรายงาน รวมทั้้�งได้้กำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบไว้้ในกฎบััตร 
การตรวจสอบภายในอย่่างชััดเจน และเผยแพร่ให้้พนักงานทุุกคนได้้รัับทราบ ตลอดจนมีีการทบทวนกฎบััตรการตรวจสอบภายใน 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี

ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร
ฝ่่ายตรวจสอบมีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับฝ่่ายบริิหารทั้้�งในการนำำ�เสนอรายงานและการวางแผนการตรวจสอบ โดยได้้นำำ�ความคาดหวััง 

ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานของ ธสน. มาจััดทำำ�แผนการตรวจสอบที่่�มีีความสอดคล้้องกัับยุทุธศาสตร์และความเส่ี่�ยง
ท่ี่�สำำ�คัญของ ธสน. ซ่ึ่�งได้้รัับความเห็็นชอบจากกรรมการผู้้�จััดการและได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบ
ฝ่่ายตรวจสอบมีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรการตรวจสอบภายในอย่่างชััดเจนและส่ื่�อสารให้้พนัักงานทุุกคน 

ได้้รัับทราบ โดยครอบคลุุมการจััดทำำ�แผนการตรวจสอบประจำำ�ปีและดำำ�เนิินการตรวจสอบตามแผนท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิ ตรวจสอบประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลของกระบวนการควบคุุมภายใน การกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี และการบริิหารความเส่ี่�ยง ตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่าเช่ื่�อถืือ
ของข้้อมููลทางการเงิิน การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน และคำำ�สั่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตรวจสอบรายการท่ี่�อาจขัดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์และโอกาสเกิิดทุจริต รวมถึึงพััฒนาและอบรมความรู้้� ทัักษะ และความสามารถของผู้้�ตรวจสอบภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของ ธสน.
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การปฏิบัติงานและการรายงาน
ฝ่่ายตรวจสอบจััดทำำ�แผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์์ แผนการตรวจสอบประจำำ�ปี และแผนการตรวจสอบในรายละเอีียด โดยนำำ�ปัจจััยเส่ี่�ยง 

ท่ี่�สำำ�คััญมาใช้้พิิจารณาเพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการตรวจสอบตามฐานความเส่ี่�ยง (Risk-based Approach) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าการปฏิิบััติิงาน 
ตรวจสอบภายในช่่วยสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของ ธสน. ให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และรายงานผลการตรวจสอบเสนอต่่อผู้้�บริิหาร 
หน่่วยรัับตรวจ ผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และกรรมการผู้้�จััดการ เพ่ื่�อให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขการปฏิิบััติิงาน และรายงานสรุปประเด็็นสำำ�คััญ 
พร้อมทั้้�งสรุปผลการติดิตามการปรับัปรุงุแก้้ไขตามข้อ้เสนอแนะต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการผู้้�จััดการเป็น็ประจำำ�ทุกไตรมาส  
รวมทั้้�งเริ่่�มมีีการนำำ�ระบบสนับสนุนงานตรวจสอบ (Audit Support System: A2S) มาใช้้ในการวางแผน การตรวจสอบ การปฏิิบััติิงานตรวจสอบ 
การรายงานผลการตรวจสอบและการติิดตามผลการปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะ และเริ่่�มพััฒนาระบบสารสนเทศมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ภายใต้้ Business Rule ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากองค์์ความรู้้�ของผู้้�ตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานตรวจสอบมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน
ฝ่่ายตรวจสอบมีีการประเมิินและปรัับปรุุงคุุณภาพงานเทีียบกัับมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ทุุกปี ีโดยการประเมินิตนเอง ประเมินิโดยหน่ว่ยรัับตรวจภายหลังัการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ และประเมินิโดยผู้้�ประเมินิอิสิระจากภายนอก 
ทุุก 5 ปีี และนำำ�ผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการตรวจสอบภายในอย่่างต่่อเน่ื่�อง

90 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



การบริหารทรัพยากรบุคคล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อผลักดันยุทธศาสตร์ขององค์กร

ธสน. ตระหนัักดีีว่าบุุคลากรเป็็นกลไกสำำ�คัญท่ี่�จะขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายภายใต้้แผนแม่่บท ธสน. 10 ปีีและเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น ธสน. จึึงมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเน่ื่�องภายใต้้ยุุทธศาสตร์ 
ด้้านทรััพยากรบุุคคลท่ี่�มุ่่�งเน้้นสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่บุุคลากร (Employee Experience) ในทุุกย่่างก้้าว ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดดังนี้้� 

1.  จััดโครงสร้้างองค์์กรและอััตรากำำ�ลังท่ี่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ของ ธสน. ในปีี 2563 ธสน. ปรัับบทบาทงานท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อ 
เอื้้�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงานและสามารถดำำ�เนิินการตลาดเชิิงรุุกในการสนับสนุนผู้้�ประกอบการได้้อย่่างเต็็มท่ี่� ควบคู่่�กับ 
การควบคุุมคุุณภาพสินเช่ื่�อท่ี่�อนุุมััติิอย่่างใกล้้ชิิด รวมทั้้�งยัังดำำ�เนิินโครงการฝึึกหััดผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ (Management Trainees) อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เป็็นปีีท่ี่� 4 เพ่ื่�อสร้างบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพในการรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจของ ธสน. ต่่อไป

2.  เสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของค่่าตอบแทนและรางวััล ธสน. ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงสวัสดิการและ 
สิิทธิิประโยชน์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ เช่่น สวัสดิการเงิินกู้้�สงเคราะห์์สำำ�หรัับพนักงานและครอบครััวท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก 
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ควบคู่่�กับการให้้รางวััลท่ี่�มิิใช่่ตััวเงิินภายใต้้โปรแกรมการให้้ 
รางวััลและการยกย่่องชมเชย (Rewards and Recognition Program) โดยในปีี 2563 ธสน. ได้้ปรัับปรุุงรููปแบบอีีการ์์ดขอบคุุณ 
จากใจและรางวััลช่ื่�นชมจากใจให้้ครอบคลุุมถึึงพฤติิกรรมพึึงประสงค์ต์ามค่่านิิยม รวมทั้้�งได้้ดำำ�เนิินโครงการ President Award-Innovation  
เพ่ื่�อสร้างเวทีีและเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้นำำ�เสนอผลงานด้้านนวััตกรรมที่่�มีีคุณค่่าและองค์์กรสามารถนำำ�ไปขยายผลต่่อยอด 
ให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงบวกได้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ต่่อไป

ยุทธศาสตร์และแผนงานด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร

Internationalization
เช่ือมไทย เช่ือมโลก ด้วยการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ

1 2 3 4 5

เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจช้ันนำ�ระดับโลก  
ท่ีอยู่เคียงข้างผู้ส่งออกและนักลงทุนไทย และเป็นกลไกสำ�คัญ 

ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การค้าและการลงทุนของประเทศ

1

National Development
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ

Risk Protection
ป้องกันความเส่ียงด้านการค้าและการลงทุนไทยในต่างประเทศ

Digitalization 
ก้าวเข้าสู่ธนาคารดิจิทัล

Sustainable Banking
พัฒนาธนาคารเพื่อความยั่งยืน 

Ecosystem
เป็นกลไกสำ�คัญในระบบนิเวศ สนับสนุนการเพิ่ม 
ขีดความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการ

4

5

6

2

3

ยุทธศาสตร์

วิสัยทัศน์

ยุทธศาสตร์ 
ด้าน HR 

ค่านิยมหลัก

จัดโครงสร้างองค์กรและ
อัตรากำ�ลังท่ีสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของ ธสน.

 เสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของค่าตอบแทน

และรางวัล

ยกระดับภาวะความเป็นผู้นำ�  
พัฒนาขีดความสามารถของ 

บุคลากร และสนับสนุน 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการทำ�งานด้วยดิจิทัล 

และเทคโนโลยี

ส่งเสริมวัฒนธรรม 
การทำ�งานเพ่ือผลักดัน 
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

และความย่ังยืน

เป็นเลิศในผลงาน เป็นเลิศในการบริการ เป็นเลิศในทีมงาน เป็นเลิศในธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง  
และความรับผิดชอบต่อสังคม
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3.  ยกระดัับภาวะความเป็็นผู้้�นำำ� พััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากร และสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ ธสน. มุ่่�งเน้้น 
การพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อยกระดัับขีีดความสามารถอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี 2563 ธสน. ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการของสาย/ฝ่่ายงาน เพ่ื่�อตอบสนองต่่อการยกระดัับทัักษะทางธุุรกิิจที่�สำำ�คัญ เช่่น ทัักษะการวิิเคราะห์์สิินเช่ื่�อ (Business  
Lending Analysis) ทัักษะการนำำ�เสนอขายและยกระดัับการเป็็นท่ี่�ปรึึกษาแก่่ลููกค้้า (Consultative Selling and Counselor Prospecting)  
ทัักษะการให้้บริิการ (Customer First) ทัักษะการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Planning and Strategic Tools) อีีกทั้้�งยัังตระหนัักถึึง 
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรในการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของบุุคลากร โดยในปีี 2563 ธสน. ได้้ลงนาม 
บัันทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมืือการส่ง่เสริมและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เพ่ื่�อยกระดับัองค์์กรนวัตักรรมดิจิิิทััลกับัสำำ�นักงานส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิดิจิิทััล  
(DEPA) สำำ�หรัับการสนับสนุนุความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพให้้กับับุุคลากร นอกจากนี้้� ในปีี 2563 ธสน. ยังัดำำ�เนิินการตามแผนหมุุนเวีียนงาน 
เพ่ื่�อการพััฒนา (Job Rotation Plan) ควบคู่่�กับการผลักดัันให้้บุุคลากรกำำ�หนดความสนใจและเป้้าหมายในสายอาชีีพของตนเอง  
(Career Goals and Aspiration) เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้าท่ี่�สำำ�คัญในการวางแผนพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการเรีียนรู้้� 
ภายใต้้โมเดล 70-20-10 ท่ี่�เอื้้�อให้้เกิิดการนำำ�สิ่่�งท่ี่�เรีียนรู้้�มาปฏิิบััติิใช้้จริงอย่่างเป็็นรููปธรรม

4.  เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานด้้วยดิจิิทััลและเทคโนโลยีี ธสน. มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงกระบวนการและนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
มาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน โดยในปีี 2563 ธสน. ได้้เริ่่�มใช้้งานระบบบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคล (Human Resource 
Management System) ภายใต้้ช่ื่�อ HR2020 ซึ่่�งครอบคลุุมงานด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีความซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น เช่่น  
เพิ่่�มโมดููลการบริิหารจััดการคนเก่่ง (Talent Management) การจััดการแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan Management)  
การพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Development) ซึ่่�งเช่ื่�อมโยงกัับการจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual  
Development Plan: IDP) ท่ี่�มีีความต่่อเน่ื่�องและมุ่่�งยกระดัับศัักยภาพและความพร้อมของบุุคลากรในการรัับมอบหมายงานท่ี่�มีี 
ความซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

5.  ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำำ�งานเพ่ื่�อผลักดัันองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศและความยั่่�งยืืน ในปีี 2563 ธสน. ดำำ�เนิินการตามแผนส่่งเสริม 
ค่่านิิยมภายใต้้การบููรณาการกัับการส่่งเสริมวััฒนธรรมองค์์กรด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ จรรยาบรรณและจริยธรรมของบุุคลากร วััฒนธรรม 
การบริิหารความเส่ี่�ยง วััฒนธรรมการจััดการความรู้้� วััฒนธรรมการมุ่่�งเน้้นนวััตกรรม และวััฒนธรรมด้้านดิิจิิทััล เพ่ื่�อผลักดัันให้้ ธสน. เติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้รากฐานสำำ�คัญท่ี่�มั่่�นคง

นอกจากนี้้� ภายใต้้การดำำ�เนิินการตามแผนยุุทธศาสตร์ด้้านทรััพยากรบุุคคลท่ี่�มุ่่�งสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่บุุคลากร ธสน. จึึงได้้รัับ 
การยกย่่องให้้เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีผ่านรางวััล TQM-Best Practices หมวดการเอาใจใส่่บุุคลากร จากมููลนิิธิิส่่งเสริมทีีคิวเอ็็มในประเทศไทย  
(มสท.) โดยได้้รัับเชิิญให้้นำำ�เสนอผลงานในหััวข้้อเส้้นทางการสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่บุุคคลในงาน Thailand Quality Conference and 
the 21st Symposium on TQM-Best Practices in Thailand พร้อมรัับโล่่รางวััลเม่ื่�อวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2563
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ความท้าทายและการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อความยั่งยืนภายใต้วิถีใหม่
ในปีี 2563 ธสน. ต้้องเผชิิญหน้้ากัับความท้้าทายจากสถานการณ์์ COVID-19 ท่ี่�มีีต่่อการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคล 

ในหลายมิิติิด้้วยกััน ซ่ึ่�ง ธสน. ได้้รัับมืือและบริิหารจััดการต่่อบริิบทดัังกล่่าวและมุ่่�งให้้เกิิดความยั่่�งยืืนภายใต้้วิิถีีใหม่่ (New Working Way)  
ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดดังนี้้�

1.	 การกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน ธสน. ออกประกาศ เร่ื่�อง แนวทางสำำ�หรัับพนักงานในการเฝ้้าระวัังและการป้้องกััน 
การระบาดจากสถานการณ์์ COVID-19 อย่่างชััดเจน โดยครอบคลุุมถึึงการดููแลตนเอง การเดิินทาง การปฏิิบััติิงานจากท่ี่�บ้้าน (Work  
from Home) โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย ระบบวิิธีีการส่ื่�อสาร การติิดตาม การรายงานผล การปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ 
ได้้ถึึงคุุณภาพของการส่่งมอบผลงาน

2.	 การบริหิารจััดการพื้้�นท่ี่�อย่่างเหมาะสม ธสน. ได้้ยกระดับัมาตรการเฝ้า้ระวังัและป้อ้งกันัการระบาดจากสถานการณ์ ์COVID-19  
เทีียบเท่่ามาตรฐานการดำำ�เนิินการขั้้�นสููงสุุดขององค์์กรชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย โดยจััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดและฉีีดพ่นน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อ 
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ (Big Cleaning Day) กำำ�หนดมาตรการปฏิิบััติิตนด้้านสุุขอนามััยเม่ื่�ออยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน เช่่น กำำ�หนดจุดคััดกรอง 
ผู้้�เข้้าอาคาร จำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�ใช้้ลิิฟต์์โดยสาร จััดหาหน้้ากากผ้้าและเจลล้้างมืือแอลกอฮอล์์สำำ�หรัับพนักงานอย่่างทั่่�วถึึง

3.	 การส่ื่�อสารถึึงแนวทางและประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิด ธสน. ให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ื่�อสารประเด็็นสำำ�คัญ เช่่น  
การปฏิิบััติิตนในระหว่่าง Work from Home การปรัับปรุุงสวัสดิการเงิินกู้้�สงเคราะห์์สำำ�หรัับพนักงานและครอบครััวท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากสถานการณ์์ COVID-19 ผ่่านอีีเมล HR News เป็็นหลััก เพิ่่�มช่่องทางสำำ�หรัับการส่ื่�อสารสองทางผ่่าน LINE Official “คุุยกัับ ทค.”  
ซ่ึ่�งพนักงานสามารถสอบถามถึึงประเด็็นต่่าง ๆ มายัังเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ควบคุุมดููแล (Admin) จากฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้อย่่างสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

4.	 การปรับรููปแบบการเรีียนรู้้�แนวใหม่่ (New Normal of Learning) ท่ี่�ผ่่านมา ธสน. เตรีียมความพร้อมและปรัับรููปแบบ 
ของการเรีียนรู้้�และพััฒนาภายในองค์์กรผ่่านช่่องทางออนไลน์์และ e-Learning เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19  
ธสน. ได้้ปรัับขยายรููปแบบการเรีียนรู้้�แนวใหม่่ (New Normal of Learning) ให้้ครอบคลุุมถึึงการเรีียนรู้้�และพััฒนาจากแหล่่งภายนอก 
องค์์กรด้้วย โดยแนะนำำ�กลุ่่�มหลัักสููตรออนไลน์์ท่ี่�น่่าสนใจและเก่ี่�ยวข้้องกัับงาน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรของ ธสน. ยกระดัับขีีดความสามารถ 
และพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

การปรับรูปแบบ 
การเรียนรู้แนวใหม่  

(New Normal 
of Learning)

การส่ือสารถึง 
แนวทางและประเด็นท่ี
เก่ียวข้องอย่างใกล้ชิด

การกำ�หนดแนวทาง 
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

การบริหารจัดการ 
พ้ืนท่ีอย่างเหมาะสม
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การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในปีี 2563 สถานการณ์์ COVID-19 เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลให้้ ธสน. มีีการปรัับและเพิ่่�มรููปแบบในการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ 
กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง 9 กลุ่่�มของ ธสน. ซ่ึ่�งประกอบด้้วย (1) หน่่วยงานกำำ�กับดููแล (2) ผู้้�ถืือหุ้้�น (3) คู่่�ความร่่วมมืือ (4) คู่่�ค้า (5) ผู้้�ส่งมอบ 
(6) พนักงาน (7) คณะกรรมการ (8) ลููกค้้า และ (9) สัังคมและชุุมชน โดยมีีการใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อบููรณาการ 
ความร่่วมมืือท่ี่�สอดคล้้องตามยุุทธศาสตร์และภารกิิจของ ธสน. และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมทั้้�งส่ื่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเพ่ื่�อสร้าง 
ความรัับรู้้�เข้้าใจระหว่่างกัันและเปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อ ธสน. นอกจากนี้้� ธสน. ยัังช่่วยเหลืือลููกค้้าและผู้้�ประกอบการ  
รวมทั้้�งคำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์ ์COVID-19 โดยออกมาตรการและให้ค้วามช่่วยเหลืือภายใต้้  
“โครงการ EXIM ร่่วมใจสู้้�ภัยโควิิด” เช่่น

•	 ธสน. ได้้ออกมาตรการ/ผลิิตภัณฑ์์เพ่ื่�อช่่วยกลุ่่�มลููกค้้าของ ธสน. และผู้้�ประกอบการส่่งออกที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์  
COVID-19 ในการเสริมสภาพคล่่องและลดภาระในการชำำ�ระหนี้้� อีีกทั้้�งมีีการติิดต่่อไปยัังลููกค้้าทุุกราย เพ่ื่�อสอบถามถึึงความเดืือดร้อน 
และนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�เหมาะสมให้้ตรงตามความต้้องการของธุุรกิิจนั้้�น ๆ นอกจากนี้้� ธสน. ยัังมีีเครืือข่่ายและพัันธมิิตร 
เป็็นหนึ่่�งในช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์มาตรการและผลิตภัณฑ์์ของธนาคารไปยัังผู้้�ประกอบการ อีีกทั้้�งยัังร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรใน 
การจััดกิจกรรม ให้้คำำ�ปรึึกษา และนำำ�เสนอบริิการทางการเงิินท่ี่�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถรัับมืือกัับผลกระทบจากสถานการณ์์  
COVID-19 และสามารถฟ้ื้�นฟููกิจการได้้ อาทิิ กิิจกรรม “Advisory Clinic @ F.T.I. Connect” ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือกัับสภาอุุตสาหกรรม 
แห่่งประเทศไทยและสถาบัันการเงิินพัันธมิิตร

•	 ธสน. ขยายความช่่วยเหลืือไปสู่่�กลุ่่�มสัังคมและชุุมชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ผ่่านเครืือข่่ายพัันธมิิตร 
ภาครััฐและเอกชน โดยสนับสนุนให้้เงิินบริิจาค เคร่ื่�องมืือแพทย์์ ถุุงยัังชีีพ และอุุปกรณ์์ป้้องกัันการแพร่เชื้้�อไวรััส

•	 ธสน. มีีการบริิหารจััดการภายในองค์์กรเพ่ื่�อรองรัับผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ท่ี่�ส่่งผลต่่อสวัสดิภาพของพนักงาน  
ผู้้�เช่่าอาคาร และผู้้�มาติิดต่่อ โดยดููแลสภาพแวดล้อมในสถานท่ี่�ทำำ�งาน มีีมาตรการเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และมีี 
แนวปฏิิบััติิให้้พนักงานปฏิิบััติิงานจากท่ี่�บ้้าน (Work from Home)

ทั้้�งนี้้� ธสน. มีีจุดมุ่่�งหมายให้ทุุ้กกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของ ธสน. สามารถผ่า่นสถานการณ์น์ี้้�ไปได้้ และกลับัมาดำำ�เนินิการได้้อย่า่งปกติิ 
ไปพร้อม ๆ กััน

การจำ�แนกและบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ธสน. ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม จึึงมีีการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์ด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียระยะยาว  

เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการบริิหารจััดการเก่ี่�ยวกัับการมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยคำำ�นึงถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์และตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มของ ธสน. โดยมีีการจำำ�แนกและบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 9 กลุ่่�ม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 หน่่วยงานกำำ�กับดููแล เป็็นผู้้�มอบนโยบาย กำำ�กับ และติดิตามการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�ง ธสน. จำำ�เป็็นต้้องมีีการติดิต่่อประสานงานอย่า่งใกล้ชิ้ิด 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินการและปฏิิบััติิตามนโยบายและข้้อกำำ�หนด ภายใต้้บทบาทของ ธสน. ในการเพิ่่�มขีีดความสามารถของผู้้�ส่งออกและ 
นัักลงทุุนไทย พร้อมทั้้�งมีีการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�มั่่�นคง โปร่่งใส และยั่่�งยืืน สามารถตอบสนองความต้้องการของหน่่วยงานผู้้�กำำ�กับดููแลได้้

2.	 ผู้้�ถืือหุ้้�น มีีฐานะเป็็นเจ้้าของและมีีอำำ�นาจในการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงาน โดยผู้้�ถืือหุ้้�นของ ธสน. คืือ กระทรวงการคลััง  
ซ่ึ่�ง ธสน. ต้้องปฏิิบััติิตามแนวนโยบายท่ี่�ได้้รัับในการดำำ�เนิินงานตามบทบาทสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจที่�สนับสนุนด้้านการค้้าการลงทุุน
ระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าประสงค์์ตามท่ี่�กระทรวงการคลัังคาดหวััง

3.	คู่่� ความร่่วมมืือ เป็็นหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชนท่ี่� ธสน. มุ่่�งพััฒนาความสััมพัันธ์์เพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือในการส่่งเสริม 
การลงทุุนและการส่่งออกตามนโยบายและบทบาทของแต่่ละหน่่วยงาน เพ่ื่�อสร้างภาพลักษณ์์ แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล ร่่วมสนับสนุน 
ผู้้�ประกอบการ และขยายฐานลููกค้้า โดย ธสน. มุ่่�งหวัังให้้คู่่�ความร่่วมมืือท่ี่�สำำ�คัญเป็็นพัันธมิิตรผู้้�สนับสนุนองค์์กร

การบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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4.	คู่่�ค้ า เป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่� ธสน. มีีการตกลงดำำ�เนินิงานร่ว่มกันั โดยมีีวัตถุประสงค์เ์พ่ื่�อสนับสนุนุการดำำ�เนิินงาน ผลิตภัณฑ์์ 
รวมทั้้�งการขยายฐานลููกค้้าของ ธสน. ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวเป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และก่่อให้้เกิิดประโยชน์แ์ก่่ทั้้�งสองฝ่่าย

5.	 ผู้้�ส่งมอบ เป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีการตกลงดำำ�เนิินการเพ่ื่�อส่่งมอบผลิตภัณฑ์์หรืือบริิการให้้แก่่ ธสน. โดยทั้้�งสองฝ่่าย 
ต้้องปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีที่�ตกลงระหว่่างกััน

6.	พนั กงาน เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีเป้้าหมายร่่วมกัับองค์์กรในการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อผลักดัันให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย โดยพนักงานได้้รัับ 
การสนับสนุน การพััฒนาศัักยภาพ ค่่าตอบแทน และสวัสดิการจาก ธสน. อย่่างเหมาะสม

7.	 คณะกรรมการ เป็็นกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการร่่วมกำำ�หนดทิศทางขององค์์กร ให้้ความเห็็น คำำ�แนะนำำ� หรืือแนวทาง
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อผลักดัันให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย

8.	ลูู กค้้า เป็็นกลุ่่�มท่ี่� ธสน. ต้้องส่ง่มอบบริกิาร เช่่น บริกิารสินิเช่ื่�อ บริกิารประกันัการส่ง่ออก บริกิารประกันัการลงทุนุ ข้้อมููลข่่าวสาร
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งต้้องมีีการพััฒนาบริิการท่ี่�สร้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้า เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

9.	สั งคมและชุุมชน ประกอบด้้วย กลุ่่�มผู้้�ส่งออก ผู้้�นำำ�เข้้า และนัักลงทุุนไทยในประเทศและต่่างประเทศ บุุคคลทั่่�วไปท่ี่�ต้้องการ 
การสนับสนุนจาก ธสน. รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม ทั้้�งนี้้� ธสน. สนับสนุนและให้้ความช่่วยเหลืือสัังคมและชุุมชนในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น 
การจััดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้้� กิิจกรรมสร้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนสำำ�คัญของ ธสน. การส่ื่�อสารและเผยแพร่ข้้อมููลแก่่ชุุมชนและสัังคม

ทั้้�งนี้้� ธสน. ทำำ�การจำำ�แนกผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เป็็นผลสนับสนุนให้้สามารถวางแผน 
จััดทำำ�ยุุทธศาสตร์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียระยะยาวได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น

การรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
ธสน. ให้้ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินการบริิหารจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้กระบวนการดัังกล่่าว 

มีีความชััดเจน ดำำ�เนิินการได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ธสน. จึึงได้้เผยแพร่นโยบายการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะผ่่านทางเว็็บไซต์ของธนาคาร เพ่ื่�อให้้ลููกค้้า 
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียรัับทราบและมั่่�นใจได้้ว่่าทุุกข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะจะได้้รัับการจััดการอย่่างเป็็นระเบีียบแบบแผนตาม 
กระบวนการท่ี่�ชััดเจน ผ่่านช่่องทางรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะท่ี่�จััดไว้้โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย ดัังนี้้�

1.	 โทรศััพท์ : 0 2271 3700, 0 2617 2111 ต่่อ 3300 
2.	 ��จดหมายส่งตรงถึึงกรรมการผู้้�จััดการ ธสน.

ท่ี่�อยู่่� : อาคารเอ็็กซิิม เลขท่ี่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
3.	 เว็็บไซต์์ : www.exim.go.th (หน้้าหลััก > ช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็น)
4.	 อีีเมล : customercare@exim.go.th
5.	 หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ศููนย์์รัับเร่ื่�องราวร้้องทุุกข์์ของรััฐบาล (1111) สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
6.	 �เสนอแนะ/ร้้องเรีียนด้้วยตนเอง ท่ี่�ฝ่่ายพััฒนาผลิตภัณฑ์์ ชั้้�น 22 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 

สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารเอ็็กซิิม

เม่ื่�อมีีข้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางข้้างต้้น เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�รับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะจะสอบถามรายละเอีียดและ 
ข้้อเท็็จจริงท่ี่�เกิิดขึ้้�น และส่่งต่่อไปยัังฝ่่ายงานผู้้�รับผิิดชอบในการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อดำำ�เนิินการตรวจสอบประเด็็น  
ประสานงานไปยัังฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนเสนอแนะเพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไข และติิดตามความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา 
จนกระทั่่�งได้้ข้้อยุุติิภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด (Service Level Agreement: SLA) นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินการจััดการแก้้ไขปััญหา  
กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะของ ธสน. ยัังครอบคลุุมถึึงการพิิจารณาหาแนวทางป้้องกััน แก้้ไข ปรัับปรุุงบริิการ  
ตลอดจนกระบวนการทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งฝ่่ายงานผู้้�รับผิิดชอบในการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะจะรายงาน 
สรุปผลการจััดการ และ/หรืือความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการต่่อกรรมการผู้้�จััดการ โดยรายงานดัังกล่่าวจะได้้รัับการนำำ�เสนอคณะจััดการ 
และคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ื่�อทราบเป็็นรายไตรมาสและรายปีี

ทั้้�งนี้้�  กรณีีข้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบของพนัักงาน หน่่วยงานผู้้�ดููแลข้้อร้้องเรีียนจะนำำ�ส่งให้้ 
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลดำำ�เนิินการเป็็นการเฉพาะต่่อไป
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การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม
ธสน. มีีความมุ่่�งมั่่�นในการคิิดค้นให้้เกิิดนวััตกรรมท่ี่�สามารถสร้างประโยชน์ต่่อธุุรกิิจและสัังคมไปพร้อม ๆ กััน โดยส่่งเสริมให้้มีี 

การพััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า อีีกทั้้�งเป็็นการรองรัับ 
กัับโลกยุคุใหม่่ท่ี่�กำำ�ลังขัับเคล่ื่�อนสู่่�การปฏิิรููปเชิิงดิิจิิทััล (Digital Transformation) ธสน. จึึงส่่งเสริมให้้มีีการพััฒนานวััตกรรมของผลิตภัณฑ์์ 
และบริิการทางการเงิินในรููปแบบธนาคารดิิจิิทััล (Digital Banking) เพ่ื่�อช่่วยให้้ลููกค้้าประหยััดเวลาในการเดิินทาง ลดค่าใช้้จ่่าย และ 
สะดวกต่่อการใช้้บริิการ

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรมภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19)

ในปีี 2563 เกิิดสถานการณ์์ COVID-19 ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�เป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรง ส่่งผลกระทบต่่อ 
ทุุกภาคส่่วนทั่่�วโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาคธุุรกิิจธนาคาร ทั้้�งนี้้� ธสน. ได้้ทราบถึึงวิิกฤตที่�เกิิดขึ้้�นเป็็นอย่่างดีี จึึงได้้วางแผนปรัับตััว  
เพ่ื่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์ COVID-19 ซ่ึ่�งการปรัับตััวท่ี่�สำำ�คัญด้้านหนึ่่�งคืือ การปรัับตััวด้้านเทคโนโลยีี โดย ธสน. ได้้เพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อ 
และการให้้บริิการ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปิิดใช้้งานระบบ Automated Underwriting สำำ�หรัับบริิการ 
สิินเช่ื่�อ และบริิหารจััดการข้้อมููลลููกค้้า (Loan Origination System and Customer Relationship Management: LOS & CRM)  
และระบบ MY EXIM ระยะท่ี่� 2 รวมทั้้�งการนำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยในการทำำ�งานของพนักงานให้้สามารถทำำ�งานได้้จากทุุกท่ี่� (Work from 
Anywhere) ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเข้้ามาในสำำ�นักงานใหญ่่ เพ่ื่�อลดความแออััด และลดความเส่ี่�ยงจากการเดิินทางของพนักงาน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การขยายระบบงานเครืือข่่ายส่่วนตััวเสมืือน (Virtual Private Network: VPN) และการใช้้ระบบการประชุุมออนไลน์์ 

ตััวอย่่างการนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19

ก่อนสถานการณ์ COVID-19 หลังสถานการณ์ COVID-19

ลููกค้้าสามารถติิดต่่อเพ่ื่�อรัับบริิการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน 
ผ่่านเคาน์์เตอร์์ ใช้้บริิการระบบ MY EXIM ระยะท่ี่� 1 
และระบบประกัันการส่่งออกผ่่านช่่องทางออนไลน์์  
(Export Credit Insurance: ECI Online) ระยะท่ี่� 1 

ธสน. เพิ่่�มช่่องทางออนไลน์์ให้้บริิการลููกค้้า เพ่ื่�อความสะดวกรวดเร็็ว 
และเพ่ื่�อการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ป้้องกััน 
การแพร่ระบาดของสถานการณ์์ COVID-19 ได้้แก่่

•	 ให้้บริิการระบบ MY EXIM ในระยะท่ี่� 2 ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการได้้ 
ด้้วยตนเอง (Self Service) สำำ�หรัับการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน 
เพิ่่�มเติมิจากระยะที่่� 1 เช่่น บริกิารเงินิกู้้�ระยะยาว บริกิารออกหนังัสืือ 
ค้ำำ��ประกััน บริิการอาวััล บริิการ Advice Letter of Credit

•	 เริ่่�มใช้้ระบบ ECI Online ระยะท่ี่�  2 ครอบคลุุมการแจ้้ง 
การรัับประกััน และการยื่่�นขอรัับค่่าสิินไหมทดแทน 

ลููกค้้าท่ี่�ประสงค์์เบิิกกู้้�ต้้องนำำ�ส่งเอกสารประกอบ 
การเบิิกกู้้�ให้้ ธสน. ทางเคาน์์เตอร์์

ลููกค้้าสามารถสแกนเอกสารประกอบการเบิิกรัับเงิินกู้้�และนำำ�ส่งทางอีีเมล 
(สำำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�มีีบัญชีีเปิิดไว้้กัับ ธสน.)

การพบลููกค้้าและการออกเยี่่�ยม ต้้องเดิินทางไปพบ
ลููกค้้าด้้วยตนเอง และ/หรืือการพููดคุุยทางโทรศััพท์ 
ของท่ี่�ทำำ�งาน

•	ส ามารถใช้้ Google Meet ในการประชุุมกัับลููกค้้า และสามารถใช้้  
FaceTime ในการออกเยี่่�ยมลููกค้้าได้้

•	 เริ่่�มใช้้ระบบ CRM ในการบัันทึึกข้้อมููลลููกค้้า ซ่ึ่�งสามารถส่่งต่่อข้้อมููล
ไปยัังระบบ LOS เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์สิินเช่ื่�อ

•	 กรณีีพนักงานปฏิิบััติิงานจากท่ี่�บ้้าน (Work from Home) ลููกค้้า
สามารถติิดต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้ด้้วยการโอนสายอััตโนมััติิไปท่ี่�โทรศััพท์
มืือถืือของพนักงาน
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ก่อนสถานการณ์ COVID-19 หลังสถานการณ์ COVID-19

การจััดอบรม/สััมมนา ใช้้ห้้องประชุุม เพ่ื่�อรองรัับ 
ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม

เน้้นการใช้้ e-Learning, Webex Meeting, Google Meet  
ในการอบรมลููกค้้า

ผู้้�มาติิดต่่อ ธสน. ต้้องขอแลกบััตรเข้้าอาคารด้้วยบััตร
ประจำำ�ตัวประชาชน/ใบขัับข่ี่�

เพิ่่�มการสแกน QR Code Platform ไทยชนะ 

มีีระบบงานต่่าง ๆ ท่ี่�สามารถใช้้งานผ่่าน VPN ได้้
ประมาณ 10 ระบบ

เพิ่่�มช่่องทางการใช้้งานระบบต่่าง ๆ ผ่่าน VPN อีีกประมาณ 20 ระบบ 
เช่่น ระบบหลัักประกััน ระบบ e-Memo & e-Meeting ระบบเก็็บ
ตััวอย่่างลายเซ็็นของผู้้�ค้ำำ��ประกัันเพ่ื่�อสนับสนุนการ Work from Home

มีีการใช้้งานระบบ e-Memo & e-Meeting ไม่่มากนััก มีีการใช้้งานระบบ e-Memo & e-Meeting ในการประชุุมทุุกประเภท 
ภายใน ธสน. เช่่น การประชุมุคณะจััดการ การประชุมุคณะกรรมการบริหิาร  
การประชุุมคณะกรรมการธนาคาร

การกำำ�กัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ธสน. จััดทำำ�นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิด้้าน Digital Governance ซึ่่�งเป็็นไป 

ตามมาตรฐานสากล รวมทั้้�งสิ้้�น 45 ฉบัับ โดยมุ่่�งเน้้นด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management) ความปลอดภัยทางไซเบอร์์ (Cyber  
Resilience) ธรรมาภิบิาลข้อ้มููล (Data Governance) การป้อ้งกันัข้้อมููล (Data Protection) 
ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสถาปััตยกรรมองค์์กร (Enterprise Architecture: EA) และมาตรฐานสากล เช่่น มาตรฐาน Control Objectives  
for Information and Related Technology (COBIT) มาตรฐานการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ (ISO 27001)  
พระราชบัญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ (พ.ร.บ. ไซเบอร์์) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562 และ General Data Protection Regulation (GDPR) โดยมีีคณะกรรมการธนาคาร คณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ ตลอดจน
ผู้้�บริิหารระดัับสููง เป็็นผู้้�ให้้การสนับสนุนและผลักดัันให้้ ธสน. เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีการกำำ�กับดููแลด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�ดีี  

การพััฒนาระบบปฏิิบััติิการและช่่องทางบริิการดิิจิิทััล
ธสน. ได้้มีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้านดิิจิิทััล ระยะ 3 ปีี อย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีการปรัับปรุุงทุุกปีี เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการตามแผน

สามารถบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุประสงค์์ 

ขั้นตอนการจัดทำ� 

การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้านดิิจิิทััล ระยะ 3 ปีี (ปีี 2563-2565) จััดทำำ�จากการกำำ�หนดวิสััยทััศน์์ด้้านดิิจิิทััล ระยะ 3 ปีี ของ ธสน.  
ท่ี่�มุ่่�งเน้น้ให้ธ้นาคารมีีแพลตฟอร์ม์ที่่�ยืืดหยุ่่�น พร้อมตอบรับัการเปลี่่�ยนแปลงและการเช่ื่�อมต่่อในอนาคต เพ่ื่�อสนันัสนุนุพันัธกิจิของธนาคาร  
ท่ี่�ประกอบไปด้้วยการพััฒนา 5 ด้้าน และเป้้าหมายการพััฒนาทั้้�ง 5 ด้้านในแต่่ละปีี ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดตามแผนภาพ ดัังนี้้�

97รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



เป้าหมายการพัฒนาด้านดิจิทัลปี 2563

การพััฒนาด้้านดิิจิิทััลในปีี 2563 มุ่่�งเน้้นการสร้้างช่่องทางเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการติิดต่่อกัับธนาคารผ่่าน 
โครงสร้างพื้้�นฐานท่ี่�มีีความมั่่�นคง ปลอดภัย ยืืดหยุ่่�น เพ่ื่�อรองรัับงานด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

เป้าหมายการพัฒนาด้านดิจิทัลปี 2564

มุ่่�งเน้น้การพัฒันาช่อ่งทางที่่�มีีความหลากหลาย ความปลอดภัยั น่่าเช่ื่�อถืือ นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิิทััลต่่าง ๆ  เข้้ามาเพ่ื่�อให้เ้กิดิกระบวนการ 
ท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง ลดการใช้้กระดาษ 

เป้าหมายการพัฒนาด้านดิจิทัลปี 2565

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีความสามารถในการสร้้างโครงข่่ายพัันธมิิตรเพ่ื่�อขยายโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง 
ยัังสามารถอำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�ในธนาคาร

ปี 2562 : กระชับกระบวนการภายใน 
และเตรียมความพร้อมในการบริการ
ลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล

•	 เตรียมความพร้อมและปรับปรุงรูปแบบช่องทาง
ดิจิทัลให้มีความทันสมัย

•	 ปรับปรุงระบบรองรับการทำ�งานภายในให้  
การปฏิบัติงาน (Operation) ง่ายข้ึน (i-Legal,  
HR, ERP, LOS & CRM, e-CA)

•	 บูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการออกรายงาน
เพ่ือตอบรับความต้องการภายในและผู้กำ�กับดูแล 
(Regulator)

•	 เพ่ิมการเช่ือมต่อกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ือ 
ลดงานภายใน (NCB, DBD)

•	 นำ�ร่องด้วยการใช้เคร่ืองมือ (Tools) ต่าง ๆ ลดงาน 
Manual

•	 Upgrade และเพ่ิมความปลอดภัยด้าน Cyber 
Security

ปี  2563  :  สร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ดิจิทัลท่ีแข็งแกร่ง

ด้วยการเพ่ิมช่องทางบริการแก่ 
ผู้ประกอบการ และจัดเตรียม
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือ
รองรับการเติบโตในอนาคต

ปี  2564   :  สร้างช่องทางดิจิทัล 
ที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 

รองรับการทำ�ธุรกรรมออนไลน์  
ท่ีหลากหลาย มีช่องทางบริการ 
ทันสมัย ลดการใช้กระดาษใน 
การทำ�ธุรกรรม สร้างความม่ันใจ 
ด้วยการป้องกันความเ ส่ียง 
ด้านไซเบอร์ที่ได้มาตรฐาน

ปี  2565  :  สร้างโครงข่ายพันธมิตร 
เพื่อพัฒนาอย่างยั่งยืน

ใ ช้ เทคโนโลยีดิจิ ทัล ท่ีทันสมัย  
เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น 
ก า ร ร อ ง รั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และ 
ร่วมมือกับพันธมิตรในการขาย
สินค้าและบริการ

มีแพลตฟอร์มท่ียืดหยุ่น 
พร้อมตอบรับการเปล่ียนแปลง 

และการเช่ือมต่อในอนาคต  
เพื่อสนับสนุนพันธกิจของธนาคาร

การสร้างประสบการณ์ 
ท่ีดีให้กับลูกค้า 

ระบบงาน 
ท่ีทันสมัย

การจุดประกายด้วย
นวัตกรรม

องค์กรมีวัฒนธรรมในการร่วมมือ

โครงสร้างระบบ IT ม่ันคงปลอดภัย และง่ายต่อการพัฒนา

2563
2564

2565

การพัฒนา
5 ด้าน

วิสัยทัศน์
ด้านดิจิทัล
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ผลการดำ�เนินงานการพัฒนาระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปี 2563 

ธสน. มีีโครงการพัฒันาระบบงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งสิ้้�น 39 โครงการ ซึ่่�งพััฒนาแล้้วเสร็จ็ (Go-live) ทั้้�งหมด 24 โครงการ 
โดยมีีรายละเอีียดของโครงการสำำ�คัญท่ี่� Go-live แล้้วในปีี 2563 ดัังนี้้�

•	 ระบบ Automated Underwriting สำำ�หรัับบริิการสิินเช่ื่�อ และบริิหารจััดการข้้อมููลลููกค้้า (LOS & CRM) เป็็นระบบเพ่ื่�อควบคุุม 
ความเส่ี่�ยงการอนุุมััติิสิินเช่ื่�อ ช่่วยสนับสนุนลููกค้้าให้้สามารถขออนุุมััติิสิินเช่ื่�อได้้รวดเร็็วขึ้้�น และเพ่ื่�อให้้พนักงานของ ธสน. มีีระบบ 
สารสนเทศที่่�แสดงข้้อมููลของลููกค้้าอย่่างครบถ้้วนในทุุกมิิติิ ในรููปแบบ Single View ทำำ�ให้้การบริิการลููกค้้ามีีความสะดวกรวดเร็็ว  
สามารถนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์บริิการท่ี่�เหมาะสมกัับลููกค้้าได้้

•	 ระบบ MY EXIM ระยะท่ี่� 1 เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ามีีช่องทางการเข้้ารัับบริิการเพิ่่�มขึ้้�น สามารถดำำ�เนิินการได้้ด้้วยตััวเอง ลดระยะเวลา 
และค่่าใช้้จ่่ายในการติิดต่่อประสานงาน เพิ่่�มความสะดวกในการทำำ�ธุรกรรมกัับธนาคารได้้ตลอดทุกท่ี่�และทุุกเวลา

•	 ระบบ Thailand Export Readiness Assessment and Knowledge Management (TERAK) มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ประกอบการทราบถึึงศัักยภาพและความพร้อมในการส่่งออกขององค์์กร พร้อมทั้้�งได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินงานในด้้านท่ี่�ยัังเป็็นจุุดอ่อนขององค์์กร และเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์ของ ธสน. ท่ี่�ตรงกัับความต้้องการ สามารถแก้้ปััญหาของธุุรกิิจ 
ท่ี่�อาจแตกต่่างกัันได้้อย่่างถููกต้้องตรงประเด็็น

•	 ระบบธุุรการ (Enterprise Resource Planning: ERP) เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบงานธุุรการให้้สามารถจััดเก็็บเอกสาร 
และข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ พร้อมทั้้�งนำำ�ข้อมููลออกมาใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว ครบถ้้วนถููกต้้อง และสามารถเช่ื่�อมโยงระบบงานต่่าง ๆ 
ของฝ่่ายธุุรการในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้าง การบริิหารงานพััสดุ การจััดทำำ�งบประมาณ การบริิหารทรััพย์์สิินถาวร/ครุุภััณฑ์์ และ 
การแจ้้งซ่่อมบำำ�รุงรัักษา

•	 ระบบ e-Service Phase II เพ่ื่�อนำำ�ส่งเอกสารใบ Debit Note และ Credit Note ผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ธสน. ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการปกป้้องข้้อมููลสำำ�คัญของธนาคาร ซึ่่�งนอกจาก 

จะมีีการจััดให้้มีีนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของธนาคารแล้้ว ธสน. ยัังได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และ 
ระบบด้้านการรัักษาความปลอดภัย เพ่ื่�อเสริมสร้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััลของธนาคาร เช่่น การติิดตั้้�งระบบ DNS  
Security IP Management ระบบ Patch Management เพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีการป้้องกัันการโจมตีีจากผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีและภััยคุุกคาม 
ด้้านไซเบอร์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การติิดตั้้�งระบบบริิการผู้้�ใช้้งานระยะไกล (Secure Sockets Layer Virtual  
Private Network: SSL VPN) เพ่ื่�อรองรัับการทำำ�งานแบบ Work from Anywhere ของผู้้�บริิหารและพนักงานอย่่างปลอดภัย รวมถึึง 
การติิดตั้้�งระบบการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล (Data Leak Prevention: DLP) เพ่ื่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำำ�คัญ 
ของธนาคารออกสู่่�ภายนอก นอกจากนี้้� ธสน. ทำำ�การประเมิินความพร้้อมด้้าน Cyber Resilience ตามกรอบการประเมิินท่ี่�กำำ�หนด 
โดย ธปท. เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนด้้านการรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์และการกำำ�กับดููแลด้้านไซเบอร์์ของธนาคารให้้มีีความสอดคล้้องกัับ 
ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีอยู่่� 

การบริหารจัดการด้านนวัตกรรม
ธสน. ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการนวััตกรรม โดยคณะกรรมการธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายการส่่งเสริมการใช้้ความคิิด 

สร้างสรรค์์และนวััตกรรม โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดวัฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�และการสร้างสรรค์์นวััตกรรม ให้้นำำ�องค์์ความรู้้� ความคิิดสร้างสรรค์์  
และนวััตกรรมเป็็นส่่วนสำำ�คัญเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ และยุุทธศาสตร์ขององค์์กร ตลอดจนส่่งเสริม สนับสนุนให้้บุุคลากรใช้้ความคิิด 
สร้างสรรค์์และพััฒนาสู่่�การสร้างนวััตกรรมทั้้�งด้้านผลิตภัณฑ์์ ด้้านบริิการ ด้้านกระบวนการทำำ�งาน รวมถึึงด้้านรููปแบบธุุรกิิจ ภารกิิจใหม่่  
ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างประโยชน์หรืือผลกระทบเชิิงบวกต่่อลููกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�น ๆ ตลอดจนใช้้นวััตกรรมขัับเคล่ื่�อนองค์์กรเพ่ื่�อ 
ปรัับปรุุง และพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน และในปีี 2563 ธสน. ได้้จััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ แผนแม่่บทการจััดการนวััตกรรม แผนปฏิิบััติิการ 
ระยะยาวและแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี ตลอดจนแผนการเสริมสร้างค่่านิิยม แผนเสริมสร้างวััฒนธรรมเพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นนวััตกรรม แผนยกระดัับ 
และพััฒนาความรู้้�ความสามารถ และศัักยภาพการใช้้ความคิิดสร้างสรรค์์และจััดการนวััตกรรมองค์์กรแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายใน 
และภายนอกองค์์กร
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การดำ�เนินงาน
ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม



ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ยึึดม่ั่�นในการเป็็นธนาคารท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม (Responsible Banking) จึึงนำำ�เป้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ 
องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ ธสน. มาผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิสััยทััศน์์องค์์กร และกำำ�หนดแนวทาง 
การขัับเคล่ื่�อนเชิิงยุุทธศาสตร์ โดยมีีการจััดทำำ�แผนแม่่บทการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Corporate Governance: CG) และความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) ตั้้�งแต่่ปีี 2560 ซ่ึ่�งมีียุุทธศาสตร์ CG และ CSR แบ่่งเป็็น 2 ระยะ

ระยะท่ี่� 1 (ปีี 2561-2565) การเสริมสร้างมาตรฐาน CG และ CSR เทีียบเท่่าสากล 

ระยะท่ี่� 2 (ปีี 2566-2570) การยกระดัับสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืน 

ปีี 2563 ถืือเป็็นปีีท่ี่� 3 ของการเสริิมสร้างมาตรฐาน CG และ CSR เทีียบเท่่าสากล กอปรกัับ ธสน. ได้้จััดทำำ�นโยบายและ 
คู่่�มืือการปฏิิบััติงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยประยุุกต์์ใช้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรของ ธสน. มีีความเข้้าใจถึึงความสััมพัันธ์์ของแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกัันของการเป็็นธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking)  
ธสน. จึึงได้้บููรณาการสาระสำำ�คััญทั้้�ง 3 เร่ื่�องดัังกล่่าว และจััดอบรมภายในองค์์กรหััวข้้อ “หลัักการและแนวปฏิิบััติิด้้าน CG และ CSR เช่ื่�อมโยง 
สู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” ให้้แก่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ ธสน. เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้บุุคลากรทุุกระดัับมีีความรู้้� ความเข้้าใจ  
สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน โดยมีีบุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานด้้าน CG และ CSR และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ารัับ 
การอบรมร้้อยละ 85.20 (เป้้าหมายร้้อยละ 60) และบุุคลากรที่่�เข้้ารัับการอบรมสอบผ่่านเกณฑ์์ 100% (เป้้าหมายร้้อยละ 80)  

การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 
(CSR in Process) ของ ธสน. 

ในปีี 2563 ธสน. ได้้ดำำ�เนิินกระบวนการทบทวนนโยบายและระบบบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน โดยสอดคล้้องกัับนโยบาย CSR  
ในหััวข้้อประเด็็นด้้านผู้้�ใช้้บริิการ โดยคณะกรรมการธนาคารได้้อนุุมััตินโยบายการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ  
(Customer Complaint Management Policy) ของ ธสน. เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ 
ธสน. อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีการดููแลแก้้ไขปัญหา มาตรการในการชดเชย รวมถึงการปรัับปรุุงและยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ 
ของ ธสน. โดยสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ISO 26000 เพ่ื่�อเพิ่่�มความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อัันเป็็นหลัักการสำำ�คััญในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. 

นอกจากนี้้� ธสน. ได้้ดำำ�เนิินงานตามแผนเสริมสร้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำำ�คัญและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเชิิงยุุทธศาสตร์ 
ของ ธสน. ปีี 2561-2563 (ฉบัับปรับปรุงปีี 2562) โดยทบทวนหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกชุุมชนสำำ�คััญและดำำ�เนิินการคััดเลืือกชุุมชน
สำำ�คััญท่ี่�มีีคุณสมบััติิตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซ่ึ่�งจากการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการมีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของ ธสน.  
การมุ่่�งม่ั่�นให้้ความสำำ�คััญท่ี่�จะร่่วมมืือกัับ ธสน. และการมีีความรู้้�ความเข้้าใจในพัันธกิิจและการประกอบกิิจการของ ธสน. จนสามารถนำำ�เสนอ 
ผลกระทบ ความต้องการ ความคาดหวััง และความกัังวลให้้ ธสน. นำำ�ไปพิิจารณาจััดทำำ�แผนเสริมสร้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนได้้ 
อย่่างแท้้จริิง ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ประกอบการที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจระหว่่างประเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาประเทศเป็็น 
กลุ่่�มชุมุชนสำำ�คััญท่ี่� ธสน. ควรมุ่่�งเน้น้และนำำ�มากำำ�หนดเป็น็กรอบแนวทางการจััดทำำ�แผนเสริมิสร้า้งฯ โดยสามารถจำำ�แนกกลุ่่�มชุมุชนสำำ�คััญ 
ได้้ดัังนี้้�

1.	 CSR in Process ชุุมชนสำำ�คััญ ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจส่่งออก-นำำ�เข้้าและผู้้�ประกอบการลงทุุนในประเทศและต่่างประเทศ 
2.	 CSR after Process ชุุมชนสำำ�คััญ ได้้แก่่ ผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคม หน่วยงานพัันธมิิตรท่ี่�ต้้องการการสนัับสนุนจาก ธสน.  

และผู้้�ประกอบการและสาธารณชนท่ั่�วไปท่ี่�ต้้องการการสนัับสนุนจาก ธสน. 

การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

101รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



การดำำ�เนิินงานตามแผนเสริมิสร้างฯ สอดคล้อ้งกัับหลัักการและมาตรฐานด้้านการพัฒันาและเสริมสร้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำำ�คัญ 
ตามมาตรฐานสากลที่่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป โดยเฉพาะแนวทางที่่�เป็็นมาตรฐานของระบบประเมิินคุุณภาพรััฐวิิสาหกิิจ ความต้้องการ 
และความคาดหวัังท่ี่�ชุุมชนสำำ�คัญมุ่่�งหวัังให้้ ธสน. ดำำ�เนิินการ รวมถึึงกลยุุทธ์์การพััฒนาศัักยภาพการแข่่งขัันของผู้้�ส่งออกไทย  
ทิิศทางการดำำ�เนิินงานเชิิงยุุทธศาสตร์ของแผนแม่่บทด้้าน CG และ CSR ปีี 2561-2565 และความสามารถพิิเศษของ ธสน. 

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามกรอบแนวทางข้้างต้้น ธสน. จึึงได้้กำำ�หนดวัตถุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์และยุุทธศาสตร์เพ่ื่�อเสริมสร้าง
ความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำำ�คัญ ดัังนี้้�

โครงการ CSR in Process ปี 2563

1.	 โครงการอบรมความรู้ความเชี่ยวชาญขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันในระยะยาวในกลุ่ม 
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 

ในการตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มชุุมชนสำำ�คัญท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจส่งออก-นำำ�เข้้าและผู้้�ประกอบการลงทุุน 
ในประเทศและต่่างประเทศ เพ่ื่�อพัฒันาศักัยภาพของผู้้�ประกอบการไทยให้ส้ามารถแข่่งขันัในเวทีีการค้า้โลกได้้ ธสน. โดยศููนย์ค์วามเป็น็เลิศิ 
ด้้านการค้้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) ได้้จััดทำำ�โครงการอบรมความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ
การแข่่งขัันในระยะยาวในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการสามารถส่่งออกได้้หรืือส่่งออกได้้เพิ่่�มขึ้้�น  
จากความร่่วมมืือระหว่่าง ธสน. และหน่่วยงานพัันธมิิตร ทำำ�ให้้โครงการเช่ื่�อมผู้้�ผลิต ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ผู้้�ส่งออก และผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศ 
โครงการส่่งเสริิมความเป็็นเลิิศด้้านการส่่งออก (Exporting Excellence Program หลัักสููตร Neo Exporter, Mid-Pro และ  
Hi-Achiever) และโครงการพััฒนาธุุรกิิจแฟรนไชส์ไทยก้าวสู่่� New Frontiers (Thai Franchise Towards New Frontiers)  
ประสบความสำำ�เร็็จ โดยผู้้�ประกอบการท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการสามารถส่่งออกได้้หรืือส่่งออกได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.02 สููงกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้
ท่ี่�ร้้อยละ 10 

1.	 การเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�แก่่ชุุมชนสำำ�คััญ 
เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันและการประกอบ
ธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

2.	 การเป็็นแหล่่งเงิินต้้นทุุนต่ำำ�� เพ่ื่�อส่่งเสริม 
การประกอบธุุรกิิจที่� รัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม

3.	 การพััฒนาชุุมชนสำำ�คัญให้้เกิิดการประกอบ 
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้เครืือข่่ายพัันธมิิตร 
ภาค รัั ฐและ เอกชนทั้้� ง ในประ เทศและ 
ต่่างประเทศ

1.	 การเสริิมสร้้างความรู้้�และโอกาสเพ่ื่�อเพิ่่�ม 
ศัักยภาพในการประกอบอาชีีพอย่่ า งมีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

2.	 การสนับสนุนทรััพยากรของ ธสน. เพ่ื่�อพััฒนา
ชุุมชนท่ี่�ขาดแคลนให้้มีีคุณภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�น

3.	 การพััฒนาชุุมชนร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร 
ภาค รััฐและ เอกชนทั้้� ง ใ นประ เทศและ 
ต่่างประเทศ

CSR in Process CSR after Process 

102 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



2.	 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศผ่านสื่อต่าง ๆ 

ตลอดปี 2563 ธสน. ให้้บริิการข่่าวสารท่ี่�เป็็นประโยชน์แก่่ผู้้�ประกอบการไทย ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ การค้้า และการลงทุุนระหว่่างประเทศ 
บทวิิเคราะห์์สถานการณ์์การค้้าการลงทุุนโลกและผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการไทย บทสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ 
ในการทำำ�ธุรกิิจการค้้าและการลงทุุน ตลอดจนข่่าวความเคลื่่�อนไหวและกิิจกรรมของ ธสน. ในรููปแบบวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือน  
“EXIM E-NEWS” ส่่งให้้แก่่สมาชิิก ประกอบด้้วย ลููกค้้า ผู้้�ประกอบการ สมาชิิกสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สมาชิิกหอการค้้าไทย 
และสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย และผู้้�สนใจทั่่�วไปทางอีีเมล ซ่ึ่�ง ณ สิ้้�นปีี 2563 มีีสมาชิิกทั้้�งสิ้้�นประมาณ 19,000 คน

โครงการ CSR after Process ปี 2563

1.	 โครงการ EXIM-FORDEC

ธสน. ช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชนในครอบครััวผู้้�ด้้อยโอกาสให้้สามารถได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาและการประกอบอาชีีพ  
พึ่่�งพาตนเองได้้ และเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุณภาพ ผ่่านมููลนิิธิิเพ่ื่�อการฟื้้�นฟููพััฒนาเด็็กและครอบครััว (ฟอร์์เด็็ก) (Foundation for 
Rehabilitation and Development of Children and Family: FORDEC) อย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2542 ถึึงปััจจุบััน โดยบริิจาคเงิิน 
ผ่่านการหัักบััญชีีเงิินเดืือนของผู้้�บริิหารและพนักงาน ธสน. ตามความสมัครใจ รวมถึึงบริิจาคเงิินในนาม ธสน. เพ่ื่�อสนับสนุนการศึึกษา 
ของเด็็กในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก และมอบทุุนการศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษาให้้แก่่เยาวชนท่ี่�ด้้อยโอกาสในอุุปการะของมููลนิิธิิฯ 

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 ธสน. ได้้มอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนผู้้�ด้้อยโอกาสจำำ�นวน 5 ทุุน รวมเป็็นเงิิน 100,000 บาท 
รวมทั้้�งสนับสนุนค่่าอาหารและอุุปกรณ์์การศึึกษาจำำ�นวน 100,000 บาท ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่ปีี 2562-2563 ธสน. ได้้สนับสนุนทุุนการศึึกษา 
ให้้เยาวชนได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาในระดัับอาชีีวศึึกษารวม 6 คน โดยผู้้�รับทุุนสามารถศึึกษาจนจบปีีการศึึกษา และศึึกษาต่่อ 
ในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�นได้้ 100%

2.	 โครงการทุนชีวิต ปีที่ 9  

ธสน. สนับสนุนผู้้�พิการทางกายภาพหรืือทางการเคล่ื่�อนไหวให้้ได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาด้้านคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อ 
การประกอบอาชีีพ ประกอบด้้วยหลัักสููตรคอมพิิวเตอร์์สำำ�นักงานและหลัักสููตรคอมพิิวเตอร์์กราฟิิก ผ่่านมููลนิิธิิส่่งเสริมและพััฒนาคนพิิการ 
จัังหวััดนนทบุุรีี ตั้้�งแต่่ปีี 2555 รวมทั้้�งการพััฒนาสถานท่ี่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�พิการท่ี่�เข้้ารัับการอบรมและพำำ�นักัอยู่่�ที่�มููลนิิธิิฯ
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ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 ธสน. ได้้มอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่ผู้้�พิการจำำ�นวน 10 ทุุน รวมเป็็นเงิิน 300,000 บาท  
รวมทั้้�งสนับสนุนการปรัับปรุุงกัันสาดอาคารเรีียนจำำ�นวน 200,000 บาท ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่ปีี 2555-2563 ธสน. ได้้สนับสนุนทุุนการศึึกษาแก่่ผู้้�พิการ 
ในโครงการทุุนชีีวิิตรวม 80 คน โดยผู้้�รับทุุนสามารถศึึกษาจนจบหลัักสููตรและออกไปประกอบอาชีีพเลี้้�ยงดููตนเองและครอบครััวหรืือ 
ศึึกษาต่่อในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�นได้้ 100% 

3.	 โครงการ EXIM ร่วมใจ ขจัดภัยไข้เลือดออก 

ธสน. ได้้ร่่วมกัับสำำ�นักงานเขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร จััดกิจกรรมจิิตอาสาเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จ 
พระปรเมนทรรามาธิิบดีีศรีีสินทรมหาวชิิราลงกรณ พระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว เนื่่�องในโอกาสเฉลิิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2563  
เดิินรณรงค์์และมอบยาทากัันยุงุรวมทั้้�งทรายอะเบทให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อให้้ตระหนัักถึึงอัันตรายของไข้้เลืือดออก (Dengue Fever) 
และมีีส่วนร่่วมในการกำำ�จััดแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ยุงลาย อัันเป็็นพาหะของโรคและป้้องกัันไม่่ให้้ยุุงกััด ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการควบคุุม 
การระบาดของไข้้เลืือดออก เน่ื่�องด้้วยประเทศไทยมีีรายงานการระบาดของโรคไข้้เลืือดออกมานานกว่่า 60 ปีี และยัังระบาด 
อย่่างต่่อเน่ื่�องในปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยอััตราผู้้�ป่วยต่่อจำำ�นวนประชากรในพื้้�นท่ี่�เขตพญาไทในช่่วงเดืือนมิิถุุนายน-กรกฎาคม ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงต้้นฤดููฝน  
สููงเป็็นอัันดัับ 1 ในกรุุงเทพฯ 

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน ธสน. ร่่วมกัับจิิตอาสาจากสำำ�นักงานเขตพญาไท  
กรุุงเทพมหานคร สถานีีตำำ�รวจนครบาลบางซ่ื่�อ และบริิษััท/สำำ�นักงานผู้้�เช่่าอาคารเอ็็กซิิม จำำ�นวนกว่่า 100 คน ร่่วมเดิินรณรงค์์ ทำำ�ให้้สามารถ 
ลดอัตราการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�ป่วยไข้้เลืือดออกในพื้้�นท่ี่�เขตพญาไทเม่ื่�อเทีียบกัับเขตอื่�น ๆ ในกรุุงเทพฯ 

4.	 โครงการ EXIM รักษ์ดินโลก 

ธสน. ร่่วมกัับกลุ่่�มบริษัิัท ไทยอีีสเทิร์ิ์น กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กัด (TEGH) ซึ่่�งเป็น็ลููกค้้าของ ธสน. ท่ี่�ประกอบธุรุกิจิแปรรููปสิินค้า้ยางพารา  
อัันเป็็นสิินค้้าเกษตรสำำ�คัญของไทย โดยประเทศไทยส่่งออกยางพาราเป็็นอัันดัับ 1 ของโลก สามารถสร้างรายได้้ให้้กัับประเทศ 
ปีีละ 300,000 ล้้านบาท ในขณะที่่�เกษตรกรชาวสวนยางพาราไทยส่่วนใหญ่่ยัังขาดองค์์ความรู้้�ในการจััดการด้้านการเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน  
ซ่ึ่�งการจััดให้้มีีโครงการยกระดัับสวนยางพาราไทยให้้ได้้มาตรฐานโลก Forest Stewardship Council (FSC) อัันเป็็นมาตรฐานท่ี่�ได้้รัับ 
การยอมรัับจากผู้้�ซื้้�อในตลาดโลก จะทำำ�ให้้เกษตรกรมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับฉลาก FSC มีีมููลค่่าสููงและ 
ได้้รัับการตรวจสอบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจได้้ว่่า เป็็นผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มาจากป่่าปลููกเชิิงพาณิิชย์ท่ี่�มีีการบริิหารจััดการ 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สามารถปกป้้องความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ รัักษาสิ่่�งแวดล้อม และมีีระบบบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืน  
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ภายใต้้โครงการ EXIM รัักษ์์ดิินโลก ปีีท่ี่� 2 เพ่ื่�อเทิิดพระเกีียรติิพระวิิริิยอุุตสาหะของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพล 
อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิติร ในด้้านการปกป้อ้งและพัฒันาทรัพัยากรดินิ ตามท่ี่� UN เห็็นชอบให้วั้ันท่ี่� 5 ธัันวาคมของทุกุปีี ซ่ึ่�งตรงกัับ 
วัันคล้้ายวัันพระบรมราชสมภพของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศรฯ เป็็นวัันดิินโลก (World Soil Day) ธสน. จึึงดำำ�เนิินตามรอย 
พระยุคุลบาทของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศรฯ ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ ทั้้�งดิิน น้ำำ�� และป่่าไม้้ เพ่ื่�อให้้การใช้้ประโยชน์ 
จากทรััพยากรธรรมชาติิของประเทศไทยมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและยั่่�งยืืน โดยสอดคล้้องกัับแนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  
(Circular Economy) ซึ่่�งคุุณค่่าของวััตถุดิิบ ทรััพยากร และผลิิตภัณฑ์์ได้้รัับการรัักษาให้้คงไว้้นานที่่�สุุด มีีการสร้้างของเสีียต่ำำ��ที่�สุุด  
ลดผลกระทบเชิิงลบและเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกต่่อสภาพเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 มีีพื้้�นท่ี่�สวนยางพาราจำำ�นวน 1,918 ไร่่ของเกษตรกรจำำ�นวนกว่่า 60 ราย ใน 7 จัังหวััด 
ภาคตะวัันออก ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน FSC ทำำ�ให้้ผลผลิิตยางพาราเป็็นสิินค้้าคุุณภาพที่่�มีีราคาสููงขึ้้�น สร้้างรายได้้ให้้เกษตรกรได้้ 
อย่่างยั่่�งยืืน

5.	 โครงการ EXIM ร่วมใจสู้ภัยโควิด

จากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปี ี2563 องค์ก์ารอนามัยัโลก (World Health  
Organization: WHO) ประกาศให้้การระบาดของโรคดัังกล่่าวเป็็นภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ (Public Health  
Emergency of International Concern: PHEIC) มีีรายงานการพบผู้้�ติดเชื้้�อ ผู้้�ป่วย และผู้้�เสีียชีีวิตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องในหลายประเทศ 
ทั่่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทย ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วนจำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรการในการรัับมืือกัับการแพร่่ระบาดของโรคและผลกระทบต่่อชีีวิิต 
ความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในสัังคม ตลอดจนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของลููกค้้าและผู้้�ประกอบธุุรกิิจส่งออกและลงทุุนโดยทั่่�วไป

คณะกรรมการธนาคารจึึงให้้แนวนโยบายและอนุุมััติิโครงการ EXIM ร่่วมใจสู้้�ภัยโควิิด เพิ่่�มเติิมในแผนเสริมสร้างความเข้้มแข็็ง 
ของชุมุชนสำำ�คัญและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีียเชิิงยุทุธศาสตร์ข์อง ธสน. ครอบคลุมุตั้้�งแต่่การบริหิารจััดการสภาพแวดล้อ้มภายในองค์ก์รไปจนถึงึ 
การรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ช่่วยเหลืือเยีียวยาลููกค้้าและผู้้�ใช้้บริิการ ตลอดจนช่่วยเหลืือเยีียวยาชุุมชนสำำ�คัญของ ธสน. ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ 
ในธุุรกิิจส่งออก-นำำ�เข้้าและผู้้�ประกอบการลงทุุนในประเทศและต่่างประเทศ รวมทั้้�งการดำำ�เนิินกิิจกรรม CSR นอกเวลางาน เพ่ื่�อประโยชน์ 
ต่่อสัังคมและประเทศชาติิ 

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563

1.	 การบริิหารจััดการองค์์กรเพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่เชื้้�อ COVID-19 สู่่�สังคม

1.1  ด้้านสภาพแวดล้้อม

•	 การดููแลสถานท่ี่�เพ่ื่�อความปลอดภัยของทุุกคนท่ี่�เข้้ามาในพื้้�นท่ี่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลและการปฏิิบััติิงาน 
ของ ธสน. สำำ�นักงานใหญ่่และสาขาทุุกแห่่ง

•	 การดููแลให้้บุุคลากร ธสน. มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานและดููแลสุุขอนามััยของตนเอง 
ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุุข
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1.2  ด้้านการสร้้างความตระหนัักและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

•	 การรณรงค์์ให้้บุุคลากร ธสน. ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคมในการปฏิิบััติิงาน  
และใช้้ชีีวิตประจำำ�วัน โดยห่่างไกลจากการแพร่ระบาดของ COVID-19

•	 การส่่งเสริมให้้บุุคลากร ธสน. เข้้าร่่วมและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมนอกเวลางาน 
เพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่ระบาดของ COVID-19

2.	 การให้้ความช่่วยเหลืือและบรรเทาผลกระทบจาก COVID-19

2.1  ด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการ ธสน.

• 	 บริิการทางการเงิินสำำ�หรัับลููกค้้า ธสน. 
• 	 บริิการทางการเงิินสำำ�หรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจส่งออกและลงทุุน
• 	 การดููแลให้้มีีช่องทางสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการดำำ�เนิินธุุรกรรมกัับ ธสน. ได้้ตามปกติิ

2.2  ด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือชุุมชนสำำ�คัญของ ธสน.

• 	 บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการเงิินและอบรมความรู้้�ออนไลน์์
• 	 โครงการสนับสนุนธุุรกิิจเกษตรผ่่านเครืือข่่ายพัันธมิิตร
• 	 กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม

-	 การยกเว้้นค่่าเช่่าพื้้�นท่ี่�ให้้แก่่ร้้านค้้าและร้้านอาหารท่ี่�อาคารเอ็็กซิิม เป็็นเวลา 3 เดืือน
-	 การจััดกิจกรรมระดมทุุนผู้้�บริิหารและพนัักงาน และเงิินบริิจาคสมทบในนามธนาคารเพ่ื่�อซื้้�อ 

เครื่่�องมืือแพทย์์สำำ�หรัับรัักษาและช่่วยชีีวิตผู้้�ป่วย COVID-19 ผ่่านคณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาล 
รามาธิิบดีี จำำ�นวน 437,500 บาท
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-	 การสนัับสนุุนซื้้�อหน้้ากาก Face Shield จำำ�นวน 2,000 ชิ้้�น จากสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
เพ่ื่�อสมทบรายได้้ในการจััดซื้้�อเครื่่�องมืือแพทย์ใ์ห้โ้รงพยาบาลรัฐั และส่ง่มอบ Face Shield ให้แ้ก่บุุ่คลากร
ทางการแพทย์์และสาธารณสุุขในสถานพยาบาลต่่างจัังหวััด

-	 การจััดทำำ�และส่่งมอบหน้้ากาก Face Shield จำำ�นวน 5,000 ชิ้้�น และน้ำำ��ดื่�มบรรจุุขวด จำำ�นวน 10,000 ขวด 
ให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ในโรงพยาบาลและศููนย์์บริิการสาธารณสุุข และพนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน 
ในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อในสัังกััดกรุุงเทพมหานคร

-	 การสนับสนุนวิิศวกรรมสถานแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ กรมแพทย์์ทหารบก และ 
บริิษััท อิิตาเลีียนไทย ดีีเวล๊๊อปเมนต์์ จำำ�กัด (มหาชน) ผลิตตู้้�ความดัันลบ (Negative Pressure Cabinet) 
จำำ�นวน 10 ตู้้� เพ่ื่�อส่่งมอบให้้โรงพยาบาลชุุมชนในต่่างจัังหวััดใช้้ดููแลผู้้�ป่วย COVID-19 เพ่ื่�อช่่วยป้้องกััน 
การติิดเชื้้�อไปยังับุุคลากรทางการแพทย์์และผู้้�ป่วยอ่ื่�นในบริิเวณข้้างเคีียง
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-	 การจััดทำำ�และส่่งมอบถุุงยัังชีีพ ข้้าวสาร อาหารแห้้ง เวชภัณฑ์์ และอุุปกรณ์์ป้้องกัันการแพร่ระบาด 
ของ COVID-19 จำำ�นวน 1,400 ถุุง โดยอุุดหนุุนสิินค้้าของลููกค้้า ธสน. และองค์์กรการกุุศล ส่่งมอบ 
ให้้แก่่ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยผ่่านมููลนิิธิิอาสาเพ่ื่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย 

-	 การสนับัสนุนุซื้้�ออุปุกรณ์วั์ัดอุณหภููมิร่ิ่างกาย เพ่ื่�อคัดักรอง COVID-19 จำำ�นวน 36 เครื่่�อง ให้แ้ก่โ่รงเรีียน 
ในพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอดอกคำำ�ใต้้ จัังหวััดพะเยา เป็็นต้้น
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การกำ�กับ 
ดูแลกิจการที่ดี



ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ 
โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยคณะกรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงานทุุกคนของ ธสน. มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
(Corporate Governance: CG) ซ่ึ่�งได้้ถืือปฏิิบััติิสืืบเนื่่�องกัันมา อัันเป็็นการเสริิมสร้้างองค์์กรให้้มีีระบบบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม รวมทั้้�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการพััฒนาองค์์กร 
ให้้ขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ธสน. ยัังตระหนักและให้้ความสำำ�คัญกัับการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ประกอบกับ  
ธสน. มีีนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption Policy) ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญในการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพ่ื่�อสนับสนุนและเป็็นแนวทางในการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานของ ธสน. ซ่ึ่�งสอดคล้้องเป็็นไปตาม 
ยุุทธศาสตร์ชาติิ (พ.ศ. 2561-2580) ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริหารจััดการภาครััฐว่่าด้้วยภาครััฐมีีความโปร่่งใส  
ปลอดการทุุจริิต และประพฤติิมิิชอบ รวมถึึงยุุทธศาสตร์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตระยะท่ี่� 3 (พ.ศ. 2560-2564)  
ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 1 สร้างสัังคมไม่่ทนต่่อการทุุจริิต อัันนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน (Sustainability)

นโยบายและการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาโดยตลอด โดยกำำ�หนดให้้จััดทำำ�นโยบายและคู่่�มืือด้้าน CG 

ให้้เป็็นไปตามหลักการและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในระดัับสากล เช่่น กรอบหลักการขององค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา  
(Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD) ปีี 2558 หลักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
ในรััฐวิิสาหกิจ ปีี 2562 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลััง หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของ 
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรััพย์แ์ละตลาดหลักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) โดยนโยบายและคู่่�มืือดัังกล่่าวได้้เผยแพร่ให้้กรรมการ ผู้้�บริหาร  
และพนักงานทุุกคนของ ธสน. รัับรู้�เพ่ื่�อนํําไปปฏิิบััติิ 

คณะกรรมการธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของ ธสน. โดยระบุุหลักสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
ตามมาตรฐานสากล 7 ประการ เผยแพร่เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม ดัังนี้้�  

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของ ธสน. ประกอบด้วยหลักการและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 10 หมวด ได้้แก่่  
1. บทบาทของภาครััฐ 2. สิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น 3. บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 4. การเปิิดเผยข้้อมููล 5. คณะกรรมการ  
6. การบริหารความเส่ี่�ยงและควบคุมภายใน 7. จรรยาบรรณของ ธสน. 8. ความยั่่�งยืืนและนวััตกรรม 9. การดำำ�เนิินงานตามกฎหมาย  
และ 10. การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 

Accountability
ความรับผิดชอบ 

ต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ี

Responsibility 
ความสำ�นึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถ 

และประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ

Equitable Treatment 
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยสุจริตและเท่าเทียมกัน

Value Creation
การสร้างมูลค่าแก่กิจการ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

Transparency 
ความโปร่งใสท้ังในการดำ�เนินงานท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้และเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

Ethics
การส่งเสริมพัฒนาการกำ�กับดูแลจรรยาบรรณ

และจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ

Participation
การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1 2 3 4 5 6 7
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การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ปี 2563 ธสน. ด�ำเนนิกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้เกดิการก�ำกบัดูแลกจิการที่ดีสูก่ระบวนการปฏิบัตงิาน (CG in Process) ดงันี้

1.	 การทบทวนนโยบายและคู่่�มืือด้้าน CG รวมทั้�งแผนแม่่บทและแผนปฏิิบััติิการด้้าน CG ปีี 2563 คณะกรรมการธนาคารอนุมัุัติิ 
การทบทวนนโยบายและคู่่�มืือด้้าน CG คู่่�มืือกรรมการ ธสน. คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ ระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงาน โดยได้้ปรัับปรุุง
รายละเอีียดในคู่่�มืือให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับกฎหมาย แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสภาพแวดล้อมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป  
รวมทั้้�งสอดคล้้องตามเกณฑ์์การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจตามระบบประเมิินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 
นอกจากนี้้� ยัังได้้อนุุมััติิแผนแม่่บท CG และความรัับผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ปีี 2564-2568 และแผนปฏิิบััติิการด้้าน CG ปีี 2564 โดยปีี 2564 จะเป็็นการเสริมสร้างความรู้้� โครงสร้าง และองค์์ประกอบพื้้�นฐาน 
ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี พร้อมเช่ื่�อมโยงสู่่�การปฏิิบััติิจริิงภายในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบและได้้มาตรฐาน จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมท่ี่�จะ 
นำำ�องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต และปีี 2565-2570 จะเป็็นการยกระดัับสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนตามหลักสากล โดยต่่อยอด 
จากการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของ ธสน. ท่ี่�เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล

2.	 การนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสู่่�กระบวนการปฏิิบััติิงาน (CG in Process) ธสน. มีีการกำำ�หนดพฤติิกรรมพึึงประสงค์์
และไม่่พึึงประสงค์ต์ามค่่านิิยมด้้าน CG และ CSR อย่า่งชััดเจน พร้อมทั้้�งมีีการส่ื่�อสารแก่่บุุคลากรทั้้�งสำำ�นักงานใหญ่แ่ละสาขาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
ในช่่องทางท่ี่�หลากหลาย อีีกทั้้�งผู้้�บริหารระดัับสููงได้้แสดงพฤติิกรรมต้้นแบบ (Role Model) ในการทำำ�งานและการแสดงออกซ่ึ่�งพฤติิกรรม
พึึงประสงค์์ตามค่่านิิยม ตลอดจนมีีการสำำ�รวจการรัับรู้� ความเข้้าใจ การแสดงพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ตามค่่านิิยม และกำำ�หนดให้้พฤติิกรรม 
จริิยธรรมเป็็นส่่วนหนึ่�งของพฤติิกรรมหลัก (Core Competency) ในแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหารและพนักงานทุุกคน  
นอกจากนี้้� มีีการส่ื่�อสารหลักการและแนวปฏิิบััติิด้้าน CG ในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน เพ่ื่�อสร้างความตระหนักถึึง 
ความสำำ�คัญของการมีีส่่วนร่่วมในการนำำ�หลััก CG มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรด้้าน CG รวมถึึงมีีการจััดอบรม 
หลักสููตร “หลักการและแนวปฏิิบััติิด้้าน CG และ CSR เช่ื่�อมโยงสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.” ให้้กัับบุคลากรทุุกระดัับเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� 
การปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

3.	 การดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการด้้าน CG รวมถึึงแผนงานส่่งเสริมการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) 
ปีี 2563 ธสน. จััดกิจกรรมส่่งเสริมบรรยากาศด้้านธรรมาภิิบาลให้้กรรมการและบุุคลากรทุุกระดัับของ ธสน. ดัังนี้้�

•	กิ จกรรม CG DAY จััดในรููปแบบสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อส่ื่�อสารหลักการ CG แนวทางปฏิิบััติิและพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ 
ด้้านธรรมาภิิบาล โดยคณะกรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงานร่่วมลงนามรัับทราบหลักการ CG อัันจะเป็็นการส่่งเสริมให้้บุุคลากร 
ทุุกระดัับตระหนักถึึงความสำำ�คัญและมีีส่่วนร่่วมในการนำำ�หลักการ CG มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานอย่า่งเป็็นรููปธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

•	กิ จกรรมสวมเสื้้�อ EXIM WHITE ทุุกวัันพฤหััสบดีี เพ่ื่�อรณรงค์์ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิงานโดย 
ยึึดหลักความโปร่่งใส และการจััดงาน EXIM WHITE DAY ในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยนำำ�คาแรคเตอร์์ของผู้้�บริหารมา 
จััดทำำ�เป็็นการ์์ตููนเพ่ื่�อแสดงเจตนารมณ์์ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในรููปแบบสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ และร่่วมกัับพนัักงาน 
ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลงนามให้สั้ัตย์ป์ฏิิญาณตนต่อ่การต่อ่ต้้านการทุจุริิตคอร์รั์ัปชัันทุุกรููปแบบผ่า่นสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 การบรรยายพิิเศษผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในหััวข้้อ “การป้้องกัันการทุุจริิตภายใน
องค์์กร” โดยวิิทยากรจากหน่วยงานภายนอก  
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•	 การเข้้าเยี่่�ยมชมและฟัังบรรยายท่ี่�พิิพิิธภััณฑ์์และหอจดหมายเหตุุการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ 
(พิิพิิธภััณฑ์์ต้้านโกง : Anti-Corruption Museum) ซ่ึ่�งเป็็นแหล่งรวบรวม ส่่งเสริม และเผยแพร่องค์์ความรู้้�ด้านการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุุจริิต

•	กิ จกรรมการเผยแพร่นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption Policy) ไปยัังหน่วยงานรััฐวิิสาหกิจทั้้�งหมด  
54 แห่่ง ท่ี่�ได้้ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือในการขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิต ระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2560-2564) กัับสำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ  
(สำำ�นักงาน ป.ป.ช.) และ สคร. เพ่ื่�อส่ื่�อสารให้้หน่วยงานรััฐวิิสาหกิจได้้รัับทราบนโยบายดัังกล่่าว อัันเป็็นนโยบายท่ี่�แสดงให้้เห็็น 
ถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ธสน. ท่ี่�เป็็นองค์์กรท่ี่�โปร่่งใสและปราศจากทุุจริิตคอร์์รััปชััน สอดคล้้องตามยุทุธศาสตร์ชาติิข้้างต้้น 

•	กิ จกรรมต่อ่ต้า้นคอร์รั์ัปชันัร่่วมกับัหน่ว่ยงานภายนอก โดยส่่งตัวัแทนพนักังานเข้้าร่ว่มกิจิกรรมต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์รั์ัปชันั 
ท่ี่�จััดโดยหน่วยงานภายนอก สอดคล้้องตามยุุทธศาสตร์์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตระยะท่ี่� 3  
(พ.ศ. 2560-2564) ได้้แก่่

	 -	� เข้้าร่่วมการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�องค์์กร STRONG - จิิตพอเพีียงต้้านทุุจริิต และการอบรม 
เชิิงปฏิิบััติิการการพััฒนาศัักยภาพโค้้ช STRONG - องค์์กรพอเพีียงต้้านทุุจริิต

	 -	 งานวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 2563 ภายใต้้แนวคิิด จัับโกง โคตรง่่าย แค่่ปลายนิ้้�ว “Power of Data” ผ่่านช่่องทาง 
	 ออนไลน์์

	 -	 งานวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล (ประเทศไทย) จััดโดยสำำ�นักงาน ป.ป.ช.

	 -	�ร่ วมมืือกัับสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ในการเผยแพร่ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์โครงการจุุดกระแสสังคมท่ี่�ไม่่ทนต่่อการทุุจริิต ผ่่านส่ื่�อ 
โทรทััศน์์และการเข้้าร่่วมงานสััมมนาแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�ระดัับชาติิ
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•	กิ จกรรมท่ี่� ธสน. ได้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�ม ได้้แก่่ โครงการ “New Normal    No Corruption” ซ่ึ่�งโครงการนี้้�ประกอบด้วย 
2 กิิจกรรม คืือ “ส่ื่�อจากใจ” เป็็นกิิจกรรมท่ี่�ส่ื่�อสารมุุมมองความคิิดเร่ื่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันจากประธานกรรมการ  
กรรมการผู้้�จัดการ และผู้้�ช่วยผู้้�บริหิารองค์์กร มายังัพนักังาน ธสน. ในรููปแบบ Video  Clip สั้้�น ๆ  และ “สิ่่�งเล็็ก ๆ  ท่ี่�เรีียกว่า่  
CORRUPT” เป็็นกิิจกรรมท่ี่�ให้้พนักงานและลููกจ้้างของ ธสน. ได้้ส่ื่�อสารและถ่่ายทอดมุมมองความคิิดเร่ื่�องการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์รั์ัปชััน โดยการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานในรููปแบบการประกวด Video Clip สั้้�น ๆ  ท่ี่�มีีความสนุก ตลก และผ่อ่นคลาย 
ความเครีียด ภายใต้้ Challenge Campaign #สิ่่�งเล็็ก ๆ  ท่ี่�เรีียกว่่า CORRUPT โครงการ STRONG - จิิตพอเพีียงต้้านทุุจริิต  
และโครงการภาคีีเครืือข่่ายองค์์กรคุุณธรรม ศููนย์์คุุณธรรม (องค์์การมหาชน) โดยมุ่่�งหวังให้้ ธสน. เป็็น “องค์์กรคุุณธรรม 
สร้างคนดีีเพ่ื่�อสัังคม”

บทบาทภาครัฐ สิทธิและความเท่าเทียมของผู้ถือหุ้น และบทบาทของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ธสน. เป็็นองค์์กรของรััฐมุ่่�งปฏิิบััติิหน้าท่ี่�โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของเจ้้าของกิิจการ/ผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งทางตรง ได้้แก่่ กระทรวงการคลััง 
และทางอ้้อมท่ี่�ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกกลุ่่�มต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ ธสน. ซ่ึ่�งกระทรวงการคลัังกำำ�หนดแนวนโยบายแก่่ ธสน. 
ผ่่านแผนยุุทธศาสตร์รััฐวิิสาหกิจและแผนยุุทธศาสตร์รััฐวิิสาหกิจสาขาสถาบัันการเงิิน โดยแผนยุุทธศาสตร์รััฐวิิสาหกิจได้้กำำ�หนดทิศทาง 
การพััฒนารััฐวิิสาหกิจในภาพรวมท่ี่�ถืือเป็็นแนวทางการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์และแผนงานประจำำ�ปีของ ธสน. และได้้กำำ�หนดสิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานของเจ้้าของกิิจการ/ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐในการได้้รับัส่่วนแบ่่งผลกำำ�ไรหรืือเงิินรายได้้นำำ�ส่่งกระทรวงการคลัังของ ธสน. การได้้รับัข้้อมููล
ข่่าวสารด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินท่ี่�ถููกต้้อง เช่ื่�อถืือได้้ ทัันกาล อย่า่งเท่่าเทีียม การอำำ�นวยความสะดวกและสนับสนุนุให้้เจ้้าของกิิจการ/
ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐเข้้าร่่วมประชุมุเพ่ื่�อแสดงความคิดิเห็น็ พิิจารณา อนุมัุัติิ และใช้้สิิทธิิลงมติิในเร่ื่�องสำำ�คัญต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งคณะกรรมการธนาคาร 
สนับสนุุนให้้เจ้้าของกิิจการ/ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ สรรหา แต่่งตั้้�ง และต่่อวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการที่่�ไม่่ใช่่กรรมการโดยตำำ�แหน่ง  
ด้้วยกระบวนการท่ี่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ โดยมีีรายละเอีียดกระบวนการสรรหาฯ ตามท่ี่�ได้้เปิิดเผยไว้้ในหััวข้้อการสรรหา 
กรรมการท่ี่�ไม่่ใช่่กรรมการโดยตำำ�แหน่่ง นอกจากนี้้� คณะกรรมการธนาคารได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการหรืือ 
ผู้้�บริหารระดัับสููงในรััฐวิิสาหกิจและบริษััทอ่ื่�นไว้้ในประวััติิของคณะกรรมการและหััวข้้อหลักความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

จากการท่ี่� ธสน. ได้้ดำำ�เนิินงานตามภารกิิจทั้้�งด้้านการให้้สิินเช่ื่�อ การรัับประกัันการส่่งออก และการค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อ ซ่ึ่�งต้้องเก่ี่�ยวข้้อง
กัับผู้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�หลากหลายทั้้�งภาครััฐและเอกชน ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้ ธสน. สามารถแสดงความรัับผิิดชอบต่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
ได้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับทั้้�งกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและมาตรฐานท่ี่�ดีีโดยทั่่�วไป คณะกรรมการ ธสน. จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีี 
นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และการบริหิารจัดัการด้า้นการแสดงความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ผนวกเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ 
ปฏิิบััติิงานประจำำ�วัน เพ่ื่�อรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างแท้้จริิง พร้อมส่ื่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรัับทราบอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

113รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



จรรยาบรรณและจริยธรรม
คณะกรรมการธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับหลักจรรยาบรรณและจริิยธรรมของ ธสน. เน่ื่�องจากเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อน 

ให้้องค์์กรเกิิดวัฒนธรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป จึึงจััดให้้มีีแนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณและจริิยธรรม  
เพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงาน ธสน. ทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิตามแนวทางท่ี่� ธสน. และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียคาดหวัง  
โดยได้้กำำ�หนดกรอบจริิยธรรมหลักของธนาคาร 9 ประการ ได้้แก่่ 1. การยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและจริิยธรรม 2. การมีีจิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีี ซ่ื่�อสััตย์์  
สุุจริิต และรัับผิิดชอบ 3. การยึึดถืือประโยชน์์ของประเทศชาติิเหนืือกว่่าประโยชน์์ส่่วนตน และไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้อน 4. การยืืนหยััด 
ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เป็็นธรรม และถููกกฎหมาย 5. การให้้บริการแก่่ประชาชนด้้วยความรวดเร็็ว มีีอัธยาศััย และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 6. การให้้ 
ข้้อมููลข่่าวสารแก่่ประชาชนอย่่างครบถ้วน ถููกต้้อง และไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง 7. การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน รัักษามาตรฐาน มีีคุณภาพ โปร่่งใส  
และตรวจสอบได้้ 8. การยึึดมั่่�นในระบบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริย์์ทรงเป็็นประมุุข และ 9. การยึึดมั่่�นในหลักจรรยาวิิชาชีีพของ 
องค์์กร ตลอดจนกำำ�หนดหลักปฏิิบััติิสำำ�หรับบุคลากรของ ธสน. ในคู่่�มืือจริิยธรรมธุรกิิจ ระดัับคณะกรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน  
รวมทั้�งระเบีียบ ธสน. ว่่าด้้วย จริิยธรรมของพนัักงาน ธสน. พ.ศ. 2555 โดยคณะกรรมการธนาคารมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแล 
ให้้ ธสน. มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมต่่อพนักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ภาครััฐ ชุุมชนและสัังคม  
รวมทั้้�งสิ่่�งแวดล้อ้ม ครอบคลุมุประเด็น็สำำ�คัญ เช่่น การรับัเร่ื่�องร้อ้งเรีียน การเคารพสิทิธิมินุษุยชน การป้อ้งกันัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์  
การป้้องกัันการทุุจริิตและการให้้สิินบน การเปิิดเผยข้้อมููลด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง สุุจริิต และเป็็นธรรม 

นอกจากนี้้� ธสน. ได้้จััดทำำ�ระเบีียบ ธสน. ว่่าด้้วย จริิยธรรมของพนักงาน ธสน. มาตั้้�งแต่่ปีี 2551 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับรัฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2550 และมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้สมบููรณ์์ขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับ โดยปรัับปรุุงครั้้�งล่่าสุุดเม่ื่�อปีี 2555 ตามข้้อแนะนำำ�
ของสำำ�นักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (สผผ.) ซ่ึ่�งระเบีียบฯ ดัังกล่่าวกำำ�หนดให้้กรรมการผู้้�จัดการ ผู้้�บริหารระดัับสููง และพนักงานต้้องปฏิิบััติิ
ตามจริิยธรรมของ ธสน. โดยยึึดหลักความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต มีีคุณธรรมและจริิยธรรม สอดคล้้องกัับคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ และเพ่ื่�อให้้เกิิดกลไก 
การบัังคัับใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงมีีการกำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรับผู้�ที่�ฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามจริิยธรรม ให้้ถืือเป็็นการกระทำำ�ผิิดทางวิินััย 
ของธนาคาร

ปีี 2563 ธสน. ได้้ดำำ�เนิินการตามแผนการส่่งเสริิมพฤติิกรรมตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจได้้ครบถ้้วน โดยมีีการสื่่�อสารพฤติิกรรม 
พึึงประสงค์ต์ามคู่่�มืือจริยิธรรมธุรุกิิจ ผ่่านช่อ่งทางที่่�หลากหลาย รวมถึึงการเช่ื่�อมโยงกับัการให้ร้างวัลัและการยกย่อ่งชมเชย และมีีการสำำ�รวจ 
การรัับรู้�เก่ี่�ยวกัับคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ รวมทั้้�งความเข้้าใจต่อ่พฤติิกรรมตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ ผ่่านแบบทดสอบ E-Quiz ตลอดจนการแสดง 
พฤติิกรรมตาม 9 จริิยธรรมหลักของ ธสน. พร้อมกัันนี้้� ธสน. ได้้จััดบรรยายให้้ความรู้้�ในหััวข้้อ “จริิยธรรมของ ธสน. สู่่�องค์์กรคุุณธรรม”  
เพ่ื่�อกระตุ้้�นพฤติิกรรมและส่่งเสริมการแสดงออกของพนักงานในเร่ื่�องจริิยธรรมและคุุณธรรมตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ 

การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการดำ�เนินงานตามกฎหมาย
คณะกรรมการธนาคารมุ่่�งหวังัให้ ้ธสน. เติิบโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งการบริหิารความเสี่่�ยงและการควบคุมุภายในเป็น็ระบบบริหิารจัดัการ 

ท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งสำำ�หรับการกำำ�กับดููแลกิิจการธนาคาร จึึงกำำ�หนดให้้ ธสน. ต้้องพััฒนาการบริหารความเส่ี่�ยงและการควบคุมภายในท่ี่�เป็็นมาตรฐาน  
เพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบและสามารถสร้างโอกาสจากความเส่ี่�ยงในเชิิงบวกท่ี่�ครอบคลุุมด้้านการเงิิน การปฏิิบััติิงาน การจััดการเชิิงกลยุทุธ์์  
และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับได้้อย่่างเหมาะสมและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่อธนาคารและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
โดยได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยงและมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามกฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยงท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

ปีี 2563 คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงได้้กลั่่�นกรองและให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับกรอบการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงและการควบคุุม 
ภายในท่ี่�ดีี นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงฉบัับต่าง ๆ (เช่่น นโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC) นโยบาย 
การทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเช่ื่�อ นโยบายการสอบทานธุุรกรรมด้้านสิินเช่ื่�อ นโยบายการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ นโยบายการบริหาร 
ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ) และนโยบายด้้านการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณา รวมทั้้�ง 
ได้้อนุุมััติิแผนการบริหารความเส่ี่�ยงและการควบคุมุภายในระดับัองค์์กร และแผนการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ โดยมีีการระบุุ ประเมิิน  
ติิดตาม และดููแลปริิมาณความเส่ี่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับที่�ยอมรัับได้้ ตลอดจนรายงานผลการประเมิินความเส่ี่�ยง การกำำ�กับดููแล 
ความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายในต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรืือคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�กำำ�หนด ตลอดจนพิิจารณาความเสี่่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ รวมถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ เพ่ื่�อให้้ 
สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์์การบริหารความเส่ี่�ยง นอกจากนี้้� ได้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อทราบเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส
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ความยั่่�งยืืน
การดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ธสน. ในฐานะสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวงการคลััง มุ่่�งมั่่�นเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีที่�จะร่่วมสร้้าง 
ความยั่่�งยืืนของโลก โดยสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การ
สหประชาชาติิ (United Nations: UN) ท่ี่�กระทรวงการคลัังเป็็นหน่วยงานรัับผิิดชอบหลัก ได้้แก่่

	 	 	 เป้้าหมายหลัักท่ี่� 8 		 การจ้้างงานท่ี่�มีีคุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
	 	 	 เป้้าหมายหลัักท่ี่� 17 	 ความร่่วมมืือเพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
	 	 	 เป้้าหมายสนัับสนุนท่ี่� 1 	 การขจัดความยากจน 
	 	 	 เป้้าหมายสนัับสนุนท่ี่� 9	 การพััฒนาอุุตสาหกรรม นวััตกรรม และโครงสร้างพื้้�นฐาน
	 	 	 เป้้าหมายสนัับสนุนท่ี่� 10	 การลดความเหลื่�อมล้ำำ�� 
	 	 	 เป้้าหมายสนัับสนุนท่ี่� 12	 แผนการบริโภคและการผลิตที่�ยั่่�งยืืน

ธสน. ผนวกรวมเป้้าหมาย SDGs เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่�งของวิิสััยทััศน์์ และกำำ�หนดแนวทางขัับเคล่ื่�อนเชิิงยุุทธศาสตร์ท่ี่�สำำ�คัญ  
โดยมุ่่�งสร้างโอกาสทางการค้้าและการลงทุุนในตลาดใหม่่ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทยอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม สนับสนุนผู้้�ประกอบการ 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ ธสน. รวมถึึงสนัับสนุุนสิินเช่ื่�อโดยคำำ�นึึงถึึงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
ส่่งเสริมขีีดความสามารถของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ให้้มีีศักยภาพสููง เพ่ื่�อทำำ�ให้้ 
เศรษฐกิิจของประเทศไทยเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยนำำ�หลักการ CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 มาปฏิิบััติิควบคู่่�กัับแนวทาง CG  
ตามมาตรฐานของ OECD ผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่�งของกระบวนการปฏิิบััติิงานอย่่างครบถ้วน สมบููรณ์์ ทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

ตั้้�งแต่่ปีี 2560 คณะกรรมการธนาคารได้้อนุุมััติิแผนแม่่บท CG และ CSR ปีี 2561-2565 และทิิศทาง CG และ CSR ปีี 2570  
ซ่ึ่�ง ธสน. กำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�จะเป็็นองค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืนด้้วยมาตรฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อมระดัับสากล โดยมีีผลสำำ�เร็็จจากการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทและแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีเกิิดขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับ 

ในปีี 2563 ธสน. ได้เ้ดิินหน้าผลักดัันให้้องค์์กรมีีศักยภาพและความพร้อ้มในทุุกด้้าน โดยเฉพาะบุุคลากร ระบบการจัดัการ และเครืือข่่าย 
ความร่่วมมืือทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ท่ี่�จะทำำ�ให้้ ธสน. บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาองค์์กรไปสู่่�การเป็็นธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  
(Sustainable Banking) อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยนำำ�มาตรฐานสากล อาทิิ กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี (Environmental, Social and Governance Framework: ESG Framework) และกรอบแนวทางการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่ �งยืืน  
(Sustainable Banking Framework) มาพิิจารณาร่่วมกัับนโยบายภาครััฐ แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของสถาบัันการเงิินชั้้�นนำำ�ทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ โดยเฉพาะ Export Credit Agency (ECA) และบริบท ธสน. มาพิิจารณาเพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบแนวทางการพััฒนานโยบาย  
และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานด้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable Development Policy and Guidelines) ท่ี่�มีีการระบุสุาระสำำ�คัญครอบคลุมุ 
การส่่งเสริมพฤติิกรรมของบุุคลากรควบคู่่�ไปกัับการเสริิมสร้้างระบบการบริิหารจััดการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ของความสำำ�เร็็จ 
ในการบริหารจััดการการเงิินและธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ การสร้างคุุณค่่าด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างสมดุุล และการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
เพ่ื่�อพััฒนาธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการพิิจารณาทบทวนปััจจััยความยั่่�งยืืน และกำำ�หนดทิศทางยุุทธศาสตร์ความยั่่�งยืืนของ ธสน.  
เพ่ื่�อไปสู่่�เป้้าหมายการเป็็นธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) ของ ธสน.

กรอบแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ธสน. 
ธสน. ได้้กำำ�หนดกรอบแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยอ้้างอิิงกรอบการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG Framework และ Sustainable 

Banking Framework ของเครืือข่่ายการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking Network: SBN) ท่ี่�มุ่่�งประยุุกต์์ใช้้ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นกลไกขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญในการสร้า้งประโยชน์แ์ก่เ่ศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้มของประเทศไทยอย่า่งสมดุลุ
และยั่่�งยืืน ตามวััตถุประสงค์์การจััดตั้้�ง ธสน. ดัังนี้้�

1.	 การบริหารจััดการการเงิินและธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

2.	 การสร้างคุุณค่่าด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างสมดุุล

3.	 การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเพ่ื่�อพััฒนาธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน
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กรอบที่่� 1
การบริิหารจััดการ 

การเงิินและธุุรกิิจอย่่างมี ี
ความรัับผิิดชอบ

กรอบที่่� 2
การสร้้างคุุณค่่า 
ด้้านสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างสมดุุล

กรอบที่่� 3
การกำำ�กัับดููแล 

กิิจการที่่�ดีีเพ่ื่�อพััฒนา
ธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน

4. การเคารพต่่อผลประโยชน์ ์
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

(Respect for Stakeholder 
Interests) 

2. ความโปร่่งใส 
(Transparency) 

3. การปฏิบิััติิอย่่างมีีจริิยธรรม  
(Ethical Behavior) 

1. ความรัับผิิดชอบ 
(Accountability)

5. การเคารพต่่อ 
หลัักนิิติิธรรม  
(Respect for  

the Rule of Law) 

6. การเคารพต่่อ 
การปฏิิบััติิตามแนวทางของสากล  

(Respect for International 
Norms of Behavior) 

7. การเคารพต่่อ 
สิิทธิิมนุุษยชน  
(Respect for 

Human Rights) 

8. การกำำ�กัับและบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม 
(Social and Environmental 

Risk Governance)

9. การเน้้นใช้้นวััตกรรม 
เพื่่�อพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(Innovation for  
Sustainability)

9 พฤติิกรรม
ก้้าวสู่่� 3 กรอบการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ธสน. 
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นิิยามการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. คืือ การประยุุกต์์ใช้้การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีผนวกกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) และการบริหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อสร้างคุุณค่่าแก่่ ธสน. เศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างสมดุุลในระยะยาว 

ปัจจัยความยั่งยืนของ ธสน.
ธสน. ได้้ทบทวนปััจจััยความยั่่�งยืืนในปีี 2563 ให้้มีีความสอดคล้้องกัับบริบทและสภาพแวดล้อมการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญ 

ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตของกลุ่่�มสถาบัันการเงิินการธนาคาร รวมถึึงรองรัับต่อการปฏิิบััติิตามหลักการและมาตรฐานสากลด้้านการพััฒนา 
ธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น ESG Framework, Sustainable Banking Framework ของ SBN โดยสามารถสรุปปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องซ่ึ่�งส่่งผล 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนของ ธสน. ได้้ทั้้�งสิ้้�น 7 ประการดัังนี้้�

จากปััจจััยความยั่่�งยืืน 7 ประการ ธสน. ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ ดัังนี้้�

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 1 การบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อสร้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและสมดุลระหว่่างธุุรกิิจของ  
ธสน. ระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม เป็็นยุุทธศาสตร์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยใช้้ความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญด้้านการเงิิน การสนับสนุน 
การส่่งออกและนำำ�เข้้า รวมถึึงการค้้าและการลงทุุนของ ธสน. พััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการทางการเงิินท่ี่�คำำ�นึึงถึึงการสร้างประโยชน์์และ 
ลดผลกระทบเชิิงลบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยมีีโครงสร้างและองค์์ประกอบพื้้�นฐานท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการให้้ครบถ้วน ได้้แก่่ การกำำ�หนด 
นโยบายและกรอบแนวทางการบริหารจััดการการเงิินอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบของ ธสน. โดยมุ่่�งเน้้นอุุตสาหกรรมท่ี่�ธนาคารมีีความเช่ี่�ยวชาญ  
อาทิิ พลังงานทดแทน การจััดหาแหล่งเงิินกู้้�ร่วมกัับสถาบัันการเงิินอ่ื่�น และการประยุุกต์์ใช้้การบริหารความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม  
และการบริหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่ เพ่ื่�อส่่งเสริมประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการบริหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
ให้้อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตที่�ธนาคารยอมรัับได้้

6.  การบริหารและ 
พัฒนาบุคลากรด้วย 

ความเป็นธรรม

7.  การสร้างความผูกพัน 
และการมีส่วนร่วมของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.  การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
และมีความรับผิดชอบ 
เพ่ือพัฒนาธนาคาร 

อย่างย่ังยืน

2.  การบริหารความเสี่ยง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดล้อม

3.  การบริหารจัดการ 
การเงินอย่างมี 

ความรับผิดชอบ

5.  การจัดการนวัตกรรม 
และให้บริการการเงิน 

แบบดิจิทัล

4.  การมุ่งเน้นลูกค้า 
และพัฒนาเศรษฐกิจ 

อย่างย่ังยืน

ปัจจัยความยั่งยืน
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ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 2 การเสริมสร้างระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงทั่่�วท้ั้�งองค์์กร เป็็นยุุทธศาสตร์์ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและด้้านเศรษฐกิิจ เพ่ื่�อทำำ�ให้้ ธสน. มีีความมั่่�นคงทางการเงิิน 
และบรรลุุผลสำำ�เร็็จด้้านท่ี่�ไม่่ใช่่การเงิินตามทิิศทางและวััตถุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์ท่ี่�กำำ�หนด จากขีีดความสามารถและระบบการบริหารความเส่ี่�ยง 
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ผนวกเป็็นส่่วนหนึ่�งของระบบบริหารจััดการความเส่ี่�ยงขององค์์กรท่ี่�เพีียงพอและเป็็นมาตรฐานตามแนวทาง 
ท่ี่�กำำ�หนดโดยหน่วยงานกำำ�กับดููแล เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) สคร. และใช้้ระบบการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
รวมถึึงการบริหิารจัดัการข้้อมููลขนาดใหญ่ ่เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการวิเิคราะห์ ์ระบุุ บริหารจัดัการ และติิดตามรายงานการบริหิารความเสี่่�ยง 
ทุุกมิิติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนของ ธสน. อย่่างมีีประสิิทธิิผล

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 3 การทบทวนและพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมให้้สอดคล้องกัับมาตรฐานและ 
แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีทั้�งในประเทศและต่่างประเทศ เป็็นยุุทธศาสตร์เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยประกอบด้วยมิิติิการพััฒนา 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
1. การทบทวนนโยบาย คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน และแผนแม่่บทด้้านความรัับผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบมาตรฐาน 
ISO 26000 ให้้มีีองค์์ประกอบและสาระสำำ�คัญสอดคล้้องกัับหลักปฏิิบััติิ รวมถึึงหลักเกณฑ์์การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของหน่วยงานกำำ�กับดููแล เช่่น ธปท. สคร. 2. การเสริมสร้างวััฒนธรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมเป็็นกลไกพื้้�นฐาน และ 3. การเสริมสร้างเครืือข่่ายพัันธมิิตร 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพ่ื่�อยกระดัับการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 4 การพััฒนาผู้้�ประกอบการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อยกระดัับห่่วงโซ่่คุณค่่า และเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิินและแหล่่งเงิินทุุนของ ธสน. อย่่างเท่่าเทีียม เป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�กำำ�หนดกรอบแนวทางการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมการพััฒนา 
ในมิิติิการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้มีีศักยภาพในการแข่่งขัันและเข้้าถึึงบริการทางการเงิินและแหล่งเงิินทุุนของ ธสน. อย่่างเท่่าเทีียม  
และการยกระดัับทักษะและความเช่ี่�ยวชาญด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมแก่่ผู้้�ใช้้บริการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ ธสน.  
ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และนำำ�ไปสู่่�การนำำ�แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ไปเป็็นส่่วนหนึ่�งของกระบวนการปฏิิบััติิงานประจำำ�วันเช่่นเดีียวกัับ ธสน.

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 5 การพััฒนาระบบการกำำ�กัับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การบริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่  และการจััดการ 
นวััตกรรม  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. เป็็นยุุทธศาสตร์ 
ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพ่ื่�อบริิหารจััดการผลสำำ�เร็็จด้้านเศรษฐกิิจขององค์์กรตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน  
รััฐวิิสาหกิจด้้านการบริหารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล

จากแผนยุุทธศาสตร์์ 5 ประการข้้างต้้น ในปีี 2563 ธสน. ดำำ�เนิินการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กรได้้สำำ�เร็็จตามแผนปฏิิบััติิการ
ประจำำ�ปี ดัังนี้้�

1.	 การพััฒนามาตรฐานการจััดการด้้านการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
2.	 การพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการบริหารความเส่ี่�ยงแก่่ผู้้�บริหารและพนักงาน ธสน.
3.	 การทบทวนนโยบาย คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน และแผนแม่่บทการแสดงความรัับผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมให้้เป็็นไปตาม 

มาตรฐานท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
4.	 การพััฒนาโครงสร้างและองค์์ประกอบพื้้�นฐานด้้านการพััฒนาธนาคารอย่่างยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล
5.	 การพััฒนาเพ่ื่�อยกระดัับความรู้้�และศัักยภาพทางการแข่่งขัันท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการส่่งออกและนำำ�เข้้าของผู้้�ประกอบการ
6.	 การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลเพ่ื่�อสนับสนุนการบริหารจััดการทรััพยากรและของเสีียของ ธสน. 

ปีี 2563 จึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานของ ธสน. ในด้้านการพััฒนาองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน กล่่าวคืือ 
•	 การเสริมสร้างระบบการบริหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ มีีกรอบระยะเวลาดำำ�เนิินการในปีี 2564-2567 เพ่ื่�อให้้  

ธสน. มีีกรอบแนวทางการบริิหารจััดการการเงิินและธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ร่่วมกัับ 
การเสริมสร้างการบริหารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล การบริหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่ และการบริหารความเส่ี่�ยง โดยเฉพาะ 
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมตามกรอบแนวทางของหน่วยงานกำำ�กับดููแลและมาตรฐานสากล

•	 การทบทวนมาตรฐานและความเพีียงพอของระบบ CG และ CSR in Process เพ่ื่�อเป็็นโครงสร้างพื้้�นฐานสำำ�หรับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.
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•	 การเสริมสร้้างโครงสร้างพื้้�นฐานและมาตรฐานการกำำ�กับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การบริหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่ และ 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม โดยมีีมาตรฐานท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ผ่่านเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
กัับหน่่วยงานพัันธมิิตรเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 ธสน. ได้้เผยแพร่รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับแรก ประจำำ�ปี 2562 ท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นตามหลักการและแนวทางการจััดทำำ� 
รายงานความยั่่�งยืืน Global Reporting Initiative (GRI) Standards ทุุกขั้้�นตอน ไปยังัหน่ว่ยงานภาครัฐั ภาคเอกชน ลููกค้้า ผู้้�ประกอบการ 
และสาธารณชนทั่่�วไป รวมทั้้�งทางเว็็บไซต์ ธสน. www.exim.go.th

นวัตกรรม
คณะกรรมการธนาคารมุ่่�งมั่่�นพััฒนา ธสน. ให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้นวััตกรรมเป็็นพื้้�นฐานในการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัน  

ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อรองรับัสภาพแวดล้อ้มการประกอบธุรุกิิจทั้้�งภายในประเทศและต่า่งประเทศที่่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว การเติิบโตได้อ้ย่า่งมั่่�นคง 
ในระยะยาวทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน จึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงการใช้้นวััตกรรมเป็็นกลไกสนับสนุน โดย ธสน. ได้้นำำ�หลักการบริหารจััดการ 
นวััตกรรมมาประยุุกต์์ควบคู่่�กับหลักการพััฒนาความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และแผนนวััตกรรมผลิตภัณฑ์์และบริการ
ทางการเงิินขององค์์กร รวมถึึงเสริมสร้างให้้องค์์กรมีีการบริหารจััดการความรู้้�และการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งจะเป็็นพื้้�นฐานให้้ ธสน. 
เกิิดความคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจนทำำ�ให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดวิสััยทััศน์์ด้้านความคิิดสร้างสรรค์์และ
นวััตกรรม ดัังนี้้� “เป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรมที่�เป็็นหนึ่่�งในกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์การค้้าและการลงทุุนของประเทศ” 
พร้อมกัับดำำ�เนิินการสร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมผ่่านการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหลัักสููตร 
ถอดรหััสนวััตกรรม (Innovation Hack) โครงการ President Award-Innovation ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการสร้้างนวััตกรรม 
ภายในองค์์กร และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร ธสน. ได้้แสดงความคิิดเห็็นและความสามารถท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรทั้้�งการสร้างนวััตกรรม 
ด้้านผลิตภัณฑ์์ กระบวนการ และบริการ

การติดตามผลการดำ�เนินงาน
การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเป็็นกลไกท่ี่�ทำำ�ให้้คณะกรรมการธนาคารกำำ�กับดููแลองค์์กรได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิผล และสามารถขัับเคล่ื่�อน

ฝ่่ายจััดการให้้สร้างประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้ตามเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้้การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
บรรลุุผลสำำ�เร็็จได้้จริิง คณะกรรมการธนาคารจึึงได้้กำำ�หนดแนวทางติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินอย่่างเป็็นระบบ  
และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยกำำ�หนดเป็็นระเบีียบวาระประจำำ�ในการประชุุมคณะกรรมการธนาคารทั้้�งรายเดืือน 
และรายไตรมาส นอกจากนี้้� มีีการมอบอำำ�นาจในการกำำ�กับดููแลลงไปในระดัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่อ่ยต่่าง ๆ  และฝ่่ายจััดการ 
จนถึึงระดัับผู้�บริหาร โดยให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�เสนอประเด็็นการรายงานทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินอย่า่งครบถ้วนตามหลักเกณฑ์์ท่ี่� สคร.  
และ ธปท. กำำ�หนด อาทิ ิการรายงานผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกับเป้้าหมาย หากผลการดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนด ฝ่่ายงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
จะวิิเคราะห์์สาเหตุ แนวทางแก้้ไข และแนวโน้้มของแผน นำำ�เสนอคณะจััดการและคณะกรรมการธนาคารพิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะ  
เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้วิิเคราะห์์ปรัับเปล่ี่�ยนแผนงานตามสถานการณ์์หรืือปรัับปรุุงแนวทางการทำำ�งานต่่อไป นอกจากนี้้� มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 
ในการเปิิดเผยข้้อมููลช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและบุุคคลทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญต่่าง ๆ ของ ธสน.  
ได้้อย่่างสะดวกผ่่านทางเว็็บไซต์ ธสน. www.exim.go.th
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หน่วยงานภายนอก เช่น 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ของรัฐบาล 1111 ธปท. ฯลฯ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มีีความมุ่่�งมั่่�นในการประกอบธุรกิิจภายใต้้หลักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี 

และมีีความรัับผิิดชอบต่อสัังคม ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หลักเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับ และหลักมาตรฐานสากล เพ่ื่�อรัักษาความไว้้วางใจและคงไว้้ซ่ึ่�ง 
ความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุฝ่่าย และตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ในการคุ้้�มครอง การนำำ�ไปใช้้ หรืือการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ธสน. ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมาย 
ให้้การกำำ�กับดููแลการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล และมีีมาตรการการป้้องกััน คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการบริหารความเส่ี่�ยง 
ในการปฏิิบััติิ หรืืองดเว้้นการปฏิิบััติิการใด ๆ  ท่ี่�เป็็นการฝ่่าฝืนืกฎหมาย ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้บุุ้คลากรของ ธสน. ยึึดถืือเป็น็แนวปฏิิบััติิอย่า่งเคร่ง่ครัดั  
ธสน. จึึงได้้จััดทำำ�นโยบาย ระเบีียบ และคู่่�มืือ เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการเป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซ่ึ่�งมีีผลบัังคัับใช้้ 
ในเดืือนพฤษภาคม 2563 เพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงานของ ธสน. ยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งาน ให้้มีีการบริหารจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีมาตรฐานการรัักษาความปลอดภัยข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เหมาะสม

การดำ�เนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ธสน. ในฐานะหน่วยงานรััฐวิิสาหกิจสัังกััดกระทรวงการคลััง ได้้ดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ในการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของ ธสน. สู่่�สาธารณชน เพ่ื่�อให้้ประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถเข้้าถึึงและรัับรู้�ข้้อมููลข่่าวสาร 
ของ ธสน. โดยธนาคารจััดให้้มีีคณะพิิจารณาจััดการข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารทำำ�หน้าท่ี่�รัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการจััดการ วิินิิจฉััย และ 
การบริหารข้้อมููลข่่าวสารของธนาคาร ซ่ึ่�งมีีสาระสำำ�คัญของการดำำ�เนิินงานตามพระราชบััญญััติิฯ ดัังนี้้�

1.	 การเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้าง เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่สาธารณชนในการสืืบค้้นข้้อมููลข่่าวสาร 
การจััดซื้้�อจััดจ้างของ ธสน.

2.	 การเปิิดเผยข้้อมููลการบริิหารงานตามเกณฑ์์การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสของหน่วยงานของรััฐบนเว็็บไซต์ ธสน.  
www.exim.go.th 

3.	 การพััฒนาระบบสารสนเทศในการให้้บริการลููกค้้า โดยลููกค้้าสามารถแจ้้งข้้อเสนอแนะหรืือเร่ื่�องร้้องเรีียนโดยตรงถึึง 
กรรมการผู้้�จัดการ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

การเปิดเผยและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

Customer Care 
โทร. 0 2271 3700 ต่อ 3300

จดหมายส่งตรงถึง 
กรรมการผู้จัดการ ธสน.

อีเมล 
customercare@exim.go.th

เว็บไซต์ 
www.exim.go.th

Social Media
“EXIM Bank of Thailand” 

Facebook Page / YouTube / LINE

ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ชมเชย หรือสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์และร้องเรียน 

ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช้ัน 22 ธสน. สำ�นักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม

ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า

สาขา สำ�นักงานผู้แทน 
และจุดให้บริการ
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4.	 การเปิิดเผยข้้อมููลของ ธสน. แก่่หน่วยงานและบุุคคลภายนอกท่ี่�ร้้องขอ โดยให้้ความร่่วมมืือกัับหน่วยงานภายนอกท่ี่�มีีอำำ�นาจ
ตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้้อมููล เรีียกเอกสารหลักฐาน หรืือขอความร่่วมมืือจากพนักงาน ธสน. ในการให้้ข้้อมููล  
เพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภายนอกที่่�ร้้องขอตามกฎหมาย เช่่น สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (สตง.) 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) กระทรวงการคลััง สำำ�นักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (สำำ�นักงาน ปปง.)  
สำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.) ศาล กรมบัังคัับคดีี กรมสรรพากร  
กรมสอบสวนคดีีพิเศษ (Department of Special Investigation: DSI) สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค (สคบ.) 
ทั้้�งนี้้� ธสน. จะเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารให้้เฉพาะหน่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมายในการเรีียกขอข้้อมููลดัังกล่่าวท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ธนาคารเท่่านั้้�น 

5.	 ธสน. นำำ�ส่่งรายงานผลการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิฯ ให้้กัับคณะกรรมการข้้อมููลข่่าวสารของราชการ โดยรายงานผ่่าน 
สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการคลััง เพ่ื่�อเป็็นภาพรวมของกระทรวงการคลััง ปีีละ 1 ครั้้�ง

6.	 การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะผ่่านทางเว็็บไซต์ฐานข้้อมููลหน่่วยงานของรััฐภายใต้้สััญลัักษณ์์ GINFO และเว็็บไซต์ศููนย์์ข้้อมููล
ข่่าวสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของราชการ สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้อมููลข่่าวสารของราชการ www.oic.go.th/INFOCENTER5/562/

การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 
จากความมุ่่�งมั่่�นของ ธสน. ในการพััฒนาองค์์กรเพ่ื่�อประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการยึึดมั่่�นในหลักคุุณธรรม

และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้ประกาศผลคะแนนการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำำ�ปีงบประมาณ 2563 โดยมีีหน่วยงานภาครััฐ องค์์กร
ส่่วนท้้องถิ่่�นและองค์์การมหาชนเข้้าร่่วมการประเมิินทั้้�งสิ้้�น 8,303 หน่วยงาน ผลปรากฏว่า ธสน. อยู่่�ในเกณฑ์์ประเมิินระดัับ AA เพิ่่�มสููงสุุด
ถึึง 6 คะแนน โดยจากเดิิมคะแนน 89.76 คะแนน คิิดเป็็นอัันดัับที่� 21 จาก 54 รััฐวิิสาหกิจ ในปีี 2562 ปรัับสููงขึ้้�นเป็็น 95.86 คะแนน  
คิิดเป็็นอัันดัับที่� 4 จาก 53 รััฐวิิสาหกิจในปีี 2563 แสดงให้้เห็็นถึึงการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของ ธสน. ในด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับหน่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด 

จากตัวชี้วัด 10 ข้อในการประเมิน ITA นั้น ธสน. ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต 
ซึ่งสื่อถึงความเป็นองค์กรโปร่งใสและต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของ ธสน. ได้อย่างน่าภาคภูมิใจ ขณะที่ตัวชี้วัดอื่น ๆ ในทุกด้านได้คะแนน
ปรับขึ้นทั้งหมด เช่น ด้านการปฏิบัติหน้าที่ การป้องกันปัญหาการทุจริต การใช้อ�ำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ การใช้งบประมาณ

3 ด้านที่ได้รบัคะแนนสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดดถึงร้อยละ 15-20 ในปี 2563 ได้แก่

1. ด้้านคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้บริการแก่่ผู้้�มาติิดต่อหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตามขั้้�นตอนและระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด  
อย่่างเท่่าเทีียม ตรงไปตรงมา ไม่่ปิิดบัังหรืือบิิดเบืือนข้้อมููล โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของประชาชนและส่่วนรวมเป็็นหลัก

2. ด้้านประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้าถึึงช่่องทางการติิดต่อกัับ ธสน. ได้้ง่่าย ไม่่ซัับซ้อน  
และมีีช่องทางหลากหลาย มีีการเผยแพร่ผลงานหรืือข้้อมููลท่ี่�สาธารณชนควรรัับทราบอย่า่งชััดเจน รัับฟัังคำำ�ติิชมหรืือความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ 
การดำำ�เนิินงานหรืือให้้บริการ รวมทั้้�งชี้้�แจงและตอบคำำ�ถาม เม่ื่�อบุุคคลภายนอกมีีข้้อกัังวลสงสััยเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างชััดเจน

3. การปรัับปรุุงการทำำ�งานของ ธสน. ทั้้�งขั้้�นตอน วิิธีีการ รวมทั้้�งการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้เกิิด 
ความสะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รับบริการ ผู้้�มาติิดต่อ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานหรืือให้้บริการของธนาคารให้้ดีีขึ้้�น

คะแนน ITA ของ ธสน. ท่ี่�ปรัับสููงขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด และสููงสุุดในบรรดารััฐวิิสาหกิจทั้้�งหมด นัับเป็็นผลมาจากความทุ่่�มเท 
และมุ่่�งมั่่�นของคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหิาร และพนักงาน ธสน. ท่ี่�จะยกระดับัคุณภาพการดำำ�เนินิงานขององค์ก์รในทุกุด้า้นอย่า่งมีีคุณธรรม 
จริิยธรรม และโปร่่งใส เพ่ื่�อส่่งมอบบริการท่ี่�มีีคุุณภาพให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซ่ึ่�งถืือเป็็นลููกค้้าคนสำำ�คัญของธนาคารในมิิติิต่่าง ๆ  
โดยมุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งและความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการไทยทั้้�งด้้านการค้้าและการลงทุุนในทุุกภููมิิภาค  
พร้อมตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของทุุกภาคส่่วนต่่อสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจแห่่งนี้้�ท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นด้้วยวััตถุประสงค์์ 
เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่�งของการขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์การค้้าและการลงทุุนระหว่างประเทศของไทยอย่่างยั่่�งยืืน
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การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสเป็็นหนึ่�งในนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate Governance and Corporate Social Responsibility: CG & CSR) ของธนาคาร  
ทั้้�งการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินอย่า่งเป็็นระบบและถููกต้้องตามกฎหมาย สร้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�ม 
และสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยช่่องทางท่ี่� ธสน. ใช้้ในการเผยแพร่สารสนเทศมีีดังนี้้�

1.	 การเปิิดเผยข้้อมููลภายนอกองค์์กร มีีการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�สำำ�คัญ นโยบาย ข่่าวความเคล่ื่�อนไหวของ ธสน. ตลอดจน 
ความรู้้�ด้านการค้้าการลงทุุนและวิิธีีป้องกัันความเส่ี่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจระหว่างประเทศ บทวิิเคราะห์์โอกาสในการค้้าการลงทุุน 
ระหว่างประเทศ รวมถึึงบทสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�ธุรกิิจการค้้าและการลงทุุน

	ช่ องทางการส่ื่�อสาร ได้้แก่่ 
•	 เว็็บไซต์ ธสน. www.exim.go.th 
•	 สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย YouTube และ Facebook Page “EXIM Bank of Thailand” รวมทั้้�ง LINE Official Account
•	 วารสารรายเดืือน EXIM E-NEWS 
•	 รายงานประจำำ�ปี ฉบัับภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยจััดทำำ�เป็็นรููปเล่่มและเผยแพร่ผ่่านเว็็บไซต์ ธสน. www.exim.go.th
•	 กิิจกรรมพิเศษในโอกาสต่่าง ๆ

นอกจากนี้้�ยังัมีีการเผยแพร่ ผ่่านสื่่�อมวลชน ทั้้�งการแถลงข่่าวและเผยแพร่เอกสารข่่าวและอิินโฟกราฟิิก ผ่่านส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สถานีีโทรทััศน์์ 
สถานีีวิทยุุ และส่ื่�อออนไลน์์ ตลอดจน การเชื่่�อมโยงกัับระบบข้้อมููลรััฐวิิสาหกิิจ ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) 
และสำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง (สศค.) กระทรวงการคลััง รวมถึึง เปิิดเผยข้้อมููล ต่่อ สตง. และ ธปท. อย่่างครบถ้วนและสม่ำำ��เสมอ 

2.	 การเปิิดเผยข้้อมููลภายในองค์์กร มีีการใช้้ช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�นในปีี 2563 สอดคล้้องกัับแนวทางป้้องกัันการแพร่ระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ ธสน. และมาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ของภาครััฐ

	ช่ องทางการส่ื่�อสาร ได้้แก่่ 
•	 Facebook Group ภายในองค์์กร 
•	 LINE Account ภายในองค์์กร 
•	 Intranet (ระบบสื่�อสารภายในองค์์กร) 
•	 สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  ภายในองค์ก์ร เช่่น บอร์์ดและป้้ายประชาสััมพัันธ์์ จอภาพดิจิิทััล โทรทััศน์์ภายใน วารสารออนไลน์์

ภายในองค์์กร 
•	 กิิจกรรมภายในองค์์กรในโอกาสต่่าง ๆ ซ่ึ่�งมีีการถ่่ายทอดสด (Live) ผ่่านช่่องทาง Facebook ภายในองค์์กรด้้วย  

เพ่ื่�อให้้พนักงานทั้้�งสำำ�นักงานใหญ่ สาขา สำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศได้้รัับทราบข้้อมููลอย่่างทั่่�วถึึง

การรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหาร
คณะกรรมการธนาคารรายงานความรัับผิิดชอบต่อผลการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแลกิิจการไว้้ในรายงานประจำำ�ปี 

และงบการเงิิน โดยเสนอรายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี งบแสดงฐานะการเงิิน งบกำำ�ไรขาดทุนและกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอ่ื่�นท่ี่� สตง. 
ซ่ึ่�งทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของ ธสน. ตรวจสอบแล้้ว ต่่อรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการคลัังก่่อนเสนอคณะรััฐมนตรีีและรััฐสภาเพ่ื่�อทราบ
เป็็นประจำำ�ทุกปีี ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนดให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้าท่ี่�สอบทานรายงานทางการเงิินก่่อนนำำ�เสนอ
ให้้คณะกรรมการธนาคารรัับทราบเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส นอกจากนี้้� ฝ่่ายจััดการยัังได้้จััดให้้มีีรายงานทางการบริิหารในรููปแบบต่่าง ๆ  
เพิ่่�มเติิมจากรายงานทางการเงิินและรายงานการตรวจสอบ เช่่น รายงานความเส่ี่�ยงในด้้านต่่าง ๆ รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ตามบัันทึึกข้้อตกลงการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของรััฐวิิสาหกิจระหว่าง ธสน. กัับกระทรวงการคลััง และรายงานแผนธุุรกิิจประจำำ�ปี เสนอให้้ 
คณะกรรมการธนาคารรัับทราบเพ่ื่�อประโยชน์์ในการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานของ ธสน. เป็็นประจำำ�

ค่าตอบแทนที่จ่ายให้ผู้สอบบัญชี
ธสน. แต่่งตั้้�งให้้ สตง. เป็็นผู้้�สอบบััญชีี ตามข้้อกำำ�หนดพระราชบััญญััติิธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย  

(พ.ร.บ. ธสน.) โดยมีีค่าใช้้จ่่ายค่่าตอบแทนการสอบบััญชีีประจำำ�ปี 2563 จำำ�นวน 1,320,000.00 บาท 
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พระราชบััญญััติิธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) (ฉบัับที่� 3) พ.ศ. 2561 กำำ�หนดให้้ 
คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วย

1.	 กรรมการโดยตำำ�แหน่่ง จำำ�นวน 6 คน ซ่ึ่�งเป็น็ผู้้�แทนจากหน่ว่ยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวน 5 คน ได้แ้ก่ ่ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงาน
เศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง อธิิบดีีกรมการค้้าต่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์ ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม 
กระทรวงอุุตสาหกรรม เลขาธิิการสำำ�นักงานเศรษฐกิิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ อธิิบดีีกรมเศรษฐกิิจระหว่างประเทศ  
กระทรวงการต่่างประเทศ และกรรมการผู้้�จัดการ ธสน. เป็็นกรรมการโดยตำำ�แหน่งอีีก 1 คน

2.	 กรรมการอื่่�น อีีกไม่่เกิิน 5 คน ซ่ึ่�งรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังแต่่งตั้้�งโดยความเห็็นชอบของคณะรััฐมนตรีี ในจำำ�นวนนี้้�
เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภาคเอกชนอย่่างน้้อย 3 คน มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งคราวละ 3 ปีี แต่่สามารถได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งใหม่ 
ได้้ไม่่เกิิน 2 วาระติิดต่อกััน

คุณสมบัติของกรรมการธนาคาร
ภาวะผู้้�นำำ� กรรมการธนาคารมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดวิสััยทััศน์์ ทิิศทาง ภารกิิจ และแผนยุุทธศาสตร์ของ ธสน. ตลอดจน 

ติิดตาม กำำ�กับดููแลการบริิหารงานของฝ่่ายจััดการอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยคำำ�นึึงถึึงสภาวะความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผลประโยชน์ ์
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุประสงค์ข์อง ธสน. และเพ่ื่�อให้ ้ธสน. บรรลุุเป้้าหมายทางธุรุกิิจท่ี่�ตั้้�งไว้้คณะกรรมการ 
ธนาคารได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการรายงานความคืืบหน้าในการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััดผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs)  
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนธุุรกิิจเทีียบกับเป้้าหมายทั้้�งในด้้านการเงิินและมิิใช่่การเงิินเป็็นประจำำ�ทั้้�งรายเดืือน รายไตรมาส และรายปีี  
โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการวิิเคราะห์์สาเหตุของตััวชี้้�วััดที่�ต่ำำ��กว่่าเป้้าหมาย เพ่ื่�อหาแนวทางในการแก้้ไขและผลักดัันตััวชี้้�วััดที่�ไม่่ได้้ตามเป้้าหมาย 
ให้้มีีผลการดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�น

ความเป็น็อิสิระ คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการโดยตำำ�แหน่ง และกรรมการอ่ื่�นซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระ 
ในการแสดงความคิิดเห็็นและใช้้วิิจารณญาณภายใต้้อำำ�นาจขอบเขตหน้าที่่�เพ่ื่�อประโยชน์์ของ ธสน. และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งนี้้�  
ธสน. ได้้กำำ�หนดคำำ�จำำ�กัดความของ “กรรมการอิิสระ” สอดคล้้องกัับหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีของกระทรวงการคลััง ดัังนี้้�

1.	 เป็็นกรรมการอ่ื่�นซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการคลัังแต่่งตั้้�งด้้วยความเห็็นชอบของคณะรััฐมนตรีี ซ่ึ่�งไม่่ใช่่
กรรมการโดยตำำ�แหน่่งตามท่ี่�กำำ�หนดใน พ.ร.บ. ธสน.

2.	 มีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการและหน่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแล ธสน.

3.	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับ ธสน. ในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างเป็็นอิิสระ

4.	 ไม่่ได้้เป็็นลููกจ้้าง พนักงาน หรืือท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ�จาก ธสน.

5.	 ไม่่เป็็นผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องหรืือญาติิสนิทของผู้้�บริหารระดัับสููงของ ธสน.

กรรมการอิิสระทุุกคนจะลงนามรัับรองความเป็็นอิิสระเม่ื่�อได้้รัับการแต่่งตั้้�งและเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยในปีี 2563 ได้้มีีการจััดประชุุม 
กรรมการอิิสระ 2 ครั้้�ง ในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนพฤศจิิกายน และรายงานผลการประชุุมให้้คณะกรรมการธนาคารทราบ โดย 
กรรมการอิิสระได้้ติิดตามความคืืบหน้าและให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของ ธสน. เช่่น แผนการสรรหาบุุคคลเข้้าดำำ�รง
ตำำ�แหน่งสำำ�คัญ แผนการดำำ�เนิินการช่่วงหลังการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Post-COVID-19 Business Plan) โดยให้้ 
รวมถึึงนวััตกรรม และการนำำ�เทคโนโลยีีมาบริหารจััดการทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร  แผนงานการเพิ่่�มบทบาทของ ธสน. ในการส่่งเสริม
ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) แผนเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านการสร้างเครืือข่่าย (Networking)   
แผนส่ื่�อสารด้้านการตลาด (Marketing Communication: MARCOM) การบริหารจััดการโครงการพััฒนาระบบธุรกิิจหลักของธนาคาร 
(Core Banking System) รวมทั้้�งการบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัับหน่วยงานพัันธมิิตรภาครััฐและภาคเอกชน และการสนับสนุนุภาคธุุรกิิจใหม่ 
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�ความเห็็นของกรรมการอิิสระไปดำำ�เนิินการต่่อไป

องค์ประกอบและโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคาร
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บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร
บทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการธนาคารภายใต้้ พ.ร.บ. ธสน. มีีดังนี้้�

1.	 กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ นโยบายท่ี่�สำำ�คัญ และควบคุุมดููแลโดยทั่่�วไปซ่ึ่�งกิิจการของ ธสน. รวมทั้้�งรัับผิิดชอบต่่อผลประกอบการ 
ของ ธสน. และการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายจััดการ

2.	 ทบทวนและอนุุมััติิแผนวิสาหกิิจ แผนธุรกิจ และงบประมาณของ ธสน. รวมทั้้�งดููแลติิดตามให้้ฝ่่ายจััดการปฏิิบััติิตามแผนงาน
ท่ี่�กำำ�หนดอย่่างสม่ำำ��เสมอ

3.	 กำำ�หนดข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับการบริิหารงานบุคคล การเงิิน การบัญชีี การจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง และการดำำ�เนิินกิจการอื่่�น ๆ

4.	 กำำ�หนดคุุณสมบััติิ ประเภทสิินค้า บริิการ และลัักษณะการประกอบการของผู้้�ส่่งออก ผู้้�ซื้�อ และผู้้�ลงทุุนที่�สมควรได้้รัับ 
การสนัับสนุุน

5.	 ประเมิินผลงานและกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง

6.	 ดููแลให้้ระบบบััญชีี รายงานทางการเงิิน และการสอบบััญชีีมีีความน่่าเชื่่�อถืือและได้้มาตรฐานสากล เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่ ่
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

7.	 ดููแลให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่�มีีประสิิทธิิผล และการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม

8.	 ดููแลให้้มีีระบบป้้องกัันการขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ระหว่่างผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

9.	 ดููแลการปฏิิบััติิงานของ ธสน. ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีีและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

10.	 ไม่่เป็็นกรรมการในการจัดซ้ื้�อจััดจ้้างของ ธสน.

การสรรหากรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยตำ�แหน่ง
ธสน. ดำำ�เนิินการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการอื่่�นที่�ไม่่ใช่่กรรมการโดยตำำ�แหน่่ง ตามแนวทางท่ี่�คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 

กระทรวงการคลััง และธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) กำำ�หนด ดัังนี้้�

1.	นำ ำ�สมรรถนะหลักัและความรู้้�ที่�จำำ�เป็็น (Skill Matrix) ของคณะกรรมการธนาคารมาใช้้ในการพิจารณาสรรหากรรมการ เพื่่�อให้้ 
ธสน. ได้้กรรมการที่่�มีีคุณสมบััติิ ความรู้้� และประสบการณ์์ท่ี่�เป็็นประโยชน์์เก้ื้�อกููลและสอดคล้้องกัับภารกิิจ ยุุทธศาสตร์์ และทิิศทาง 
การดำำ�เนิินงานของ ธสน. โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิิจ (สคร.) ได้้กำำ�หนด Skill Matrix หลััก 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การเงิิน  2) บััญชีี 
3) กฎหมาย และ 4) เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ ธสน. ได้้กำำ�หนดความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่�ต้้องการเพิ่่�มเติิมอีีก 7 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การค้า 
การลงทุุน และยุุทธศาสตร์ระหว่่างประเทศ 2) การธนาคาร 3) การอุตสาหกรรม 4) การบริิหารความเส่ี่�ยง 5) การบริิหารทุนมนุุษย์์  
6) การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และ 7) การจัดการนวัตกรรม

2.	 สรรหาและเสนอชื่่�อกรรมการ โดยคณะกรรมการธนาคารพิจารณารายชื่่�อบุุคคลท่ี่�ได้้มาจากการสรรหาหรืือการเสนอชื่่�อ 
จากกระทรวงการคลัังให้้มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าสองเท่่าของจำำ�นวนตำำ�แหน่่งกรรมการธนาคารที่�ต้้องแต่่งตั้้�ง โดยบุุคคลท่ี่�ได้้รัับการสรรหา 
และเสนอชื่่�อจะต้้องมีีคุณสมบััติิและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามพระราชบััญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรัับกรรมการและพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ  
พ.ศ. 2518 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� 12/2562 เรื่่�อง ธรรมาภิิบาลของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  
และประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� 13/2562 เรื่่�อง คุุณสมบััติิและลัักษณะต้้องห้้ามของกรรมการที่�ไม่่ใช่่กรรมการโดยตำำ�แหน่่ง  
ผู้้�จัดการ ผู้้�มีีอำำ�นาจในการจัดการ และท่ี่�ปรึึกษา ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 

3.	 เมื่่�อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้้ความเห็็นชอบรายชื่่�อบุุคคลท่ี่�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการใน 
คณะกรรมการธนาคารแล้้ว จะนำำ�เสนอ สคร. เพื่่�อเสนอเรื่่�องต่่อคณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ เพื่่�อพิิจารณาคััดเลืือก
บุุคคลท่ี่�คณะกรรมการธนาคารเสนอ หรืือจากบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ (Director’s Pool) และนำำ�เสนอประธานกรรมการ
นโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (นายกรััฐมนตรีี) 

4.	 เห็็นชอบรายชื่่�อกรรมการ โดยกระทรวงการคลัังจะนำำ�เสนอรายชื่่�อกรรมการที่�ประธานกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจเห็็นชอบแล้้ว 
ต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิการแต่่งตั้้�งต่่อไป
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การสรรหาผู้บริหารของธนาคารในตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการ
ธสน. ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรับกรรมการและพนักงานรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

และมีีกระบวนการในการสรรหาและคััดเลืือกกรรมการผู้้�จัดการอย่่างโปร่่งใส โดยจะประกาศรัับสมัครเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีวิสััยทััศน์์  
ความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ในการบริหารองค์์กรขนาดใหญ่เข้้ารัับการคััดเลืือกเป็็นกรรมการผู้้�จัดการ โดย ธสน. จะแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการสรรหา ทำำ�หน้าท่ี่�สรรหาและคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อเสนอช่ื่�อ 
ต่่อคณะกรรมการธนาคารพิิจารณา แล้้วมอบหมายให้้คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้้�จัดการธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออก
และนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทยดำำ�เนิินการกำำ�หนดผลตอบแทน และแต่่งตั้้�งตามขั้้�นตอนต่่อไป

การเปลี่ยนแปลงกรรมการธนาคารระหว่างปี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการโดยตำ�แหน่ง

1 เลขาธิการสำ�นักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

นายระพีภัทร์ 	 จันทรศรีวงศ์ กรรมการ 1 ต.ค. 62 - 30 ก.ย. 63

นายฉันทานนท	์ วรรณเขจร กรรมการ 1 ต.ค. 63 - ปัจจุบัน

2 กรรมการผู้จัดการธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

นายพิศิษฐ์	 เสรีวิวัฒนา กรรมการ วาระที่ 1 1 มิ.ย. 59 - 31 พ.ค. 63 

วาระที่ 2 1 มิ.ย. 63 - ปัจจุบัน

กรรมการอื่น (ผู้ทรงคุณวุฒิ)

3 นายพิริยะ		 เข็มพล กรรมการ 28 ม.ค. 63 - 5 ต.ค. 63

 ณ 31 ธัันวาคม 2563
หมายเหตุ : 

1.	 นายพิิริิยะ เข็็มพล ได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการอื่่�นในคณะกรรมการ ธสน. แทนนายกำำ�ธร ตติิยกวีี โดยมีีผลตั้้�งแต่่ 
วัันที่่� 28 มกราคม 2563 ต่่อมา นายพิิริิยะ เข็็มพล ได้ม้ีีหนังัสืือขอลาออกจากการเป็น็กรรมการ ธสน. โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 6 ตุุลาคม 2563 
เป็็นต้้นไป

2.	 นายพิิศิิษฐ์์ เสรีีวิิวััฒนา ได้้รัับการต่่ออายุุให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการผู้้�จัดการ ธสน. อีีก 1 สมัย เป็็นเวลา 8 เดืือน จนกว่่าจะมีี 
อายุุครบ 60 ปีีบริิบููรณ์์ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มิิถุุนายน 2563-31 มกราคม 2564 นายพิิศิิษฐ์์จึึงมีีการดำำ�รงตำำ�แหน่่งท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง 
ตั้้�งแต่่ 1 มิิถุุนายน 2559-ปััจจุุบััน
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คณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้ง

1. คณะกรรมการบริหาร
โครงสร้าง พ.ร.บ. ธสน. กำำ�หนดให้้คณะกรรมการธนาคารมีีอำำ�นาจแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริหาร ซ่ึ่�งประกอบด้วยกรรมการผู้้�จัดการ  

และกรรมการอ่ื่�นอีีกอย่่างน้้อย 2 คนแต่่ไม่่เกิิน 4 คน โดยในจำำ�นวนนี้้�ให้้แต่่งตั้้�งจากกรรมการโดยตำำ�แหน่งไม่่เกิินก่ึ่�งหนึ่�งเป็็นคณะกรรมการบริหาร 
และกำำ�หนดให้้กรรมการบริหารต้้องไม่่เป็็นกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน ทั้้�งนี้้� 
คณะกรรมการธนาคารแต่่งตั้้�งกรรมการบริหารคนหนึ่�งนอกจากกรรมการผู้้�จัดการเป็็นประธานกรรมการบริหาร

อำำ�นาจ หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ 

1.	 สนับสนุนการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการธนาคารในการบริิหารจััดการธนาคารให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย นโยบาย กลยุุทธ์์  
และแผนธุุรกิิจท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้องตามข้้อกำำ�หนด กฎหมาย และกฎระเบีียบที่�เก่ี่�ยวข้้อง  

2.	 พิิจารณากลั่่�นกรอง หรืืออนุุมััติิวงเงิินสิินเช่ื่�อ รัับประกััน ปรัับปรุุงโครงสร้างหนี้้� แก้้ไขหนี้้� รวมทั้้�งบริหารจััดการทรััพย์์สิิน 
ของธนาคาร ตามอำำ�นาจท่ี่�กำำ�หนด

3.	 พิิจารณากลั่่�นกรอง หรืืออนุุมััติิวงเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�และตราสารทุุน

4.	 พิิจารณากลั่่�นกรอง หรืืออนุุมััติิการจััดซื้้�อจััดจ้างตามอำำ�นาจและกฎระเบีียบที่�เก่ี่�ยวข้้อง

5.	 พิิจารณากลั่่�นกรองแผนธุุรกิิจและแผนงานของธนาคาร

6.	 พิิจารณากลั่่�นกรองงานอื่่�น ๆ  ทุุกประเภทที่่�เสนอคณะกรรมการธนาคารพิจิารณา ยกเว้้นงานที่่�อยู่่�ภายใต้ห้น้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบ 
และ/หรืือเป็็นอำำ�นาจของคณะกรรมการชุุดย่่อยอ่ื่�นตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

7.	 ดำำ�เนิินการอ่ื่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

รายนามคณะกรรมการบริิหารปีี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1. นายประเสริฐ	 ภัทรดิลก ประธานกรรมการบริหาร 1 เม.ย. 62 - ปัจจุบัน  

2. นายพิริยะ		 เข็มพล
กรรมการบริหาร 2 มี.ค. 63 - 5 ต.ค. 63

นายทองชัย	 ชวลิตพิเชฐ 29 ต.ค. 63 - ปัจจุบัน

3. นายดามพ์	 สุคนธทรัพย์ กรรมการบริหาร 1 พ.ย. 60 - ปัจจุบัน

4. นายพิศิษฐ์	 เสรีวิวัฒนา กรรมการบริหาร
และเลขานุการ

30 มิ.ย. 59 - ปัจจุบัน

 ณ 31 ธัันวาคม 2563
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2. คณะกรรมการตรวจสอบ
โครงสร้าง คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการธนาคารจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน แต่่ไม่่เกิิน 5 คน โดยกรรมการ 

ตรวจสอบอย่่างน้้อย 1 คนจะต้้องเป็็นผู้้�ที่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและมีีประสบการณ์์ด้้านการบััญชีีหรืือการเงิิน ซ่ึ่�งสามารถสอบทาน 
ความน่่าเช่ื่�อถืือของงบการเงิินได้้ ประธานกรรมการตรวจสอบอาจได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการธนาคาร หรืือจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยประธานกรรมการตรวจสอบต้องไม่่เป็็นประธานกรรมการธนาคาร หรืือประธานกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง กรรมการตรวจสอบ 
มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งตามวาระของการเป็็นกรรมการธนาคาร โดยมีีผู้้�บริหิารสููงสุุดของฝ่่ายตรวจสอบเป็็นเลขานุุการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยตำำ�แหน่ง

อำำ�นาจ หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ

1.	 จััดทำำ�กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบให้้สอดคล้้องกัับขอบเขตความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานของธนาคาร โดยต้้อง 
ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร และมีีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบััตรดัังกล่่าวอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

2.	 ทบทวนและอนุุมััติิกฎบััตรการตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบภายใน และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายตรวจสอบ

3.	 สอบทานประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี และกระบวนการบริหาร
ความเส่ี่�ยง รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะต่่อฝ่่ายบริหารเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานของธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

4.	 สอบทานรายงานทางการเงิินรายไตรมาสและประจำำ�ปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายงานทางการเงิินนั้้�นได้้จััดทำำ�อย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง
เป็็นไปตามหลักการบััญชีีที่�รัับรองทั่่�วไป และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งเพีียงพอ

5.	 สอบทานการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีการปฏิิบััติิงาน มติิคณะรััฐมนตรีี ประกาศ 
หรืือคำำ�สั่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

6.	 สอบทานให้้ธนาคารมีีระบบการตรวจสอบภายในที่่�ดีี และพิิจารณาความเป็็นอิิสระของฝ่่ายตรวจสอบ รวมทั้้�งกำำ�กับดููแล 
การพััฒนาบุุคลากรและทบทวนความเพีียงพอและเหมาะสมของทรััพยากรของฝ่่ายตรวจสอบ 

7.	 สอบทานการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ของธนาคารตามเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ (Enablers)  
ทั้้�ง 7 ด้้าน ได้้แก่่ การกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและการนำำ�องค์์กร การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การบริหารความเส่ี่�ยงและการควบคุมภายใน 
การมุ่่�งเน้น้ผู้้�มีีส่่วนได้ส่้่วนเสีียและลููกค้้า การพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิิทััล การบริหิารทุนุมนุษุย์ ์และการจัดัการความรู้้�และนวัตักรรม
ตามแนวทางท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด

8.	 ประสานงานเก่ี่�ยวกัับผลการตรวจสอบกับผู้�สอบบััญชีี และอาจเสนอแนะให้้สอบทานหรืือตรวจสอบรายการใดที่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็น 
รวมทั้้�งเสนอค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีต่อคณะกรรมการธนาคาร

9.	 ประสานงานกัับผู้�สอบบััญชีี ฝ่่ายบริหาร และองค์์กรกำำ�กับดููแลอ่ื่�น เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานของธนาคารบรรลุุวััตถุประสงค์์ 
ตามพัันธกิิจท่ี่�กำำ�หนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

10.	 พิิจารณารายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือมีีโอกาสเกิิดการทุุจริิตที่่�อาจมีี 
ผลกระทบต่อการปฏิิบััติิงานของธนาคาร

11.	 เสนอข้้อแนะนำำ�ต่อคณะกรรมการธนาคารในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เล่ื่�อนขั้้�น เล่ื่�อนตำำ�แหน่ง และประเมิินผลงานของ 
ผู้้�บริหารสููงสุุดของฝ่่ายตรวจสอบ 

12.	 ในกรณีีที่่�การดำำ�เนิินงานตรวจสอบภายในเร่ื่�องใดของคณะกรรมการตรวจสอบมีีความจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความรู้้�ความสามารถ
จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะเร่ื่�อง ให้้คณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณาให้้มีีการดำำ�เนิินการว่่าจ้้าง 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะเร่ื่�องด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของธนาคาร ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการว่่าจ้้างให้้เป็็นไปตามระเบีียบข้้อบัังคัับของธนาคาร

13.	 ให้้คณะกรรมการตรวจสอบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 
ปีีบััญชีีการเงิินละ 1 ครั้้�ง รวมทั้้�งรายงานผลการประเมิินปััญหาและอุุปสรรค ตลอดจนแผนการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้ 
คณะกรรมการธนาคารทราบ

14.	 ปฏิิบััติิงานอ่ื่�นใดตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดหรืือคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้ค้วามรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
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รายนามคณะกรรมการตรวจสอบปี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1. นายมาส  		 ตันหยงมาศ ประธานกรรมการตรวจสอบ 25 ต.ค. 61 - ปัจจุบัน

2. นายทองชัย  	 ชวลิตพิเชฐ
กรรมการตรวจสอบ

19 พ.ย. 62 - 28 ต.ค. 63

นายฉันทานนท์  	 วรรณเขจร 29 ต.ค. 63 - ปัจจุบัน

3. นายเชิดชาย	 ใช้ไววิทย์ กรรมการตรวจสอบ 19 พ.ย. 62 - ปัจจุบัน
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3. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
โครงสร้าง ประกอบด้วยกรรมการธนาคารจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน ซ่ึ่�งไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริหาร รวมถึึงบุุคคลในคณะกรรมการบริหาร 

และกรรมการต้้องมีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจถึึงบทบาท หน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบในฐานะ 
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน ทั้้�งนี้้� ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนควรเป็็นกรรมการอิิสระ

อำำ�นาจ หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ 

1.	 กำำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์์ และวิิธีีการในการสรรหาผู้้�บริหารระดัับสููง 

2.	 คััดเลืือก และเสนอช่ื่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมเพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่งต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

-	 กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายอำำ�นาจหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบจากคณะกรรมการธนาคาร

-	ผู้ �บริหารระดัับสููง

3.	 เปิิดเผยนโยบายและรายละเอีียดของกระบวนการสรรหาในรายงานประจำำ�ปี

4.	 กำำ�หนดนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อ่ื่�น รวมถึึงจำำ�นวนค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อ่ื่�นท่ี่�ให้้แก่่กรรมการ 
ในคณะกรรมการชุดุย่อ่ยต่่าง ๆ  รวมทั้้�งผู้้�บริหารระดัับสููง โดยต้้องมีีหลักเกณฑ์์ท่ี่�ชััดเจน โปร่ง่ใส สอดคล้้องกัับผลการปฏิิบััติิงาน 
และมาตรฐานท่ี่�ยอมรัับได้้

5.	 ดููแลให้้กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่อยต่่าง ๆ รวมทั้้�งผู้้�บริหารระดัับสููง ได้้รัับผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับหน้าท่ี่�และ 
ความรัับผิิดชอบ โดยกรรมการท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้มีีหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบเพิ่่�มขึ้้�นควรได้้รัับค่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับ
หน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบที่�ได้้รัับมอบหมายนั้้�น

6.	 กำำ�หนดแนวทางการประเมิินผลงานของกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ รวมทั้้�งผู้้�บริหารระดัับสููง เพ่ื่�อพิิจารณา 
ปรัับผลตอบแทนประจำำ�ปี โดยจะต้้องคำำ�นึึงถึึงหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบและความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

7.	 พิิจารณาความเหมาะสมของการเปล่ี่�ยนแปลง แก้้ไขค่าตอบแทน หรืือข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขสัญญาจ้้างของกรรมการผู้้�จัดการ

8.	 เปิิดเผยนโยบายเก่ี่�ยวกัับการกำำ�หนดค่าตอบแทนและเปิิดเผยค่่าตอบแทนในรููปแบบต่าง ๆ รวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานการกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน โดยอย่่างน้้อยต้้องมีีรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน และความเห็็นของคณะกรรมการสรรหา 
และกำำ�หนดค่าตอบแทนไว้้ในรายงานประจำำ�ปีของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจด้้วย

9.	 พิิจารณาแนวนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านการบริหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

10.	 พิิจารณาความเหมาะสมของแผนงานประจำำ�ปีด้้านการบริหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและงบประมาณอััตรากำำ�ลังประจำำ�ปี 
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องและสนับสนุนแผนการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

11.	 พิิจารณาและเสนอแนะแนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทน งบประมาณขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปี และผลประโยชน์์อ่ื่�นของพนัักงาน 
โดยรวม

12.	 ดำำ�เนิินการอ่ื่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
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รายนามคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนปีี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1. นางสาวเกตสุดา   	 สุประดิษฐ์ ประธานกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

19 พ.ย. 62 - ปัจจุบัน

2. นายระพีภัทร์    	 จันทรศรีวงศ์ กรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

19 พ.ย. 62 - 30 ก.ย. 63

นายฉันทานนท์    	 วรรณเขจร 9 ต.ค. 63 - ปัจจุบัน

3. นายมาส		  ตันหยงมาศ กรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

19 พ.ย. 62 - ปัจจุบัน

ณ 31 ธัันวาคม 2563

4. คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
โครงสร้าง ประกอบด้้วยกรรมการธนาคารอย่่างน้้อย 3 คน แต่่ไม่่เกิิน 5 คน เป็็นผู้้�ที่�สามารถอุุทิิศเวลาและแสดงความคิิดเห็็น 

อย่่างเพีียงพอในการปฏิิบััติิงานในฐานะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่อสัังคม

อำำ�นาจ หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ

1.	 อนุุมััติิแผนการดำำ�เนิินงานด้า้นการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมเสนอต่อ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อทราบ

2.	 กลั่่�นกรองนโยบายและคู่่�มืือด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และกลั่่�นกรองนโยบายและคู่่�มืือด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณา

3.	 กลั่่�นกรองคู่่�มืือกรรมการธนาคาร คู่่�มืือจริิยธรรม ระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงาน เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร
เพ่ื่�อพิิจารณา

4.	 ติิดตามการปฏิิบััติิงานของธนาคารด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้เป็็นไปตามนโยบายและแนวทางการกำำ�กับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีและให้บ้รรลุุผลสำำ�เร็็จตามแผนการดำำ�เนิินงานด้า้นการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

5.	 ส่่งเสริมให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหาร และพนักงานมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง

6.	 ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่คณะกรรมการธนาคาร และดููแลการปฏิิบััติิงานของกรรมการ ฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์

7.	 แต่่งตั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากภายนอกเป็็นท่ี่�ปรึึกษาได้้

8.	 พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานชุุดย่่อยเพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�สนับสนุนการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้อมได้้ตามความเหมาะสม

9.	 ดำำ�เนิินการอ่ื่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการแสดง 
ความรัับผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

 

รายนามคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมปีี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1. นายระพีภัทร	์  จันทรศรีวงศ์ 
ประธานกรรมการกำ�กับดูแลฯ

19 พ.ย. 62 - 30 ก.ย. 63

นายทองชัย	  ชวลิตพิเชฐ 29 ต.ค. 63 - ปัจจุบัน

2. นายกีรติ		   รัชโน กรรมการกำ�กับดูแลฯ 19 พ.ย. 62 - ปัจจุบัน

3. นายพิศิษฐ์	  เสรีวิวัฒนา กรรมการกำ�กับดูแลฯ 30 มิ.ย. 59 - ปัจจุบัน

ณ 31 ธัันวาคม 2563
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5. คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง
โครงสร้าง มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน ประกอบด้้วยกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหารระดัับสููง หรืือท่ี่�ปรึึกษา ธสน. โดยสมาชิิก 

อย่่างน้้อยก่ึ่�งหนึ่�งต้้องเป็็นกรรมการอิิสระ กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหาร หรืือท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�เสมืือนกรรมการ และกรรมการอย่่างน้้อย 1 คน 
ต้้องมีีความรู้้� ความชำำ�นาญ และความเข้้าใจด้้านความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรกิิจของสถาบัันการเงิิน ทั้้�งนี้้� ประธานกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง 
ต้้องเป็็นกรรมการอิิสระหรืือกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหาร โดยมีีผู้�บริหารสููงสุุดของฝ่่ายบริหารความเส่ี่�ยงทำำ�หน้าท่ี่�เลขานุุการ 

อำำ�นาจ หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ

1.	 กลั่่�นกรองกฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง และกฎบััตรการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ก่่อนนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณา

2.	 กลั่่�นกรอง และให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับกรอบการกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยงและการควบคุมภายในท่ี่�ดีี นโยบายการบริหารความเส่ี่�ยง
ฉบัับต่าง ๆ และนโยบายด้้านการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณา

3.	 อนุุมััติิแผนการบริหารความเส่ี่�ยงและการควบคุมภายในระดัับองค์์กร [รวมถึึงดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 
ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และช่่วงเบ่ี่�ยงเบนของระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance)] 
และแผนการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ให้้สอดคล้้องกัับกรอบฯ/นโยบาย/หลักเกณฑ์์/คู่่�มืือท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีการระบุุ 
ประเมิิน ติิดตาม และดููแลปริิมาณความเส่ี่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับที่�ยอมรัับได้้ 

4.	 กลั่่�นกรองรายงานต่่าง ๆ ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อทราบ เช่่น รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนฯ อย่่างน้้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง รายงานผลการดำำ�เนิินงานของ KRIs อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเม่ื่�อผลการดำำ�เนิินงานของ KRIs ไม่่เป็็นไป
ตามเกณฑ์์ Risk Tolerance และรายงานการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  

5.	 รัับทราบรายงานผลการดำำ�เนิินงานของ KRIs อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง หรืือเม่ื่�อผลการดำำ�เนิินงานของ KRIs ไม่่เป็็นไป 
ตามเกณฑ์์ Risk Appetite

6.	 ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกรอบฯ นโยบาย และกลยุุทธ์์การบริหารความเส่ี่�ยง รวมถึึงระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้
7.	 ดููแลให้้กลยุุทธ์์ในการบริิหารเงิินกองทุุนและสภาพคล่่องเพ่ื่�อรองรัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ มีีความสอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยง 

ท่ี่�ยอมรัับได้้
8.	 ทบทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของนโยบายและกลยุุทธ์์การบริหารความเส่ี่�ยงโดยรวม รวมถึึงระดัับความเส่ี่�ยง 

ท่ี่�ยอมรัับได้้อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเม่ื่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�มีีนัยสำำ�คัญ โดยควรหารืือและแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นกัับ 
คณะกรรมการตรวจสอบ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อประเมิินว่่านโยบายและกลยุุทธ์์การบริหารความเส่ี่�ยงครอบคลุุมทุุกประเภท 
ความเส่ี่�ยงรวมถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่ และมีีการดำำ�เนิินการตามนโยบายและกลยุุทธ์์ดัังกล่่าวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล

9.	 รายงานผลการประเมิินความเส่ี่�ยง การกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยง และการควบคุมภายในต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรืือ
คณะกรรมการธนาคาร อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนการบริหารความเส่ี่�ยงท่ี่�กำำ�หนด ตลอดจนปััจจััย
และปััญหาท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ และสิ่่�งท่ี่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุทุธ์์การบริหารความเส่ี่�ยง

10.	 มีีความเห็็นหรืือมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหารสููงสุุดฝ่่ายบริหารความเส่ี่�ยง
11.	 ดำำ�เนิินการอ่ื่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

รายนามคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงปี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1. นายทองชัย	 ชวลิตพิเชฐ
ประธานกรรมการกำ�กับความเสี่ยง

19 พ.ย. 62 - 28 ต.ค. 63

นายเชิดชาย	 ใช้ไววิทย์ 29 ต.ค. 63 - ปัจจุบัน

2. นางสาวเกตสุดา	 สุประดิษฐ์ กรรมการกำ�กับความเสีย่ง 19 พ.ย. 62 - ปัจจุบัน

3. นายพิริยะ 	 เข็มพล กรรมการกำ�กับความเสี่ยง 2 มี.ค. 63 - 5 ต.ค. 63

4. นายพิศิษฐ์	 เสรีวิวัฒนา กรรมการกำ�กับความเสี่ยง 30 มิ.ย. 59 - ปัจจุบัน

ณ 31 ธัันวาคม 2563
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6. คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
โครงสร้าง มีีจำำ�นวนไม่่เกิิน 9 คน ประกอบด้วยกรรมการธนาคารอย่่างน้้อย 1 คน กรรมการผู้้�จัดการ ผู้้�บริหารระดัับสููง 

(อย่่างน้้อย 1 คน แต่่ไม่่เกิิน 3 คน) และผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอก (จากภาครััฐอย่่างน้้อย 1 คน ภาคเอกชนอย่่างน้้อย 1 คน  
รวมไม่่เกิิน 4 คน) โดยมีีผู้�ที่�มีีตำำ�แหน่งสููงสุุดในหน่วยงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือเทีียบเท่่าทำำ�หน้าท่ี่�เลขานุุการ และมีีการสัับเปล่ี่�ยน
วาระการเป็็นเลขานุุการตามความเหมาะสม โดยกรรมการจะต้้องเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจถึึง
บทบาท หน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

อำำ�นาจ หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ

1.	 กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้สอดคล้้องเช่ื่�อมโยงกัับวิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และ
ยุุทธศาสตร์ของธนาคาร 

2.	 ประเมิินความต้้องการของธนาคารด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�งศัักยภาพและความพร้อม 
ของบุุคลากรของธนาคารในด้้านต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง

3.	 ให้้ความเห็็นในการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััลระยะ 3 ปีี ท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจของธนาคาร โดยคำำ�นึึงถึึงการบููรณาการ 
(Integration) ของระบบงานเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้าน 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Security Policy) และมาตรฐานด้้านสารสนเทศ (IT Standard) 

4.	 พิิจารณากลั่่�นกรองแผนการดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร แนวทางและขอบเขตในการพััฒนาบุุคลากร  
รวมทั้้�งการจััดสรรทรััพยากรเพ่ื่�อการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานประสบผลสำำ�เร็็จ

5.	 พิิจารณากลั่่�นกรองงบประมาณท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีของธนาคาร รวมทั้้�งการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล หรืืออ่ื่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
6.	 พิิจารณากลั่่�นกรองและให้ค้วามเห็น็โครงการจัดัหาและการพัฒันาด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�อยู่่�ในอำำ�นาจของคณะกรรมการ

ธนาคาร และ/หรืือคณะกรรมการบริหาร ให้้พร้อมสนับสนุนธุุรกิิจของธนาคาร 
7.	 พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นด้้านการประเมิินและบริหารจััดการความเส่ี่�ยงทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร 
8.	 พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นด้้านการบริหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร  

ท่ี่�ครอบคลุุมถึึงกระบวนการกำำ�กับดููแลความมั่่�นคงปลอดภััย โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลความมั่่�นคงปลอดภััย และนโยบาย 
ความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร

9.	 พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นการบริหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่ของธนาคารท่ี่�ครอบคลุุมถึึงกระบวนการกำำ�กับ 
ดููแลข้้อมููล โครงสร้างการกำำ�กับดููแลข้้อมููล และนโยบายข้้อมููล

10.	 พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นด้้านการบริหารจััดการการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม
11.	 พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นด้้านการจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีี
12.	 ติิดตาม ดููแล ทบทวน และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร ให้้เหมาะสมกัับสภาวการณ์์

และเทคโนโลยีีที่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยคำำ�นึึงถึึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
13.	 ดำำ�เนิินการอ่ื่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
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รายนามคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศปีี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1. นายดามพ์	 สุคนธทรัพย์ ประธานกรรมการกำ�หนดกลยุทธ์ฯ 26 ธ.ค. 61 - ปัจจุบัน

2. นายพิศิษฐ์	 เสรีวิวัฒนา กรรมการกำ�หนดกลยุทธ์ฯ 19 ม.ค. 60 - ปัจจุบัน

3. นางวรางคณา	 วงศ์ข้าหลวง
รองกรรมการผู้จัดการ

กรรมการกำ�หนดกลยุทธ์ฯ

1 ต.ค. 60 - 1 มี.ค. 63

นายสิทธิกร	 ดิเรกสุนทร
รองกรรมการผู้จัดการ

2 มี.ค. 63 - ปัจจุบัน

4. นางสาวน้องนุช	 เหล่ามณีรัตนาภรณ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

กรรมการกำ�หนดกลยุทธ์ฯ 19 ม.ค. 60 - ปัจจุบัน

5. นายวิษณุ		 ตัณฑวิรุฬห์
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก (ภาครัฐ)

กรรมการกำ�หนดกลยุทธ์ฯ 19 ม.ค. 60 - ปัจจุบัน

6. นายถิรพันธุ์	 สรรพกิจ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก (ภาครัฐ)

กรรมการกำ�หนดกลยุทธ์ฯ 19 ม.ค. 60 - ปัจจุบัน

7. นายเรืองไกร   	 รังสิพล
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก (ภาคเอกชน)

กรรมการกำ�หนดกลยุทธ์ฯ 19 ม.ค. 60 - ปัจจุบัน

8. นายวิเทศ  	 เตชางาม
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก (ภาคเอกชน)

กรรมการกำ�หนดกลยุทธ์ฯ 19 พ.ย. 62 - ปัจจุบัน

ณ 31 ธัันวาคม 2563

7. คณะกรรมการความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม
โครงสร้้าง มีีจำำ�นวนไม่่เกิิน 5 คน ประกอบด้้วยกรรมการซ่ึ่�งแต่่งตั้้�งจากกรรมการ ธสน. และ/หรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และ/หรืือ 

ผู้้�บริหารระดัับสููงของ ธสน. (รวมกัันไม่่เกิิน 3 คน) โดยมีีผู้�บริหารระดัับสููงท่ี่�รัับผิิดชอบสายงานซ่ึ่�งกำำ�กับดููแลงานด้้านพััฒนากระบวนการและ 
นวััตกรรมเป็็นกรรมการและเลขานุุการ ทั้้�งนี้้� กรรมการจะต้้องเป็็นผู้้�ที่�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจถึึง 
บทบาทหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในฐานะคณะกรรมการความคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรม

อำำ�นาจ หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ

1.	 พิิจารณาอนุุมััติิการทบทวนคู่่�มืือการบริหารจััดการนวััตกรรมและรายงานคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อทราบ

2.	 พิิจารณากลั่่�นกรองนโยบายด้้านการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมของ ธสน. ให้้สอดคล้้องกัับวิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
ยุุทธศาสตร์ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ธสน. เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณา

3.	 พิิจารณากลั่่�นกรองยุุทธศาสตร์/แผนแม่่บทความคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรมระยะยาวและแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี เสนอต่่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณา

4.	 กำำ�กับการดำำ�เนิินงานตามนโยบายด้้านการใช้้ความคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรมของ ธสน. 

5.	 ส่่งเสริม สนับสนุน พััฒนา ยกระดัับการจััดการนวััตกรรม

6.	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี เพ่ื่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด

7.	 แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน และ/หรืือเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และ/หรืือส่่วนงานภายในและภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบ 
การพิิจารณา และช่่วยดำำ�เนิินงานตามท่ี่�คณะกรรมการความคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรมมอบหมาย

8.	 ดำำ�เนิินการอ่ื่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
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รายนามคณะกรรมการความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมปีี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1. นายเชิดชาย     	 ใช้ไววิทย์ ประธานกรรมการ
ความคิดสร้างสรรค์ฯ

19 พ.ย. 62 - 28 ต.ค. 63

นายกีรติ   	 รัชโน 29 ต.ค. 63 - ปัจจุบัน

2. นายนพพร       	 เทพสิทธา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการความคิดสร้างสรรค์ฯ 19 พ.ย. 62 - ปัจจุบัน

3. นางสาวน้องนุช	 เหล่ามณีรัตนาภรณ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

กรรมการความคิดสร้างสรรค์ฯ 19 พ.ย. 62 - ปัจจุบัน

 ณ 31 ธัันวาคม 2563

8. คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์
ตามท่ี่�พระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543 มาตรา 19 กำำ�หนดให้้รััฐวิิสาหกิจมีีคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์  

ซ่ึ่�งประกอบด้วยผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้า้ง ผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้้าง และกรรมการของรััฐวิิสาหกิจ 1 คน เป็็นประธาน โดยคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์
มีีวาระคราวละ 2 ปีีนั้้�น ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งท่ี่� 11/2562 เม่ื่�อวัันท่ี่� 18 พฤศจิิกายน 2562 มีีมติิแต่่งตั้้�งนายประเสริฐ  
ภััทรดิิลก กรรมการ เป็็นประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ ชุุดประจำำ�ปี 2562-2563 

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์มีีหน้าท่ี่�พิิจารณาให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของ ธสน. 
พััฒนาแรงงานสััมพัันธ์์ ระงัับข้้อขััดแย้้งใน ธสน. พิิจารณาปรัับปรุุงระเบีียบข้้อบัังคัับในการทำำ�งาน แก้้ปััญหาตามคำำ�ร้องทุุกข์์ของลููกจ้้าง 
รวมถึึงพิิจารณาปรัับปรุุงสภาพการจ้้าง 

คณะกรรมการอื่่�นที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เฉพาะกิิจที่่�แต่่งตั้้�งในปีี 2563 (รวมคณะกรรมการเฉพาะกิิจที่่�ปฏิิบััติ ิ
หน้้าที่่�ต่่อเนื่่�องจากปีี 2562)
9. คณะกรรมการสอบข้้อเท็็จจริิง 

เพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ร้องเรีียน ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งท่ี่� 12/2562 เม่ื่�อวัันท่ี่� 28 พฤศจิิกายน 2562 มีีมติิ
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบข้้อเท็็จจริิง ซ่ึ่�งมีีหน้าท่ี่�ในการสอบข้้อเท็็จจริิงประเด็็นท่ี่�มีีการร้้องเรีียน และให้้รายงานผลการสอบข้้อเท็็จจริิง 
ต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณาต่่อไป ทั้้�งนี้้� จนกว่่าภารกิิจจะแล้้วเสร็จ

รายนามคณะกรรมการสอบข้้อเท็็จจริิงปีี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1. นายประเสริฐ 	 ภัทรดิลก ประธานกรรมการสอบข้อเท็จจริง 29 พ.ย. 62 - 8 มิ.ย. 63

2. นายดามพ์	 สุคนธทรัพย์ กรรมการสอบข้อเท็จจริง 29 พ.ย. 62 - 8 มิ.ย. 63

3. นายมาส	 ตันหยงมาศ กรรมการสอบข้อเท็จจริง 29 พ.ย. 62 - 8 มิ.ย. 63
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10. คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จััดการ ธสน.
สืืบเน่ื่�องจากนายพิิศิิษฐ์์ เสรีีวิวััฒนา ครบวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการผู้้�จัดการ ธสน. ตามสััญญาจ้้างในวัันท่ี่� 31 พฤษภาคม 2563 

ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งท่ี่� 14/2562 (วาระพิิเศษ) เม่ื่�อวัันท่ี่� 26 ธัันวาคม 2562 จึึงมีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหากรรมการ 
ผู้้�จัดการ ธสน. เพ่ื่�อสรรหากรรมการผู้้�จัดการทดแทนนายพิิศิิษฐ์์  เสรีีวิวััฒนา ตามข้้อกำำ�หนดในพระราชบััญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรับ
กรรมการและพนักงานรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม รวมทั้้�งกฎหมายอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งต่่อมาท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร 
ครั้้�งท่ี่� 6/2563 (วาระพิเิศษ) เม่ื่�อวัันท่ี่� 17 เมษายน 2563 ได้้มีีการต่่ออายุสัุัญญาจ้้างนายพิิศิิษฐ์์ เสรีีวิวััฒนา ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการผู้้�จัดการ 
ธสน. รอบที่� 2 โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มิิถุุนายน 2563 ถึึงวัันท่ี่� 31 มกราคม 2564  ส่่งผลให้้นายพิิศิิษฐ์์ เสรีีวิวััฒนา จะพ้้นจากการดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
กรรมการผู้้�จัดการ ธสน. ในวัันท่ี่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ดัังนั้้�น ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งท่ี่� 14/2563 เม่ื่�อวัันท่ี่� 27 สิิงหาคม 2563 
จึึงมีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จัดการ ธสน. ชุุดใหม่เพ่ื่�อดำำ�เนิินการสรรหากรรมการผู้้�จัดการอีีกครั้้�ง

อย่่างไรก็็ตาม เน่ื่�องจากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงกรรมการ ธสน. ในเดืือนตุุลาคม 2563 โดยนายพิิริิยะ เข็็มพล ประธานกรรมการสรรหา
กรรมการผู้้�จัดการ ลาออกจากการเป็็นกรรมการ ธสน. ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งท่ี่� 16/2563 (วาระพิิเศษ) เม่ื่�อวัันท่ี่� 9 ตุุลาคม 2563 
จึึงมีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จัดการ ธสน. ใหม่อีีกครั้้�งเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิภารกิิจเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง

คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จัดการ ธสน. มีีจำำ�นวน 5 คน ประกอบด้วย กรรมการธนาคาร 4 คน และผู้้�แทนจาก สคร.  
กระทรวงการคลััง 1 คน โดยมีีหน้าท่ี่�สรรหาผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถและประสบการณ์์ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�จะเป็็นกรรมการผู้้�จัดการ ธสน. 

รายนามคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จััดการ ธสน. ปีี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1. นายพิริยะ 	 เข็มพล

ประธานกรรมการสรรหาฯ

28 ม.ค. 63 - 10 เม.ย. 63
24 ก.ย. 63 - 5 ต.ค. 63

นายประเสริฐ 	 ภัทรดิลก 9 ต.ค. 63 - 8 ธ.ค. 63

2. นายทองชัย 	 ชวลิตพิเชฐ กรรมการสรรหาฯ 28 ม.ค. 63 - 10 เม.ย. 63

24 ก.ย. 63 - 8 ต.ค. 63

9 ต.ค. 63 - 8 ธ.ค. 63

3. นายประเสริฐ	 ภัทรดิลก

กรรมการสรรหาฯ

28 ม.ค. 63 - 10 เม.ย. 63

24 ก.ย. 63 - 8 ต.ค. 63

นายเชิิดชาย	 ใช้้ไววิิทย์์ 9 ต.ค. 63 - 8 ธ.ค. 63

4. นายดามพ์์	สุ ุคนธทรััพย์์ กรรมการสรรหาฯ 28 ม.ค. 63 - 10 เม.ย. 63

24 ก.ย. 63 - 8 ต.ค. 63

9 ต.ค. 63 - 8 ธ.ค. 63

5. ผู้แทนจาก สคร. กระทรวงการคลัง กรรมการสรรหาฯ 28 ม.ค. 63 - 10 เม.ย. 63

24 ก.ย. 63 - 8 ต.ค. 63

9 ต.ค. 63 - 8 ธ.ค. 63

ณ 31 ธัันวาคม 2563
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11. คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้้�จััดการ ธสน.
ตามมติิคณะรััฐมนตรีีเม่ื่�อวัันท่ี่� 13 มิิถุุนายน 2543 เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์และการจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริหารสููงสุุดตามสััญญาจ้้าง  

รวมทั้้�งกฎหมายอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กำำ�หนดให้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทน เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�พิิจารณาและเจรจาค่่าตอบแทน
ของผู้้�ที่�ได้้รัับการเสนอช่ื่�อให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งผู้้�บริหารสููงสุุดของรััฐวิิสาหกิจ และเน่ื่�องจาก ธสน. มีีกำำ�หนดพิจารณาสรรหากรรมการผู้้�จัดการ 
ธสน. แทนนายพิิศิิษฐ์์ เสรีีวิวััฒนา ท่ี่�จะครบกำำ�หนดวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งในวัันท่ี่� 31 พฤษภาคม 2563 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร 
ครั้้�งท่ี่� 14/2562 (วาระพิิเศษ) เม่ื่�อวัันท่ี่� 26 ธัันวาคม 2562 จึึงมีีมติิแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้้�จัดการ 
ธสน. ประกอบด้วยกรรมการธนาคาร 2 คน และผู้้�แทนจาก สคร. กระทรวงการคลััง 1 คน ซ่ึ่�งต่่อมาท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร 
ครั้้�งท่ี่� 6/2563 (วาระพิิเศษ) เม่ื่�อวัันท่ี่� 17 เมษายน 2563 ได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้ต่่ออายุุสััญญาจ้้างให้้นายพิิศิิษฐ์์ เสรีีวิวััฒนา ดำำ�รงตำำ�แหน่ง
กรรมการผู้้�จัดการ ธสน. รอบที่� 2 โดยมีีระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มิิถุุนายน 2563 ถึึงวัันท่ี่� 31 มกราคม 2564 และได้้แต่่งตั้้�ง 
คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้้�จัดการ ธสน. ชุุดใหม่เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการพิิจารณาและเจรจาค่่าตอบแทนดัังกล่่าว 

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อมีีการพิิจารณาสรรหาผู้้�ที่�จะได้้รัับการเสนอช่ื่�อให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการผู้้�จัดการ ธสน. แทนนายพิิศิิษฐ์์ เสรีีวิวััฒนา  
ท่ี่�จะครบสัญญาจ้้างรอบที่� 2 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งท่ี่� 14/2563 เม่ื่�อวัันท่ี่� 27 สิิงหาคม 2563 จึึงมีีมติิแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ
พิิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้้�จัดการ ธสน. ชุุดใหม่ เพ่ื่�อปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ดัังกล่่าวอีีกครั้้�ง 

รายนามคณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้้�จััดการ ธสน. ปีี 2563

ชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1. นางสาวเกตสุุดา 	สุ ุประดิิษฐ์์ ประธานอนุกรรมการฯ 28 ม.ค. 63 - 17 มีี.ค. 63
(แต่่งตั้้�งครั้้�งที่่� 1/2563)

2. นายมาส		  ตันหยงมาศ อนุกรรมการฯ 17 เม.ย. 63 - 28 เม.ย. 63
(แต่่งตั้้�งครั้้�งที่่� 2/2563)

3. ผู้้�แทนจาก สคร. กระทรวงการคลััง อนุกรรมการฯ 24 ก.ย. 63 - 17 ธ.ค. 63
(แต่่งตั้้�งครั้้�งที่่� 3/2563)

ณ 31 ธัันวาคม 2563

การประเมิินผลและพััฒนาตนเองของคณะกรรมการธนาคาร

การประเมิินผลตนเองของกรรมการธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารจััดให้้มีีการประเมิินผลตนเองปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีรููปแบบการประเมิินผลกรรมการธนาคาร 2 รููปแบบ คืือ

1.	 การประเมิินผลตนเองรายบุุคคล ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับประสิิทธิิภาพดีีเย่ี่�ยม

2.	 การประเมิินผลรวมทั้�งคณะ ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับประสิิทธิิภาพดีีเยี่่�ยม

ทั้้�งนี้้� จากผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการธนาคารปีี 2563 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคารได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการดำำ�เนิินการ 
ตามแนวทางท่ี่�เสนอ ได้้แก่่ การนำำ�เสนอหลักสููตรการอบรม/สััมมนาท่ี่�มีีความเหมาะสมเพ่ื่�อให้้กรรมการแต่่ละท่่านพิิจารณาเป็็นรายบุคุคล 
โดยเฉพาะหลักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรมด้้านพื้้�นฐาน หรืือดิิจิิทััลแบงกิ้้�ง โดยอาจศึึกษาข้้อมููลจาก Export Credit Agency (ECA) 
ในต่่างประเทศที่่�ให้้บริการด้้านดิจิิิทััล เพ่ื่�อนำำ�มาปรับัใช้้ให้้เหมาะสมกับั ธสน. นอกจากนี้้� ยังัเห็น็ควรให้ฝ่้่ายจััดการปรับัปรุุง/ดำำ�เนิินงานด้า้นอื่่�น ๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลธนาคารเพิ่่�มเติิม ได้แ้ก่่ 1) ความต่่อเนื่่�องของการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการเพ่ื่�อประโยชน์ใ์นการกำำ�กับดููแลองค์ก์ร 
2) การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น 3) การเพิ่่�มทุุนธนาคาร 4) การจััดระเบีียบวาระการประชุุมให้้เหมาะสม  
เพ่ื่�อประโยชน์์ในการใช้้เวลาพิิจารณา และ 5) การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง (Succession Plan) ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพของธนาคาร 
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กิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ความสามารถของกรรมการธนาคาร
ในปีี 2563 ธสน. ได้้มีีการจััดทำำ�แผนเพิ่่�มศัักยภาพการกำำ�กับดููแลองค์์กรของคณะกรรมการธนาคารอย่่างเป็็นรููปธรรมยิ่่�งขึ้้�น  

โดยมีีการทบทวน Skill Matrix ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของ ธสน. และนำำ�ความคิิดเห็็นของกรรมการธนาคารจาก 
การประเมิินผลตนเอง รวมทั้้�งแผนวิิสาหกิจและแผนธุุรกิิจ มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อกำำ�หนดแผนเพิ่่�มศัักยภาพคณะกรรมการธนาคาร เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะ  
ความรู้้�ความสามารถของคณะกรรมการธนาคารให้้สอดคล้้องกัับหลัักการ แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐานของคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ 
ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป โดยในปี ี2563 ธสน. ได้จั้ัดให้้คณะกรรมการธนาคารร่ว่มกิจิกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมิความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็  
รวมทั้้�งเสริมสร้างมุุมมองและสมรรถนะของกรรมการธนาคารในการกำำ�กับดููแล ธสน. ให้้บรรลุุเป้้าหมายตามภารกิิจและยุุทธศาสตร์ของ 
ธนาคารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ดัังนี้้�

ลำ�ดับ กิจกรรม วันที่

1. ประชุุมร่่วมกัับองค์์กรรัับประกััน Nippon Export and Investment Insurance (NEXI) ซึ่่�งเป็็นเจ้้าภาพจััดการประชุุม 
The 11th RCG CEO Meeting ณ กรุุงโตเกีียว ญี่่�ปุ่่�น

13 - 17 ม.ค. 63

2. เข้้าร่่วมงานสััมมนา “A Joint Cooperation between EXIM Thailand and NEXI” ณ โรงแรมแมนดาริิน โอเรีียนเต็็ล 
กรุุงเทพฯ

11 ก.พ. 63

3. อบรมหลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 291 297 298 และ 300 จััดโดยสมาคมส่่งเสริิม 
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

มี.ค. - พ.ย. 63

4. อบรมหลัักสููตร BRAIN - Business Revolution and Innovation Network รุ่่�นที่่� 4 จััดโดยสภาอุุตสาหกรรม 
แห่่งประเทศไทย (ส.อ.ท.)

23 - 26 เม.ย. 63

5. รับัฟัังการบรรยาย เรื่่�อง “ผลกระทบ 5G สำำ�หรับั Banking Industry” โดย ดร.วิษิณุ ุตัณัฑวิิรุฬุห์ ์กรรมการ (ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ภายนอกภาครััฐ) ในคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ณ อาคารเอ็็กซิิม

23 ก.ค. 63

6. เข้า้ร่ว่มงานสัมัมนา “The Exporter Forum” จัดัโดยศูนูย์ค์วามเป็น็เลิิศด้า้นการค้า้ (EXAC) ณ โรงแรมโซฟิเิทล กรุงุเทพฯ 
สุุขุุมวิิท

7 ส.ค. 63

7. รัับฟัังการบรรยาย เรื่่�อง “หลัักเกณฑ์์และแนวทางของระบบการประเมิินผลใหม่่ของรััฐวิิสาหกิิจ (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM)” โดยคุุณวรรณฤดีี มัันโยทััย รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายที่่�ปรึึกษา สายงานที่่�ปรึึกษา  
บริิษััท ทริิส คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด ณ อาคารเอ็็กซิิม

29 ต.ค. 63

8. รัับฟัังการบรรยาย เรื่่�อง “การกำำ�กัับดููแลด้้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ” โดยนายภััทราวุุธ บุุญยานุุตร 
หััวหน้้าฝ่่ายสื่่�อสารและให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิษััท แร็็กน่่าร์์คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด  
ณ อาคารเอ็็กซิิม

29 ต.ค. 63

9. รัับฟัังการบรรยาย เรื่่�อง “ความคืืบหน้้าของการพััฒนาแบบประเมิินความพร้้อมด้้านการส่่งออกของผู้้�ประกอบการ 
(Thailand Export Readiness Assessment & Knowledge Management: TERAK)” โดยนายพิิเชฐ ด่่านไทยนำำ�  
ผู้้�ช่่วยผู้้�อํํานวยการศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXAC) ณ อาคารเอ็็กซิิม

29 ต.ค. 63

10. รัับฟัังการบรรยาย หััวข้้อ “Post COVID-19 Era as New Normal: A Financial Service Industry Perspective 
for Sustainability” โดย Mr. Maik Fuellmann ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษด้้านการพััฒนาองค์์กรและการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
ณ อาคารเอ็็กซิิม

26 พ.ย. 63

11. อบรมหลัักสููตร  Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 178/2563 จััดโดย IOD 1 ธ.ค. 63

นอกจากนี้้� ธสน. ได้้จััดให้้มีีการเย่ี่�ยมชมกิิจการลููกค้้าและดููงานผู้้�ประกอบการสิินค้้าเกษตรท่ี่�มีีศักยภาพ เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการ
ธนาคารได้้รัับทราบแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจและปััญหาอุุปสรรคของผู้้�ประกอบการ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้สามารถวางนโยบายในการดำำ�เนิินงาน
ของ ธสน. ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
ธสน. จััดการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่ เพ่ื่�อให้้กรรมการท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่ได้้รัับทราบข้้อมููลสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับ ธสน. อย่่างเพีียงพอ

เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการ ธสน. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2563 มีีกรรมการใหม่จำำ�นวน 2 คน ซ่ึ่�ง ธสน. ได้้ส่่งมอบ
คู่่�มืือกรรมการ และจััดให้้มีีการบรรยายข้้อมููลการเตรีียมความพร้อมสำำ�หรับการเป็็นกรรมการ รวมทั้้�งการปฐมนิิเทศ โดยได้้นำำ�เสนอข้้อมููล
สรุปเกี่่�ยวกัับภาพรวมผลการดำำ�เนินิงาน แผนยุทุธศาสตร์แ์ละบริกิารของ ธสน. รวมทั้้�งภาพรวมกฎหมายและหลักัเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลที่่�ดีี 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรรมการ ให้้กรรมการใหม่โดยครบถ้วน รวมจำำ�นวน 2 ครั้้�ง 

136 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



การประชุมและค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร
การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการประชุมุร่่วมกันัอย่่างสม่ำำ��เสมออย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยปีี 2563 มีีการประชุมุคณะกรรมการ 
ธนาคาร 21 ครั้้�ง คณะกรรมการบริหาร 22 ครั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบ 12 ครั้้�ง คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน 8 ครั้้�ง 
คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่อสัังคม 6 ครั้้�ง คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง 10 ครั้้�ง คณะกรรมการกำำ�หนด 
กลยุทุธ์์และนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 13 ครั้้�ง คณะกรรมการความคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรม 9 ครั้้�ง คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ 
8 ครั้้�ง คณะกรรมการสอบข้้อเท็็จจริิง 9 ครั้้�ง คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จัดการ 11 ครั้้�ง และคณะอนุุกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน
กรรมการผู้้�จัดการ 5 ครั้้�ง ตามลำำ�ดับ โดยมีีรายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการแต่่ละคนปรากฏตามตารางการเข้้าร่่วมประชุุมของ
คณะกรรมการ ธสน. ปีี 2563

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรมการธนาคาร

ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย 1. ค่่าตอบแทนรายเดืือน 2. เบี้้�ยประชุุม และ  3. โบนัสั ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ ธสน. 
ได้้รัับค่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุมตามหนังสืือท่ี่� กค. 0803.2/ว.46 ลงวัันท่ี่� 17 พฤษภาคม 2562 เร่ื่�อง แจ้้งเวีียนอััตราและหลักเกณฑ์์ 
การจ่่ายค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุมุกรรมการรัฐัวิิสาหกิจและกรรมการอ่ื่�นในคณะกรรมการชุดุย่อย คณะอนุุกรรมการ หรืือคณะทำำ�งานอ่ื่�น 
ตามมติิคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันท่ี่� 24 เมษายน 2562 ทำำ�ให้้คณะกรรมการธนาคารได้้รัับค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์์ท่ี่�กระทรวงการคลัังกำำ�หนดดังนี้้�

.	1 ค่่าตอบแทนรายเดืือน ประธานกรรมการธนาคารได้้รัับค่าตอบแทนเดืือนละ 20,000.00 บาท และกรรมการธนาคารได้้รัับ 
ค่่าตอบแทนเดืือนละ 10,000.00 บาท ซ่ึ่�งในปีี 2563 คณะกรรมการธนาคารได้้รัับค่าตอบแทนรายเดืือนเป็็นจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 1,402,903.22 บาท

.	2 เบี้้�ยประชุุม เป็็นอััตราเหมาจ่่ายรายเดืือนเฉพาะเดืือนท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุม โดยประธานกรรมการธนาคารได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเดืือนละ 
25,000.00 บาท และกรรมการได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเดืือนละ 20,000.00 บาท ซ่ึ่�งในปีี 2563 มีีการประชุุมคณะกรรมการธนาคารรวม 21 ครั้้�ง  
มีีเบี้้�ยประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 3,235,000.00 บาท 

.	3 โบนััส คำำ�นวณตามหลักเกณฑ์์การกำำ�หนดผลประโยชน์์ตอบแทนคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิจ ซ่ึ่�งอิิงกัับกำำ�ไรสุุทธิิประจำำ�ปี สััดส่่วนของ 
ระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการในปีีนั้้�น อััตราการเข้้าประชุมุของกรรมการ รวมทั้้�งการประเมินิผลการดำำ�เนิินงานของ ธสน. ตามบัันทึึกข้้อตกลง 
การประเมินิผลการดำำ�เนิินงานรัฐัวิสิาหกิจิระหว่าง ธสน. กัับกระทรวงการคลังัในปีีท่ี่�คำำ�นวณโบนัสั โดยมีีโบนัสัของกรรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่งในช่่วง 
ปีี 2562 จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 1,424,332.18 บาท สำำ�หรับัโบนัสจากผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 ยังัอยู่่�ระหว่างรอผลการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 
ตามบัันทึึกข้้อตกลงการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจตามแนวทางระบบการประเมิินคุุณภาพรัฐวิิสาหกิจจากกระทรวงการคลััง

คณะกรรมการตรวจสอบ

ตามหนังสืือท่ี่� กค 0803.2/ว.46 ลงวัันท่ี่� 17 พฤษภาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบจะได้้รัับค่าตอบแทนเหมาจ่่ายเป็็นรายเดืือน 
ทุุกเดืือน โดยประธานกรรมการตรวจสอบได้้รัับค่าตอบแทนเดืือนละ 25,000.00 บาท และกรรมการตรวจสอบได้้รัับค่าตอบแทน 
เดืือนละ 20,000.00 บาท ในกรณีีดำำ�รงตำำ�แหน่งไม่่ครบเดืือนจะคำำ�นวณค่่าตอบแทนเป็็นรายวัันตามจำำ�นวนวัันท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่งในเดืือนนั้้�น  
ซ่ึ่�งในปีี 2563 มีีการประชุุมรวม 12 ครั้้�ง มีีค่าตอบแทนรวมทั้้�งสิ้้�น 780,000.00 บาท

คณะกรรมการอื่นที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร

ตามหนังสืือท่ี่� กค 0803.2/ว.46 ลงวัันท่ี่� 17 พฤษภาคม 2562 คณะกรรมการชุุดย่อ่ยอ่ื่�น ๆ ท่ี่�แต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการธนาคาร  
จะได้้รัับเบี้้�ยประชุุมในอััตราเหมาจ่่ายเป็็นรายเดืือนเฉพาะเดืือนท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุม โดยประธานกรรมการได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเดืือนละ 12,500.00 บาท 
และกรรมการได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเดืือนละ 10,000.00 บาท ทั้้�งนี้้� หากกรรมการคนใดได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการในคณะกรรมการอ่ื่�น
มากกว่่า 1 คณะ จะได้้รัับเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการอ่ื่�นรวมแล้้วไม่่เกิิน 2 คณะ คณะละไม่่เกิิน 1 ครั้้�งต่่อเดืือน และได้้รัับเฉพาะเดืือน
ท่ี่�มาประชุุม กรณีีเป็็นบุุคคลภายนอกจะได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเฉพาะเดืือนท่ี่�มาประชุุมในอััตราเดืือนละไม่่เกิิน 10,000.00 บาท เท่่ากัับ
กรรมการรััฐวิิสาหกิจ โดยในปีี 2563 มีีค่าเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการบริหาร 430,000.00 บาท คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน 207,500.00 บาท คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรับัผิิดชอบต่อสัังคม 145,000.00 บาท คณะกรรมการกำำ�กับ
ความเส่ี่�ยง 220,000.00 บาท คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 220,000.00 บาท คณะกรรมการ
ความคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรม 100,000.00 บาท คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ 25,000.00 บาท คณะกรรมการสอบข้้อเท็็จจริิง 
125,000.00 บาท คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จัดการ 177,500.00 บาท และคณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนกรรมการ 
ผู้้�จัดการ 47,500.00 บาท
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ตารางสรุปการเข้าร่วมประชุม ค่าตอบแทนรายเดือน และค่าเบี้ยประชมุ

กรรมการ
ระยะเวลา 

การดำ�รงตำ�แหน่ง 
(ณ 31 ธ.ค. 63) 

ค่าตอบแทน 
รายเดือน  

รวมทั้งปี 2563 
(บาท)

เบี้ยประชุม

คณะกรรมการ
ธนาคาร

คณะกรรมการ 
บริหาร

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและ

กำ�หนด 
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

คณะกรรมการ 
กำ�กับความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กำ�หนดกลยุทธ์
และนโยบายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการ 
ความคิด 

สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม

คณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ 
สอบข้อเท็จจริง

คณะกรรมการ 
สรรหา 

กรรมการผู้จัดการ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณา 

ผลตอบแทน
กรรมการผู้จัดการ

รวม (บาท)

รวม 21 ครั้ง รวม 22 ครั้ง รวม 12 ครั้ง รวม 8 ครั้ง รวม 6 ครั้ง รวม 10 ครั้ง รวม 13 ครั้ง รวม 9 ครั้ง รวม 8 ครั้ง รวม 9 ครั้ง รวม 11 ครั้ง รวม 5 ครั้ง

1. ประธานกรรมการ 
นายสุพันธุ์  มงคลสุธี 22 ต.ค. 62 - 31 ธ.ค. 63  240,000.00  375,000.00  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  615,000.00 

(21/21)

2. ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง 

กระทรวงการคลัง
นางสาวเกตสุดา  สประดิษฐ์ 18 ต.ค. 62 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  -  -  87,500.00  -  60,000.00  -  -  -  -  -  37,500.00  605,000.00 
ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (เศรษฐกรทรงคุณวุฒิ) 
สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง
(แทนผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง) 

(20/21) (8/8) (10/10) (5/5)

3. อธบิดีกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์
นายกีรติ  รัชโน 1 ต.ค. 62 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  240,000.00  -  -  -  50,000.00  -  -  25,000.00  -  -  -  -  435,000.00 

(17/21) (5/6) (2/2)

4. ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  
กระทรวงอตุสาหกรรม
นายทองชัย  ชวลิตพิเชฐ 1 ต.ค. 62 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  280,000.00  -  198,064.52  -  25,000.00  75,000.00  -  -  -  -  50,000.00  -  748,064.52 

(18/21) (3/3) (8/8) (2/2) (7/7) (10/11)

5. เลขาธิการสำ�นักงานเศรษฐกิจการเกษตร  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
นายระพีภัทร์  จันทรศรีวงศ์ 1 ต.ค. 62 - 30 ก.ย. 63  90,000.00  240,000.00  -  -  40,000.00  50,000.00  -  -  -  -  -  -  -  420,000.00 

(15/15) (4/5) (4/4)

นายฉันทานนท ์ วรรณเขจร 1 ต.ค. 63 - 31 ธ.ค. 63  30,000.00  60,000.00  -  41,935.48  30,000.00  -  -  -  -  -  -  -  -  161,935.48 

(6/6) (3/4) (3/3)

6. อธิบดีกรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ  
กระทรวงการต่างประเทศ
นายเชิดชาย  ใช้ไววิทย์ 26 ก.ย. 62 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  -  240,000.00  -  -  25,000.00  -  75,000.00  -  -  -  -  760,000.00 

(21/21) (11/12) (3/3) (7/7) (4/4)

7. นายดามพ์  สุคนธทรัพย์ 26 ก.ย. 60 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  90,000.00  -  -  -  -  150,000.00  -  -  -  30,000.00  -  690,000.00 

(21/21) (22/22) (13/13) (9/9) (11/11)

8. นายประเสริฐ  ภัทรดิลก 26 ก.พ. 62 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  150,000.00  -  -  -  -  -  -  25,000.00  75,000.00  47,500.00  -  717,500.00 

(21/21) (22/22) (8/8) (9/9) (11/11)

9. นายมาส  ตันหยงมาศ 21 ก.ค. 57 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  -  300,000.00  50,000.00  -  -  -  -  -  50,000.00  -  10,000.00  830,000.00 

(21/21) (12/12) (8/8) (9/9) (5/5)

10. นายพิริยะ  เขม็พล 28 ม.ค. 63 - 5 ต.ค. 63  82,903.22  240,000.00  70,000.00  -  -  -  30,000.00  -  -  -  -  50,000.00  -  472,903.22 

(15/15)  (14/15) (5/6)  (7/7) 

11. กรรมการผู้จัดการ ธสน.
นายพิศิษฐ ์ เสรีวิวัฒนา 1 มิ.ย. 59 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  120,000.00  -  -  20,000.00  30,000.00  70,000.00  -  -  -  -  -  660,000.00 

(21/21) (22/22) (6/6) (10/10) (10/13)

จำ�นวนผลตอบแทนที่ได้รับ (บาท)  1,402,903.22 3,235,000.00  430,000.00  780,000.00 207,500.00  145,000.00  220,000.00  220,000.00  100,000.00  25,000.00  125,000.00  177,500.00  47,500.00  7,115,403.22 

หมายเหตุ :	 1.	�ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังในการจ่ายค่าตอบแทนและเบี้ยประชุมของกรรมการรัฐวิสาหกิจ กรรมการที่ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย	 มากกว่า 1 คณะ จะได้รับเบี้ยประชุมสำ�หรับคณะกรรมการชุดย่อยรวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน และกรณีกรรมการดำ�รงตำ�แหน่งไม่เต็มเดือน จะได้รับ 

ค่าตอบแทนรายเดือนตามสัดสวนระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่ง ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือน (อ้างอิงตามหนังสือกระทรวงการคลัง	 ที่ กค 0803.2/ว.46 ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2562 เรื่อง แจ้งเวียนอัตราและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

และกรรมการอื่นในคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งานอื่น ๆ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562)

	 2.	ตัวเลขในวงเล็บ (.../...) หมายถึง จำ�นวนคร้ังที่กรรมการมาประชุม / จำ�นวนคร้ังที่มีการประชุมระหว่างการดำ�รงตำ�แหน่ง
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คณะกรรมการธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทยประจำ�ปี 2563

กรรมการ
ระยะเวลา 

การดำ�รงตำ�แหน่ง 
(ณ 31 ธ.ค. 63) 

ค่าตอบแทน 
รายเดือน  

รวมทั้งปี 2563 
(บาท)

เบี้ยประชุม

คณะกรรมการ
ธนาคาร

คณะกรรมการ 
บริหาร

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและ

กำ�หนด 
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

คณะกรรมการ 
กำ�กับความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กำ�หนดกลยุทธ์
และนโยบายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการ 
ความคิด 

สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม

คณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ 
สอบข้อเท็จจริง

คณะกรรมการ 
สรรหา 

กรรมการผู้จัดการ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณา 

ผลตอบแทน
กรรมการผู้จัดการ

รวม (บาท)

รวม 21 ครั้ง รวม 22 ครั้ง รวม 12 ครั้ง รวม 8 ครั้ง รวม 6 ครั้ง รวม 10 ครั้ง รวม 13 ครั้ง รวม 9 ครั้ง รวม 8 ครั้ง รวม 9 ครั้ง รวม 11 ครั้ง รวม 5 ครั้ง

1. ประธานกรรมการ 
นายสุพันธุ์  มงคลสุธี 22 ต.ค. 62 - 31 ธ.ค. 63  240,000.00  375,000.00  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  615,000.00 

(21/21)

2. ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง 

กระทรวงการคลัง
นางสาวเกตสุดา  สุประดิษฐ์ 18 ต.ค. 62 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  -  -  87,500.00  -  60,000.00  -  -  -  -  -  37,500.00  605,000.00 
ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (เศรษฐกรทรงคุณวุฒิ) 
สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง
(แทนผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง) 

(20/21) (8/8) (10/10) (5/5)

3. อธิบดีกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์
นายกีรติ  รัชโน 1 ต.ค. 62 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  240,000.00  -  -  -  50,000.00  -  -  25,000.00  -  -  -  -  435,000.00 

(17/21) (5/6) (2/2)

4. ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  
กระทรวงอุตสาหกรรม
นายทองชัย  ชวลิตพิเชฐ 1 ต.ค. 62 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  280,000.00  -  198,064.52  -  25,000.00  75,000.00  -  -  -  -  50,000.00  -  748,064.52 

(18/21) (3/3) (8/8) (2/2) (7/7) (10/11)

5. เลขาธิการสำ�นักงานเศรษฐกิจการเกษตร  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
นายระพีภัทร์  จันทรศรีวงศ์ 1 ต.ค. 62 - 30 ก.ย. 63  90,000.00  240,000.00  -  -  40,000.00  50,000.00  -  -  -  -  -  -  -  420,000.00 

(15/15) (4/5) (4/4)

นายฉันทานนท์  วรรณเขจร 1 ต.ค. 63 - 31 ธ.ค. 63  30,000.00  60,000.00  -  41,935.48  30,000.00  -  -  -  -  -  -  -  -  161,935.48 

(6/6) (3/4) (3/3)

6. อธิบดีกรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ  
กระทรวงการต่างประเทศ
นายเชิดชาย  ใช้ไววิทย์ 26 ก.ย. 62 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  -  240,000.00  -  -  25,000.00  -  75,000.00  -  -  -  -  760,000.00 

(21/21) (11/12) (3/3) (7/7) (4/4)

7. นายดามพ์  สุคนธทรัพย์ 26 ก.ย. 60 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  90,000.00  -  -  -  -  150,000.00  -  -  -  30,000.00  -  690,000.00 

(21/21) (22/22) (13/13) (9/9) (11/11)

8. นายประเสริฐ  ภัทรดิลก 26 ก.พ. 62 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  150,000.00  -  -  -  -  -  -  25,000.00  75,000.00  47,500.00  -  717,500.00 

(21/21) (22/22) (8/8) (9/9) (11/11)

9. นายมาส  ตันหยงมาศ 21 ก.ค. 57 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  -  300,000.00  50,000.00  -  -  -  -  -  50,000.00  -  10,000.00  830,000.00 

(21/21) (12/12) (8/8) (9/9) (5/5)

10. นายพิริยะ  เข็มพล 28 ม.ค. 63 - 5 ต.ค. 63  82,903.22  240,000.00  70,000.00  -  -  -  30,000.00  -  -  -  -  50,000.00  -  472,903.22 

(15/15)  (14/15) (5/6)  (7/7) 

11. กรรมการผู้จัดการ ธสน.
นายพิศิษฐ์  เสรีวิวัฒนา 1 มิ.ย. 59 - 31 ธ.ค. 63  120,000.00  300,000.00  120,000.00  -  -  20,000.00  30,000.00  70,000.00  -  -  -  -  -  660,000.00 

(21/21) (22/22) (6/6) (10/10) (10/13)

จำ�นวนผลตอบแทนที่ได้รับ (บาท)  1,402,903.22 3,235,000.00  430,000.00  780,000.00 207,500.00  145,000.00  220,000.00  220,000.00  100,000.00  25,000.00  125,000.00  177,500.00  47,500.00  7,115,403.22 

หมายเหต :	 1.	�ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังในการจ่ายค่าตอบแทนและเบี้ยประชุมของกรรมการรัฐวิสาหกิจ กรรมการที่ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย	 มากกว่า 1 คณะ จะได้รับเบี้ยประชุมสำ�หรับคณะกรรมการชุดย่อยรวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน และกรณีกรรมการดำ�รงตำ�แหน่งไม่เต็มเดือน จะได้รับ 

ค่าตอบแทนรายเดือนตามสัดสวนระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่ง ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือน (อ้างอิงตามหนังสือกระทรวงการคลัง	 ที่ กค 0803.2/ว.46 ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2562 เรื่อง แจ้งเวียนอัตราและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

และกรรมการอื่นในคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งานอื่น ๆ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562)

	 2.	ตัวเลขในวงเล็บ (.../...) หมายถึง จำ�นวนคร้ังที่กรรมการมาประชุม / จำ�นวนคร้ังที่มีการประชุมระหว่างการดำ�รงตำ�แหน่ง

139รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



หลักความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ธสน. ให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีการบริิหารจััดการความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์อย่่างเหมาะสมตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิตามระเบีียบ ธสน. ว่่าด้้วย การป้้องกัันความขััดแย้ง้ 
ทางผลประโยชน์์ พ.ศ. 2563 ซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริหารจััดการความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ มีีผลบัังคัับใช้้กัับผู้�บริหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ทุุกระดัับ เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�เป็็นไปด้้วยความซ่ื่�อตรง ไม่่แสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 
หรืือมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในการตััดสินใจในธุุรกรรมหรืือกิิจการใด ๆ  ท่ี่�ตนเองมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม อัันจะทํําให้้เกิิดปัญหา
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) รวมถึึงกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ธสน. ทุุกคนลงนามรัับทราบระเบีียบ 
ดัังกล่่าว และให้้รายงานข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับการรัับทรััพย์์สิินและประโยชน์์ รวมทั้้�งรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เนื่่�องจาก 
การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ต่่อผู้้�มีีอำำ�นาจพิิจารณาตามท่ี่�ระบุุไว้้ในระเบีียบดังกล่่าว

สำำ�หรับคณะกรรมการธนาคารมีีการรายงานการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของกรรมการ อาทิิ ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการถืือหุ้้�น หรืือการเป็็นกรรมการ
หรืือผู้้�บริหารระดัับสููงในองค์์กรอ่ื่�น ๆ  ในแบบแจ้้งการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของกรรมการ ธสน. รวมทั้้�งรายงานข้้อมููลยืืนยัันการดำำ�รงตำำ�แหน่ง
กรรมการในรััฐวิิสาหกิจไม่่เกิิน 3 แห่่ง ตามบทบััญญััติิของพระราชบััญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรับกรรมการและพนักงานรััฐวิิสาหกิจ 
พ.ศ. 2518 ซ่ึ่�งกรรมการใหม่และกรรมการปััจจุุบัันต้้องรายงานเพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเป็็นประจำำ�ทุกปีี

นอกจากนี้้� ธสน. จััดให้้มีีหลักเกณฑ์์การให้้สิินเช่ื่�อหรืือลงทุุนในกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์์เก่ี่�ยวข้้อง โดยสอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์ 
ของ ธปท. และนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งหลักเกณฑ์์ดัังกล่่าวกำำ�หนดมิให้้มีีกรรมการหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจอนุุมััติิเข้้าร่่วมการประชุุม
และออกเสีียงลงมติิการอนุมัุัติิสิินเช่ื่�อหรืือการลงทุนุในกิจิการที่่�ตนเองหรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้องมีีผลประโยชน์เ์ก่ี่�ยวข้้อง และการให้สิ้ินเช่ื่�อหรืือลงทุุน
ในกิิจการท่ี่�ตนเองหรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้องจะต้้องไม่่มีีเง่ื่�อนไขหรืือข้้อกำำ�หนดพิเศษผิิดไปจากปกติิ

รายชื่อรัฐวิสาหกิจและบริษัทที่กรรมการธนาคารดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจและบริษัทที่กรรมการธนาคารดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง

รายชื่อ ตำ�แหน่ง ชื่อรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ตำ�แหน่ง

1. นายสุุพัันธุ์์� มงคลสุธี ประธาน
กรรมการ

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) ประธานกรรมการ

บริษัท ทีบีเอสพี จำ�กัด (มหาชน) กรรมการ

บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) กรรมการ

2. นางสาวเกตสุดา สุุประดิิษฐ์์ กรรมการ สำำ�นัักงานความร่่วมมืือพััฒนาเศรษฐกิิจกัับ 
ประเทศเพื่่�อนบ้้าน (องค์์การมหาชน) 

กรรมการ

บริิษััท ไทย-อะมาดิิอุุส เซาท์์อีีสต์์เอเชีีย จำำ�กััด กรรมการ

3. นายกีรติ รัชโน กรรมการ - -

4. นายทองชัย ชวลิตพิเชฐ กรรมการ การไฟฟ้าส่่วนภููมิิภาค กรรมการ

5. นายฉัันทานนท์์ วรรณเขจร กรรมการ องค์์การส่่งเสริิมกิิจการโคนมแห่่งประเทศไทย กรรมการ

6. นายเชิดชาย ใช้้ไววิิทย์์ กรรมการ สำำ�นัักงานความร่่วมมืือพััฒนาเศรษฐกิิจกัับ 
ประเทศเพื่่�อนบ้้าน (องค์์การมหาชน) 

กรรมการ
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คณะกรรมการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจและบริษัทที่กรรมการธนาคารดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง

รายชื่อ ตำ�แหน่ง ชื่อรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ตำ�แหน่ง

7. นายดามพ์์ สุุคนธทรััพย์์ กรรมการ บริิษััท แบล็็ค อิ้้�งค์์ กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด กรรมการ

บริิษััท แบล็็คอิ้้�งค์์ กรุ๊๊�ป คอนซััลติ้้�ง จำำ�กัด กรรมการ

บริิษััท วิิสาข์์ แคปิิตอล เวนเจอร์์ส จำำ�กััด กรรมการ

บริิษััท ทีี เอ็็นจิิเนีียร์์ริ่่�ง คอร์์เปอร์์เรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) กรรมการ

สถาบัันระหว่่างประเทศเพื่่�อการค้้าและการพััฒนา 
(องค์์การมหาชน)

กรรมการ

8. นายประเสริฐ ภัทรดิลก กรรมการ บริิษััท ฑีีฆาก่่อสร้้าง จำำ�กััด (มหาชน) กรรมการ และประธาน
กรรมการตรวจสอบ

บริษัท แอดไวเซอรี่ พลัส จำ�กัด กรรมการ

บริิษััท เวฟ เอ็็นเตอร์์เทนเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) กรรมการ และประธาน
กรรมการตรวจสอบ

บริิษััท เพซ ดีีเวลลอปเมนท์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) กรรมการ และ 
กรรมการตรวจสอบ

บริษัท บูติคนิวซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) กรรมการ และประธาน 
กรรมการตรวจสอบ

บริษัท คินเดรด จำ�กัด กรรมการ

บริิษััท โรบิินสััน แพลนเนอร์์ จำำ�กััด กรรมการ

9. นายมาส ตันหยงมาศ กรรมการ บริิษััท โกลเบิิล เอ็็กซเพิิร์์ท ฟอรั่่�ม จำำ�กััด กรรมการ

10. นายพิิศิิษฐ์์ เสรีวิวัฒนา กรรมการ บริิษััท โรงพยาบาลเสรีีรัักษ์์ จำำ�กััด กรรมการ

บริิษััท สิินแพทย์์ บางนา จำำ�กััด กรรมการ

บริษัท เอส เมดิคอล จำ�กัด กรรมการ

ณ 31 ธัันวาคม 2563
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นโยบายและผลการจัดการรายการที่เกี่ยวโยงกัน
ธสน. ให้้ความสำำ�คัญต่่อการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์จากการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน โดยในนโยบายและคู่่�มืือ 

การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีซ่ึ่�งได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคารกำำ�หนดว่า ในกรณีีที่� ธสน. จำำ�เป็็นต้้องทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันกัับ
บุุคคลภายในขององค์์กร อาทิิ การทำำ�รายการระหว่างบริษััทของกรรมการและผู้้�บริหาร กัับ ธสน. ให้้คณะกรรมการธนาคารกำำ�กับดููแล
การดำำ�เนิินงานอย่่างใกล้้ชิิด เพ่ื่�อทำำ�ให้้รายการดัังกล่่าวมีีความโปร่่งใส ยุุติิธรรม โดยกรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงาน ท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในรายการนั้้�น จะไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณาอนุุมััติิรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันดัังกล่่าว โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี และกระบวนการบริหารความเส่ี่�ยง ตลอดจนพิิจารณารายการ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และรายงานให้้คณะกรรมการธนาคารทราบ

สำำ�หรับการตรวจสอบข้้อมููลการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของกรรมการ ธสน. กำำ�หนดให้้มีีแบบแจ้้งรายงานการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ของกรรมการ เพ่ื่�อตรวจสอบข้้อมููลการมีีส่่วนได้ส่้่วนเสีียของกรรมการก่อ่นและระหว่า่งดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ โดยได้ส่้่งแบบแจ้้งฯ ให้ก้รรมการเดิมิ 
และกรรมการใหม่กรอกข้้อมููลการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นประจำำ�ทุกปีี ซ่ึ่�งรวมถึึงข้้อมููลการถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของ 
จำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด นอกจากนี้้� ธสน. ได้้ตรวจสอบข้้อมููลรายการเก่ี่�ยวโยงของกรรมการในระบบฐานข้้อมููลลููกค้้า ธสน.  
และระบบข้้อมููลนิิติิบุุคคล (Enlite) ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 ธสน. ไม่่มีีรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันกัับบริษััทจดทะเบีียนหรืือองค์์กรภาครััฐและเอกชน 
ท่ี่�กรรมการธนาคารดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการหรืือผู้้�บริหารระดัับสููง รวมทั้้�งไม่่มีีการถืือหุ้้�นเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิิ 
ออกเสีียงทั้้�งหมด 
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คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีความเป็็นอิิสระ 
จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยคณะกรรมการธนาคารได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ดัังนี้้� 

1. ตามคำำ�สั่่�งท่ี่� 176/2562 เร่ื่�อง แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ สั่่�ง ณ วัันท่ี่� 28 พฤศจิิกายน 2562 โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่�  
19 พฤศจิิกายน 2562 ถึึง 28 ตุุลาคม 2563

	 1. นายมาส 	ตั นหยงมาศ	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
  	 2. นายทองชััย	 ชวลิิตพิเชฐ 	 กรรมการตรวจสอบ 
	 3. นายเชิิดชาย	 ใช้้ไววิิทย์์		  กรรมการตรวจสอบ 

2. ตามคำำ�สั่่�งท่ี่� 125/2563 เร่ื่�อง แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ สั่่�ง ณ วัันท่ี่� 30 ตุุลาคม 2563 โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 ตุุลาคม 
2563 ถึึงปััจจุุบััน

	 1. นายมาส 	ตั นหยงมาศ	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  	 2. นายเชิิดชาย	 ใช้้ไววิิทย์์		  กรรมการตรวจสอบ 
	 3. นายฉัันทานนท์์	 วรรณเขจร	 กรรมการตรวจสอบ 

โดยมีีผู้�บริหารสููงสุุดของฝ่่ายตรวจสอบ ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามขอบเขต หน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึ่�งสอดคล้้องตามระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบและ 
หน่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบภายในรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลััง  
พ.ศ. 2555 

ในปี ี2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุมุร่ว่มกับัผู้�สอบบััญชีี (สำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ) ฝ่่ายจััดการ ผู้้�บริหิารฝ่่ายงาน
ต่่าง ๆ  และผู้้�ตรวจสอบภายใน ตามระเบีียบวาระท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวม 12 ครั้้�ง โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการรายงานผลการกำำ�กับดููแล
และข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส สรุปสาระสำำ�คัญได้้ดัังนี้้� 

•	 รายงานทางการเงิิน : สอบทานงบการเงิินรายไตรมาสและประจำำ�ปี โดยพิิจารณาความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่่�ใช้้ 
ในการจััดทำำ�งบการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิน ในประเด็็นสำำ�คัญที่่�มีีผลต่่องบการเงิิน มีีการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เป็็น
สาระสำำ�คัญอย่า่งเพีียงพอ  ครบถ้วน ทัันเวลา เช่ื่�อถืือได้้  และมีีการประชุุมเป็็นการเฉพาะร่่วมกัับผู้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ 
เข้้าร่่วมประชุุม รวมถึึงการให้ค้วามเห็น็ชอบการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงินิ (TFRS 9) 
ในปีี 2563 เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจััดทำำ�งบการเงิินและรายงานทางการเงิินมีีความถููกต้้องตามท่ี่�ควรในสาระสำำ�คัญ 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน  

•	 การบริิหารความเส่ี่�ยง : ประเมิินและติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งมีีการหารืือและแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นร่่วมกัับ 
คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อประเมิินว่่านโยบายและกลยุุทธ์์การบริหารความเส่ี่�ยงของ ธสน. ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงทุุกประเภท 
รวมถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่และมีีการดำำ�เนิินการตามนโยบายและกลยุุทธ์์ดัังกล่่าวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

•	 การควบคุุมภายใน : คณะกรรมการตรวจสอบได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหารจััดการตามแนวคิิด Three Lines of Defence 
มีีการสอบทานระบบการควบคุมภายใน โดยพิิจารณาจากรายงานการตรวจสอบของฝ่่ายตรวจสอบ ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) และสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (สตง.) รวมทั้้�งรายงานการสอบทานสิินเช่ื่�อของฝ่่ายบริหารความเส่ี่�ยง ตลอดจนติิดตาม
ผลการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขระบบการควบคุมภายใน และการแก้้ไขประเด็็นท่ี่�พบจากการตรวจสอบทั้้�งของฝ่่ายตรวจสอบ 
ธปท. และ สตง. ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและทัันกาล เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบการควบคุมภายในของ ธสน. มีีความเหมาะสม 
เพีียงพอ และมีีประสิิทธิิผล

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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•	 การตรวจสอบภายใน : สอบทานและอนุมัุัติิกฎบััตรการตรวจสอบภายใน และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อพิจิารณา
ความเหมาะสมของหน้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบ ขอบเขตการปฏิิบััติิงาน สิิทธิิ และความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� อนุุมััติิแผน 
การตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์์และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปี พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบงบประมาณประจำำ�ปี รวมถึึงประเมิิน 
ความเพีียงพอเหมาะสมของทรัพัยากรของฝ่่ายตรวจสอบ แผนการพัฒันาบุคุลากรของฝ่่ายตรวจสอบ พิิจารณาผลการตรวจสอบ 
ของฝ่่ายตรวจสอบผลการดำำ�เนิินการตามแผนพััฒนาองค์์กรตามเกณฑ์์การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจตามระบบ 
ประเมิินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) และติิดตามผลการดำำ�เนิินการแก้้ไขในประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ ตลอดจน 
ติิดตามความคืืบหน้าการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามแผนการตรวจสอบที่�ได้้รัับอนุุมััติิ พิิจารณาความดีีความชอบประจำำ�ปีของ 
ผู้้�บริหิารสููงสุุดของฝ่่ายตรวจสอบ รวมทั้้�งให้ค้ำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้เ้กิดิประสิิทธิภิาพในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ยัังให้้การส่่งเสริิมและสนับสนุนผู้้�ตรวจสอบภายในให้้มีีการพััฒนาความรู้้�ความสามารถและสอบรัับประกาศนีียบััตร
ทางวิิชาชีีพ อีีกทั้้�งสนับสนุนการพััฒนางานตรวจสอบโดยอนุุมััติิให้้ฝ่่ายตรวจสอบนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ Audit Support 
System (A2S) เข้้ามาเป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยในงานตรวจสอบให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว 
ในยุคุดิิจิิทััล

•	 การกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ : สอบทานและติิดตามการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ การบัังคัับใช้้กฎหมายและประกาศ 
หรืือหลักัเกณฑ์์ของ ธปท. สถานภาพของคดีีและการฟ้อ้งร้อ้งดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมาย และการร้อ้งเรีียนของลููกค้้า เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า 
การปฏิิบััติิถููกต้้องตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของหน่วยงานกำำ�กับดููแล ตลอดจนข้้อบัังคัับและระเบีียบวิธีีปฏิิบััติิงานของ ธสน. 

•	 รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ : สอบทานรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกันัและรายการที่่�อาจมีีความขัดัแย้ง้ 
ทางผลประโยชน์์ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวเป็็นไปตามกฎระเบีียบที่�เก่ี่�ยวข้้อง และเป็็นรายการปกติิทางธุุรกิิจ รวมทั้้�ง 
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งเพีียงพอ โปร่่งใส และไม่่มีีรายการใดที่�กระทบต่อ ธสน. อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

•	 การรัักษาคุุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ : ทบทวนและปรัับปรุุงกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ คู่่�มืือปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสำำ�นักงาน
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลััง อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง รวมทั้้�งสนับสนุนให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 
เข้้ารัับการอบรมตามแผนยกระดัับทักษะและความเช่ี่�ยวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบมีีประสิิทธิิภาพ และบรรลุุวััตถุประสงค์์ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

•	 ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี : ธสน. เป็็นรััฐวิิสาหกิจซ่ึ่�งมีี สตง. เป็็นผู้้�สอบบััญชีี ในปีี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�ออนุุมััติิ โดยผู้้�สอบบััญชีีได้้รัับค่าตอบแทนเป็็นจำำ�นวนเงิิน 
1,320,000.00 บาท 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้้ความรู้้�และ
ประสบการณ์์ด้้วยความระมััดระวััง รอบคอบ มีีความเป็็นอิิสระ โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กัดในการได้้รัับข้้อมููล ทรััพยากร และความร่่วมมืือจาก ธสน. 
ตลอดจนได้ใ้ห้ค้วามเห็น็และคำำ�แนะนำำ�ต่าง ๆ  อย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ตรงไปตรงมา มีีความโปร่ง่ใสและตรวจสอบได้ ้ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบ 
มีีความเห็น็สอดคล้อ้งกับัผู้�สอบบััญชีีว่า่ งบการเงินิและการเปิดิเผยข้้อมููลทางการเงินิของ ธสน. เพีียงพอและถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญ 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน การบริิหารความเสี่่�ยงและระบบการควบคุุมภายในมีีประสิิทธิิผลและเหมาะสมเพีียงพอ   
การตรวจสอบภายในมีีความเป็็นอิิสระ ครอบคลุุมกระบวนการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง และมีีกระบวนการตรวจสอบที่�สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีีการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้ถููกต้้องตามกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ได้้อย่่างเหมาะสม

(นายมาส  ตันหยงมาศ)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร คร้ั้�งท่ี่� 11/2562 (วาระพิิเศษ) เม่ื่�อวัันท่ี่� 18 พฤศจิิกายน 2562 มีีมติิแต่่งต้ั้�งคณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน ประกอบด้้วย นางสาวเกตสุดา สุุประดิิษฐ์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการสรรหาฯ นายระพีีภััทร์ จัันทรศรีีวงศ์์ 
และนายมาส ตัันหยงมาศ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการสรรหาฯ ต่่อมาท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร คร้ั้�งท่ี่� 17/2563 เม่ื่�อวัันท่ี่� 29 ตุุลาคม 
2563 มีีมติิแต่่งต้ั้�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนข้ึ้�นใหม่่ เน่ื่�องจากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงกรรมการในคณะกรรมการธนาคาร 
ประกอบด้้วย นางสาวเกตสุดุา สุุประดิษิฐ์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการสรรหาฯ นายฉันัทานนท์ ์วรรณเขจร และนายมาส ตัันหยงมาศ 
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการสรรหาฯ โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุดของฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลทำำ�หน้้าท่ี่�เลขานุุการ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้ดำำ�เนิินการด้้านต่่าง ๆ ตามหลัักธรรมาภิิบาลภายใต้้หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 
ท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน กล่่าวคืือ มีีหน้้าท่ี่�

•	กำ ำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการในการสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููง คััดเลืือก และเสนอช่ื่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมเพ่ื่�อ
ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่อ่ยต่่าง ๆ  ท่ี่�ได้ร้ัับมอบหมายอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�และความรัับผิิดชอบจากคณะกรรมการ 
และตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	กำ ำ�หนดแนวทางการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ื่�นของผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 พิิจารณาแนวนโยบายและกลยุุทธ์ด้้านการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ตลอดจนแผนงานประจำำ�ปีด้้านการบริิหารและ
พััฒนาทรััพยากรบุุคคลและงบประมาณอััตรากำำ�ลััง รวมถึึงพิิจารณานโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ื่�นของ
ธนาคารโดยรวม

•	ดำ ำ�เนิินการอ่ื่�นใดท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

และนำำ�เสนอผลการพิิจารณาต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

โดยในปีี 2563 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้มีีการประชุุมรวมท้ั้�งสิ้้�น 8 คร้ั้�ง เพ่ื่�อพิิจารณาเร่ื่�องต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	 กลั่่�นกรองการแต่่งต้ั้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ  ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการความคิิดสร้้างสรรค์ ์
และนวััตกรรม

2.	 พิิจารณากลั่่�นกรองหลัักเกณฑ์์และแนวทางการประเมิินการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารระดัับสููงเพ่ื่�อ 
ข้ึ้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปี 

3.	 พิิจารณากลั่่�นกรองการแต่่งต้ั้�งผู้้�ช่วยผู้้�บริิหารองค์์กรและการปรัับโครงสร้้างองค์์กร
4.	 พิิจารณากลั่่�นกรองการปรัับปรุุงข้้อบัังคัับธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ว่่าด้้วย การพนัักงาน 

พ.ศ. 2560
5.	 พิิจารณากลั่่�นกรองการปรัับปรุุงกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
6.	 พิิจารณากลั่่�นกรองแนวนโยบายและกลยุุทธ์ด้้านการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล รวมถึึงพิิจารณานโยบายการจ่่าย 

ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ื่�นของธนาคาร

ท้ั้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารและรายงาน 
ผลการประชุุมและข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการธนาคารทุุกคร้ั้�งท่ี่�มีีการประชุุม เพ่ื่�อให้้การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลของธนาคาร
มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นแรงผลัักดัันให้้ธนาคารบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

(นางสาวเกตสุดา  สุประดิษฐ์)
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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คณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินของธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) และสารสนเทศ
ทางการเงิินท่ี่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปี งบการเงิินดัังกล่่าวได้้จััดทำำ�ข้ึ้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน โดยใช้้นโยบายการบััญชีี 
ท่ี่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ ใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างระมััดระวัังและประมาณการท่ี่�สมเหตุุสมผลในการจััดทำำ� รวมท้ั้�งมีีการเปิิดเผย
ข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างเพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

คณะกรรมการธนาคารได้้จััดให้้มีีและรัักษาไว้้ซ่ึ่�งระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง ระบบการควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน และ
การกำำ�กัับดููแลท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิผล เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลทางการเงิินมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอท่ี่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้
ซ่ึ่�งทรััพย์สิิน ตลอดจนป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการกระทำำ�ทุจริตหรืือการดำำ�เนิินการท่ี่�ผิิดปกติิอย่า่งมีีสาระสำำ�คััญ

คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งต้ั้�งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�สอบทานความน่่าเช่ื่�อถืือ 
และความถููกต้้องของรายงานทางการเงินิ รวมท้ั้�งระบบควบคุมุภายในและการตรวจสอบภายใน โดยความเห็น็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
เก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องดัังกล่่าวปรากฏในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีนี้้�แล้้ว

คณะกรรมการธนาคารมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในโดยรวมของ ธสน. มีีความเพีียงพอและเหมาะสม สามารถสร้้าง 
ความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างมีีเหตุุผลต่่อความเช่ื่�อถืือได้้ของงบการเงิินของ ธสน. สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
ต่อรายงานทางการเงิน

(นายรักษ์  วรกิจโภคาทร)
กรรมการผู้จัดการ

(นายสุพันธุ์  มงคลสุธี)
ประธานกรรมการ
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เสนอ   รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง

ความเห็น
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ตรวจสอบงบการเงิินของธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งประกอบด้้วย 

งบแสดงฐานะการเงิิน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของ 
และงบกระแสเงิินสดสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน และหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน รวมถึึงสรุุปนโยบายการบััญชีีท่ี่�สำำ�คััญ

สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเห็็นว่่า งบการเงิินข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิินของธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ผลการดำำ�เนิินงานและกระแสเงิินสดสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันโดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรในสาระสำำ�คััญ 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินและหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเก่ี่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐาน 

การสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่อการตรวจสอบ 
งบการเงิินในรายงานของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมีีความเป็็นอิิสระจากธนาคารตามหลัักเกณฑ์์
มาตรฐานเก่ี่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินท่ี่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิินและข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
บััญชีีท่ี่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิิน และสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ปฏิิบััติิตาม
ความรัับผิิดชอบด้้านจรรยาบรรณอื่่�น ๆ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณ
เหล่่านี้้� สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเช่ื่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสม  
เพ่ื่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินขอให้้สัังเกตหมายเหตุุงบการเงิินต่่อไปนี้้� ท้ั้�งนี้้� สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมิิได้้แสดงความเห็็น

แบบท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปในเร่ื่�องต่่อไปนี้้�แต่่อย่่างใด

ก. การถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 ธนาคารได้้ถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิินซ่ึ่�งมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�
เริ่่�มในหรืือหลัังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 โดยเลืือกใช้้วิิธีีรัับรู้้�ผลกระทบสะสมจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินิดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิ 
เป็็นคร้ั้�งแรก เป็็นรายการปรัับปรุุงกำำ�ไรสะสมและองค์์ประกอบอ่ื่�นของส่่วนของเจ้้าของต้้นงวดของงวดปััจจุบััน ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 
ตามข้้อมููลท่ี่�แสดงในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 2.2.1 และข้้อ 4

ข.  �การถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทยและแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีที่่�ประกาศโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี  
เรื่่�อง มาตรการผ่อ่นปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับกิจการที่่�ให้้ความช่่วยเหลือืลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์ท์ี่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อเศรษฐกิิจไทย

ธนาคารได้้ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
ภาวะเศรษฐกิจ สงครามการค้้า และภััยแล้้ง ตามมาตรการและแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยธนาคารได้้นำำ�หลัักเกณฑ์์ของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทยและมาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับกิิจการท่ี่�ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์
ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทยท่ี่�ประกาศโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี มาถืือปฏิิบััติิสำำ�หรัับรอบระยะเวลารายงานภายในช่่วงเวลาระหว่่าง 
วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 ถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ซ่ึ่�งมีีผลกระทบทางบััญชีีเก่ี่�ยวกัับการจััดช้ั้�นลููกหนี้้�และการพิิจารณาค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุน
ด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น ตามข้้อมููลท่ี่�แสดงในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 2.3

รายงานของผู้สอบบัญชี

147รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



ข้อมูลอื่น
ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอ่ื่�น ข้้อมููลอ่ื่�นประกอบด้้วย ข้้อมููลซ่ึ่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปี แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินและ

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�อยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีน้ั้�น ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารจะจััดเตรีียมรายงานประจำำ�ปีให้้สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินภายหลััง
วัันท่ี่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีนี้้�

ความเห็็นของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่องบการเงิินไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอ่ื่�นและสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินไม่่ได้้ให้้
ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อข้้อมููลอ่ื่�น

ความรัับผิิดชอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิินคืือ การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอ่ื่�น
มีีความขััดแย้้งท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญกัับงบการเงิินหรืือกัับความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน หรืือปรากฏว่่า
ข้้อมููลอ่ื่�นมีีการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญหรืือไม่่

เม่ื่�อสำำ�นัักงานการตรวจเงินิแผ่่นดินิได้อ่้่านรายงานประจำำ�ปี หากสำำ�นัักงานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิสรุปุได้ว่้่ามีีการแสดงข้อ้มููลท่ี่�ขััดต่่อ
ข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญ สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องส่ื่�อสารเร่ื่�องดัังกล่่าวกัับผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแล

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลต่องบการเงิน
ผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินเหล่่านี้้�โดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

และหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และรัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการควบคุุมภายในท่ี่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้สามารถจััดทำำ�
งบการเงิินท่ี่�ปราศจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริตหรืือข้้อผิิดพลาด

ในการจััดทำำ�งบการเงิิน ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของธนาคารในการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�อง เปิิดเผยเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 
การดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องตามความเหมาะสม และการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�อง เว้้นแต่่ผู้้�บริิหารมีีความต้ั้�งใจท่ี่�จะ 
เลิิกกิิจการหรืือหยุุดดำำ�เนิินงานหรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องต่่อไปได้้ 

ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลมีีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลกระบวนการในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของธนาคาร

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
การตรวจสอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ได้้ความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่า งบการเงิินโดยรวม

ปราศจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริตหรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของ
ผู้้�สอบบััญชีีซ่ึ่�งรวมความเห็น็ของสำำ�นัักงานการตรวจเงินิแผ่น่ดิินอยู่่�ด้ว้ย ความเช่ื่�อมั่่�นอย่า่งสมเหตุสุมผลคืือความเช่ื่�อมั่่�นในระดัับสููงแต่่ไม่่ได้้ 
เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐานการสอบบััญชีีจะ
สามารถตรวจพบข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญท่ี่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอาจเกิิดจากการทุุจริตหรืือ 
ข้้อผิดิพลาด และถืือว่่ามีีสาระสำำ�คััญเม่ื่�อคาดการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งสมเหตุสุมผลว่า่รายการท่ี่�ขััดต่่อข้อ้เท็จ็จริงแต่ล่ะรายการหรืือทุุกรายการรวมกััน 
จะมีีผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินจากการใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�

ในการตรวจสอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงินิแผ่่นดิินตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงินิแผ่่นดิินและมาตรฐานการสอบบััญชีี 
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิิบััติิงานของ
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินรวมถึึง

•	 ระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงจากการแสดงข้อ้มููลท่ี่�ขััดต่่อข้อ้เท็จ็จริงิอัันเป็็นสาระสำำ�คััญในงบการเงินิ ไม่่ว่่าจะเกิดิจากการทุจุริตหรืือ
ข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงเหล่่าน้ั้�น และได้้หลัักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�เพีียงพอ 
และเหมาะสมเพ่ื่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่พบข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริง 
อัันเป็็นสาระสำำ�คััญซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริตจะสููงกว่่าความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาด เน่ื่�องจากการทุุจริตอาจเก่ี่�ยวกัับการสมรู้้�ร่วมคิิด 
การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลท่ี่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริงหรืือการแทรกแซง 
การควบคุุมภายใน

•	ทำ ำ�ความเข้้าใจในระบบการควบคุมุภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิธิีีการตรวจสอบท่ี่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 
แต่่ไม่่ใช่่เพ่ื่�อวััตถุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิผลของการควบคุุมภายในของธนาคาร
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•	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีท่ี่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและการเปิิดเผย
ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องซ่ึ่�งจััดทำำ�ข้ึ้�นโดยผู้้�บริิหาร

•	 สรุุปเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องของผู้้�บริิหารและจากหลัักฐานการสอบบััญชีี 
ท่ี่�ได้้รัับ สรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ท่ี่�อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดข้้อสงสััยอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
ต่่อความสามารถของธนาคารในการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องหรืือไม่่ ถ้้าสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ข้้อสรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีี
สาระสำำ�คััญ สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องกล่่าวไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินโดยให้้ข้้อสัังเกตถึึง 
การเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือถ้้าการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ความเห็็นของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินจะ
เปลี่่�ยนแปลงไป ข้้อสรุปุของสำำ�นัักงานการตรวจเงินิแผ่น่ดิินข้ึ้�นอยู่่�กัับหลัักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�ได้ร้ัับจนถึงึวัันท่ี่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของ
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน อย่า่งไรก็็ตาม เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้ธนาคารต้้องหยุุดการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�อง

•	 ประเมิินการนำำ�เสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลว่่างบการเงิินแสดงรายการและ
เหตุุการณ์์ในรููปแบบท่ี่�ทำำ�ให้้มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลโดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรหรืือไม่่

สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ส่ื่�อสารกัับผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลในเร่ื่�องต่่าง ๆ ท่ี่�สำำ�คััญซ่ึ่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของ
การตรวจสอบตามท่ี่�ได้ว้างแผนไว้้ ประเด็น็ท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญท่ี่�พบจากการตรวจสอบรวมถึงึข้้อบกพร่อ่งท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญในระบบการควบคุมุภายใน
หากสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

(นางสาวจิตรประภัทร  ตันติยวรงค์)
นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินชำ�นาญการพิเศษ

 (นางสาวสุนิตา  เจริญศิลป์)
นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินเชี่ยวชาญ รักษาราชการแทน
ผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่ 3

สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
วัันท่ี่�  26  เมษายน  2564
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งบการเงิน 
และหมายเหต ุ
ประกอบงบการเงิน



ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

 หน่่วย : พัันบาท

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

สิินทรััพย์์
เงิินสด  3,792  168 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ 7.3  8,247,794  2,972,888 

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน  1,161  - 

สิินทรััพย์์อนุุพัันธ์์ 7.4  835,103  549,269 

เงิินลงทุุนสุุทธิ 7.5  5,098,751  2,493,157 

เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ 7.6  122,300,653  111,055,181 

เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ 7.32.2  1,427,859  - 

ลููกหนี้้�รอการชดเชยจากรััฐบาลตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ 7.32.4  7,441  - 

ทรััพย์สิินรอการขายสุุทธิ 7.9  274,008  310,878 

ท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์สุุทธิ 7.10  812,029  799,068 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนสุุทธิ 7.11  244,995  152,818 

สิินทรััพย์์จากการประกัันภััยต่่อ 7.12  309,658  237,310 

รายได้้แผ่่นดิินจ่่ายล่่วงหน้้า  -  203,200 

ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า  60,555  59,527 

สิินทรััพย์์อ่ื่�นสุุทธิ 7.13  165,127  13,339 

	 รวมสิินทรััพย์  139,788,926  118,846,803 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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 หน่่วย : พัันบาท

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

หนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ
เงิินรัับฝาก 7.14  44,391,403  32,812,593 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 7.15  20,042,875  19,636,671 

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเม่ื่�อทวงถาม  421,878  462,609 

หนี้้�สิินอนุุพัันธ์์ 7.4  577,812  84,282 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 7.16  52,158,940  42,304,561 

ประมาณการหนี้้�สิิน 7.17  694,340  395,099 

ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่าย  318,397  363,755 

สำำ�รองบริิการประกััน 7.18  634,723  510,382 

หนี้้�สิินอ่ื่�น 7.19  635,722  852,116 

รวมหนี้้�สิิน  119,876,090 97,422,068

ส่่วนของเจ้้าของ

	ทุ น 7.20  12,800,000  12,800,000 

	ทุ นท่ี่�ได้้รัับชำำ�ระแล้้ว  12,800,000  12,800,000 

	 องค์์ประกอบอ่ื่�นของส่่วนของเจ้้าของ  (1,562)  (886)

	กำ ำ�ไร (ขาดทุุน) สะสม

	จัั ดสรรแล้้ว

		ทุ  นสำำ�รองตามกฎหมาย  8,120,000  7,866,000 

	ยัั งไม่่ได้้จััดสรร  (1,005,602)  759,621 

รวมส่่วนของเจ้้าของ  19,912,836  21,424,735 

	 รวมหนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ  139,788,926  118,846,803 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

(นายรักษ์  วรกิจโภคาทร)
กรรมการผู้จัดการ

  (นางวันเพ็ญ  อรรชุนเดชะ) 
   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563
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 หน่่วย : พัันบาท

หมายเหตุ 2563 2562

รายได้้ดอกเบี้้�ย 7.26  4,928,977  5,636,623 

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย 7.27  1,644,182  2,142,293 

	 รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ  3,284,795  3,494,330 
รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ  483,251  424,862 
ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ  151,315  135,661 

	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิ 7.28  331,936  289,201 
กำำ�ไรสุุทธิจากเคร่ื่�องมืือทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 
	ผ่ านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 7.29  81,202  - 
กำำ�ไรสุุทธิจากธุุรกรรมเพ่ื่�อค้้าและปริิวรรตเงิินตราต่่างประเทศ  -  132,461 

ขาดทุุนสุุทธิจากเงิินลงทุุน  - (2,349)

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ  36,350  162,329 

รายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ 7.32.5  14,919  - 

	 รวมรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน  3,749,202  4,075,972 
ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ

	ค่ าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน  1,097,911  1,113,544 

	ค่ าตอบแทนกรรมการ  8,679  8,367 

	ค่ าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกัับอาคารสถานท่ี่�และอุุปกรณ์์  134,904  118,569 

	 หนี้้�สููญค่่าสิินไหมทดแทนและสำำ�รองบริิการรัับประกััน 7.30  207,984  119,069 

	ข าดทุุนจากการด้้อยค่่าทรััพย์์สิินรอการขายสุุทธิ  3,749  7,144 

	 หนี้้�สงสััยจะสููญสำำ�หรัับภาระผููกพัันภายหน้้าและสำำ�รองอ่ื่�น ๆ  81,352  68,909 

	อื่ �น ๆ  293,445  318,436 

		  รวมค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ  1,828,024  1,754,038 
ค่่าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ 7.32.6  24,989 -
หนี้้�สููญ หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุุนจากการด้้อยค่่า -  1,815,141 

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น 7.31  3,235,926  - 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิ (1,339,737)  506,793 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563
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 หน่่วย : พัันบาท

หมายเหตุ 2563 2562

ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น

	 รายการท่ี่�จััดประเภทรายการใหม่่เข้้าไปไว้้ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง

		ข  าดทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุนเผ่ื่�อขาย  - (349)

	 รายการท่ี่�ไม่จ่ััดประเภทรายการใหม่เ่ข้้าไปไว้้ในกำำ�ไรหรืือขาดทุนุในภายหลััง

		ข  าดทุุนจากเงิินลงทุุนในตราสารทุุนท่ี่�กำำ�หนดให้้วััดมููลค่่าด้้วย 
			มูู   ลค่่ายุติุิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น (4,942) -
		ข  าดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย
			สำ   ำ�หรัับโครงการผลประโยชน์ของพนัักงาน (6,468) (24,475)

			   รวมขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�นสุุทธิ (11,410) (24,824)
กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จรวม (1,351,147)  481,969 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

(นายรักษ์  วรกิจโภคาทร)
กรรมการผู้จัดการ

  (นางวันเพ็ญ  อรรชุนเดชะ) 
   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

(นายรักษ์  วรกิจโภคาทร)
กรรมการผู้จัดการ

  (นางวันเพ็ญ  อรรชุนเดชะ) 
   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

หน่่วย : พัันบาท

หมายเหตุ ทุน

 องค์ประกอบอื่น  
ของส่วนของเจ้าของ

 กำ�ไรสะสม  
จัดสรรแล้ว

 กำ�ไร (ขาดทุน) 
สะสม  

ยังไม่ได้จัดสรร
 รวม ส่วนเกิน (ต่ำ�กว่า) ทุน 

จากการเปลี่ยนแปลง
มูลค่าเงินลงทุน

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 
	 1 มกราคม 2562

 
12,800,000  (537)  7,183,000  1,191,803  21,174,266 

ทุนส�ำรองตามกฎหมาย  -  -  683,000  (683,000) -
น�ำส่งรายได้แผ่นดิน  -  -  -  (231,500)  (231,500)
ก�ำไรเบ็ดเสรจ็รวม  -  (349)  -  482,318  481,969 
ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่�
	 31 ธัันวาคม 2562

 
12,800,000  (886)  7,866,000  759,621  21,424,735 

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่�
	 1 มกราคม 2563

 
12,800,000  (886) 7,866,000  759,621  21,424,735 

ผลสะสมจากการเปล่ี่�ยนแปลง	
	 นโยบายการบััญชีี 4  -  4,266  -  87,775  92,041 
ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 
	 1 มกราคม 2563
	 หลัังการปรัับปรุุง

 
12,800,000  3,380  7,866,000  847,396  21,516,776 

ทุนส�ำรองตามกฎหมาย  -  -  254,000  (254,000)  - 
น�ำส่งรายได้แผ่นดิน 7.21  -  -  -  (252,793)  (252,793)
ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม  -  (4,942)  -  (1,346,205) (1,351,147)
ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 
	 31 ธัันวาคม 2563

 
12,800,000  (1,562)  8,120,000  (1,005,602)  19,912,836 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

155รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



 หน่่วย : พัันบาท

2563 2562

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน
(ขาดทุุน) กำำ�ไรสุุทธิ (1,339,737)  506,793 
รายการปรับกระทบก�ำไรสุทธิเป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด�ำเนินงาน
	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย  85,660  56,627 
	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  -  1,823,272 
	ผ ลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น  3,281,479  - 
	 กลัับรายการขาดทุุนจากการปรัับโครงสร้้างหนี้้�   - (976)
	 ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายทรัพย์สิน (985) (251)
	 ก�ำไรสทุธิจากเครื่องมอืทางการเงนิที่วดัมลูค่าด้วยมลูค่ายติุธรรมผ่านก�ำไรหรอืขาดทนุ (38,078)  - 
	ข าดทุนจากการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขาย  3,749  7,144 
	ข าดทุน (ก�ำไร) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ  151,545 (1,287,114)
	 ส่วนปรับมูลค่าของสัญญาอนพุันธท์างการเงิน (259,060)  2,044 
	ข าดทุนจากการด้อยค่าเงินลงทุน  -  2,349 
	 ส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ตัดจ�ำหน่าย (7,971) (590)
	 ประมาณการหนี้สินเพิ่มขึ้น  109,133  123,413 
	 หนี้สูญและส�ำรองลูกหนี้อื่น  -  45,232 
	 หนี้สูญค่าสินไหมทดแทนและส�ำรองบริการรับประกัน  207,984  119,069 
	 รายได้ค้างรับ (เพิ่มขึ้น) ลดลง (1,536)  7,616 
	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าอื่น (เพิ่มขึ้น) ลดลง (1,413)  4,421 
	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น (ลดลง) เพิ่มขึ้น (1,519)  11,122 

 2,189,251  1,420,171 
	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (3,294,460) (3,494,330)
	 รายได้เงินปันผล (10) (481)
	 เงินสดรับดอกเบี้ย  4,684,383  5,592,348 
	 เงินสดจ่ายดอกเบี้ย (1,695,102) (2,214,983)
	 เงินสดรับเงินปันผล  10  481 
ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน  1,884,072  1,303,206 
สินทรัพย์ด�ำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง
	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (5,272,129) (158,024)
	 เงินให้สินเชื่อ (14,998,301) (14,987,801)
	ท รัพย์สินรอการขาย  56,920  74,043 
	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ  -  41 
	 สินทรัพย์อื่น (284,779) (136,197)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

 หน่่วย : พัันบาท

2563 2562

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 
	 หนี้้�สิินดำำ�เนิินงานเพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง)
		  เงิินรัับฝาก  11,589,782  2,655,325 
		  รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน  420,972  798,145 
		  หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเม่ื่�อทวงถาม (39,747)  301,025 
		ต  ราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืมระยะส้ั้�น  6,500,000  - 
		  หนี้้�สิินอ่ื่�น (105,589) (22,351)
	 เงิินสดสุุทธิจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน (248,799) (10,172,588)
กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน
	 เงิินสดจ่่ายในการซื้้�อตราสารหนี้้�ท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย (9,524,000)  - 
	 เงิินสดรัับจากการจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย  6,924,000  - 
	 เงิินสดจ่่ายในการซื้้�อตราสารหนี้้�ท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด  - (4,600,000)
	 เงิินสดรัับจากการจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด  -  4,450,000 
	 เงิินสดจ่่ายในการซื้้�อท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ (61,676) (28,373)
	 เงิินสดรัับจากการขายท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์  1,076  289 
	 เงิินสดจ่่ายในการซื้้�อสิินทรััพย์ไ์ม่่มีีตััวตน (130,547) (59,848)
		  เงิินสดสุุทธิจากกิิจกรรมลงทุุน (2,791,147) (237,932)
กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน
	 เงิินสดรัับจากตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว  12,924,241  16,612,995 
	 เงิินสดจ่่ายชำำ�ระคืืนตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว (9,823,974) (5,767,790)
	 เงิินสดจ่่ายชำำ�ระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า (7,104)  - 
	 เงิินนำำ�ส่งเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน (49,593) (434,700)
		  เงิินสดสุุทธิจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน  3,043,570  10,410,505 
เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง) สุุทธิิ  3,624 (15)
เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันต้้นงวด  168  183 
เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันสิ้้�นงวด  3,792  168 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

(นายรักษ์  วรกิจโภคาทร)
กรรมการผู้จัดการ

  (นางวันเพ็ญ  อรรชุนเดชะ) 
   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

1.	 ข้อมูลทั่วไป
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธนาคาร)  จััดต้ั้�งข้ึ้�นตามพระราชบััญญััติิธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ี่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม (พ.ร.บ. ธสน.) มีีวััตถุประสงค์เ์พ่ื่�อส่ง่เสริิมและสนัับสนุุนการส่่งออก การนำำ�เข้้า และการลงทุุน 
ท้ั้�งในประเทศและต่่างประเทศเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศ โดยการให้้สิินเช่ื่�อ ค้ำำ��ประกััน รัับประกัันความเส่ี่�ยงหรืือให้้บริิการอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�อง
ตามท่ี่� พ.ร.บ. ธสน. กำำ�หนด ธนาคารมีีสำำ�นัักงานใหญ่่ต้ั้�งอยู่่�เลขท่ี่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 

2.	 เกณฑ์การเสนองบการเงิน

	 2.1	 เกณฑ์การเสนองบการเงิน
งบการเงิินนี้้�จััดทำำ�ข้ึ้�นตามมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�รัับรองทั่่�วไปโดยใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีีพ

บััญชีี แสดงรายการและเปิิดเผยข้้อมููลตามรููปแบบงบการเงิินท่ี่�กำำ�หนดในประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� สนส.21/2561 ลงวัันท่ี่�  
31 ตุุลาคม 2561 เร่ื่�อง การจััดทำำ�และการประกาศงบการเงิินของธนาคารพาณิิชย์และบริิษััทโฮลดิ้้�งท่ี่�เป็็นบริิษััทแม่่ของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน 
และถืือปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการจััดช้ั้�นและการกัันเงิินสำำ�รองตามหนัังสืือธนาคารแห่่งประเทศไทยท่ี่� ธปท.ฝกฉ.(72)ว.277/2563 ลงวัันท่ี่�  
28 กุุมภาพัันธ์์ 2563 เร่ื่�อง แนวทางในการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจไทย 
และหนัังสืือธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� ธปท.ฝนส.(01)ว.380/2563 ลงวัันท่ี่� 26 มีีนาคม 2563 เร่ื่�อง มาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
เพิ่่�มเติิมในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 โดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ได้้ออกแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เร่ื่�อง 
มาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับกิิจการท่ี่�ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจไทย 
เพ่ื่�อเป็็นมาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับกิิจการท่ี่�ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
เศรษฐกิิจไทย ตามมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือของรััฐบาลและธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งธนาคารถืือปฏิิบััติิตามมาตรการผ่่อนปรน 
ชั่่�วคราวทุุกข้้อท่ี่�ระบุุในแนวปฏิิบััติินี้้� และถืือปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ตามหนัังสืือธนาคารแห่่งประเทศไทย  
ท่ี่� ธปท.ฝนส.(23)ว.1135/2563 ลงวัันท่ี่� 16 ตุุลาคม 2563 เร่ื่�อง แนวทางการดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 
เพ่ื่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ธุุรกิิจภายหลัังสิ้้�นสุุดมาตรการชะลอการชำำ�ระหนี้้�ตามพระราชกำำ�หนด

	 2.2 	มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่หรือปรับปรุงใหม่
มาตรฐานการรายงานทางการเงินิท่ี่�เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงินิท่ี่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 

จำำ�แนกเป็็นมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่่ จำำ�นวน 7 ฉบัับ ได้้แก่่ มาตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 32 เร่ื่�อง การแสดง 
รายการเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 7 เร่ื่�อง การเปิิดเผยข้้อมููลเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 เร่ื่�อง เคร่ื่�องมืือทางการเงิิน มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 เร่ื่�อง สััญญาเช่่า การตีีความมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 เร่ื่�อง การป้้องกัันความเสี่่�ยงของเงิินลงทุุนสุุทธิในหน่่วยงานต่่างประเทศ การตีีความมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 19 เร่ื่�อง การชำำ�ระหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน และการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
ฉบัับท่ี่� 23 เร่ื่�อง ความไม่่แน่่นอนเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการทางภาษีีเงิินได้้ และมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�มีีการปรัับปรุุง จำำ�นวน 51 ฉบัับ 
ส่่วนใหญ่่เป็็นการปรัับปรุุงรููปแบบการอ้้างอิิงปีี พ.ศ. และการปรัับปรุุงถ้้อยคำำ�เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
ฉบัับท่ี่� 16 โดยไม่ไ่ด้้เปลี่่�ยนแปลงหลัักการท่ี่�เป็น็สาระสำำ�คััญ และมาตรฐานการรายงานทางการเงินิกลุ่่�มท่ี่�อาจมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับประเทศอื่่�น 
ซ่ึ่�งกิิจการของประเทศไทยได้้ไปดำำ�เนิินการในประเทศน้ั้�น จำำ�นวน 2 ฉบัับ

สำำ�หรัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวท่ี่�มีีการปรัับเปล่ี่�ยนหลัักการท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญ และมีีผลกระทบต่่อข้้อมููล
ทางการเงิินของธนาคาร ได้้แก่่ มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน  
ฉบัับท่ี่� 16 เร่ื่�อง สััญญาเช่่า สรุุปหลัักการได้้ดัังนี้้�
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2.2.1	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน 

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินิกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงินิ ประกอบด้้วยมาตรฐานและการตีีความมาตรฐาน จำำ�นวน 5 ฉบัับ 
ได้้แก่่ 

	 มาตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 32 			   การแสดงรายการเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน  

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 7 		  การเปิิดเผยข้้อมููลเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน 

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9   		  เคร่ื่�องมืือทางการเงิิน  

	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 	 การป้้องกัันความเส่ี่�ยงของเงิินลงทุุนสุุทธิในหน่่วยงาน
							ต่       ่างประเทศ 

	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 19 	 การชำำ�ระหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน ได้้ปรัับเปล่ี่�ยนหลัักการเก่ี่�ยวกัับการจััดประเภทสินทรััพย์์
ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิิน ตลอดจนการรัับรู้้�รายการ การวััดมููลค่่า การด้้อยค่่า และการบััญชีีป้องกัันความเส่ี่�ยง รวมถึึงการแสดง
รายการและการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน เม่ื่�อมาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้ จะทำำ�ให้้มาตรฐาน
การบััญชีี การตีีความมาตรฐานการบััญชีีและแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีบางฉบัับท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้ในปีี 2562 ถููกยกเลิิกไป 

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน ส่่งผลกระทบอย่่างมีีสาระสำำ�คััญต่่องบการเงิินของธนาคาร 
ในเร่ื่�องการด้้อยค่่าของเคร่ื่�องมืือทางการเงิินและการกัันเงิินสำำ�รองเพ่ื่�อรองรัับผลเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากสิินทรััพย์และภาระผููกพััน  
จากหลัักการเดิิมท่ี่�รัับรู้้�การด้้อยค่่าและกัันเงิินสำำ�รองจากความเสีียหายท่ี่�เกิิดข้ึ้�นแล้้ว (Incurred Loss) เป็็นการรัับรู้้�การด้้อยค่่าและกัันสำำ�รอง
เพ่ื่�อรองรัับความเสีียหายท่ี่�คาดว่า่จะเกิดิข้ึ้�นในอนาคต (Expected Loss) เพื่่�อให้เ้งินิสำำ�รองสะท้อ้นความเสี่่�ยงด้้านเครดิติตลอดอายุขุองลููกหนี้้� 
โดยกำำ�หนดให้้พิิจารณาจากข้้อมููลท้ั้�งในอดีีต ปััจจุบััน และเหตุุการณ์์ท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต (Forward-looking Information) โดย
พิิจารณารัับรู้้�การด้้อยค่่าและกัันเงิินสำำ�รองแตกต่่างกัันตามสถานะหรืือข้ั้�น (Stage) การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้
ธนาคารต้้องรัับรู้้�การด้้อยค่่าและกัันเงิินสำำ�รองตามสถานะการด้้อยค่่าท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้� งบการเงิินจะเปล่ี่�ยนแปลงการแสดง
รายการให้้สอดคล้้องกัับหลัักการจััดประเภทและการวััดมููลค่่าท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป รวมท้ั้�งต้้องเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินท้ั้�งเชิิงปริิมาณและ 
เชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งบการเงิินสามารถประเมิินได้้ถึึงความมีีนััยสำำ�คััญของเคร่ื่�องมืือทางการเงิินต่่อฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของ
ธนาคาร ตลอดจนลัักษณะและระดัับของความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน รวมท้ั้�งแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว

	 ธนาคารนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิินมาถืือปฏิิบััติิ โดยรัับรู้้�ผลกระทบสะสม 
จากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มนี้้�มาถืือปฏิิบััติิเป็็นคร้ั้�งแรกปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสมหรืือองค์์ประกอบอ่ื่�นของส่่วนของ
เจ้้าของ ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินปีีก่่อนท่ี่�แสดงเปรีียบเทีียบ ทำำ�ให้้การแสดงรายการในงบการเงิินของ
ปีี 2562 ไม่่สามารถเปรีียบเท�ยบกัับงบการเงิินของปีี 2563 ได้้ ท้ั้�งนี้้� ผลกระทบสะสมของการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีแสดงอยู่่�ใน
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 4

2.2.2 	มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับที่่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 เร่ื่�อง สััญญาเช่่า ใช้้แทนมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 17 เร่ื่�อง สััญญาเช่่า 
และการตีีความมาตรฐานบััญชีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มาตรฐานฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนดหลัักการของการรัับรู้้�รายการ การวััดมููลค่่า การแสดงรายการและ 
การเปิิดเผยข้้อมููลของสััญญาเช่่า และกำำ�หนดให้้ผู้้�เช่่ารัับรู้้�สินทรััพย์และหนี้้�สิินสำำ�หรัับสััญญาเช่่าทุุกรายการท่ี่�มีีระยะเวลาในการเช่่ามากกว่่า 
12 เดืือน เว้้นแต่่สิินทรััพย์อ้์้างอิิงน้ั้�นมีีมููลค่่าต่ำำ�� โดยให้้ผู้้�เช่่ารัับรู้้�สินทรััพย์สิ์ิทธิการใช้้ซ่ึ่�งแสดงถึึงสิิทธิในการใช้้สิินทรััพย์อ้์้างอิิงท่ี่�เช่่า และรัับรู้้� 
หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าซ่ึ่�งแสดงถึึงภาระผููกพัันท่ี่�จะทำำ�การจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่า ในส่่วนของการบััญชีีด้้านผู้้�ให้้เช่่าไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
อย่า่งมีีสาระสำำ�คััญจากมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 17 เร่ื่�อง สััญญาเช่่า กล่่าวคืือ ผู้้�ให้้เช่่ายัังคงต้้องจััดประเภทสััญญาเช่่าเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงาน 
หรืือสััญญาเช่่าเงิินทุุน (เดิิมเรีียกว่่า “สััญญาเช่่าการเงิิน”) โดยใช้้หลัักการเช่่นเดีียวกัันกัับมาตรฐานการบััญชีีฉบัับท่ี่� 17 เร่ื่�อง สััญญาเช่่า 
ซ่ึ่�งกำำ�หนดหลัักการท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละประเภทของสััญญาเช่่า 

	 การนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 เร่ื่�อง สััญญาเช่่า มาถืือปฏิิบััติิไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญ
ต่่องบการเงิินของธนาคาร ธนาคารรัับรู้้�ผลกระทบสะสมจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับนี้้�มาถืือปฏิิบััติิเป็็นคร้ั้�งแรก 
โดยปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสม ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินปีีก่่อนท่ี่�แสดงเปรีียบเทีียบ ทำำ�ให้้การแสดงรายการ 
ของปีี 2562 ไม่่สามารถเปรีียบเทีียบกัับงบการเงิินของปีี 2563 ได้้ ท้ั้�งนี้้� ผลกระทบสะสมของการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีแสดงอยู่่�
ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 4
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	 2.3	� หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศโดย 
สภาวิชาชีพบัญชี เรื่อง มาตรการผ่อนปรนชั่วคราวสำ�หรับกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือ 
ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย
2.3.1 ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้มีีหนัังสืือ ท่ี่� ธปท.ฝกฉ.(72)ว.277/2563 ลงวัันท่ี่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2563 เร่ื่�อง แนวทาง 

ในการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์ท่์ี่�ส่่งผลกระทบต่อ่เศรษฐกิจิไทย และหนัังสืือ ท่ี่� ธปท.ฝนส.(01)ว.380/2563  
ลงวัันท่ี่� 26 มีีนาคม 2563 เร่ื่�อง มาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�เพิ่่�มเติิมในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19  
แจ้้งมาตรการผ่อ่นปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับสถาบัันการเงินิเฉพาะกิจิท่ี่�ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบโดยปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขท่ี่�ธนาคาร
แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด ในระหว่่างวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 ถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ประกอบกัับสภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ออกแนวปฏิิบััติิ
ทางการบััญชีี เร่ื่�อง มาตรการผ่อ่นปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับกิิจการท่ี่�ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์ท่์ี่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อเศรษฐกิจไทย เพ่ื่�อให้้มีีข้อผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับกิิจการท่ี่�ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ตามมาตรการหรืือแนวทางในการให้้ความช่่วยเหลืือ
ลููกหนี้้�ของธนาคารแห่่งประเทศไทยในการพิิจารณาผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น ให้้ถืือปฏิิบััติิดัังนี้้�

การจััดชั้้�น	

1) การให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกหนี้้�ท่ี่�ยัังไม่่ด้้อยคุุณภาพ (Non-NPL) สามารถจััดช้ั้�นลููกหนี้้�ดัังกล่่าวเป็็นช้ั้�นปกติิได้้ทัันทีี  
หากวิิเคราะห์์ฐานะและกิิจการของลููกหนี้้�แล้้วเห็็นว่่าลููกหนี้้�สามารถปฏิิบััติิตามสััญญาการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ได้้ โดยไม่่ต้้องรอติิดตามผล
การปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� และให้้ถืือว่่าการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ดัังกล่่าวเป็็นการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ในลัักษณะ
เชิิงป้้องกััน (Pre-emptive) โดยไม่่ถืือเป็็นการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�มีีปัญหา (Troubled Debt Restructuring: TDR) 

กรณีีการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบภายใต้้มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ข้ั้�นต่ำำ�� ตามแนวทางใน
หนัังสืือธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� ธปท.ฝนส.(01)ว.380/2563 ลงวัันท่ี่� 26 มีีนาคม 2563 เร่ื่�อง มาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�
เพิ่่�มเติิมในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 ให้้คงการจััดช้ั้�นเดิิมของลููกหนี้้�ดัังกล่่าว

2) การให้้ความช่ว่ยเหลืือแก่่ลููกหนี้้�ท่ี่�ด้้อยคุุณภาพ (NPL) สามารถจััดช้ั้�นลููกหนี้้�ดัังกล่่าวเป็น็ช้ั้�นปกติิได้ ้หากลููกหนี้้�สามารถ
ชำำ�ระเงิินตามสััญญาปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ใหม่่ได้้ติิดต่่อกัันเป็็นเวลา 3 เดืือนหรืือ 3 งวดการชำำ�ระเงิินแล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะนานกว่่า

3) การให้้สิินเช่ื่�อประเภทเงินิทุุนหมุุนเวีียน (Working capital) แก่ลูู่กหนี้้�เพิ่่�มเติิมเพื่่�อเสริมิสภาพคล่่องให้ลูู้กหนี้้�สามารถ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�องในระหว่่างการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� สามารถจััดช้ั้�นสิินเช่ื่�อดัังกล่่าวเป็็นรายบััญชีีได้้ หากลููกหนี้้�มีีกระแสเงิินสด
รองรัับการชำำ�ระหนี้้� หรืือหากพิิจารณาจากปััจจััยอ่ื่�นแล้้วเห็็นว่่าลููกหนี้้�มีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�

การกัันเงิินสำำ�รอง

กรณีีลููกหนี้้�มีีวงเงิินท่ี่�ยัังไม่่ได้้เบิิกใช้้ (Unused credit line) สามารถคำำ�นวณผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น
จากยอดสิินเช่ื่�อคงค้้าง เฉพาะส่่วนของวงเงิินท่ี่�เบิิกใช้้แล้้วได้้

ท้ั้�งนี้้� ในการวััดมููลค่่าของผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น สามารถพิิจารณาน้ำำ��หนัักของข้้อมููลท่ี่�มีีการคาดการณ์์
ไปในอนาคตท่ี่�เกิิดจากภาวะวิิกฤตชั่่�วคราว โดยธนาคารเลืือกใช้้ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคาดการณ์์ในอนาคตเป็็นน้ำำ��หนัักท่ี่�น้้อยกว่่าข้้อมููล
ท่ี่�สะท้้อนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�จากประสบการณ์์ในอดีีต

2.3.2 ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้มีีหนัังสืือ ท่ี่� ธปท.ฝนส.(23)ว.1135/2563 ลงวัันท่ี่� 16 ตุุลาคม 2563 เร่ื่�อง แนวทาง 
การดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�เพ่ื่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ธุุรกิิจภายหลัังสิ้้�นสุุดมาตรการชะลอการชำำ�ระหนี้้�ตามพระราชกำำ�หนด 
โดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิในการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�กัับลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับการชะลอการชำำ�ระหนี้้�ตามประกาศ ธปท.  
ว่่าด้้วยการชะลอการชำำ�ระหนี้้�แก่่ผู้้�ประกอบวิิสาหกิิจท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 มีีสาระสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1) ให้้สถาบัันการเงิินพิิจารณาปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�กัับลููกหนี้้�ดัังกล่่าวทุุกรายท่ี่�ยัังไม่่สามารถกลัับมาจ่่ายชำำ�ระหนี้้�ได้้
ตามสััญญาเดิิม โดยระหว่่างท่ี่�สถาบัันการเงิินพิิจารณาปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ให้้แก่่ลููกหนี้้�ยัังไม่่แล้้วเสร็็จ ให้้สถาบัันการเงิินสามารถคง 
การจััดช้ั้�นลููกหนี้้�ดัังกล่่าวตามการจััดช้ั้�นลููกหนี้้�ก่่อนเข้้าร่่วมมาตรการได้้จนถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563

2) หากมีีลููกหนี้้�บางรายท่ี่�สถาบัันการเงิินยัังไม่่สามารถประเมิินกระแสเงิินสดของลููกหนี้้�ได้้อย่า่งชััดเจน จึึงทำำ�ให้้ไม่่สามารถ
ปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ได้้ทัันภายในวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 สถาบัันการเงิินสามารถช่วยเหลืือลููกหนี้้�รายดัังกล่่าว โดยชะลอการชำำ�ระหนี้้� 
เงิินต้้นและหรืือดอกเบี้้�ยต่่อไปตามระยะเวลาท่ี่�เหมาะสมตามความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้� แต่่ไม่่ควรเกิิน 6 เดืือนนัับจาก 
สิ้้�นปีี 2563 โดยสถาบัันการเงิินสามารถคงการจััดช้ั้�นเดิิมตามสถานะของลููกหนี้้�ก่่อนเข้้าร่่วมมาตรการได้้ และสถาบัันการเงิินต้้องเข้้าไป
ดููแลลููกหนี้้�เพ่ื่�อเร่่งหาแนวทางในการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�กัับลููกหนี้้�โดยเร็็ว

160 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



ท้ั้�งนี้้� ในระหว่่างการพิิจารณาปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ตามข้้อ 1) และการชะลอการชำำ�ระหนี้้�ตามข้้อ 2) สถาบัันการเงิิน 
ไม่่สามารถเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ยในอััตราผิิดนััด หรืือเรีียกเก็็บค่่าบริิการ เบี้้�ยปรัับ หรืือค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นใดเพิ่่�มเติิมจากลููกหนี้้�ได้้ รวมท้ั้�งการเรีียกเก็็บ 
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยท่ี่�คิิดคำำ�นวณในช่่วงปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�หรืือชะลอการชำำ�ระหนี้้�ดัังกล่่าว ให้้สถาบัันการเงิินใช้้วิิธีีท่ี่�จะไม่่ก่่อให้้เกิิด
ภาระกัับลููกหนี้้�มากจนเกิินไปและไม่่ให้้เรีียกเก็็บเป็็นเงิินก้้อนในคร้ั้�งเดีียวเม่ื่�อสิ้้�นระยะเวลาชะลอการชำำ�ระหนี้้�

	 2.4	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีการปรับปรุง แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้
สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ออกประกาศกำำ�หนดกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการรายงานทางการเงิินและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�

มีีการปรัับปรุุงจากปีี 2562 และประกาศในราชกิจจานุุเบกษาแล้้ว แต่่มีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินท่ี่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือ
หลัังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2564 สำำ�หรัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�ปรัับปรุุง/แก้้ไขหลัักการเก่ี่�ยวกัับการอ้้างอิิงกรอบแนวคิิดในมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิิน คำำ�นิยามของธุุรกิิจ คำำ�นิยามของความมีีสาระสำำ�คััญ และการปฏิิรููปอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิง จำำ�นวน 16 ฉบัับ ได้้แก่่

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 การนำำ�เสนองบการเงิิน
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 นโยบายการบััญชีี การเปล่ี่�ยนแปลงประมาณการทางบััญชีี

และข้้อผิิดพลาด
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10 เหตุุการณ์์ภายหลัังรอบระยะเวลารายงาน
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 การรายงานทางการเงิินระหว่่างกาล 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 ประมาณการหนี้้�สิิน หนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นและสิินทรััพย์ท่ี่�อาจ 

เกิิดข้ึ้�น
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 2 การจ่่ายโดยใช้้หุ้้�นเป็็นเกณฑ์์
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 การรวมธุุรกิิจ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 6 การสำำ�รวจและประเมิินค่่าแหล่่งทรััพยากรแร่่
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 7 การเปิิดเผยข้้อมููลเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เคร่ื่�องมืือทางการเงิิน
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน-ต้้นทุุนเว็็บไซต์
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที่ 12 ข้้อตกลงสััมปทานบริิการ
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที่ 19 การชำำ�ระหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที่ 20 ต้้นทุุนการเปิิดหน้้าดิินในช่่วงการผลิตสำำ�หรัับเหมืืองผิิวดิิน
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที่ 22 รายการท่ี่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศและสิ่่�งตอบแทนรัับหรืือ

จ่่ายล่่วงหน้้า

ธนาคารได้้พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิ ไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีสาระ
สำำ�คััญต่่อข้้อมููลทางการเงิินของธนาคาร ท้ั้�งนี้้� ธนาคารไม่่ได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้

	 2.5	� มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีการปรับปรุงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ในปี 2564 แต่มีผลบังคับใช้ในปี 2563
สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ออกประกาศเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 เร่ื่�อง สััญญาเช่่า ซ่ึ่�งประกาศ  

ในราชกิิจจานุุเบกษา เมื่่�อวัันท่ี่� 27 มกราคม 2564 แต่่มีีผลบัังคัับใช้้กัับงบการเงิินประจำำ�ปีท่ี่�มีีรอบระยะเวลารายงานท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลััง 
วัันท่ี่� 1 มิิถุุนายน 2563 ซ่ึ่�งเป็็นการปรัับปรุุงเก่ี่�ยวกัับการยิินยอมลดค่่าเช่่าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ COVID-19 อย่่างไรก็็ตาม การปรัับปรุุงมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีผลกระทบต่่องบการเงิินของธนาคาร
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3. 	สรุปนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

	 3.1	 การรับรู้รายได้
นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับรู้้�โดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริง วิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริงเป็น็วิธิีีท่ี่�ใช้้ในการคำำ�นวณราคาทุนุตััดจำำ�หน่่ายโดยใช้้อััตรา
ดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริงของสิินทรััพย์ทางการเงิินหรืือหนี้้�สิินทางการเงิิน อััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริง คืือ อััตราท่ี่�ใช้้ในการคิิดลดประมาณการเงิินสดจ่่าย 
หรืือรัับในอนาคตตลอดอายุทุ่ี่�คาดไว้้ของเครื่่�องมืือทางการเงินิหรืือระยะเวลาท่ี่�ส้ั้�นกว่่าหากเหมาะสม เพื่่�อให้้ได้้มููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์
ทางการเงิินหรืือหนี้้�สิินทางการเงิิน

สำำ�หรัับสิินทรััพย์ทางการเงิินท่ี่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตภายหลัังจากท่ี่�รัับรู้้�รายการเม่ื่�อเริ่่�มแรก ธนาคารคำำ�นวณรายได้้ดอกเบี้้�ย
โดยใช้้อััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริง และคำำ�นวณจากราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายของสิินทรััพย์ทางการเงิินน้ั้�น และเม่ื่�อสิินทรััพย์ดัังกล่่าวไม่่ด้้อยค่่า 
ด้้านเครดิิตอีีกต่่อไป จึึงจะเปล่ี่�ยนมาคำำ�นวณรายได้้ดอกเบี้้�ยจากมููลค่่าตามบััญชีีขั้�นต้้น

เงิินอุุดหนุุนจากรััฐบาลและหน่่วยงานของรััฐกรณีีเงิินชดเชยท่ี่�เก่ี่�ยวกัับดอกเบี้้�ยหรืือค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน รัับรู้้�เป็็นรายได้้จาก
ธุุรกรรมนโยบายรััฐตามเกณฑ์์คงค้้าง

รายได้้ค่่าเบี้้�ยประกัันจากบริิการประกัันการส่่งออก บริิการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุน และการรัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง รัับรู้้�เป็็น
รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการเม่ื่�อให้้บริิการ

นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

รายได้้ดอกเบี้้�ย รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง ยกเว้้นดอกเบี้้�ยจากเงิินให้้สิินเช่ื่�อท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ท่ี่�บัันทึึกยกเลิิกรายได้้ดอกเบี้้�ย
ค้้างรัับท่ี่�ได้้รัับรู้้�เป็็นรายได้้ไว้้แล้้วท้ั้�งจำำ�นวน และจะบัันทึึกรัับรู้้�เป็็นรายได้้เม่ื่�อได้้รัับชำำ�ระจริง

เงิินอุุดหนุุนจากรััฐบาลและหน่่วยงานของรััฐกรณีีเงิินชดเชยท่ี่�เก่ี่�ยวกัับดอกเบี้้�ยหรืือค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน รัับรู้้�เป็็นรายได้้จาก
ธุุรกรรมนโยบายรััฐตามเกณฑ์์คงค้้าง

รายได้้ค่่าเบี้้�ยประกัันจากบริิการประกัันการส่่งออก บริิการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุน และการรัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง รัับรู้้�เป็็น
รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการเม่ื่�อให้้บริิการ

 	 3.2	 การรับรู้ค่าใช้จ่าย
นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยรัับรู้้�โดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริง ค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นนอกจากค่่าธรรมเนีียมท่ี่�ถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของอััตราดอกเบี้้�ย
ท่ี่�แท้้จริง รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์์คงค้้าง

ค่่าเบี้้�ยประกัันต่่อ รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการตามเกณฑ์์คงค้้าง

นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง 

ค่่าเบี้้�ยประกัันต่่อ รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการตามเกณฑ์์คงค้้าง

	 3.3	 เงินสด	  
เงิินสด หมายถึึง เงิินสดในมืือและรายการเงิินสดระหว่่างเรีียกเก็็บ

	 3.4	 อนุพันธ์และการบัญชีป้องกันความเสี่ยง
นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

อนุุพัันธ์์รัับรู้้�ในงบแสดงฐานะการเงิินด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมและจััดประเภทเป็็นถืือไว้้เพ่ื่�อค้้า ยกเว้้นอนุุพัันธ์์ท่ี่�กำำ�หนด 
ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความสััมพัันธ์์ของการป้้องกัันความเสี่่�ยงและจััดประเภทเป็็นอนุุพัันธ์์เพื่่�อการป้้องกัันความเสี่่�ยง ธนาคาร 
วััดมููลค่่าอนุุพัันธ์์ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมตลอดอายุุของสััญญา อนุุพัันธ์์จะแสดงเป็็นสิินทรััพย์์เม่ื่�อมููลค่่ายุติุิธรรมเป็็นบวก และแสดงเป็็นหนี้้�สิิน
เม่ื่�อมููลค่่ายุุติิธรรมติิดลบ 
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การบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง

ธนาคารกำำ�หนดให้้อนุุพัันธ์์เป็็นเคร่ื่�องมืือป้้องกัันความเส่ี่�ยงสำำ�หรัับความสััมพัันธ์์ของการป้้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�เข้้าเง่ื่�อนไขท่ี่�
สามารถใช้้การบััญชีีป้องกัันความเส่ี่�ยงได้้

ณ วัันท่ี่�เริ่่�มความสััมพัันธ์์ของการป้้องกัันความเสี่่�ยง ธนาคารมีีการกำำ�หนดและจััดทำำ�เอกสารท่ี่�เป็็นทางการซึ่่�งระบุุถึึง 
ความสััมพัันธ์์ของการป้้องกัันความเส่ี่�ยง วััตถุประสงค์์ในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของธนาคาร และกลยุุทธ์ในการป้้องกัันความเส่ี่�ยง 
รวมถึึงวิิธีีท่ี่�ธนาคารใช้้ในการประเมิินประสิิทธิผลของความสััมพัันธ์์ของการป้้องกัันความเส่ี่�ยง ซ่ึ่�งธนาคารทำำ�การประเมิินต้ั้�งแต่่วัันท่ี่�เริ่่�ม 
ความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว และจะประเมิินอย่า่งต่่อเน่ื่�องว่่าเคร่ื่�องมืือป้้องกัันความเส่ี่�ยงยัังคงมีีประสิิทธิผลสููงในการหัักกลบกัับการเปล่ี่�ยนแปลง
ของมููลค่่ายุุติิธรรม หรืือกระแสเงินิสดของรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเส่ี่�ยงหรืือไม่่ในระหว่่างช่่วงระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดให้้มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยง

1) �การป้้องกัันความเส่ี่�ยงในมููลค่่ายุุติิธรรม

	 อนุุพัันธ์์จะถููกกำำ�หนดให้้เป็น็เครื่่�องมืือป้้องกัันความเสี่่�ยงในการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงในมููลค่่ายุติุิธรรมของสินิทรััพย์ห์รืือหนี้้�สิิน 
ท่ี่�รัับรู้้�ในบััญชีี ซ่ึ่�งเกิิดจากความเส่ี่�ยงเฉพาะเจาะจงและมีีผลกระทบต่่อกำำ�ไรหรืือขาดทุุน ธนาคารรัับรู้้�ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากเคร่ื่�องมืือ
ป้้องกัันความเสี่่�ยง โดยผลกำำ�ไรหรืือขาดทุนุของรายการท่ี่�มีีการป้อ้งกัันความเส่ี่�ยงจะเป็น็การปรัับมููลค่่าตามบััญชีีของรายการท่ี่�มีีการป้อ้งกััน
ความเส่ี่�ยงน้ั้�น (เฉพาะส่่วนของความเส่ี่�ยงท่ี่�ป้อ้งกััน) และรัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน เพ่ื่�อไปหัักกลบกัับการเปล่ี่�ยนแปลงในมููลค่่ายุติุิธรรมของ
เคร่ื่�องมืือป้้องกัันความเส่ี่�ยงสำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีนั้�น

	 เม่ื่�อเคร่ื่�องมืือป้้องกัันความเส่ี่�ยงสิ้้�นสุุดหรืือถููกขาย ยกเลิิกหรืือมีีการใช้้สิิทธิ หรืือความสััมพัันธ์์ของการป้้องกัันความเส่ี่�ยง
ไม่่เป็็นไปตามเงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด การปรัับปรุุงมููลค่่าตามบััญชีีใด ๆ ท่ี่�เคยเกิิดข้ึ้�นสำำ�หรัับรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วย
ราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย ต้้องถููกตััดจำำ�หน่่ายไปรัับรู้้�ในงบกำำ�ไรขาดทุุน (ในกรณีีรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเส่ี่�ยงวััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุติุิธรรม
ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น การตััดจำำ�หน่่ายจะถููกคำำ�นวณในลัักษณะเดีียวกััน แต่่จะปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสม) การตััดจำำ�หน่่ายจะเริ่่�มต้้น
ทัันทีีท่ี่�มีีการปรัับปรุุงเกิิดข้ึ้�น โดยใช้้อััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริงใหม่่ ณ วัันท่ี่�เริ่่�มการตััดจำำ�หน่่าย

2) การป้้องกัันความเส่ี่�ยงในกระแสเงิินสด

	 อนุุพัันธ์์จะถููกกำำ�หนดให้้เป็็นเคร่ื่�องมืือป้้องกัันความเส่ี่�ยงในการป้้องกัันความเส่ี่�ยงในกระแสเงิินสด ซึ่่�งเกิิดจากความเส่ี่�ยง
เฉพาะเจาะจงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทุุกส่่วนหรืือบางส่่วนของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินท่ี่�รัับรู้้�ในบััญชีีและมีีผลกระทบต่่อกำำ�ไรหรืือขาดทุุน ธนาคาร 
รัับรู้้�ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในส่่วนท่ี่�มีีประสิิทธิผลของเคร่ื่�องมืือป้้องกัันความเส่ี่�ยงในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น โดยแสดงเป็็นรายการแยกต่่างหาก 
(เงิินสำำ�รองสำำ�หรัับการป้้องกัันความเส่ี่�ยงในกระแสเงิินสด) ในส่่วนของเจ้้าของ ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนส่่วนท่ี่�เหลืือ (ส่่วนท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิผล)  
จะรัับรู้้�ทัันทีีเป็็นกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน และจะไม่่มีีการปรัับปรุุง
มููลค่่าตามบััญชีีของรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเส่ี่�ยงแต่่อย่่างใด เงิินสำำ�รองสำำ�หรัับการป้้องกัันความเส่ี่�ยงในกระแสเงิินสดท่ี่�รัับรู้้�ในส่่วน
ของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�นจะถููกโอนไปรัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในรอบระยะเวลาเดีียวกัันหรืือในรอบระยะเวลาท่ี่�กระแสเงิินสดท่ี่� 
คาดการณ์์ไว้้ในอนาคตของรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเส่ี่�ยงส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

	 เม่ื่�อเคร่ื่�องมืือป้้องกัันความเส่ี่�ยงสิ้้�นสุุดหรืือถููกขาย ยกเลิิกหรืือมีีการใช้้สิิทธิ หรืือความสััมพัันธ์์ของการป้้องกัันความเส่ี่�ยง 
ไม่่เป็็นไปตามเงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด หากการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงินิสดในอนาคตยัังคงถููกคาดการณ์ว่์่าจะเกิดิข้ึ้�น จำำ�นวนเงินิสำำ�รองสะสม
สำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสดจะยัังคงแสดงเป็็นรายการแยกต่่างหากในส่่วนของเจ้้าของต่่อไป จนกระทั่่�งกระแสเงิินสด 
ในอนาคตนั้�นได้้เกิิดข้ึ้�น และหากการป้้องกัันความเส่ี่�ยงกระแสเงิินสดในอนาคตคาดว่่าจะไม่่เกิิดข้ึ้�น จำำ�นวนท่ี่�เคยจััดประเภทเป็็นเงิินสำำ�รอง
สำำ�หรัับการป้้องกัันความเส่ี่�ยงในกระแสเงิินสดจะถููกจััดประเภทใหม่่เป็็นกำำ�ไรหรืือขาดทุุนทัันทีี

นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

อนุุพัันธ์์รัับรู้้�เริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันทำำ�สััญญา (Trade Date) และวััดมููลค่่าภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ผลต่่างของ 
การเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่ายุุติิธรรมจะรัับรู้้�และแสดงในบััญชีีกำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิจากธุุรกรรมเพ่ื่�อค้้าและปริิวรรตเงิินตราต่่างประเทศใน 
งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น

ธนาคารคำำ�นวณมููลค่่ายุุติิธรรมจากการหามููลค่่าปััจจุุบัันของอนุุพัันธ์์ตามทฤษฎีีกระแสเงิินสดลดค่่า (Discounted Cash 
Flow) ยกเว้้นตราสารอนุพุัันธ์์ท่ี่�เป็็นสััญญาสิทิธิเลืือกซื้้�อและขาย (Options) ใช้้การวััดมููลค่่าสิิทธิเลืือกซื้้�อและขายอัันเป็็นท่ี่�ยอมรัับกัันทั่่�วไป
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	 3.5	� กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไร 
หรือขาดทุน
นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิจากเคร่ื่�องมืือทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน ประกอบด้้วย 
กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากสิินทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินเพ่ื่�อค้้าท่ี่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน กำำ�ไร (ขาดทุุน) 
จากเคร่ื่�องมืือทางการเงิินท่ี่�ไม่่ได้้ถืือไว้้เพ่ื่�อค้้าท่ี่�กำำ�หนดให้้วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิจาก
การบััญชีีป้องกัันความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเส่ี่�ยงและรายการท่ี่� 
มีีการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงในมููลค่่ายุติุิธรรม การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุติุิธรรมส่่วนท่ี่�ไม่ม่ีีประสิิทธิผลของการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงินิสด 
และกำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิจากเคร่ื่�องมืือป้้องกัันความเส่ี่�ยงและรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเส่ี่�ยงเม่ื่�อการป้้องกัันความเส่ี่�ยงใน 
กระแสเงิินสดน้ั้�นสิ้้�นสุุดลง รวมถึึงกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศและการแปลงค่่าสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินท่ี่�เป็็นเงิินตรา 
ต่่างประเทศเป็็นเงิินบาท

	 3.6	 เครื่องมือทางการเงิน
นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

การจััดประเภทรายการเครื่่�องมืือทางการเงิิน

 1) สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

	 ธนาคารจััดประเภทสินทรััพย์ทางการเงิินท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตของมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 ตามรููปแบบ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีการถืือครองสิินทรััพย์ทางการเงิินของธนาคาร และตามลัักษณะของกระแสเงิินสดตามสััญญาจากสิินทรััพย์ทางการเงิิน

	 1.1) สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย

สิินทรััพย์ท์างการเงิินจะถููกจััดประเภทเป็็นวััดมููลค่่าด้้วยวิธิีีราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย เม่ื่�อเข้้าเง่ื่�อนไขทั้�งสองข้้อดัังต่่อไปนี้้�

-	 ธนาคารถืือครองสิินทรััพย์ทางการเงิินน้ั้�นตามรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีวััตถุประสงค์์การถืือครองสิินทรััพย์ ์
ทางการเงิินเพ่ื่�อรัับกระแสเงิินสดตามสััญญา และ

-	 กระแสเงิินสดท่ี่�เกิิดข้ึ้�นตามสััญญาจากสิินทรััพย์ท์างการเงิินในวัันท่ี่�กำำ�หนดไว้้เป็็นการรัับชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย
จากจำำ�นวนเงิินต้้นคงค้้างเท่่าน้ั้�น

สิินทรััพย์ทางการเงิินดัังกล่่าวรัับรู้้�เม่ื่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม บวกด้้วยต้้นทุุนในการทำำ�รายการซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการได้้มาของสิินทรััพย์์ทางการเงิินน้ั้�น และวััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายโดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริง 

สิินทรััพย์ท์างการเงินิท่ี่�วััดมููลค่่าด้ว้ยวิิธีีราคาทุนุตััดจำำ�หน่า่ยแสดงในงบแสดงฐานะการเงินิด้ว้ยมููลค่่าสุุทธิจากค่า่เผื่่�อ
ผลขาดทุนุด้้านเครดิติท่ี่�คาดว่า่จะเกิดิข้ึ้�น (ถ้้ามีี) โดยค่่าเผื่่�อผลขาดทุนุด้้านเครดิติท่ี่�คาดว่่าจะเกิดิข้ึ้�นอ้า้งอิงิจากการจััดกลุ่่�มเพ่ื่�อประมาณการ 
การด้้อยค่่าสำำ�หรัับสิินทรััพย์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย กำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 
ดัังกล่่าวรัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

	 1.2) เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�

เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�จะถููกวััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น เม่ื่�อเข้้าเง่ื่�อนไขทั้�งสองข้้อ  
ดัังต่่อไปนี้้�

-	 ธนาคารถืือครองเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�น้ั้�นตามรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อรัับกระแสเงิินสด 
ตามสััญญาและเพ่ื่�อขายเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้� และ

-	 กระแสเงิินสดท่ี่�เกิิดข้ึ้�นตามสััญญาจากเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ในวัันท่ี่�กำำ�หนดไว้้เป็็นการรัับชำำ�ระเงิินต้้นและ
ดอกเบี้้�ยจากจำำ�นวนเงิินต้้นคงค้้างเท่่าน้ั้�น

เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ดัังกล่่าวรัับรู้้�เม่ื่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมบวกด้้วยต้้นทุุนการทำำ�รายการซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการได้้มาของตราสารหนี้้�น้ั้�น และวััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม กำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการเปล่ี่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรม
รัับรู้้�เป็็นรายการแยกต่่างหากในส่่วนของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น ซ่ึ่�งจะโอนไปรัับรู้้�เป็็นกำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิจากเงิินลงทุุน เม่ื่�อจำำ�หน่่าย 
เงิินลงทุุนดัังกล่่าว และธนาคารรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ย และกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากอััตราแลกเปล่ี่�ยนของตราสารหนี้้�ดัังกล่่าวในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 
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	 เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ท่ี่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�นแสดงในงบแสดงฐานะการเงิินด้้วยมููลค่่า
สุุทธิจากค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต (ถ้้ามีี) โดยค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นอ้้างอิิงจากการจััดกลุ่่�มเพ่ื่�อประมาณการ
การด้้อยค่่าสำำ�หรัับสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น

	 เงิินลงทุุนในตราสารทุุน

	 เงิินลงทุนุในตราสารทุนุท่ี่�ไม่ไ่ด้ถ้ืือไว้้เพ่ื่�อค้้าจะถููกกำำ�หนดให้ว้ััดมููลค่่าด้ว้ยมููลค่่ายุติุิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่�น 
โดยธนาคารต้้องกำำ�หนดต้ั้�งแต่่วัันแรกท่ี่�รัับรู้้�รายการ และเม่ื่�อกำำ�หนดแล้้วไม่่สามารถเปล่ี่�ยนแปลงวิิธีีการบััญชีีได้้ในภายหลััง

	กำ ำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการเปล่ี่�ยนแปลงในมููลค่่ายุติุิธรรมของเงิินลงทุุนในตราสารทุุนจะรัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น 
และจะไม่่มีีการโอนไปรัับรู้้�เป็็นกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลัังเม่ื่�อจำำ�หน่่ายเงิินลงทุุนดัังกล่่าว เงิินปัันผลจากเงิินลงทุุนดัังกล่่าวรัับรู้้�ในกำำ�ไร
หรืือขาดทุุน เว้้นแต่่เงิินปัันผลดัังกล่่าวแสดงอย่่างชััดเจนว่่าเป็็นการได้้รัับคืืนของต้้นทุุนการลงทุุน

	 1.3) สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน ประกอบด้้วย

-	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ถืือไว้้เพ่ื่�อค้้า
-	สิ นทรััพย์ทางการเงิินท่ี่�กำำ�หนดให้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน ณ วัันท่ี่�มีีการรัับรู้้�เม่ื่�อเริ่่�มแรก และ
-	ต ราสารหนี้้�ท่ี่�ลัักษณะของกระแสเงิินสดตามสััญญาไม่่เป็็นการรัับชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยจากจำำ�นวนเงิินต้้น 

คงค้้างเท่่าน้ั้�น
	สิ นทรััพย์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจะถููกรัับรู้้�เม่ื่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

โดยรัับรู้้�ต้นทุุนการทำำ�รายการท่ี่�เกิดิข้ึ้�นในกำำ�ไรหรืือขาดทุนุ หลัังจากนั้้�น วััดมููลค่่าเครื่่�องมืือทางการเงินิดัังกล่่าวด้ว้ยมููลค่่ายุุติิธรรม โดยรัับรู้้� 
การเปล่ี่�ยนแปลงของมููลค่่ายุุติิธรรมในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

	 เม่ื่�อสินิทรััพย์ท์างการเงินิถููกวััดมููลค่่าด้ว้ยมููลค่่ายุติุิธรรม  การวััดมููลค่่ายุติุิธรรมของสินิทรััพย์ท์างการเงินิดัังกล่า่วจะ
รวมถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงในมููลค่่าอัันเน่ื่�องมาจากความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตซ่ึ่�งรวมถึึงความน่่าเช่ื่�อถืือของคู่่�สััญญาด้้วย ดัังน้ั้�น การเปล่ี่�ยนแปลง
ในมููลค่่ายุุติิธรรมจึึงรวมถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตแล้้ว 

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ถืือไว้้เพ่ื่�อค้้า

	 ธนาคารจััดประเภทสินทรััพย์์ทางการเงิินเป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ถืือไว้้เพ่ื่�อค้้า เม่ื่�อมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อขาย
หรืือซื้้�อกลัับคืืนในอนาคตอัันใกล้้ หรืือถููกกำำ�หนดให้เ้ป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงินิซ่ึ่�งถููกบริิหารเป็็นกลุ่่�ม ณ วัันท่ี่�รัับรู้้�รายการ
เริ่่�มแรก และมีีหลัักฐานท่ี่�แสดงถึึงรููปแบบของการทำำ�กำำ�ไรระยะส้ั้�น หรืือเป็็นอนุุพัันธ์์ (ยกเว้้นอนุุพัันธ์์ท่ี่�ถููกกำำ�หนดให้้เป็็นเคร่ื่�องมืือป้้องกััน
ความเส่ี่�ยงในส่่วนท่ี่�มีีประสิิทธิผล)

2) หนี้้�สิินทางการเงิิน

	 ธนาคารจััดประเภทหนี้้�สิินทางการเงิินเป็็นหนี้้�สิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย หรืือหนี้้�สิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่า
ยุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุนสำำ�หรัับอนุุพัันธ์์ 

การรัับรู้้�รายการและตััดรายการเครื่่�องมืือทางการเงิินออกจากบััญชีี

ธนาคารรัับรู้้�เงิินลงทุุน เงิินให้้สิินเช่ื่�อ และตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม ณ วัันท่ี่�มีีการจ่่ายและรัับเงิิน (Settlement Date) 
และจะรัับรู้้�เคร่ื่�องมืือทางการเงิินอ่ื่�น (รวมถึึงวิิธีีปกติิของการซื้้�อหรืือการขายสิินทรััพย์์ทางการเงิิน) ณ วัันท่ี่�ทำำ�รายการ (Trade Date)  
ซ่ึ่�งเป็็นวัันท่ี่�ธนาคารเข้้าเป็็นคู่่�สััญญากัับเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน 

สิินทรััพย์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่ายุติุิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจะรัับรู้้�เม่ื่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม และ
สิินทรััพย์ทางการเงิินอ่ื่�นรัับรู้้�เม่ื่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมบวกต้้นทุุนการทำำ�รายการซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับการได้้มาหรืือออกเคร่ื่�องมืือ 
ทางการเงิินน้ั้�น

หากราคาของการทำำ�รายการแตกต่า่งจากมููลค่่ายุติุิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงินิประเภทเดีียวกัันในตลาดท่ี่�สามารถสัังเกตได้้ 
หรืือจากเทคนิิคการประเมิินมููลค่่าท่ี่�ใช้้เฉพาะข้้อมููลจากตลาดท่ี่�สามารถสัังเกตได้้ ธนาคารจะรัับรู้้�ผลต่่างระหว่่างราคาของการทำำ�รายการ
และมููลค่่ายุุติิธรรม (ณ วัันท่ี่�รัับรู้้�รายการเริ่่�มแรก) ทัันทีีในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน กรณีีท่ี่�มููลค่่ายุุติิธรรมมาจากการประมาณการโดยใช้้ข้้อมููล
จากตลาดท่ี่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้ ผลต่่างระหว่่างราคาของการทำำ�รายการและมููลค่่าจากเทคนิคิการประเมิินจะถููกรัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุนุ
เม่ื่�อข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการประมาณการกลายเป็็นข้้อมููลท่ี่�สามารถสัังเกตได้้ หรืือมีีการตััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องมืือทางการเงินิดัังกล่่าวออกจากบััญชีี

165รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



ธนาคารจะตััดรายการสินิทรััพย์ท์างการเงินิออกจากบััญชีีเม่ื่�อสิิทธิตามสััญญาท่ี่�จะได้ร้ัับกระแสเงินิสดจากสินิทรััพย์ท์างการเงินิ 
ได้้สิ้้�นสุุด หรืือธนาคารได้้โอนสิิทธิตามสััญญาท่ี่�จะได้้รัับกระแสเงิินสดจากสิินทรััพย์์ทางการเงิินซึ่่�งเป็็นการโอนความเสี่่�ยงและ 
ผลตอบแทนของความเป็็นเจ้้าของท้ั้�งหมดอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ผลตอบแทนในสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ยัังคงเหลืืออยู่่�กัับธนาคารรัับรู้้�
แยกเป็็นสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิิน

นอกจากนี้้� ธนาคารตััดรายการเงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�เมื่่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขของสััญญาอย่่างมีีนััยสำำ�คััญจนถืือว่่า
เงิินให้้สิินเช่ื่�อดัังกล่่าวเป็็นเงิินให้้สิินเช่ื่�อใหม่่ โดยรัับรู้้�ผลต่่างท่ี่�เกิิดข้ึ้�นเป็็นกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการตััดรายการเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน
ท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

ธนาคารตััดหนี้้�สิินทางการเงิินออกจากงบแสดงฐานะการเงิิน เม่ื่�อภาระผููกพัันได้้มีีการปฏิิบััติิตามแล้้ว หรืือสััญญาได้้
มีีการยกเลิิก หรืือสิ้้�นสุุด

การเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขของเครื่่�องมืือทางการเงิิน

1)	สิ นทรััพย์์ทางการเงิิน

	ถ้ าเง่ื่�อนไขของสิินทรััพย์ท์างการเงิินมีีการเปล่ี่�ยนแปลง ธนาคารจะทำำ�การประเมิินว่่ากระแสเงิินสดของสิินทรััพย์ท์างการเงิิน 
ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขมีีความแตกต่่างจากเดิิมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญหรืือไม่่ ถ้้ากระแสเงิินสดมีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ จะถืือว่่า
สิิทธิิตามสััญญาในกระแสเงิินสดจากสิินทรััพย์์ทางการเงิินเดิิมได้้สิ้้�นสุุด ดัังน้ั้�น ธนาคารจะตััดรายการสิินทรััพย์์ทางการเงิินเดิิมออกจาก
บััญชีี และรัับรู้้�สินทรััพย์ทางการเงิินใหม่่ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม

	ถ้ ากระแสเงิินสดของสิินทรััพย์์ท่ี่�แสดงด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขไม่่แตกต่่างจากเดิิมอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญ จะถืือว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขดัังกล่่าวไม่่ทำำ�ให้้มีีการตััดรายการสิินทรััพย์ท์างการเงินิออกจากบััญชีี ธนาคารจะคำำ�นวณมููลค่่า
ตามบััญชีีขั้�นต้้นของสิินทรััพย์ทางการเงิินใหม่่ และรัับรู้้�ผลต่่างท่ี่�เกิิดจากการปรัับปรุุงมููลค่่าตามบััญชีีขั้�นต้้นเป็็นกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการ
เปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน ถ้้าการเปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขเกิิดจากการท่ี่�ผู้้�กู้�ประสบปััญหาทางการเงิิน กำำ�ไรหรืือขาดทุุนท่ี่�เกิิดข้ึ้�น 
จะแสดงเป็็นผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น และถ้้าการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขเกิิดจากสาเหตุุอ่ื่�นจะแสดงผลขาดทุุนเป็็น 
รายได้้ดอกเบี้้�ย

2)	 หนี้้�สิินทางการเงิิน

	 ธนาคารจะตััดหนี้้�สิินทางการเงิินออกจากบััญชีี เม่ื่�อหนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่�มีีอยู่่�ถููกแทนท่ี่�ด้้วยหนี้้�สิินทางการเงิินใหม่่จากผู้้�ให้้กู้้�เดิิม 
โดยท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ หรืือมีีการเปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขของสััญญาท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างมีีนััยสำำ�คััญและกระแสเงิินสดจาก
หนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขแตกต่่างจากเดิิมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ธนาคารรัับรู้้�หนี้้�สิินทางการเงิินใหม่่ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 
และรัับรู้้�ผลต่่างระหว่่างมููลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่�ถููกตััดออกจากบััญชีีและหนี้้�สิินทางการเงิินใหม่่ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

การตััดจำำ�หน่่าย

ธนาคารพิิจารณาตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์ทางการเงิินออกจากบััญชีีทั้�งจำำ�นวนหรืือบางส่่วน เม่ื่�อไม่่มีีหลัักฐานท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือได้้ว่่า 
จะได้้รัับคืืนกระแสเงิินสดจากสิินทรััพย์ทางการเงิินดัังกล่่าว โดยทั่่�วไปจะเกิิดข้ึ้�นเม่ื่�อธนาคารพิิจารณาแล้้วว่่าผู้้�กู้�ไม่่มีีสินทรััพย์หรืือแหล่่งเงิินทุุน 
ท่ี่�จะทำำ�ให้้มีีกระแสเงิินสดเพีียงพอท่ี่�จะนำำ�มาชำำ�ระคืืนให้้กัับธนาคารได้้ อย่่างไรก็็ตาม ธนาคารยัังคงมีีการดำำ�เนิินการติิดตามให้้สิินทรััพย์์
ทางการเงิินท่ี่�ถููกตััดจำำ�หน่่ายออกจากบััญชีีแล้้วทำำ�การชำำ�ระคืืนตามนโยบายของธนาคาร 

นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

เงิินลงทุุน

เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�หรืือตราสารทุุนท่ี่�อยู่่�ในความต้้องการของตลาดท่ี่�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อถืือไว้้ในระยะส้ั้�นและจะจำำ�หน่่าย 
เพ่ื่�อหากำำ�ไรจากการเปล่ี่�ยนแปลงราคาของหลัักทรััพย์ ์จััดประเภทเป็็นเงิินลงทุุนเพ่ื่�อค้้า แสดงด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม กำำ�ไรหรืือขาดทุุนท่ี่�ยัังไม่่
เกิิดข้ึ้�นจากการเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่ายุุติิธรรมและกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการขายเงิินลงทุุน รัับรู้้�เป็็นกำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิจากธุุรกรรมเพ่ื่�อค้้า
และปริิวรรตเงิินตราต่่างประเทศในงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น

เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�หรืือตราสารทุุนท่ี่�อยู่่�ในความต้้องการของตลาดซ่ึ่�งไม่่ถืือเป็็นเงิินลงทุุนเพ่ื่�อค้้า และไม่่ถืือเป็็นตราสารหนี้้�
ท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด จััดประเภทเป็็นเงิินลงทุุนเผ่ื่�อขาย  แสดงด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม กำำ�ไรหรืือขาดทุุนท่ี่�ยัังไม่่เกิิดข้ึ้�นจากการเปล่ี่�ยนแปลง
มููลค่่ายุติุิธรรมรัับรู้้�และแสดงในกำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จอื่�นและแสดงผลสะสมเป็็นรายการในองค์์ประกอบอ่ื่�นของส่่วนของเจ้้าของ เม่ื่�อได้้
จำำ�หน่่ายเงิินลงทุุนน้ั้�น จะกลัับรายการกำำ�ไรหรืือขาดทุุนท่ี่�ยัังไม่่เกิิดข้ึ้�นจากการเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่ายุุติิธรรมก่่อนการรัับรู้้�ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุน
จากการจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์ในงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น
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เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด แสดงด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายสุุทธิจากค่่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่า การตััดจำำ�หน่่าย
ส่่วนเกิินและส่่วนลดมููลค่่าของตราสารหนี้้�ใช้้วิิธีีอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริงตลอดอายุุของตราสารหนี้้�ท่ี่�เหลืือ ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่า 
จะรัับรู้้�ในงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น เม่ื่�อเกิิดการด้้อยค่่า และจะกลัับรายการผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่า เม่ื่�อผลขาดทุุน
จากการด้้อยค่่าหมดไปหรืือลดลง แต่่ต้้องไม่่เกิินราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายของตราสารหนี้้�ท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด

เงิินลงทุุนในตราสารทุุนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาดจััดประเภทเป็็นเงิินลงทุุนทั่่�วไป แสดงด้้วยราคาทุุนสุุทธิจากค่่าเผ่ื่�อ
การลดมููลค่่าเงิินลงทุุนกรณีีท่ี่�เกิิดการด้้อยค่่า ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าจะรัับรู้้�ในงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น และจะ
กลัับรายการผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าเม่ื่�อข้้อบ่่งชี้้�ของการด้้อยค่่าหมดไป

เงิินลงทุุนในหน่่วยลงทุุน แสดงด้้วยมููลค่่าสิินทรััพย์สุุทธิ (Net Asset Value) ณ วัันท่ี่�รายงาน มููลค่่าสิินทรััพย์สุุทธิท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง
จะรัับรู้้�ในงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น

ธนาคารรัับรู้้�รายการซื้้�อขายเงิินลงทุุน ณ วัันท่ี่�ชำำ�ระเงิิน (Settlement Date) 

รายได้้ดอกเบี้้�ยจากตราสารหนี้้�รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้างและแสดงรวมอยู่่�ในรายได้้ดอกเบี้้�ย เงิินปัันผลจากตราสารทุุน รัับรู้้�ตาม
เกณฑ์์คงค้้างและแสดงเป็็นรายได้้จากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ 

ต้้นทุุนของเงิินลงทุุนท่ี่�จำำ�หน่่าย คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีถััวเฉลี่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก

เงิินให้้สิินเชื่่�อ

เงิินให้้สิินเช่ื่�อแสดงเฉพาะจำำ�นวนเงิินต้้นคงเหลืือ ยกเว้้นเงิินเบิิกเกิินบััญชีีท่ี่�แสดงจำำ�นวนเงิินต้้นคงเหลืือรวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 
สำำ�หรัับส่่วนลดหรืือดอกเบี้้�ยรัับล่่วงหน้้าของเงิินให้้สิินเช่ื่�อท่ี่�ยัังไม่่รัับรู้้�เป็็นรายได้้แสดงเป็็นรายการหัักจากเงิินให้้สิินเช่ื่�อ 

ธนาคารรัับรู้้�รายการและตััดรายการ ณ วัันท่ี่�มีีการจ่่ายและรัับเงิิน (Settlement Date)

	 3.7 	ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารทำำ�การประเมิินว่่าสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยวิิธีีราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 
และเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุติุิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�นมีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตหรืือไม่่ สิินทรััพย์ทางการเงิิน 
จะถืือว่่ามีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตเม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์ใดเหตุุการณ์์หนึ่่�งหรืือหลายเหตุุการณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อประมาณการ 
กระแสเงิินสดในอนาคตของสิินทรััพย์ทางการเงิิน โดยหลัักฐานท่ี่�แสดงว่่าสิินทรััพย์ทางการเงิินมีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตครอบคลุุมถึึงข้้อมููล
ท่ี่�สัังเกตได้้จากเหตุุการณ์์ดัังต่่อไปนี้้�

-	 การประสบปัญหาทางการเงินอย่างมีนัยสำ�คัญของผู้ออกหรือผู้กู้
-	 การไม่ปฏิบัติตามสัญญา เช่น การปฏิบัติผิดสัญญาหรือการค้างชำ�ระ
-	 มีการปรับโครงสร้างหนี้หรือเงื่อนไขตามสัญญาให้แก่ผูกู้้ที่มีปัญหาทางการเงินเนื่องจากเศรษฐกิจ ซึ่งธนาคารจะไม่พิจารณา 

ผ่อนปรนให้ในกรณีอื่น ๆ
-	 มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่ผู้กู้จะล้มละลายหรือปรับโครงสร้างทางการเงิน หรือ
-	 การล่มสลายไปของตลาดซื้อขายคล่องของสินทรัพย์ทางการเงินเนื่องจากประสบปัญหาทางการเงิน

		 เงินให้สินเชื่อที่มีการตกลงเงื่อนไขใหม่ เนื่องจากผูกู้้ประสบปัญหาทางการเงินจะถือว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต  
เวน้แตจ่ะมหีลกัฐานที่แสดงวา่ความเสี่ยงที่จะไมไ่ดร้บักระแสเงนิสดตามสญัญานั้นลดลงอยา่งมนียัสำ�คญั และไมม่ีขอ้บง่ชี้อื่นของการดอ้ยคา่ 
นอกจากนี้ เงินให้สินเชื่อที่ค้างชำ�ระมากกว่า 90 วันจะถือว่ามีการด้อยค่าด้านเครดติ

		 ในการประเมินว่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ของรัฐบาลมีการด้อยค่าด้านเครดติหรือไม่ ธนาคารพิจารณาปัจจัยต่อไปนี้
-	 ระดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิตที่ประเมินโดยตลาด ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงผลตอบแทนของตราสารหนี้
-	 ระดับความน่าเชื่อถือที่ประเมินโดยสถาบันจัดอันดับภายนอก
-	 ความสามารถในการเข้าถึงตลาดทุนของประเทศผู้ออกตราสารสำ�หรับตราสารที่ออกใหม่
-	 ความน่าจะเป็นที่ตราสารหนี้จะถูกปรับโครงสร้าง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ถือตราสารต้องยกหนี้ให้ด้วยความสมัครใจหรือจำ�ยอม
-	 กลไกการสนับสนุนจากต่างประเทศต่อประเทศผู้ออกตราสารที่มีอยู่ และความตั้งใจของรัฐบาลและหน่วยงานราชการ 

ที่จะใช้กลไกดังกล่าวซึ่งแสดงอย่างชัดเจนต่อสาธารณะ รวมถึงการประเมินเชิงลึกเกี่ยวกับกลไกดังกล่าวว่าจะสามารถช่วยลดความเสี่ยง
ด้านเครดติของผู้ออกตราสารได้หรือไม่
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ธนาคารต้ั้�งค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ โดยพิิจารณาจากยอดลููกหนี้้�ค้้างชำำ�ระและฐานะทางการเงิินของลููกหนี้้�แต่่ละรายประกอบ
กัับหลัักประกัันของหนี้้� แนวโน้้มความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้� รวมถึึงผลการจััดช้ั้�นของลููกหนี้้�เพ่ื่�อใช้้ประกอบการพิิจารณา 
ตามหลัักความรอบคอบ โดยปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับของธนาคารซ่ึ่�งอ้้างอิิงมาจากหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ตามประกาศธนาคาร
แห่่งประเทศไทย ท่ี่� สกส. 23/2562 เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์การจััดช้ั้�นและการกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 
ซ่ึ่�งธนาคารได้้ต้ั้�งค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำำ�หรัับลููกหนี้้�ด้้อยคุุณภาพในอััตราร้้อยละ 100 ของส่่วนต่่างระหว่่างยอดหนี้้�ตามบััญชีีกัับมููลค่่า
ปััจจุบัันของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากลููกหนี้้� หรืือมููลค่่าปััจจุบัันของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่่ายหลัักประกััน  
ซ่ึ่�งหลัักประกัันดัังกล่่าว ได้้แก่่ อสัังหาริมิทรััพย์ ์สิิทธิการเช่่า เคร่ื่�องจัักร และยานพาหนะ ธนาคารจะทบทวนมููลค่่าหลัักประกัันทุุก 1 ถึึง 3 ปีี

ธนาคารไม่่ได้้ต้ั้�งค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำำ�หรัับลููกหนี้้�ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นตามนโยบายของรััฐบาลหรืือมติิคณะรััฐมนตรีี ซ่ึ่�งธนาคารได้้รัับ
การคุ้้�มครองตามมาตรา 23 แห่่งพระราชบััญญััติิธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และ
ลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเช่ื่�อท่ี่�ได้้รัับการคุ้้�มครองจากการรัับประกัันการส่่งออก

ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญท่ี่�สำำ�รองประจำำ�งวดรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายหนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ  

หนี้้�สููญท่ี่�ตััดออกจากบััญชีีนำำ�ไปลดจำำ�นวนเงินิท่ี่�กัันไว้้เป็็นค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ และหนี้้�สููญได้ร้ัับคืืนรัับรู้้�เป็็นรายได้ ้โดยแสดง
ยอดสุุทธิกัับค่่าใช้้จ่่ายหนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญในงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น

	 3.8 	การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา
นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

เม่ื่�อมีีการตกลงใหม่่หรืือเปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขของสิินทรััพย์ทางการเงิิน หรืือสิินทรััพย์ทางการเงิินท่ี่�มีีอยู่่�ถููกแทนท่ี่�ด้้วยสิินทรััพย์
ทางการเงิินใหม่่ เน่ื่�องจากผู้้�กู้�ประสบปััญหาทางการเงิิน ธนาคารจะทำำ�การประเมิินว่่าควรตััดรายการสิินทรััพย์์ทางการเงิินออกจากบััญชีี
หรืือไม่่ และวััดมููลค่่าผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น ดัังนี้้�

- 	ถ้าการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขไม่่ทำำ�ให้้มีีการตััดรายการสิินทรััพย์ทางการเงินิออกจากบััญชีี ธนาคารจะประมาณการกระแสเงินิสด 
จากสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขเพ่ื่�อคำำ�นวณหาจำำ�นวนเงิินท่ี่�จะไม่่ได้้รัับคืืนจากสิินทรััพย์์ทางการเงิินเดิิม 

- ถ้้าการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขทำำ�ให้้ต้้องตััดรายการสิินทรััพย์์ทางการเงิินออกจากบััญชีี ณ วัันท่ี่�ตััดรายการออกจากบััญชีี  
มููลค่่ายุติุิธรรมของสินิทรััพย์ท์างการเงิินใหม่่ถืือว่่าเป็น็กระแสเงินิสดสุุดท้้ายของสินิทรััพย์ท์างการเงินิเดิมิ ซึ่่�งจะถููกนำำ�มาคำำ�นวณหาจำำ�นวน
ท่ี่�จะไม่่ได้้รัับคืืนจากสิินทรััพย์ทางการเงิินเดิิม มููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์ทางการเงิินใหม่่จะถููกคิิดลดจากวัันท่ี่�คาดว่่าจะตััดรายการจนถึึง
วัันท่ี่�รายงานโดยใช้้อััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริงเม่ื่�อเริ่่�มแรกของสิินทรััพย์์ทางการเงิินเดิิม 

นโยบายของธนาคารในการติิดตามเงิินให้้สิินเช่ื่�อท่ี่�มีีการปรัับโครงสร้้างหนี้้�เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าลููกหนี้้�มีีการจ่่ายชำำ�ระคืืนใน
อนาคตอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ธนาคารคาดว่่าจะไม่่เกิิดผลขาดทุุนข้ึ้�นถ้้าทำำ�การคิิดลดกระแสเงิินสดในอนาคตโดยใช้้อััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริง 
เม่ื่�อเริ่่�มแรก หากธนาคารพบว่่าการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดผลขาดทุุนจะถืือว่่าสิินเช่ื่�อดัังกล่่าวเป็็นสิินเช่ื่�อปรัับโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�มีีปัญหา
จนกว่่าจะได้้รัับชำำ�ระหนี้้�หรืือตััดรายการออกจากบััญชีี

เงิินให้้สิินเช่ื่�อท่ี่�ถููกจััดเป็็นสิินเช่ื่�อปรัับโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�มีีปัญหาจะถููกจััดประเภทเป็็นสิินเช่ื่�อปรัับโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�มีีปัญหา 
อย่า่งน้อ้ย 12 เดืือน (ระยะเวลารอคอย) ลููกค้้าต้อ้งทำำ�การจ่า่ยชำำ�ระตามสััญญาปรัับโครงสร้า้งหนี้้�ใหม่ไ่ด้อ้ย่า่งน้อ้ยเป็็นระยะเวลา 12 เดืือน 
นัับจากวัันท่ี่�ได้้มีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� สิินเช่ื่�อดัังกล่่าวจึึงจะถููกย้า้ยออกจากกลุ่่�มสิินทรััพย์ทางการเงิินท่ี่�มีีการเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต 

นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

ธนาคารพิิจารณาความสามารถในการปฏิิบััติิตามสััญญาการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ของลููกหนี้้� โดยพิิจารณาจากฐานะกิิจการของ
ลููกหนี้้� ตลอดจนกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนอย่่างมีีหลัักเกณฑ์์สมเหตุุสมผล

กรณีีท่ี่�ธนาคารรัับชำำ�ระหนี้้�โดยการรัับโอนสิินทรััพย์์ หรืือส่่วนได้้เสีียในส่่วนของเจ้้าของ จะบัันทึึกรัับโอนด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม

กรณีีท่ี่�เป็็นการเปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขการชำำ�ระหนี้้� ธนาคารคำำ�นวณมููลค่่ายุุติิธรรมของหนี้้�ใหม่่ โดยคำำ�นวณหามููลค่่าปััจจุบััน
ของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนตามเง่ื่�อนไขในการรัับชำำ�ระหนี้้�ใหม่่ คิิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�ธนาคารให้้ลููกค้้ากู้้�ตามปกติิ ณ วัันท่ี่� 
ปรัับโครงสร้้างหนี้้� ผลต่่างระหว่่างมููลค่่ายุุติิธรรมของหนี้้�ใหม่่กัับมููลค่่าตามบััญชีีของลููกหนี้้� (เงิินต้้นรวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับในบััญชีีลููกหนี้้�) 
บัันทึึกเป็็นค่่าเผ่ื่�อการปรัับมููลค่่าจากการปรัับโครงสร้้างหนี้้� และรัับรู้้�ส่วนสููญเสีียจากการปรัับโครงสร้้างหนี้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงวดท่ี่�เกิิดข้ึ้�น 
ในงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น
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	 3.9	 ทรัพย์สินรอการขาย
ทรััพย์สิินรอการขาย ประกอบด้้วย อสัังหาริิมทรััพย์์และสัังหาริิมทรััพย์ท่์ี่�ได้้มาจากการชำำ�ระหนี้้�และจากการท่ี่�ธนาคารได้้ซื้้�อ 

ทรััพย์สิ์ินท่ี่�จำำ�นองไว้้กัับธนาคารจากการขายทอดตลาดโดยคำำ�สั่่�งศาล บัันทึึกด้้วยราคาทุนุหรืือมููลค่่ายุติุิธรรมท่ี่�ต่ำำ��กว่า่ หัักด้้วยผลขาดทุนุจาก
การด้้อยค่่าสะสม และบัันทึึกรัับรู้้�ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าหรืือกลัับรายการจากการด้้อยค่่าเป็็นค่่าใช้้จ่่ายหรืือรายได้้จากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ  
ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

กำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายทรััพย์สิินรอการขาย รัับรู้้�เป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ ในกำำ�ไรหรืือ
ขาดทุุน เม่ื่�อมีีการจำำ�หน่่าย

ธนาคารมีีนโยบายให้้ทบทวนราคาประเมิินของทรััพย์์สิินรอการขายทุุกปีี โดยผู้้�ประเมิินภายนอก

	 3.10 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา
	 แสดงในราคาทุุนหัักด้้วยค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม และผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม (ถ้้ามีี) 

	 อาคารและอุุปกรณ์์คำำ�นวณค่่าเส่ื่�อมราคาโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการใช้้ประโยชน์โดยประมาณของสิินทรััพย์ในอััตราต่่อไปนี้้�

- อาคาร	 20-50 ปี

- ค่่าปรัับปรุุงและตกแต่่งอาคาร	 10 ปี

- อุุปกรณ์์		  3-5 ปี

	 กำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ รัับรู้้�เป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ ในกำำ�ไร
หรืือขาดทุุน เม่ื่�อมีีการจำำ�หน่่าย 

	 3.11 สินทรัพย์ ไม่มีตัวตน
	 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน ประกอบด้้วย โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์และรายจ่่ายในการพััฒนาระบบคอมพิิวเตอร์์ แสดงในราคาทุุน 

หัักด้้วยค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสมและผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม (ถ้้ามีี) ค่่าตััดจำำ�หน่่ายคำำ�นวณโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการใช้้ประโยชน์ 
ระหว่่าง 3-5 ปีี และรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ 

	กำ ำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์ไ์ม่่มีีตััวตน รัับรู้้�เป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ  ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 
เม่ื่�อมีีการจำ�หน่่าย

	 3.12 สิทธิการใช้สินทรัพย์และหนี้สินตามสัญญาเช่า
	 นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

	 ธนาคารรัับรู้้�สััญญาเช่่าในงบแสดงฐานะการเงินิเป็็นสิทิธิในการใช้้สิินทรััพย์แ์ละหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า ยกเว้้นสััญญาเช่่าระยะสั้้�น 
และสััญญาเช่่าท่ี่�สิินทรััพย์์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ��กว่่า 500,000 บาท 

	ค่ าเช่่าท่ี่�จ่่ายชำำ�ระจะแยกเป็็นส่่วนท่ี่�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยและส่่วนท่ี่�จะหัักจากหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า โดยค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย
จะบัันทึึกเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

	 การตััดจำำ�หน่่ายสิิทธิในการใช้้สิินทรััพย์คำำ�นวณด้้วยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุสุััญญาเช่่า และบัันทึึกเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

	 นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

	 สิิทธิตามสััญญาเช่่าแสดงในราคาทุนุหัักค่่าตััดจำำ�หน่า่ยสะสม ค่่าตััดจำำ�หน่า่ยคำำ�นวณโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุสุััญญาเช่่า ซ่ึ่�งมีีอายุุ
ระหว่่าง 3-20 ปีี และรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ ในงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น

	 3.13 เงินรับฝาก หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
	 นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

	 เงิินรัับฝาก หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเม่ื่�อทวงถาม ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืมรัับรู้้�เม่ื่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุนในการทำำ�
รายการซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องโดยตรง และวััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายโดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริง
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	 3.14 รายการสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ
	 3.14.1 สกุุลเงิินที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานและนำำ�เสนองบการเงิิน

งบการเงิินนี้้�จััดทำำ�และแสดงหน่่วยเงิินตราเป็็นสกุุลเงิินบาท ซ่ึ่�งเป็็นสกุุลเงิินท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

	 3.14.2 การแปลงค่่าเงิินตราต่่างประเทศ

ธนาคารแปลงค่่ารายการท่ี่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศท่ี่�เกิิดข้ึ้�นระหว่่างงวดเป็็นสกุุลเงิินบาท โดยใช้้อััตราแลกเปล่ี่�ยน 
ณ วัันท่ี่�เกิิดรายการ และแปลงค่่าสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินท่ี่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศท่ี่�เป็็นตััวเงิิน ณ วัันท่ี่�ในงบแสดงฐานะการเงิินด้้วยอััตรา
แลกเปล่ี่�ยนท่ี่�เป็็นอััตราเฉลี่�ยระหว่่างอััตราซื้้�อถััวเฉลี่�ยเงิินโอนและอััตราขายถััวเฉลี่�ยตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย กำำ�ไรหรืือ
ขาดทุุนจากการแปลงค่่าเงิินตราต่่างประเทศรัับรู้้�และแสดงเป็็นกำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิจากธุุรกรรมเพ่ื่�อค้้าและปริิวรรตเงิินตราต่่างประเทศ

	 3.15 การประกันการส่งออกและการตั้งสำ�รอง
	 ธนาคารบัันทึึกเป็็นภาระผููกพัันของธนาคารจากการรัับประกัันการส่่งออกท่ี่�เป็็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิิน เม่ื่�อมีี

การจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนจะบัันทึึกเป็็นลููกหนี้้�ค่่าสิินไหมทดแทน โดยธนาคารจะเรีียกให้้ผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศชดใช้้คืืนค่่าสิินไหมทดแทน

	 การต้ั้�งสำำ�รองของบริิการประกัันการส่่งออก ธนาคารได้้กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้�

	 1) 	การต้ั้�งสำำ�รองภาระการรัับประกัันการส่่งออกท่ี่�ยัังไม่่มีีการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน

				   ธนาคารต้ั้�งสำำ�รองในอััตราร้้อยละ 1 ของยอดภาระการรัับประกัันการส่่งออกท่ี่�ยัังไม่่มีีการเรีียกร้้องขอรัับค่่าสิินไหม
ทดแทนในส่่วนท่ี่�ธนาคารรัับประกััน

	 2) 	การต้ั้�งสำำ�รองของภาระผููกพัันค่่าสิินไหมทดแทนท่ี่�อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาของธนาคาร

				   ธนาคารต้ั้�งสำำ�รองในอััตราร้้อยละ 50 ของยอดภาระการรัับประกัันการส่่งออกท่ี่�มีีการเรีียกร้้องขอรัับค่่าสิินไหมทดแทน 
แต่่ธนาคารยัังไม่่ได้้จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนในส่่วนท่ี่�ธนาคารรัับประกััน

	 3) 	การต้ั้�งค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของยอดเงิินท่ี่�ธนาคารได้้จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน

				   ธนาคารต้ั้�งค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของยอดเงิินท่ี่�ธนาคารได้้จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนเท่่ากัับจำำ�นวนส่่วนต่่างระหว่่างยอดหนี้้� 
ตามบััญชีีสุทธิหลัังหัักจำำ�นวนท่ี่�ธนาคารมีีสิทธิเรีียกร้้องจากการประกัันต่่อกัับมููลค่่าปััจจุบัันของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากลููกหนี้้�
สุุทธิหลัังหัักจำำ�นวนเงิินท่ี่�ผู้้�รัับประกัันต่่อมีีสิทธิท่ี่�จะได้้รัับ 

	 ในกรณีีท่ี่�ธนาคารมีีผลขาดทุุนจากการให้้บริิการประกัันการส่่งออก อัันอาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินกิิจการของธนาคารและ
หรืือทำำ�ให้้ธนาคารไม่่สามารถดำำ�รงเงิินกองทุุนได้้ ธนาคารจะได้้รัับการชดเชยคืืนจากกระทรวงการคลััง ตามมาตรา 24 แห่่งพระราชบััญญััติิ 
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

	 3.16 การประกันความเสี่ยงการลงทุนและการตั้งสำ�รอง
	 ธนาคารบัันทึึกเป็็นภาระผููกพัันของธนาคารจากการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุนและจััดรวมอยู่่�ภายใต้้ภาระผููกพัันอ่ื่�นท่ี่�เป็็น

รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินิ เม่ื่�อมีีการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนจะบัันทึึกเป็็นลููกหนี้้�ค่่าสิินไหมทดแทน  โดยธนาคารจะติิดตามเรีียกคืืน
จากรััฐบาลของประเทศท่ี่�ผู้้�เอาประกัันไปลงทุุน หรืือจากบุุคคลอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 การต้ั้�งสำำ�รองของบริิการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุน ธนาคารได้้กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้�

	 1) 	การต้ั้�งสำำ�รองภาระการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุนท่ี่�ยัังไม่่มีีการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน

				   ธนาคารต้ั้�งสำำ�รองในอััตราร้้อยละ 50 ของเบี้้�ยประกัันรัับในแต่่ละปีี และหากอััตราส่่วนของยอดเงิินสำำ�รองสะสมท่ี่�ต้ั้�งไว้้
ต่่อภาระการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุนคงค้้างในแต่่ละปีีเท่่ากัับหรืือเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ธนาคารจะไม่่มีีการต้ั้�งสำำ�รองเพิ่่�ม

	 2) 	การต้ั้�งสำำ�รองของภาระผููกพัันค่่าสิินไหมทดแทนท่ี่�อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาของธนาคาร

				   ธนาคารต้ั้�งสำำ�รองในอััตราร้้อยละ 50 ของยอดภาระการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุนท่ี่�มีีการเรีียกร้้องขอรัับค่่าสิินไหม
ทดแทนแต่่ธนาคารยัังไม่่ได้้จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนในส่่วนท่ี่�ธนาคารรัับประกััน

	 3) 	การต้ั้�งค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของยอดเงิินท่ี่�ธนาคารได้้จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน

				   ธนาคารต้ั้�งค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของยอดเงิินท่ี่�ธนาคารได้้จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนเท่่ากัับจำำ�นวนส่่วนต่่างระหว่่างยอดหนี้้�
ตามบััญชีีสุทธิหลัังหัักจำำ�นวนท่ี่�ธนาคารมีีสิทิธิเรีียกร้อ้งจากการประกัันต่่อ กัับมููลค่่าปัจัจุบัันของกระแสเงินิสดท่ี่�คาดว่่าจะได้ร้ัับจากลููกหนี้้�
สุุทธิหลัังหัักจำำ�นวนเงิินท่ี่�ผู้้�รัับประกัันต่่อมีีสิทธิท่ี่�จะได้้รัับ
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	 ในกรณีีท่ี่�ธนาคารมีีผลขาดทุุนจากการให้้บริิการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุน อัันอาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินกิิจการของ 
ธนาคารและหรืือทำำ�ให้้ธนาคารไม่่สามารถดำำ�รงเงิินกองทุุนได้้ ธนาคารจะได้้รัับการชดเชยคืืนจากกระทรวงการคลัังตามมาตรา 24  
แห่่งพระราชบััญญััติิธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

	 3.17 การรับซื้อสิทธิเรียกร้องและการตั้งสำ�รอง
	  ธนาคารบัันทึึกเป็น็ภาระผููกพัันของธนาคารจากการรัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้อ้ง และจััดรวมอยู่่�ภายใต้ภ้าระผููกพัันอ่ื่�นท่ี่�เป็็นรายการ

นอกงบแสดงฐานะการเงิิน เมื่่�อมีีการจ่่ายค่่ารัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้องจะบัันทึึกเป็็นลููกหนี้้�ค่่ารัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง โดยธนาคารจะเรีียกให้้ผู้้�ซื้้�อ
ชดใช้้คืืนค่่ารัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง

	 การต้ั้�งสำำ�รองของบริิการรัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง ธนาคารได้้กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้�

	 1) 	การต้ั้�งสำำ�รองภาระการรัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้องท่ี่�ยัังไม่่มีีการเรีียกร้้องค่่ารัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง

				   ธนาคารต้ั้�งสำำ�รองในอััตราร้้อยละ 1 ของยอดภาระการรัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้องท่ี่�ยัังไม่่มีีการเรีียกร้้องขอรัับค่่ารัับซื้้�อสิิทธิ 
เรีียกร้้องในส่่วนท่ี่�ธนาคารรัับซื้้�อ

	 2)		การต้ั้�งสำำ�รองของภาระผููกพัันค่่าสิินไหมทดแทนท่ี่�อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาของธนาคาร

				   ธนาคารต้ั้�งสำำ�รองในอััตราร้้อยละ 50 ของยอดภาระการรัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้องท่ี่�มีีการเรีียกร้้องขอรัับค่่ารัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง 
แต่่ธนาคารยัังไม่่ได้้จ่่ายค่่ารัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้องในส่่วนท่ี่�ธนาคารรัับซื้้�อ

	 3)		การต้ั้�งค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของยอดเงิินท่ี่�ธนาคารได้้จ่่ายค่่ารัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง

				   ธนาคารต้ั้�งค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของยอดเงิินท่ี่�ธนาคารได้้จ่่ายค่่ารัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้องเท่่ากัับจำำ�นวนส่่วนต่่างระหว่่าง 
ยอดหนี้้�ตามบััญชีีสุทธิหลัังหัักจำำ�นวนท่ี่�ธนาคารมีีสิทิธิเรีียกร้้องจากการประกัันต่่อ กัับมููลค่่าปััจจุบัันของกระแสเงินิสดท่ี่�คาดว่า่จะได้้รัับจาก
ลููกหนี้้�สุุทธิหลัังหัักจำำ�นวนเงิินท่ี่�ผู้้�รัับประกัันต่่อมีีสิทธิท่ี่�จะได้้รัับ 

	 3.18 ประมาณการหนี้สิน
	 ธนาคารรัับรู้้�ประมาณการหนี้้�สิินในงบแสดงฐานะการเงิิน เม่ื่�อธนาคารมีีภาระผููกพัันในปััจจุบัันอัันเป็็นผลจากเหตุุการณ์์ 

ในอดีีต ซึ่่�งมีีความเป็น็ไปได้ค่้่อนข้้างแน่ว่่่าจะสููญเสีียทรััพยากรท่ี่�มีีประโยชน์เชิิงเศรษฐกิจิในการจ่่ายชำำ�ระภาระผููกพัันดัังกล่่าว และสามารถ
ประมาณจำำ�นวนของภาระผููกพัันได้้อย่่างน่่าเช่ื่�อถืือ โดยประมาณการหนี้้�สิินท่ี่�รัับรู้้�ในงบแสดงฐานะการเงิิน ได้้แก่่ ประมาณการหนี้้�สิิน
สำำ�หรัับผลประโยชน์พนัักงาน และประมาณการหนี้้�สิินอ่ื่�น ๆ

	 3.19 ผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน	
	 3.19.1 โครงการสมทบเงิิน

ธนาคารได้จ้ดทะเบีียนกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 และได้้รัับอนุุมััติิ
จากกระทรวงการคลัังให้้เข้้าเป็็นกองทุุนจดทะเบีียน เม่ื่�อวัันท่ี่� 27 เมษายน 2537 ซ่ึ่�งบริิหารจััดการ โดยผู้้�จััดการกองทุุนท่ี่�เป็็นหน่่วยงาน 
ภายนอก

การจ่่ายเงิินสมทบเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนัักงานเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของ “กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนัักงาน
ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้้าแห่ง่ประเทศไทย ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้ว้” โดยพนัักงานสามารถเลืือกท่ี่�จะจ่า่ยสมทบเข้้ากองทุนุในอััตราร้อ้ยละ 
3-15 ของเงิินเดืือนพนัักงาน และธนาคารจะจ่่ายสมทบในอััตราร้้อยละ 5.5-10 ของเงิินเดืือนพนัักงานตามอายุุงานของพนัักงาน  
ซ่ึ่�งพนัักงานจะได้้รัับผลประโยชน์ดัังกล่่าวเม่ื่�อพ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงาน 

	 3.19.2 โครงการผลประโยชน์

ธนาคารมีีนโยบายจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงานท่ี่�ครบเกษีียณอายุุการทำำ�งาน โดยจำำ�นวนเงิินท่ี่�จ่่ายข้ึ้�นกัับอััตราเงิินเดืือน
และอายุุการทำำ�งานของพนัักงานเม่ื่�อเกษีียณอายุุการทำำ�งาน

ธนาคารประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรัับผลประโยชน์ของพนัักงาน โดยใช้้เทคนิิคการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์
ประกัันภััยด้้วยวิิธีีคิดลดแต่่ละหน่่วยท่ี่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยคำำ�นวณมููลค่่าปััจจุบัันของกระแสเงิินสด
ของผลประโยชน์ท่ี่�คาดว่่าจะต้้องจ่่ายในอนาคต ซ่ึ่�งคำำ�นวณจากข้้อมููลฐานเงิินเดืือนของพนัักงาน อััตราการลาออก อััตรามรณะ อายุุงาน
และปััจจััยอื่่�น ๆ  และคิิดลดด้้วยอััตราผลตอบแทนพัันธบััตรรััฐบาลไทยท่ี่�สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทยเผยแพร่ โดยแสดงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ประมาณการหนี้้�สิินในงบแสดงฐานะการเงิิน

ธนาคารรัับรู้้�กำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย (Actuarial Gain/Loss) สำำ�หรัับ
โครงการผลประโยชน์ของพนัักงาน เข้้ากำำ�ไรสะสมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�นในงวดท่ี่�เกิิดข้ึ้�นท้ั้�งจำำ�นวน 
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	 3.20  การจัดสรรกำ�ไรสุทธิ
	  มาตรา 27 แห่ง่พระราชบััญญััติิธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ี่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนด

ให้้ธนาคารจััดสรรกำำ�ไรสุุทธิประจำำ�ปี เป็็นเงิินสำำ�รองไว้้ในกิิจการของธนาคารไม่่ต่ำำ��กว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของกำำ�ไรสุุทธิ ส่่วนท่ี่�เหลืือให้้จััดสรรเข้้า 
เงิินกองทุุนและหรืือนำำ�ส่งเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน

	 3.21 ภาระผูกพันในการให้สินเชื่อ และสัญญาค้ำ�ประกันทางการเงิน
	 นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

	 ภาระผููกพัันในการให้้สิินเช่ื่�อของธนาคาร คืือ จำำ�นวนเงิินท่ี่�ลููกค้้ายัังไม่่ได้้เบิิกใช้้จากวงเงิินสิินเช่ื่�อ

	 ธนาคารออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันในนามของลููกค้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิ สััญญาค้ำำ��ประกัันทางการเงิินรัับรู้้� 
เม่ื่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมซ่ึ่�งเท่่ากัับเบี้้�ยประกัันท่ี่�ได้้รัับ เว้้นแต่่จะมีีหลัักฐานกำำ�หนดเป็็นอย่่างอ่ื่�น ธนาคารวััดมููลค่่าสััญญาค้ำำ��ประกััน
ทางการเงิินด้้วยมููลค่่าท่ี่�สููงกว่่าระหว่่างหนี้้�สิินสำำ�หรัับจำำ�นวนท่ี่�จะต้้องจ่่ายชำำ�ระเพ่ื่�อชดเชยผลขาดทุุนท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นจากการทำำ�สััญญา 
ค้ำำ��ประกััน และจำำ�นวนเงิินท่ี่�รัับรู้้�รายการเม่ื่�อเริ่่�มแรกหัักด้้วยจำำ�นวนเงิินสะสมของรายได้้ท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

	 ธนาคารรัับรู้้�ค่า่เผ่ื่�อผลขาดทุุนท่ี่�คาดว่า่จะเกิิดข้ึ้�นสำำ�หรัับภาระผููกพัันจากการให้้สิินเช่ื่�อและสััญญาค้ำำ��ประกัันทางการเงิินเป็็น
หนี้้�สิินในงบแสดงฐานะการเงิิน

4. 	�ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื่องจากการนำ� 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่มาถือปฏิบัติ

	 ธนาคารได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 มาถืือ
ปฏิิบััติิในรอบระยะเวลาบััญชีีปัจจุบััน โดยธนาคารได้้ปรัับผลสะสมจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีดัังกล่่าวโดยปรัับปรุุงกัับกำำ�ไร
สะสม ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินงวดก่่อนท่ี่�แสดงเปรีียบเทีียบ

	จำ ำ�นวนเงิินของรายการปรัับปรุุงท่ี่�มีีผลกระทบต่่อรายการในงบแสดงฐานะการเงิิน ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 จากการเปล่ี่�ยนแปลง 
นโยบายการบััญชีีจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินเหล่่านี้้�มาถืือปฏิิบััติิ แสดงได้้ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 
2562

ผลกระทบจาก

1 มกราคม 
2563

มาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน

กลุ่มเครื่องมือ
ทางการเงิน

มาตรฐาน       
การรายงาน
ทางการเงิน 
ฉบับที่ 16

งบแสดงฐานะการเงิิน
สิินทรััพย์์
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ      2,972.89 0.51 - 2,973.40
สิินทรััพย์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 
	ผ่ านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน - 1.32 - 1.32
เงิินลงทุุนสุุทธิ 2,493.16 2.93 - 2,496.09
เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ    111,055.18 221.93 - 111,277.11
สิินทรััพย์์อ่ื่�นสุุทธิ 13.34 - 32.40 45.74
หนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน      19,636.67 52.69 - 19,689.36
ประมาณการหนี้้�สิิน 395.10 222.10 - 617.20
หนี้้�สิินอ่ื่�น 852.12 (139.87) 32.13 744.38
ส่่วนของเจ้้าของ
องค์์ประกอบอ่ื่�นของส่่วนของเจ้้าของ (0.89) 4.27 - 3.38
กำำ�ไรสะสม - ยัังไม่่ได้้จััดสรร 759.62 87.50 0.27 847.39
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	 4.1 	เครื่องมือทางการเงิน
	 รายละเอีียดผลกระทบท่ี่�มีีต่อกำำ�ไรสะสม ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 จากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือ 

ทางการเงิินมาถืือปฏิิบััติิคร้ั้�งแรก แสดงได้้ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

1 มกราคม 2563

การจััดประเภทรายการเงิินลงทุุนในกองทุุนรวมเป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุติุิธรรมผ่่านกำำ�ไร	
	 หรืือขาดทุุน 0.32
การรัับรู้้�รายการปรัับปรุุงมููลค่่าเน่ื่�องจากการป้้องกัันความเส่ี่�ยงในมููลค่่ายุติุิธรรมซึ่่�งรวมอยู่่�ในมููลค่่าตามบััญชีีของ
	 รายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเส่ี่�ยง (52.69)
การรัับรู้้�รายการปรัับปรุุงสำำ�รองพิิเศษเผ่ื่�อความเสีียหายอ่ื่�น 139.87
ผลกระทบต่่อกำำ�ไรสะสมจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิินมาถืือปฏิิบััติิ   87.50

	 ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 การจััดประเภทรายการและการวััดมููลค่่าของสิินทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินตามท่ี่�
กำำ�หนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 เปรีียบเทีียบกัับการจััดประเภทรายการและการวััดมููลค่่าตามบััญชีีเดิิม แสดงได้้ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

มูลค่าตาม
หลักการ
บัญชีเดิม

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับที่ 9

เคร่ืองมือ 
ทางการเงิน 
ท่ีวัดมูลค่า

ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำ�ไรหรือ

ขาดทุน

เงินลงทุนในตราสารทุน 
ที่กำ�หนดให้วัดมูลค่า 
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

เคร่ืองมือ 
ทางการเงิน 
ท่ีวัดมูลค่า 

ด้วยราคาทุน 
ตัดจำ�หน่าย

รวม

สิินทรัพัย์ท์างการเงินิ ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563

เงิินสด 0.17 - - 0.17   0.17

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ 2,972.89 - -  2,973.40 2,973.40

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่า		

	ยุ ุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน - 1.32   - -   1.32

สิินทรััพย์อ์นุุพัันธ์์ 549.27 549.27   - -  549.27

เงิินลงทุุนสุุทธิ 2,493.16 - 9.70 2,486.39   2,496.09

เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ 111,055.18 -  - 111,277.11 111,277.11

สิินทรััพย์์อ่ื่�นสุุทธิ 13.34 -  - 13.34  13.34

	 รวมสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 117,084.01 550.59 9.70 116,750.41 117,310.70

หนี้้�สิินทางการเงิิน ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563

เงิินรัับฝาก 32,812.59 - - 32,812.59 32,812.59

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 19,636.67 - - 19,689.36 19,689.36

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเม่ื่�อทวงถาม 462.61 - - 462.61    462.61

หนี้้�สิินอนุุพัันธ์์ 84.28 84.28                - -  84.28

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 42,304.56 - - 42,304.56 42,304.56

ประมาณการหนี้้�สิิน 395.10 - - 617.20 617.20

ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่าย 363.75 -          - 363.75 363.75

หนี้้�สิินอ่ื่�น      852.12 - -  712.25  712.25
	 รวมหนี้สินทางการเงิน 96,911.68 84.28 -   96,962.32 97,046.60
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	ต ารางด้้านล่่างนี้้�แสดงการกระทบยอดระหว่่างค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 ซ่ึ่�งรัับรู้้�ตามหลัักเกณฑ์์ 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทยและมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 105 เร่ื่�อง การบััญชีีสำำ�หรัับเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�และตราสารทุุน และ
ประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรัับภาระผููกพัันภายหน้้าซ่ึ่�งรัับรู้้�ตามมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 37 เร่ื่�อง ประมาณการหนี้้�สิิน หนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น 
และสิินทรััพย์ท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น และค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 ซ่ึ่�งรัับรู้้�ตามหลัักการของมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 โดยการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าวเกิิดจากการวััดมููลค่่าของค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นใหม่่ 
ตามหลัักการของมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับนี้้�

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2562 วัดมูลค่าใหม่ 1 มกราคม 2563

ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น - รายการระหว่่างธนาคารและ                	
	ต ลาดเงิินสุุทธิ (สิินทรััพย์์) 15.77 (0.51) 15.26

ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น - เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ท่ี่�ถืือ
	จ นครบกำำ�หนดซึ่่�งจััดประเภทใหม่่เป็็นวััดมููลค่่าด้้วยราคาทุนุตััดจำำ�หน่่าย - 0.34 0.34

ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น - เงิินให้้สิินเช่ื่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 11,044.97 (221.93) 10,823.04

ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น - ภาระผููกพัันวงเงิินสิินเช่ื่�อและ
	สัั ญญาค้ำำ��ประกัันทางการเงิิน 19.78 222.10  241.88

 รวม 11,080.52 - 11,080.52

	 4.2 สัญญาเช่า
	 การนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 มาถืือปฏิิบััติิคร้ั้�งแรก ธนาคารรัับรู้้�หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าสำำ�หรัับสััญญาเช่่า 

ท่ี่�เคยจััดประเภทเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานด้้วยมููลค่่าปััจจุบัันของเงิินจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่าท่ี่�เหลืืออยู่่�คิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย 
เงิินกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มของธนาคาร ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 

	 รายการปรัับปรุุงสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ จากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 มาถืือปฏิิบััติิคร้ั้�งแรก ณ วัันท่ี่� 
1 มกราคม 2563 สรุุปได้้ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท
1 มกราคม 2563

สััญญาเช่่าอาคารและส่่วนปรัับปรุุงอาคาร 26.48
สััญญาเช่่าเคร่ื่�องตกแต่่ง ติิดต้ั้�ง และอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน   5.92

รวมสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ 32.40

5. การบริหารความเสี่ยง
	 5.1 ข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร

5.1.1 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk) 

การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเครดิติเป็็นการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�เกิดิจากการท่ี่�ลููกหนี้้�หรืือคู่่�สััญญาของธนาคารไม่ส่ามารถ
ปฏิิบััติิได้้ตามสััญญาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้สิินเช่ื่�อ การลงทุุน และการก่่อภาระผููกพััน (ครอบคลุุมบริิการประกัันการส่่งออกและลงทุุน)  
โดยมีีวััตถุประสงค์์สำำ�คััญเพ่ื่�อให้้การทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเช่ื่�อ และบริิการประกัันฯ ของธนาคารมีีคุณภาพสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิและ 
ภารกิิจของธนาคาร กฎหมายทางการเงิินท่ี่�สำำ�คััญ หลัักการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�ดีี และแนวคิิดการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้น 
การให้้สิินเช่ื่�อท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาล รวมถึึงธุุรกรรมนโยบายรััฐ (Public Service Account: PSA) และมุ่่�งส่่งเสริิมการค้้า 
ระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ส่งออกและผู้้�นำำ�เข้้าไทย ส่่งเสริิมการลงทุุนของไทยในต่่างประเทศ และ
สนัับสนุุนการลงทุุนในประเทศ เพ่ื่�อการพััฒนาประเทศตามกรอบการสนัับสนุุนธุุรกิิจในประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับการพััฒนาประเทศของธนาคาร

ธนาคารกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในกระบวนการในการทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเช่ื่�ออย่่างชััดเจน และสอดคล้้องกัับหลัักการแบ่่งแยก 
หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ 3 ระดัับ (Three Lines of Defence) โดยมีีการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจนระหว่่างการทำำ�หน้้าท่ี่�  
(1) ปฏิิบััติิงานการทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเช่ื่�อ (2) บริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเช่ื่�อ และ (3) ตรวจสอบการทำำ�ธุรกรรม 
ด้้านสิินเช่ื่�อ โดยท่ี่�ผู้้�รัับผิิดชอบและการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของกระบวนการทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเช่ื่�อ ได้้แก่่

174 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



	 (1) ปฏิิบััติิงานการทำำ�ธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อ (First Line of Defence) ประกอบด้้วย

	 -  ผู้้�รัับผิิดชอบในการวิิเคราะห์์สิินเช่ื่�อ ทำำ�หน้้าท่ี่�วิิเคราะห์์วงเงิิน ข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�จำำ�เป็็น เพ่ื่�อวิิเคราะห์์
หรืือประเมิินฐานะและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� โดยควรมีีการกลั่่�นกรองและสรุุปประเด็็นความเส่ี่�ยงก่่อนนำำ�เสนอผู้้�มีีอำำ�นาจอนุุมััติิ

	 -  ผู้้�รัับผิิดชอบในการอนุุมััติิการทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเช่ื่�อ รวมถึึงอนุุมััติิการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�และการแก้้ไขหนี้้�  
คณะกรรมการธนาคาร เป็น็ผู้้�พิิจารณาอนุมุััติิโครงสร้า้ง องค์ป์ระกอบ และอำำ�นาจอนุมุััติิสิินเช่ื่�อ และอำำ�นาจแก้ไ้ขหนี้้�ของแต่ล่ะคณะกรรมการฯ 
โดยผู้้�ท่ี่�มีีอำำ�นาจอนุุมััติิต้้องมีีคุณสมบััติิท่ี่�เหมาะสม เช่่น ความชำำ�นาญและประสบการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ความสามารถในการใช้้ดุุลยพิินิิจ 
ในการพิิจารณาได้้อย่่างสมเหตุุสมผล เป็็นต้้น

	 -  ผู้้�รัับผิิดชอบในกระบวนการหลัังการอนุุมััติิและการพิิจารณาความถููกต้้องของการปฏิิบััติิภายหลัังการอนุุมััติิ ทำำ�หน้้าท่ี่� 
ตรวจทานความถููกต้้องของการปฏิิบััติิภายหลัังการอนุุมััติิ เช่่น การพิิจารณาการทำำ�นิติิกรรมสััญญา การจดทะเบีียนหลัักประกัันให้้เป็็นไป 
ตามเง่ื่�อนไขในการอนุุมััติิธุุรกรรม รวมท้ั้�งรัับผิิดชอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ในการจ่่ายเงิินหรืือก่่อภาระผููกพััน เป็็นต้้น

	 (2) บริหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อ (Second Line of Defence) ทำำ�หน้้าท่ี่�ติิดตามดููแลและ
รายงานความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเช่ื่�อ เช่่น ข้้อมููลการทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเช่ื่�อ ข้้อมููลคุุณภาพของพอร์์ตด้านสิินเช่ื่�อ 
และด้้านรัับประกััน รวมถึึงผลประกอบการและตััวเลขทางการเงิินอ่ื่�น ๆ เป็็นต้้น เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนด้้านการบริิหารและการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงของพอร์์ตสินเช่ื่�อของธนาคาร และกำำ�กัับ ดููแล ติิดตาม และควบคุุมการปฏิิบััติิงานของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎหมายและ 
กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 (3) ตรวจสอบการทำำ�ธุุรกรรมด้า้นสินิเชื่่�อ (Third Line of Defence) ทำำ�หน้้าท่ี่� ตรวจสอบสอบทานการปฏิิบััติิงานในภาพรวม 
ของระบบงานต่่าง ๆ และการปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับผิิดชอบระดัับแรกและระดัับท่ี่�สอง และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานตามแผนงานหรืือ
โครงการต่่าง ๆ โดยรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปีี 2563 ธนาคารเริ่่�มคำำ�นวณการกัันเงิินสำำ�รองสำำ�หรัับผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น (Expected Credit Loss: 
ECL) ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 (TFRS 9) และมีีการทดสอบความสมเหตุุสมผลของแบบจำำ�ลองท่ี่�ใช้้ในการคำำ�นวณ
กัันเงิินสำำ�รองฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

5.1.2 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk)

ธนาคารมีีนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาดซ่ึ่�งมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อใช้้เป็็น
แนวทางในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าธนาคารมีีการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาดท่ี่�ดีี

สำำ�หรัับความเส่ี่�ยงด้้านตลาดท่ี่�สำำ�คััญของธนาคารมีี 3 ประเภท คืือ

1. ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย (Interest Rate Risk) 

เป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�รายได้้หรืือเงิินกองทุุนได้้รัับผลกระทบในทางลบจากการเปล่ี่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยของรายการ
สิินทรััพย์ ์หนี้้�สิิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินิท้ั้�งหมดท่ี่�มีีความอ่่อนไหวต่อ่อััตราดอกเบี้้�ย (Rate Sensitive Items) ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่่อ 
รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ (Net Interest Income) มููลค่่าตลาดของรายการเพ่ื่�อค้้า (Trading Account) รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นท่ี่�สััมพัันธ์์กัับ
อััตราดอกเบี้้�ย

2. ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน (Foreign Exchange Rate Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงท่ี่�รายได้้หรืือเงิินกองทุุนได้้รัับผลกระทบในทางลบเนื่่�องจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนจาก
การทำำ�ธุรกรรมในสกุุลเงิินต่่างประเทศ หรืือจากการมีีสินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินในสกุุลเงิินต่่างประเทศ 

3. ความเสี่่�ยงด้้านราคาตราสารทุุน (Equity Price Risk)

เป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�รายได้้หรืือเงิินกองทุุนได้้รัับผลกระทบในทางลบเน่ื่�องจากการเปล่ี่�ยนแปลงราคาตราสารทุุน

ท้ั้�งนี้้� ธนาคารเน้้นการดำำ�เนิินกลยุุทธ์การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาดโดยพิิจารณาถึึงต้้นทุุนและผลตอบแทนท่ี่� 
เหมาะสม มีีการแบ่่งแยกอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการกำำ�หนดอำำ�นาจอนุุมััติิ และหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  
ตลอดจนมีีการเลืือกใช้้วิิธีีการประเมิิน การติิดตามและการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านตลาดให้้ครอบคลุุมท้ั้�งฐานะบััญชีีเพ่ื่�อการธนาคาร  
และบััญชีีเพ่ื่�อการค้้า เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความซัับซ้้อนของธุุรกรรมและกำำ�กัับดููแลให้้ความเส่ี่�ยงด้้านตลาดของธนาคารอยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม 
สอดคล้้อง และตอบสนองต่่อแนวนโยบายของผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ วิิสััยทััศน์์ และภารกิิจของธนาคาร 

นอกจากนี้้� ในปีี 2563 ธนาคารมีีธุรกรรมป้้องกัันความเส่ี่�ยง และมีีการทดสอบประสิิทธิิผลของการป้้องกััน 
ความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 (TFRS 9)
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5.1.3 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk)

	 ธนาคารมีีนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องซ่ึ่�งมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อใช้้
เป็็นแนวทางในการบริหิารและป้อ้งกัันความเสี่่�ยงท่ี่�เกิดิจากการท่ี่�ธนาคารไม่ส่ามารถชำำ�ระหนี้้�สิินหรืือภาระผููกพัันเมื่่�อถึงึกำำ�หนด เนื่่�องจาก 
ไม่่สามารถเปล่ี่�ยนสิินทรััพย์เ์ป็็นเงิินสดได้้ หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอ หรืือสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้แต่่ด้้วยต้้นทุุนท่ี่�สููงเกิินกว่่า
ระดัับท่ี่�สามารถยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคารท้ั้�งในปััจจุบัันและในอนาคต นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึง
ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการท่ี่�ธนาคารไม่่สามารถยกเลิิก หรืือหัักกลบความเสี่่�ยงท่ี่�มีีอยู่่�จากสิินทรััพย์์ท่ี่�ถืืออยู่่�ได้้ ทำำ�ให้้ต้้องขายสิินทรััพย์์ใน
ราคาต่ำำ��กว่่าต้้นทุุนท่ี่�ซื้้�อมา เน่ื่�องจากสิินทรััพย์ท่ี่�ถืืออยู่่�มีีสภาพคล่่องต่ำำ�� หรืือเกิิดภาวะตลาดขาดสภาพคล่่อง

ธนาคารมีีการบริิหารสภาพคล่่อง ซ่ึ่�งครอบคลุุมการจััดหา และกระจายแหล่่งเงิินกู้้�ยืืมระยะส้ั้�น ระยะปานกลาง และ
ระยะยาวท่ี่�เหมาะสมกัับโครงสร้า้งของสินิทรััพย์ ์ โดยแหล่่งใช้้ไปของเงินิทุุนท่ี่�สำำ�คััญ คืือ เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้� และเงินิลงทุนุในสินิทรััพย์์
สภาพคล่่อง ในขณะท่ี่�แหล่่งท่ี่�มาหลัักของเงิินทุุน คืือ การระดมทุุน หรืือการออกตราสารทางการเงิินในรููปแบบต่่าง ๆ จากแหล่่งเงิินทุุน 
ท้ั้�งในประเทศและต่า่งประเทศ เช่่น การออกตราสารทางการเงินิให้แ้ก่ห่น่ว่ยงานภาครััฐและนิติิิบุุคคล การออกพัันธบััตรสกุลุดอลลาร์ส์หรััฐ 
ภายใต้้โครงการ Euro Medium Term Note (EMTN) ตลอดจนเน้้นการสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้าท่ี่�เป็็นแหล่่งเงิินทุุน 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดปััญหาสภาพคล่่อง

ในปีี 2563 ธนาคารดำำ�รงสภาพคล่่องเพ่ื่�อรองรัับความต้้องการใช้้เงิินสุุทธิสููงกว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และมีีการดำำ�รง
สิินทรััพย์สภาพคล่่องสููงกว่่าเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) กำำ�หนด โดยสิินทรััพย์สภาพคล่่องหลัักท่ี่�ธนาคารถืือครอง ได้้แก่่ 
พัันธบััตรรััฐบาล พัันธบััตร ธปท. และตั๋๋�วเงิินคลััง โดยมีีการทบทวนระดัับการถืือครองสิินทรััพย์์สภาพคล่่องตามความเหมาะสม เพ่ื่�อให้้
สามารถรองรัับการจ่่ายคืืนหนี้้�สิินและภาระผููกพััน รวมท้ั้�งเพ่ื่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่า่งราบร่ื่�นท้ั้�งในภาวะปกติิและในกรณีีเกิิดวิิกฤต 
ประกอบกัับมีีการรายงานฐานะสภาพคล่่อง และรายงานการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ธนาคารมีีการทดสอบภาวะวิิกฤตด้้านสภาพคล่่องเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส โดยแบ่่งการทดสอบเป็็น 3 กรณีี ได้้แก่่  
1. กรณีีเกิิดวิิกฤตสภาพคล่่องเฉพาะธนาคาร 2. กรณีีเกิิดวิิกฤตสภาพคล่่องท้ั้�งระบบ และ 3. กรณีีเกิิดวิิกฤตผสมของธนาคารและท้ั้�งระบบ 
และมีีการพิิจารณากำำ�หนดปััจจััยเส่ี่�ยงเพิ่่�มเติิมท้ั้�งจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกท่ี่�มีีผลกระทบต่่อสภาพคล่่องอ้้างอิิงตามแนวทาง
ท่ี่� ธปท. กำำ�หนด โดยในปีี 2563 ธนาคารมีีการทดสอบภาวะวิิกฤต โดยครอบคลุุมถึึงมาตรการพัักชำำ�ระหนี้้�เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยสำำ�หรัับ
ลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 ท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อมเพิ่่�มเติิมด้้วย นอกจากนี้้� ธนาคารได้้มีีการจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินสภาพคล่่อง
เพ่ื่�อรองรัับกรณีีเกิิดวิกิฤตสภาพคล่อ่ง โดยแผนฉุกุเฉินิสภาพคล่อ่งของธนาคารจะระบุบุทบาท หน้า้ท่ี่� รวมทั้้�งความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร
และหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง สััญญาณเตืือนภัยัภาวะวิกิฤตสภาพคล่อ่ง ตลอดจนขั้้�นตอนการดำำ�เนินิการเพื่่�อให้ส้ามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์
ท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีรายการด้้านสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินท่ี่�สำำ�คััญจำำ�แนกตามระยะเวลา 
คงเหลืือ ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท
	 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

ไม่เกิน 1 ปี เกิน 1 ปี รวม ไม่เกิน 1 ปี เกิน 1 ปี รวม

สิินทรััพย์์

	 รายการระหว่่างธนาคาร    
		  และตลาดเงิินสุุทธิ 8,247.79 - 8,247.79 2,972.89 - 2,972.89

	 เงิินลงทุุนสุุทธิ 5,093.96 4.79 5,098.75 2,486.73 6.43 2,493.16

	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อ 52,880.70 82,347.59 135,228.29 51,599.03 70,269.44 121,868.47

		  รวม 66,222.45 82,352.38 148,574.83 57,058.65 70,275.87 127,334.52

หนี้้�สิิน

	 เงิินรัับฝาก 29,673.40 14,718.00 44,391.40 26,977.59 5,835.00 32,812.59

	 รายการระหว่่างธนาคาร

		  และตลาดเงิิน 11,684.92 8,357.96 20,042.88 8,953.93 10,682.74 19,636.67

	ต ราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม   6,540.27 45,618.67   52,158.94   9,073.71 33,230.85 42,304.56

		  รวม 47,898.59 68,694.63 116,593.22 45,005.23 49,748.59 94,753.82
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	 5.2	 การดำ�รงเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel ll  
       อััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์เส่ี่�ยงของธนาคาร ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 โดยอ้้างอิิงตามการกำำ�กัับดููแล

เงิินกองทุุนตามหลัักเกณฑ์์ Basel II มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
องค์ประกอบของเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel II

 หน่่วย : ล้้านบาท
31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

เงิินกองทุุนช้ั้�นท่ี่� 1

 	  ทุุนชำำ�ระแล้้ว 12,800.00 12,800.00

 	  ทุุนสำำ�รองตามกฎหมาย 8,120.00 7,866.00

 	  กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิคงเหลืือหลัังจากการจััดสรร    (959.05)      292.91

    	  		  เงิินกองทุุนช้ั้�นท่ี่� 1 รวมท้ั้�งสิ้้�น 19,960.95 20,958.91

เงิินกองทุุนช้ั้�นท่ี่� 2

 	  เงิินสำำ�รองสำำ�หรัับสิินทรััพย์์จััดช้ั้�นปกติิ 2,037.35    1,848.99

	ส่ วนเกิินทุุน (สุุทธิ) จากการเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่าเงิินลงทุุนในตราสารทุุน
		  ท่ี่�กำำ�หนดให้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น 1.55 -

			   เงิินกองทุุนช้ั้�นท่ี่� 2 รวมท้ั้�งสิ้้�น 2,038.90 1,848.99

	 หััก  	ส่วนต่ำำ��กว่่าทุุน (สุุทธิ) จากการเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่าเงิินลงทุุนในตราสารทุุน
			   ท่ี่�กำำ�หนดให้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น        (0.99)        (0.89)

เงิินกองทุุนท้ั้�งสิ้้�นตามเกณฑ์์ ธปท. อ้้างอิิงตามหลัักเกณฑ์์ Basel II 21,998.86 22,807.01

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

อััตราส่่วนเงิินกองทุุนช้ั้�นท่ี่� 1 ต่่อสิินทรััพย์เ์ส่ี่�ยง 12.25% 14.17%

อััตราส่่วนเงิินกองทุุนท้ั้�งสิ้้�นต่่อสิินทรััพย์เส่ี่�ยง 13.50% 15.42%

หน่่วย : ล้้านบาท
31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

เงิินกองทุุนท้ั้�งสิ้้�นหลัังหัักเงิินกองทุุนส่่วนเพิ่่�ม เพ่ื่�อรองรัับการให้้สิินเช่ื่�อ ลงทุุน ก่่อภาระ 
     ผููกพััน หรืือทำำ�ธุรกรรมท่ี่�มีีลัักษณะคล้้ายการให้้สิินเช่ื่�อแก่่กลุ่่�มลููกหนี้้�รายใหญ่่ 21,398.02 22,334.52

อััตราส่่วนการดำำ�รงเงิินกองทุุนท้ั้�งสิ้้�นหลัังหัักเงิินกองทุุนส่่วนเพิ่่�ม 13.13% 15.10%

6.  ประมาณการและข้อสมมติฐาน
ในการจััดทำำ�งบการเงิินให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ธนาคารต้้องใช้้การประมาณและข้้อสมมติิหลายประการ  

ซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่อ่การกำำ�หนดนโยบายการบััญชีีและการรายงานจำำ�นวนเงินิท่ี่�เกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์ ์หนี้้�สิิน รายได้้ และค่่าใช้้จ่่าย และการเปิิดเผย 
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น ซ่ึ่�งผลท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจริงอาจแตกต่่างไปจากท่ี่�ประมาณไว้้ 

ประมาณการและข้้อสมมติิท่ี่�ใช้้ในการจััดทำำ�งบการเงิินจะได้้รัับการทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผลจากการเปลี่่�ยนแปลงประมาณการ 
ทางบััญชีีจะบัันทึึกในงวดบััญชีีท่ี่�การประมาณการดัังกล่่าวได้้รัับการทบทวน หากการเปลี่่�ยนแปลงประมาณการทางบััญชีีมีีผลกระทบ 
เฉพาะงวดน้ั้�น และจะบัันทึึกในงวดบััญชีีท่ี่�การประมาณการดัังกล่่าวได้้รัับการทบทวนและงวดในอนาคต หากการเปล่ี่�ยนแปลงประมาณการ 
ทางบััญชีีมีีผลกระทบท้ั้�งงวดปััจจุบัันและอนาคต
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7. 	ข้อมูลเพิ่มเติม
	 7.1 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

	 รายการท่ี่�มิิใช่่เงิินสดท่ี่�สำำ�คััญ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 มีีดัังนี้้�
     หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

ส่่วนเกิินทุุนจากการเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่าเงิินลงทุุนในส่่วนของเจ้้าของลดลง (4.94) (0.35)

ทรััพย์สิินรอการขายท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นจากการชำำ�ระหนี้้� 23.80 10.37

	 7.2 การจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน
หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

เครื่องมือ 
ทางการเงิน 
ที่วัดมูลค่า

ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำ�ไรหรือ

ขาดทุน

เงินลงทุนในตราสารทุน 
ที่กำ�หนดให้วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

เคร่ืองมือ 
ทางการเงิน 
ท่ีวัดมูลค่า

ด้วยราคาทุน 
ตัดจำ�หน่าย

รวม

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน
เงิินสด - - 3.79 3.79
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ - - 8,247.79 8,247.79
สิินทรััพย์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุติุิธรรม
	ผ่ านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 1.16 - - 1.16
สิินทรััพย์อนุุพัันธ์์ 835.10 - - 835.10
เงิินลงทุุนสุุทธิ - 4.79 5,093.96 5,098.75
เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ - - 122,300.65 122,300.65
เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ
	 และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ - -  1,427.86   1,427.86
สิินทรััพย์อ่ื่�นสุุทธิ - -    165.13    165.13
	 รวมสิินทรััพย์ทางการเงิิน 836.26 4.79 137,239.18 138,080.23
หนี้้�สิินทางการเงิิน
เงิินรัับฝาก - - 44,391.40 44,391.40
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน - - 20,042.88 20,042.88
หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเม่ื่�อทวงถาม - - 421.88 421.88
หนี้้�สิินอนุุพัันธ์์ 577.81 -   - 577.81
ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม - - 52,158.94 52,158.94
ประมาณการหนี้้�สิิน - - 694.34 694.34
ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่าย - -  318.40     318.40
หนี้้�สิินอ่ื่�น - -   635.72    635.72
        รวมหนี้้�สิินทางการเงิิน 577.81 - 118,663.56 119,241.37
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	 7.3 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)

หน่่วย : ล้้านบาท
31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

ในประเทศ

	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย 19.92 - 19.92 26.23 - 26.23

	 ธนาคารพาณิิชย์์ 412.82 4,680.70 5,093.52 182.87 1,226.54 1,409.41

	 สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ    0.01  1,650.00 1,650.01     0.45    350.00   350.45
		  รวม 432.75 6,330.70 6,763.45 209.55 1,576.54 1,786.09

	 บวก 	ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ -    0.03   0.03 - 0.03 0.03

	 หััก	ค่ าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ - - - -   (15.77)   (15.77)

	 หััก	ค่ าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต

			   ท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น  (0.36) (5.96) (6.32) - - -

		  รวมในประเทศ   432.39 6,324.77 6,757.16 209.55 1,560.80 1,770.35
ต่่างประเทศ

	 เงิินดอลลาร์์สหรััฐอเมริิกา 657.50 675.95 1,333.45 323.34 764.09 1,087.43

	 เงิินเยน 25.25 - 25.25 29.98 - 29.98

	 เงิินยููโร 74.99 - 74.99 38.91 - 38.91

	 เงิินสกุุลอ่ื่�น  57.64 - 57.64   46.18 -      46.18

		  รวม 815.38 675.95 1,491.33 438.41 764.09 1,202.50
	 บวก	ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ - 0.04 0.04 -        0.04        0.04

	 หััก	ค่ าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต
			   ท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น   (0.29)      (0.45)      (0.74) - - -

	  	 รวมต่่างประเทศ   815.09    675.54 1,490.63 438.41    764.13 1,202.54
รวมในประเทศและต่่างประเทศ 1,247.48 7,000.31 8,247.79 647.96 2,324.93 2,972.89
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	 7.4 อนุพันธ์
7.4.1 อนุุพันธ์์เพื่่�อค้้า

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 มููลค่่ายุุติิธรรมและจำำ�นวนเงิินตามสััญญาแบ่่งตามประเภทความเส่ี่�ยง มีีดัังนี้้�
	   หน่่วย : ล้้านบาท

ประเภทความเสี่ยง

31 ธันวาคม 2563

มูลค่ายุติธรรม จำ�นวนเงิน
ตามสัญญาสินทรัพย์ หนี้สิน

อััตราแลกเปล่ี่�ยน 811.55 569.11 29,409.72

อััตราดอกเบี้้�ย     9.10     8.70   1,600.00
	 รวม 820.65 577.81 31,009.72

ประเภทความเสี่ยง

31 ธันวาคม 2562

มูลค่ายุติธรรม จำ�นวนเงิน
ตามสัญญาสินทรัพย์ หนี้สิน

อััตราแลกเปล่ี่�ยน 467.96 57.36 20,931.48

อััตราดอกเบี้้�ย   81.31 26.92   3,100.00
	 รวม 549.27 84.28 24,031.48
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		  7.4.2	 อนุพันธ์เพื่อการป้องกันความเสี่ยง

		  ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเส่ี่�ยงจำำ�แนกตามประเภทของการป้้องกัันความเส่ี่�ยงและ 
ตามประเภทความเส่ี่�ยง มีีดัังนี้้�

การป้้องกัันความเสี่่�ยงในมููลค่่ายุุติิธรรม

มููลค่่าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับรายการท่ี่�กำำ�หนดให้้เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเส่ี่�ยงในมููลค่่ายุุติิธรรม และความมีีประสิิทธิผล
ของการป้้องกัันความเส่ี่�ยงในมููลค่่ายุุติิธรรม ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

 ประเภทความเสี่ยง

31 ธันวาคม 2563

จำ�นวนเงิน

ตามสัญญา

มูลค่าตามบัญชี

 รายการใน
งบแสดงฐานะ
การเงินที่รวม 
เครื่องมือที่ใช้

ป้องกัน 
ความเสี่ยง

การเปลี่ยนแปลงใน
 มูลค่ายุติธรรม 

ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ใน
การรับรู้ความไม่มี

ประสิทธิผลของ 
การป้องกัน 
ความเสี่ยง

 ความไม่มี
  ประสิทธิผลของ

 การป้องกัน
ความเสี่ยงที่ 

ได้รับรู้ใน
งบกำ�ไรขาดทุน

รายการในงบ
กำ�ไรขาดทุนที่
รวมความไม่มี

ประสิทธิผลของ
การป้องกัน
ความเสี่ยง

สินทรัพย์  หนี้สิน

ความเสี่่�ยงด้้าน
อััตราดอกเบี้้�ย
สััญญาแลกเปล่ี่�ยน	
	อััต ราดอกเบี้้�ย -
	ป้ องกัันความเส่ี่�ยง 
	ข องเงิินกู้้�ยืืม
	 สกุุลเงิินบาทท่ี่�มีี	
	อััต ราดอกเบี้้�ย
	 คงท่ี่� 1,500.00 14.45 -

สิินทรััพย์์
อนุุพัันธ์์ 14.45 -

กำำ�ไรสุุทธิจาก 
เคร่ื่�องมืือ

ทางการเงิิน 
ท่ี่�วััดมููลค่่า
ด้้วยมููลค่่า 

ยุุติิธรรมผ่่าน 
กำำ�ไรหรืือขาดทุุน

มููลค่่าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับรายการท่ี่�กำำ�หนดให้้เป็็นรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเส่ี่�ยง มีีดัังนี้้�
หน่่วย : ล้้านบาท

ประเภท 
ความเสี่ยง

31 ธันวาคม 2563

มูลค่าตามบัญชี

มูลค่าสะสมของ
การปรับปรุงมูลค่าเน่ืองจาก

การป้องกันความเสี่ยง
ในมูลค่ายุติธรรมซึ่งรวม

อยู่ในมูลค่าตามบัญชี
ของรายการที่มี

การป้องกันความเสี่ยง

รายการใน
งบแสดงฐานะ

การเงินที่ 
รวมรายการ

ที่มี
การป้องกัน
ความเสี่ยง

การเปลี่ยนแปลง
ในมลูคา่ยติุธรรม

ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์
ในการรับรู้
ความไม่มี

ประสิทธิผลของ
การป้องกัน
ความเสี่ยง

มูลค่าสะสมของ
ส่วนปรับปรุงมูลค่าตามบัญชี

เนื่องจากการป้องกัน
ความเสี่ยงในมูลค่า

ยุติธรรมที่คงเหลืออยู่ใน
งบแสดงฐานะการเงิน

สำ�หรับรายการที่มี
การป้องกันความเสี่ยงที่ได้
หยุดปรับผลกำ�ไรขาดทุน

  จากการป้องกันความเสี่ยงสินทรัพย์ หนี้สิน สินทรัพย์ หนี้สิน

ความเสี่่�ยงด้้าน
อััตราดอกเบี้้�ย

เงิินกู้้�ยืืมสกุุล 
	 เงิินบาทท่ี่�มีีอััตรา	
	 ดอกเบี้้�ยคงท่ี่� - (1,514.45) - (14.45)

รายการ
ระหว่่าง
ธนาคาร

และ 
ตลาดเงิิน (14.45) -
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	 7.5 เงินลงทุนสุทธิ
	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีเงิินลงทุุน ดัังนี้้�
	                       หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 5,093.96  -

เงิินลงทุุนในตราสารทุุนท่ี่�กำำ�หนดให้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม
	ผ่ านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น 4.79 -
เงิินลงทุุนเผ่ื่�อขาย - 0.19

ตราสารหนี้้�ท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด - 2,486.73

เงิินลงทุุนทั่่�วไป -        6.24

	 รวม 5,098.75 2,493.16

7.5.1 เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

หลัักทรััพย์รััฐบาลและรััฐวิสาหกิิจ 5,094.69

หััก ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น      (0.73)

	 รวม 5,093.96

7.5.2 เงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�กำำ�หนดให้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

ตราสารทุุนในความต้้องการของตลาดในประเทศ 3.53

ตราสารทุุนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาดต่่างประเทศ 1.26

 	 รวม 4.79
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7.5.3 เงิินลงทุุนเผื่่�อขาย
 หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2562

มูลค่ายุติธรรม

 ตราสารทุุนในความต้้องการของตลาดในประเทศ 0.19

7.5.4 ตราสารหนี้้�ที่่�จะถืือจนครบกำำ�หนด
หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2562

 ราคาทุน/ราคาทุนตัดจำ�หน่าย

หลัักทรััพย์รััฐบาลและรััฐวิสาหกิิจ 2,486.73

7.5.5 	เงิินลงทุุนทั่่�วไป
หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2562

ราคาทุน

ตราสารทุุนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาดในประเทศ 26.31

หน่่วยลงทุุนในกองทุุนรวมวายุุภัักษ์์ หนึ่่�ง (VAYU1) 1.00

อ่ื่�น ๆ 0.35

	 รวม 27.66

หััก 	ค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น (21.42)

	 รวม 6.24
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	 7.6 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
7.6.1 จำำ�แนกตามประเภทสิินเชื่่�อ

                                                                                                                                หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

เงิินเบิิกเกิินบััญชีี 180.81 271.67

เงิินให้้กู้้�ยืืม 133,502.77 121,571.61

อ่ื่�น ๆ        16.95             25.19

		  รวมเงิินให้้สิินเช่ื่�อ 133,700.53 121,868.47

หััก 	 รายได้้รอตััดบััญชีี        (73.99)          (2.99)

		  รวมเงิินให้้สิินเช่ื่�อสุุทธิจากรายได้้รอตััดบััญชีี 133,626.54 121,865.48

บวก		 ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ        639.62        361.14

		  รวมเงิินให้้สิินเช่ื่�อสุุทธิจากรายได้้รอตััดบััญชีีบวกดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 134,266.16 122,226.62

หััก  ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ 

			   - เงิินสำำ�รองข้ั้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท. (รายสิินเช่ื่�อ) - (7,677.73)

			   - เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน - (3,367.24)

หััก  ค่่าเผ่ื่�อการปรัับมููลค่่าจากการปรัับโครงสร้้างหนี้้� -      (126.47)

หััก  ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น (11,965.51) -

รวมเงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ  122,300.65 111,055.18

	 		 ท้ั้�งนี้้� เงิินให้้กู้้�ยืืมในต่่างประเทศแก่่องค์์กรของรััฐบาลต่่างประเทศเป็็นเงิินให้้สิินเช่ื่�อท่ี่�เกิิดจากการทำำ�ธุรกรรม 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนมาตรการการเงิินการคลัังของภาครััฐ แต่่มิิใช่่เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ (PSA) ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

เงิินให้้สิินเช่ื่�อ - โครงการพััฒนาถนนสาย 67 (อัันลองเวง-เสีียมราฐ) ประเทศกััมพููชา 968.34 1,032.34

		  เม่ื่�อวัันท่ี่� 26 สิิงหาคม 2563 ธนาคารได้ล้งนามสััญญาขายลููกหนี้้�ท่ี่�มีีการด้อ้ยค่่าด้้านเครดิิตให้้กัับบริิษััท บริิหารสินิทรััพย์์ 
กรุุงเทพพาณิิชย์ ์จำำ�กััด (มหาชน) (บสก.) และ บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์สุ์ุขุุมวิิท จำำ�กััด (บสส.) โดยมีีเงิินต้้นตามบััญชีี ณ วัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2563 
จำำ�นวน 2,811.31 ล้้านบาท ซึ่่�งธนาคารได้้โอนสิิทธิเรีียกร้้องและผลประโยชน์ใด ๆ ในหนี้้� รวมถึึงส่่งมอบเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้กัับ 
บสก. และ บสส. ในฐานะผู้้�ซื้้�อแล้้วเม่ื่�อวัันท่ี่� 30 ตุุลาคม 2563 ท้ั้�งนี้้� ราคาขายส่่วนท่ี่�สููงกว่่ามููลค่่าตามบััญชีีของลููกหนี้้�ท่ี่�มีีการด้้อยค่่า 
ด้้านเครดิิตดัังกล่่าวได้้แสดงหัักจากรายการผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

		  ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีเงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�ท่ี่�ระงัับการรัับรู้้�รายได้้ตามเกณฑ์์คงค้้าง 
ตามเกณฑ์์ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ซึ่่�งแสดงรายการในงบแสดงฐานะการเงินิเป็็นเงินิให้สิ้ินเช่ื่�อแก่ลูู่กหนี้้� จำำ�นวน 5,152.54 ล้้านบาท 
และ 5,605.96 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ

184 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



7.6.2 จำำ�แนกตามถิ่่�นที่่�อยู่่�ของลููกหนี้้�
หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

ในประเทศ 90,721.40 85,713.60

ต่่างประเทศ   42,979.13   36,154.87

	 รวม 133,700.53 121,868.47

7.6.3 จำำ�แนกตามประเภทการจััดชั้้�น
                                                                	    หน่่วย : ล้้านบาท

  31 ธันวาคม 2563

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ยค้างรับ

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ไม่่มีีการเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
   ของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต (Performing) 116,776.38 1,221.21

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�มีีการเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
   ของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต (Under-Performing) 12,338.82 6,591.86
สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต
   (Non-Performing)      5,150.96   4,152.44

	 รวม 134,266.16 11,965.51

              หน่่วย : ล้้านบาท

   

31 ธันวาคม 2562

เงินให้สินเช่ือ
และดอกเบี้ย

ค้างรับ

ยอดสุทธิท่ีใช้ใน
การต้ังค่าเผ่ือ

หน้ีสงสัยจะสูญ

อัตราท่ีใช้ในการต้ัง
ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ

(ร้อยละ)

ค่าเผ่ือ
หน้ีสงสัย 
จะสูญ

1. เงิินสำำ�รองข้ั้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท.

	จัั ดช้ั้�นปกติิ 109,718.04 107,973.58 1, 50, 100 1,541.04

	จัั ดช้ั้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ 6,902.62 6,465.73 2, 10, 30, 36, 50, 100 2,118.26

	จัั ดช้ั้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน 299.30 202.42 100 202.42

	จัั ดช้ั้�นสงสััย 879.89 788.63 100 788.63

    	จัั ดช้ั้�นสงสััยจะสููญ     4,426.77     3,027.38 100   3,027.38

		  รวมเงิินสำำ�รองข้ั้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท. 122,226.62 118,457.74 7,677.73
2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน - -   3,367.24

		  รวม* 122,226.62 118,457.74 11,044.97

* หมายถึึง ยอดรวมเงิินให้้สิินเช่ื่�อสุุทธิจากรายได้้รอตััดบััญชีีบวกดอกเบี้้�ยค้้างรัับในหมายเหตุุข้้อ 7.6.1

185รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



7.6.4 การปรัับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�มีีปััญหา
ธนาคารมีีการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ในระหว่่างปีี 2563 และ 2562 ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

 รูปแบบการปรับโครงสร้างหนี้

2563

จำ�นวนราย
จำ�นวนหนี้ตามบัญชี

ก่อนปรับโครงสร้างหนี้ หลังปรับโครงสร้างหนี้

การเปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขการชำำ�ระหนี้้� 2 10.02 10.02

การปรัับโครงสร้้างหนี้้� ข้้างต้้น มีีอายุุสััญญาถััวเฉลี่�ย 4.50 ปีี โดยมีียอดคงค้้างตามบััญชีีของลููกหนี้้� ท่ี่� ได้้ 
ปรัับโครงสร้้างหนี้้�แล้้ว ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 จำำ�นวน 9.50 ล้้านบาท

 รูปแบบการปรับโครงสร้างหนี้

2562

จำ�นวนราย
จำ�นวนหนี้ตามบัญชี

ก่อนปรับโครงสร้างหนี้ หลังปรับโครงสร้างหนี้

การเปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขการชำำ�ระหนี้้� 6 78.01 74.74

การปรัับโครงสร้้างหนี้้�ข้้างต้้น มีีอายุุสััญญาถััวเฉลี่�ย 3.61 ปีี โดยมีียอดคงค้้างตามบััญชีีของลููกหนี้้� ท่ี่�ได้้ 
ปรัับโครงสร้้างหนี้้�แล้้ว ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 จำำ�นวน 76.78 ล้้านบาท

ลููกหนี้้�ท่ี่�มีีการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ในระหว่่างปีี 2563 และ 2562 เปรีียบเทีียบกัับเงิินให้้สิินเช่ื่�อและดอกเบี้้�ย 
ค้้างรัับสุุทธิจากรายได้้รอตััดบััญชีี

หน่่วย : ล้้านบาท

ปี 2563 ปี 2562

จำ�นวนราย   จำ�นวนเงิน จำ�นวนราย  จำ�นวนเงิน

ลููกหนี้้�ท่ี่�มีีการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ในระหว่่างงวด 2 10.02 6 78.01

เงิินให้้สิินเช่ื่�อสุุทธิจากรายได้้รอตััดบััญชีีบวกดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 2,541 134,266.16 2,331 122,226.62

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีียอดคงค้้างตามบััญชีีของลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้ปรัับโครงสร้้างหนี้้�แล้้ว  
จำำ�นวน 50 ราย เป็็นเงิิน 1,151.80 ล้้านบาท และจำำ�นวน 142 ราย เป็็นเงิิน 2,222.78 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ 

ธนาคารมีีรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับจากลููกหนี้้�ท่ี่�ปรัับโครงสร้้างหนี้้�สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562   
จำำ�นวน 136.86 ล้้านบาท และ 109.65 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ	

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีภาระผููกพัันท่ี่�จะให้้ลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้ปรัับโครงสร้้างหนี้้�กู้้�เพิ่่�ม จำำ�นวน  
16.48 ล้้านบาทและ 0.68 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ	

186 รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



	 7.7	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น / ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นและค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ดัังนี้้�

          หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

สินทรัพย์ 
ทางการเงิน

ที่ไม่มีการเพิ่มขึ้น
อย่างมี 

นัยสำ�คัญของ
ความเสี่ยง 
ด้านเครดิต

(12-mth ECL)

สินทรัพย์ 
ทางการเงินที่มี

การเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำ�คัญ

ของความเสี่ยง 
ด้านเครดิต

(Lifetime ECL - not  
credit impaired)

สินทรัพย์ 
ทางการเงินที่มี

การด้อยค่า 
ด้านเครดิต

(Lifetime ECL - 
credit impaired)

ค่าเผื่อ 
หนี้สงสัย 

จะสูญ
รวม

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน
   (สิินทรััพย์์)
ยอดต้้นงวด - - -   15.77  15.77
การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากการนำำ�มาตรฐาน
	 การรายงานทางการเงิินใหม่่มาถืือปฏิิบััติิ* 1.23      14.03 -  (15.77)  (0.51)

         รวม 1.23  14.03 - - 15.26
การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยน
	 การจััดช้ั้�น 0.01  (0.01) - - -
การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากการวััดมููลค่่า
  	ค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่า
	จ ะเกิิดข้ึ้�น 0.30 (3.81) - - (3.51)

สิินทรััพย์์ทางการเงิินใหม่่ท่ี่�ซื้้�อหรืือได้้มา 2.15 0.31 - - 2.46

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ถููกตััดรายการ  (0.81) (6.34) - -  (7.15)

ยอดปลายงวด 2.88 4.18 - -  7.06
เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�วััดมููลค่่า
   ด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย
ยอดต้้นงวด - - - - -

การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากการนำำ�มาตรฐาน
	 การรายงานทางการเงิินใหม่่มาถืือปฏิิบััติิ*   0.34 - - - 0.34

         รวม 0.34 - - -   0.34

สิินทรััพย์์ทางการเงิินใหม่่ท่ี่�ซื้้�อหรืือได้้มา 0.73 - - - 0.73

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ถููกตััดรายการ  (0.34) - - - (0.34)

ยอดปลายงวด 0.73 - - - 0.73

* �ยอดต้้นงวดของค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญซ่ึ่�งรัับรู้้�ตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ปััจจุบัันแสดงเป็็น 12-mth ECL และ Lifetime 
ECL ตามหลัักการของ TFRS 9 โดยไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินงวดก่่อนท่ี่�แสดงเป็็นข้้อมููลเปรีียบเทีียบ ตามท่ี่�กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุ 
ประกอบงบการเงิินข้้อ 2.2.1

187รายงานประจำ�ปี 2563
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

สินทรัพย์ 
ทางการเงินที่ 

ไม่มีการเพิ่มขึ้น
อย่างมี 

นัยสำ�คัญของ
ความเสี่ยง 
ด้านเครดิต

(12-mth ECL)

สินทรัพย์ 
ทางการเงินที่มี

การเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำ�คัญ

ของความเสี่ยง 
ด้านเครดิต

(Lifetime ECL - not 
credit impaired)

สินทรัพย์ 
ทางการเงินที่มี

การด้อยค่า
ด้านเครดิต

(Lifetime ECL - 
credit impaired)

ค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

รวม

เงิินให้้กู้้�ยืมแก่่ลูกูหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

ยอดต้้นงวด - - - 11,044.97 11,044.97
การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจาก
	 การนำำ�มาตรฐานการรายงาน
	ท างการเงิินใหม่่มาถืือปฏิิบััติิ*

   
1,565.72 5,106.17 4,151.15 (11,044.97)  (221.93)

         รวม 1,565.72 5,106.17 4,151.15 - 10,823.04

การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยน
	 การจััดช้ั้�น 840.57 (937.69) 97.12 - -

การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากการวััดมููลค่่า
	ค่ าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต
	 ท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น (1,185.20) 2,363.46 1,806.31 - 2,984.57

สิินทรััพย์์ทางการเงิินใหม่่ท่ี่�ซื้้�อหรืือได้้มา 110.73 144.14 1.30 - 256.17

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ถููกตััดรายการ    (110.61)  (84.22) (1,903.44) - (2,098.27)

ยอดปลายงวด 1,221.21 6,591.86  4,152.44 - 11,965.51

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลูกหนี้้�ตามธุุรกรรม 
   นโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ

ยอดต้้นงวด - - - -   -

สิินทรััพย์์ทางการเงิินใหม่่ท่ี่�ซื้้�อหรืือได้้มา 11.19 - - -  11.19

ยอดปลายงวด 11.19 - - -  11.19

* �ยอดต้้นงวดของค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญซ่ึ่�งรัับรู้้�ตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ปััจจุบัันแสดงเป็็น 12-mth ECL และ 
Lifetime ECL ตามหลัักการของ TFRS 9 โดยไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินงวดก่่อนท่ี่�แสดงเป็็นข้้อมููลเปรีียบเทีียบ ตามท่ี่�กล่่าวไว้้ใน
หมายเหตุุประกอบงบการเงิินระหว่่างข้้อ 2.2.1

	 หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2562

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต่ำ�กว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ สำ�รองส่วนที่

เกินเกณฑ์ รวม

ยอดต้้นงวด 1,549.02 311.61 203.22 211.47 2,135.71 4,812.24 9,223.27

หนี้้�สงสััยจะสููญ   (7.98)  1,806.65   (0.80) 577.16 891.67 (1,445.00)   1,821.70

ยอดปลายงวด 1,541.04 2,118.26 202.42 788.63 3,027.38    3,367.24 11,044.97
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	 7.8 	ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้
หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

ยอดต้้นงวด 126.47 161.33
การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากการนำำ�มาตรฐานการบััญชีีใหม่่มาถืือปฏิิบััติิ (126.47) -

	 รวม - 161.33

ลดลงระหว่่างงวด - (2.53)
ตััดจำำ�หน่่ายเป็็นดอกเบี้้�ยรัับ - (32.33)

ยอดปลายงวด - 126.47

	 7.9  ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ
	  ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีทรััพย์สิินรอการขายสุุทธิ ดัังนี้้� 

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย ยอดปลายงวด

ทรััพย์สิินท่ี่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้�

	 - อสัังหาริิมทรััพย์ 459.25 23.80 57.59 425.46

	 - สัังหาริิมทรััพย์์ 23.44 - -  23.44

	 รวมทรััพย์์สิินรอการขาย 482.69 23.80 57.59 448.90

หััก	ผ ลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม (171.81) (3.75) (0.67) (174.89)

รวมทรััพย์์สิินรอการขายสุุทธิ    310.88  20.05  56.92   274.01

31 ธันวาคม 2562

ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย ยอดปลายงวด

ทรััพย์สิินท่ี่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้�

	 - อสัังหาริิมทรััพย์ 523.49 10.40 74.64 459.25

	 - สัังหาริิมทรััพย์์      23.44 - -      23.44

	 รวมทรััพย์สิินรอการขาย 546.93 10.40 74.64 482.69

หััก 	ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม (165.24) (7.14) (0.57) (171.81)

รวมทรััพย์์สิินรอการขายสุุทธิ    381.69    3.26    74.07    310.88

	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีอสัังหาริิมทรััพย์ท่ี่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้� จำำ�นวน 425.46 ล้้านบาท และ 459.25 ล้้านบาท 
ตามลำำ�ดัับ ซ่ึ่�งประเมิินราคาโดยผู้้�ประเมิินภายนอก	

	 ธนาคารมีีกำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายทรััพย์สิินรอการขายสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 จำำ�นวน 25.23 ล้้านบาท 
และ 150.98 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ
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	 7.10  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ
		  ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีท่ี่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์สุุทธิ ดัังนี้้�      

 หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ที่ดิน อาคาร
และอุปกรณ์

สุทธิ
ยอด

ต้นงวด
เพิ่มขึ้น/
รับโอน

จำ�หน่าย/
โอนออก

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

ค่าเสื่อม
ราคา

จำ�หน่าย/
โอนออก

ยอด
ปลายงวด

ท่ี่�ดิิน 391.26 - - 391.26 - - - - 391.26

อาคาร

	 - อาคาร 683.25 - - 683.25 404.71 10.70 - 415.41 267.84

	 - ค่่าปรัับปรุุงและ
		ต  กแต่่งอาคาร 142.01 6.84 4.84 144.01 126.00 2.89 4.84 124.05 19.96
อุุปกรณ์์

	 - เคร่ื่�องใช้้สำำ�นัักงาน  
    		   และเคร่ื่�องตกแต่่ง 305.35 51.66 12.11 344.90 251.17 24.88 12.10 263.95 80.95

	 - ยานพาหนะ 110.88 - - 110.88 51.80 7.06 - 58.86 52.02
สิินทรััพย์์ระหว่่างทำำ�* - 14.41 14.41 - - - - - -
รวม 1,632.75 72.91 31.36 1,674.30 833.68 45.53 16.94 862.27 812.03

* รายการสิินทรััพย์์ระหว่่างทำำ�ในหััวข้้อจำำ�หน่่าย/โอนออกเป็็นรายการท่ี่�รัับเข้้าเป็็นสิินทรััพย์์ระหว่่างปีี 

31 ธันวาคม 2562

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ที่ดิน อาคาร 
และอุปกรณ์

สุทธิ
ยอด

ต้นงวด
เพิ่มขึ้น/
รับโอน

จำ�หน่าย/
โอนออก

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

ค่าเสื่อม
ราคา

จำ�หน่าย/
โอนออก

ยอด
ปลายงวด

ที่ดิน 391.26  - - 391.26 - - - - 391.26

อาคาร

	 - อาคาร 683.25  - - 683.25 394.05 10.66 - 404.71    278.54

	 - ค่าปรับปรุงและ
     		ต กแต่งอาคาร 141.17 4.28 3.44 142.01 126.98 2.46 3.44 126.00 16.01
อุปกรณ์
	 - เครื่องใช้ส�ำนักงาน  
		  และเครื่องตกแต่ง 316.44 23.09 34.18 305.35 264.57 20.76 34.16 251.17 54.18
	 - ยานพาหนะ 110.90 - 0.02 110.88 42.71 9.11 0.02 51.80 59.08
สินทรัพย์ระหว่างท�ำ* -   3.45   3.45 - - - - - -
รวม 1,643.02 30.82  41.09 1,632.75 828.31 42.99 37.62 833.68 799.07

* รายการสิินทรััพย์์ระหว่่างทำำ�ในหััวข้้อจำำ�หน่่าย/โอนออกเป็็นรายการท่ี่�รัับเข้้าเป็็นสิินทรััพย์์ระหว่่างปีี 
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	 7.11 สินทรัพย์ ไม่มีตัวตนสุทธิ 
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีสินทรััพย์ไม่่มีีตััวตน ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

ราคาทุน ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน

สุทธิ
ยอด

ต้นงวด
เพิ่มขึ้น/
รับโอน

จำ�หน่าย/
โอนออก

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

ค่าตัด
จำ�หน่าย

จำ�หน่าย/
โอนออก

ยอด
ปลายงวด

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 223.17 132.97 0.54 355.60 143.18 31.40 0.53 174.05 181.55

สิินทรััพย์์ระหว่่างทำำ�*   72.83   96.99 106.38   63.44 - - - -   63.44

รวม 296.00 229.96 106.92   419.04 143.18 31.40 0.53 174.05 244.99

* รายการสิินทรััพย์์ระหว่่างทำำ�ในหััวข้้อจำำ�หน่่าย/โอนออกเป็็นรายการท่ี่�รัับเข้้าเป็็นสิินทรััพย์ร์ะหว่่างปีี 

31 ธันวาคม 2562

ราคาทุน ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม
สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน

สุทธิ
ยอด

ต้นงวด
เพิ่มขึ้น/
รับโอน

จำ�หน่าย/
โอนออก

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

ค่าตัด
จำ�หน่าย

จำ�หน่าย/
โอนออก

ยอด
ปลายงวด

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 161.96 62.99 1.78 223.17 131.97 12.99 1.78 143.18 79.99

สิินทรััพย์์ระหว่่างทำำ�*   61.00   70.31 58.48   72.83 - - - -   72.83

รวม 222.96 133.30 60.26 296.00 131.97 12.99 1.78 143.18 152.82

* รายการสิินทรััพย์์ระหว่่างทำำ�ในหััวข้้อจำำ�หน่่าย/โอนออกเป็็นรายการท่ี่�รัับเข้้าเป็็นสิินทรััพย์ร์ะหว่่างปีี 

	 7.12 	สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ
	 	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีสินทรััพย์จากการประกัันภััยต่่อ ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

สำำ�รองประกัันภััยส่่วนท่ี่�ทำำ�ประกัันภััยต่่อ 309.66 237.31

	 7.13 	สินทรัพย์อื่นสุทธิ
หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

เงิินหลัักประกัันตามสััญญา Credit Support Annex 119.25 -
รายได้้ค้้างรัับสุุทธิ 2.98 1.77
ลููกหนี้้�ค่่าสิินไหมทดแทนสุุทธิจากการประกัันต่่อ 455.20 325.89

สำำ�รองลููกหนี้้�ค่่าสิินไหมทดแทน (455.20) (325.89)

สิิทธิการใช้้สิินทรััพย์์สุุทธิ 37.83 4.08

เงิินมััดจำำ�และเงิินประกััน 3.03 2.83

อ่ื่�น ๆ      2.04       4.66

     รวม  165.13     13.34
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	 7.14 เงินรับฝาก
7.14.1 จำำ�แนกตามประเภทเงิินรัับฝาก

หน่่วย : ล้้านบาท
31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

จ่่ายคืืนเม่ื่�อทวงถาม 2,918.12 2,568.43

ออมทรััพย์์ 144.91 60.08

จ่่ายคืืนเม่ื่�อสิ้้�นระยะเวลา 6,532.21 6,191.09

บััตรเงิินฝาก 34,796.16 23,992.99

	 รวม 44,391.40 32,812.59

7.14.2 จำำ�แนกตามสกุุลเงิินและถิ่่�นที่่�อยู่่�ของผู้้�ฝาก
หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงิินบาท 42,446.94 567.34 43,014.28 30,895.42 597.99 31,493.41

เงิินดอลลาร์์สหรััฐอเมริิกา 1,034.02 269.78 1,303.80 1,004.28 292.59 1,296.87

เงิินสกุุลอ่ื่�น        64.20     9.12        73.32        22.31 -        22.31

	 รวม 43,545.16 846.24 44,391.40 31,922.01 890.58 32,812.59

	 7.15 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)
	            		 หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

ในประเทศ
	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย 1,893.21 -

	 ธนาคารพาณิิชย์์ 7,161.38 6,933.45

	 สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 1,616.42 6,290.29

	 สถาบัันการเงิินอ่ื่�น   6,150.00   6,150.00
		  รวมในประเทศ 16,821.01 19,373.74

ต่่างประเทศ

	 เงิินดอลลาร์์สหรััฐอเมริิกา 3,187.88 247.16

	 เงิินยููโร 17.51 13.73

	 เงิินสกุุลอ่ื่�น          2.03          2.04

		  รวมต่่างประเทศ 3,207.42      262.93

บวก ค่่าเผ่ื่�อการปรัับมููลค่่ายุุติิธรรม        14.45 -

	 รวมในประเทศและต่่างประเทศ 20,042.88 19,636.67
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	 7.16  ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
7.16.1 จำำ�แนกตามประเภทตราสารและแหล่่งเงิินกู้้�

		    หน่่วย : ล้้านบาท
31 ธันวาคม 2563

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

พัันธบััตร 7,000.00 38,597.67 45,597.67
ตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน 6,500.00 - 6,500.00
อ่ื่�น ๆ  61.27 -   61.27

	 รวมตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 13,561.27 38,597.67 52,158.94

31 ธันวาคม 2562

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

พัันธบััตร 5,000.00 37,240.19 42,240.19

อ่ื่�น ๆ 64.37 - 64.37

	 รวมตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 5,064.37 37,240.19 42,304.56

7.16.2 จำำ�แนกตามประเภทตราสาร สกุุลเงิิน วัันครบกำำ�หนดไถ่่ถอน และอััตราดอกเบี้้�ย
หน่่วย : ล้้านบาท

   	
สกุลเงิน ครบกำ�หนด                                         

อัตราดอกเบ้ีย/
อัตราดอกเบี้ยอ้างอิง

จำ�นวนเงิน

   	 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562                

พัันธบััตร ดอลลาร์์สหรััฐอเมริิกา 2565-2567 LIBOR + MARGIN 28,084.69 37,240.19

พัันธบััตร ดอลลาร์์สหรััฐอเมริิกา 2568 1.457% 10,512.98 -

พัันธบััตร บาท 2565-2572 1.30% - 2.31% 7,000.00 5,000.00

ตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน บาท 2564 1.17% 6,500.00 -

อ่ื่�น ๆ บาท 2564-2570 0%        61.27        64.37

	 รวมตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 52,158.94 42,304.56
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	 7.17 	ประมาณการหนี้สิน 
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีประมาณการหนี้้�สิิน ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นของภาระผููกพัันวงเงิิน
	สิ นเช่ื่�อและสััญญาค้ำำ��ประกัันทางการเงิิน 203.42 -

ประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์พนัักงาน 365.21 330.96

ประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรัับภาระผููกพัันภายหน้้า 99.99 39.92

ประมาณการหนี้้�สิินอ่ื่�น   25.72   24.22

	   รวมประมาณการหนี้้�สิิน 694.34 395.10

7.17.1	 ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นของภาระผููกพัันวงเงิินสิินเชื่่�อและสััญญาค้ำำ��ประกัันทางการเงิิน

หน่่วย : ล้้านบาท

 31 ธันวาคม 2563

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ไม่่มีีการเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต (Performing) 137.13

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�มีีการเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต  (Under-Performing) 51.53

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต (Non-Performing)  14.76

	 รวม 203.42
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การเปล่ี่�ยนแปลงของค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นสำำ�หรัับภาระผููกพัันวงเงิินสิินเช่ื่�อและสััญญา 

ค้ำำ��ประกัันทางการเงินิ มีีดัังนี้้�	
หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำ�คัญ

ของความเสี่ยง        
ด้านเครดิต  

(12-mth ECL)

สินทรัพย์
ทางการเงินที่มี

การเพิ่มขึ้น 
อย่างมี 

นัยสำ�คัญของ
ความเสี่ยง
ด้านเครดิต 

(Lifetime ECL 
- not credit 
impaired)

สินทรัพย์
ทางการเงิน

ที่มีการด้อยค่า   
ด้านเครดิต 
(Lifetime 

ECL - credit 
impaired)

ค่าเผื่อ
หนีส้งสยั

จะสูญ
รวม

ยอดต้้นงวด - - - 19.78 19.78
การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากการนำำ�มาตรฐาน              	
	 การรายงานทางการเงิินใหม่่มาถืือปฏิิบััติิ* 192.02   41.27   8.59 (19.78) 222.10
	 รวม 192.02 41.27 8.59 - 241.88
ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น
	 ในระหว่่างงวด (54.89)   10.26   6.17 - (38.46)

ยอดปลายงวด 137.13   51.53 14.76 - 203.42

* �ยอดต้้นงวดของค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญซ่ึ่�งรัับรู้้�ตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ปััจจุบัันแสดงเป็็น 12-mth ECL และ 
Lifetime ECL ตามหลัักการของ TFRS 9 โดยไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินงวดก่่อนท่ี่�แสดงเป็็นข้้อมููลเปรีียบเทีียบ ตามท่ี่�กล่่าวไว้้ใน
หมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 2.2.1
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7.17.2	 ประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์พนัักงาน
ธนาคารได้้ทำำ�การประเมินิภาระหนี้้�สิินท่ี่�ต้้องจ่่ายสำำ�หรัับผลประโยชน์ของพนัักงานหลัังออกจากงาน โดยใช้้วิิธีีการ  

Projected Unit Credit และได้้ประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรัับผลประโยชน์พนัักงาน ดัังนี้้�
หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

ยอดต้้นงวด 330.96 206.75

ต้้นทุุนบริิการปััจจุบััน* 27.97 29.09

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย* 5.86 4.33

ผลประโยชน์พนัักงานจ่่ายระหว่่างปีี (6.05)                      (4.33)

ต้้นทุุนบริิการในอดีีต* - 70.65

ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย     6.47   24.47

ยอดสิ้้�นงวด 365.21 330.96

* แสดงเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกัับพนัักงานในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน		

ข้้อสมมติิหลัักในการประมาณการผลประโยชน์ของพนัักงานหลัังออกจากงานตามหลัักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย มีีดัังนี้้�

2563 2562

อััตราการข้ึ้�นเงิินเดืือนเฉลี่�ย	    4% - 12.75%   5.75% - 11.50%   

อััตราการลาออกเฉลี่�ย 0% - 22.50%   0% - 30.61%

อััตราคิิดลด	 0.36% - 2.06%   1.18% - 2.03%

อััตรามรณะ	  TMO17 TMO17

ธนาคารได้้วิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของข้้อสมมติิหลัักในการประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรัับ 
ผลประโยชน์พนัักงาน ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

ประมาณการหนี้สินเพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

อััตราคิิดลดเฉลี่�ย

    - เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 1 (41.27) (38.46)

    - ลดลงร้้อยละ 1 47.60 45.60

อััตราการข้ึ้�นเงิินเดืือนเฉลี่�ย

    - เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 1 0.67 0.70

    - ลดลงร้้อยละ 1 (1.15) (1.56)

อััตราการลาออกเฉลี่�ย

    - เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 1 (4.33) (2.93)

    - ลดลงร้้อยละ 1 2.03 2.93
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 	 7.18 สำ�รองบริการประกัน
					                     หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

สำำ�รองการประกัันการส่่งออก 371.44 307.23

สำำ�รองการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุน 133.47 118.06

สำำ�รองเพ่ื่�อการรัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง 129.81   85.09

	 รวม 634.72 510.38

	 7.19  หนี้สินอื่น
					                     หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

เงิินหลัักประกัันตามสััญญา Credit Support Annex - 193.29

เงิินมััดจำำ� 26.67 18.71

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย 73.08 77.76

เจ้้าหนี้้�ค่่าสิินค้้า 21.54 34.37

เจ้้าหนี้้�จากการประกัันต่่อ 26.43 20.89

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 34.31 -

รายได้้รัับล่่วงหน้้า 35.39 24.84

ภาษีีหััก ณ ท่ี่�จ่่ายรอนำำ�ส่ง 11.58 8.80

สำำ�รองเผ่ื่�อความเสีียหายอ่ื่�น* - 139.87

บััญชีีพัักหนี้้�สิิน 404.32 333.53

อ่ื่�น ๆ     2.40     0.06

	 รวม 635.72 852.12

* สำำ�รองเผ่ื่�อความเสีียหายสำำ�หรัับการเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่ายุุติิธรรมของอนุุพัันธ์์ 

	 7.20	 ทุน
	 ธนาคารมีีทุนประเดิิม 2,500 ล้้านบาท และได้้รัับการเพิ่่�มทุุนจากกระทรวงการคลััง จำำ�นวน 4,000 ล้้านบาท เม่ื่�อวัันท่ี่�  

31 กรกฎาคม 2541  จำำ�นวน 1,300 ล้้านบาท เม่ื่�อวัันท่ี่� 30 ธัันวาคม 2551  และจำำ�นวน 5,000 ล้้านบาท เม่ื่�อวัันท่ี่� 21 กัันยายน 2552  รวมท้ั้�งสิ้้�น 
เป็็นจำำ�นวน 12,800 ล้้านบาท

	 7.21 	เงินนำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน
	 กระทรวงการคลัังโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสาหกิจิ อนุมุััติิจััดสรรกำำ�ไรสุทุธิประจำำ�ปี 2562 นำำ�ส่งคลัังเป็็นรายได้้ 

แผ่่นดิิน จำำ�นวน 252.79 ล้้านบาท โดยธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิินระหว่่างกาล จำำ�นวน 203.20 ล้้านบาท เม่ื่�อวัันท่ี่� 17 ตุุลาคม 2562 และ
นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิินงวดสุุดท้้าย จำำ�นวน 49.59 ล้้านบาท เม่ื่�อวัันท่ี่� 29 มิิถุุนายน 2563 

	 กระทรวงการคลัังโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสาหกิจิ อนุมุััติิจััดสรรกำำ�ไรสุุทธิประจำำ�ปี 2561 นำำ�ส่งคลัังเป็็นรายได้้ 
แผ่่นดิิน จำำ�นวน 513.40 ล้้านบาท โดยธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิินระหว่่างกาล จำำ�นวน 281.90 ล้้านบาท เม่ื่�อวัันท่ี่� 10 ตุุลาคม 2561 และ
นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิินงวดสุุดท้้าย จำำ�นวน 231.50 ล้้านบาท เม่ื่�อวัันท่ี่� 19 กรกฎาคม 2562
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	 7.22  หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า
	 หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562

การรัับอาวััลตั๋๋�วเงิิน - 17.40

การค้ำำ��ประกัันการกู้้�ยืืมเงิิน 1,119.33 1,169.92

ภาระตามตั๋๋�วแลกเงิินค่่าสิินค้้าเข้้าท่ี่�ยัังไม่่ครบกำำ�หนด 198.66 167.12

เล็็ตเตอร์์ออฟเครดิิต 686.84 1,779.61

การรัับประกัันการส่่งออก 28,596.65 23,896.65

ภาระผููกพัันอ่ื่�น

วงเงิินเบิิกเกิินบััญชีีท่ี่�ลููกค้้ายัังไม่่ได้้ถอน 682.79 561.50

การค้ำำ��ประกัันอ่ื่�น 5,127.27 4,843.95

การประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุน 1,531.89 1,537.86

การรัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง 12,966.03   8,509.26

	 รวมภาระผููกพัันอ่ื่�น 20,307.98 15,452.57

รวม 50,909.46 42,483.27

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารได้้ถููกฟ้้องร้้องเรีียกค่่าเสีียหายตามสิิทธิเรีียกร้้องต่่าง ๆ  ท่ี่�อยู่่�ระหว่่างกระบวนการพิิจารณา 
ของศาล จำำ�นวน 6 คดีี จำำ�แนกเป็็นคดีีความท่ี่�ธนาคารได้้รัับรู้้�เป็็นประมาณการหนี้้�สิิน จำำ�นวน 1 คดีี คดีีความท่ี่�ศาลช้ั้�นต้้นหรืือศาลอุุทธรณ์์ 
มีีคำำ�พิิพากษายกฟ้้องหรืือให้้ธนาคารไม่่ต้้องรัับผิิดชำำ�ระเงิินให้้แก่่ผู้้�ฟ้องร้้อง จำำ�นวน 2 คดีี ทุุนทรััพย์รวมจำำ�นวน 1.80 ล้้านบาท คดีีความท่ี่�อยู่่�
ระหว่่างการพิิจารณาคดีีของศาลช้ั้�นต้้น จำำ�นวน 3 คดีี ทุุนทรััพย์รวมจำำ�นวน 29.68 ล้้านบาท ท้ั้�งนี้้� ธนาคารพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าเม่ื่�อคดีีสิ้้�นสุุด
จะไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำำ�คััญต่่อฐานะการเงิินหรืือผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

	 7.23 ผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่กรรมการและผู้มีอำ�นาจในการจัดการ
ธนาคารไม่่มีีการจ่่ายผลประโยชน์์อ่ื่�นแก่่กรรมการและผู้้�มีีอำำ�นาจในการจััดการของธนาคาร นอกเหนืือจากผลประโยชน์์

ท่ี่�พึึงจ่่ายปกติิ ได้้แก่่ ค่่าตอบแทนรายเดืือน เบี้้�ยประชุุมและเงิินรางวััลของกรรมการ (ถ้้ามีี) เงิินเดืือนและโบนััสของผู้้�บริิหาร เงิินช่่วยเหลืือ
พิิเศษรายเดืือนของผู้้�บริิหาร (ถ้้ามีี)
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	 7.24 สัญญาเช่า
	7.24.1 สััญญาเช่่าระยะยาว

ธนาคารได้้ทำำ�สััญญาเช่่าอาคารเพ่ื่�อใช้้เป็็นสำำ�นัักงานสาขา และสััญญาเช่่าอุุปกรณ์์ ดัังนี้้�
                   หน่่วย : ล้้านบาท

	 ครบกำ�หนด
มูลค่าตามบัญชี 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563

ค่าเส่ือมราคา 
สำ�หรับปี

ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563

สิิทธิการใช้้ท่ี่�ดิินและอาคาร 2565-2572 34.53 5.42

สิิทธิการใช้้อุุปกรณ์์ 2565   3.29 2.63

	 รวม 37.82 8.05

		สำ  ำ�หรัับปีีสิ้้�นสุดุวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารจ่่ายค่่าเช่่าตามสััญญาเช่่าดัังกล่่าว จำำ�นวน 7.77 ล้้านบาท และรัับรู้้�
ดอกเบี้้�ยจ่่ายจากหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า จำำ�นวน 0.65 ล้้านบาท

		  ธนาคารได้้ตกลงให้้นิิติิบุคุคลอ่ื่�นเช่่าช่่วงพื้้�นท่ี่�ส่่วนหนึ่่�งในสำำ�นัักงานสาขาของธนาคาร สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 
ธนาคารมีีรายได้้จากการให้้เช่่าช่่วง จำำ�นวน 0.29 ล้้านบาท 

	7.24.2	สัญญาเช่่าระยะสั้้�นและสััญญาเช่่าซ่ึ่�งสิินทรััพย์์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ��

ธนาคารได้้ทำำ�สััญญาเช่่าพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อใช้้เป็็นสำำ�นัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ และสััญญาเช่่าอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน โดยธนาคาร
รัับรู้้�ค่าเช่่าตามสััญญาเช่่าดัังกล่่าวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุสุััญญาเช่่า สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารรัับรู้้� 
ค่่าเช่่าพื้้�นท่ี่�สำำ�นัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ จำำ�นวน 1.78 ล้้านบาท และค่่าเช่่าอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน จำำ�นวน 12.39 ล้้านบาท

	 7.25 ฐานะและผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญจำ�แนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ
	 ธนาคารจััดต้ั้�งสำำ�นัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการค้้าการลงทุุนระหว่่างประเทศ โดยปััจจุบััน

ธนาคารได้้เปิิดสำำ�นัักงานผู้้�แทน 3 แห่่ง ได้้แก่่ สำำ�นัักงานผู้้�แทน ณ กรุุงย่่างกุ้้�ง สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา สำำ�นัักงานผู้้�แทน  
ณ กรุุงเวีียงจัันทน์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว และสำำ�นัักงานผู้้�แทน ณ กรุุงพนมเปญ ราชอาณาจัักรกััมพููชา

	7.25.1 ฐานะจำำ�แนกตามประเภทธุุรกรรม
หน่่วย : ล้้านบาท

 31 ธันวาคม 2563

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รวม

สิินทรััพย์์รวม 139,786.61 2.32 139,788.93

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ (สิินทรััพย์) 8,246.84 0.95 8,247.79

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุติุิธรรมผ่่าน
	กำ ำ�ไรหรืือขาดทุุน 1.16 - 1.16

เงิินลงทุุนสุุทธิ 5,098.75 - 5,098.75

เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ 122,300.65 - 122,300.65

เงิินรัับฝาก 44,391.40 - 44,391.40

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน (หนี้้�สิิน) 20,042.88 - 20,042.88

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 52,158.94 - 52,158.94
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หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2562

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รวม

สิินทรััพย์์รวม 118,844.14 2.66 118,846.80

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ (สิินทรััพย์) 2,972.09 0.80 2,972.89

เงิินลงทุุนสุุทธิ 2,493.16 - 2,493.16

เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ 111,055.18 - 111,055.18

เงิินรัับฝาก 32,812.59 - 32,812.59

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน (หนี้้�สิิน) 19,636.67 - 19,636.67

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 42,304.56 - 42,304.56

7.25.2 ผลการดำำ�เนิินงานจำำ�แนกตามประเภทธุุรกรรม
หน่่วย : ล้้านบาท

สำ�หรับปี
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม

รายได้้ดอกเบี้้�ย 4,928.98 - 4,928.98

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย (1,644.18) - (1,644.18)

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ 3,284.80 - 3,284.80

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิ 331.94 - 331.94

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ 132.47 - 132.47

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ (1,839.08) (13.94) (1,853.02)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการดำำ�เนิินงานก่่อนผลขาดทุุน
	ด้ านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น 1,910.13 (13.94) 1,896.19

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น (3,235.93) - (3,235.93)

	กำ ำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิ (1,325.80) (13.94) (1,339.74)
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หน่่วย : ล้้านบาท

สำ�หรับปี
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รวม

รายได้้ดอกเบี้้�ย 5,636.62 - 5,636.62

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย (2,142.29) - (2,142.29)

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ 3,494.33 - 3,494.33

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิ 289.20 - 289.20

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ 292.44 - 292.44

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ (1,739.48) (14.56) (1,754.04)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการดำำ�เนิินงานก่่อนหนี้้�สููญ
	 หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุุนจากการด้้อยค่่า 2,336.49 (14.56) 2,321.93

หนี้้�สููญ หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุุนจากการด้้อยค่่า (1,815.14) - (1,815.14)

	กำ ำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิ       521.35 (14.56)       506.79

	 7.26 รายได้ดอกเบี้ย
	 รายได้้ดอกเบี้้�ย สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562  ประกอบด้้วย

หน่่วย : ล้้านบาท

2563 2562

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 144.83 296.28 

เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้� 28.69 36.57

เงิินให้้สิินเช่ื่�อ 4,755.46 5,303.77

	 รวมรายได้้ดอกเบี้้�ย 4,928.98 5,636.62

	 7.27 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
	 ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ประกอบด้้วย

หน่่วย : ล้้านบาท

2563 2562

เงิินรัับฝาก 467.41 415.23

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 357.35 518.06

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า   	 0.65 -

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออก   

	 - พัันธบััตร 756.59 1,193.99

	 - ตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน 45.84 -

	 - ค่่าธรรมเนีียมในการกู้้�ยืืมเงิิน      16.34      15.01

รวมค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย 1,644.18 2,142.29
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	 7.28 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ประกอบด้้วย

หน่่วย : ล้้านบาท

2563 2562

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ

	 - การรัับรอง รัับอาวััล และการค้ำำ��ประกััน 56.75 53.49

	 - รายได้้จากบริิการรัับประกััน 252.02 230.15

	 - อ่ื่�น ๆ 174.48 141.22

	 รวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 483.25 424.86
ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ

	 - ค่่าใช้้จ่่ายจากบริิการรัับประกััน 137.73 125.77

	 - อ่ื่�น ๆ   13.58     9.89

	 รวมค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 151.31 135.66
รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิ 331.94 289.20

	 7.29 กำ�ไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน	
กำำ�ไรสุทุธิจากเครื่่�องมืือทางการเงินิท่ี่�วััดมููลค่่าด้ว้ยมููลค่่ายุติุิธรรมผ่า่นกำำ�ไรหรืือขาดทุนุ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุดุวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 

ประกอบด้้วย

หน่่วย : ล้้านบาท

 2563

กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากธุุรกรรมเพ่ื่�อค้้าและปริิวรรตเงิินตราต่่างประเทศ

	 - เงิินตราต่่างประเทศ ตราสารหนี้้�และอนุุพัันธ์์ด้้านอััตราแลกเปล่ี่�ยน 82.66

	 - อนุุพัันธ์์ด้้านอััตราดอกเบี้้�ย (1.30)

	 - ตราสารทุุน (0.16)

     รวมกำำ�ไรสุุทธิจากเคร่ื่�องมืือทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 81.20

	 7.30 หน้ีสูญค่าสินไหมทดแทนและสำ�รองบริการรับประกัน
หนี้้�สููญค่่าสิินไหมทดแทนและสำำ�รองบริิการรัับประกััน สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ประกอบด้้วย

				    หน่่วย : ล้้านบาท

2563 2562

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญจากการประกัันการส่่งออก 188.37 66.03

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญจากการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุน 6.61 4.44

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญจากการรัับซื้้�อสิิทธิเรีียกร้้อง   13.00   48.60

	 รวม 207.98 119.07
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	 7.31 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน
ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น สำำ�หรัับสิินทรััพย์ท์างการเงิิน  สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ประกอบด้้วย

หน่่วย : ล้้านบาท

2563

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน (8.19)

เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 0.40

เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสำำ�หรัับธุุรกรรมปกติิ* 3,262.72

เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกรรมนโยบายรััฐ 11.19

ลููกหนี้้�อ่ื่�น ๆ         8.27

 	 รวม 3,274.39

ภาระผููกพัันท่ี่�จะให้้สิินเช่ื่�อและสััญญาค้ำำ��ประกัันทางการเงิิน    (38.46)

	 รวมผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น 3,235.93

* สุุทธิจากหนี้้�ตััดจำำ�หน่่ายได้้รัับคืืนและหนี้้�สููญได้้รัับคืืน

	 7.32	 ธุรกรรมนโยบายรัฐ
7.32.1 ข้้อมููลโดยสรุุปสำำ�หรัับธุุรกรรมนโยบายรััฐ

	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารมีีสินทรััพย์์ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ 1,427.86
ลููกหนี้้�รอการชดเชยตามโครงการนโยบายรััฐ 7.44

	 รวมสิินทรััพย์ 1,435.30

	 สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารมีีรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

2563

รายได้้จากธุุรกรรมตามโครงการนโยบายรััฐ 14.92

หััก	ค่ าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมตามโครงการนโยบายรััฐ (24.99)

หััก	ผ ลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกรรมโครงการนโยบายรััฐ (11.19)

ขาดทุุนสุุทธิ (21.26)
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7.32.2 เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลูกหนี้้�ตามโครงการนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ
หน่่วย : ล้้านบาท

โครงการ ลักษณะโครงการโดยสังเขป
ระยะเวลา
โครงการ

31 ธันวาคม 2563

มาตรการสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการลงทุุน
และเพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิต

เพ่ื่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
เพ่ื่�อซื้้�อหรืือปรัับปรุุงเคร่ื่�องจัักรและอุุปกรณ์์ หรืือ
ต่่อเติิมปรัับปรุุงโรงงาน และช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการผลิต

2563-2570 1,427.86

7.32.3 การจััดชั้้�นสิินทรััพย์์และการกัันเงิินสำำ�รองธุุรกรรมนโยบายรััฐ

	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารจััดช้ั้�นสิินทรััพย์์และกัันเงิินสำำ�รองมาตรการสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการลงทุุนและ 
เพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิต ดัังนี้้� 

   หน่่วย : ล้้านบาท

การจัดชั้นสินทรัพย์ จำ�นวนราย
เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย 

ค้างรับ

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�ไม่่มีีการเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ    
	ข องความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต (Performing) 82 1,439.05 11.19

7.32.4 ลููกหนี้้�รอการชดเชยจากรััฐบาลตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ

	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารมีีลููกหนี้้�รอการชดเชยจากรััฐบาลตามมาตรการสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการลงทุุนและ 
เพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิต จำำ�นวน 7.44 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเป็็นการชดเชยส่่วนต่่างดอกเบี้้�ยสำำ�หรัับมาตรการดัังกล่่าว

7.32.5 รายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ

	 รายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ประกอบด้้วย

หน่่วย : ล้้านบาท

2563

รายได้้ดอกเบี้้�ยจากลููกหนี้้�ธุุรกรรมนโยบายรััฐ 7.48

รายได้้ชดเชยธุุรกรรมนโยบายรััฐจากรััฐบาล   7.44
	 รวมรายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ 14.92

7.32.6 ค่่าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ

	ค่ าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ประกอบด้้วย

หน่่วย : ล้้านบาท

2563

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยธุุรกรรมนโยบายรััฐ 5.25
ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 0.11

ค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานธุุรกรรมนโยบายรััฐ 19.63
	 รวมค่่าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ 24.99
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	 7.33 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สิน 
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารจััดลำำ�ดัับช้ั้�นมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์ทางการเงิิน และหนี้้�สิินทางการเงิิน ดัังนี้้�

     หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563

มูลค่ายุติธรรม

ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน
	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 1.16 - 1.16

	สิ นทรััพย์อนุุพัันธ์์ - 835.10 835.10
	 เงิินลงทุุนในตราสารทุุนท่ี่�กำำ�หนดให้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่าน  
		กำ  ำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่�น 3.53    1.26    4.79

		  รวมสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 4.69 836.36 841.05

หนี้้�สิินทางการเงิิน

	 หนี้้�สิินอนุุพัันธ์์ - 577.81 577.81

		  รวมหนี้้�สิินทางการเงิิน - 577.81 577.81

31 ธันวาคม 2562

มูลค่ายุติธรรม

ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

	สิ นทรััพย์์อนุุพัันธ์์ - 549.27 549.27

	 เงิินลงทุุนเผ่ื่�อขาย 0.19 -      0.19

		  รวมสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 0.19 549.27  549.46

หนี้้�สิินทางการเงิิน

	 หนี้้�สิินอนุุพัันธ์์ -    84.28     84.28

		  รวมหนี้้�สิินทางการเงิิน -    84.28     84.28

การกำำ�หนดลำำ�ดับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม

ระดัับ 1    -   ราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดท่ี่�มีีสภาพคล่่องสำำ�หรัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินอย่่างเดีียวกััน

ระดัับ 2  -  มููลค่่าท่ี่�ได้้จากเทคนิิคการประเมิินมููลค่่า โดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�สามารถสัังเกตได้้ (Observable Data) 
เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรม

ระดัับ 3  -  มููลค่่าท่ี่�ได้้จากเทคนิิคการประเมินิมููลค่่า โดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้ (Unobservable Data) 
เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรม 

มููลค่่ายุุติิธรรมของอนุุพัันธ์์ ซ่ึ่�งจััดเป็็นระดัับ 2 เป็็นราคาท่ี่�อ้้างอิิงจากราคาซื้้�อขายในตลาด ราคาเสนอของนายหน้้า
หรืือตััวแทน ราคาซื้้�อขายของรายการท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน หรืือราคาท่ี่�คำำ�นวณจากแบบจำำ�ลองโดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�สามารถสัังเกตได้้จากตลาด 
(Observable Market Data)

มููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนในตราสารทุุนท่ี่�กำำ�หนดให้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นท่ี่�จััดเป็็น
ระดัับ 2 เป็็นตราสารทุุนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาด โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบราคาหุ้้�นกัับมููลค่่าตามบััญชีี
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	 7.34 	เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
	พ ระราชกำำ�หนดการให้้ความช่่วยเหลืือและฟ้ื้�นฟููผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 ได้้มีีผลใช้้บัังคัับต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 10 เมษายน 2564 เพื่่�อเป็็นการช่่วยเหลืือและฟ้ื้�นฟููผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือจากมาตรการท่ี่�รััฐกำำ�หนดให้้ประชาชนต้้องปฏิิบััติิเป็็นการระงัับ 
ยัับยั้้�ง และแก้ไ้ขปัญหาอัันเกิิดจากการระบาดของโรคดัังกล่่าว ได้ก้ำำ�หนดมาตรการสนัับสนุุนการให้สิ้ินเช่ื่�อแก่ผู้่้�ประกอบธุรุกิิจและมาตรการ
สนัับสนุุนการรัับโอนทรััพย์์สิินหลัักประกัันเพ่ื่�อชำำ�ระหนี้้�  สาระสำำ�คััญของมาตรการดัังกล่่าว ได้้แก่่

	 1.  มาตรการสนัับสนุุนการให้้สินิเช่ื่�อแก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  ให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยมีีอำำ�นาจให้้กู้้�ยืืมเงิินแก่่สถาบัันการเงิิน 
(รวมถึงึสถาบัันการเงินิเฉพาะกิจิ) วงเงินิไม่่เกินิ 2.5 แสนล้า้นบาท ในอััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 0.01 ต่่อปี ีเพ่ื่�อให้้สถาบัันการเงิินนำำ�ไปให้้กู้้�ยืืม 
แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�ไม่่มีีวงเงิินสิินเช่ื่�อกัับสถาบัันการเงิินหรืือมีีวงเงิินสิินเช่ื่�อกัับสถาบัันการเงิินท่ี่�จะให้้กู้้�ยืืม ณ วัันท่ี่� 28 กุุมภาพัันธ์์  2564 
ไม่่เกิิน 500 ล้้านบาท หรืือตามท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศกำำ�หนด โดยสถาบัันการเงิินจะคิิดดอกเบี้้�ยผู้้�ประกอบธุุรกิิจโดยเฉลี่�ย
ตลอดอายุุสััญญาต้้องไม่่เกิินร้้อยละ 5 ต่่อปีี โดยในช่่วงระยะเวลาสองปีีแรกของสััญญาให้้คิิดอััตราดอกเบี้้�ยได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 2 ต่่อปีี และ
ไม่่เรีียกเก็็บดอกเบี้้�ยจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจในระหว่่าง 6 เดืือนแรกนัับแต่่วัันท่ี่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจได้้รัับสิินเช่ื่�อ ท้ั้�งนี้้� ให้้สถาบัันการเงิินชำำ�ระคืืน 
เงิินท่ี่�ได้้กู้้�ยืืมพร้อมดอกเบี้้�ยให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยภายใน 5 ปีี นัับแต่่วัันท่ี่�ได้้รัับเงิินกู้้�หรืือระยะเวลายาวกว่่าน้ั้�นตามท่ี่�ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยประกาศกำำ�หนด

	 2.  มาตรการสนัับสนุุนการรัับโอนทรััพย์์สิินหลัักประกัันเพ่ื่�อชำำ�ระหนี้้� ให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยมีีอำำ�นาจให้้กู้้�ยืืมเงิินแก่่
สถาบัันการเงิิน (รวมถึึงสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ) เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินการตามมาตรการนี้้� ภายในวงเงิินไม่่เกิิน 1 แสนล้้านบาท ในอััตรา
ดอกเบี้้�ยร้้อยละ 0.01 ต่่อปีี สถาบัันการเงิินท่ี่�จะขอกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารแห่่งประเทศไทยตามมาตรการนี้้� ต้้องเป็็นสถาบัันการเงิินท่ี่�ได้้รัับ
โอนทรััพย์์สิินอัันเป็็นหลัักประกัันตามหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศกำำ�หนด โดยผู้้�ประกอบธุุรกิิจต้องเป็็น 
ลููกหนี้้�ของสถาบัันการเงิินน้ั้�นอยู่่�แล้้วก่่อนวัันท่ี่� 1 มีีนาคม 2564 และมีีทรััพย์สิินไม่่ว่่าจะเป็็นของผู้้�ประกอบธุุรกิิจเองหรืือของบุุคคลอ่ื่�น 
เป็็นหลัักประกัันการชำำ�ระหนี้้� รวมท้ั้�งในการรัับโอนทรััพย์สิินต้้องมีีเง่ื่�อนไขว่า ผู้้�ประกอบธุุรกิิจหรืือเจ้้าของทรััพย์สิิน มีีสิทธิซื้้�อทรััพย์สิินอัันเป็็น
หลัักประกัันคืืนได้้ภายในระยะเวลาท่ี่�ตกลงกััน ซ่ึ่�งต้้องไม่่เกิิน 5 ปีีนัับแต่่วัันท่ี่�โอนทรััพย์สิินอัันเป็็นหลัักประกััน หรืือภายในระยะเวลาท่ี่�ยาวกว่่าน้ั้�น 
ตามท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศ สำำ�หรัับราคาทรััพย์สิินท่ี่�สถาบัันการเงิินจะขายคืืนให้้แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจหรืือเจ้้าของทรััพย์สิิน 
ต้้องไม่่สููงกว่่าราคาท่ี่�รัับโอนไว้้รวมกัับค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลรัักษา และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นใดท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด หัักด้้วยค่่าเช่่า  
ในกรณีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีการเช่่าทรััพย์สิินไปเพ่ื่�อประกอบธุุรกิิจ ท้ั้�งนี้้� ให้้สถาบัันการเงิินชำำ�ระคืืนเงิินท่ี่�ได้้กู้้�ยืืมพร้อมดอกเบี้้�ยให้้ธนาคาร
แห่่งประเทศไทยภายใน 5 ปีี นัับแต่่วัันท่ี่�ได้้รัับเงิินกู้้�หรืือระยะเวลายาวกว่่าน้ั้�นตามท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศกำำ�หนด

	 7.35	 การอนุมัติงบการเงิน
งบการเงิินนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิให้้ออกโดยกรรมการผู้้�จััดการและผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการ เม่ื่�อวัันท่ี่� 26 เมษายน 2564
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สำ�นักงานใหญ่
อาคารเอ็็กซิิม เลขท่ี่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์	  	 :   0 2271 3700, 0 2278 0047, 0 2617 2111
โทรสาร		  :   0 2271 3204
SWIFT Code		  :   EXTHTHBK
Facebook		  :   EXIM Bank of Thailand
เว็็บไซต์		  :   www.exim.go.th
อีีเมล		  :   info@exim.go.th

สาขา

สาขาบางนา-ตราด กม. 3
อาคารเอ็็มดีี ทาวเวอร์์ ช้ั้�น G เลขท่ี่� 1 ซอยบางนา-ตราด 25 ถนนบางนา-ตราด กม. 3 แขวงบางนาเหนืือ เขตบางนา กรุุงเทพฯ 10260
โทรศััพท์ 		  :   0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7, 0 2744 0573-4
โทรสาร		  :   0 2744 0571
อีีเมล		  :   bangna@exim.go.th

สาขาพระราม 2
174/112-113 หมู่่� 6 ซอยพระรามท่ี่� 2 ซอย 60 ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150
โทรศััพท์		  :   0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766, 0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โทรสาร		  :   0 2415 6409, 0 2894 1813
อีีเมล		  :   rama2@exim.go.th

สาขาพระราม 4
อาคารกรีีนทาวเวอร์์ ช้ั้�น G เลขท่ี่� 3656/2 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตััน เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์ 		  :   0 2367 3300-6
โทรสาร		  :   0 2367 3307-8
อีีเมล		  :   rama4@exim.go.th

สาขาเสรีไทย
56/24-25 ถนนเสรีีไทย แขวงคัันนายาว เขตคัันนายาว กรุุงเทพฯ 10230
โทรศััพท์ 		  :   0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โทรสาร		  :   0 2376 1770, 0 2376 1776
อีีเมล		  :   serithai@exim.go.th

สาขารังสิต
44 46 48 ซอยพหลโยธิิน 87 ถนนพหลโยธิิน ตำำ�บลประชาธิิปััตย์์ อำำ�เภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี 12130
โทรศััพท์ 		  :   0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โทรสาร		  :   0 2536 4683-4
อีีเมล		  :   rangsit@exim.go.th

ที่อยู่สำ�นักงานใหญ่ สาขา และสำ�นักงานผู้แทน
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สาขาขอนแก่น
381/44-45 ถนนมิิตรภาพ ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 40000
โทรศััพท์ 		  :   0 4327 1535-7
โทรสาร		  :   0 4327 1538
อีีเมล		  :   khonkaen@exim.go.th

สาขาเชียงใหม่
158/5-6 ถนนเชีียงใหม่่-ลำำ�ปาง ตำำ�บลป่่าตััน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50300
โทรศััพท์ 		  :   0 5322 0541, 0 5322 0596-7 
โทรสาร		  :   0 5322 0585
อีีเมล		  :   chiangmai@exim.go.th

สาขาหาดใหญ่
46 48 ถนนโชติิวิิทยะกุุล 3 ตำำ�บลหาดใหญ่่ อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110
โทรศััพท์ 		  :   0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โทรสาร		  :   0 7455 9474-5
อีีเมล		  :   hatyai@exim.go.th

สาขาแหลมฉบัง
53/71-74 หมู่่� 9 ถนนสุุขุุมวิิท ตำำ�บลทุ่่�งสุุขลา อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20230
โทรศััพท์ 		  :   0 3833 0121-6
โทรสาร		  :   0 3833 0127-8
อีีเมล		  :   laem_chabang@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทน

สำ�นักงานผู้แทนในย่างกุ้ง สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา
Centrepoint Towers, 6th Floor, 65 Corner of Sule Pagoda Road and Merchant Street, Kyauktada Township, 
Yangon, Myanmar
โทรศััพท์ 		  :   +95 (1) 389 528-9 ต่่อ 8612
อีีเมล		  :   yangonoffice@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทนในเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ANZ Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, Hatsady Village, Chanthabouly District, Vientiane Capital, Lao PDR
โทรศััพท์		  :   +856 (21) 222 726
อีีเมล		  :   vientianeoffice@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทนในพนมเปญ ราชอาณาจักรกัมพูชา
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room No. 20, 30 Norodom Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3, Khan Daun Penh, 
Phnom Penh, Cambodia 
โทรศััพท์		  :   +855 (23) 999 224
อีีเมล		  :   phnompenhoffice@exim.go.th
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รายงานฉบับนี้ผลิตจากวัสดุหลักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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เคียงข้างผู้ประกอบการไทย
พร้อมรับมือวิถีใหม่ สู่ความยั่งยืน
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แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

0 2271 3700, 0 2278 0047, 0 2617 2111
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0 2271 3204
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