






ลักษณะของสัญลักษณ์

องค์ประกอบของสัญลักษณ์

สี

เป็นดวงตรารูปอาร์ม

ชั้นใน 

ตรงกลางมรีฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ประดิษิฐานอยู่่�บนพานสองชั้้�นมีชี่อ่ชัยัพฤกษ์์

ประกอบอยู่่�ด้้านข้้างทั้้�งสองข้้าง 

ชั้นนอก

ใต้พานรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

เป็็นแถบแพรมีอีักัษรข้อ้ความว่่า “สำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” มีีซุ้้�มบุุษบกประกอบ

อยู่่�ด้้านบน 

สีแดงชาด

ใช้้เป็็นสีีพื้้�น หมายถึึง อำนาจอัันชอบธรรม 

ภายในพระปรมาภิิไธยพระมหากษััตริิยาธิิราช 

อัันทรงไว้้ซึ่่� งพระบรมเดชานุุภาพและ 

ทศพิธราชธรรมจริยา ตามบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญ 

สีทอง

ใช้เป็นสีสำ�ำหรับองค์ประกอบของสัญลักษณ์ 

หมายถึง ความรุ่งเรือง มีศักดิ์ศรี สง่างาม

สูงส่ง 

หมายเหตุุ : ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา เล่่ม 124 ตอนพิิเศษ 147 ง วัันที่่� 3 ตุุลาคม 2550  

หน้้า 17 

ตราสััญลัักษณ์์



นายสมศัักดิ์์�  สุุวรรณสุุจริิต 

ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รองศาสตราจารย์์อิิสสรีีย์์  หรรษาจรููญโรจน์์ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

นายทรงศััก  สายเชื้้�อ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน



	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศักัราช 2560 มีหีน้า้ที่่�และอำนาจในการแก้ไ้ขปัญัหาความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรม

ของประชาชน อัันเนื่่�องมาจากกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 

การปฏิิบััติิงานใด ๆ ตลอดจนการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และ

อำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน

หรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน ตลอดจนเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่� 

หน่ว่ยงานของรัฐัยังัมิไิด้ป้ฏิบิัตัิใิห้ถู้กูต้อ้งครบถ้ว้นตามหมวด 5 หน้า้ที่่�ของรัฐั ของรัฐัธรรมนูญู

เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�องต่่อ 

ศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองได้้เมื่่�อเห็็นว่่ามีีกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใดมีีปััญหา

เกี่่�ยวกับัความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญู หรืือกรณีกีฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่ว่ยงาน

ของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย  

ให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาลปกครอง 

สารจาก

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (5)



	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�และยึึดหลัักในการ

ดำเนินิงานตามเจตนารมณ์แ์ห่่งกฎหมาย โดยมุ่่�งเน้น้การทำงานในการแก้ไ้ขความเดืือดร้อ้น

หรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชน ทั้้�งการแก้้ไขปััญหาเฉพาะรายกรณีี การแก้้ไขปััญหา

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนในวงกว้้าง และดำเนิินการเชิิงรุุกในการหยิิบยกเรื่่�องร้้องเรีียน

ขึ้้�นมาพิจิารณา (Own Motion Investigation) แม้ไ้ม่ม่ีผีู้้�แจ้ง้หรืือผู้้�ร้อ้งเรียีนเพื่่�อแก้้ไขปัญัหา

ความเดืือดร้้อนให้้แก่่ประชาชนอีีกทางหนึ่่�ง นอกจากนี้้� ในกรณีีที่่�พบว่่าเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

ซ้้ำ ๆ  หรืือเป็น็ปัญัหาในระดับันโยบาย หรืือปัญัหาข้้อกฎหมาย ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจะดำเนินิการ

แสวงหาข้้อเท็็จจริิง และศึึกษา วิิเคราะห์์ สภาพปััญหาและแก่่นแท้้ของการแก้้ไขปััญหา 

ในเชิงิระบบเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้เสนอแนะและนำแนวทางดังักล่า่วมาป้อ้งกันัแก้ไ้ขปัญัหาที่่�มีลีักัษณะ

เดีียวกัันได้้ 

	 นอกจากนี้้� สิ่่�งที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง คืือ การดำเนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิมให้ ้

ทุุกภาคส่่วนมีีความรู้้� ความเข้้าใจองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเข้้าใจบทบาท หน้้าที่่� 

และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไขความเดืือดร้อ้น หรืือความไม่่เป็น็ธรรมให้แ้ก่่

ประชาชน อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่� 

และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ การสร้้างเครืือข่่าย 

กัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาสัังคม เช่่น กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน สื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�น 

อาสาสมััครประชาสััมพัันธ์์ประจำหมู่่�บ้้าน เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน รวมถึึงความร่่วมมืือกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ต่่างประเทศเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ ทัักษะที่่�สำคััญในการปฏิิบััติิงาน  

ตลอดจนการดููแลช่่วยเหลืือคนไทยที่่�ไปพำนััก ศึึกษาต่่อ หรืือทำงานในต่่างประเทศ และ

ประสบความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567(6)



นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต 

ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายทรงศััก สายเชื้้�อ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยมีีสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

เป็็นหน่ว่ยงานสนับัสนุุน ได้มี้ีการพัฒันาศักัยภาพบุุคลากรของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

อย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิบัิัติงิานแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

ของประชาชน รวมถึึงการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานของสำนัักงานให้้มีีความทัันสมััย สะดวก รวดเร็็วมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ความสำเร็็จ

ในการปฏิิบััติิภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในรอบปีีที่่�ผ่่านมาเป็็นผลมาจากความร่่วมมืือ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ผู้้�บริหิาร บุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ และหน่่วยงาน

ของรัฐัและภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการร่ว่มกันัแก้ไ้ขปัญหาความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรม

ให้้แก่่ประชาชนอย่่างเป็็นรููปธรรม

	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้เป็็นองค์์กร

ที่่�เป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชนที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม เป็็นองค์์กรแห่่ง 

การเรียีนรู้้� และปฏิบัิัติงิานด้้วยความเป็็นมืืออาชีพี ภายใต้ห้ลักัการทำงาน “สุจุริิต เที่่�ยงธรรม 

กล้้าหาญ และปราศจากอคติิทั้้�งปวงในการใช้้ดุุลพิินิิจ” เพื่่�อเป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชน 

ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (7)



	 รายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้รวบรวม 
ผลการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไขปััญหา 
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชน ในช่่วงวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2566 –  
30 กัันยายน 2567 เพื่่�อให้้ประชาชนผู้้�ที่่�สนใจ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบถึึง 
บทบาท หน้้าที่่�และอำนาจ ผลการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เช่่น การยกตััวอย่่างการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนตามประเภทต่่าง ๆ 
การดำเนิินการตามพัันธกรณีีทั้้�งในระดัับประเทศ และต่่างประเทศ การพััฒนาองค์์กร 
และทรััพยากรบุุคคลของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เป็็นต้้น และเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 39  
ที่่�กำหนดให้้ “ภายในหนึ่่�งร้้อยแปดสิิบวัันนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีงบประมาณ ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ทำรายงานประจำปีีเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีและรััฐสภา โดยอย่่างน้้อยให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
สรุุปปัญัหา อุุปสรรค และข้อ้เสนอแนะในการดำเนินิการด้ว้ย และเผยแพร่ใ่ห้ป้ระชาชนทราบ
เป็็นการทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมาแถลงรายงานประจำปีีต่่อรััฐสภาด้้วย” 

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า รายงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจ และ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบและเข้้าใจบทบาท หน้้าที่่�และอำนาจ และผลการดำเนิินงาน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมของประชาชน และขอขอบคุุณภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนสนัับสนุุน 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมา ณ โอกาสนี้้�

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

คำำ�นำำ�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567(8)



บทสรุุป

ผู้้�บริิหาร

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (9)



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเรื่่องร้้องเรีียน

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งสิ้้�น 

5,316 เรื่่�อง โดยได้้พิิจารณาตรวจสอบ ประสานงาน แสวงหาข้้อเท็็จจริิง จนมีีคำวิินิิจฉััย

หรืือมีข้ี้อเสนอแนะต่อ่หน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ม้ีกีารปรับัปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือ

คำสั่่�งหรืือขั้้�นตอนใด ๆ หรืือการปฏิิบััติิที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรม 

แก่่ประชาชนแล้้วเสร็จ็เป็น็จำนวน 3,199 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้อ้ยละ 60.18 ของเรื่่�องร้อ้งเรียีน

ที่่�ดำเนิินการในรอบปีี และอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการจำนวน 2,117 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 

39.82 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องที่่�เพิ่่�งรัับไว้พ้ิจิารณา หรืือเป็็นเรื่่�องร้้องเรียีนที่่�มีคีวามสลัับซัับซ้้อน 

และกำลัังเร่่งดำเนิินการตามแผน โดยปรากฏผลดำเนิินการที่่�สำคััญ เช่่น การปรัับปรุุง

ระเบีียบกรมที่่�ดิินว่่าด้้วยการตรวจหลัักฐานทะเบีียนที่่�ดิิน การขอคััด ขอถ่่ายสำเนาเอกสาร 

และการตรวจสอบหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2556 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับ 

การแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม หรืือลดภาระแก่่ประชาชนที่่�ไม่่จำเป็็น 

หรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ เนื่่�องด้้วยการบัังคัับคดีีตามคำพิิพากษาจำต้้องมีีการสืืบทรััพย์์ 

เพื่่�อบัังคัับคดีียึึดทรััพย์์ขายทอดตลาดชำระหนี้้� กรณีีที่่�ดิินเจ้้าหนี้้�ไม่่อาจทราบได้้ว่่าลููกหนี้้� 

มีีที่่�ดิินอยู่่�แห่่งใดบ้้าง ซึ่่�งเดิิมเจ้้าหนี้้�หรืือผู้้�แทนก็็ต้้องมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปยื่่�น

คำขอคััด ขอถ่่ายสำเนาเอกสาร และการตรวจสอบหลัักทรััพย์์ ณ สำนัักงานที่่�ดิินที่่�ที่่�ดิินนั้้�น

ตั้้�งอยู่่� กรณีีนี้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงแสวงหาข้้อเท็็จจริิงในประเด็็นสำคััญว่่า กรมที่่�ดิิน 

จะสามารถปรัับปรุุงระเบีียบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ส้ามารถยื่่�นคำขอดังักล่า่ว ณ สำนัักงาน

ที่่�ดินิทุุกแห่ง่เพื่่�อลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทางของผู้้�ขอตรวจได้ห้รืือไม่ ่ซึ่่�งต่อ่มากรมที่่�ดินิ

ได้้ออกระเบีียบกรมที่่�ดิินว่่าด้้วยการตรวจหลัักฐานทะเบีียนที่่�ดิิน การขอคััด ขอถ่่ายสำเนา

เอกสารและการตรวจสอบหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2566 โดยมีีสาระสำคััญว่่าให้้ผู้้�ที่่�มีี

ความประสงค์ข์อตรวจสอบหลักัทรัพัย์ส์ามารถยื่่�นคำขอต่อ่พนักังานเจ้า้หน้า้ที่่� ณ สำนักังาน

ที่่�ดิินแห่่งใดแห่่งหนึ่่�งก็็ได้้ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับความสะดวก รวดเร็็ว ลดภาระค่่าใช้้จ่่าย 

ในการเดิินทาง และพนัักงานเจ้า้หน้้าที่่�สามารถปฏิบัิัติงิานให้้บริกิารการตรวจสอบหลัักทรััพย์์

แก่่ประชาชนได้้ เป็็นต้้น

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567(10)



	 นอกจากนี้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังให้้ความสำคััญกัับการแก้้ไขปัญัหาความเดืือดร้้อน

ของประชาชนในเชิิงระบบ อัันหมายถึึง การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชน

ในวงกว้้าง หรืือเรื่่�องที่่�มีีแนวโน้้มจะก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่

ประชาชน โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถหยิบิยกและนำมาศึกึษา เพื่่�อหามาตรการป้อ้งกันั

และการแก้ไ้ขปัญัหาเชิงิรุุก ซึ่่�งในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ด้ำเนินิการ

เชิิงระบบในหลายกรณีี อาทิิ

	 1. 	 โครงการศึึกษาปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชนกลุ่่�มเปราะบางในการเข้า้ถึึง

สิิทธิิรัักษาพยาบาล ศึึกษากรณีีกลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงกว่่าบุุคคลทั่่�วไปในกลุ่่�ม 

ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ทุุพพลภาพ และผู้้�ป่่วยติิดเตีียงในกรุุงเทพมหานคร 

	 2.	 โครงการศึึกษาปััญหากรณีีกรมโรงงานอุุตสาหกรรมอนุุญาตให้้ขยายโรงงาน

จำพวกที่่� 3 ที่่�ใช้้ประโยชน์์ในที่่�ดิินมาก่่อนผัังเมืืองรวมใช้้บัังคัับ

	 3. 	 โครงการบููรณาการเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาที่่�ดิินเชิิงระบบพื้้�นที่่�เกาะช้้าง

	 4.	 กรณีีพิิจารณาสิิทธิิในการขอรัับเงิินช่่วยเหลืือค่่าจััดการศพซึ่่�งเสีียชีีวิิตจาก

เหตุุการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นที่่�อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีีล่่าช้้า 

	ทั้้ �งนี้้� ตััวอย่่างผลการดำเนิินการในเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะ

และการแก้้ไขปััญหาเฉพาะรายบุุคคล ได้้นำเสนอไว้้ในรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีี 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 แล้้ว

	 เป้้าหมายหลัักในการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เน้้นประชาชนเป็็น

ศููนย์์กลางการทำงาน เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

ของประชาชนได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ด้ำเนิินการสำรวจ

ความพึงึพอใจของผู้้�ร้องเรียีนที่่�มีตี่อ่การดำเนินิการเกี่่�ยวกับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนเพื่่�อนำผลการสำรวจ

ดัังกล่่าวมาปรัับปรุุงแก้้ไขการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินให้้เกิิดมาตรฐานและเป็็นที่่�พึึงพอใจต่่อประชาชนผู้้�มาร้้องเรีียนมากที่่�สุุด  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (11)



ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนของความพึึงพอใจของผู้้�ร้องเรีียนปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

พบว่่า ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียนในทุุกด้้าน 

อยู่่�ในระดัับ มาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.17) คิิดเป็็นร้้อยละ 83.4 โดยมีีรายละเอีียดของความพึึงพอใจ

ในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

	 1.	ด้ ้านการยื่่�นและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ร้้อยละ 87.20

	 2.	ด้ ้านการพิิจารณาแสวงหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียน ร้้อยละ 83.20

	 3.	ด้ ้านการพิิจารณาวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียน ร้้อยละ 81.40

	 4.	ด้ ้านการดำเนิินการหลัังการพิิจารณาวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียน ร้้อยละ 72.20

	 5.	 ด้า้นความพึงึพอใจต่อ่การพิจิารณาสอบสวนเรื่่�องร้อ้งเรียีนในภาพรวม ร้อ้ยละ 79.60

	 6.	 ด้า้นภาพลัักษณ์์และการให้้บริิการของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ร้อ้ยละ 85.80

	 (รายละเอีียดหน้้า 174)

	 นอกจากนี้้� จากผลการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ 

ต่่อการบริิการสาธารณะและการทำงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในปีี พ.ศ. 2566 โดยสถาบััน 

พระปกเกล้้าร่่วมกัับสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พบว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับ

ความเชื่่�อมั่่�นในการทำงานจากประชาชนมากที่่�สุุดในกลุ่่�มองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ  

(รายละเอีียดหน้้า 176)

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567(12)



ผลการดำำ�เนิินงานในด้้านการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ของหน่่วยงานของรััฐ ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ

	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 (3) กำหนดให้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจในการเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่� 

หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ โดยกำหนดให้้

รััฐมีีหน้้าที่่�ต่่อประชาชน เพื่่�อให้้รััฐต้้องดำเนิินการในเรื่่�องที่่�กำหนดให้้ประชาชน “ทุุกคน” 

หรืือ “ทุุกชุุมชน” เป็็นการทั่่�วไป โดยที่่�ประชาชนหรืือชุุมชน “ไม่่ต้้องใช้้สิิทธิิร้้องขอ” ถ้้ารััฐ 

ไม่ก่ระทำตามหน้้าที่่�ก็จ็ะเป็็นกรณีีจงใจไม่่ปฏิบัิัติติามรััฐธรรมนููญ หรืือปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ไม่่ถูกูต้้อง 

ครบถ้้วน ประชาชนและชุุมชนย่่อมมีีสิิทธิิติิดตามและเร่่งรััดให้้รััฐดำเนิินการ และฟ้้องร้้อง

หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อจััดให้้ประชาชนหรืือชุุมชนได้้รัับประโยชน์์นั้้�นได้้

	 โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้ทำการศึึกษาและจััดทำข้้อเสนอแนะ 

ต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน 

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐไปแล้้วจำนวน 4 เรื่่�อง ประกอบด้้วย

	 1. 	 โครงการศึึกษาเรื่่�อง ปััญหาการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา 

	 2. 	 แนวทางในการอนุุรักษ์์ ฟื้้�นฟูู และส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปะและ

วััฒนธรรมของหน่่วยงานของรััฐ 

	 3.	 การส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม วิิสาหกิิจชุุมชน และเศรษฐกิิจ

ชุุมชน 

	 4.	 กรณีีประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อนจากการขอรัับใบส่่งตััวก่่อนเข้้ารัับบริิการ

ที่่�โรงพยาบาลตามสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (13)



ผลการดำำ�เนิินงานในการเสนอเรื่่องพร้้อมความเห็็นต่่อ 

ศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 

	 พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560  

มาตรา 23 และมาตรา 22 (4) ประกอบพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�อง 

หรืือยื่่�นคำร้้องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ หรืือเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็น

ต่่อศาลปกครองได้้ใน 3 กรณีี โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปรากฏผล ดัังนี้้�

	 1.	 กรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 

(มาตรา 23 (1) ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560)

		  -	 ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน จำนวน 49 เรื่่�อง

		  -	 เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ จำนวน 3 เรื่่�อง

		  -	ยุุติ ิการพิิจารณา จำนวน 46 เรื่่�อง

	 2.	 กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�

ของรััฐมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย (มาตรา 23 (2)  

ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560)

		  -	 ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน จำนวน 29 เรื่่�อง

		  -	 ไม่่มีีการเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง

		  -	ยุุติ ิการพิิจารณา จำนวน 29 เรื่่�อง

	 3.	 กรณีบุีุคคลซึ่่�งถูกูละเมิดิสิทิธิิหรือืเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ยื่่�นคำร้้องว่า่ 

การกระทำนั้้�น ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ (มาตรา 22 (4) ตามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ประกอบพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561)

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567(14)



		  -	 ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน จำนวน 123 เรื่่�อง

		  -	 เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ จำนวน 1 เรื่่�อง

		  -	ยุุติ ิการพิิจารณา จำนวน 122 เรื่่�อง

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ 

	 1.	ผล การดำเนิินงานด้้านความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายภายในประเทศ

		  การดำเนินิงานในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ม้ีกีารดำเนินิงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคีีเครืือข่่ายภายในประเทศ คืือ 1) การสร้้างเครืือข่่ายและพััฒนาเครืือข่่าย 

2) การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเครืือข่่าย 3) การเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจในหน้้าที่่�และ

อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่สัังคม มีีผลการดำเนิินงาน

โดยสรุุป ดัังนี้้�

		  1.1	 ภารกิิจด้้านการสร้้างเครืือข่่ายและพััฒนาเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถสร้้างเครืือข่่ายหน่่วยงาน/องค์์กร

ภาครััฐทั้้�งในส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 

ตลอดจนประชาชนและเยาวชน โดยดำเนิินการ 3 โครงการ ได้้แก่่ 1) โครงการพััฒนาและ

ขยายเครืือข่่ายธรรมาภิิบาลเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม ประกอบด้้วยกิิจกรรม

ความร่ว่มมืือในการสร้า้งความเป็น็ธรรมในหน่ว่ยงานภาครัฐั (เครืือข่า่ยกำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้า้น) 

กิิจกรรมความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับเครืือข่่ายประชาสััมพัันธ์์ 

ระดัับจัังหวััด 2) โครงการยกระดัับเครืือข่่ายและการสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม 

ประกอบด้้วยกิิจกรรมเครืือข่่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำดีี ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ คืือ  

จังัหวัดัปัตัตานี ีและ จังัหวัดันราธิวิาส ซึ่่�งนัับเป็็นเครืือข่า่ยที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง เพราะจะเป็น็ 

การประสานความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาครััฐและประชาชน เปิิดโอกาสให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิม

และสร้า้งความเข้้าใจ รัับรู้้� รับัทราบ สภาพปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� และร่ว่มเยียีวยาแก้้ทุุกข์์

ให้้ประชาชน โดยภายหลัังจากการจััดโครงการ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับความร่่วมมืือจาก

บัณัฑิติแรงงานอาสาของทั้้�งสองจัังหวััดในการเผยแพร่อ่ำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (15)



การเป็็นช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์ภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอย่่างเข้้มแข็็ง มีีการ

ติดิต่อ่ประสานงานการแก้้ไขเยียีวยาให้้ประชาชนที่่�เดืือดร้้อน ซึ่่�งในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะดำเนิินการเพิ่่�มเติิมในจัังหวััดยะลา และจัังหวััดอื่่�น ๆ ต่่อไป  

3) โครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือ 

ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน ประกอบด้้วยกิิจกรรมเยาวชนคนดีีเพื่่�อสัังคม กิิจกรรม

ประชาชนคนทำดีี

		  1.2	 ภารกิิจด้้านการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินโครงการและกิิจกรรม 

เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีส่ี่วนร่่วมให้ก้ับัเครืือข่า่ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็น็ 

การรัักษาและสร้้างความสััมพัันธ์์ของเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้มีีความเข้้มแข็็ง และ

เกิดิการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างเครืือข่่าย โดยมุ่่�งเน้้นให้้เครืือข่่ายสนัับสนุุน

การปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมทั้้�งสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ

ในด้้านบทบาทหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้กัับเครืือข่่าย เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ

และเตรีียมความพร้้อมในการเป็็นต้้นแบบเพื่่�อขยายเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ให้้ครอบคลุุมในแต่่ละพื้้�นที่่�ต่่อไป โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีการดำเนิินกิิจกรรม 

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่าย ประกอบด้้วย 3 โครงการ คืือ 1) โครงการส่่งเสริิม 

การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

แก่่ประชาชน ประกอบด้้วย กิิจกรรมรัับฟัังความคิิดเห็็นเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม 

(Place of Justice) 2) โครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลเพื่่�อต่อ่ต้้านการทุุจริติ ประกอบด้้วย 

กิิจกรรมการบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการขัับเคลื่่�อนจัังหวััด

คุุณธรรม และกิิจกรรมสััมมนาพััฒนาและขัับเคลื่่�อนจัังหวััดคุุณธรรม ภาคกลาง 22 จัังหวััด 

3) โครงการบููรณาการและยกระดัับธรรมาภิิบาลภาครััฐ ประกอบด้้วยการบููรณาการ 

ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีีหน่่วยงานที่่�เข้า้ร่่วมประชุุมและบููรณาการ

ความร่่วมมืือ ได้้แก่่ สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ 

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน สำนัักงาน

คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ กรมการปกครอง กรมส่่งเสริิม

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567(16)



การปกครองท้อ้งถิ่่�น สถาบัันพัฒันาบุุคลากรท้อ้งถิ่่�น สำนัักนายกรัฐัมนตรี ีสำนัักงานกิจิการ

ยุุติิธรรม สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่ง

ประเทศไทย (องค์์การมหาชน) และกิิจกรรมการอบรมเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 

การดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาลและเกี่่�ยวกัับกฎหมาย กฎ ระเบีียบต่่าง ๆ โดยมีี 

ผู้้�เข้้าร่่วมประกอบด้้วย กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน กรรมการหมู่่�บ้าน สมาชิิกสภาเทศบาล  

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดั องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล เจ้า้หน้า้ที่่�องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 

และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

		  1.3	 การเสริมิสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่สัังคม โดยมีีการดำเนิินงานโครงการ/กิิจกรรม 

ดัังนี้้� 1) โครงการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจรพบประชาชน เพื่่�อเผยแพร่่เสริิมสร้้างความรู้้�

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาท หน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สิิทธิิในการร้้องเรีียนของ

ประชาชนตามรััฐธรรมนููญ ขั้้�นตอนและวิิธีกีารยื่่�นเรื่่�องร้้องเรียีนต่อ่สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

ให้้ประชาชนและหน่่วยงานภาครััฐได้้รัับทราบ พร้้อมกัับส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานภาครััฐมีีการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อประชาชนอย่่างเป็็นธรรม จำนวน 3 ครั้้�ง ได้้แก่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

จัังหวััดนครพนม จัังหวััดสุุโขทััย 2) โครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน สำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นหนึ่่�งในคณะทำงานโครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน 

ตั้้�งแต่่เมื่่�อวัันที่่� 16 มีีนาคม 2565 โดยให้้ดำเนิินงานตามขอบเขต ภารกิิจด้้านการบริิการ

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย และรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ประชาชนขอรัับความเป็็นธรรมอัันนำไปสู่่�

การแก้้ไข ซึ่่�งเป็็นองคาพยพหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนและส่่งเสริิมให้้สัังคมเกิิดความเข้้มแข็็ง 

สนัับสนุุนให้้ประชาชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ โดยลงพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน

โครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน จำนวน 6 ครั้้�ง ได้้แก่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี จัังหวััด

กำแพงเพชร จัังหวััดหนองบััวลำภูู จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ จัังหวััดมุุกดาหาร และจัังหวััด

ลพบุุรี 3) กิิจกรรมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินบููรณาการร่่วมกัับกรุุงเทพมหานคร มุ่่�งเน้้น 

การลงพ้ื้�นที่่�ชุุมชนตามเขตต่่าง ๆ ในกรุุงเทพมหานครเพื่่�อเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์บทบาท 

หน้า้ที่่� และภารกิจิของทั้้�งสององค์ก์ร โดยดำเนินิการไปแล้ว้กว่า่ 15 เขต โดยในปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ดำเนินิการจำนวน 3 ครั้้�งใน 3 เขต ได้แ้ก่ ่เขตหนองแขม เขตดุุสิติ และเขตตลิ่่�งชันั 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (17)



โดยจากการลงพ้ื้�นที่่� 3 เขตดังักล่า่ว นอกจากจะเป็็นการเผยแพร่ห่น้้าที่่�ภารกิิจของผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินแล้้ว ยัังเป็็นการพบประชาชนรัับฟัังปััญหาความเดืือดร้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นจากหน่่วยงาน

ของรััฐ พร้้อมกัับการแก้้ไขปััญหา ณ จุุดร้้องเรีียน โดยผู้้�แทนกรุุงเทพมหานคร ผู้้�อำนวยการ

เขตต่่าง ๆ ซึ่่�งได้้รัับความชื่่�นชมจากประชาชนในพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างมาก ประชาชนส่่วนใหญ่่

แสดงความขอบคุุณผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิที่่�มีโีครงการนี้้�เพื่่�อบำบัดัทุุกข์บ์ำรุุงสุุขให้ก้ับัประชาชน 

4) โครงการ Ombudsman Care กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก มุ่่�งเน้้นลงพื้้�นที่่�ไปใน

แหล่่งชุุมชนต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน รวมถึึงการรัักษาสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ประชาชนพึึงมีีพึึงได้้ผ่่านช่่องทาง 

การร้้องเรีียนต่่าง ๆ  ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อให้้ประชาชนในส่่วนภููมิิภาคหรืือ

พื้้�นที่่�ห่่างไกลเข้้าถึึงความเป็็นธรรมได้้มากขึ้้�น โดยดำเนิินการจำนวน 4 ครั้้�ง ได้้แก่่ จัังหวััด

ชลบุุรีี จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวััดนครสวรรค์์ และจัังหวััดหนองคาย

	 2.	ผล การดำเนิินงานด้้านความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายต่่างประเทศ

		  สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีียุุทธศาสตร์์ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพัันธกรณีี

ต่า่งประเทศ เพื่่�อยกระดับัการขับัเคลื่่�อนการทำงานด้า้นเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศ 

ซึ่่�งมีเีป้า้หมายเพื่่�อให้เ้ครืือข่า่ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิช่ว่ยสนับัสนุุนภารกิจิด้า้นการแก้ไ้ขปัญัหา

ความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรมให้้กับัประชาชน และสามารถขับัเคลื่่�อนความร่ว่มมืือ

ด้้านต่่างประเทศได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ ความร่่วมมืือกัับผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอิินโดนีีเซีียในการแก้้ไขปััญหา 1. กรณีีการอััญเชิิญพระพุุทธรููป 

จากประเทศไทยมาประดิิษฐาน ณ วััดไทยในเมืืองเมดาน ที่่�ประสบปััญหาความไม่่ชััดเจน

ของขั้้�นตอนการขนส่่งระหว่่างประเทศ 2. กรณีีความไม่่สะดวกในการนำผู้้�ต้้องขัังชาวไทย

ออกนอกทััณฑสถานเพื่่�อเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล ณ เมืืองตัังเกอรััง (Tangerang)  

ซึ่่�งมีีความจำเป็็นต้้องออกไปรัับการถ่่ายเลืือดในโรงพยาบาลอย่่างสม่่ำเสมอ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567(18)



		  2.1	 การส่่งเสริมิบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินไทยในเวทีรีะหว่า่งประเทศ

			   ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (นายสมศัักดิ์์� 

สุุวรรณสุจริิต) ได้้รัับเลืือกตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งประธานภููมิิภาคเอเชีีย (Asian Regional 

President) ของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิระหว่่างประเทศ (International Ombudsman 

Institute: IOI) เป็็นสมััยที่่�สองติิดต่่อกััน ในวาระปีี 2567 – 2571 และยัังดำรงตำแหน่่ง 

ฝ่่ายบริิหารของ IOI (IOI Executive Committee) ตามข้้อบัังคัับของ IOI อีีกหนึ่่�งตำแหน่่ง 

อีกีทั้้�ง ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ (นายทรงศักั สายเชื้้�อ) ได้เ้ข้า้ร่่วมเป็็นคณะทำงานสหประชาชาติิ 

(United Nations Working Group: UNWG) ของ IOI เพื่่�อแสวงหาความร่่วมมืือกัับ UN 

ในการผลัักดัันเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ของโลกในปีี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) สำหรัับกรอบความร่่วมมืือระดัับ

ภููมิิภาคเอเชีีย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยเป็็นสมาชิิกสามััญของสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

แห่่งเอเชีีย (Asian Ombudsman Association: AOA) และได้้มีีส่่วนร่่วมกัับสมาคมในการ

เข้้าร่ว่มการอบรมรูปูแบบออนไลน์เ์พื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์อ์ันัเป็น็ประโยชน์์

ระหว่่างหน่่วยงานสมาชิิก นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยในฐานะสมาชิิกผู้้�ก่่อตั้้�ง 

ของเวทีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (Southeast Asian  

Ombudsman Forum: SEAOF) ยังัแสดงบทบาทเชิงิรุุกในการกำหนดทิิศทางความร่่วมมืือ

ในเวทีีดัังกล่่าว ซึ่่�งสอดคล้้องและมีีส่่วนส่่งเสริิมสถานะและบทบาทของประเทศไทย 

ในประชาคมโลกตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยได้้เข้้าร่่วมในเวทีีต่่างประเทศ 

อาทิิ การเข้้าร่่วมการประชุุมระดัับโลกของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ  

(IOI World Conference) ครั้้�งที่่� 13 ณ กรุุงเฮก ราชอาณาจัักรเนเธอร์์แลนด์์ การเข้้าร่่วม

การประชุุมระดัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ SEAOF (SEAOF Full Members Meeting)  

ณ เมืืองยอกยาการ์์ตา สาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย เป็็นต้้น
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		  2.2 	การขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

		  	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมและขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือ

ระหว่่างประเทศกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในต่่างประเทศในระดัับทวิิภาคีีและพหุุภาคีี

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�ออาศััยกลไกความร่่วมมืือเป็็นโอกาสในการศึึกษา เรีียนรู้้�วิทยาการ 

นโยบาย แนวปฏิิบััติิ วิิธีีการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและแก้้ไขปััญหาตามที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียน

จากประชาชน เพื่่�อนำมาปรัับใช้้กัับระบบการดำเนิินงานและการให้้บริิการแก่่ประชาชน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนเพื่่�อการเสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากร

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในทุุกระดัับ ผ่า่นการฝึึกอบรม สัมัมนา แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 

ทักัษะสำคัญัในการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากร ยกระดับัแนวปฏิิบัตัิงิานในด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�สามารถ

เทีียบเคีียงกัับมาตรฐานในต่่างประเทศ ซึ่่�งจะมีีส่่วนสำคััญในการพััฒนาการดำเนิินงานของ

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิให้เ้ป็น็ที่่�ยอมรับัและสามารถตอบสนองความต้อ้งการของประชาชนและ

สังัคมได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น อาทิิ การลงนามเพื่่�อขยายระยะเวลาการมีผีลบัังคับัใช้ข้องบันัทึกึความเข้า้ใจ

ว่่าด้้วยความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีีระหว่่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งราชอาณาจัักรไทยและ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย เมื่่�อวัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2566 การสถาปนา

ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศระดัับทวิิภาคีีกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐซิินด์์ เมื่่�อวัันที่่�  

30 พฤศจิกิายน 2566 ณ สำนักังานเลขาธิกิารมุุขมนตรีแีห่ง่รัฐัซินิด์ ์เมืืองการาจี ีสาธารณรัฐั

อิิสลามปากีีสถาน รวมถึึงในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้จััดส่่ง

บุุคลากรเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�จััดโดยสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเอเชีีย 

(Asian Ombudsman Association) ในหลายหััวข้้อ เช่่น กลไกการระงัับข้้อพิิพาททางเลืือก / 

การป้้องกัันการล่่วงละเมิิดในสถานที่่�ทำงาน เป็็นต้้น

		  นอกจากการกระชับัความสัมัพัันธ์อ์ันัดีรีะหว่า่งสถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไทย

และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประเทศต่่าง ๆ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังได้้มีีส่่วนประสานการเยีียวยา

ช่ว่ยเหลืือประชาชนไทยที่่�ประสบปัญัหาและตกทุุกข์ไ์ด้ย้ากในระหว่า่งการอาศัยัในประเทศ

ต่่าง ๆ อาทิิ สาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้าง

เครืือข่่ายระหว่่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับองค์์กรเครืือข่่ายภาคประชาชนในประเทศสำคััญ 

ที่่�มีีคนไทยไปอาศััยอยู่่�เป็็นจำนวนมากต่่อไปในอนาคต

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567(20)



ผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	ด้้ านการเบิิกจ่่ายงบประมาณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับจััดสรร 

งบประมาณรายจ่่าย ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 433,571,100.00 บาท  

ผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 326,469,155.74 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 75.30 

รายละเอีียดดัังนี้้�

	 ด้้านความสำเร็็จในการพััฒนาองค์์กร ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เข้้ารัับการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของ

หน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) อย่่างต่่อเนื่่�อง  

เพื่่�อพััฒนางานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และสอดรัับกัับ

หลัักเกณฑ์์การประเมิินที่่�กำหนด เน้้นการมีีส่่วนร่่วมการดำเนิินงานของบุุคลากรทุุกคน 

แผนงาน/
หมวดค่่าใช้้จ่่าย

 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

งบประมาณจััดสรร ผลการเบิิกจ่่าย
ร้้อยละ 
เบิิกจ่่าย

งบประมาณ
คงเหลืือ

ร้้อยละ 
คงเหลืือ

1. แผนงานบุุคลากร 282,073,600.00 278,883,490.48 98.87 3,190,109.52 1.13

1. ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร 252,699,300.00 250,885,099.88 99.28 1,814,200.12 0.72

2. ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 
(บุุคลากร)

29,374,300.00 27,998,390.60 95.32 1,375,909.40 4.68

2. แผนงานพื้้�นฐาน 139,130,300.00 39,933,389.36 28.70 99,196,910.64 71.30

1. ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 55,068,500.00 39,933,389.36 72.52 15,135,110.64 27.48

2. ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน 84,061,800.00 0.00 0.00 84,061,800.00 100

3. แผนบููรณาการ ป.ป.ช. 1,300,000.00 1,268,491.03 97.58 31,508.97 2.42

4. แผนงานยุุทธศาสตร์์ 

กฎหมายฯ

11,067,200.00 6,383,784.87 57.68 4,683,415.13 42.32

รวมทั้้�งสิ้้�น 433,571,100.00 326,469,155.74 75.30 107,101,944.26 24.70

ตารางงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรและผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (21)



ในการบริิหารงานและพััฒนาองค์์กร รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลในการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยมีีการดำเนิินการที่่�สำคััญ เช่่น  

1) การวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 2) การประกาศนโยบาย

ไม่่รัับของขวััญ (No Gift Policy) ในทุุกโอกาส 3) กิิจกรรมส่่งเสริิมค่่านิิยมร่่วม (Fairs)  

เพื่่�อส่่งเสริิมมาตรฐานทางจริิยธรรมและสร้้างวััฒนธรรม 4) การเผยแพร่่สื่่�อการต่่อต้้าน 

การทุุจริิต การขััดกัันระหว่่างผลประโยชน์์ทัับซ้้อน สำหรัับผลการประเมิิน ITA สำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับคะแนนประเมิิน 84.86 คะแนน โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 จำนวน 1.90 คะแนน

	 ด้้านความสำเร็็จในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในด้้านต่่าง ๆ แบ่่งเป็็น 

1) การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภายใน จำนวน 4 หลัักสููตร ได้้แก่่ (1) หลัักสููตรพััฒนา

ศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนและนิิติิกรระดัับต้้น (2) หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�

สอบสวนและนิติิกิรระดับักลาง (3) หลักัสูตูรพัฒันาขีดีสมรรถะในการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากร

สายสนัับสนุุน (4) หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรผู้้�ทำหน้้าที่่�ด้้านการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน  

2) การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภายนอกจำนวน 22 หลัักสููตร / โครงการ เช่่น หลัักสููตร 

“นักับริหิารด้า้นสิทิธิมินุุษยชนระดับัต้น้ (บสต.)” หลักัสูตูร “การวิเิคราะห์ก์ารตรากฎหมาย

และการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย (มาตรา 77)” โครงการพััฒนาศัักยภาพของ

บุุคลากรด้้านการยื่่�นคำร้้องผ่่านระบบงานคดีีรััฐธรรมนููญอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Filing) และ

หลัักสููตร “ระดัับมืืออาชีีพ (Masterclass) ภายใต้้กรอบความร่่วมมืือความเป็็นหุ้้�นส่่วน 

อนุุภููมิิภาคลุ่่�มแม่่น้้ำโขง - ออสเตรเลีีย” ณ มหาวิิทยาลััยควีีนส์์แลนด์์เครืือรััฐออสเตรเลีีย 

เป็็นต้้น

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567(22)



ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ปััญหาและอุุปสรรคในการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แบ่่งได้้เป็็น 2 ด้้าน 

ได้้แก่่ 

	 1.	ด้้ านการดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจ ได้้แก่่ 

		  1.1	 เรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ 

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศัักราช 2560 มาตรา 213 มีปีัญัหา อุุปสรรค 

และข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

			   1)	ปั ญหาความไม่่ชััดเจนและการตีีความพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 เช่่น เงื่่�อนไขการฟ้้อง 

คดีรีัฐัธรรมนูญู ตามมาตรา 48 แห่ง่พระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยวิธิีพีิจิารณา

ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ที่่�กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณายื่่�นคำร้้องต่่อ 

ศาลรัฐัธรรมนูญู ภายใน 60 วันั นับัแต่ว่ันัที่่�รับัคำร้้องจากผู้้�ร้อ้งเรียีนนั้้�น มีรีะยะเวลาที่่�จำกัดั 

บางกรณีมีีคีวามจำเป็็นต้้องแสวงหาข้อ้เท็จ็จริิงก่่อนที่่�จะพิิจารณาวิินิิจฉััย ซึ่่�งต้้องใช้ร้ะยะเวลา

เกิินจนทำให้้ไม่่อาจพิิจารณาภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

			   2)	ปั ญหาเนื้้�อหาของกฎหมายไม่่ครอบคลุุม ตามพระราชบััญญััติิ

ประกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยวิธีิีพิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ. 2561 กรณีกีารร้อ้งเรียีน

เรื่่�องที่่�ไม่่เป็็นสาระสำคััญ ซึ่่�งมิิได้้บััญญััติิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนในลัักษณะ

ดัังกล่่าวไว้้ ทำให้้มีีเรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเข้้ามาในระบบ

การพิจิารณาจำนวนมากจนมีผีลกระทบต่อ่การพิจิารณาเรื่่�องที่่�มีคีวามสำคัญั และเรื่่�องที่่�อยู่่�

ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

			   3)	ปั ญหาการกำหนดระยะเวลาอัันเป็็นเงื่่�อนไขในการฟ้้องคดีี  

ตามมาตรา 48 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของ

ศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ไม่่ได้้กำหนดให้้ชััดเจนว่่า ผู้้�ร้้องเรีียนต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อ 

ศาลรััฐธรรมนููญภายใน 90 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้งความเห็็นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หรืือ

วัันที่่�พ้้นกำหนดเวลาที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ยื่่�นคำร้้องต่่อศาล

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (23)



			ทั้้   �งนี้้� การปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายดัังกล่่าวอยู่่�ในอำนาจหน้้าที่่�ของ 

ศาลรััฐธรรมนููญ หากศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีการเสนอปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายดัังกล่่าว 

ให้้มีีความชััดเจนและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น และรััฐสภาได้้สนัับสนุุนการปรัับปรุุงแก้้ไขจะทำให้้

กลไกในการคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพของประชาชนสามารถดำเนิินการได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

ยิ่่�งขึ้้�น  (รายละเอีียดหน้้า 209 - 211)

		  1.2	ปั ัญหา อุุปสรรค ในการดำเนิินงานตามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ได้้แก่่ 

			   1)	 กรณีปีัญัหาความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญูหรืือกฎหมายตามพระราชบัญัญัติัิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 ดัังนี้้� 

				    1.1)	ปั ัญหาความไม่่ชััดเจนและการตีีความพระราชบััญญััติิจััดตั้้�ง

ศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 เนื่่�องจากการฟ้้องคดีีปกครองของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน อยู่่�ภายใต้้กฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีี

ปกครอง ซึ่่�งกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีสิิทธิิและหน้้าที่่�เสมืือนหนึ่่�งเป็็นผู้้�มีีสิิทธิิฟ้้องคดีี 

ทำให้เ้กิดิปัญัหาในการตีคีวามเกี่่�ยวกับัสิทิธิแิละสถานะในคดีปีกครองของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

เช่่น กรณีีการฟ้้องคดีีปกครองอัันเกี่่�ยวกัับประโยชน์์สาธารณะจะต้้องพิิจารณาถึึงการเป็็น 

ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนอัันเป็็นเงื่่�อนไขของคดีีปกครองหรืือไม่่ และมีีขอบเขตอย่่างไร

				    1.2)	 ปัญัหาการนับัระยะเวลาในการฟ้อ้งคดีขีองผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญในการฟ้้องคดีีปกครองที่่�กำหนดให้้ต้้องยื่่�นฟ้้องภายใน 90 วััน นัับแต่่

วัันที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีีแต่่มีีปััญหาความไม่่ชััดเจนว่่าจะเริ่่�มนัับระยะเวลา 

ที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีีหรืือผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีี 

			   2)	 กรณีเีรื่่�องที่่�ห้า้มมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิรับัไว้พ้ิจิารณา ตามพระราชบััญญัตัิิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 37 มีีปััญหาที่่�ก่่อให้้เกิิด

ความเข้า้ใจที่่�คลาดเคลื่่�อนว่า่ตามมาตรา 37 นี้้� เป็น็เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินไม่่ต้อ้งดำเนินิการ

อย่่างใดเลย แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว แม้้ตััวบทกฎหมายจะใช้้ถ้้อยคำว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ห้้ามมิิให้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณาก็็ตาม แต่่กระบวนการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
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เมื่่�อได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนแล้ว้ ทุุกเรื่่�องจะต้อ้งเข้า้สู่่�ขั้้�นตอนการตรวจสอบหรืือแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิ
จนเป็็นที่่�ชััดแจ้้งก่่อน แล้้วจึึงพิิเคราะห์์ว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สามารถรัับไว้้พิิจารณาได้้ 

			ดั   งนั้้�น สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้การดำเนิินการจ้้างที่่�ปรึึกษา 
เพื่่�อเสนอแนะปรัับปรุุงแก้้ไขพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
พ.ศ. 2560 ซึ่่�งจะศึึกษาครอบคลุุมถึึงปััญหาการบัังคัับใช้ม้าตราดัังกล่่าว โดยปััจจุุบันอยู่่�ระหว่่าง
การดำเนิินการของที่่�ปรึึกษาในการจััดทำรายงานประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของพระราชบััญญััติิ
ประกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ.2560 เพื่่�อเสนอต่อ่สำนักังานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่่อไป  (รายละเอีียดหน้้า 211 - 212)

		  1.3	 การไม่่ได้้รับความร่่วมมืือจากหน่่วยงานของรััฐที่่�จะให้้ข้้อมููล หรืือชี้้�แจง
ข้้อเท็จ็จริงิเพื่่�อประกอบการพิจิารณาเท่า่ที่่�ควร เช่น่ การไม่่ชี้้�แจงข้อ้เท็็จจริิงตามระยะเวลา
ที่่�กำหนด การชี้้�แจงข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามประเด็็น หรืือการชี้้�แจงข้้อมููลไม่่ตรงประเด็็น  
รวมทั้้�งกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐมอบหมายผู้้�แทน (ผู้้�ไม่่มีีอำนาจในการตััดสิินใจ) เข้้าร่่วม
ประชุุมหารืือเพื่่�อหาแนวทางแก้ไ้ขปัญัหาความเดืือดร้้อนของประชาชน ส่ง่ผลให้้การดำเนินิการ
แก้้ไขปััญหาเกิิดความล่่าช้้า

	 2.	ด้้ านการบริิหารงาน คืือ เรื่่�องโครงสร้้างและอััตรากำลััง ในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 มีีปริิมาณเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วเสร็็จลดลงจากปีีงบประมาณก่่อนหน้้าจำนวน  
189 เรื่่�อง เมื่่�อพิิจารณาผลการดำเนิินงานในปััจจุุบััน ประกอบภาระงานที่่�ต้้องดำเนิินการ
ในเรื่่�องอื่่�น ๆ เช่่น การศึึกษาเรื่่�องเชิิงระบบหรืือเชิิงนโยบาย การติิดตามข้้อเสนอแนะหรืือ
คำวินิิจิฉัยัของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ รวมถึงึแนวโน้ม้ที่่�สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจะมีปีริมิาณ
เรื่่�องร้้องเรีียนรัับเข้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องวางแผนการบริิหารจััดการ 
เพื่่�อให้้การดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น เพื่่�อแก้้ไขปััญหาข้้างต้้น 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงดำเนิินโครงการพััฒนาโครงสร้้างการจััดแบ่่งส่่วนงานและ
กรอบอััตรากำลัังของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา 
ร่่างระเบีียบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่าด้้วยการจััดแบ่่งส่่วนงานและขอบเขตหน้้าที่่�ของส่่วนงาน
ในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และร่่างระเบีียบสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่าด้้วย 
การจััดแบ่่งหน่่วยงานที่่�มีีฐานะต่่ำกว่่าส่่วนงานในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งคาดว่่า 
จะสามารถประกาศบัังคัับใช้้ได้้ภายในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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Handling Complaint

	 In the fiscal year 2024, the Ombudsman received a total of 5,316 
complaints. After fact-finding investigations, decisions, and recommendations 
to relevant State agencies were made on 3,199 (60.18 percent) of these 
complaints, especially those concerning revisions and amendment of laws, 
rules, regulations, orders or operative procedures that cause grievances or 
unfairness to people. The remaining 2,117 complaints (39.82 percent) are 
still under investigation. These include recently accepted complaints,  
complex complaints, and those currently being processed in accordance 
with the established plan. Key operations included the amendment to  
Regulation of the Department of Lands on the Examination of Land  
Registration Records, Requests for Certified Copies of Documents, and Asset 
Examination, B.E. 2556 (2013) and its subsequent Amendments. These amendments 
aimed to address people’s grievances, reduce injustices, and alleviate  
unnecessary or excessive burdens. Previously, land creditors were unaware 
of the full extent of the properties owned by their debtors, necessitating  
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an asset-tracing process for enforcing court judgments through judicial  
foreclosure. Under prior regulation, land creditors or their legal representatives 
had to travel to the Land Office where the property was located to request 
a certified copy of the land registry, reproduce documents, and conduct an 
examination of the debtor’s assets. In response, the Ombudsman, issued  
a recommendation to the Department of Land to amend the relevant  
regulations to alleviate logistical burdens associated with these procedures. 
Consequently, the Department of Lands promulgated the Regulation on the 
Examination of Land Registration Records, Requests for Certified Copies of 
Documents, and Asset Examination (4th Edition), B.E. 2566 (2023). This amended 
regulation enhances procedural efficiency by allowing applicants to submit 
asset examination requests at any Land Office, thereby streamlining processes 
and reducing logistical costs. Furthermore, it improves access to asset  
examination services, ensuring that Land Office officials are duly authorized 
to provide such services in a more accessible and efficient manner.

	 The Ombudsman attaches importance to addressing public grievances 
in a systematic way, particularly issues affecting a large number of people 
or posing risks of unfairness. To proactively address and prevent these  
systematic problems, the Ombudsman conducted the following studies in 
the fiscal year 2024,

	 1.	 A study on grievances encountered by the vulnerable people, 
entitled to medical services—focusing on high-risk populations, including 
elderly persons, persons with disabilities, and bedridden patients residing in 
Bangkok
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	 2.	 A study on issues related to the Department of Industrial Works’ 
authorization for the expansion of Type 3 factories on land utilized before 
the implementation of Comprehensive Plan
	 3.	 An integrated project addressing systemic land-related issues on 
the island Koh Chang
	 4.	 A case examining the rights of victims who lost their lives due to 
violence in Sai Buri District, Pattani Province, and delays in receiving funeral 
expense support

	 Examples of Ombudsman resolutions aimed at protecting public interest 
and redress individual grievances are summarised in this Annual Report

	 The primary goal of the Ombudsman is to resolve grievances and 
unfair treatment faced by the people adhering to a citizen-centric approach 
for service delivery. The effectiveness of the Ombudsman and the Office of 
the Ombudsman’s operations is reflected in a complainant satisfaction  
survey, which allows complainants to freely express their opinions. The results 
of the survey serves as feedback for operation improvement to meet  
standards and to enhance the satisfaction of complainants with the services 
provided. In the fiscal year 2024, complainant satisfaction was at a high-level, 
averaging 4.17 (83.40 percent) across key attributes:

	 1.	 Lodging and receiving complaints: 87.20 percent;
	 2.	 Fact-finding and investigation of complaints: 83.20 percent;
	 3.	 Consideration and handling of complaints: 81.40 percent;
	 4.	 Following-up on complaints after recommendations: 72.20 percent;
	 5.	 Overall satisfaction with complaint fact-finding and consideration: 
79.60 percent;
	 6.	 Image and service of the Office of the Ombudsman: 85.80 percent.
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	 Furthermore, according to the 2023 survey of the public opinion on 
satisfaction towards public services and performances, conducted by King 
Prajadhipok’s Institute in collaboration with the National Statistical Office, 
the Office of the Ombudsman was the most trusted constitutional independent 
organisations. 

Monitoring the performance of State agencies Pursuant to 

Chapter 5 - Duties of the State as stipulated in the Constitution

	 Pursuant to Chapter 5 - Duties of the State, as stipulated in Section 
230 (3) of the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (2017),  
the Ombudsman has the duty to submit reports to the Council of Ministers 
for acknowledgement that a State agency has not yet correctly and  
completely complied with Chapter 5 - Duties of the State. The constitution 
prescribes that the State has a duty to the people and must fulfil its obligations 
for ‘all people’ or ‘all communities’ in general ‘without needing them to 
submit a request’. If the State fails to comply with these duties prescribed 
in the Constitution, or does not fulfill its obligations to its full capacity,  
the people and the community shall have the right to follow up and urge 
the State to perform its obligations as well as to constitute legal proceedings 
against any relevant State agency.

	 In fiscal year 2024, the Ombudsman submitted 4 reports with  
recommendations to the Council of Ministers in cases where State agencies did 
not fulfill their duties in compliance with Chapter 5 - Duties of State as follows:

	 1.	 A study on issues related to the installation of solar panels on 
rooftops
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	 2.	 Approaches taken by State agencies to preserve, restore, and 
promote local wisdom, arts, and culture
	 3.	 Promotion of small and medium enterprises, community enterprises, 
and the local economy
	 4.	 A case concerning people’s grievances arising from the requirement 
of a referral letter before receiving medical services at a hospital under the 
Universal Coverage Scheme

Referring matters to the Constitutional Court  

or the Administrative Court

	 Under Section 23 of the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017) 
and Section 22 (4) of the Organic Act on Procedures of the Constitutional 
Court, B.E. 2561 (2018), the Ombudsman has duty to submit cases or file  
a complaint to the Constitutional Court or submit a case with the Ombudsman’s 
opinion to the Administrative Court. During the fiscal year 2024,  
the Ombudsman proceeded with the following 3 cases:

	 1.	 Cases involving any provision of a law begging the question 
of constitutionality, according to Section 23 (1) of the Organic Act on 
Ombudsmen, B.E. 2560 (2017);
		  -	 A total of 49 complaints were received for consideration; 
		  -	 3 complaints were submitted to the Constitutional Court with 
the Ombudsman’s opinion, and 
		  -	 46 complaints were ceased with no further action being taken.

	 2.	 Cases involving any rule, order or action of a State agency or 
State official begging the question of constitutionality or legality, according 
to Section 23 (2) of the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017)
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		  -	 A total of 29 complaints were received for consideration;
		  -	 None of these complaints were submitted to the Administrative 
Court with the Ombudsman’s opinion, and
		  -	 29 complaints were ceased with no further action being taken.

	 3.	 Cases lodged by individuals whose rights or liberties guaranteed 
by the Constitution were violated, for a decision on whether such act is 
contrary to or inconsistent with the Constitution, in accordance with  
Section 22 (4) of the Organic Act on Ombudsmen B.E. 2560 (2017) and  
the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018) 

		  -	 A total of 123 complaints were received for consideration;
		  -	 One case was submitted to the Constitutional Court with  
the Ombudsman’s opinion, and 
		  -	 122 complaints were ceased with no further action being taken

Cooperation with local networks and international organizations

	 1.	 Cooperation with local networks

		  In the fiscal year 2024, the Ombudsman undertook local networking 
initiatives, consisting of 1) building networks and developing networks,  
2) encouraging participation of the Ombudsman’s networks, and 3) fostering 
knowledge and understanding of duties and powers of the Ombudsman to 
promote fairness in society. The outcomes of implementation are summarized 
as follows:

		  1.1	Building and developing networks according to the mission 
of the Ombudsman: in the fiscal year 2024, the Ombudsman established 
and developed a network of participation of State agencies at central and 
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regional levels, local government organizations, sub-district and village  
headmen, as well as citizens and young people. Three projects were  
implemented as follows: 1) Expanding the Ombudsman’s network for 
good governance to promote fairness in society comprising cooperative 
network’s activity to promote fairness in State agencies (Network of sub-district 
headmen and village headmen), and cooperative network’s activity between 
Office of the Ombudsman and the Government Public Relation Department’s 
networks in the provincial level, 2) Elevating Ombudman’s network to 
build fairness in society consisting of the activity of Voluntary Graduated 
Labor’s Network Doing Good in southern provinces, namely Pattani and 
Narathiwat. The network is vital to the facilitation of cooperation between 
the government sector and the public, increasing opportunities for fostering 
and building understanding and awareness of local issues, and help address 
people’s grievances. Subsequent to the project implementation, the Ombudsman 
received strong cooperation from voluntary graduated labor’s network  
in both provinces in disseminating information about duties and powers of 
the Ombudsman, creating a powerful channel of communication of missions 
of the Ombudsman, and facilitation for redressing grievances of affected 
people. In the fiscal year 2025, the Ombudsman will implement the said 
project in Yala, and other provinces, and 3) Encouraging public participation 
in resolving people’s grievances or unfairness, involving the activity of 
Good Youth for Society and People Doing Good.

		  1.2	Encouraging participation in Ombudsman’s networks: the 
Ombudsman and the Office of the Ombudsman continuously carried out 
programmes and activities to encourage participation of Ombudsman’s networks. 
These activities aimed to strengthen relationships within the Ombudsman’s 
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networks, allowing members of the networks to support one another,  
encourage support for the Ombudsman’s missions, enhance knowledge of 
the duties and powers of the Ombudsman, and prepare networks for  
expansion and improve their effectiveness. In the fiscal year 2024,  
the Ombudsman undertook 3 projects to encourage participation of  
the Ombudsman’s networks, consisting of 1) Encouraging Public Participation 
in Resolving People’s Grievance or Unfairness, namely the Public Hearing 
for Promoting the Place of Justice; 2) Promoting Good Governance to Fight 
against Corruption, consisting of activities of integrating cooperation among 
relevant agencies in the promotion of good governance in moralistic  
provinces, and seminars for enhancing and steering good governance  
in moralistic provinces conducted in 22 districts in the central region; and  
3) The Integrated Project for Elevating Good Governance in the Government 
Sector, including the integrated cooperation among relevant agencies,  
comprising National Anti-Corruption Commission, State Audit Office,  
Office of Public Sector Anti-Corruption Commission, Department Of Provincial 
Administration, Department of Local Administration, Local Personnel Development 
Institution, the Prime Minister’s Office, Office of Justice Affairs, Office of the 
Public Sector Development Commission, and Thailand Institute of Justice; 
as well as training activities for establishing knowledge and good understanding 
on the performance of duties in accordance with the principle of good governance 
and relevant laws, rules, and regulations for sub-district headmen,  
village headmen and committee, member of the Municipal Council,  
Provincial Administrative Organization, Sub-district Administrative Organization, 
Officials of local government organization, and public officials.
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		  1.3	Establishment of knowledge and good understanding on 
the duties and powers of the Ombudsman for promoting fairness in 
society through the following programmes/activities: 1) The Ombudsman’s 
Outreach Project, with the aim to enhance knowledge and understanding 
of people and public sector concerning duties and powers of the Ombudsman, 
the exercise of people’s rights to file complaints in pursuant to the Constitution, 
steps and process to make complaints to the Office of the Ombudsman,  
as well as encouraging public sector to perform its duties with fairness,  
the project was implemented in Nakhon Si Thammarat, Nakhon Phanom, 
and Sukhothai; 2) The Project to Continue the Royal Aspiration, where 
the Office of the Ombudsman was appointed as a member of the Project to 
Continue the Royal Aspiration Working Group on 16 March 2022 to undertake 
missions on providing legal knowledge to the people as well as receiving 
complaints, requesting the handling of fairness issues, lodged by people.  
The Office of the Ombudsman, together with other agencies, steered and 
promoted strong society, and supported the people to have good quality  
of life. The Project to Continue the Royal Aspiration was carried out in Ubon 
Ratchathani, Kamphaeng Phet, Nong Bua Lam Phu, Prachuap Khiri Khan, 
Mukdahan, and Lop Buri; 3) The Ombudsman’s Bangkok Community  
Outreach Initiatives focused on implementing outreach activities in local 
communities in Bangkok in order to disseminate knowledge on roles, duties, 
and missions of both organisations. In the fiscal year 2024, the activities were 
implemented in 3 districts, Nong Khaem, Dusit, and Taling Chan to provide 
knowledge on duties of the Ombudsman, listen to and address public  
grievances arisen from the performance of public agencies by representatives 
from Bangkok Metropolitan Administration, receiving positive feedback; and 
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4) The Ombudsman Care Project, focused on proactive public relations, 
outreach activities in communities throughout the country. The project was 
carried out in Chon Buri, Phra Nakhon Si Ayutthaya, Nakhon Sawan, and Nong Khai.

	 2.	 Cooperation with the international organization

		  The Office of the Ombudsman implemented the strategy plan to 
enhance collaboration within the international networks. The goal is to strengthen 
the international networks to facilitate the Ombudsman’s missions in redressing 
grievances and eliminating unfairness for the people while ensuring concrete 
and effective international collaboration. The outcomes of the implementation 
include 1)	Cooperation to address the issues related to bringing a Buddha 
statue from Thailand to be enshrined at Thai temple in Medan, Indonesia: 
this case contained issues regarding unclear international parcel delivery 
processes, including customs duty for delivery service and consignee for 
receiving the Buddha statue from Thailand. The problem was successfully 
resolved through strong cooperation from the Ombudsman of the Republic 
of Indonesia and the Ambassador of Thailand to Indonesia, in Jakarta,  
2) Cooperation in resolving the inconvenience in transferring Thai inmate 
held in the Correctional Institution’s facility in Indonesia to receive regular 
medical treatment at hospital: the Correctional Institution required  
the Royal Thai Embassy to certify behaviors of the prisoner and that  
the prisoner not to escape from the prison. Such practical guideline was 
solely developed by the Correctional Institution. The Ombudsman collaborated 
with the Ombudsman of the Republic of Indonesia to investigate this matter, 
and ensure the protection of Thai inmates’ rights according to international 
standards. The Office of the Ombudsman later received a letter from  
the Royal Thai Embassy in Jakarta informing them that the Thai inmate and 
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correctional officer had notified the Embassy of the Ombudsman of the 
Republic of Indonesia’s visit along with discussion on the regulations and 
procedures for transferring foreign inmates to hospitals. This collaboration 
significantly improved the coordination between Thai Embassy and  
the Correctional Institution regarding the Thai inmate’s transfer to the hospital.

	 2.1	Promoting the roles of the Ombudsman in the international 
level 

		  In fiscal year 2024, Mr. Somsak Suwansujarit, Chief Ombudsman, 
was elected to serve the second term as the Asian Regional President of 
the International Ombudsman Institute (IOI) (2024–2028) as well as a member 
of the IOI Executive Committee (Ex-Com); and Mr. Songsak Saicheua,  
Ombudsman, participated as a member of the IOI United Nations Working 
Group (UNWG) to seek collaboration with the United Nations (UN) to achieve 
the Sustainable Development Goals (SDGs) in 2030. In connection with  
collaboration framework in Asian region, the Ombudsman joined the Asian 
Ombudsman Association (AOA) as a full member and participated in its online 
trainings with the aim to exchange good knowledge and experience among 
members; and the Ombudsman of Thailand, the founding member of  
the Southeast Asian Ombudsman Forum (SEAOF), played a proactive role in 
setting direction for the cooperation under SEAOF, leading to enhancement 
of status and role of Thailand in the international community in accordance 
with Thailand’s 20-year National Strategy. The Ombudsman of Thailand  
participated in international forums, including the 13th IOI World Conference 
in The Hague, Netherlands and the SEAOF Full Members Meeting in  
Yogyakarta, Indonesia.
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	 2.2	Steering the international cooperation of the Ombudsman

		  The Ombudsman has a policy to continuously promote and steer 
the bilateral and multilateral cooperation in order to utilise the cooperation 
mechanism as opportunities to study and learn about knowledge, policies, 
practices, and methods for handling complaints and resolving issues received 
from people. This aims to enhance the effectiveness of operational and 
service systems, develop competence of officials at all levels through  
trainings, seminars, exchanges of experience and skill, and elevate operational 
practices to meet international standards. These efforts have significantly 
improved the Ombudsman’s work, leading to greater credibility and better 
service to the people. This cooperation includes the signing of Memorandum 
of Understanding (MoU) between the Ombudsman of the Kingdom of  
Thailand and the Ombudsman of the Republic of Indonesia on the extension 
of the MoU on 8 November 2023, and the establishment of bilateral  
cooperation with Ombudsman Sindh on 30 November 2023 at Sindh Chief 
Minister House, Karachi, the Islamic Republic of Pakistan. In the fiscal year 
2024, officials from the Office of the Ombudsman attended workshops  
arranged by the Asian Ombudsman Association in various topics.

	 In addition to strengthening friendly relations with foreign Ombudsman 
institutions, the Ombudsman facilitated and assisted Thai people who faced 
difficulties and experienced hardships while residing in foreign countries,  
for example, the Republic of Indonesia and United Arab Emirates, leading to 
potential establishment of networks between the Ombudsman and civil 
society sector organizations of such overseas countries in the future.
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Operations of the Office of the Ombudsman

	 Budget disbursement - the Office of the Ombudsman was allocated 
an expenditure budget for 433,571,100.00 baht for the fiscal year 2024.  
The total disbursement was 326,469,155.74 baht (75.30 percent) covering 
the following expenses:

Table 1: Allocated budget and budget disbursement results of the fiscal year 2024

Work plan / Expense

Fiscal year of 2024

Budget allocated Disbursement
Disbursement 
percentage

Remaining 
budget

Remaining 
percentage

Costs for manpower and 
operations

282,073,600.00 278,883,490.48 98.87 3,190,109.52 1.13

1.	 Cost of manpower 252,699,300.00 250,885,099.88 99.28 1,814,200.12 0.72

2.	 Cost of operations 29,374,300.00 27,998,390.60 95.32 1,375,909.40 4.68

Costs for undertaking 
activities and projects to 
develop public
sector management

139,130,300.00 39,933,389.36 28.70 99,196,910.64 71.30

1.	 Cost of operations 55,068,500.00 39,933,389.36 72.52 15,135,110.64 27.48

2.	 Cost of investment 84,061,800.00 0.00 0.00 84,061,800.00 100

3. NACC Integration plan 1,300,000.00 1,268,491.03 97.58 31,508.97 2.42

4.	 Development of Law 

and Process of Judgement 

Strategic plan

11,067,200.00 6,383,784.87 57.68 4,683,415.13 42.32

Total 433,571,100.00 326,469,155.74 75.30 107,101,944.26 24.70
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	 Success for the organizational development - in the fiscal year 
2024, the Office of the Ombudsman continued to participate in the Integrity 
and Transparency Assessment (ITA). It aimed to enhance the efficiency of  
the Office of the Ombudsman for further development and encourage  
the alignment of the performance with the assessment criteria.  In taking  
the measure, emphasis has been placed on the participation of all personnel 
in the management and development of the organization, along with public 
information disclosure on the effectiveness of the Office of the Ombudsman, 
such as (1) the analysis results of ITA in the fiscal year 2024;  (2) the declaration 
of No Gift Policy;  (3) the activity of shared value (Fairs) for promoting code 
of conduct and corporate culture; and  (4) the publication of anti-corruption 
and conflict of interest. The Office of the Ombudsman received an ITA  
assessment score of 84.86 percent, which is 1.90 percent higher than the ITA 
assessment score for the fiscal year 2023.

	 Achievement in human resource development - the Office of the 
Ombudsman remains committed to enhancing the expertise and professionalism 
of its staff. The goal is to provide the staff with up-to-date knowledge and 
management skills, and the ability to exchange experiences with other  
organizations in diverse contexts, ensuring an aligned response to the mission 
of the Office of the Ombudsman. In fiscal year 2024, the Office of the Ombudsman 
carried out various staff capacity-building programs, as follows:

	 1)	 4 programmes for in-house staff development, consisting of  
Capacity-Building Programs for Association-Level Investigation Officers and 
Legal Officers, Capacity-Building Programs for Intermediate-Level Investigation 
Officers and Legal Officers, Capacity-Building Programs for Support-Function 
Staff, and Capacity-Building Programs for Intake Staff
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	 2)	 22 external training courses/projects, including Human Rights  
Associate Training Program, Analysis of Legislative Enactment and Regulatory 
Impact Assessment (Section 77) Program, Capacity-Building Program in  
Submitting Complaints through the Constitutional Court e-Filing System,  
and Masterclass Course under the Mekong-Australia Partnership at  
the University of Queensland, Australia

Challenges, Obstacles and Recommendations  

for the operation of the Office of the Ombudsman

	 Challenges and Obstacles in the operation of the Office of  
the Ombudsman are divided into 2 categories, as follows:

	 1.	 Operations per duty and power of the Ombudsman

		  1.1	 Complaints related to violation of rights or liberties  
guaranteed by the Constitution, in accordance with Section 213 of the 
Constitution of Thailand, B.E. 2560 (2017) have the following challenges, 
obstacles and recommendations:

			   1)	 Problem with vagueness and interpretation of the Organic 
Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018). For example, 
the condition in action to the Constitution Court in accordance with section 
48 prescribes that the Ombudsman shall consider the submission of an  
application to the Court together with an opinion within 60 days of receiving 
the application from the applicant. This condition is time-limited, as some 
cases require a fact-finding prior to the deliberation which is a time-consuming 
process that may bar the Ombudsman from making consideration within  
the period.
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			   2) 	 Problem with the body of law that is uncovered.  
The Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018) 
on an application that does not raise a matter which deserves a ruling does 
not permit the Ombudsman to cease a complaint in such characteristic.  
This adds abundant matters that are not the duties and powers of the Ombudsman 
to the consideration system and consequently affect deliberation of other 
important matters that are under the duties and powers of the Ombudsman.

			   3) 	 Problem with the prescription of the time period which 
is the condition to take legal proceedings, in compliance with Section 48 
Paragraph 2 of the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court, 
B.E. 2561 (2018). As the provision does not prescribe distinctly that the  
complainant must submit an application directly to the Constitutional Court 
within either 90 days since a notification of the Ombudsman’s opinion has 
been received or the date beyond the period that the Ombudsman does 
not submit an application to the court. 

				    Nevertheless, it is the duties and powers of the Constitution 
Court to amend such law. Should the Constitution Court propose an amendment 
of the law for clarity and comprehensiveness and should the Parliament 
support such amendment, the mechanism for protecting of citizen’s rights 
and liberties will be carried out efficiently.

	 	 1.2	 Challenges and Obstacles in the operation, in accordance 
with the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017)

			   1)	 The issue of the question of constitutionality or legality 
in accordance with Section 23 of the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 
(2017):
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				    1.1)	 Problem with vagueness and interpretation of the Act 
on Establishment of Administrative Courts and Administrative Court Procedure, 
B.E. 2542 (1999). Due to the fact that legal proceedings for administrative 
cases constituted by the Ombudsman is under the law on the establishment 
of the Administrative Court and Administrative Court Procedure, which prescribes 
that the Ombudsman shall have the rights and duties as if the Ombudsman 
were the person entitled to file a case. This has created an interpretation 
issue of the rights and status of the Ombudsman to proceed the administrative 
cases. For example, in case of prosecution of administrative cases relating to 
public interest, whether, and to what extent, the consideration of the status 
of Ombudsman as being a sufferer would be required.

				    1.2) 	 Problem with computation of time for legal  
proceedings of administrative cases constituted by the Ombudsman,  
which is an essential element that requires the lawsuit to be filed within 90 days 
since the date of notification or assumption of notification of the lawsuit. 
However, it is questionable that it remains unclear whether it shall be computed 
since the complainant is aware of the cause of action or when Ombudsman 
is notified of cause of action.

			   2) 	 Matters that the Ombudsman is prohibited from accepting 
for consideration pursuant to Section 37 of the Organic Act on Ombudsmen, 
B.E. 2560 (2017), have raised misunderstandings that the Ombudsman has 
no duty regarding such matters under Section 37 at all. In reality, even though 
it is prescribed that the Ombudsman is prohibited from accepting these 
matters for consideration, when a complaint is lodged, all complaints must 
undergo a fact-finding process before deciding whether they can be accepted 
in accordance with the office’s operational procedures.
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				    Therefore, the Office of the Ombudsman has contracted 
a consultant to propose recommendations for amending the Organic Act on 
Ombudsmen, B.E. 2560 (2017), which will include a study on issues related 
to the implementation of the aforementioned provision. Currently, the consultant 
is in the process of preparing an evaluation report on the effectiveness of 
the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017), to be submitted to  
the Office of the Ombudsman in fiscal year 2025. 

		  1.3 	 Issues concerning cooperation from State agencies in 
providing facts or necessary information for consideration. For example, 
the Ombudsman has not received facts or evidences from the related agencies 
by the set period of time, or received incomplete information. Furthermore, 
the State agencies assign representatives who are unable to make any decision 
to discuss a solution for grievances, resulting in a delayed process.

	 2. 	Administration: structure and manpower

		  In fiscal year 2024, the Office of the Ombudsman resolved 189 
fewer complaints than the previous year. Considering the current operational 
results, and duties related to other matters, such as studies on systemic or 
policy issues, follow-ups on recommendations or decisions made by the 
Ombudsman, and the tendency for increasing number of complaints to  
increase, a suitable management measure is needed. In order to settle  
the aforementioned problem, the Office of the Ombudsman, therefore, 
conducted the Project Development of the Organizational Structure and 
Workforce of the Office of the Ombudsman, which is currently ongoing,  
with the consideration of the draft Ombudsman Regulations on Division of 
Work and the Scope of Duties in the Office of the Ombudsman, as well as 
the Office of the Ombudsman’s draft Regulations on Division of Units under 
the Section in the Office of the Ombudsman. These regulations are expected 
to be promulgated by fiscal year 2025.
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กิิจกรรมสำำ�คััญของ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

การลงนามความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

เพื่่�อพััฒนางานวิิจััยและวิิชาการ และสนัับสนุุนภารกิิจการแก้้ไข

ความเดืือดร้้อนของประชาชน และสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม

การติิดตามความก้้าวหน้้าการขัับเคลื่่�อน

โครงการเพิ่่�มทัักษะด้้านอาชีีพแก่่นัักเรีียน

ที่่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อหลัังจบการศึึกษาภาคบัังคัับ 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

และหารืือแนวทางการขัับเคลื่่�อน

กัับจัังหวััดนครศรีีธรรมราช

การจััดโครงการ Intake Clinic 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพื่่�อรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ให้้คำปรึึกษา

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน 

และเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการร้้องเรีียน

ให้้กัับประชาชน ณ จัังหวััดลำพููน

ตุุลาคม 

2566 

ธัันวาคม 

2566 

พฤศจิิกายน 

2566 
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การประชุุม เรื่่�อง แนวทางในการอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููและส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปะ และ

วััฒนธรรมของหน่่วยงานของรััฐ ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ เพื่่�อพิิจารณา 

(ร่่าง) ข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินก่่อนเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีต่่อไป

การอภิิปรายหััวข้้อ บทบาท หน้้าที่่� ภารกิิจเพื่่�อประชาชน

ขององค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ 

ซึ่่�งจััดโดยคณะกรรมาธิิการกิิจการองค์์์�กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ วุุฒิิิ�สภา 

เพื่่�อสร้้างความรู้้้��ความเข้้าใจแก่่่�ประชาชน

	 การติิดตามผลการดำเนิินงาน

	 ตามข้้อเสนอแนะ กรณีีผลกระทบ

	ริ ิมฝั่่�งโขงจากโครงการสร้้างเขื่่�อนสานะคาม

	ที่่ �ส่่งผลกัับประชาชน โดยหารืือกัับ 

	 7 จัังหวััดริิมโขง

 	การประชุุมแลกเปลี่่�ยน

	 และรัับฟัังความคิิดเห็็น 

	 การแก้้ไขปรัับปรุุงโครงสร้้างการบริิหารงาน

	ข องสภาเกษตรกรจัังหวััด

	ร่ ่วมกัับสภาเกษตรกรจัังหวััด

มกราคม 

2567 

กุุมภาพัันธ์์ 

2567 

มีีนาคม 

2567
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การรัับฟัังข้้อมููลและมาตรการเกี่่�ยวกัับการช่่วยเหลืือประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง

ในการเข้้าถึึงสิิทธิิรัักษาพยาบาล ในโครงการเรื่่�องเชิิงระบบ

การหารืือและติิดตามความก้้าวหน้้า

การขัับเคลื่่�อนโครงการเพิ่่�มทัักษะ

ด้้านอาชีีพแก่่นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อ

หลัังจบการศึึกษาภาคบัังคัับ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ร่่วมกัับผู้้�บริิหารกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน 

กระทรวงแรงงานของจัังหวััดนครสวรรค์์ สุุโขทััย และพิิจิิตร

การประชุุมระดัับโลกของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ 

(IOI World Conference) ครั้้�งที่่� 13 

ณ กรุุงเฮก ราชอาณาจัักรเนเธอร์์แลนด์์ โดยประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ในฐานะประธานภููมิิภาคเอเชีีย (Asian Regional President) 

ของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ 

(International Ombudsman Institute: IOI) 

เข้้าร่่วมประชุุมสมััชชาใหญ่่สามััญ สำหรัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

(นายทรงศััก สายเชื้้�อ) ในฐานะสมาชิิกคณะทำงานสหประชาชาติิ

ของ IOI ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมคณะทำงานสหประชาชาติิของ IOI 

(IOI UN Working Group Meeting)

เมษายน 

2567

มิิถุุนายน 

2567 

พฤษภาคม 

2567 
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สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (IOI) ได้้ประกาศผลการเลืือกตั้้�ง

เพื่่�อดำรงตำแหน่่งประธานภููมิิภาคเอเชีียของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ 

(IOI Asian Regional President) โดยประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเลืือกตั้้�ง

ให้้ดำรงตำแหน่่งประธานภููมิิภาคเอเชีียของ IOI เป็็นสมััยที่่�สองติิดต่่อกััน

	 การจััดโครงการ Intake Clinic ครั้้�งที่่� 2 เพื่่�อรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

	 ให้้คำปรึึกษาแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน และเป็็นการเพิ่่�มช่่องทาง

	 การร้้องเรีียนให้้กัับประชาชน ณ อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััดหนองคาย

	 การจััดกิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ “การดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล” 

	 เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจการดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล

	 และเกี่่�ยวกัับกฎหมาย กฎ ระเบีียบต่่าง ๆ 

	 ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ (กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และกรรมการหมู่่�บ้้าน) 

	 ภายใต้้โครงการบููรณาการและยกระดัับธรรมาภิิบาลภาครััฐ

อธิิบดีีสำนัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนสาธารณะ

แห่่งประเทศมาเลเซีียเข้้าเยี่่�ยมคารวะ 

หารืือข้้อราชการ ประชุุมแลกเปลี่่�ยน

ความเห็็นและศึึกษาดููงานผลการดำเนิินงาน

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทย

กรกฎาคม 

2567 

สิิงหาคม 

2567 

กัันยายน 

2567
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บทนำำ�

บทที่่�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 1





นายสมศัักดิ์์� สุุวรรณสุุจริิต

ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ประวััติิการศึึกษา 

- 	 ศิิลปศาสตรบััณฑิิต (รััฐศาสตร์์) มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 
- 	 พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต (รััฐประศาสนศาสตร์์) สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ 
- 	รั ัฐศาสตรมหาบััณฑิิต (การปกครอง) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
- 	 ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรการบริิหารงานภาครััฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่่�นที่่� 2 สถาบัันพระปกเกล้้า
-	 ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรการบริิหารและพััฒนานัักบริิหาร (Graduate Research Institute of Policy Studies, Japan)
- 	 ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรรัับรองความเป็็นมืืออาชีีพด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล IPMA-EP 
 	 สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือนร่่วมกัับองค์์กร IPMA-HR 
- 	 ปริิญญาบััตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.รุ่่�นที่่� 48)

ประวััติิการทำำ�งาน 

พ.ศ. 2521 	 เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์งานบุุคคล 3 สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน
พ.ศ. 2522 	 ปลััดอำเภอ อำเภอเกาะคา จัังหวััดลำปาง 
พ.ศ. 2534	 นายอำเภอแวงน้้อย จัังหวััดขอนแก่่น 
พ.ศ. 2536 	 นายอำเภอลอง จัังหวััดแพร่่ 
พ.ศ. 2538 	 นายอำเภอเชีียงคำ จัังหวััดพะเยา 
พ.ศ. 2540 	 นายอำเภอตะพานหิิน จัังหวััดพิิจิิตร 
พ.ศ. 2541	 ผู้้�อำนวยการกองวิิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง 
พ.ศ. 2544 	 ผู้้�อำนวยการสำนัักบริิหารการปกครองท้้องที่่� กรมการปกครอง 
พ.ศ. 2546	 รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดนครราชสีีมา 
พ.ศ. 2547 	 รองอธิิบดีีกรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 
พ.ศ. 2549 	 รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดพะเยา 
พ.ศ. 2551 	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดน่่าน 
พ.ศ. 2552	 รองอธิิบดีีกรมการปกครอง 
พ.ศ. 2552	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดหนองบััวลำภูู 
พ.ศ. 2553	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดศรีีสะเกษ 
พ.ศ. 2554 	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 
พ.ศ. 2555 	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดขอนแก่่น 
พ.ศ. 2557 	หั ัวหน้้าผู้้�ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2558 	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดระยอง 

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งสำำ�คััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

18 พฤศจิิกายน 2561 - 24 พฤษภาคม 2564 	ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
25 พฤษภาคม 2564 - ปััจจุุบััน 	 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งสำำ�คััญในองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ

25 สิิงหาคม 2564 – 2 พฤษภาคม 2565 	 กรรมการบริหารระดัับภูมูิภิาคเอเชียี (Asian Regional Director) ของสถาบันั
	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (International Ombudsman Institute) 
3 พฤษภาคม 2565 – 13 พฤษภาคม 2567	 ประธานภููมิภิาคเอเชียี (Asian Regional President) ของสถาบันัผู้้�ตรวจการ
	 แผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (International Ombudsman Institute) สมััยที่่� 1
14 พฤษภาคม 2567 – 13 ตุุลาคม 2568	 ประธานภููมิภิาคเอเชียี (Asian Regional President) ของสถาบันัผู้้�ตรวจการ
	 แผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (International Ombudsman Institute) สมััยที่่� 2





รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประวัติการศึกษา 

-	ว ิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
-	ว ิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา (ทุนรัฐบาล)
-	ว ิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา (ทุนรัฐบาล)
-	 หลัักสููตรการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงขั้้�นสููง รุ่่�นที่่� 3 สมาคมวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร
-	 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำ�ำหรับนักบริหารระดับสูง สถาบันพระปกเกล้า 
	 (ปปร. รุ่่�นที่่� 13) 
-	 ปริิญญาบััตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ. รุ่่�นที่่� 49) 
-	 หลักสูตรกฎหมายมหาชนในระบอบประชาธิปไตยสำ�ำหรับนักบริหารระดับสูง สถาบันพระปกเกล้า
	 (ปรม. รุ่่�นที่่� 4)

ประวัติการทำ�ำงาน 

พ.ศ. 2531	หั ัวหน้้าภาควิิชาวิิศวกรรมเครื่่�องกล คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
	 สถาบัันเทคโนโลยีีราชมงคล
พ.ศ. 2539 	 รองคณบดีีฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
	 สถาบัันเทคโนโลยีีราชมงคล
พ.ศ. 2540 	 ผู้้�จััดการสำนัักงานโครงการเงิินกู้้�ธนาคารโลก สถาบัันเทคโนโลยีีราชมงคล
พ.ศ. 2540 	 ผู้้�อำนวยการสถาบัันวิิจััยและพััฒนา สถาบัันเทคโนโลยีีราชมงคล
พ.ศ. 2547	 ผู้้�ช่่วยอธิิการบดีีฝ่่ายวิิจััยและฝึึกอบรม สถาบัันเทคโนโลยีีราชมงคล
พ.ศ. 2548 	 รองอธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล
พ.ศ. 2548 	 อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์
25 พฤษภาคม 2564 - 21 พฤษภาคม 2567 	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน





ประวัติการศึกษา 

- 	 เศรษฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
- 	 M.A. (Industrial Location and Development), Vrije Universiteit Brussels, Belgium
- 	 หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููงผู้้�มีีวิิสััยทััศน์์และคุุณธรรม (นบส.) รุ่่�นที่่� 66
- 	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ (TEPCOT) 
- 	 หลัักสููตร Public Policy Program for Thai Civil Service, 
	 National Graduate Institute for Policies Study, Japan
- 	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program, สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�ำงาน 

พ.ศ. 2547 	อั ัครราชทููตที่่�ปรึึกษา สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุงวอชิิงตััน
พ.ศ. 2551 	 ผู้้�อำนวยการสำนัักนโยบายและแผน 
		  สำนัักงานปลััดกระทรวงการต่่างประเทศ
พ.ศ. 2553 	 รองอธิิบดีีกรมอเมริิกาและแปซิิฟิิกใต้้
พ.ศ. 2554 	อั ัครราชทููต สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุงกััวลาลััมเปอร์์
พ.ศ. 2556 	 อธิิบดีีกรมอเมริิกาและแปซิิฟิิกใต้้
พ.ศ. 2560 	 เอกอััครราชทููต ณ กรุุงเวีียนนา (เอกอััครราชทููตไทยประจำออสเตรีีย 
		  สาธารณรััฐสโลวัักและสโลวีีเนีีย) และเอกอััครราชทููต/ผู้้�แทนถาวรไทย
		  ประจำองค์์การสหประชาชาติิและองค์์การระหว่่างประเทศในกรุุงเวีียนนา
7 พฤศจิิกายน 2564 - ปััจจุุบััน 	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

นายทรงศััก สายเชื้้�อ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน



1. 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 25678



1.1 ความเป็็นมาและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินเป็น็องค์ก์รอิสิระตามรัฐัธรรมนูญู ซึ่่�งบัญัญัตัิใิห้ม้ีขีึ้้�นเป็น็ครั้้�งแรก

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2540 โดยใช้้ชื่่�อว่่า “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ

รััฐสภา” โดยมีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินคนแรก คืือ นายพิิเชต สุุนทรพิิพิิธ และมีีการพััฒนา

เปลี่่�ยนแปลง และปรัับบทบาทอำนาจหน้้าที่่�ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของสัังคมไทย 

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง จนถึึงรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2550 ได้้ปรัับเปลี่่�ยน 

ชื่่�อเรียีกเป็น็ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ” และรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักัราช 2560 

ได้้บััญญััติิให้้ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” เป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ มีีหน้้าที่่�และอำนาจ

ที่่�สำคััญ คืือ การขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชน 

อันัเนื่่�องมาจากการปฏิิบัตัิขิองหน่ว่ยงานของรัฐัหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความเดือืดร้อ้น

หรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

	 “รัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศัักราช 2560” บัญัญัตัิใิห้ ้“ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินมีีจำนวนสามคน ซึ่่�งพระมหากษััตริิย์์ทรงแต่่งตั้้�งตามคำแนะนำของวุุฒิิสภา จากผู้้�ซึ่่�ง

ได้้รับการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหา โดยผู้้�ซึ่่�งได้้รับการสรรหาต้้องเป็น็ผู้้�มีคีวามซื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเป็็นที่่�ประจัักษ์์ และมีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการบริิหาร

ราชการแผ่่นดิินไม่่ต่่ำกว่่าอธิิบดีีหรืือหััวหน้้าส่่วนราชการที่่�เทีียบเท่่าหรืือหััวหน้้าหน่่วยงาน

ของรััฐที่่�เทีียบได้้ไม่่ต่่ำกว่่ากรมตามที่่�คณะกรรมการสรรหาประกาศกำหนด โดยต้้อง 

ดำรงตำแหน่่งดัังกล่่าวเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่าห้้าปีีจำนวนสองคน และเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ 

ในการดำเนิินกิิจการอัันเป็็นสาธารณะมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่ายี่่�สิิบปีี จำนวนหนึ่่�งคน”1 และ

กำหนดให้้ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีวาระการดำรงตำแหน่่งเจ็็ดปีีนัับแต่่วัันที่่�พระมหากษััตริิย์์

ทรงแต่่งตั้้�ง และให้้ดำรงตำแหน่่งได้้เพีียงวาระเดีียว”2

1	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 228
2	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 229 
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3	 ประกาศราชกิจจานุุเบกษา เรื่่�อง แต่่งตั้้�งประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประกาศ ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม 

พุุทธศัักราช 2564 เป็็นปีีที่่� 6 ในรััชกาลปััจจุุบััน
4 	 ประกาศราชกิจจานุุเบกษา เรื่่�อง แต่่งตั้้�งประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประกาศ ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม 

พุุทธศัักราช 2564 เป็็นปีีที่่� 6 ในรััชกาลปััจจุุบััน
5 	 ประกาศราชกิิจจานุุเบกษา เรื่่�อง แต่่งตั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประกาศ ณ วัันที่่� 7 พฤศจิิกายน พุุทธศัักราช 2564 เป็็นปีีที่่� 6 ในรััชกาล

ปััจจุุบััน

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประกอบด้้วย 

		  1. นายสมศัักดิ์์� สุุวรรณสุุจริิต ตำแหน่่ง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้รัับโปรดเกล้้าฯ 

แต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 18 พฤศจิกายน 2561 และได้้รัับโปรดเกล้้าฯ  

แต่่งตั้้�งเป็็นประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 25643

		  2. รองศาสตราจารย์์อิิสสรีีย์์ หรรษาจรููญโรจน์์ ตำแหน่่ง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ได้้รัับโปรดเกล้้าฯ แต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 25644 (ลาออก

จากตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 22 พฤษภาคม 2567)

		  3.	 นายทรงศััก สายเชื้้�อ ตำแหน่่ง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้รัับโปรดเกล้้าฯ  

แต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 25645

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256710



1.2 หน้้าที่่�และอำำ�นาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 หน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในปัจัจุุบันั ตามบทบัญัญัติัิของรัฐัธรรมนูญู

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 และพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 มีีสาระสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้� 

 	 (1) 	 เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ 

ข้อบังคบั ระเบยีบ หรอืคำ�ำสัง่ หรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานใด ๆ  บรรดาทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จำ�ำเป็นหรือ 

เกินสมควรแก่เหตุ 

 	 (2) 	 แสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิเมื่่�อเห็น็ว่่ามีผีู้้�ได้รั้ับความเดือืดร้อนหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม

อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอำ�ำนาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าที่ของรฐั เพือ่เสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐั

ที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมนั้น 

	 (3) 	 เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิ 

ให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ

	 (4) 	 หน้า้ที่่�และอำนาจอื่่�นตามที่่�กำหนดไว้ใ้นพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญนี้้� 

หรืือกฎหมายอื่่�น

	 ในปัจัจุุบัันมีกีฎหมายอื่่�นที่่�บััญญัตัิเิกี่่�ยวกับัหน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไว้้ 

คืือ พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 

ซึ่่�งกำหนดให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีหีน้า้ที่่�และอำนาจแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิและตรวจสอบว่า่หน่ว่ยงาน

ของรัฐัตามคำร้อ้งได้ป้ฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ตามรัฐัธรรมนูญูถูกูต้อ้งครบถ้ว้นแล้ว้หรือืไม่ ่ตามมาตรา 45 

แห่่งพระราชบััญญััติิฉบัับดังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทำหน้้าที่่�พิิจารณา

คำร้อ้งของประชาชนที่่�จะยื่่�นต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญูเพื่่�อให้้พิิจารณาวิินิจิฉัยัคดีเีนื่่�องจากถูกูละเมิดิสิทธิิ

หรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ ตามมาตรา 46 ถึึงมาตรา 48 แห่่งพระราชบััญญััติิ 

ฉบัับเดีียวกัันเพื่่�อพิิจารณายื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อไป
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	 การดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจข้้างต้้น ต้้องมุ่่�งหมายที่่�จะส่่งเสริิมสนัับสนุุน

และให้ค้ำแนะนำ เพื่่�อให้ก้ารปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานของรัฐัและเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัเป็น็ไป

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ขจััดความเหลื่่�อมล้้ำ อำนวยประโยชน์ใ์ห้แ้ก่ป่ระชาชนอย่า่งทัดัเทียีมกันั 

และลดภาระที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ รวมทั้้�งขจััดหรืือ

ระงัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมที่่�หน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิต่่อประชาชน

	 ในกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้องไม่่ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตาม (1) หรืือ (2) โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

แจ้้งให้้คณะรััฐมนตรีีทราบเพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการตามที่่�เห็็นสมควรต่่อไป อนึ่่�ง ในกรณีี 

การดำเนิินการตามหน้้าที่่�ข้้างต้้น พบว่่า เป็็นกรณีีที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�องให้้คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิดำเนิินการต่่อไป6

	 นอกจากนี้้� ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตาม (1) (2) หรืือ (3) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�อง

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองได้้เมื่่�อเห็็นว่่า

 	 (1) 	 บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใดมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ ให้้เสนอ

เรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ และให้้ศาลรััฐธรรมนููญพิิจารณาวิินิิจฉััย 

โดยไม่่ชัักช้้า ทั้้�งนี้้� ตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของ 

ศาลรััฐธรรมนููญ 

 	 (2) 	 กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  

มีปีัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนูญูหรือืกฎหมาย ให้เ้สนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ยความเห็น็

ต่อ่ศาลปกครองและให้้ศาลปกครองพิิจารณาวินิิิจฉัยโดยไม่่ชักัช้้า ทั้้�งนี้้� ตามกฎหมายว่่าด้ว้ย

การจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง7 

6	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 ประกอบกับพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 
7	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 (1) (2) ประกอบกับพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256712



1.3	 การดำำ�เนิินการกรณีีเป็็นเรื่่องเฉพาะตััว หรืือเร่ื่องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำำ�นาจ 

ของหน่่วยงานของรััฐ

	 ในการดำเนินิการตามหน้า้ที่่�และอำนาจ ถ้า้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิพิจิารณาแล้ว้เห็น็ว่า่ 

ความเดือดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมเรือ่งใดเป็นเรือ่งเฉพาะตวัเป็นรายกรณ ีหรือเป็นเรือ่ง

ที่อยู ่ในหน้าที่และอำ�ำนาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัดความเดือดร้อนหรืออำ�ำนวย 

ความเป็นธรรมได้ตามหน้าที่และอำ�ำนาจของหน่วยงานของรัฐน้ันอยู่แล้ว ให้ดำ�ำเนินการ 

ดังต่อไปนี้

	 (1)	 ในกรณีีที่่�การดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นมีีกฎหมายกำหนดให้้มีีการร้้องทุุกข์์หรืือ

อุทธรณ์ไว้แล้ว ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้นพิจารณา 

ดำ�ำเนินการตามหน้าที่และอำ�ำนาจต่อไป 

	 (2)	 ในกรณีีที่่�เป็น็เรื่่�องร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับการบริหิารงานบุุคคลหรือืการดำเนินิการ

ทางวนิยัของเจ้าหน้าที่ของรฐั ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิส่งเรือ่งให้ผูม้อีำ�ำนาจดำ�ำเนินการเกีย่วกับ

การบริหารงานบุคคลหรือการดำ�ำเนินการทางวินัยในกรณีนั้นดำ�ำเนินการต่อไป แต่ทั้งนี ้

ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น เพ่ือประโยชน์ในการเสนอแนะ 

ให้มีการแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

อย่างเป็นระบบได้

	 (3) 	 ในกรณีีที่่�การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจ

ตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต  

ให้้ส่่งเรื่่�องให้้คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ คณะกรรมการ

ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ หรืือคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิินพิิจารณา

ดำเนิินการต่่อไป แล้้วแต่่กรณีี8

8	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 36
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1.4 เรื่่องที่่�กฎหมายห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา 

	พ ระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560  

มาตรา 37 บััญญััติิห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาแล้้ว

เห็นว่ามีลักษณะดังต่อไปนี้ ไว้พิจารณา

	 (1) 	 เรื่่�องที่่�เป็น็นโยบายที่่�คณะรัฐัมนตรีกีำหนด เว้น้แต่น่โยบายนั้้�นขัดัต่อ่รัฐัธรรมนูญู 

หรือมีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

 	 (2) 	 เรื่่�องที่่�มีกีารฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา คำสั่่�ง หรืือ

คำวิินิิจฉัยเสร็็จเด็็ดขาดแล้้ว เว้้นแต่่เป็็นการศึึกษาเพื่่�อประโยชน์ในการเสนอแนะ 

ให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมายหรืือกฎที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรม

 	 (3) 	 เรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

 	 (4) 	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจขององค์์กรอิิสระอื่่�น หรืือที่่�องค์์กรอิิสระอื่่�น 

รบัไว้ดำ�ำเนนิการตามหน้าทีแ่ละอำ�ำนาจขององค์กรอสิระน้ันแล้ว แต่ไม่ตัดอำ�ำนาจในการที่จะ

ขอรับทราบผลการพิจารณาขององค์กรอิสระที่รับเรื่องไว้ดำ�ำเนินการ

 	 (5)	 เป็น็การร้อ้งเรียีนโดยใช้ส้ิทิธิิไม่สุุ่จริติและการพิจิารณาจะไม่เ่ป็น็ประโยชน์ต์่อ่

ประชาชนโดยส่วนรวม

 	 (6)	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

อย่่างเหมาะสมแล้้ว 

 	 (7)	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเคยสรุุปผลการพิิจารณาแล้้ว เว้น้แต่่จะปรากฏพยาน

หลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจทำ�ำให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป 

 	 (8)	 เรื่่�องอื่่�นตามมติิที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกำหนด 

 	 ในกรณทีีค่วามปรากฏในภายหลงัว่าเป็นเรือ่งทีม่ลีกัษณะตามวรรคหนึง่ ให้ผูต้รวจการ

แผ่นดินสั่งยุติเรื่อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256714



1.5 การพิิจารณาและสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงตามคำำ�ร้้องเรีียน 

	 ผู้้�มีีสิิทธิิร้้องเรีียน ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ได้้พบหรืือได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม  

อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอำ�ำนาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือมีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ

ความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้วน 

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ หรืือมีีกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

แก่ประชาชน หรอืเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จำ�ำเป็นหรอืเกินสมควรแก่เหต ุอาจแจ้งหรอื

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อพิจารณาดำ�ำเนินการตามหน้าที่และอำ�ำนาจต่อไปได้ 

	 อย่างไรกด็ ีผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถพจิารณาเรือ่งโดยไม่มีการแจ้งหรอืการร้องเรยีนกไ็ด้

	 การแจ้ง้หรือืร้อ้งเรียีนต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิอาจกระทำได้ท้ั้้�งที่่�เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร

หรืือกระทำด้้วยวาจา ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พััฒนาช่่องทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนให้้มีี

ความหลากหลายเพื่่�อเพิ่่�มการเข้า้ถึงึประชาชนในทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศอย่า่งเท่า่เทียีมกันั และ

เพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิร้้องเรีียน ประชาชนสามารถแจ้้งหรืือ 

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

	 (1)	ร้ ้องเรีียนทางโทรศััพท์์ สายด่่วน 1676 (โทรฟรีีทั่่�วประเทศ) 

	 (2)	ร้ ้องเรีียนทางโทรสาร หมายเลข 0 2143 8341
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	 (3)	ร้ อ้งเรียีนผ่า่นระบบโมบายแอปพลิเคชันั ซึ่่�งเป็น็การบริการบนระบบ IOS และ 

Android โดยสามารถติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันั “ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ” ผ่า่นทาง App Store หรือื 

Play Store หรืือติิดตั้้�งผ่่านการแสกน QR Code

	 (4)	ร้ ้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

 

	 (5)	ส่ ง่ทางไปรษณียี์ ์โดยทำหนังัสือืร้อ้งเรียีนส่ง่ไปยังัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 ถนนแจ้้งวััฒนะ  

แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210 หรืือ ตู้้� ปณ.333 ปณฝ.ศููนย์์ราชการ 

เฉลิิมพระเกีียรติิฯ กรุุงเทพฯ 10215

	 (6)	 ร้อ้งเรียีนด้ว้ยตนเอง ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ศูนูย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ 

อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 

	 (7)	 แจ้ง้ต่อ่พนักังานเจ้า้หน้า้ที่่�ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในขณะปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�

	 (8)	ร้ อ้งเรียีนผ่่านเครืือข่า่ยของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ โดยยื่่�นผ่า่นสำนักังานคุ้้�มครอง

สิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายแก่่ประชาชน (สคช.) สำนัักงานอััยการจัังหวััดทั่่�วประเทศ 

สภาทนายความ และสำนัักงานสาขาของสภาทนายความทั่่�วประเทศ

	 (9)	ร้ อ้งเรียีนผ่่านสมาชิกิสภาผู้้�แทนราษฎร (ส.ส.) หรือืสมาชิกิวุุฒิสิภา (ส.ว.) โดย

จััดทำหนัังสืือร้้องเรีียนยื่่�นผ่่านสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร (ส.ส.) หรืือสมาชิิกวุุฒิิสภา (ส.ว.)

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256716



1.6 การแสวงหาข้้อเท็็จจริิงและกระบวนการพิิจารณาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นกลไกหนึ่่�งในการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐที่่�มีีลัักษณะ

เฉพาะบางประการทีแ่ตกต่างจากหน่วยงานตรวจสอบอืน่ของทางราชการ กล่าวคอื ผูต้รวจการ

แผ่นดนิเป็นองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู มไิด้สงักดัฝายบรหิาร โดยมสีำ�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินที่ทำ�ำหน้าที่รับผดชอบงานธุรการและอำ�ำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม  

และสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงเชื่อมั่นได้ว่าการพิจารณาวินิจฉัย

เรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดนินัน้ มคีวามเป็นธรรมกับทกุฝ่ายทีเ่กีย่วของไม่ว่าจะเป็น

ผู ้ร ้องเรียนหรือผู ้ถูกร ้องเรียนก็ตาม โดยตั้งอยู ่บนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรมและ 

การมุ่งส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

	ทั้้ �งนี้้� ในขั้้�นตอนการแสวงหาข้้อเท็็จจริง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินการ 

ตามกฎหมายได้้ ดัังนี้้�9

	 (1) ให้้หน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือบุุคคลใดมีีหนัังสืือชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง 

ให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือมาให้ถ้อยคำ�ำ หรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน

หลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา	

	 (2) เข้้าไปในเคหสถานหรืือสถานที่่�ใด ๆ เพื่่�อตรวจสอบข้้อเท็็จจริงหรืือรวบรวม

พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ ในกรณีที่เคหสถานหรือสถานที่ที่จะเข้าไปน้ัน 

มิได้อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยินยอม

ให้เข้าไปได้เมื่อมีหมายของศาล

9	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 25
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1.7 การเสนอแนะและการปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 เมื่่�อความปรากฏต่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิไม่่ว่า่จะมีผีู้้�แจ้ง้หรือืผู้้�ร้อ้งเรียีนหรืือไม่ก่็ต็ามว่่า
บุุคคลใดได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐ 
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือมีีกรณีีที่่�การปฏิิบััติิงานใด ๆ ของหน่่วยงานของรััฐเป็็นภาระ 
แก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ ให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ที่่�จะต้้องแสวงหาข้้อเท็็จจริิงหรืือดำเนิินการอื่่�นใดด้้วยความรอบคอบ เพื่่�อเสนอแนะ 
ต่อ่หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้้ขจัดัหรืือระงัับความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมนั้้�น หรืือ
ปรับัปรุุงกฎหมาย กฎ หรือืคำสั่่�ง หรือืขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานใด ๆ  ต่อ่ไป เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
ของหน่่วยงานของรััฐเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขจััดความเหลื่่�อมล้้ำ อำนวยประโยชน์์ 
ให้้แก่่ประชาชนอย่่างทััดเทีียมกัันและลดภาระที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชนโดยไม่่จำเป็็น

	ก่ ่อนการเสนอแนะดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำนึึงถึึงประสิิทธิิภาพ ความสามารถ และอุุปสรรคของหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จะดำเนิินการตามแนวทางที่่�เสนอแนะประกอบด้้วย10

	 ภายหลังัจากการหารือื เมื่่�อหน่ว่ยงานของรัฐัได้ร้ับัข้อ้เสนอแนะจากผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ
เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ  บรรดาที่่�ก่่อให้้
เกิิดความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชน 
โดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ ให้้หน่่วยงานของรััฐนั้้�นดำเนิินการให้้แล้้วเสร็็จภายใน 
หนึ่่�งร้้อยยี่่�สิิบวััน ในกรณีีมีีเหตุุจำเป็็นไม่่อาจแก้้ไขได้้แล้้วเสร็็จภายในกำหนดเวลา จะขยาย
เวลาออกไปอีกีก็ไ็ด้เ้มื่่�อได้แ้จ้ง้ให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิทราบแล้้ว โดยจะขยายเวลาได้อ้ีกีไม่เ่กิิน
หกสิิบวััน เมื่่�อพ้้นกำหนดเวลาดัังกล่่าวแล้้วหน่่วยงานของรััฐนั้้�นยัังดำเนิินการไม่่แล้้วเสร็็จ
โดยไม่่มีีเหตุุอัันสมควร ให้้ถืือว่่าหััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐนั้้�นจงใจไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
อัันทำให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ราชการอย่่างร้้ายแรง และให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งให้้ 
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิทราบเพื่่�อดำเนิินการตามหน้้าที่่�

10	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 32
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และอำนาจโดยเร็็ว โดยให้้ถืือว่่ารายงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นสำนวนการสอบสวน
ของคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ11 

	 ในกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐเห็็นว่่า ข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่อาจ 
ดำเนินิการได้้ไม่ว่่่าด้ว้ยเหตุุใด ให้เ้ป็น็หน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานของรัฐันั้้�นที่่�จะแจ้ง้ให้ผู้้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินทราบภายในกำหนดเวลาข้้างต้้น และปรึึกษาหารืือร่่วมกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ
หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อร่่วมมืือกัันแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคนั้้�นโดยเร็็ว และเมื่่�อได้ ้
ข้้อยุุติประการใดให้้หน่่วยงานของรััฐดำเนิินการไปตามข้้อยุุตินั้้�น ในกรณีีที่่�ไม่่อาจหา 
ข้้อยุุติได้้ ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการ 
ตามที่่�เห็็นสมควร และให้้หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการไปตามมติิคณะรััฐมนตรีี 
ดังักล่า่ว โดยให้ด้ำเนินิการให้แ้ล้ว้เสร็จ็ภายในหนึ่่�งร้อ้ยยี่่�สิบิวันั และดำเนินิการเช่น่เดียีวกับั
กรณีีที่่�ได้้รัับข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น12 

	 หากเป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเสนอแนะต่อ่หน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ข้จััด
หรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่บุุคคลใด ให้้หััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐ
ดำเนิินการให้้เป็็นไปตามคำเสนอแนะนั้้�นภายในสามสิิบวัน เว้น้แต่่หัวัหน้้าหน่่วยงานของรััฐ
เห็็นว่่า การดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะดัังกล่่าวจะขััดต่่อกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือ 
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานให้้แจ้้งให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทราบก่่อนพ้้นกำหนดเวลาสามสิิบวััน 
ดัังกล่่าวและให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อหาข้้อยุุติิ
โดยเร็ว็ต่อไป แต่่หากไม่่สามารถหาข้อ้ยุุติได้ ้ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องต่่อคณะรััฐมนตรีี
เพื่่�อพิจิารณาสั่่�งการตามที่่�เห็น็สมควร และให้ห้น่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดำเนินิการไปตาม
มติคิณะรัฐัมนตรีดีังักล่า่ว และดำเนินิการตามเงื่่�อนไขระยะเวลาดังัที่่�ได้ก้ล่า่วไปแล้ว้ต่อ่ไป13 

	 อย่า่งไรก็ดี็ี ในกรณีทีี่่�ความปรากฏต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิว่า่มีผีู้้�ได้ร้ับัความเดือืดร้อ้น
หรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน 
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรายงานพร้อมข้อ้เสนอแนะ
ให้้คณะรััฐมนตรีีทราบ เพื่่�อพิิจารณาดำเนิินการต่่อไปโดยเร็็ว โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

จะรายงานให้้รััฐสภาและเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบด้้วยก็็ได้้14
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13	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 34
14	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 35

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19



ให้้ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง

ให้้ความเห็็นในการปฏิิบััติิงาน ให้้ถ้้อยคำ

ส่่งวััตถุุ เอกสาร หลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

ประชุุมหารืือร่่วมกััน

ผู้้�แจ้้ง

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

หยิิบยกขึ้้�นพิิจารณาเอง

ผู้้�ร้้องเรีียน
เมื่่�อความปรากฏต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ก่่อนเสนอแนะให้้หารืือร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตามมาตรา 32 วรรค 2

เสนอแนะให้้มีีการปรัับปรุุง กฎหมาย

กฎ คำสั่่�ง หรืือ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใดๆ

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน หรืือ

ความไม่่เป็็นธรรมและเป็็นภาระแก่่ประชาชน (ม.33)

เสนอแนะให้้หน่่วยงานของรััฐขจััด

หรืือ ระงัับความเดืือดร้้อน 

หรืือความไม่่เป็็นธรรม (ม.34)

หน่่วยงานของรััฐ

ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะ�ของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ภายในเวลาที่่�กำหนด

แจ้้งว่่าไม่่อาจดำเนิินการได้้

(ต้้องแจ้้งก่่อนพ้้นกำหนด)

ไม่่ดำเนิินการ�ภายในเวลาที่่�กำหนด

โดยไม่่มีีเหตุุอัันสมควร

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ปรึึกษาหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่อร่่วมมืือกัันแก้้ไขปััญหา

กรณีีได้้ข้้อยุุติิร่่วมกััน�ให้้หน่่วยงานของรััฐ

ดำเนิินการตามข้้อยุุติินั้้�น

กรณีีไม่่อาจหาข้้อยุุติิร่่วมกัันได้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เสนอเรื่่�องต่่อ ครม.

เพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการตามที่่�เห็็นสมควร

ให้้ถืือว่่า�หััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐ

จงใจไม่่ปฏิิบััติิ�ตามกฎหมายอัันทำให้้ 

�เกิิดความเสีียหาย

แก่่ราชการ�อย่่างร้้ายแรง
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งให้้คณะกรรมการ ป.ป.ช.  

ทราบ�เพื่่อดำำ�เนิินการตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจต่่อไป

หน่่วยงานของรััฐ

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน

ตามข้้อเสนอแนะ�ของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ภายในเวลาที่่�กำหนด

แผนภููมิิแสดงกระบวนการปฏิิบััติิงานของ          ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในงานเรื่่องร้้องเรีียน

หน่่วยงานของรััฐต้้องดำเนิินการ 

ให้้แล้้วเสร็็จภายใน 120 วััน  

(ขยายได้้ไม่่เกิิน 60 วััน) หน่่วยงานของรััฐต้้องดำเนิินการ 

ให้้แล้้วเสร็็จภายใน 30 วััน

หน่่วยงานของรััฐ 

ไม่่ดำเนิินการ 

ตามมติิ ครม.หน่่วยงานของรััฐ 

ไม่่ดำเนิินการตามข้้อยุุติิ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256720



แสวงหาข้อเท็จจริง

แจ้งให้ผู้ร้องเรียน

หรือหน่วยงานของรัฐ

ที่เกี่ยวข้องทราบ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

วินิจฉัย

กรณีีไม่่รัับเรื่่�องไว้้พิิจารณา
ตาม มาตรา 37 วรรค 1

โดย

กรณีีรัับเรื่่�องไว้้พิิจารณา
ข้้อเท็็จจริิงครบถ้้วน

กรณีียุุติิเรื่่�องตาม 

มาตรา 37 วรรค 2

กรณีีเสนอแนะ / แจ้้งหรืือส่่งเรื่่�องต่่อ 

รายงาน ครม. / เสนอเรื่่�องต่่อศาล

แจ้งหรือส่งเรื่องต่อ�ให้หน่วยงานของรัฐ  

องค์กรอิสระ�พิจารณาดำ�เนินการ (ม.6 ม.22 ม.36)

กรณีเรื่อง

อยู่ในหน้าที่และอำ�นาจ

ขององค์กรอิสระอื่น

(ม.6)

กรณีเกี่ยวกับการละเมิด�สิทธิ

มนุษยชน

(กสม.)�(ม.22 วรรคท้าย)

กรณีมีกฎหมาย�กำ�หนดให้ 

มีการร้องทุกข์

หรืออุธรณ์ไว้แล้ว

(ม.36 (1))

กรณีเกี่ยวกับ�การบริหาร�งาน

บุคคล/วินัย�(ม.36 (2))

กรณีเกี่ยวกับการทุจริต

(คณะกรรมการ ป.ป.ช.

ป.ป.ท. / คตง.)

(ม.36 (3))

รายงานพร้อมข้อเสนอแนะ�ให้ ครม. ทราบ

เพื่อพิจารณาดำ�เนินการ (ม.35)

กรณีหน่วยงานของรัฐ�ยังมิได้ปฏิบัติให้

ครบถ้วนตามหมวด 5�หน้าที่ของรัฐ ของ

รัฐธรรมนูญ

คณะรัฐมนตรี

เสนอเรื่อง

พร้อมด้วยความเห็นต่อศาล

เพื่อพิจารณาวินิจฉัย (ม.23)

กรณีบทบัญญัติ�แห่ง

กฎหมาย�มีปัญหา 

เกี่ยวกับ�ความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญ

กรณี กฎ คำ�สั่ง�หรือ

การกระทำ�อื่นใด� 

มีปัญหาเกี่ยวกับ�ความ

ชอบด้วย�รัฐธรรมนูญ

หรือกฎหมาย

ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง

แผนภููมิิแสดงกระบวนการปฏิิบััติิงานของ          ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในงานเรื่่องร้้องเรีียน
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2. 

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256722



15	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 40 วรรค 1
16	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 41

	 เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมายของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 
จึึงกำหนดให้้มีีสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคล และอยู่่�ภายใต้้การบัังคัับ
บััญชา กำกัับดููแล และรัับผิิดชอบร่่วมกัันของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน15 และมีีหน้้าที่่�และอำนาจ
ดัังต่่อไปนี้้�16 
	 (1)	รั ับผิิดชอบงานธุุรการและดำเนิินการเพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินบรรลุุภารกิิจ
และหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่่�น 
	 (2)	 อำนวยความสะดวก ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 (3)	ศึ ึกษา รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููล และสนัับสนุุนให้้มีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 (4)	ด ำเนิินการหรืือส่่งเสริิมและสนัับสนุุนหรืือประสานงานกัับหน่่วยงานของรััฐ
หรือภาคเอกชน ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับการดำ�ำเนินการ 
ตามหน้าที่และอำ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 (5)	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�มีีกฎหมายกำหนดหรืือที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีมติ ิ
มอบหมาย 
	 	 ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะผู้้�บริหารของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ประกอบด้้วย 
		  (1)	 พัันตำรวจโท กีีรป กฤตธีีรานนท์์ 	
			ตำ   �ำแหน่ง	 เลขาธิการสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 	 (2)	 นายวทััญญูู ทิิพยมณฑา	
			ตำ   �ำแหน่ง	 รองเลขาธิการสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 	 (3)	 นายกมลธรรม วาสบุุญมา 	
			ตำ   �ำแหน่ง	 รองเลขาธิการสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 	 (4)	 นางสาวคมขวััญ กาญจนกุุญชร 	
			   ตำแหน่่ง	 รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
	 	 (5)	 นายทิิฆััมพร ยะลา 	
			ตำ   �ำแหน่ง	 รองเลขาธิการสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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นายวทััญญูู ทิิพยมณฑา

รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

นางสาวคมขวััญ กาญจนกุุญชร 

รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

นายกมลธรรม วาสบุุญมา

รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

นายทิิฆััมพร ยะลา

รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

พัันตำำ�รวจโท กีีรป กฤตธีีรานนท์์

เลขาธิิการสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

คณะผู้้�บริิหาร

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256724



	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้จััดแบ่่งส่่วนงานและขอบเขตหน้้าที่่�ของส่่วนงาน 

ในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประกอบด้้วย 16 สำนััก 1 สถาบััน และ 1 หน่่วย ดัังต่่อไปนี้้� 

	 (1)	 สำนัักบริิหารกลาง มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับงานสารบรรณ งานพิิธีีการ งานบริิหาร

ทั่วไป งานประชุม งานอาคารสถานทีแ่ละความปลอดภัย งานยานพาหนะ งานข้อมลูข่าวสาร 

งานธุรการกลางและงานอื่นซึ่งไม่ได้กำ�ำหนดให้เป็นหน้าที่และอำ�ำนาจของส่วนงานอ่ืนใด 

ในสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะ 

	 (2) 	 สำนักับริหารการคลังั มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับการบริหิารการเงินิ การบััญชีี การพััสดุุ 

และทรัพย์สินของสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 (3) 	 สำนัักบริหารทรัพยากรมนุษย์์ มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับการบริหารและพััฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ งานสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล งานวนิยัและจรยิธรรม และงานเลขานกุาร

ของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 25



	 (4) 	 สำนัักนโยบายและแผน มีีภารกิิจเกี่่�ยวกับการจััดทำนโยบาย ยุุทธศาสตร์์  

และคำของบประมาณรายจ่่ายประจำปีี การบริหารงบประมาณ การติิดตามและประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน การบริิหารความเสี่่�ยง 

	 (5) 	 สำนัักสื่่�อสารองค์์กรและประชาสััมพันธ์์ มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับัการประชาสัมัพันัธ์์

การสื่่�อสารองค์์กร การสื่่�อสารมวลชนสััมพัันธ์์ การพััฒนาการผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์  

การจัดัการเว็บ็ไซต์ข์องสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ การดำเนินิการเกี่่�ยวกับงานโสตทัศันูปกรณ์์ 

	 (6) 	 สำนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับงานพััฒนา 

ออกแบบ วางระบบ และบำรุุงรัักษาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร และ 

การจััดการข้้อมููลสารสนเทศของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 (7) 	 สำนักักฎหมายและคดีี มีภีารกิิจเกี่่�ยวกับการแสวงหาข้อ้เท็็จจริง การเสนอเรื่่�อง

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง การวิิเคราะห์์กฎหมาย และงานนิิติิการ 

	 (8) 	 สำนักัตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน มีภีารกิิจเกี่่�ยวกับการรัับเรื่่�องร้้องเรียีน ตรวจสอบ 

กลั่่�นกรอง แสวงหาข้้อเท็็จจริิง และจััดทำความเห็็นเพื่่�อเสนอผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััย 

ในกรณีีการรัับหรืือไม่่รัับไว้้เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียน ตลอดจนส่่งมอบเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ให้้รัับไว้้

พิจิารณาให้ส้่ว่นงานที่่�รับัผิดิชอบดำเนินิการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิ การดำเนินิการเรื่่�องที่่�ไม่ยุ่่่�งยาก 

ไม่ซ่ับัซ้อ้น สามารถประสานงานเพื่่�อแก้ไ้ขปัญหาความเดือืดร้อ้นหรือืไม่เ่ป็น็ธรรมด้ว้ยความรวดเร็ว็ 

และเรื่่�องอื่่�นที่่�กฎหมายบััญญััติิ งานติิดตาม รายงานผลการดำเนิินการตามคำวิินิิจฉััยของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน งานให้้คำปรึึกษา ตอบข้้อซัักถามแก่่ประชาชน หน่่วยงานของรััฐ และ

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 (9)	 สำนัักสอบสวน 1 มีีภารกิิจเกี่่�ยวกับการแสวงหาข้้อเท็็จจริง และจััดทำ 

ความเห็็นเพื่่�อเสนอผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััย งานติิดตาม และรายงานผลการดำเนิินการ

ตามคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเรื่่�องอื่่�นที่่�กฎหมายบััญญััติิ

	 (10)	 สำนัักสอบสวน 2 มีีภารกิิจเกี่่�ยวกับการแสวงหาข้้อเท็็จจริง และจััดทำ 

ความเห็็นเพื่่�อเสนอผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััย งานติิดตาม และรายงานผลการดำเนิินการ

ตามคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเรื่่�องอื่่�นที่่�กฎหมายบััญญััติิ
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	 (11)	 สำนัักสอบสวน 3 มีีภารกิิจเกี่่�ยวกับการแสวงหาข้้อเท็็จจริง และจััดทำ 

ความเห็็นเพื่่�อเสนอผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััย งานติิดตาม และรายงานผลการดำเนิินการ

ตามคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเรื่่�องอื่่�นที่่�กฎหมายบััญญััติิ

 	 (12)	 สำนัักสอบสวน 4 มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง และดำเนิินการ

เกี่่�ยวกับการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงและจััดทำความเห็็นเพื่่�อเสนอผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉัย 

โดยเฉพาะเรื่่�องที่่�มีีลัักษณะพิิเศษ เรื่่�องที่่�สำคัญัเร่ง่ด่ว่น เรื่่�องที่่�มีคีวามสลับัซับซ้อ้นเกี่่�ยวเนื่่�อง

หลายพื้้�นที่่�หรืือหลายหน่่วยงาน ตลอดจนเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมอบหมายให้้ดำเนิินการเป็็นกรณีีพิิเศษ งานติิดตาม และรายงาน 

ผลการดำเนิินการตามคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเรื่่�องอื่่�นที่่�กฎหมายบััญญััติิ

 	 (13)	 สำนัักตรวจสอบหน้้าท่ี่�ของรััฐ มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม สนัับสนุุน  

ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ข้้อมููล แสวงหาข้้อเท็็จจริิง จััดทำรายงานและพิิจารณาเสนอความเห็็น

เพื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐ 

ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้วนตามรััฐธรรมนููญหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ และเรื่่�องอื่่�น 

ที่่�กฎหมายบััญญััติิให้้เป็็นหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 (14)	 สำนักัเครืือข่า่ยและการมีีส่ว่นร่ว่ม มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับการให้ค้วามรู้้�เรื่่�องสิทิธิิ

และเสรีภีาพของประชาชน หน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ธรรมาภิบิาล การสร้า้ง

และส่่งเสริิมเครืือข่า่ยเพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิบิัติัิตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

และสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 	 (15)	 สำนักัวิเิทศสัมพันธ์ ์มีภีารกิิจเกี่่�ยวกับงานวิเิทศสัมพันัธ์์ การสร้้างความร่่วมมืือ

ระหว่่างประเทศ กิิจการล่่ามและภาษาต่่างประเทศ งานรัับรองและงานพิิธีีการที่่�เกี่่�ยวกับ

การต่่างประเทศ งานวิิจััยและวิิชาการระหว่่างประเทศ ตลอดจนการเผยแพร่่ผลงานที่่�เป็็น

ภาษาต่่างประเทศ 

 	 (16)	 สถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิศึึกษา มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับัการวิจิัยั วิชิาการ การบริกิาร

วิชิาการและเผยแพร่ ่งานจััดทำรายงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิประจำปี ีงานห้อ้งสมุุด จดหมายเหตุุ

และพิิพิิธภััณฑ์์ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
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 	 (17)	 หน่่วยตรวจสอบภายใน มีีภารกิิจเกี่่�ยวกับการตรวจสอบการดำเนิินงาน

ภายในและสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และรายงานผล 

การตรวจสอบให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทราบ 

	 (18)	 สำนักักิจิการผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิและเลขาธิิการ มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับัการสนับัสนุุน

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เลขาธิิการ รองเลขาธิิการ และคณะผู้้�สนัับสนุุน

การปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2.1	ภาพรวมโครงสร้้างการแบ่ง่ส่่วนงานและอัตัรากำำ�ลังัของสำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน 

	 1.	สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแบ่่งส่่วนงานออกเป็็น 3 กลุ่่�ม จำนวน 18 ส่่วนงาน ดัังนี้้�
		  1.1 	ส่ วนงานที่่�ขึ้้�นตรงเลขาธิิการสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ จำนวน 1 ส่ว่นงาน
		  1.2 	ส่ ่วนงานภารกิิจด้้านงานสอบสวนและนิิติิการ จำนวน 7 ส่่วนงาน
		  1.3	ส่ ่วนงานภารกิิจด้้านวิิชาการและสนัับสนุุน จำนวน 10 ส่่วนงาน
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ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน

สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการตรวจสอบ*

หน่วยตรวจสอบภายใน

รองเลขาธิการฯ

สำ�นักกฎหมายและคดี

-	 ส่วนกฎหมายและคดี 1

-	 ส่วนกฎหมายและคดี 2

สำ�นักสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน 3

-	 ส่วนสอบสวน 4

สำ�นักบริหารทรัพยากรมนุษย์

สำ�นักวิเทศสัมพันธ์

-	 ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

-	 ส่วนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 และสวัสดิการ

-	 ส่วนความร่วมมือพหุภาคี

-	 ส่วนความร่วมมือทวิภาคี

รองเลขาธิการฯ

สำ�นักนโยบายและแผน

-	 ส่วนยุทธศาสตร์และงบประมาณ

-	 ส่วนติดตามและประเมินผล

สำ�นักสอบสวน 3

สำ�นักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ

-	 ส่วนสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน 3

-	 ส่วนสอบสวน 4

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 1

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 2

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 3

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

-	 ส่วนวิจัยและพัฒนา

-	 ส่วนวิชาการและเผยแพร่

รองเลขาธิการฯ

สำ�นักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

-	 ส่วนตรวจสอบเรื่องร้องเรียนกลาง

-	 ส่วนตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

	 ทางดิจิทัล

-	ส่วนตรวจสอบและปฏิบัติเร่งด่วน

สำ�นักสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน 3

-	 ส่วนสอบสวน 4

สำ�นักสอบสวน 4

-	 ส่วนสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน 3

-	 ส่วนสอบสวน 4

สำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

-	 ส่วนโครงสร้างพื้นฐานและ

	 ความมั่นคงปลอดภัย

-	 ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ

รองเลขาธิการฯ

สำ�นักบริหารกลาง

สำ�นักบริหารการคลัง

สำ�นักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม

-	 ส่วนสารบรรณ

-	 ส่วนบริหารทั่วไป

-	 ส่วนการเงินและบัญชี

-	 ส่วนการพัสดุ

-	 ส่วนสร้างและพัฒนาเครือข่าย

-	 ส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม

สำ�นักสื่อสารองค์กร

และประชาสัมพันธ์

สำ�นักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดิน

และเลขาธิการ

-	 ส่วนสื่อสารองค์กร

-	 ส่วนผลิตสื่อประชาสัมพันธ์

-	 ส่วนอำ�นวยการผู้ตรวจการแผ่นดิน

-	 ส่วนอำ�นวยการผู้บริหาร

*หมายเหตุุ คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นคณะกรรมการที่่�แต่่งตั้้�งโดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามระเบีียบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่าด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ

ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2563

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 28 ตุุลาคม 2565

เลขาธิการสำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

โครงสร้้างการแบ่่งส่่วนงานและการบริิหารงานของสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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ส่วนงาน อัตรากำ�ำลัง (คน) 

เลขาธิการและรองเลขาธิการ 5

กลุ่่�มภารกิิจด้้านหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

1. สำนัักกฎหมายและคดีี 14

2. สำนัักตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน 17

3. สำนัักสอบสวน 1 25

4. สำนัักสอบสวน 2 24

5. สำนัักสอบสวน 3 25

6. สำนัักสอบสวน 4 21

7. สำนัักตรวจสอบหน้้าที่่�ของรััฐ 15

8. สำนัักกิิจการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและเลขาธิิการ 9

รวมอััตรากำลัังกลุ่่�มภารกิิจด้้านหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 150

กลุ่่�มภารกิิจด้้านสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ

1. สำนัักบริิหารกลาง 13

2. สำนัักบริิหารการคลััง 12

3. สำนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 13

4. สำนัักนโยบายและแผน 14

5. สำนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 15

6. สำนัักสื่่�อสารองค์์กรและประชาสััมพัันธ์์ 13

7. สำนัักเครืือข่่ายและการมีีส่่วนร่่วม 12

8. สำนัักวิิเทศสััมพัันธ์์	 11

9. สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา 14

10. หน่่วยตรวจสอบภายใน 6

11. สำนัักกิิจการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและเลขาธิิการ 18

รวมอััตรากำลัังกลุ่่�มภารกิิจด้้านสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ 141

ลููกจ้้างประจำ 33

รวมอััตรากำลัังสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 329

	 2. 	อัตัรากำลังัพนักงานและลูกูจ้า้งประจำสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ในปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2567)

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256730



2.2 วิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิจ ยุทุธศาสตร์์สำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน และความเชื่อ่มโยง

ความสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ชาติ ิระยะ 20 ปี ีแผนแม่่บทภายใต้้ยุทธศาสตร์์ชาติิ

แผนแม่่บทย่่อย และแผนปฏิิรููปประเทศ 

	วิ ิสััยทััศน์์ : “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรหลัักในการทำงานเชิิงรุุกที่่�มุ่่�งแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชนที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
หน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ”

	 พันัธกิิจ (Mission) : ตรวจสอบการใช้อ้ำนาจรัฐัเพื่่�อให้เ้กิดิความเป็น็ธรรมที่่�ยั่่�งยืนื

	 1. 	 การแสวงหาข้อ้เท็็จจริงเพื่่�อแก้้ไขความเดืือดร้อนของประชาชนอย่่างเป็็นธรรม

	 2. 	 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อปรัับปรุุง แก้้ไขกฎหมายที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรม

	 3. 	 รายงานการปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

	 4. 	 การดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจอื่่�นตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมายอื่่�น

	 เพื่่�อให้ส้ามารถบรรลุุวิิสัยัทัศัน์ และพันัธกิจิ สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ก้ำหนด

ยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ดัังต่่อไปนี้้�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 31



แผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ความเชื่่�อมโยงภารกิิจของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กัับแผน 3 ระดัับตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 4 ธัันวาคม 2560 

แผนระดัับที่่� 1

แผนระดัับที่่� 2

แผนแม่่บท

แผนย่่อย

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 13

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััลฯ 
ระยะ 20 ปีี (2561 -2580)

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ
ประเทศไทย (2566 -2570)

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

ประเด็็นที่่� (20) การบริิการ
ประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ

การพััฒนาระบบบริิหารงานภาครััฐ

ระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพ
การให้้บริิการของภาครััฐ

หมุุดหมายที่่� 13 ไทยมีีภาครััฐที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และตอบโจทย์์ประชาชน
เป้้าหมาย (1) การบริิการภาครััฐ มีีคุุณภาพ เข้้าถึึงได้้ (สะดวก ประหยััด ตอบโจทย์์ประชาชน) (2) ภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููง คล่่องตััว (เปิิดกว้้าง ทัันสมััย โปร่่งใส) 

คะแนนเฉลี่่�ย 5 ปััจจััยของดััชนีีนิิติิธรรม ได้้แก่่ 
1. การจำกััดอำนาจรััฐ
2. ปราศจากการคอรััปชั่่�น
3. รััฐบาลโปร่่งใส
4. สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน
5. ความเป็็นระเบีียบและความมั่่�นคง

คะแนนเฉลี่่�ย 3 ปััจจััยของดััชนีีนิิติิธรรม 
ได้้แก่่ 
1. การบัังคัับใช้้กฎหมาย
2. กระบวนการยุุติิธรรมทางแพ่่ง
3. กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

ดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิตของ
ประเทศไทย (อัันดัับ / คะแนน)

1. บริกิารภาครัฐัมีปีระสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น
และมีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับ

ภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููง เทีียบเท่่า
มาตรฐานสากล และมีีความคล่่องตััว

กฎหมายไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาภาครััฐ
และภาคเอกชน อยู่่�ภายใต้้กรอบกฎหมาย ที่่�มุ่่�ง
ให้้ประโยชน์์ในวงกว้้างได้รัับประโยชน์์จากการ
พััฒนาประเทศโดยทั่่�วถึึง

การอำนวยความยุุติธรรมมีความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็็ว เสมอภาค ทั่่�วถึึง เป็็นธรรม 
และปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ

ประชาชนมีวัฒันธรรมและพฤติกิรรม
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต

1. กฎหมายเป็็นเครื่่�องมืือให้้ทุุกภาคส่่วนได้
ประโยชน์จากการพััฒนาประเทศอย่่างเท่าเทียม
และเป็็นธรรม

2. การอำนวยความยุุติิธรรมเป็็นไปโดย
ความเสมอภาคโปร่ง่ใส เป็น็ธรรมทั่่�วถึงึ และ
ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ

ประเทศไทยปลอดการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ

ประเด็็นที่่� (21) การต่่อต้้าน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

การป้้องกัันการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล

ประสิิทธิิภาพสููงให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ยกระดัับการเปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััลภาครััฐ เพื่่�อการ
บริิหารงานที่่�ยืืดหยุ่่�นคล่่องตััว และขยายสู่่�หน่่วยงานภาครััฐระดัับท้้องถิ่่�น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 พััฒนาบริิการ
ที่่�สะดวกและเข้้าถึึงง่่าย

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชน และเปิิดเผยข้้อมููลเปิิดภาครััฐ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4
การปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐ

เป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5
การพััฒนากำลัังคนให้้พร้้อม

เข้้าสู่่�เศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ประเด็็นที่่� (22) 
กฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม

การพััฒนากฎหมาย การพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐรายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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2. แผนงานพื้้�นฐาน ด้้านการปรัับสมดุุล
และพััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ

1. แผนงานบุุคลากรภาครััฐ ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ

ประชาชนได้้รัับการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนและความไม่่เป็็นธรรม ที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ประชาชนได้้รัับการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม ที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ อย่่างรวดเร็็วและยั่่�งยืืน 

1. ร้้อยละความสำเร็็จในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
2. ร้้อยละของประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

1 .  การแก้้ ไขความเดืือดร้้อนหรืือ  
ความไม่ เป็นธรรมของประชาชน  
อััน เนื่่� องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที่่�
และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงาน
ของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

2. การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง 
หรืือขั้้�นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความเดือืดร้อ้น หรือืไม่เ่ป็น็ธรรม หรือืเป็น็ภาระ
แก่่ประชาชน โดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควร 
แก่่เหตุุ

3. การเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี  
ให้้ทราบถึงการที่่�หน่วยงานของรัฐ
ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของ
รััฐธรรมนููญ

4. การดำเนินการตามหน้าที่่�และ
อำนาจอื่่�นตามที่่� กำหนดไว้้ ใน 
พระราชบัญัญัติปิระกอบรัฐธรรมนูญู
หรืือกฎหมายอื่่�น

ประชาชนได้้รัับการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนและความไม่่เป็็นธรรม 
ที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ อย่่างรวดเร็็วและยั่่�งยืืน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรหลัักในการทำงานเชิิงรุุก ที่่�มุ่่�งแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชน
ที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ตััวชี้้�วััดองค์์กรที่่� 1 ร้้อยละความสำเร็็จในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ตััวชี้้�วััดองค์์กรที่่� 2 ร้้อยละของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

3. แผนงานยุุทธศาสตร์์ 
พััฒนากฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม

4. แผนงานบููรณาการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

สัังคมไทยมีีภาพลัักษณ์์ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตดีีขึ้้�น 
ภาครััฐมีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้

ประชาชนที่่�มีีวััฒนธรรม ค่่านิิยมสุุจริิต 
มีีทััศนคติิและพฤติิกรรมในการต่่อต้้านการทุุจริิต 

และประพฤติิมิิชอบ 

ยุุทธศาสตร์์
การจััดสรรงบประมาณ

แผนระดัับที่่� 3

แผนงาน

ผลสััมฤทธิ์์�ของหน่่วยงาน

ตััวชี้้�วััดผลสััมฤทธิ์์�

วิิสััยทััศน์์

ตััวชี้้�วััดองค์์กร

เป้้าหมายองค์์กร

พัันธกิิจ

เป้้าหมาย
การให้้บริิการหน่่วยงาน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ

ยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 - 2570)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
3
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ประเด็็นยุุทธศาสตร์์

กลยุุทธ์์ที่่� 5.1
การปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กร และ
การพััฒนาการบริหารจััดการที่่�มีี
ประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานการ
ทำงานในระดัับสากล
กลยุุทธ์์ที่่� 5.2
การพััฒนาศัักยภาพความเชี่่�ยวชาญ
ของบุุคลากรด้้านการตรวจการ 
แผ่่นดิินและด้้านงานสนัับสนุุน 
กลยุุทธ์์ที่่� 5.3
การเสริมสร้้างธรรมาภิบาล และ 
ค่่านิยมหลัักของบุุคลากรสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
กลยุุทธ์์ที่่� 5.4
การยกระดัับมาตรฐานและพััฒนา
ความร่่วมมืืองานด้้านวิิชาการ และ
งานวิิจััยเพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่นดินกับหน่่วยงาน
ภายนอก ทั้้�งภายในและต่่างประเทศ
กลยุุทธ์์ที่่� 5.5
การพััฒนาปรับปรุุงขั้้�นตอนการ 
ปฏิบัติงิานภายในสำนักังานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินให้้เป็็นระบบดิิจิิทััล

กลยุุทธ์์ที่่� 3.1 
การติดิตาม และตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐตาม
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ
กลยุุทธ์์ที่่� 3.2 
การพัฒนาฐานข้อมููล และระบบ
ดิิจิิทัั ล เพื่่� อติิ ดตามและรายงาน 
การปฏิิบััติิตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ
ของรััฐธรรมนููญ

กลยุุทธ์์ที่่� 4.1 
การประชาสัมพันัธ์เชิงิรุุกของผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิเพื่่�อสร้า้งการรับรู้้�สู่่�หน่ว่ยงาน
ภาครััฐและภาคประชาชน รวมทั้้�ง
มาตรการในเชิิงป้้องกััน
กลยุุทธ์์ที่่� 4.2
การพััฒนาประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
ภายในองค์์กร
กลยุุทธ์์ที่่� 4.3
การสร้า้ง พัฒันา ส่ง่เสริมิ และสนับสนุุน
การมีีส่่วนร่่วมการดำเนิินงานของ 
ทุุกภาคส่ว่นด้า้นเครือืข่ายในประเทศ
ของผู้้�ตรวจการแผ่นดินิและสำนักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
กลยุุทธ์์ที่่� 4.4
การส่งเสริมบทบาทและความร่วมมือ
ระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งบทบาท 
ที่่�สำคัญของผู้้�ตรวจการแผ่นดิินใน
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

กลยุุทธ์์ที่่� 2.1 
การเสนอแนะการปรัับปรุุงแก้้ไข
กฎหมาย กฎ ของหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�ล้า้สมัยั และเป็นภาระกับัประชาชน
กลยุุทธ์์ที่่� 2.2 
การแก้ไขความเดือดร้อนในเชิงิระบบ
ที่่�เกิิดจากคำสั่่�ง หรือขั้้�นตอนการ
ปฏิบัติงิานใด ๆ  ของหน่ว่ยงานของรัฐั
ที่่�ส่่งผลกระทบต่อประชาชนและ
สัังคมในวงกว้้าง
 

กลยุุทธ์์ที่่� 1.1 
การพัฒันาประสิทิธิภิาพกระบวนการ
ตรวจสอบและการแสวงหาข้อเท็จจริงิ
กลยุุทธ์์ที่่� 1.2 
การพัฒันาประสิทิธิภิาพการให้บริกิาร
คำปรึึกษาและช่่องทางการร้องเรีียน
ของประชาชน
กลยุุทธ์์ที่่� 1.3 
การพััฒนากระบวนการติดตามผล 
คำวินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่นดิินกัับ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ยุุทธศาสตร์์ที่่�  1  การยกระดับ
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติงานของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในการ
แก้้ ไขความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรมของประชาชน 

(1) แผนงาน
บุุคลากรภาครััฐ

(2) แผนงานยุุทธศาสตร์์พััฒนา
กฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 (กลยุุทธ์์ 4.3)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3

3) แผนงานพื้้�นฐาน
ด้้านการปรัับสมดุุลฯ

(4) แผนงานบููรณาการต่่อต้้าน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

ยุุทธศาสตร์์ที่�  2 การเสนอแนะ 
การปรับัปรุุงแก้ไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ที่่�ล้า้สมัยั และเป็นภาระกับัประชาชน 
รวมทั้้�งการเสนอแนะการแก้ไขปัญัหา
ความเดืือดร้้อนในเชิิงระบบ 

ยุทุธศาสตร์ที่่� 3 การติดตาม ตรวจสอบ 
และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ท้ราบถึงึ
การที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิ
ตามหมวด 5 หน้า้ที่่�ของรัฐัให้ค้รบถ้ว้น

ยุทุธศาสตร์ที่่� 4 เสริมสร้า้งการสื่่�อสาร
ประชาสัั มพัั นธ์์  และยกระดัั บ 
การขับัเคลื่่�อนการทำงานด้า้นเครือืข่า่ย
ภายในประเทศ และความร่่วมมืือ
ระหว่่างประเทศ 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 ยกระดัับการบริิหาร
งานของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ
เพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

แผนปฏิิบััติิงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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2.3 ทรััพยากรบุุคคลของสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2567) สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน มีีบุุคลากรจำนวน 329 คน ได้้แก่่ เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 1 คน 
พนัักงานประเภทบริิหาร 4 คน พนัักงานประเภทอำนวยการ 58 คน พนัักงานประเภท
วิิชาการ 233 คน ลููกจ้้างประจำ 33 คน จำแนกเป็็นกลุ่่�มภารกิิจด้้านสนัับสนุุนการบริิหาร
จััดการ และกลุ่่�มภารกิิจด้้านหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดัังนี้้�

ตารางแสดงจำนวนพนัักงานและลููกจ้้างประจำ จำแนกตามกลุ่่�มภารกิิจ ประเภทและระดัับตำแหน่่ง

ประเภทและ
ระดัับตำแหน่่ง

บริิหาร

อำนวยการ วิิชาการ

รวม 
(คน) 

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านหน้้าที่่�และ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านสนัับสนุุน
การบริิหาร

จััดการ

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านหน้้าที่่�และ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้าน

สนัับสนุุน
การบริิหาร

จััดการ

เลขาธิิการ 1 - - - - 1

บริิหาร 4 - - - - 4

อำนวยการ - 29 29 - - 58

สููง - 5 8 - - 13

ต้้น - 24 21 - - 45

วิิชาการ - - - 121 112 223

ทรงคุุณวุุฒิิ - - - - - -

เชี่่�ยวชาญ - - - - - -

ชำนาญการพิิเศษ - - - 19 20 39

ชำนาญการ - - - 76 57 133

ปฏิิบััติิการ - - - 26 35 61

ลููกจ้้างประจำ - - - - 33 33

รวม 5 29 29 121 145 329

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 35



	 อนึ่่�ง สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เปรีียบเทีียบจำนวนทรััพยากรบุุคคล  
จำแนกตามสายงาน ระหว่่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ปรากฏข้้อมููล ดัังนี้้� 

ตารางแสดงการเปรีียบเทีียบจำนวนทรััพยากรบุุคคล จำแนกตามสายงาน

ระหว่่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ประเภทและ
ระดัับตำแหน่่ง

กลุ่่�มภารกิิจ
รวม (คน)

เปลี่่�ยนแปลง

ปีีงบประมาณ พ.ศ.

2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567

บริิหาร

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านหน้้าที่่�และ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านสนัับสนุุน
การบริิหาร

จััดการ

รวม (คน)

เลขาธิิการ 1 1 1 1 -

บริิหาร

- 4 4 4 4 -

อำนวยการ

สููง 5 5 9 8 14 13 ลด 1

ต้้น 24 24 21 21 45 45 -

วิิชาการ

ทรงคุุณวุุฒิิ

เชี่่�ยวชาญ

ชำนาญการพิิเศษ 15 19 12 20 27 39 เพิ่่�ม 12

ชำนาญการ 68 76 72 57 140 133 ลด 7

ปฏิิบััติิการ 32 26 24 35 56 61 เพิ่่�ม 5

ลููกจ้้าง

ลููกจ้้างประจำ 33 33 33 33 -

รวม 5 5 144 150 171 174 320 329 เพิ่่�ม 9

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256736



ประเภทบุคลากร
วุฒิการศึกษา

รวม (คน) 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่�่ำำกว่าปริญญาตรี

เลขาธิการและพนักงาน 6 204 86 - 296

ลูกจ้างประจำ�ำ - - 6 27 33

รวม 6 204 92 27 329

	ทั้้ �งนี้้� บุุคลากรสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีวุุฒิิการศึึกษา ดัังนี้้� สำเร็็จการศึึกษา
ในระดัับปริิญญาเอก จำนวน 6 คน สำเร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาโท จำนวน 204 คน 
สำเร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 92 คน และสำเร็็จการศึึกษาในระดัับต่่ำกว่่า
ปริิญญาตรีี จำนวน 27 คน

ตารางแสดงจำนวนพนัักงานและลููกจ้้างประจำ จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการจ้้าง 
ลููกจ้้างเหมาบริิการเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานและส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในการจ้้างงาน
ของผู้้�พิิการ ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม จำนวน 3 คน ได้้แก่่ ตำแหน่่งพนัักงานธุุรการ สำนัักบริิหารการคลััง  
1 คน ตำแหน่่งพนัักงานธุุรการ สำนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 1 คน  
และตำแหน่่งพนัักงานธุุรการ สำนัักกิิจการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและเลขาธิิการ 1 คน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 37



แผนงาน / 
หมวดค่่าใช้้จ่่าย

งบประมาณ
ปีี 2566

งบประมาณ
ปีี 2567

เพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง
จากปีีก่่อน

ร้้อยละ

1. แผนงานบุุคลากรภาครััฐ 257,352,000.00 282,073,600.00 24,721,600.00 10%

ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร 240,203,500.00 252,699,300.00   

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 17,148,500.00 29,374,300.00   

2. แผนงานพื้้�นฐาน ด้้านการปรับัสมดุลุ
และพัฒันาระบบบริหิารจัดัการภาครัฐั

63,284,800.00 139,130,300.00 75,845,500.00 120%

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 55,516,400.00 55,068,500.00   

ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน 7,768,400.00 84,061,800.00   

3. แผนงานยุุทธศาสตร์์พััฒนา
กฎหมายและกระบวนการยุตุิธิรรม

607,000.00 11,067,200.00 10,460,200.00 1,723%

 ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 607,000.00 11,067,200.00   

4. แผนงานบููรณาการต่่อต้้าน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

2,000,000.00 1,300,000.00  -700,000.00 -35%

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 2,000,000.00 1,300,000.00   

รวมทั้้�งสิ้้�น 323,243,800.00 433,571,100.00 110,327,300.00 34%

หน่่วย : บาท

2.4 	งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	ข องสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ร้ับัจัดัสรรงบประมาณรายจ่า่ย ประจำปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จำนวน 433,571,100 บาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 
110,327,300 บาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 34 สรุุปดัังนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256738



	 เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร ประจำปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 กัับงบประมาณประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามแผนงาน พบว่่า 

	 1.	 แผนงานบุุคลากรภาครัฐั ด้้านการปรับัสมดุลและพััฒนาระบบบริหารจัดัการ
ภาครััฐ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน จำนวน 24,721,600.00 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 10 

 	 2.	 แผนงานพ้ื้�นฐาน ด้้านการปรัับสมดุลและพััฒนาระบบบริหารจััดการภาครััฐ  
ลดลงจากปีีก่่อน จำนวน 75,845,500.00 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 120

	 3.	 แผนงานยุุทธศาสตร์์พััฒนากฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ปีีก่่อน จำนวน 10,460,200.00 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 1,723 

	 4.	 แผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ลดลงจากปีีก่่อน 
จำนวน 700,000.00 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 35

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 39





บทที่่�

ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน

ตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 41



1. 

สถิิติิผลการดำำ�เนิินงานเรื่่องร้้องเรีียน

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256742



การดำเนิินการ จำนวน (เรื่่�อง) สััดส่่วน (ร้้อยละ)

1. เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา
ประกอบด้้วย
 1.1 เรื่่�องที่่�รัับไว้้ในปีีงบประมาณ
 1.2 เรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณายกมาจาก
 ปีีงบประมาณก่่อน

5,316

3,326
1,990

100.00

62.57
37.43

 2. ผลการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน ประกอบด้้วย
 2.1 เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ
 2.2 เรื่่�องร้้องเรีียนยกไปดำเนิินการในปีีงบประมาณถััดไป

3,199
2,117

60.18
39.82

1.1 	สถิิติิผลการดำำ�เนิินการเรื่่องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

		 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนไว้ด้ำเนินิการทั้้�งสิ้้�น จำนวน 5,316 เรื่่�อง 

และได้้พิิจารณาตรวจสอบ แสวงหาข้้อเท็็จจริิงจนมีีคำวิินิิจฉััย หรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนใด ๆ  

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน จำนวน 3,199 เรื่่�อง ดัังนี้้�

	 เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณาแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน 

ให้้ประชาชนในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ จำนวน  

3,199 เรื่่�อง แบ่่งได้้ 4 ประเภท ดัังนี้้�

	 1.	 เรื่่�องร้้องเรีียนรายกรณีี จำนวน 2,990 เรื่่�อง

	 2.	 การตรวจสอบการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของรัฐัตามหมวด 5 หน้า้ที่่�ของรัฐั ของรััฐธรรมนูญู

จำนวน 4 เรื่่�อง

	 3.	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 

จำนวน 201 เรื่่�อง

	 4.	 เรื่่�องเชิิงระบบ จำนวน 4 เรื่่�อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 43



มาตรา 22 หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จำนวน (เรื่่�อง)

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อให้ม้ีกีารปรับัปรุุงกฎหมาย กฎ หรือืคำสั่่�ง หรือืขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิาน ตามมาตรา 
22 (1)

2

- เรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิแล้้ว เห็็นว่า่ ผู้้�ร้องเรียีนได้ร้ับั
ความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมเนื่่�องจากการไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายหรือืปฏิบิัตัิิ
นอกเหนือืหน้า้ที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่ว่ยงานของรัฐั หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั 
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องตามมาตรา 22 (2)

15

- เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินเสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีใีห้ท้ราบถึงึการที่่�หน่ว่ยงาน
ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ตามมาตรา 22 (3)

4

- เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาแล้้วยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ กรณีีการละเมิิด
สิทิธิิหรืือเสรีภีาพตามที่่�รัฐัธรรมนููญคุ้้�มครอง ตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ตามหน้้าที่่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มาตรา 22 (4)

1

- เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาแล้้วไม่่ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ กรณีี 
การละเมิิดสิทิธิิหรือืเสรีีภาพตามที่่�รัฐัธรรมนููญคุ้้�มครอง ตามพระราชบัญัญััติปิระกอบ
รัฐัธรรมนูญูว่่าด้ว้ยวิธิีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ. 2561 ตามหน้า้ที่่�และอำนาจ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มาตรา 22 (4)

122

รวมมาตรา 22 144

สถิิติิเรื่่องร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

จำำ�แนกตามผลการดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256744



มาตรา 36 เรื่่�องเฉพาะตััวหรืือเรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของหน่่วยงานของรััฐ จำนวน (เรื่่�อง)

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและได้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว 
เห็น็ว่า่เป็็นเรื่่�องเฉพาะตัวัเป็น็รายกรณีทีี่่�อยู่่�ในหน้า้ที่่�และอำนาจของหน่่วยงานของรัฐั
ที่่�จะขจัดัความเดือืดร้อ้นหรือือำนวยความเป็น็ธรรม กรณีทีี่่�การดำเนินิการในเรื่่�องนั้้�น 
มีีกฎหมายกำหนดให้้มีีการร้้องทุุกข์์หรืืออุุทธรณ์์ไว้้แล้้ว และได้้ส่่งเรื่่�องดัังกล่่าว 
ให้ห้น่่วยงานของรััฐนั้้�นพิิจารณาดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจต่อไป ตามมาตรา 36 (1)

33

- เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิรับัไว้ด้ำเนินิการและแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิแล้ว้ พบว่า่เป็น็เรื่่�อง
เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคล / วิินััย ตามมาตรา 36 (2)

83

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและได้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว 
เห็น็ว่่า เป็็นเรื่่�องเฉพาะตััวเป็็นรายกรณีีที่่�ไม่่ปฏิบิัติัิตามกฎหมายหรืือปฏิบิัติัินอกเหนืือ
หน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเป็็นเรื่่�อง
เกี่่�ยวกับัการทุุจริติ และได้ส้่ง่เรื่่�องให้ค้ณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุุจริติ
แห่ง่ชาติ ิคณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุุจริติในภาครัฐั หรือืคณะกรรมการ
การตรวจเงิินแผ่่นดิินพิิจารณาดำเนิินการต่่อไป ตามมาตรา 36 (3)

3

รวมมาตรา 36 119

มาตรา 23 การเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ หรืือศาลปกครองเพื่่�อพิิจารณา จำนวน (เรื่่�อง)

- เรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้อมด้ว้ยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
เมื่่�อเห็น็ว่า่กรณีบีทบัญัญัตัิแิห่ง่กฎหมายมีปีัญัหาความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญู และกรณีี
การละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพตามที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครอง ตามมาตรา 23 (1)

3

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง 
เมื่่�อเห็็นว่่ากรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ตามมาตรา 23 (2)

-

- เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิพิจิารณาแล้ว้ไม่เ่สนอเรื่่�องต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญู หรือืศาลปกครอง 
เนื่่�องจากไม่่เป็็นไปตามนััยของมาตรา 23 (1) (2) กรณีี บทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย 
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ หรืือ กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำใด ๆ 
ของหน่่วยงานของรััฐมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย

75

รวมมาตรา 23 78

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 45



มาตรา 37 เรื่่�องที่่�ห้้ามมิิให้้รัับ หรืือให้้ยุุติิการพิิจารณา*
(กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้วปรากฏว่่า 

เป็็นเรื่่�องที่่�มีีลัักษณะตามที่่�ระบุุไว้้ในมาตรานี้้� 
จึึงไม่่สามารถรัับไว้้พิิจารณา หรืือให้้ยุุติิการพิิจารณา)

จำนวน (เรื่่�อง)

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว 
พบว่า่ เป็็นเรื่่�องนโยบายที่่�คณะรััฐมนตรีีกำหนด เว้น้แต่่นโยบายนั้้�นขัดัต่อ่รัฐัธรรมนููญ
หรืือมีีผลให้้มีกีารละเลยการปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ ตามมาตรา 37 (1)

5

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว 
พบว่า เป็็นเรื่่�องที่่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา  
คำสั่่�ง หรืือคำวิินิิจฉััยเสร็็จเด็็ดขาดแล้้ว ตามมาตรา 37 (2)

184

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว พบว่่า 
เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตามมาตรา 37 (3)

239

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว 
พบว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจขององค์์กรอิิสระอื่่�น หรืือองค์์กรอิิสระอื่่�น
รัับไว้้ดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจขององค์์กรอิิสระนั้้�นแล้้ว ตามมาตรา 37 (4)

248

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว 
พบว่่า เป็็นการร้้องเรีียนโดยใช้้สิิทธิิไม่่สุุจริิตและการพิิจารณาจะไม่่เป็็นประโยชน์ ์
ต่่อประชาชนส่่วนรวม ตามมาตรา 37 (5)

1

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้วพบว่า หน่วยงาน
ของรัฐัดำเนินิการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรมอย่า่งเหมาะสมแล้้ว 
จึึงยุุติิการพิิจารณาตามมาตรา 37 (6)

736

- เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว พบว่่าเป็็น
เรื่่�อง / ประเด็็นที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเคยมีีคำวิินิิจฉััยแล้้ว ตามมาตรา 37 (7)

33

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256746



มาตรา 37 เรื่่�องที่่�ห้้ามมิิให้้รัับ หรืือให้้ยุุติิการพิิจารณา*
(กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้วปรากฏว่่า 

เป็็นเรื่่�องที่่�มีีลัักษณะตามที่่�ระบุุไว้้ในมาตรานี้้� 
จึึงไม่่สามารถรัับไว้้พิิจารณา หรืือให้้ยุุติิการพิิจารณา)

จำนวน (เรื่่�อง)

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว 
พบว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�มีีลัักษณะตามมาตรา 37 (8) เรื่่�องอื่่�นตามมติิที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
กำหนด โดยสามารถแบ่่งได้้ 3 ประเภท

1,412

•	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องไว้้ดำเนิินการ และแสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิงแล้้วเห็็นว่่า มิิได้้มีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติิ 
นอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

1,262

•	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่รัับไว้้พิิจารณา 69

•	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนถอนเรื่่�องร้้องเรีียน 81

รวมมาตรา 37 2,858

รวมทั้้�งสิ้้�น 3,199

*หมายเหตุ: เรื่่�องที่่�ห้า้มมิใิห้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิรับัไว้พิ้ิจารณาตามมาตรา 37 นั้้�น แม้ใ้นตัวับทกฎหมาย

จะใช้ถ้้้อยคำว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ห้า้มมิใิห้ผู้้้�ตรวจการแผ่่นดินิรับัไว้พิ้ิจารณาก็็ตาม แต่่กระบวนการดำเนิินงาน

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อได้รั้ับเรื่่�องร้้องเรียีนแล้้ว ทุุกเรื่่�องจะต้้องเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการแสวงหาข้้อเท็็จจริง

จนเป็็นที่่�ชัดัแจ้ง้ก่อ่น แล้้วจึงึพิิเคราะห์์ว่า่ เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่ร่ับัไว้พ้ิจิารณา เช่น่ เป็น็เรื่่�องที่่�อยู่่�ในกระบวนการ

ทางศาลหรืือศาลมีีคำวิินิิจฉััยในประเด็็นนี้้�แล้้ว หรืือเป็็นเรื่่�องที่่�ให้้ยุุติิการพิิจารณา เช่่น กรณีีที่่� 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการเพื่่�อให้้หน่่วยงานผู้้�มีหน้้าที่่�รัับผิดชอบได้้แก้้ไขปัญหาความเดืือดร้อน 

หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ผู้้�ร้องเรีียนหรืือประชาชนอย่่างเหมาะสมแล้้วตามมาตรา 37 (6)  

ซึ่่�งมีีจำนวน 736 เรื่่�อง และยัังหมายรวมถึึงเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว

ปรากฏว่่า มิิได้้มีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมาย 

ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 1,262 เรื่่�อง และผู้้�ร้้องเรีียนขอถอนเรื่่�องร้้องเรีียน

หรืือขอยุุติิเรื่่�องด้้วยตนเอง จำนวน 81 เรื่่�อง
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เรื่่องร้้องเรีียนที่่�รัับไว้้พิิจารณาในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำำ�แนกตามภููมิิภาคและจัังหวััด

	 ภาค / จัังหวััด	 จำนวน (เรื่่�อง)

	 ภาคเหนืือ	 238

	 1	 เชีียงใหม่่	 87
	 2	 เชีียงราย	 54
	 3	พ ะเยา	 20
	 4	 ลำพููน	 19
	 5	 ลำปาง	 19
	 6	น่ ่าน	 17
	 7	อุุ ตรดิิตถ์์	 11
	 8	 แพร่่	 6
	 9	 แม่่ฮ่่องสอน	 5
	 กรุุงเทพมหานคร	 1,558

	 ภาคกลาง	 934

	 1	 นนทบุุรีี	 244
	 2	 ปทุุมธานีี	 93
	 3	 สมุุทรปราการ	 90
	 4	พ ระนครศรีีอยุุธยา	 61
	 5	 นครปฐม	 58
	 6	 สมุุทรสาคร	 51
	 7	 นครสวรรค์์	 43
	 8	 ลพบุุรีี	 42
	 9	 สระบุุรีี	 35
	 10	 เพชรบููรณ์์	 27
	 11	 กำแพงเพชร	 25
	 12	สุุพ รรณบุุรีี	 25
	 13	พิ ิษณุุโลก	 22
	 14	อุุทั ัยธานีี	 22
	 15	 นครนายก	 21
	 16	พิ ิจิิตร	 18
	 17	สุุ โขทััย	 18
	 18	อ่ ่างทอง	 14
	 19	ชั ัยนาท	 10
	 20	สิ ิงห์์บุุรีี	 10
	 21	 สมุุทรสงคราม	 5
	 ภาคตะวัันออก	 267

	 1	ช ลบุุรีี	 111
	 2	 ระยอง	 54
	 3	 ฉะเชิิงเทรา	 35
	 4	 ปราจีีนบุุรีี	 32
	 5	 จัันทบุุรีี	 16
	 6	 สระแก้้ว	 12	
	 7	 ตราด	 7

	 ภาค / จังหวัด	จำ�ำ นวน (ร้อยละ)

	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ	 632

	 1	 นครราชสีีมา	 116
	 2	ข อนแก่่น	 61
	 3	อุุบ ลราชธานีี	 59
	 4	อุุด รธานีี	 48
	 5	สุุริ ินทร์์	 43
	 6	บุุรี ีรััมย์์	 42
	 7	ร้ ้อยเอ็็ด	 39
	 8	ชั ัยภููมิิ	 35
	 9	ศรี ีสะเกษ	 25
	 10	 เลย	 21
	 11	มุุ กดาหาร	 20
	 12	 หนองคาย	 19
	 13	 กาฬสิินธุ์์�	 18
	 14	 นครพนม	 16
	 15	 มหาสารคาม	 16
	 16	 สกลนคร	 15
	 17	 อำนาจเจริิญ	 12
	 18	 หนองบััวลำภูู	 10
	 19	 ยโสธร	 9
	 20	บึ ึงกาฬ	 8	

	 ภาคใต้้	 427

	 1	ภู ูเก็็ต	 80
	 2	 สงขลา	 68
	 3	สุุ ราษฎร์์ธานีี	 53
	 4	 นครศรีีธรรมราช	 51
	 5	 ตรััง	 36
	 6	 กระบี่่�	 32
	 7	 นราธิิวาส	 22
	 8	ชุุ มพร	 21
	 9	 พััทลุุง	 19
	 10	ปั ัตตานีี	 13
	 11	 ระนอง	 11
	 12	 ยะลา	 8
	 13	 พัังงา	 7
	 14	 สตููล	 6	

	 ภาคตะวัันตก	 159

	 1	 ราชบุุรีี	 51
	 2	 กาญจนบุุรีี	 33
	 3	 เพชรบุุรีี	 30
	 4	 ตาก	 23
	 5	 ประจวบคีีรีีขัันธ์์	 22

รวมทั้งสิ้น 4,215 เรื่อง

*หมายเหตุุ: เรื่่�องร้้องเรีียนบางเรื่่�องมีีหน่่วยงานที่่�ถููกร้้องเรีียนมากกว่่า 1 หน่่วยงาน และมากกว่่า 1 จัังหวััด
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จำำ�นวนเรื่่องร้้องเรีียนที่่�รัับเข้้าในปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

จำำ�แนกตามภาค

1,558

934

632

427

238

267

159
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เรื่่องเรื่่องเรีียนที่่�รัับไว้้พิิจารณาในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

จำำ�แนกตามช่่องทางการร้้องเรีียน

ช่่องทางการร้้องเรีียน จำำ�นวน (เรื่่อง) ร้้อยละ

ไปรษณีีย์์ 1,646 49.49

เว็็บไซต์์ (www.ombudsman.go.th) 775 23.30

ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนด้้วยตนเอง ณ ที่่�ทำการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 561 16.87

โมบายแอปพลิิเคชััน“ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” 264 7.94

อื่่�น ๆ (การเข้้าร่่วมกิิจกรรม / โครงการต่่าง ๆ ของ สผผ.) 37 1.11

สายด่่วนผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (โทร. 1676) 34 1.02

เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาหยิิบยกมาดำเนิินการตามอำนาจหน้้าที่่� 9 0.27

รวม 3,326 100.00

49.49%

7.94 %

1.02%1.11%
0.27 %

16.87 %

23.30 %
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หน่่วยงาน รวม ร้้อยละ

1 สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 874 22.55

2 กระทรวงมหาดไทย 745 19.23

3 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 550 14.19

4 องค์์กรตามรััฐธรรมนููญ 177 4.57

5 กระทรวงคมนาคม 163 4.21

6 ศาลและหน่่วยธุุรการของศาล 152 3.92

7 กระทรวงยุุติิธรรม 142 3.66

8 กระทรวงการคลััง 122 3.15

9 กระทรวงสาธารณสุุข 116 2.99

10 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ 106 2.74

11 กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 94 2.43

12 กระทรวงศึึกษาธิิการ 94 2.43

13 หน่่วยงานเอกชน 90 2.32

14 สำนัักนายกรััฐมนตรีี 75 1.94

15 หน่่วยงานอิิสระอื่่�นของรััฐ 43 1.11

16 กระทรวงกลาโหม 42 1.08

เรื่่องร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

จำำ�แนกตามหน่่วยงานที่่�ถููกร้้องเรีียน
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หน่่วยงาน รวม ร้้อยละ

17 กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม 42 1.08

18 กระทรวงแรงงาน 40 1.03

19 กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 34 0.88

20 กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 27 0.70

21 กระทรวงอุุตสาหกรรม 20 0.52

22 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 18 0.46

23 กระทรวงพาณิิชย์์ 16 0.41

24 รััฐสภาและหน่่วยราชการในฝ่่ายรััฐสภา พรรคการเมืือง 15 0.39

25 กระทรวงพลัังงาน 14 0.36

26 ส่่วนราชการไม่่สัังกััดสำนัักนายกรััฐมนตรีีกระทรวง 12 0.31

27 กระทรวงการต่่างประเทศ 12 0.31

28 หน่่วยงานอิิสระไม่่สัังกััดกระทรวง 10 0.26

29 กระทรวงวััฒนธรรม 9 0.23

30 หน่่วยงานอื่่�น ๆ (วััด / กองทุุนต่่าง ๆ / มููลนิิธิิ ฯ) 9 0.23

31 องค์์กรวิิชาชีีพ 8 0.21

32 รััฐวิิสาหกิิจในกำกัับของรััฐมนตรีี 4 0.10

รวม 3,875 100.00

*หมายเหตุุ: เนื่่�องจากเรื่่�องร้้องเรีียนบางเรื่่�องได้้ร้้องเรีียนหลายหน่่วยงาน ทำให้้ผลรวมของจำนวนเรื่่�องที่่�จำแนกตามหน่่วยงาน 

ที่่�ถููกร้้องเรีียนมีีจำนวนมากกว่่าจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256752



เรื่่องร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

จำำ�แนกตามระยะเวลาดำำ�เนิินการ

ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ เรื่่องร้้องเรีียน (เรื่่อง) ร้้อยละ

ภายใน 15 วััน 33 1.03

16 วััน - ภายใน 3 เดืือน 834 26.07

เกิินกว่่า 3 เดืือน - ภายใน 6 เดืือน 778 24.32

เกิินกว่่า 6 เดืือน - ภายใน 1 ปีี 776 24.26

เกิินกว่่า 1 ปีี 778 24.32

รวม 3,199 100

ภายใน 15 วััน

เกิินกว่่า 3 เดืือน – ภายใน 6 เดืือน

16 วััน – ภายใน 3 เดืือน

เกิินกว่่า 6 เดืือน – ภายใน 1 ปีี

เกิินกว่่า 1 ปีี

24.32 %

24.26 %

24.32 %

26.07 %

1.03 %
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การดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน

ปีีงบประมาณ
พ.ศ. 2566

ปีีงบประมาณ
พ.ศ. 2567

จำนวน 
(เรื่่�อง)

สััดส่่วน 
(ร้้อยละ)

จำนวน 
(เรื่่�อง)

สััดส่่วน 
(ร้้อยละ)

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้
พิิจารณาทั้้�งสิ้้�น ประกอบด้้วย
 1.1 เรื่่�องที่่�รัับไว้้ในปีีงบประมาณ
 1.2 เรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณายกมา
จากปีีงบประมาณก่่อน
รวมเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
รัับไว้้พิิจารณาทั้้�งสิ้้�น

2,970
2,410

5,380

-
-

100.00

3,326
1,990

5,316

-
-

100.00

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 3,390 63.01 3,199 60.18

เรื่่�องร้้องเรีียนยกไปดำเนิินการ
ในปีีงบประมาณถััดไป

1,990 36.99 2,117 39.82

1.2 สถิิติิผลการดำำ�เนิินการเรื่่องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเปรีียบเทีียบ 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

*หมายเหตุุ: เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดิิม) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,388 เรื่่�อง และ

เรื่่�องร้้องเรีียนยกไปดำเนิินการในปีีงบประมาณถััดไป มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,992 เรื่่�อง แต่่จากการตรวจสอบข้้อมููลในระบบ

บริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนภายหลัังสิ้้�นสุุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏข้้อเท็็จจริิงว่่า มีีเรื่่�องร้้องเรีียนจำนวน  

2 เรื่่�อง ที่่�มีีการเสนอเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อยุุติซ้้ำ ทำให้้สถานะของเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งสองเรื่่�องดัังกล่่าว เปลี่่�ยนแปลงจาก

สถานะ “ยุุติิ” ไปเป็็นสถานะ “อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ” หลัังจากที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการปรัับปรุุง

ข้้อมููลให้้ตรงกัับข้้อเท็็จจริงที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว จึึงเป็็นเหตุุให้้สถิิติิรวมเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จและเรื่่�องร้้องเรีียน

ที่่�อยู่่�ระหว่า่งดำเนินิการ ก่อ่นและหลังัการปรับัปรุุงข้อ้มูลู มีคีวามแตกต่า่งกันัอยู่่�รวมจำนวน 2 เรื่่�อง ดังันั้้�น เรื่่�องร้อ้งเรียีน

ที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,390 เรื่่�อง และเรื่่�องร้้องเรีียนยกไปดำเนิินการ 

ในปีีงบประมาณถััดไป มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,990 เรื่่�อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256754



เดืือน
ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

ตุุลาคม 315 329

พฤศจิิกายน 214 304

ธัันวาคม 220 222

มกราคม 247 252

กุุมภาพัันธ์์ 232 248

มีีนาคม 261 301

เมษายน 179 261

พฤษภาคม 277 260

มิิถุุนายน 248 257

กรกฎาคม 243 311

สิิงหาคม 326 292

กัันยายน 208 289

รวมทั้้�งสิ้้�น 2,970 3,326

เปรีียบเทีียบเรื่่องร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับไว้้พิิจารณาในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 

จำำ�แนกตามรายเดืือน
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เดืือน
ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

ตุุลาคม 760 681

พฤศจิิกายน 578 835

ธัันวาคม 610 734

มกราคม 716 976

กุุมภาพัันธ์์ 798 732

มีีนาคม 649 873

เมษายน 641 669

พฤษภาคม 646 694

มิิถุุนายน 594 717

กรกฎาคม 707 791

สิิงหาคม 572 841

กัันยายน 910 806

รวมทั้้�งสิ้้�น 8,181 9,349

เปรีียบเทีียบจำำ�นวนการให้้บริิการประชาชนผ่่านสายด่่วนผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

(โทร 1676) ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567

จำำ�แนกตามรายเดืือน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256756



เปรีียบเทีียบจำำ�นวนการให้้บริิการประชาชนผ่่านสายด่่วนผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

(โทร 1676) ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567

จำำ�แนกตามลัักษณะการให้้บริิการ

ลัักษณะการให้้บริิการ

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

(สาย)

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

(สาย)

ให้้คำปรึึกษาและคำแนะนำเพื่่�อช่่วยเหลืือ

ปััญหาทางด้้านกฎหมายแก่่ประชาชน
5,766 7,248

ติิดตามผลการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน 2,340 2,050

ประสานงานและแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน

ในเบื้้�องต้้น โดยผู้้�ร้้องเรีียนพึึงพอใจและ

ไม่่ยื่่�นคำร้้องเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อไป

40 17

รัับเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนทางโทรศััพท์์ 35 34

รวม 8,181 9,349
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เปรีียบเทีียบจำำ�นวนการให้้บริิการเพื่่ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนในการเข้้ารัับฟััง

ข้้อมููลต่่าง ๆ และฝากข้้อความเสีียงผ่่านทางสายด่่วน 1676 นอกเวลาทำำ�การ 

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567

ประเภท

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

(สาย)

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

(สาย)

รัับฟัังข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน 3,823 1,504

ติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่� 733 581

ฝากข้้อความเสีียง 141 140

รวม 4,697 2,225

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256758



เปรีียบเทีียบจัังหวััดที่่�มีีการร้้องเรีียนมากที่่�สุุด 10 อัันดัับ 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567

อัันดัับ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

จัังหวััด จำำ�นวน จัังหวััด จำำ�นวน

1 กรุุงเทพมหานคร 1,442 กรุุงเทพมหานคร 1,558

2 นนทบุุรีี 286 นนทบุุรีี 244

3 ชลบุุรีี 124 นครราชสีีมา 116

4 ปทุุมธานีี 95 ชลบุุรีี 111

5 เชีียงใหม่่ 92 ปทุุมธานีี 93

6 นครราชสีีมา 79 สมุุทรปราการ 90

7 นครศรีีธรรมราช 71 เชีียงใหม่่ 87

8 พระนครศรีีอยุุธยา 66 ภููเก็็ต 80

9 สงขลา 62 สงขลา 68

10 อุุบลราชธานีี 61 ขอนแก่่น 61
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เปรีียบเทีียบจัังหวััดที่่�มีีการร้้องเรีียนน้้อยที่่�สุุด 10 อัันดัับ 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567

อัันดัับ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

จัังหวััด จำำ�นวน จัังหวััด จำำ�นวน

1 ชััยนาท 2
สมุุทรสงคราม
แม่่ฮ่่องสอน 5

2 ตราด 3
สตููล
แพร่่

6

3 อ่่างทอง 5
ตราด
พัังงา

7

4

ปััตตานีี
สิิงห์์บุุรีี

นครพนม
ยโสธร

6
บึึงกาฬ
ยะลา

8

5

สตููล
ลำพููน

หนองบััวลำภูู
อุุตรดิิตถ์์

7 ยโสธร 9

6 บึึงกาฬ 8
หนองบััวลำภูู

สิิงห์์บุุรีี
ชััยนาท

10

7
สมุุทรสงคราม
แม่่ฮ่่องสอน

9
อุุตรดิิตถ์์
ระนอง

11

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256760



อัันดัับ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

จัังหวััด จำำ�นวน จัังหวััด จำำ�นวน

8

น่่าน
ระนอง

มุุกดาหาร
อำนาจเจริิญ
หนองคาย

10
สระแก้้ว

อำนาจเจริิญ
12

9 สกลนคร 12 ปััตตานีี 13

10
พะเยา
จัันทบุุรีี
สระแก้้ว

13 อ่่างทอง 14
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1.3 วิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานเรื่่องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ต้้องดำเนิินการ

ทั้้�งสิ้้�น จำนวน 5,316 เรื่่�อง ในจำนวนนี้้�ประกอบด้้วยเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เป็็นเรื่่�องอยู่่�ระหว่่าง

ดำเนิินการยกมาจากปีีงบประมาณก่่อนหน้้า จำนวน 1,990 เรื่่�อง และเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียน 

ที่่�รัับไว้้ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 3,326 เรื่่�อง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณา

ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนแสวงหาข้้อเท็็จจริิงจนมีีคำวิินิิจฉััย

และข้้อเสนอแนะแล้้ว จำนวน 3,199 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 60.18 ของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ต้้อง

ดำเนิินการทั้้�งหมด และเมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบกับปีงบประมาณที่่�ผ่่านมา พบว่า 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ต้้องดำเนิินการลดลงจากปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 จำนวน 64 เรื่่�อง และเมื่่�อพิิจารณาในด้้านเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 

พบว่่า ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ จำนวน 3,199 เรื่่�อง 

ซึ่่�งลดลงจากงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 191 เรื่่�อง

	ทั้้ �งนี้้� จากสถิติิเิรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ดำเนินิการแล้ว้เสร็จ็ ประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

หากจำแนกตามผลการดำเนิินการตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการตามมาตรา 37  

กรณีีเรื่่�องที่่�ห้้ามรับไว้้พิจิารณานั้้�น แม้้ในตััวบทกฎหมายจะใช้ถ้้อ้ยคำว่่าเป็น็เรื่่�องที่่�ห้า้มมิใิห้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณาก็็ตาม มิิได้้หมายความว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ดำเนิินการใด ๆ 

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ประชาชน แต่่กระบวนการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

เมื่่�อได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้ว ทุุกเรื่่�องจะต้้องเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงจนเป็็นที่่� 

ชััดแจ้้งก่่อน แล้้วจึึงพิิเคราะห์์ว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สามารถรัับไว้้พิิจารณาได้้ เช่่น เป็็นเรื่่�องที่่�อยู่่�ใน

กระบวนการทางศาลหรืือศาลมีีคำวิินิิจฉัยในประเด็็นนี้้�แล้้ว หรืือเป็็นเรื่่�องที่่�ให้้ยุุติ ิ

การพิิจารณา เช่่น กรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการเพื่่�อให้้หน่่วยงานผู้้�มีีหน้้าที่่� 

รัับผิิดชอบได้้แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือ

ประชาชนอย่่างเหมาะสมแล้้วตามมาตรา 37 (6) ซึ่่�งมีีจำนวน 736 เรื่่�อง และยัังหมายรวมถึึง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256762



เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิแล้ว้ปรากฏว่า มิไิด้ม้ีกีารไม่ป่ฏิบิัติัิตาม

กฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 1,262 เรื่่�อง และผู้้�ร้้องเรีียนขอถอนเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือขอยุุติิเรื่่�อง

ด้้วยตนเอง จำนวน 81 เรื่่�อง

	 นอกจากนี้้� ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีประชาชนใช้้บริิการผ่่านสายด่่วน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (โทร. 1676) จำนวน 9,349 สาย เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จำนวน 1,168 สาย รวมทั้้�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้อำนวยความสะดวกให้้แก่่

ประชาชนในการเข้้ารัับฟังข้้อมููลต่่าง ๆ และฝากข้้อความเสีียงผ่่านทางสายด่่วน 1676  

นอกเวลาทำการ โดยมีีประชาชนฝากข้้อความเสีียง จำนวน 2,225 สาย ซึ่่�งสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิยังัคงพยายามปรับัปรุุงและพัฒันาในการนำเทคโนโลยีต่ี่าง ๆ  มาสนับัสนุุน 

การทำงานขององค์์กรเพื่่�อให้้การดำเนิินการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความสะดวก

รวดเร็็ว และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับประชาชน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 63



2. 

ผลการแก้้ไขปััญหาหรืือการดำำ�เนิินงาน

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256764



ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน หน้้า

2.1 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง 
หรืือขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานใด ๆ  ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิความเดืือดร้้อนหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรมแก่ป่ระชาชน 
หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ ตามพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (1)

71

เรื่่�อง การปรัับปรุุงระเบีียบกรมที่่�ดิินว่่าด้้วยการตรวจหลัักฐานทะเบีียนที่่�ดิิน การขอคััด ขอถ่่าย
สำเนาเอกสาร และการตรวจสอบหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2556 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับ
การแก้ไ้ขความเดืือดร้อนหรือืความไม่่เป็น็ธรรม หรืือลดภาระแก่่ประชาชนที่่�ไม่จ่ำเป็น็หรือืเกินิสมควรแก่่เหตุุ

71

2.2 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือ 
ความไม่่เป็็นธรรมแก่่บุคุคล ตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (2)

72

ประเด็็นด้้านการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

เรื่่�องที่่� 1 การแก้้ไขปัญหาเรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีการย้้ายศาลากลางและศููนย์์ราชการจัังหวััดหนึ่่�ง  
ออกมาจากตััวเมืืองกว่่า 14 กิิโลเมตร ทำให้้ประชาชนเดิินทางมาติิดต่่อราชการโดยไม่่สะดวก

72

เรื่่�องที่่� 2 การบัังคัับใช้้กฎหมายกัับอู่่�ซ่่อมรถยนต์์ที่่�ประกอบกิิจการในบริิเวณหมู่่�บ้้านจััดสรร 73

เรื่่�องที่่� 3 ปัญัหากรณีอีงค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นไม่่คืนืหนังัสือือุุทิศิที่่�ดินิให้ก้ับัทางราชการซึ่่�งผู้้�อุุทิศิ
ได้้ลงลายมืือชื่่�อไปโดยสำคััญผิิดในสิ่่�งซึ่่�งเป็็นสาระสำคััญ

73

ประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน การคลััง

เรื่่�องที่่� 1 กรณีีคณะกรรมการกองทุุนเงิินให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (คณะกรรมการ กยศ.) ไม่่ดำเนิินการ
ตามพระราชบััญญััติิกองทุุนเงิินให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา พ.ศ. 2560 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) 
พ.ศ. 2566 เป็็นเหตุุให้้ผู้้�กู้้�ยืืมเงิินได้้รัับความเดืือดร้้อน

74

เรื่่�องที่่� 2 การดำเนิินการเบิิกจ่่ายเงิินสำรองค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลัับประเทศไทย เนื่่�องจาก
กรณีีเกิิดสถานการณ์์ความไม่่สงบในรััฐอิิสราเอลล่่าช้้า ส่่งผลให้้ได้้รัับความเสีียหาย

75

เรื่่�องที่่� 3 ขอให้้ผลักดัันโครงการเมืืองต้้นแบบจะนะในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจ อำเภอจะนะ 
จัังหวััดสงขลา “เมืืองต้้นแบบอุุตสาหกรรมก้้าวหน้้าแห่่งอนาคต”

76

เรื่่�องที่่� 4 ปััญหาการจำหน่่ายสลากกิินรวบผิิดกฎหมาย 77

	 ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการดำเนินิงานตามหน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิิน ในการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงหรืือดำเนินิการอื่่�นใด เพื่่�อเสนอแนะต่อ่หน่่วยงานของรัฐั

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวอย่่างดัังนี้้�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 65



ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน หน้้า

ประเด็็นด้้านที่่�ดิินและสิ่่�งแวดล้้อม

เรื่่�องที่่� 1 การแก้้ไขปััญหาการก่่อสร้้างรั้้�วปิิดทางสััญจร 78

เรื่่�องที่่� 2 การแก้ไ้ขปัญัหาฝาท่อ่ระบายน้้ำสาธารณะไม่ป่ิดิมิดิชิดิทำให้ผู้้้�ร้องเรียีนได้้รับัความเดือืดร้อ้น
จากกลิ่่�นเหม็็น

78

เรื่่�องที่่� 3 การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับเหตุุรำคาญ กรณีีเสีียงดัังจากสถานประกอบการ 
ที่่�เปิิดให้้บริิการในลัักษณะที่่�คล้้ายกัับสถานบริิการ

79

เรื่่�องที่่� 4 กรณีีขอให้้ตรวจสอบการออกใบอนุุญาตการประกอบกิิจการฟาร์์มเลี้้�ยงสุุกร 80

เรื่่�องที่่� 5 ปััญหาความเดืือดร้้อนจากฝุ่่�นละอองและปััญหาเรื่่�องความสะอาดบนพื้้�นผิิวจราจร 80

เรื่่�องที่่� 6 ปััญหาความเดืือดร้้อนจากการไม่่เพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบการดููดทราย 81

ประเด็็นด้้านการเกษตรและสหกรณ์์

เรื่่�อง การแก้้ไขปรับัปรุุงโครงสร้้างการบริหารงานของสภาเกษตรกรแห่่งชาติแิละสภาเกษตรกรจังัหวััด 83

ประเด็็นด้้านสาธารณููปโภค

เรื่่�องที่่� 1 การแก้้ไขปััญหาถนนชำรุุดเสีียหายเนื่่�องจากรถบรรทุุกขนทราย 84

เรื่่�องที่่� 2 กรณีีการประปาส่่วนภููมิิภาคสาขาแห่่งหนึ่่�งได้้ดำเนิินการขุุดและวางท่่อประปาบริเวณ
บาทวิิถีีหน้้าบ้้านผู้้�ร้้องเรีียน และบริิเวณบาทวิิถีีด้้านหน้้ากำแพงศาลเจ้้าโรงเจ โดยไม่่ดำเนิินการ
ปรัับพื้้�นผิิวถนนคืืนสู่่�สภาพเดิิมให้้มีีสภาพเรีียบร้้อย

84

เรื่่�องที่่� 3 ถนนทางแยกเข้้าหมู่่�บ้้าน และถนนทางแยกเข้้าอำเภอ มีีลัักษณะเป็็นทางแคบและไม่่มีี
แสงไฟฟ้้าส่่องสว่่าง ส่่งผลให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุบ่่อยครั้้�ง

85

เรื่่�องที่่� 4 ถนนหน้้าบ้้านของผู้้�ร้้องเรีียนมีีเสาไฟฟ้้าและหม้้อแปลงไฟฟ้้าตั้้�งอยู่่�ในระดัับความสููง  
2 เมตร และมีีสายสื่่�อสารพาดอยู่่�บริเวณเสาไฟฟ้า้ดังักล่า่วเป็น็จำนวนมาก ซึ่่�งอาจก่อ่ให้เ้กิดิอันัตราย
แก่่ประชาชน 

86

ประเด็็นด้้านปััญหาสาธารณะ

เรื่่�องที่่� 1 การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบุุกรุุกทางสาธารณประโยชน์์ ทำให้้ผู้้�ร้้องเรีียน
ไม่่สามารถสััญจรและนำผลผลิิตทางการเกษตรเข้้าออกสู่่�ทางสาธารณประโยชน์์ได้้

87

เรื่่�องที่่� 2 การถููกรื้้�อถอนกุุฏิเิพื่่�อดำเนิินโครงการก่่อสร้้างบ่่อบำบัดัน้้ำเสีีย ส่ง่ผลให้้ได้รั้ับความเดืือดร้อน
เสีียหาย

88

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256766



ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน หน้้า

ประเด็็นด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ

เรื่่�อง หน่่วยงานในสัังกัดักระทรวงคมนาคมและสำนัักงานเขตแห่ง่หนึ่่�งไม่จ่ัดัให้ม้ีทีางสัญัจรทางลาด
ขึ้้�น - ลง และสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�พิิการเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการใช้้บริิการสถานีี
รถไฟและสถานีีรถไฟฟ้้าสายสีีแดงแห่่งหนึ่่�ง

89

ประเด็็นด้้านการสื่่�อสารและโทรคมนาคม

เรื่่�อง กรณีีบริษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) และสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ไม่่ดำเนิินการแก้้ไขปัญัหา
การย้้ายสายสื่่�อสารที่่�พาดผ่่านแนวเขตที่่�ดิินของผู้้�ร้้องเรีียน ทำให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความเดืือดร้้อน

90

2.3 ผลการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจในกรณีีหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง
ครบถ้ว้นตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐัของรัฐัธรรมนููญ ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (3)

91

เรื่่�องที่่� 1 แนวทางในการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู และส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปะ และวััฒนธรรมของ
หน่่วยงานของรััฐ

94

เรื่่�องที่่� 2 ปััญหาการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา 94

เรื่่�องที่่� 3 การส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม วิิสาหกิิจชุุมชน และเศรษฐกิิจชุุมชน 95

เรื่่�องที่่� 4 กรณีีประชาชนได้รั้ับความเดืือดร้อนจากการขอใบส่งตัวัเพื่่�อเข้า้รัักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
ตามสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

96

เรื่่�องที่่� 5 เรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีหน่่วยงานของรััฐมีีคำสั่่�งลงโทษไล่่ออกจากราชการ เป็็นการใช้้อำนาจ
โดยมิชิอบด้ว้ยกฎหมายอันัเป็น็กรณีทีี่่�หน่ว่ยงานของรัฐัยังัมิไิด้ป้ฏิบิัตัิใิห้ถู้กูต้อ้งครบถ้ว้น ตามมาตรา 53 
ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

96

เรื่่�องที่่� 6 เรื่่�องร้้องเรีียนสำนัักงานเจ้้าท่่าภููมิิภาคสาขาประจวบคีีรีีขัันธ์์ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง 
ครบถ้ว้นตามหมวด 5 หน้า้ที่่�ของรัฐั มาตรา 52 และมาตรา 57 ของรัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 
พุุทธศัักราช 2560

97

เรื่่�องที่่� 7 เรื่่�องร้อ้งเรียีนกรณีหีน่ว่ยงานของรัฐัไม่ด่ำเนินิการตามรัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 
พุุทธศัักราช 2560 ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 52 และมาตรา 53 ด้า้นการบังัคัับใช้ก้ฎหมาย
กรณีีรััฐบาลไทยนำเงิินจำนวนประมาณ 480 ล้้านบาท ที่่�สำนัักงานป้้องกัันและปราบปราม 
การฟอกเงิิน (ปปง.) ยึึดได้้จากการกระทำความผิิดส่่งมอบคืืนให้้แก่่ผู้้�เสีียหายชาวจีีน

98

เรื่่�องที่่� 8 เรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีผู้้�ถููกร้้องเรีียนที่่� 1 ขณะดำรงตำแหน่่งประธานศาลฎีีกาและประธาน
กรรมการตุุลาการศาลยุุติิธรรม (ก.ต.) และผู้้�ถููกร้้องเรีียนที่่� 2 ขณะดำรงตำแหน่่งประธาน 
ศาลอุุทธรณ์์ ไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการขึ้้�นมาสอบสวนกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้ ้
ร้อ้งทุุกข์ก์ล่่าวโทษผู้้�พิพิากษาว่า่ได้ก้ระทำผิดิทางวินิัยั ตามมาตรา 68 และมาตรา 69 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิ
ระเบีียบข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการศาลยุุติิธรรม พ.ศ. 2543 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

99
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2.4	ผล การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�เป็็นปััญหาความเดืือดร้้อนเร่่งด่่วนและใช้้ระยะเวลา 
ในการแก้้ไขปััญหาด้้วยความรวดเร็็ว

100

ประเด็็นที่่� 1 การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับสาธารณููปโภคและการดำเนิินการเพื่่�อสาธารณประโยชน์์

เรื่่�องที่่� 1 กรณีีขอให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอให้้นำรถบรรทุุกน้้ำช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนในพื้้�นที่่�

101

เรื่่�องที่่� 2 กรณีีการแก้้ไขปััญหาการซื้้�อขายของเก่่าในพื้้�นที่่�สาธารณะ สร้้างความเดืือดร้้อนรำคาญ 
และกีีดขวางบนเส้้นทางจราจร

101

เรื่่�องที่่� 3 กรณีีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่บัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�ขัับขี่่�รถไม่่หยุุดให้้คนข้้ามทางม้้าลาย
และไม่่ติิดตั้้�งสััญญาณไฟจราจร

102

ประเด็็นที่่� 2 การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการประชาชน

เรื่่�องที่่� 1 กรณีกีารดำเนินิการเกี่่�ยวกับัการออกเอกสารรับัรองความเกี่่�ยวพันัระหว่า่งหนังัสืือเดินิทาง 104

เรื่่�องที่่� 2 กรณีีขอความอนุุเคราะห์์ให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้รัับบุุตรชายของ 
ผู้้�ร้อ้งเรียีนเข้า้เรียีน โดยไม่่ต้อ้งใช้ห้นังัสือืรับัรองการเข้า้เรียีนที่่�ศูนูย์พั์ัฒนาเด็็กก่่อนวััยเรียีนเป็็นหลัักฐาน
ในการสมััครเรีียน

107

ประเด็็นที่่� 3 การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน การคลััง 108

2.5 ผลการดำเนิินงานแก้้ไขความเดืือดร้้อนเชิิงระบบโดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
(Ombudsman’ Systemic and Own Motion Investigation)

109

เรื่่�องที่่� 1 โครงการบููรณาการเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�ดิินเชิิงระบบบนพื้้�นที่่�เกาะช้้าง 110

เรื่่�องที่่� 2 โครงการศึกึษาปัญัหาความเดือืดร้อ้นของประชาชนกลุ่่�มเปราะบางในการเข้า้ถึงึสิิทธิิรักัษา 
พยาบาล ศึกึษากรณีกีลุ่่�มเปราะบางที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูกว่า่บุุคคลทั่่�วไปในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ทุุพพลภาพ 
และผู้้�ป่่วยติิดเตีียงในกรุุงเทพมหานคร

111

เรื่่�องที่่� 3 โครงการศึึกษาปััญหากรณีีกรมโรงงานอุุตสาหกรรมอนุุญาตให้้ขยายโรงงานจำพวกที่่� 3 
ที่่�ใช้้ประโยชน์์ในที่่�ดิินมาก่่อนผัังเมืืองรวมใช้้บัังคัับ

112

เรื่่�องที่่� 4 การแก้้ไขปััญหาการจ่่ายค่่าจััดการศพที่่�ตกค้้าง กรณีีเสีียชีีวิิตจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบ
ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

113

เรื่่�องที่่� 5 การแก้ไ้ขปัญัหาน้้ำท่ว่มขังัถนนแจ้ง้วัฒันะและถนนศรีนีครินิทร์ ์ตามแนวโครงการก่อ่สร้า้ง
รถไฟฟ้้าสายสีีชมพูู และสายสีีเหลืือง

114

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256768
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เรื่่�องที่่� 6 ปัญัหาและผลกระทบของโครงการก่อ่สร้า้งเขื่่�อนสานะคามของสาธารณรัฐัประชาธิปิไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) ซึ่่�งกั้้�นแม่่น้้ำโขงสายประธาน ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อประเทศไทย

115

เรื่่�องที่่� 7 การจััดทำมาตรการป้้องกัันเหตุุเพลิิงไหม้้อย่่างยั่่�งยืืน (อ้้อมใหญ่่ Model) 116

2.6 การติิดตามผลการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 117

เรื่่�องที่่� 1 กรณีีศึึกษาปััญหาและผลกระทบของการทำการประมงภายใต้้กฎหมายประมง 117

เรื่่�องที่่� 2 กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่กำกัับดููแลการใช้้งบประมาณท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับ 
การดำเนิินโครงการก่่อสร้้างเสาไฟฟ้าประติิมากรรมให้้เกิิดประโยชน์ ทำให้้เสีียโอกาสในการใช้้ 
งบประมาณเพื่่�อการสาธารณประโยชน์์อื่่�นที่่�จำเป็็น

118

เรื่่�องที่่� 3 กรณีีกองทุุนบำเหน็็จบำนาญข้้าราชการ (กบข.) ไม่่พิิจารณาจััดให้้มีีแผนการลงทุุน 
ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักศาสนาอิิสลาม (หลัักชะรีีอะฮ์์) เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและข้้าราชการผู้้�นัับถืือ
ศาสนาอิิสลามได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

119

เรื่่�องที่่� 4 กรณีีปััญหาการถืือครองที่่�ดิินของราษฎรบริิเวณพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิทัับลาน 120

3. ผลการดำเนินิงานตามหน้้าที่่�และอำนาจในการเสนอเรื่่�องต่่อศาลรัฐัธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 
กรณีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

122

3.1 กรณีีบทบัญัญััติแิห่ง่กฎหมายมีีปัญัหาเก่ี่�ยวกับัความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ ตามพระราชบัญัญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1)

124

เรื่่�องที่่� 1 พระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการศาลยุุติิธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 22 (1) ที่่�แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม โดยพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการศาลยุุติิธรรม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 3 
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 26 
มาตรา 27 มาตรา 193 และมาตรา 196

125

เรื่่�องที่่� 2 ประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิิชย์์ มาตรา 1523 วรรคสอง มีีปััญหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้ว้ย

รัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักัราช 2560 มาตรา 27 วรรคหนึ่่�ง วรรคสอง และวรรคสาม

126

เรื่่�องที่่� 3 พระราชบััญญััติิสััญชาติิ พ.ศ. 2508 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 17 

และพระราชบััญญััติิสััญชาติิ พ.ศ. 2508 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 18  

มีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 39 วรรคสอง

127
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3.2 กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ มีีปััญหา
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ หรืือกฎหมาย ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (2)

128

เรื่่�องที่่� 1 ระเบีียบกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ว่่าด้้วยการเก็็บ ทำอัันตราย หรืือมีีไว้ ้
ในความครอบครองซึ่่�งรัังนกของผู้้�ซึ่่�งได้้รัับอนุุญาตเก็็บรังนกตามกฎหมายว่่าด้้วยอากรรัังนกอีีแอ่่น 
พ.ศ. 2565 ข้้อ 6 ข้้อ 7 ข้้อ 11 และข้้อ 17 มีีปััญหาความชอบด้้วยพระราชบััญญััติิอากรรัังนกอีีแอ่่น 
พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 14
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เรื่่�องที่่� 2 พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการได้้มาซึ่่�งสมาชิิกวุุฒิิสภา พ.ศ. 2561 มาตรา 
40 (11) และระเบียีบคณะกรรมการการเลือืกตั้้�งว่่าด้ว้ยการเลือืกสมาชิกิวุุฒิสิภา พ.ศ. 2567 ข้อ้ 125 
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 25 
มาตรา 26 มาตรา 27 มาตรา 34 วรรคหนึ่่�ง มาตรา 50 และมาตรา 107
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4. ผลการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจในการพิิจารณาคำร้้องของบุุคคลซ่ึ่�งถููกละเมิิดสิิทธิิ
หรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิจารณา
ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561

130

เรื่่�อง พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยพรรคการเมืือง พ.ศ. 2560 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2566 มาตรา 9 (3) มาตรา 18 มาตรา 24 (2) และ (4) มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วย
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 26 และมาตรา 45 
และละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียนตามที่่�รััฐธรรมนููญได้้ให้้การรัับรองและคุ้้�มครองไว้้

133

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256770



2.1 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่อให้้มีีการปรัับปรุุง

กฎหมาย กฎ หรืือคำำ�สั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิด 

ความเดือืดร้้อนหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมแก่ป่ระชาชน หรือืเป็น็ภาระแก่ป่ระชาชน 

โดยไม่จ่ำำ�เป็น็หรืือเกินิสมควรแก่เ่หตุ ุตามพระราชบััญญัตัิปิระกอบรััฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (1)

	 เรื่่อง การปรับปรุงระเบีียบกรมที่่�ดิินว่่าด้้วยการตรวจหลัักฐานทะเบีียนที่่�ดิิน  

การขอคััด ขอถ่่ายสำำ�เนาเอกสาร และการตรวจสอบหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2556 และที่่�แก้้ไข 

เพิ่่�มเติิม เพื่่อให้้ประชาชนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรม หรืือลดภาระ

แก่่ประชาชนที่่�ไม่่จำำ�เป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ

	 เนื่่�องด้้วยการบัังคัับคดีีตามคำพิิพากษาจำต้้อง

มีีการสืืบทรััพย์์เพื่่�อบัังคัับคดีียึึดทรััพย์ขายทอดตลาด

ชำระหนี้้� กรณีทีี่่�ดินิเจ้า้หนี้้�ไม่อ่าจทราบได้ว้่า่ลูกูหนี้้�มีทีี่่�ดินิ

อยู่่�แห่่งใดบ้าง ซึ่่�งเดิิมเจ้า้หนี้้�หรืือผู้้�แทนต้้องมีีภาระค่่าใช้จ้่า่ย

ในการเดิินทางไปยื่่�นคำขอคััด ขอถ่่ายสำเนาเอกสาร และการตรวจสอบหลัักทรััพย์  

ณ สำนัักงานที่่�ดิินที่่�ที่่�ดิินนั้้�นตั้้�งอยู่่� กรณีีนี้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

จึึงแสวงหาข้้อเท็็จจริิงในประเด็็นสำคััญว่่า กรมที่่�ดิินจะสามารถปรัับปรุุงระเบีียบกฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถยื่่�นคำขอดัังกล่่าว ณ สำนัักงานที่่�ดิินทุุกแห่่งเพื่่�อลดภาระค่่าใช้้จ่่าย 

ในการเดิินทางของผู้้�ขอตรวจได้้หรืือไม่่ ซึ่่�งต่่อมากรมที่่�ดิินได้้ออกระเบีียบกรมที่่�ดิิน ว่่าด้้วย

การตรวจหลัักฐานทะเบีียนที่่�ดิิน การขอคััด ขอถ่่ายสำเนาเอกสารและการตรวจสอบ 

หลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2566 โดยมีีสาระสำคััญว่่าให้้ผู้้�ที่่�มีีความประสงค์์ขอตรวจสอบ

หลัักทรััพย์์สามารถยื่่�นคำขอต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� ณ สำนัักงานที่่�ดิินแห่่งใดแห่่งหนึ่่�งก็็ได้้ 

เพื่่�อให้ป้ระชาชนได้ร้ับัความสะดวก รวดเร็ว็ ลดภาระค่า่ใช้จ่้่ายในการเดินิทางและพนักังาน

เจ้้าหน้้าที่่�สามารถปฏิิบััติิงานให้้บริิการการตรวจสอบหลัักทรััพย์์แก่่ประชาชนได้้ 
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2.2 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับ 

ความเดือืดร้้อนหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมแก่บุ่คุคล ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (2)

ประเด็็นด้้านการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 เรื่อ่งที่่� 1 การแก้้ไขปัญัหาเรื่อ่งร้้องเรีียนกรณีกีารย้้ายศาลากลางและศููนย์ร์าชการ

จังัหวัดัหนึ่่�ง ออกมาจากตััวเมือืงกว่่า 14 กิโิลเมตร ทำำ�ให้้ประชาชนเดิินทางมาติิดต่อ่ราชการ

โดยไม่่สะดวก

	 จังัหวัดัหนึ่่�งได้ย้้า้ยศาลากลางและศูนูย์ร์าชการ

จัังหวััด ออกมาจากตััวเมืืองกว่่า 14 กิิโลเมตร ทำให้้

ประชาชนเดิินทางมาติิดต่่อราชการโดยไม่่สะดวก  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ล้งพื้้�นที่่�ประชุุมหารืือกับัหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาให้้กัับประชาชน และเสนอแนะให้้จัังหวััด 

เก็บ็สถิติิปิระชาชนผู้้�เข้า้รัับบริกิารในหน่่วยงานที่่�ศาลากลางจัังหวัดั (แห่่งใหม่)่ เพื่่�อพิจิารณา

จััดหารถรัับส่งระหว่่างตััวเมืืองและศาลากลางจัังหวััด (แห่่งใหม่่) ตามความเหมาะสม  

และพิจิารณาจัดัเพิ่่�มช่อ่งทางหรืือหน่ว่ยบริกิารเพิ่่�มขึ้้�น โดยบููรณาการหน่่วยงานส่ว่นราชการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องระดัับอำเภอและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อ/

ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่่วยงานระดัับจัังหวััด เพื่่�อให้้ประชาชนที่่�ติิดต่่อราชการ

มีีความสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256772



	 เร่ื่องที่่� 2 การบัังคัับใช้้กฎหมายกัับอู่่�ซ่่อมรถยนต์์ที่่�ประกอบกิิจการในบริิเวณ

หมู่่�บ้้านจััดสรร

	 การประกอบกิจิการอู่่�ซ่อ่มรถ ผู้้�ประกอบกิจิการ

จะต้้องขออนุุญาตประกอบกิจการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อ

สุุขภาพตามกฎหมายสาธารณสุุข กฎหมายควบคุุม

อาคาร กฎหมายผัังเมืือง และกฎหมายการจััดสรรที่่�ดิิน 

เนื่่�องด้้วยบทบััญญััติิของกฎหมายที่่�ต้้องปฏิิบััติิและใช้้บัังคัับมีหลายฉบัับ อาจเป็็นเหตุุให้้ 

ผู้้�ประกอบกิจการอู่่�ซ่่อมรถไม่่ดำเนิินการขออนุุญาตประกอบกิจการ รวมทั้้�งหน่่วยงาน 

ที่่�กำกัับดููแลอาจมิิได้้มีีการตรวจสอบก่่อนการอนุุญาต จึึงอาจทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รัับ

ความเดืือดร้อนจากการประกอบกิจการอู่่�ซ่่อมรถยนต์์ได้้ ดัังนั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มี ี

ข้้อเสนอแนะไปยัังหน่่วยงานที่่�รัับผิดชอบการอนุุญาตประกอบกิจการที่่�เป็็นอัันตราย 

ต่่อสุุขภาพให้้พิิจารณาว่่าผู้้�ประกอบกิจการได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง 

พระราชบััญญััติิการจััดสรรที่่�ดิิน พ.ศ. 2543 ร่่วมด้้วย เนื่่�องจากโครงการจััดสรรที่่�ดิิน 

ที่่�กำหนดให้เ้ป็น็ที่่�อยู่่�อาศัยั จะไม่ส่ามารถนำไปประกอบกิจิการที่่�เป็น็อันัตรายต่อ่สุุขภาพได้้

	 เรื่่องที่่� 3 ปััญหากรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่คืืนหนัังสืืออุุทิิศที่่�ดิิน 

ให้้กัับทางราชการซึ่่�งผู้้�อุุทิิศได้้ลงลายมืือชื่่อไปโดยสำำ�คััญผิิดในสิ่่�งซึ่่�งเป็็นสาระสำำ�คััญ

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแห่่งหนึ่่�งได้้ก่่อสร้้าง

ถนนโดยจำเป็็นต้้องนำเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ก่่อสร้้าง

ผ่่านที่่�ดิินของผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�ร้้องเรีียนจึึงได้้ลงลายมืือชื่่�อ 

ในหนัังสืือโดยเข้้าใจว่่าเป็็นการอนุุญาตให้้ผ่่านที่่�ดิิน  

หลัังการก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จ ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ไปติิดต่่อขอให้้ปรัับสภาพที่่�ดิินกลัับคืน แต่่กลัับ 

ได้้รัับแจ้้งว่่า หนัังสืือฉบัับดังกล่่าวเป็็นหนัังสืืออุุทิศที่่�ดิินให้้กัับทางราชการและถููกปฏิิเสธ 

การคืืนหนัังสืือ จากกรณีีดัังกล่่าวผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้วพบว่า  

การลงลายมืือชื่่�อของผู้้�ร้้องเรีียนในหนัังสืือฉบัับดัังกล่่าวมีีผลเป็็นโมฆะ ที่่�ดิินแปลงดัังกล่่าว
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จึึงยัังคงเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของผู้้�ร้้องเรีียนอยู่่� ซึ่่�งต่่อมาผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับหนัังสืือฉบัับดัังกล่่าว 
คืืนจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ถููกร้้องเรีียนแล้้ว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยให้ ้
ยุุติเรื่่�อง พร้อมทั้้�งมีีข้้อเสนอแนะให้้ส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับการขอให้้ราษฎรอุุทิศที่่�ดิินให้้และการขอเข้้าดำเนิินการ 
เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะในที่่�ดิินของเอกชนด้้วยความเคร่่งครััด

	 เรื่่องที่่� 1 กรณีีคณะกรรมการกองทุุนเงิินให้้กู้้�ยืืมเพื่่อการศึึกษา (คณะกรรมการ 

กยศ.) ไม่่ดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิกองทุุนเงิินให้้กู้้�ยืืมเพื่่อการศึึกษา พ.ศ. 2560 และ

ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2566 เป็็นเหตุุให้้ผู้้�กู้้�ยืืมเงิินได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 ด้้วยพระราชบััญญััติิกองทุุน เ งิินใ ห้้กู้้�ยื ม 
เพื่่�อการศึึกษา (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2566 ประกาศใน 
ราชกิิจจานุุเบกษา เมื่่�อวัันที่่� 19 มีีนาคม 2566 มีีผลใช้้
บัังคัับตั้้�งแต่่วัันถััดจากวัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา
เป็น็ต้้นไป มีสีาระสำคััญกำหนดให้้คณะกรรมการ กยศ. มีหีน้้าที่่�และอำนาจกำหนดหลัักเกณฑ์์ 
วิิธีีการ และเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับการผ่่อนผัันให้้ผู้้�กู้้�ยืืมเงิินชำระเงิินคืืนกองทุุนแตกต่่างไปจาก
จำนวน ระยะเวลา หรืือวิิธีีการที่่�กำหนด หรืือลดหย่่อนหนี้้� ปรับัโครงสร้้างหนี้้� แปลงหนี้้�ใหม่่  
หรืือระงัับการชำระเงิินคืืนกองทุุนตามที่่�ผู้้�กู้้�ยืมเงิินร้้องขอเป็็นรายบุุคคลหรืือเป็็นการทั่่�วไป
ผู้้�กู้้�ยืมเงิินจึึงได้ติ้ิดต่อขอเจรจาปรัับโครงสร้้างหนี้้� แต่่กองทุุนเงิินให้้กู้้�ยืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ.) 
แจ้้งว่่าอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการตามกฎหมายฉบัับใหม่่ ผู้้�กู้้�ยืืมเงิินจึึงได้้ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ให้้เร่่งรััด ตรวจสอบ เพื่่�อให้้ กยศ. ปฏิิบััติิตามกฎหมายใหม่่โดยเร็็วที่่�สุุด 
ภายหลัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีคำวิินิิจฉััย กยศ. ได้้ออกประกาศคณะกรรมการ กยศ.  
เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับการปรัับโครงสร้้างหนี้้�เงิินกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา 
พ.ศ. 2566 เมื่่่��อวัันที่่� 7 ธัันวาคม 2566 โดยผู้้�กู้้�ยืืมเงิินจะเริ่่�มทำสััญญาปรัับโครงสร้้างหนี้้�  
ได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2567 เป็็นต้้นไป และได้้มีีการแจ้้งการปรัับโครงสร้้างหนี้้�  
ลงทะเบีียนได้้ทางเว็็บไซต์์ของ กยศ. www.studentloan.or.th ด้้วยแล้้ว

ประเด็็นเศรษฐกิิจ การเงิิน การคลััง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256774



	 เร่ื่องที่่� 2 การดำำ�เนินิการเบิกิจ่่ายเงินิสำำ�รองค่า่ใช้้จ่า่ยในการเดิินทางกลับัประเทศไทย 

เนื่อ่งจากกรณีเีกิดิสถานการณ์ค์วามไม่ส่งบในรัฐัอิสิราเอลล่า่ช้้า ส่ง่ผลให้้ได้้รับัความเสีียหาย

	 ผู้้�ร้้องเรีียนขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเร่่งรััด 

หน่ว่ยงานผู้้�ถูกูร้้องเรียีนดำเนิินการเบิิกจ่่ายเงิิน ซึ่่�งผู้้�ร้องเรียีน

สำรองค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลัับประเทศไทย

เนื่่�องจากกรณีีเกิิดสถานการณ์์ความไม่่สงบในรััฐอิิสราเอล 

จากการประสานงานกัับทางหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องพร้้อมทั้้�งขอความร่่วมมืือในการ

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนดัังกล่่าว ปรากฏข้้อเท็็จจริิงว่่า สำนัักงบประมาณได้้อนุุมัติ ิ

งบประมาณรายจ่า่ยงบกลาง รายการเงิินสำรองจ่า่ยเพื่่�อกรณีฉีุุกเฉินิหรือืจำเป็น็เพื่่�อเป็น็เงินิ

ชดเชยค่่าใช้้จ่่ายให้้แก่่คนไทยที่่�เดิินทางกลัับประเทศไทยเนื่่�องจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบ 

ในรััฐอิิสราเอลระหว่่างวัันที่่� 7 ตุุลาคม - 3 พฤศจิิกายน 2566 แต่่เนื่่�องจากสถานการณ์ ์

ความไม่่สงบในรััฐอิิสราเอลยัังคงดำเนิินอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีคนไทยที่่�พำนัักในรััฐอิิสราเอล

ทยอยเดิินทางกลัับประเทศไทยด้้วยตนเอง โดยสำรองจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง และ 

นำหลักัฐานการชำระค่า่ใช้จ้่า่ยมาขอรับัเงินิชดเชยในภายหลังั ซึ่่�งรวมถึงึผู้้�ร้องเรียีน กระทรวง

ต้้นสัังกััดจึึงได้้มีีหนัังสืือกราบเรีียนนายกรััฐมนตรีีเพื่่�อขอขยายกำหนดระยะเวลาสิ้้�นสุุด 

การชดเชยค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลัับประเทศไทยให้้แก่่คนไทยที่่�สำรองจ่่ายค่่าใช้้จ่่าย 

ดังักล่า่ว และได้ม้ีหีนัังสืือถึึงสำนักังบประมาณเพื่่�อขออนุุมัตัิกิารขยายระยะเวลาในการใช้จ้่า่ย

งบประมาณให้้กัับคนไทยที่่�เดิินทางกลัับประเทศไทยในห้้วงเวลาที่่�ได้้รัับการขยายกำหนด

ระยะเวลาสิ้้�นสุุดการชดเชยค่่าใช้้จ่่ายดัังกล่่าว ต่่อมาสำนัักงบประมาณพิิจารณาแล้้วจึึงได้้

อนุุมัตัิใิห้ก้ระทรวงต้น้สังักัดัเปลี่่�ยนแปลงรายละเอียีดรายการตามเหตุุผลความจำเป็น็ที่่�แจ้ง้นั้้�น 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงมีีข้้อเสนอแนะไปยัังหน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียนขอให้้เร่่งรััดดำเนิินการ

จ่่ายเงิินชดเชยให้้แก่่คนไทยที่่�เดิินทางกลัับประเทศไทยเนื่่�องจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบ 

ในรััฐอิิสราเอลและขอให้้ประชาสััมพัันธ์์ความคืืบหน้้ารวมถึึงข้้อขััดข้้องใดที่่�อาจส่่งผลให้ ้

การเบิิกจ่่ายต้้องใช้้เวลาเพิ่่�มขึ้้�นหรืือล่่าช้้าออกไป เพื่่�อให้้ผู้้�ยื่่�นคำขอได้้รัับทราบและเข้้าใจ 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียนและส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 75



	 เรื่่องที่่� 3 ขอให้้ผลักดัันโครงการเมืืองต้้นแบบจะนะในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจ 

อำำ�เภอจะนะ จัังหวััดสงขลา “เมืืองต้้นแบบอุุตสาหกรรมก้้าวหน้้าแห่่งอนาคต”

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนยื่่�นเรื่่�องร้้องเรียีนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 

ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินผลักดัันโครงการเมืืองต้้นแบบ

จะนะในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจ อำเภอจะนะ จัังหวััด

สงขลา “เมือืงต้น้แบบอุุตสาหกรรมก้า้วหน้า้แห่ง่อนาคต” 

ให้้เป็็นไปตามขั้้�นตอนและกระบวนการทางกฎหมายโดยเร็็ว เพื่่�อเป็็นการสร้้างอาชีีพและ

พััฒนาพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวให้้มีีความเจริิญมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจากการประชุุมและลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัับ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องปรากฏข้้อเท็็จจริิงว่่า เมื่่�อวัันที่่� 14 ธัันวาคม 2564 คณะรััฐมนตรี ี

ได้้มีีมติิให้้ยุุติและยกเลิิกการดำเนิินการใด ๆ ของหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัโครงการฯ จนกว่า่การจัดัทำการประเมินิสิ่่�งแวดล้อ้มระดับัยุุทธศาสตร์ ์(SEA) จะแล้ว้เสร็จ็ 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีการเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ เครืือข่่าย

กลุ่่�มต่่าง ๆ และภาคประชาสัังคม รวมถึึงหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ 

ประชุุมหารืือและได้้ลงพื้้�นที่่�ที่่�จะมีีการดำเนิินโครงการฯ ตามข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

ครบถ้้วนรอบด้้าน และได้้นำข้้อมููล ความคิิดเห็็น ข้้อห่่วงใย และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ แจ้้งให้้

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาดำเนิินการต่่อไป และได้้

ติิดตามความก้้าวหน้้าในการจััดทำ SEA เป็็นระยะมาโดยตลอด และหากดำเนิินการจััดทำ 

SEA เสร็็จแล้้วจะต้้องเสนอคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อพิิจารณา และมอบหมายให้้หน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องไปดำเนิินการต่่อไป ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาเห็็นว่่า จากข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าว

ข้้างต้้นยัังไม่่อาจรับฟังได้้ว่่า หน่่วยงานที่่�รัับผิดชอบไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติิ 

นอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมาย จึึงยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าว โดยมีีข้้อเสนอแนะ

ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256776



	 เรื่่องที่่� 4 ปััญหาการจำำ�หน่่ายสลากกิินรวบผิิดกฎหมาย

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้้ส่่งคำร้้องเรียีนไปยัังสายด่ว่น 1111 

แจ้้งให้้ตรวจสอบการขายสลากกิินรวบหรืือหวยใต้้ดิิน

บริิ เวณปากซอยวััด และริิมบาทวิิถีีถนนสุุขุุม วิิท  

หน้้าศููนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดสมุุทรปราการ และ

บริิเวณฝั่่�งตรงข้้ามศููนย์์การค้้าฯ โดยมีีการพิิมพ์์สลากเลข 2 ตััว และ 3 ตััว ขายเองโดยมิิใช่่

สลากกิินแบ่่งของรััฐบาลที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย ต่่อมาผู้้�ร้้องเรีียนทราบว่่าหน่่วยงานของรััฐ

ที่่�รัับเรื่่�องได้้ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนให้้กัับจัังหวััดตรวจสอบและได้้มีีการประสานสถานีีตำรวจ 

ในพื้้�นที่่�เข้า้ร่ว่มตรวจสอบด้ว้ยแล้ว้ แต่่ยังัพบว่า่มีกีารจำหน่่ายสลากพิมิพ์เ์องโดยผิิดกฎหมาย

ดังักล่า่วในพื้้�นที่่�อย่า่งโจ่ง่แจ้ง้ ผู้้�ร้อ้งเรียีนจึึงร้้องเรียีนมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเพื่่�อตรวจสอบ

ข้้อเท็็จจริง สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ลงพื้้�นที่่�แสวงหา 

ข้้อเท็็จจริิงในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการร้้องเรีียน พบว่่า มีีการจำหน่่ายสลากกิินรวบอัันเป็็นสลากที่่� 

ไม่่ถููกต้้องตามกฎหมายจริิง โดยมีีการวางแผงจำหน่่ายสลากกิินรวบดัังกล่่าวแอบแฝงกัับ

แผงสลากกิินแบ่่งรััฐบาลจำนวนหลายสิิบร้านตลอดริมบาทวิิถีีบนถนนสุุขุุมวิิท เจ้้าหน้้าที่่� 

จึึงได้้ให้้สายลัับเข้้าไปที่่�ร้้านเพื่่�อทำการล่่อซื้้�อสลากกิินรวบและได้้ดำเนิินการประสาน 

นายอำเภอขอกำลัังฝ่่ายปกครองในการจัับกุุมผู้้�กระทำความผิิด (ความผิิดซึ่่�งหน้้า) และนำตััว 

ผู้้�กระทำผิิดอันัเป็น็บุุคคลต่า่งด้า้ว สัญัชาติเิมียีนมา พร้อ้มด้ว้ยของกลางนำส่่งพนักังานสอบสวน 

สถานีตีำรวจในพื้้�นที่่�เพื่่�อดำเนินิคดีีตามกฎหมายต่อ่ไป และเพื่่�อมิใิห้เ้กิดิปัญหาการร้อ้งเรียีน

ในลักัษณะดังักล่า่วอีกีผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจึงึมีข้ี้อเสนอแนะไปยัังหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอให้้พิิจารณาเร่่งรััดดำเนิินการบัังคัับใช้้กฎหมาย และแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าวอย่่างเร่่งด่่วน 

พร้้อมทั้้�งขยายผลถึึงกลุ่่�มทุุนและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�อาจให้้ความช่่วยเหลืือกลุ่่�มผู้้�กระทำ 

ความผิิดดังกล่่าว โดยภายหลัังจากที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีคำวิินิิจฉััยและข้้อเสนอแนะ 

ไปยัังหน่่วยงานของรััฐได้้มีีการขยายผลการจัับกุุมเจ้้าของแผงสลากกิินรวบดัังกล่่าวได้้ 

เป็็นที่่�เรีียบร้้อย
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 	 เรื่่องที่่� 1 การแก้้ไขปััญหาการก่่อสร้้างรั้้�วปิิดทางสััญจร

	 ทางสััญจรในการเข้า้ออกสู่่�ที่่�ดินิถือืว่า่เป็็นเส้้นทาง

ที่่�สำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งที่่�ดิินที่่�มีีการปลููกพืืชผล

ทางการเกษตร ซึ่่�งเจ้้าของที่่�ดิินมีีความจำเป็็นต้้องใช้้ 

เส้้นทางเพื่่�อเก็็บผลผลิตนำไปออกขายเพื่่�อหารายได้้

ยัังชีีพและเลี้้�ยงดููครอบครััว แต่่การที่่�องค์์การบริหารส่่วนตำบลอนุุญาตให้้เจ้้าของที่่�ดิิน

ก�อสร้า้งอาคารและรั้้�ว โดยไม่ม่ีกีารตรวจสอบว่าการก่อ่สร้า้งดังักล่า่วรุุกล้้ำคันัคลองซึ่่�งผู้้�ร้องเรียีน

ใช้เ้ป็น็ทางสัญัจร เมื่่�อมีกีารร้อ้งเรียีนไปยังัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นกลับัไม่ไ่ด้ร้ับัการแก้ไ้ข

และให้้ผู้้�ร้้องเรีียนไปใช้้สิิทธิิทางศาลด้้วยตนเอง แต่่ผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สามารถเป็น็ที่่�พึ่่�งให้แ้ก่ช่าวบ้า้นที่่�ได้ร้ับัความเดือืดร้อ้นได้ ้จึงึร้อ้งเรียีนต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

จนกระทั่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมกัับ 

ทุุกฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทำให้ผู้้้�ร้อ้งเรียีนได้้รับัการแก้้ไขความเดืือดร้อ้น โดยเจ้า้ของที่่�ดินิได้ร้ื้้�อรั้้�ว

ที่่�ปิิดทางสััญจรและรุุกล้้ำคลองออกไปแล้้ว

	 เรื่่องที่่� 2 การแก้้ไขปััญหาฝาท่่อระบายน้ำำ��สาธารณะไม่่ปิิดมิิดชิิดทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องเรีียน

ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากกลิ่่�นเหม็็น

	 หน่่วยงานก่่อสร้้างท่่อระบายน้้ำใหม่่บริเวณ 

หน้า้บ้า้นผู้้�ร้อ้งเรียีน แต่ผู่้้�ร้องเรียีนไม่ไ่ด้้เชื่่�อมท่อ่ระบายน้้ำทิ้้�ง

จากบ้้านผู้้�ร้้องเรีียน อีีกทั้้�ง ฝาท่่อระบายน้้ำไม่่ปิิดมิิดชิิด

ทำให้้ผู้้�ร้องเรีียนได้้รัับความเดืือดร้อนจากกลิ่่�นเหม็็น  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงแจ้้งให้้หน่่วยงานดัังกล่่าวดำเนิินการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้�  

จนกระทั่่�งปััญหาได้้รัับการแก้้ไขด้้วยดีี

ประเด็็นด้้านที่่�ดิินและสิ่่�งแวดล้้อม

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256778



	 เรื่่องที่่� 3 การแก้้ไขปััญหาเรื่่องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับเหตุุรำำ�คาญ กรณีีเสีียงดัังจาก

สถานประกอบการที่่�เปิิดให้้บริิการในลัักษณะที่่�คล้้ายกัับสถานบริิการ

	ร้ ้ านอาหารที่่�ถููกร้้องเรีียนมีีลัักษณะเป็็น 

สถานประกอบกิจิการที่่�เป็็นอันัตรายต่อ่สุุขภาพ ประกอบ

กิิจการจำหน่่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ประเภทที่่�จััดให้้มีี

การเล่่นหรืือแสดงดนตรีี เข้้าข่่ายเป็็นสถานประกอบการ

ที่่�เปิิดให้้บริการในลัักษณะที่่�คล้้ายกัับสถานบริการตามคำสั่่�งหััวหน้้าคณะรัักษาความสงบ

แห่ง่ชาติ ิที่่� 22/2558 ลงวันัที่่� 22 กรกฎาคม 2558 ซึ่่�งดำเนิินการเพื่่�อปฏิริูปูและจัดัระเบียีบ

สัังคม และมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยคำสั่่�งหััวหน้้าคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ที่่� 46/2559 

ลงวันัที่่� 29 กรกฎาคม 2559 ร้า้นอาหารดังักล่า่วไม่เ่ข้า้ข่า่ยเป็น็สถานบริกิาร ตามพระราชบัญัญัตัิิ

สถานบริิการ พ.ศ. 2509 และไม่่สามารถขออนุุญาตตั้้�งสถานบริิการได้้ เพราะสถานที่่�ตั้้�ง

ของร้้านไม่่อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�เพื่่�อการอนุุญาตให้้ตั้้�งสถานบริิการ (นอกเขต Zoning)  

ตามพระราชกฤษฎีกีากำหนดเขตพื้้�นที่่�เพื่่�อการอนุุญาตให้ต้ั้้�งสถานบริการในท้อ้งที่่�จัังหวัดั... 

พ.ศ... ซึ่่�งปััจจุุบัันพบว่า มีีการเปิิดสถานบริการหรืือสถานประกอบการที่่�เปิิดให้้บริการ 

ในลักัษณะที่่�คล้้ายกับัสถานบริกิารเป็น็จำนวนมาก และเป็น็สาเหตุุสำคัญัที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิประเด็น็

ปัญัหาตามมาหลายประการ เช่น่ ปัญัหาด้า้นความปลอดภัยัของอาคาร ผลกระทบต่อ่ชุุมชน

ที่่�อยู่่�ข้้างเคีียง หรืือปััญหาความมั่่�นคงอื่่�น ๆ  และมัักมีีการเปิิดบริิการใกล้้กัับย่่านที่่�พัักอาศััย

หรือืแหล่ง่ชุุมชน ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิความเดือืดร้อ้นรำคาญโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งปัญัหาเรื่่�องเสียีงดังั

รบกวนในยามวิิกาลแก่่ผู้้�ที่่�พัักอาศััยใกล้้เคีียง
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	 เรื่่องที่่� 4 กรณีีขอให้้ตรวจสอบการออกใบอนุุญาตการประกอบกิิจการ 

ฟาร์์มเลี้้�ยงสุุกร

	 ผู้้�ร้ ้ อ ง เรีี ยนและประชาชนได้้ รัั บปััญหา 

ความเดืือดร้อนกลิ่่�นเหม็็นจากมููลสุุกรในพื้้�นที่่�กว่่า 2 ปีี 

ส่่งผลกระทบต่อสุุขภาพและการใช้้ชีีวิิตประจำวัันของ

ประชาชน จึึงร้้องเรีียนมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ 

ตรวจสอบว่่า การออกใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการฟาร์์มสุุกรถููกต้้องตามกฎหมายหรืือไม่่ 

เมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนแล้ว้ ได้ป้ระสานงานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งประชุุมหารืือ

และลงพื้้�นที่่�เพื่่�อตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงและแก้้ไขปัญัหาความเดืือดร้อนดัังกล่่าว ผลการตรวจสอบ

พบว่า่ก่่อนที่่�มีกีารร้อ้งเรียีนการออกใบอนุุญาตให้้ประกอบกิจการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ดำเนินิการถูกูต้อ้งตามกฎหมายแล้ว้ แต่ภ่ายหลังัตรวจสอบพบว่า่ ผู้้�ประกอบกิจิการไม่ด่ำเนินิการ

ตามคำแนะนำขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการปรัับปรุุงฟาร์์มสุุกรให้้ถููกสุุขลัักษณะได้้ 

จึึงไม่่ต่่อใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการฟาร์์มสุุกรอีีกต่่อไป และเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเหตุุรำคาญ

จากการประกอบกิิจการฟาร์์มสุุกรอย่่างเป็็นระบบ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้

องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นออกข้อ้บัญัญััติทิ้อ้งถิ่่�นเป็็นการเฉพาะเกี่่�ยวกับการประกอบกิจการ

เลี้้�ยงสุุกรเท่า่นั้้�น เพื่่�อกำหนดเป็น็มาตรการป้อ้งกันัมิใิห้เ้กิดิมลพิษิทางด้า้นกลิ่่�นเหม็น็ น้้ำเสียี 

เสีียงดัังรบกวน ตลอดจนการป้้องกัันโรคระบาดสััตว์์และคน

	 เร่ื่องที่่� 5 ปััญหาความเดืือดร้้อนจากฝุ่่�นละอองและปััญหาเรื่่องความสะอาด 

บนพื้้�นผิิวจราจร

	 ผู้้�ร้องเรียีนยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิแสวงหาข้อ้เท็็จจริงและพิิจารณา

กรณีหีน่ว่ยงานผู้้�ถูกูร้อ้งเรียีนไม่ด่ำเนินิการตรวจสอบและ

ควบคุุมดููแลการประกอบกิิจการจำหน่่ายหิิน ดิิน  

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256780



และทราย ก่่อให้้เกิิดปััญหาฝุ่่�นละอองและปััญหาเรื่่�องความสะอาดบนพื้้�นผิิวจราจร เป็็นเหตุุให้้

ผู้้�ร้อ้งเรียีนและประชาชนได้ร้ับัความเดือืดร้อ้น ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้มอบหมายให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�

สอบสวนดำเนินิการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ ปรากฏข้อ้เท็จ็จริงิว่า่ หน่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ได้้ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ถนนทางหลวงหมายเลข 2020 พบว่่า รถเป็็นจำนวนมาก

ใช้้เป็็นเส้้นทางสััญจร และมีีรถบรรทุุกหิิน ดิิน ทราย นอกพื้้�นที่่�ใช้้เส้้นทางนี้้�สััญจรด้้วย  

ส่่งผลให้้มีีฝุ่่�นละออง ทราย เศษดิิน ร่่วงหล่่นตามพื้้�นผิิวถนน ตามที่่�มีีการร้้องเรีียนจริิง  

จึงึได้ส้ั่่�งการให้ผู้้้�ประกอบกิจิการดำเนินิการแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นของประชาชน ซึ่่�งผู้้�ประกอบกิจิการ

ได้้ดำเนิินการดัังกล่่าวเรียีบร้อยแล้้ว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจึงึมีขี้อ้เสนอแนะให้้กำชัับหน่่วยงาน

ที่่�ถููกร้้องเรีียนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นผู้้�พิิจารณาออกใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

ที่่�เป็น็อันัตรายต่อ่สุุขภาพ ดำเนินิการและบัังคับัใช้ก้ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�ประกอบกิจิการ

จำหน่่ายหิิน ดิิน ทราย อย่่างเคร่่งครััด

	 เรื่อ่งที่่� 6 ปัญัหาความเดือืดร้้อนจากการไม่เ่พิกิถอนใบอนุุญาตประกอบการดููดทราย

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนยื่่�นเรื่่�องร้้องเรียีนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 

ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแสวงหาข้้อเท็็จจริงและ

พิิจารณากรณีีหน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียนไม่่เพิิกถอน 

ใบอนุุญาตประกอบการดููดทราย ทั้้�งที่่�ผู้้�ร่ว่มประชุุมการทำ

ประชามติิส่่วนใหญ่่ไม่่เห็็นด้้วยที่่�จะให้้มีีการดููดทรายในพื้้�นที่่� และผู้้�ประกอบการดููดทราย

ทั้้�งสามรายไม่่ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขในใบอนุุญาต ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนต่่อประชาชน ดัังนี้้� 

1. การพัังทลายอย่่างรุุนแรงของตลิ่่�งในที่่�นาของชาวบ้้านเป็็นเหตุุให้้ชาวบ้้านสููญเสีียที่่�ดิิน 

ที่่�ครอบครองทำกิินกว่่า 20 ไร่่ 2. ความเดืือดร้้อนจากรถบรรทุุกทรายที่่�สััญจรนอกเวลา 

ตามเงื่่�อนไขใบอนุุญาตและใช้้ความเร็็วในเขตชุุมชน ทำให้้เกิิดฝุ่่�นละอองฟุ้้�งเข้้าบ้้านเรืือน

ประชาชน เกิดิเสียีงดังัรบกวนประชาชน และเป็น็เหตุุให้ถ้นนชำรุุดเสียีหายรุุนแรงเป็น็ระยะทาง

กว่่า 4 กิิโลเมตร 3. การปรัับพื้้�นที่่�ที่่�นาของชาวบ้้านเพื่่�อขยายถนนสำหรัับรถบรรทุุกทราย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 81



ในพื้้�นที่่�และประชุุมหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐ แต่่เนื่่�องจากผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก 

การประกอบการดููดทรายดัังกล่่าวได้้ยื่่�นฟ้้องหน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อ

ศาลปกครอง และศาลปกครองได้้มีีคำสั่่�งให้้รัับคำฟ้้องไว้้พิิจารณา ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

พิิจารณาเห็็นว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาล ซึ่่�งตามมาตรา 37 (2) แห่่ง 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 บััญญััติิห้้ามมิิให้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับเรื่่�องที่่�มีีลัักษณะดัังกล่่าวไว้้พิิจารณา จึึงวิินิิจฉัยยุุติเรื่่�องร้้องเรีียน 

ในเรื่่�องนี้้� โดยมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ดำเนิินการเพื่่�อแก้้ไขปััญหา

เกี่่�ยวกัับการดููดทรายในแม่่น้้ำชีีดัังกล่่าว เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขความเดืือดร้้อนให้้กัับ

ประชาชนต่่อไป

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256782



	 เรื่่อง การแก้้ไขปรัับปรุุงโครงสร้้างการบริิหารงานของสภาเกษตรกรแห่่งชาติิ 

และสภาเกษตรกรจัังหวััด

	 กรณีีร้อ้งเรียีนขอให้้มีกีารแก้้ไขปรัับปรุุงโครงสร้้างการบริหารงานของสภาเกษตรกร
แห่่งชาติิและสภาเกษตรกรจัังหวััด ดัังนี้้�

	 1.	 ให้ย้กเลิิก ยุุบรวม และคงไว้ ้ซึ่่�งคณะกรรมการ
ประจำสภาเกษตรกรแห่่งชาติิ ตามคำสั่่�ง ที่่� 87/2556 
โดยควรทบทวนคณะกรรมการดัังกล่่าวจาก 15 คณะ  
ให้้เหลือืเพียีง 6 คณะ เพื่่�อไม่่ให้้เกิดิความซ้้ำซ้้อนระหว่่าง
คณะกรรมการด้้วยกัันเอง และหน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

	 2.	 จััดให้้มีีการครองตำแหน่่งให้้เป็็นไปตามกรอบอััตรากำลัังของสภาเกษตรกร
แห่่งชาติิประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยเฉพาะระดัับจัังหวััด

	 3.	 ให้้มีีการกระจายงบประมาณจากส่่วนกลางไปสู่่�ระดัับจัังหวััดให้้เพีียงพอต่่อ
การดำเนิินการและใช้้งบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.	 ให้ม้ีกีารผลักดัันการดำเนิินการตามแนวทางการพัฒันาสภาเกษตรกรแห่่งชาติิ
และสภาเกษตรกรจัังหวััดตามรายงานการพิิจารณาศึึกษา เรื่่�อง ประโยชน์์และปััญหาของ
สภาเกษตรกรแห่่งชาติิของคณะกรรมาธิิการการเกษตรและสหกรณ์์ที่่� เสนอต่่อ 
สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ เมื่่�อปีี พ.ศ. 2558 เพื่่�อให้้มีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนขึ้้�น

	 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินได้้ขอให้ส้ภาเกษตรกรแห่ง่ชาติชิี้้�แจงข้อ้เท็จ็จริงิกรณีี
ตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าว จััดประชุุมในส่่วนกลางและลงพื้้�นที่่�เพื่่�อประชุุม 
ในส่่วนภููมิิภาคกัับสภาเกษตรกรแห่่งชาติิ สภาเกษตรกรจัังหวััด รวม 17 จัังหวััด หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ เอกชน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อรวบรวมข้้อเท็็จจริิงที่่�ได้้จากการชี้้�แจง
ข้้อเท็็จจริงและความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับเรื่่�องร้้องเรีียนในการนำมาประกอบการพิิจารณา  
และมีีข้้อเสนอแนะที่่�จะทำให้้การทำงานของสภาเกษตรกรแห่่งชาติิมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
พร้้อมทั้้�งมีีข้้อเสนอแนะไปยัังนายกรััฐมนตรีี ในฐานะรัักษาการตามพระราชบััญญััติ ิ
สภาเกษตรกรแห่่งชาติิ พ.ศ. 2553 ด้้วย 

ประเด็็นด้้านการเกษตรและสหกรณ์์
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	 เรื่่องที่่� 1 การแก้้ไขปััญหาถนนชำำ�รุุดเสีียหายเนื่่องจากรถบรรทุุกขนทราย

	 ปัญัหารถบรรทุุกทรายบรรทุุกน้้ำหนักัเกินิทำให้้

ถนนชำรุุดเสีียหายเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในหลายพื้้�นที่่�  

ซึ่่�งหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบถนนสายนั้้�น ๆ อาจมีีแนวทาง

การแก้้ไขปััญหาที่่�แตกต่่างกััน บางแห่่งอาจแก้้ไขปััญหา

โดยการนำดินิลูกูรังัและหินิคลุุกกลบหลุุมบ่อ่พร้อ้มเกลี่่�ยแต่ง่ แต่ห่ากถนนดังักล่า่วต้อ้งเผชิญิกับั

ปัญัหารถบรรทุุกน้้ำหนัักเกินิ ถนนดัังกล่า่วอาจกลับัมาชำรุุดผุุพังัได้อี้ีก ดังันั้้�น การแก้้ไขปัญัหา

ถนนชำรุุดเสีียหายเนื่่�องจากรถบรรทุุกน้้ำหนัักเกิิน จึึงควรมีีแนวทางในการแก้้ไขปััญหา 

โดยเป็็นการบููรณาการความร่่วมมืือจากหน่่วยงานหลายภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงาน

ผู้้�รัับผิดชอบถนน หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ตั้้�งด่่านชั่่�งและควบคุุมน้้ำหนัักรถบรรทุุก หน่่วยงาน 

ที่่�มีีหน้า้ที่่�จับักุุมผู้้�ประกอบการรถบรรทุุกที่่�ฝ่า่ฝืืนกฎหมาย คณะกรรมการพิจิารณาอนุุญาต

ให้ดูู้ดทรายประจำจังัหวััดที่่�อนุุญาตให้ดู้ดูทราย หรืือแม้แ้ต่่ผู้้�นำชุุมชนและประชาชนในพื้้�นที่่� 

จะสามารถทำให้้ปััญหาดัังกล่่าวได้้รัับการแก้้ไขอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

	 เร่ื่องที่่� 2 กรณีีการประปาส่่วนภููมิภาคสาขาแห่่งหนึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการขุุดและวางท่่อ

ประปาบริิเวณบาทวิิถีีหน้้าบ้้านผู้้�ร้้องเรีียน และบริิเวณบาทวิิถีีด้้านหน้้ากำำ�แพงศาลเจ้้าโรงเจ 

โดยไม่่ดำำ�เนิินการปรัับพื้้�นผิิวถนนคืืนสู่่�สภาพเดิิมให้้มีีสภาพเรีียบร้้อย

	 กรณีีการประปาส่่วนภููมิิภาคสาขาแห่่งหนึ่่�ง 

ได้ด้ำเนินิการขุุดและวางท่อ่ประปาบริเวณบาทวิถิีสีาธารณะ

หน้้าบ้้านผู้้�ร้้องเรีียน โดยไม่่ดำเนิินการปรัับพื้้�นผิิวถนน 

คืนืสู่่�สภาพเดิิมให้้มีสีภาพเรียีบร้อย ซึ่่�งผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้้้องเรียีน

ไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแล้ว้ แต่่ไม่่ได้้รับัการแก้ไ้ขปัญัหาแต่่อย่า่งไร สำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิจึงึได้ป้ระสานความร่ว่มมือืไปยังัท้อ้งถิ่่�นที่่�รับัผิดชอบพื้้�นที่่�และการประปาส่ว่นภูมูิภิาค

ประเด็็นด้้านสาธารณููปโภค

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256784



สาขาดัังกล่่าว ได้้ความว่่า การประปาส่่วนภููมิิภาคสาขาดัังกล่่าวได้้ดำเนิินโครงการขุุดและ

วางท่่อบริิเวณบาทวิิถีีหน้้าบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนและได้้มีีการคืืนพื้้�นที่่�แล้้วแต่่มีีสภาพไม่่เรีียบร้้อย 

จำนวน 3 จุุด ท้้องถิ่่�นที่่�รัับผิิดชอบพื้้�นที่่�จึึงประสานไปยัังการประปาฯ เพื่่�อให้้คืืนสภาพ 

ให้้เรีียบร้้อย การประปาฯ จึึงซ่่อมแซมคืืนพื้้�นที่่�จำนวน 2 จุุด แต่่ยัังไม่่ดำเนิินการจุุดที่่� 3  

ซึ่่�งเป็น็บริเิวณบาทวิถิีหีน้า้บ้า้นผู้้�ร้อ้งเรียีน สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจึงึได้ล้งพื้้�นที่่�ร่ว่มกับั

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและผู้้�ร้อ้งเรียีนเพื่่�อหาแนวทางแก้ไ้ขปัญัหา ต่อ่มาการประปาฯ ได้้แสดง

ความประสงค์์ที่่�จะแก้้ไขข้้อพิิพาทด้้วยการซ่่อมแซมปรัับพื้้�นที่่�ผิิวบริเวณบาทวิิถีีหน้้าบ้้าน 

ผู้้�ร้อ้งเรียีน โดยมีีผู้้�ร้อ้งเรียีนนำชี้้�จุุดที่่�มีีความเสียีหายพร้อมคณะผู้้�แทนสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมสัังเกตการณ์์ในการนำชี้้�บริิเวณที่่�มีีความเสีียหาย 

ซึ่่�งปััจจุุบัันการประปาฯ ได้้ดำเนิินการซ่่อมแซมปรัับคืนสภาพพื้้�นที่่�ตามที่่�ผู้้�ร้องเรีียนแจ้้ง 

อย่่างครบถ้้วน และส่่งมอบพื้้�นที่่�คืืนให้้กัับท้้องถิ่่�นที่่�รัับผิิดชอบพื้้�นที่่�แล้้ว

	 เรื่อ่งที่่� 3 ถนนทางแยกเข้้าหมู่่�บ้้าน และถนนทางแยกเข้้าอำำ�เภอ มีีลักษณะเป็น็ทางแคบ

และไม่่มีีแสงไฟฟ้้าส่่องสว่่าง ส่่งผลให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุบ่่อยครั้้�ง

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนยื่่�นเรื่่�องร้้องเรียีนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 

ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแสวงหาข้้อเท็็จจริงและ

พิิจารณากรณีีหน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียนไม่่ดำเนิินการ

ก่่อสร้้างขยายถนน และแก้้ไขปััญหาไม่่มีีไฟฟ้้าส่่องสว่่าง 

บริเิวณถนนทางแยกเข้า้หมู่่�บ้าน และถนนทางแยกเข้า้อำเภอ ส่ง่ผลให้้เกิิดอุุบัตัิเิหตุุบ่อ่ยครั้้�ง 

จากการประสานงานกัับทางหน่่วยงานของรััฐ พร้้อมทั้้�งขอความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหา

ความเดือืดร้อ้นดังักล่า่ว ปรากฏข้อ้เท็็จจริงิว่่าหน่ว่ยงานผู้้�ถูกูร้อ้งเรียีนได้ด้ำเนิินการจัดัทำแผน

เพื่่�อขอรับัการจัดัสรรงบประมาณไปยังัหน่ว่ยงานของรัฐัต้น้สังักัดั เพื่่�อดำเนินิการแก้ไ้ขปัญัหา

ดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงมีีข้้อเสนอแนะขอให้้หน่่วยงานของรััฐต้้นสัังกััดพิจารณาถึึง

ความเหมาะสมและความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน 

ผู้้�ใช้ถ้นนดังักล่า่ว เพื่่�อประกอบการพิจิารณาอนุุมัตัิจัิัดสรรงบประมาณก่อ่สร้า้งปรับัปรุุงถนน

และติิดตั้้�งไฟฟ้าแสงสว่่างตามหน้้าที่่�และอำนาจต่อไป รวมถึึงการกวดขันประชาชนให้้รักัษา

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 85



กฎหมายและวิินััยจราจรอย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุในพื้้�นที่่�

ดัังกล่่าว และเมื่่�อได้้รัับการจััดสรรงบประมาณแล้้ว ขอให้้เร่่งดำเนิินการก่่อสร้้างปรัับปรุุง

ถนนและติิดตั้้�งไฟฟ้้าแสงสว่่างให้้แล้้วเสร็็จโดยเร็็วต่่อไป

	 เรื่่องที่่� 4 ถนนหน้้าบ้้านของผู้้�ร้้องเรีียนมีีเสาไฟฟ้้าและหม้้อแปลงไฟฟ้้าตั้้�งอยู่่� 

ในระดับัความสููง 2 เมตร และมีีสายสื่อ่สารพาดอยู่่�บริเิวณเสาไฟฟ้า้ดังักล่า่วเป็น็จำำ�นวนมาก 

ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายแก่่ประชาชน

	 ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนว่่าบริิเวณถนน

หน้้าบ้้านของผู้้�ร้้องเรีียนมีีเสาไฟฟ้้าและหม้้อแปลงไฟฟ้้า

ตั้้�งอยู่่�ในระดับัความสูงู 2 เมตร และมีสีายสื่่�อสารพาดอยู่่�

บริเิวณเสาไฟฟ้าดัังกล่า่วเป็็นจำนวนมาก ซึ่่�งอาจก่อให้เ้กิดิ

อัันตรายแก่่ประชาชนได้้ จึึงได้้แจ้้งการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจัังหวััดขอให้้ย้้ายตำแหน่่งของ

หม้้อแปลงไฟฟ้้า แต่่การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจัังหวััดได้้แจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบว่่า ผู้้�ร้้องเรีียน

จะต้้องรัับผิิดชอบเสีียค่่าใช้้จ่่ายจำนวนเงิิน 78,056.50 บาท เพื่่�อการย้้ายหม้้อแปลงไฟฟ้้า

ดัังกล่่าวเอง ผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นแย้้งว่่า หม้้อแปลงไฟฟ้้าดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับความสููงที่่�ไม่่ได้้

มาตรฐานเป็็นหน้้าที่่�และอำนาจของการไฟฟ้าส่่วนภููมิภิาคจัังหวััดที่่�จะต้้องรัับผิดชอบในการ

ย้า้ยหม้้อแปลงไฟฟ้าดังักล่่าว สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้ล้งพื้้�นที่่�ประชุุมร่่วมกัับผู้้�จัดัการ

ไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคและคณะเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการตรวจสอบปรากฏข้้อเท็็จจริิงว่่า 

หม้้อแปลงไฟฟ้้าดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่ามาตรฐานจริิง โดยการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 

จะดำเนิินการแก้้ไขต่อไป ต่่อมา เมื่่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 2567 ผู้้�ร้้องเรีียนมีีหนัังสืือแสดง 

ความขอบคุุณผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ได้้มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริง

แล้้วร่่วมประชุุม ณ บริิเวณที่่�ติิดตั้้�งหม้้อแปลงไฟฟ้้าดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�งได้้ประสานไปยััง 

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของผู้้�ร้้องเรีียน ซึ่่�งต่่อมาการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิิภาคได้้ดำเนิินการรื้้�อถอนหม้้อแปลงไฟฟ้้าบริิเวณหน้้าบ้้านของผู้้�ร้้องเรีียนไปติิดตั้้�ง 

ณ บริิเวณอื่่�นแล้้ว

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256786



	 เรื่อ่งที่่� 1 การแก้้ไขปัญัหาเรื่อ่งร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัการบุกุรุกุทางสาธารณประโยชน์์ 

ทำำ� ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่สามารถสััญจรและนำำ�ผลผลิิตทางการเกษตรเข้้ าออกสู่่�ทาง

สาธารณประโยชน์์ได้้	

	 เมื่่�อปีี พ.ศ. 2562 ผู้้�ร้้องเรีียนมีีอาชีีพเกษตรกร

และปลููกต้้นปาล์์มในที่่�ดิินของตน ได้้รัับความเดืือดร้้อน

ไม่ส่ามารถสัญัจรและนำผลผลิติทางการเกษตรเข้า้ออก

สู่่�ทางสาธารณประโยชน์ เนื่่�องจากที่่�ดิินแปลงดัังกล่่าว 

มีตีำแหน่ง่ที่่�ดินิทางด้า้นทิศิตะวันัตกติดิทางสาธารณประโยชน์ ์จึงึได้ย้ื่่�นเรื่่�องขอให้ผู้้้�ใหญ่บ่้า้น 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น อำเภอ และจัังหวััด ดำเนิินการตรวจสอบและรัังวััด 

สอบเขตทางสาธารณประโยชน์เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว โดยผู้้�ใหญ่่บ้้านได้้ติิดตามเรื่่�อง 

ไปยัังองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและรายงานให้้นายอำเภอทราบแล้้ว ต่่อมา อำเภอได้้มีี

หนังัสืือขอให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น แก้้ไขปัญัหาดัังกล่่าว ซึ่่�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ได้้มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงแล้้ว และผู้้�ใหญ่่บ้้านได้้ติิดตาม 

ผลการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวหลายครั้้�ง แต่่ยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข

ปัญัหาแต่่อย่า่งใด เมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้พิ้ิจารณาข้อ้เท็็จจริง ได้มี้ีคำวินิิิจฉัยและข้อ้เสนอแนะ

ให้จ้ังัหวัดัได้ก้ำชับัและเร่ง่รัดัให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดำเนินิการ ซึ่่�งผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้ไ้ข

ความเดืือดร้อนแล้้ว จึึงขอกราบขอบพระคุุณในความอนุุเคราะห์์ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ที่่�ใส่่ใจดููแลทุุกข์์ของประชาชน

ประเด็็นด้้านปััญหาสาธารณะ
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	 เรื่่องที่่� 2 การถููกรื้้�อถอนกุุฏิิเพื่่อดำำ�เนิินโครงการก่่อสร้้างบ่่อบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย  

ส่่งผลให้้ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหาย

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนยื่่�นเรื่่�องร้้องเรียีนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 

กรณีีหน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียนรื้้�อถอนกุุฏิิของผู้้�ร้้องเรีียน

เพื่่�อดำเนิินโครงการก่่อสร้้างบ่่อบำบััดน้้ำเสีีย จึึงขอให้้

ดำเนินิการสร้า้งเสนาสนะใหม่ท่ดแทน ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน

ได้้มอบหมายให้้เจ้า้หน้า้ที่่�สอบสวนดำเนิินการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิ และตรวจสอบข้อ้เท็็จจริง

ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งปรากฏข้้อเท็็จจริงว่่า กุุฏิิของผู้้�ร้้องเรีียนตั้้�งอยู่่�บนที่่�ดิินไม่่มีีเอกสารสิิทธิิ ซึ่่�งมีี 

การกล่่าวอ้างว่่า เมื่่�อปีี พ.ศ. 2539 ผู้้�มีีจิิตศรัทธาได้้มอบที่่�ดิินดัังกล่่าวให้้แก่่วััดแห่่งหนึ่่�ง  

ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2556 มีีการดำเนิินโครงการก่่อสร้้างถนนคอนกรีีตเสริิมเหล็็ก หน่่วยงาน 

ผู้้�ถูกูร้้องเรียีนในฐานะหน่่วยงานที่่�มีหีน้้าที่่� ดูแูลรัักษาและคุ้้�มครองป้้องกัันที่่�สาธารณประโยชน์

ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งอยู่่�ในความดููแลรัับผิิดชอบของตนตามพระราชบััญญััติิลัักษณะปกครองท้้องที่่� 

พระพุุทธศัักราช 2457 มาตรา 122 ประกอบระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้้วยการดููแล

รักัษาและคุ้้�มครองป้้องกัันที่่�ดินิอัันเป็็นสาธารณสมบัติัิของแผ่่นดิินสำหรัับพลเมืืองใช้ร้่ว่มกััน 

พ.ศ. 2553 ข้อ้ 6 จึงึได้ต้รวจสอบพบว่า กุุฏิิของผู้้�ร้อ้งเรียีนตั้้�งอยู่่�ในแนวพื้้�นที่่�ดำเนินิโครงการฯ 

บนที่่�ดิินอัันไม่่มีีเอกสารสิิทธิิหรืือสิิทธิิครอบครองของบุุคคลใด ซึ่่�งหน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียน

เห็็นว่่าเป็็นที่่�ดิินสาธารณประโยชน์ โดยขณะนั้้�นไม่่ปรากฏว่ามีีบุุคคลใดอยู่่�อาศััยในกุุฏิิ  

จึึงมีีความจำเป็็นต้้องเคลื่่�อนย้้ายกุุฏิิของผู้้�ร้้องเรีียนออกไปไว้้นอกพื้้�นที่่�ดำเนิินโครงการ

ประมาณ 100 เมตร โดยปััจจุุบันัได้้ดำเนิินโครงการก่่อสร้้างถนนคอนกรีีตดัังกล่า่วแล้้วเสร็็จ 

ประชาชนใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันในการสััญจร ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า  

จากข้อ้เท็จ็จริงิดังักล่า่วข้า้งต้น้ยังัไม่อ่าจรับัฟังัได้้ว่า่ หน่ว่ยงานผู้้�ถูกูร้อ้งเรียีนไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมาย

หรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อนหรืือ 

ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ผู้้�ร้้องเรีียน 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256788



	 เร่ื่อง หน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงคมนาคมและสำำ�นัักงานเขตแห่่งหนึ่่�งไม่่จััดให้้มีี

ทางสััญจรทางลาดขึ้้�น - ลง และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับผู้้�พิิการเพื่่ออำำ�นวย 

ความสะดวกในการใช้้บริิการสถานีีรถไฟและสถานีีรถไฟฟ้้าสายสีีแดงแห่่งหนึ่่�ง

	 ผู้้�พิกิารร้้องเรียีนผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิว่่า หน่่วยงาน

ในสัังกััดกระทรวงคมนาคมและสำนัักงานเขตแห่่งหนึ่่�ง

ไม่่จััดให้้มีีทางสััญจร ทางลาดขึ้้�น - ลง และสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกสำหรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพในการใช้้

บริิการสถานีีรถไฟและสถานีีรถไฟฟ้้าสายสีีแดงแห่่งหนึ่่�ง สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีี

หนัังสืือขอให้้หน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงคมนาคมและสำนัักงานเขตที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบ

ในพื้้�นที่่�ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริง โดยสำนัักงานเขตได้้ขอให้้หน่่วยงานในสัังกััดกรุุงเทพมหานคร 

ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�พิจิารณาเพิ่่�มจุุดทางม้้าลายและสััญญาณจราจรต่่าง ๆ  ในบริเวณที่่�มีกีารร้้องเรียีน 

โดยเมื่่�อหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ได้้รัับทราบ จึึงดำเนิินการตีีเส้้นทาสีีเพิ่่�มจุุดทางม้้าลายบริิเวณ

สถานีีรถไฟฟ้าสายสีีแดงที่่�มีีการร้้องเรีียน ส่่วนทางลาดขึ้้�น - ลง สำหรัับผู้้�พิิการที่่�จะมา 

ใช้บ้ริการสถานีีรถไฟและสถานีีรถไฟฟ้าสายสีีแดงแห่่งหนึ่่�งนั้้�น หน่่วยงานในสัังกััดกระทรวง

คมนาคมรายงานว่่า มีีบริิการให้้กัับผู้้�พิิการตามจุุดต่่าง ๆ แล้้ว ดัังนั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

จึงึวินิิจิฉัยัยุุติเิรื่่�องร้อ้งเรียีนดังักล่า่ว อย่า่งไรก็ด็ี ีผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินมีีข้อ้เสนอแนะให้ห้น่ว่ยงาน

ในสัังกััดกระทรวงคมนาคมจััดให้้มีีป้้ายแสดงตำแหน่่งทางลาดขึ้้�น - ลง สำหรัับผู้้�พิิการ  

เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�พิิการมากขึ้้�น

ประเด็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ
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	 เรื่อ่ง กรณีบีริษิัทั โทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิจำำ�กัด (มหาชน) และสำำ�นักังานคณะกรรมการ

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ไม่่ดำำ�เนิินการ

แก้้ไขปััญหาการย้้ายสายส่ื่อสารที่่�พาดผ่านแนวเขตที่่�ดิินของผู้้�ร้้องเรีียน ทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องเรีียน

ได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 กรณีีบริษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด 

(มหาชน) และสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 

(กสทช.) ไม่่ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาการย้้ายสายสื่่�อสาร 

ที่่�พาดผ่า่นแนวเขตที่่�ดินิของผู้้�ร้อ้งเรียีน ซึ่่�งผู้้�ร้อ้งเรียีนแจ้ง้ให้้บริษัิัท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกัดั 

(มหาชน) ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2566 ต่่อมาเดืือนพฤศจิิกายน 2566 

ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ร้้องเรีียนไปที่่�สำนัักงาน กสทช. แต่่ก็็ไม่่มีีการดำเนิินการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

จึึงร้้องเรีียนมายัังสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เบื้้�องต้้นจึึงประสานไปยัังฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) ถึึงกรณีีปััญหาความเดืือดร้้อนสายสื่่�อสาร 

พาดผ่่านแนวเขตที่่�ดิินของผู้้�ร้้องเรีียน ต่่อมาเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ บริิษััท โทรคมนาคม

แห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) แจ้้งว่่าได้้ดำเนิินการตรวจสอบและประสานไปยัังหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�ประกอบการรายอื่่�น อาทิิ การไฟฟ้้านครหลวง และเครืือข่่ายโทรศััพท์์ต่่าง ๆ 

เพื่่�อดำเนิินการย้้ายสายไฟฟ้าและสายสื่่�อสารออกจากแนวเขตที่่�ดิินของผู้้�ร้้องเรีียน และ

ดำเนิินการย้้ายเสร็็จสิ้้�นเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

ประเด็็นการสื่่อสารและโทรคมนาคม

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256790



2.3 ผลการดำำ�เนิินงานตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจ

ในกรณีีหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ

	บ ทบััญญััติิในเรื่่�อง หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 ถืือเป็็นนวััตกรรมใหม่่แตกต่่างจากรััฐธรรมญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

ทุุกฉบัับที่่�เคยมีีมา โดยกำหนดบทบาทภารกิิจหน้้าที่่�ของรััฐไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิด 

สภาพบัังคัับให้้รััฐต้้องปฏิิบััติิ มีีเจตนารมณ์์เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�น มีีสิิทธิิ

ตามรััฐธรรมนููญโดยไม่่ต้้องมาร้้องขอ รััฐบาลจะต้้องเข้้าไปดำเนิินการให้้กัับประชาชน 

ในฐานะเป็็นบริิการสาธารณะตามภารกิิจพื้้�นฐานของรััฐ เพื่่�อให้้บทบััญญััติิ หมวด 5 หน้้าที่่�

ของรััฐ เกิิดผลบัังคัับใช้้อย่่างจริิงจัังในทางปฏิิบััติิ รััฐธรรมญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 (3) และพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (3) จึึงกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่� 

และอำนาจเสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีใีห้ท้ราบถึงึการที่่�หน่่วยงานของรัฐัยังัมิไิด้ป้ฏิบิัติัิให้ถู้กูต้อ้ง

ครบถ้ว้นตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ประกอบกับพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ย

วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 45 ได้้กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

มีหีน้า้ที่่�และอำนาจในการดูแูลเรื่่�องหน้า้ที่่�ของรัฐั พร้อมทั้้�งกำหนดให้ป้ระชาชนสามารถฟ้อ้งร้อ้ง

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้ หากรััฐไม่่ปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 51 

ถึึง มาตรา 63 ได้้แก่่ (1) ประชาชนมีีสิิทธิิติิดตาม เร่่งรััดให้้หน่่วยงานของรััฐดำเนิินการ 

ตามหน้า้ที่่�ที่่�กฎหมายบัญัญัตัิไิว้ ้(2) รัฐัต้อ้งพิทิักัษ์ร์ักัษาไว้ซ้ึ่่�งสถาบันัพระมหากษัตัริยิ์ ์เอกราช 

อธิิปไตย บููรณภาพแห่่งอาณาเขตและเขตที่่�ประเทศไทยมีีสิิทธิิอธิิปไตย (3) รััฐต้้องดููแล 

ให้ม้ีกีารปฏิบิัตัิติามและบัังคับัใช้ก้ฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครัดั (4) รัฐัต้อ้งดำเนินิการจััดการศึกึษา

ภาคบังัคับัอย่า่งมีีคุุณภาพโดยไม่เ่ก็บ็ค่าใช้จ้่า่ย และส่่งเสริมิการศึกึษา (5) รัฐัต้อ้งดำเนินิการ
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จััดระบบบริิการสาธารณสุุขที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างทั่่�วถึึง (6) รััฐต้้องจััดให้้มีีระบบ

สาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐาน (7) รััฐต้้องอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟููและส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

ทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้ประชาชน ชุุมชน และ

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นได้ใ้ช้ส้ิทิธิแิละมีสี่ว่นร่ว่มในการดำเนินิการด้้วย (8) การดำเนินิการ

ที่่�อาจมีผีลกระทบต่อทรััพยากรธรรมชาติิ คุุณภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม สุุขภาพอนามััย คุุณภาพชีวีิติ 

รัฐัต้้องให้้มีีการศึึกษาและประเมิินคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมและสุุขภาพของประชาชนและชุุมชน 

(9) รัฐัต้้องเปิดิเผยข้อ้มูลูข่า่วสารสาธารณะในครอบครองของหน่ว่ยงานของรัฐั (10) รัฐัต้อ้ง

รักัษาคลื่่�นความถี่่�และสิิทธิิในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมเพื่่�อประโยชน์ของชาติิและประชาชน 

(11) รัฐัต้อ้งจัดัให้้มีีมาตรการหรืือกลไกที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการคุ้้�มครองและพิิทักัษ์์สิทิธิขิอง

ผู้้�บริิโภค (12) รััฐต้้องรัักษาวิินััยการเงิินการคลัังและจััดระบบภาษีีให้้เกิิดความเป็็นธรรม 

แก่่สัังคม และ (13) รััฐต้้องส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้มีีมาตรการและกลไกปกป้้อง และขจััด 

การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการจััดทำรายงาน 

การแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเรื่่�องร้้องเรีียนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 4 เรื่่�อง และจััดทำ

รายงานพร้อ้มข้อ้เสนอแนะต่อ่คณะรัฐัมนตรี ีให้ท้ราบถึงึการที่่�หน่ว่ยงานของรัฐัยังัมิไิด้ป้ฏิบิัตัิิ

ให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1.	 เรื่่�อง แนวทางในการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู และส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปะ และ

วััฒนธรรมของหน่่วยงานของรััฐ

	 2.	 เรื่่�อง ปััญหาการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา

	 3.	 เรื่่�อง การส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิิสาหกิิจชุุมชน และ

เศรษฐกิิจชุุมชน

	 4.	 เรื่่�อง กรณีีประชาชนได้้รัับความเดืือดร้อนจากการขอใบส่งตััวเพื่่�อเข้้ารัักษา

พยาบาลในโรงพยาบาลตามสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256792



	 นอกจากนี้้� สำนักัตรวจสอบหน้า้ที่่�ของรัฐัได้ด้ำเนินิการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิเรื่่�องร้อ้งเรียีน

ที่่�มีีลัักษณะตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 19 เรื่่�อง โดยในส่่วนนี้้�ขอนำเสนอเพื่่�อเผยแพร่่

ผลการดำเนิินการ จำนวน 4 เรื่่�อง ได้้แก่่

	 1.	 เรื่่�องร้อ้งเรียีนกรณีหีน่ว่ยงานของรัฐัมีีคำสั่่�งลงโทษไล่อ่อกจากราชการ เป็น็การใช้้

อำนาจโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย

	 2.	 เรื่่�องร้้องเรีียนสำนัักงานเจ้้าท่่าภููมิิภาคสาขาประจวบคีรีีขัันธ์์ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิ 

ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

	 3.	 เรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีหน่่วยงานของรััฐไม่่ดำเนิินการตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 52 และมาตรา 53 

ด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย กรณีีรััฐบาลไทยนำเงิินจำนวนประมาณ 480 ล้้านบาท  

ที่่�สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) ยึึดได้้จากการกระทำความผิิด 

ส่่งมอบคืืนให้้แก่่ผู้้�เสีียหายชาวจีีน

	 4.	 เรื่่�องร้อ้งเรียีนกรณีผีู้้�ถูกูร้อ้งเรียีนที่่� 1 ขณะดำรงตำแหน่ง่ประธานศาลฎีกีาและ

ประธานกรรมการตุุลาการศาลยุุติิธรรม (ก.ต.) และผู้้�ถููกร้้องเรีียนที่่� 2 ขณะดำรงตำแหน่่ง

ประธานศาลอุุทธรณ์์ ไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการขึ้้�นมาสอบสวนกรณีีที่่� 

ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ร้้องทุุกข์์กล่่าวโทษผู้้�พิิพากษาว่่า ได้้กระทำผิิดทางวิินััย ตามมาตรา 68 และ

มาตรา 69 แห่่งพระราชบััญญััติิระเบีียบข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการศาลยุุติิธรรม พ.ศ. 2543 

และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
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	 เรื่่องที่่� 1 แนวทางในการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู และส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปะ และ

วััฒนธรรมของหน่่วยงานของรััฐ

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเห็็นสมควรมีีการพััฒนา

แนวทางขัับเคลื่่�อนการอนุุรักษ์์ ฟื้้�นฟูู และส่่งเสริิม

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปะ และวััฒนธรรมในภาพรวม 

อย่่างเป็็นระบบ จึึงอาศััยอำนาจตามรััฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 (3) ประกอบพระราชบััญญััติิ 

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (3) และมาตรา 35 

ดำเนิินการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อจััดทำรายงานพร้้อมข้้อเสนอแนะให้้คณะรััฐมนตรีีทราบ 

โดยเสนอให้้รััฐบาลดำเนิินการให้้หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องบููรณาการการทำงานร่่วมกััน 

วางแผนการดำเนิินงานในระยะยาว และกำหนดงบประมาณรายจ่่ายแบบบูรณาการ กำหนด

ตััวชี้้�วััดและติิดตามประเมิินผล เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนในการดำเนิินงาน ส่่งเสริิมวััฒนธรรม 

ให้ไ้ปสู่่�เป้า้หมายในทิศิทางเดีียวกันั โดยมีตีัวัอย่า่งโครงการ “เมือืงศิลิปวัฒันธรรมสร้า้งสรรค์”์ 

ให้ห้น่ว่ยงานของรัฐัสามารถนำไปปรับัใช้เ้ป็น็แนวทางในการพิจิารณาดำเนินิการได้ ้โดยรัฐับาล

และสำนัักงบประมาณต้้องให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนงบประมาณในการขัับเคลื่่�อน 

การดำเนิินโครงการ

	 เรื่่องที่่� 2 ปััญหาการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา

	 โซลาร์์เซลล์์ (Solar Cell) เป็็นอุุปกรณ์์ในการ

เปลี่่�ยนพลังงานแสงอาทิิตย์์เป็็นพลังงานไฟฟ้าซึ่่�งช่่วย

สนับัสนุุนและส่ง่เสริมิให้ป้ระชาชนทั้้�งในชุุมชนเมือืงและ

ในพื้้�นที่่�ชนบทห่่างไกลที่่�ยัังไม่่มีีไฟฟ้าใช้้สามารถเข้้าถึึง

ไฟฟ้า้ได้ ้แต่่เนื่่�องจากแนวทางการดำเนิินการของหน่่วยงานของรััฐและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

อาจยังเป็็นปััญหาอุุปสรรคต่่อประชาชนที่่�มีีความประสงค์์จะทำการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ 

บนหลังัคาที่่�อยู่่�อาศัยัเพื่่�อลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ยในระยะยาว ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจึงึได้้ดำเนินิโครงการ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256794



ศึึกษา เรื่่�อง ปััญหาการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา ทำให้้ทราบถึึงปััญหาทางกฎหมายและ

แนวทางการดำเนิินการของหน่่วยงานของรััฐที่่�อาจเป็็นอุุปสรรคและสร้้างภาระต่่อประชาชน

ที่่�มีคีวามประสงค์จ์ะติดิตั้้�งโซลาร์เ์ซลล์บ์นหลังัคา ได้แ้ก่ ่1. ปัญัหาด้า้นแนวปฏิบิัตัิขิองหน่ว่ยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2. ปััญหาด้้านการกำหนดมาตรฐานแผงโซลาร์์เซลล์์ 3. ปััญหาด้้านมาตรฐาน 

ผู้้�ติดตั้้�ง และ 4. ปััญหาด้้านการสื่่�อสารสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ประชาชน ผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิินจึึงจััดทำรายงานพร้้อมข้้อเสนอแนะเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อพิิจารณาต่่อไป

	 เรื่่องที่่� 3 การส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิิสาหกิิจชุุมชน และ

เศรษฐกิิจชุุมชน

	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย หมวด 5 

หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 57 กำหนดให้้รััฐต้้องอนุุรัักษ์ ์

และส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปะ วััฒนธรรม 

ขนบธรรมเนีียมและจารีีตประเพณีีอัันดีีงามของท้้องถิ่่�น

และของชาติิ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงอาศััยอำนาจตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 (3) ประกอบพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (3) และมาตรา 35 ดำเนิินการแสวงหา 

ข้้อเท็็จจริงในเรื่่�องดัังกล่่าวเพื่่�อจััดทำรายงานพร้อมข้้อเสนอแนะให้้คณะรััฐมนตรีีทราบ  

โดยเสนอให้้สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม กรมส่่งเสริิมการเกษตร 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องบููรณาการการทำงานร่่วมกััน เสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านการตลาด  

การวางแผนทางธุุรกิิจ การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ และเพิ่่�มอััตลัักษณ์์ให้้กัับสิินค้้า ส่่งเสริิมให้้

กลุ่่�มกิจิการขนาดเล็ก็พัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์ห้เ้ป็น็ที่่�ยอมรับัและมีมีาตรฐาน และเสนอให้ร้ัฐับาล

พิิจารณากำหนดมาตรฐานยกเว้้นการชำระภาษีีเป็็นการทั่่�วไปเป็็นเวลา 3 ปีีแรกสำหรัับ

วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีรายได้้ไม่่เกิิน 1,800,000 บาทต่่อปีี
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	 เรื่่องที่่� 4 กรณีีประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อนจากการขอใบส่่งตััวเพื่่อเข้้ารัักษา

พยาบาลในโรงพยาบาลตามสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

	 ประชาชนที่่�ใช้้สิิทธิิบััตรทองเพื่่�อพบแพทย์์หรืือ

เข้้ารัับบริการผู้้�ป่่วยนอกที่่�โรงพยาบาลของรััฐตามสิิทธิิ

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ จะต้้องเดิินทางไปขอรัับ 

ใบส่่งตััวจากหน่่วยบริิการปฐมภููมิิหรืือศููนย์์บริการ

สาธารณสุุขในพื้้�นที่่�บริกิารก่อ่นทุุกครั้้�ง จึงึจะสามารถเข้า้ใช้บ้ริกิารที่่�โรงพยาบาลที่่�ลงทะเบียีน

ไว้้ได้้ ทำให้้ประชาชนไม่่ได้้รัับความสะดวก เพิ่่�มภาระและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง อัันเป็็น

กรณีทีี่่�หน่ว่ยงานของรัฐัไม่ป่ฏิิบััติใิห้้ถูกูต้อ้งครบถ้ว้นตามรัฐัธรรมนูญู หมวด 5 หน้า้ที่่�ของรัฐั 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีหนัังสืือขอให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องชี้้�แจงข้้อเท็็จจริงและ 

จััดประชุุมพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหา ต่่อมาสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 

(สปสช.) ได้้ประสานกัับโรงพยาบาลของรััฐเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�มีีสิิทธิิสามารถ 

เข้้ารัับบริการได้้ โดยไม่่จำเป็็นต้้องขอหนัังสืือส่่งตััวก่อน ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้ร่้่วมกัันพัฒันาระบบบริการสาธารณสุุขให้้ผู้้�มีสีิทิธิิสามารถเข้้ารัับบริการปฐมภููมิิในเครืือข่่าย 

สปสช. ได้้ทุุกหน่ว่ยบริกิาร และพัฒันาระบบสารสนเทศให้ม้ีกีารเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูและบริกิาร

ด้้านสาธารณสุุข ระหว่่างหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลด้้วยกััน เช่่น ระบบ e-Referral 

และ Health Links

	 เรื่อ่งที่่� 5 เรื่อ่งร้้องเรีียนกรณีหีน่่วยงานของรัฐัมีีคำำ�สั่่�งลงโทษไล่อ่อกจากราชการ 

เป็็นการใช้้อำำ�นาจโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายอัันเป็็นกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติ ิ

ให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามมาตรา 53 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 

2560 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

	 ผู้้�ร้้องเรีียนกล่่าวอ้้างว่่า โรงพยาบาลตำรวจ 

มีีคำสั่่�งไล่่ผู้้�ร้้องเรีียนออกจากราชการเป็็นการใช้้อำนาจ 

โดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย อัันเป็็นกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256796



ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามมาตรา 53 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พ.ศ. 2560 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว

ปรากฏว่า กรณีีดังักล่า่วเป็น็การดำเนินิการตามพระราชบัญัญััติติำรวจแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2565 

อันัเป็น็การร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับัดุุลพินิิจิของคณะกรรมการพิจิารณาเพื่่�อเสนอแนะการลงโทษ 

ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องเฉพาะตััวเป็็นรายกรณีี ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนสามารถใช้้สิิทธิิอุุทธรณ์์คำสั่่�งให้้ออกจาก

ราชการต่่อคณะกรรมการพิิทักัษ์ร์ะบบคุุณธรรมข้า้ราชการตำรวจ (ก.พ.ค.ตร.) ได้ต้ามมาตรา 141 

แห่่งพระราชบััญญััติิตำรวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 ดัังนั้้�น กรณีีตามที่่�ร้้องเรีียนจึึงมีีลัักษณะ

เป็็นการร้้องเรีียนในเรื่่�องที่่�กฎหมายกำหนดให้้มีีการร้้องทุุกข์์หรืืออุุทธรณ์์ไว้้แล้้ว ซึ่่�งตาม

มาตรา 36 (1) แห่ง่พระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 

กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�องดัังกล่่าวให้้หน่่วยงานของรััฐพิิจารณาดำเนิินการ

ตามหน้้าที่่�และอำนาจต่่อไป

	 เร่ื่องที่่� 6 เรื่อ่งร้้องเรีียนสำำ�นักงานเจ้้าท่า่ภููมิภิาคสาขาประจวบคีีรีีขันัธ์ย์ังัมิไิด้้ปฏิบิัตัิิ

ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 52 และมาตรา 57 ของรัฐัธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560

	 ประชาชนผู้้�ร้้องเรีียนในพื้้�นที่่�หมู่่�ที่่� 2 ตำบล 

แม่่รำพึึง อำเภอบางสะพาน จัังหวััดประจวบคีรีีขัันธ์์  

ได้้ปลููกสร้้างอาคารที่่�พัักอาศััยล่่วงล้้ำเข้้าไปบนชายหาด

ของทะเลสมเด็็จพระนเรศวรมหาราช (ชุุมชนป่่าสน)  

อันัเป็็นทางสััญจรหรืือที่่�ประชาชนใช้ป้ระโยชน์ร่ว่มกัันโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาตจากเจ้า้ท่า่ ต่อ่มา

สำนัักงานเจ้้าท่่าภููมิิภาค สาขาประจวบคีรีีขัันธ์์ได้้มีีคำสั่่�งเป็็นหนัังสืือแจ้้งให้้ผู้้�ร้องเรีียน 

รื้้�อถอนสิ่่�งปลูกูสร้า้งให้้เสร็จ็สิ้้�นและถูกูต้้องภายใน 180 วันั และศาลจัังหวััดประจวบคีรีขีันัธ์์

ได้้มีีคำพิิพากษาในประเด็็นตามที่่�มีีการร้้องเรีียนแล้้ว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนแก่่

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินการดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้เสนอแนะให้้จัังหวััด

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ติิดตามเร่่งรััดคณะทำงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการบุุกรุุกที่่�สาธารณประโยชน์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 97



บริิเวณดัังกล่่าวให้้แล้้วเสร็็จโดยเร็็ว และดำเนิินการประสานสำนัักงานเจ้้าท่่าภููมิิภาคสาขา

ประจวบคีรีีขัันธ์์และหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรัับทราบแนวทางการแก้้ไขปััญหา  

โดยขอให้้คำนึึงถึึงความเหมาะสม หลัักมนุุษยธรรม และผลกระทบที่่�จะเกิิดแก่่ประชาชน

ประกอบการพิิจารณาดำเนิินการบัังคัับตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไปด้้วย

	 เรื่่องที่่� 7 เรื่่องร้้องเรีียนกรณีีหน่่วยงานของรััฐไม่่ดำำ�เนิินการตามรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 52 และ

มาตรา 53 ด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย กรณีีรััฐบาลไทยนำำ�เงิินจำำ�นวนประมาณ 480 ล้้านบาท 

ที่่�สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) ยึึดได้้จากการกระทำำ�ความผิิด 

ส่่งมอบคืืนให้้แก่่ผู้้�เสีียหายชาวจีีน

	 ผู้้�ร้ ้องเรีียนกล่่าวอ้้างว่่า รััฐบาลไทยโดย 

รองนายกรััฐมนตรีีเดิินทางเยืือนสาธารณรััฐประชาชนจีีน

เพื่่�อนำเงิินจำนวน 480 ล้้านบาท ที่่�สำนัักงาน ปปง. 

สามารถยึึดได้้จากการกระทำความผิิดของชาวจีีน 

ในประเทศไทยมอบคืนืให้แ้ก่ผู่้้�เสียีหายชาวจีนี สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิพิจิารณาข้อ้เท็จ็จริงิ

รับัฟังัได้ว้่า่ คดีดีังักล่า่วมีมีูลูความผิดิเกิดิขึ้้�นที่่�สาธารณรัฐัประชาชนจีนีและไม่มี่ีส่ว่นใดส่ว่นหนึ่่�ง

เกิิดขึ้้�นที่่�ประเทศไทย แต่่มีีการโอนเงิินที่่�ได้้จากการกระทำความผิิดมายัังประเทศไทย  

นำเงิินไปฝากไว้้ที่่�ธนาคารและซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์ในประเทศไทย เมื่่�อสำนัักงาน ปปง.  

ตรวจพบพยานหลัักฐานดัังกล่่าว รวมถึึงรััฐบาลจีีนในฐานะผู้้�ได้รั้ับมอบอำนาจจากผู้้�เสีียหาย

ได้ย้ื่่�นคำร้้องขอคุ้้�มครองสิิทธิผิู้้�เสีียหาย จึงึเป็น็ไปตามพระราชบัญัญััติปิ้อ้งกันัและปราบปราม

การฟอกเงิิน พ.ศ. 2542 ประกอบกัับศาลแพ่่งและศาลอุุทธรณ์์มีีคำสั่่�งและคำพิิพากษา 

ถึงึที่่�สุุดให้ค้ืนืหรือืชดใช้ค้ืนืทรัพัย์ส์ินิพร้อ้มดอกผลให้แ้ก่่ผู้้�เสียีหายที่่�สาธารณรัฐัประชาชนจีนี 

แทนการสั่่�งให้้ทรััพย์สิินตกเป็็นของแผ่่นดิิน จึึงไม่่กระทบต่่อเกีียรติิภููมิิและผลประโยชน์ 

ของชาติิความมั่่�นคงของรััฐ และไม่่ถืือเป็็นรายได้้แผ่่นดิินตามพระราชบััญญััติิวิินััยการเงิิน

การคลัังของรััฐ พ.ศ. 2561 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256798



	 เรื่่องที่่� 8 เรื่่องร้้องเรีียนกรณีีผู้้�ถููกร้้องเรีียนที่่� 1 ขณะดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธาน 

ศาลฎีีกาและประธานกรรมการตุุลาการศาลยุุติิธรรม (ก.ต.) และผู้้�ถููกร้้องเรีียนที่่� 2  

ขณะดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานศาลอุุทธรณ์์ ไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการขึ้้�นมา 

สอบสวน กรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ร้้องทุุกข์์กล่่าวโทษผู้้�พิิพากษาว่่าได้้กระทำำ�ผิิดทางวิินััย  

ตามมาตรา 68 และมาตรา 69 แห่่งพระราชบััญญััติิระเบีียบข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการ 

ศาลยุุติิธรรม พ.ศ. 2543 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

	 ผู้้�ร้้องเรีียนกล่่าวอ้างว่่า ผู้้�ถููกร้้องเรีียนที่่� 1  

ขณะดำรงตำแหน่่งประธานศาลฎีีกาและประธาน

กรรมการตุุลาการศาลยุุติธรรม (ก.ต.) ไม่่แต่่งตั้้�ง 

คณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริงตามที่่�ผู้้�ร้้องเรีียน 

มีีหนัังสืือร้้องเรีียนให้้ตรวจสอบจริิยธรรมของผู้้�พิิพากษาศาลแขวงและเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงาน

ศาลยุุติธรรมที่่�พิิจารณาคดีีของผู้้�ร้้องเรีียน โดยมีีคำสั่่�งให้้ยุุติเรื่่�องร้้องเรีียนและไม่่รัับเรื่่�อง 

ไว้้พิิจารณา และกรณีีร้้องเรีียนผู้้�ถููกร้้องเรีียนที่่� 2 ขณะดำรงตำแหน่่งประธานศาลอุุทธรณ์์ 

มีีพฤติิการณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ไม่่ดำเนิินการตรวจสอบผู้้�พิพากษาซึ่่�งพิิจารณาคดีี

ของผู้้�ร้้องเรีียนตามประมวลจริิยธรรมข้้าราชการตุุลาการ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

พิิจารณาแล้้วเห็น็ว่า่ กรณีดีังักล่า่วเป็น็การร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการปฏิบิัตัิหิรือืไม่ป่ฏิบิััติหิน้า้ที่่�

ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�อาจก่อให้้เกิิดความเดืือดร้อนเสีียหายต่่อประชาชนหรืือบุุคคลเฉพาะราย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มิิใช่่เรื่่�องการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนเป็็นการทั่่�วไป 

ในภาพรวมของประเทศตามความมุ่่�งหมายของบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ มาตรา 53 จึึงมิิได้้

เป็็นการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้ถููกต้้องตามที่่�

รััฐธรรมนููญบััญญััติิไว้้ในหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 99



2.4 ผลการแก้้ไขปััญหาเร่ื่องร้้องเรีียนที่่�เป็็นปััญหาความเดืือดร้้อน 

เร่่งด่่วนและใช้้ระยะเวลาในการแก้้ไขปััญหาด้้วยความรวดเร็็ว

ประเด็็นที่่� 1 การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการประชาชน

	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจในการแสวงหาข้อ้เท็็จจริงเมื่่�อเห็็นว่่า 

มีีผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

หรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่� และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�

ของรััฐ เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือ

ความไม่่เป็็นธรรม โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สามารถแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชนอย่่างเร่่งด่่วน มีีประสิิทธิิภาพ และ

ประชาชนมีีความพึึงพอใจในการดำเนิินการของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ดัังนี้้�

	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้แก้้ไข

ปััญหาความเดืือดร้้อนจึึงประสานทางโทรศััพท์์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสอบถาม 

ข้้อเท็็จจริิงและขอให้้เร่่งรััดการดำเนิินการแก้้ไขปััญหาไฟฟ้้าส่่องสว่่างบริิเวณที่่�ชำรุุด ตรวจ

สอบมาตรวัดัน้้ำที่่�ผิดิปกติลิ่า่ช้า้ ติดิตั้้�งมิเิตอร์น์้้ำประปา แก้้ไขปัญหาท่อ่ประปาแตกรั่่�ว แก้ไ้ข

ปัญัหาน้้ำท่่วมขัังท่่อระบายน้้ำ ดำเนิินการเคลื่่�อนย้้ายสิ่่�งกีีดขวางออกจากที่่�สาธารณประโยชน์

รวมทั้้�งจััดเก็็บขยะ กำจััดวััชพืืช และทำความสะอาดบริิเวณทางสาธารณประโยชน์์  

ซึ่่�งต่่อมาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน

เรีียบร้อยแล้้ว โดยใช้้ระยะเวลาในการแก้้ไขปััญหาอย่่างเร่่งด่่วนไม่่เกิิน 3 วัันทำการ  

มีีผลการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567100



	 เรื่่องที่่� 1 กรณีีขอให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่อขอให้้นำำ�รถบรรทุุกน้ำำ��

ช่่วยเหลืือผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนในพื้้�นที่่�

	 ผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนในพื้้�นที่่�ประสบปัญหาไม่่มีีน้้ำประปาใช้้ เนื่่�องจาก

เครื่่�องยนต์์สำหรับัสูบน้้ำ (เครื่่�องปั๊๊�มน้้ำ) ไม่่สามารถใช้ง้านได้ ้อันัเกิดิจากเหตุุวาตภััยในพื้้�นที่่�

ทำให้ไ้ฟฟ้า้ดับั ผู้้�ร้อ้งเรียีนจึงึขอให้้ประสานไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอให้น้ำรถบรรทุุกน้้ำ

ช่่วยเหลืือประชาชนในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีีตามคำร้้องเรียีนเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนขอให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อขอ

ความอนุุเคราะห์์ให้้ดำเนิินการนำรถบรรทุุกน้้ำช่่วยเหลืือผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนในพื้้�นที่่� 

เนื่่�องจากเครื่่�องยนต์ส์ำหรัับสูบูน้้ำ (เครื่่�องปั๊๊�มน้้ำ) ไม่่สามารถใช้ง้านได้้ อันัเกิิดจากเหตุุวาตภััย

ในพื้้�นที่่�ทำให้้ไฟฟ้้าดัับ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้ประสานทางโทรศััพท์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งต่่อมาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำ 

รถบรรทุุกน้้ำช่่วยเหลืือผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว และได้้แก้้ไขปััญหา

เครื่่�องยนต์ส์ำหรับัสูบูน้้ำ (เครื่่�องปั๊๊�มน้้ำ) ให้ส้ามารถใช้ง้านได้แ้ล้ว้ รวมทั้้�งได้แ้ก้ไ้ขปัญัหาไฟฟ้า้ดับั 

อันัเกิดิจากเหตุุวาตภัยัในพื้้�นที่่�เรียีบร้อ้ยแล้ว้ กรณีีนี้้�จึงึเป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้้ไข

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอย่่างเหมาะสมแล้้ว

	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 2 วััน

	 เรื่่องที่่� 2 กรณีีการแก้้ไขปััญหาการซื้้�อขายของเก่่าในพื้้�นที่่�สาธารณะ สร้้างความ

เดืือดร้้อนรำำ�คาญ และกีีดขวางบนเส้้นทางจราจร

	 ผู้้�ร้้องเรีียนมีีบ้้านพัักอาศััยอยู่่�บริเวณซอยแห่่งหนึ่่�ง พบเห็็นผู้้�ประกอบการค้้า 

ของเก่่า (รถซาเล้้งและรถกระบะ) ใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะ บริิเวณทางเท้้าสาธารณะข้้างกำแพง 

โดยทำการซื้้�อ-ขายของเก่่า และวางสิ่่�งของกีีดขวางไว้้บริิเวณดัังกล่่าว โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

สร้้างความเดืือดร้อนรำคาญให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่� ทำให้้ไม่่สามารถสััญจรเดิินทาง 
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ได้้สะดวก มีีการขนของเสีียงดััง และทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งผู้้�ค้้าของเก่่า

จะมารัับซื้้�อของเก่่า ช่่วงวัันอาทิิตย์์ของทุุกสััปดาห์์ เวลาประมาณ 11.00 - 17.00 น.  

โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและ

ประชาชนในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีตีามคำร้้องเรียีนดัังกล่่าวเป็น็กรณีกีารร้อ้งเรียีนหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไม่ด่ำเนินิการแก้้ไข

ปััญหาการซื้้�อขายของเก่่าในพื้้�นที่่�สาธารณะ สร้้างความเดืือดร้้อนรำคาญ และกีีดขวาง 

บนเส้้นทางจราจร ต่่อมาสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิได้ป้ระสานทางโทรศัพัท์ไ์ปยัังหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อแจ้ง้ปัญัหาให้้รับัทราบ และ

ขอให้้ดำเนิินการตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้�โดยเร่่งด่่วน ซึ่่�งต่่อมาหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบกรณีีดัังกล่่าว โดยพบเห็็นผู้้�ประกอบการค้้าของเก่่าใช้้พื้้�นที่่�

สาธารณะรัับซื้้�อของเก่่า จึึงได้้แจ้้งให้้จััดเก็็บและเคลื่่�อนย้้ายสิ่่�งของทั้้�งหมดออกจากบริิเวณ

ดัังกล่่าว และต่่อมาเมื่่�อได้้ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบบริิเวณดัังกล่่าวอีกครั้้�ง ปรากฏว่า ไม่่พบ 

ผู้้�ประกอบการค้้าของเก่่าใช้้พื้้�นที่่�บริิเวณดัังกล่่าวแล้้ว

	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 1 วััน

	 เรื่่องที่่� 3 กรณีีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่บัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�ขัับขี่่�รถไม่่หยุุด 

ให้้คนข้้ามทางม้้าลายและไม่่ติิดตั้้�งสััญญาณไฟจราจร

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนแจ้ง้ว่า่ มีผีู้้�ขับัขี่่�ยานพาหนะไม่ห่ยุุดให้ค้นข้า้มถนนบนทางม้า้ลายแห่ง่หนึ่่�ง

ในกรุุงเทพมหานคร และเกิิดอุุบัติัิเหตุุบ่อยครั้้�ง สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้รั้ับมอบหมาย

จากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงพบว่่า จุุดที่่�มีีการร้้องเรีียน 

พบทางม้้าลายและมีีการติิดตั้้�งป้้ายตำแหน่่งทางข้้าม (สีีฟ้้า) แต่่ไม่่พบการติิดตั้้�งสััญญาณ 

ไฟจราจรหรือืสัญัลักัษณ์จ์ราจร เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้เ้ส้น้ทางชะลอความเร็ว็หรือืลดความเร็ว็ สำนักังาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงหารืือแนวทางการแก้้ไขปัญัหาโดยเร่ง่ด่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ซึ่่�งได้้ดำเนิินการแก้้ไขปััญหา ดัังนี้้�
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	 1.	ติ ิดตั้้�งสััญญาณไฟจราจร (ไฟกระพริิบ) และตีีเส้้นทึึบชะลอความเร็็วของรถ 

บนผิิวถนน เพื่่�อให้้รถที่่�สัญัจรในบริเวณดัังกล่่าวชะลอความเร็ว็และระมััดระวััง ลดความเสี่่�ยง

ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุให้้กัับผู้้�ใช้้ทางม้้าลายบริิเวณถนนตามกรณีีร้้องเรีียน

	 2.	 ทบทวนการดููแลความปลอดภััยของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน และดำเนิินการตรวจสอบ

ทางม้้าลายในบริิเวณอื่่�น ๆ ตามแผนแม่่บทความปลอดภััยทางถนน พ.ศ. 2565 – 2567 

โดยใช้เ้ป็็นกรอบแนวทางขัับเคลื่่�อนการดำเนิินการและจัดัทำแผนงานมาตรการการดำเนิินการ

ให้ส้อดคล้อ้งกับัภารกิจิ อำนาจ หน้้าที่่�ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเน้้นมาตรการเชิงิรุุกในการจัดัทำ 

การแก้้ไขปััจจััยความเสี่่�ยงการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนน ทั้้�งด้้านคน ด้้านถนน ด้้านยานพาหนะ 

และด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม และการเสริมิสร้า้ง ปลูกูฝังั สร้า้งความตระหนักัรู้้� จิติสำนึกึอย่า่งจริงิจััง

และต่อ่เนื่่�อง จนเกิดิเป็น็วัฒันธรรมความปลอดภัยัด้า้นการใช้ร้ถใช้ถ้นนที่่�ปลอดภัยัในสังัคม 

โดยบููรณาการร่่วมกัันกัับหน่่วยงานของรััฐในพื้้�นที่่�ทุุกภาคส่่วน พร้อ้มทั้้�งได้จั้ัดให้้มีเีจ้า้หน้้าที่่�

เทศกิิจตรวจสอบทางม้้าลายในพื้้�นที่่� จำนวน 79 จุุด ซึ่่�งอยู่่�ในสภาพใช้้งานได้้ดีีตามปกติิ 

ปลอดภััย และไม่่มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

	 3.	 อำนวยความสะดวกและกวดขัันวิินััยจราจร บริิเวณถนนตามกรณีีร้้องเรีียน

เพื่่�อลดปัญหาการเกิิดอุุบััติิเหตุุในบริิเวณดัังกล่่าว และได้้จััดเจ้้าหน้้าที่่�อำนวยการจราจร 

ในชั่่�วโมงเร่่งด่่วน รวมทั้้�งได้้ขอความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในพื้้�นที่่�ดำเนิินการ

อำนวยการจราจรในจุุดอื่่�น ๆ ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือจุุดที่่�การจราจรคัับคั่่�ง

และบริิหารจััดการจราจรได้้ยาก (จุุดฝืืด) ด้้วย

	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 7 วััน
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ประเด็็นที่่� 2 การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการประชาชน

	 เร่ื่องที่่� 1 กรณีีการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการออกเอกสารรัับรองความเก่ี่�ยวพััน

ระหว่่างหนัังสืือเดิินทาง

	 ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ยื่่�นคำร้้องขอหนัังสืือเดิินทางบุุคคลทั่่�วไปแบบเร่่งด่่วนต่่อหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และได้้รับัหนังัสือืเดินิทางภายในวันันั้้�น แต่เ่มื่่�อผู้้�ร้อ้งเรียีนตรวจสอบความถูกูต้อ้ง

ปรากฏว่า่ หนัังสืือเดินิทางดังักล่า่วไม่่มีลีายมือืชื่่�อของผู้้�ร้อ้งเรียีน ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ถือืหนัังสือืเดินิทาง 

เจ้้าหน้้าที่่�จึึงทำลายหนัังสืือเดิินทางดัังกล่่าว และจััดทำหนัังสืือเดิินทางเล่่มใหม่่ให้้แก่่ 

ผู้้�ร้องเรีียนในวัันนั้้�น หลัังจากนั้้�นประมาณเกืือบ 2 ปีี ผู้้�ร้องเรีียนซึ่่�งขณะนั้้�นเป็็นนัักศึึกษา

ของมหาวิิทยาลััยในต่่างประเทศและอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาทางไกล ผ่่านระบบเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ต ในประเทศไทย ได้้รัับแจ้้งจากทางมหาวิิทยาลััยว่่า ประเทศที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนศึึกษา

อยู่่�ได้้อนุุญาตให้้นัักศึึกษาต่่างชาติิเดิินทางไปศึึกษาต่่อที่่�ประเทศดังกล่่าวได้้แล้้วภายหลััง

สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 คลี่่�คลายลง จึงึขอให้้นัักศึกึษา

ต่่างชาติิรีีบเดิินทางไปศึึกษาต่่อและเตรีียมสอบปลายภาคเรีียนที่่�ประเทศดัังกล่่าวโดยด่่วน 

ผู้้�ร้อ้งเรียีนจึงึได้้ยื่่�นคำขอรัับการตรวจลงตรา (VISA) สำหรัับผู้้�ที่่�จะเข้า้ศึึกษาต่่อต่่างประเทศ

ในระยะยาวที่่�สถานเอกอััครราชทูตประเทศดังกล่่าวและได้รั้ับเล่่มหนัังสืือเดิินทาง ซึ่่�งได้รั้ับ

การตรวจลงตราเป็็นที่่�เรียีบร้อย ต่อ่มาผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ไ้ปติิดต่อเช็ก็อินิที่่�เคาน์์เตอร์์สายการบิิน 

ณ ท่่าอากาศยานนานาชาติิสุุวรรณภููมิิ เพื่่�อจะเดิินทางไปศึึกษาต่่อที่่�ประเทศดัังกล่่าว  

แต่่เจ้้าหน้้าที่่�แจ้้งว่่า หนัังสืือเดิินทางของผู้้�ร้้องเรีียนมีีสถานะถููกยกเลิิก ผู้้�ร้้องเรีียนและบิิดา

ของผู้้�ร้้องเรีียนจึึงเดิินทางไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสอบถามเกี่่�ยวกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

ซึ่่�งจากการตรวจสอบปรากฏว่า มีีการยกเลิิกหนัังสืือเดิินทางโดยผิิดพลาด จากที่่�จะต้้อง

ยกเลิกิหนังัสือืเดินิทางซึ่่�งถูกูทำลายไปแล้ว้ กลับัมีกีารยกเลิกิหนังัสือืเดินิทางเล่ม่ล่า่สุุดแทน 

บิิดาของผู้้�ร้้องเรีียนจึึงได้้ยื่่�นคำร้้องขอให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องออกหนัังสืือเดิินทางเล่่มใหม่่

และชดใช้ค้่า่เสียีหายให้แ้ก่ผู่้้�ร้อ้งเรียีน เจ้า้หน้า้ที่่�จึงึออกหนัังสือืเดินิทางเล่ม่ใหม่่ให้้แก่ผู่้้�ร้องเรียีน 

โดยมีีการบัันทึึกรายการ (endorsement) เกี่่�ยวกัับการรัับรองหนัังสืือเดิินทางเล่่มล่่าสุุด 
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ที่่�ได้้มีีการยกเลิิกไปแล้้ว ซึ่่�งมีีการตรวจลงตราจากสถานเอกอััครราชทููตประเทศดัังกล่่าวไว้้ 

และมีีการจััดทำเอกสารรัับรองประวััติิการทำหนัังสืือเดิินทางของผู้้�ร้้องเรีียน (Record of 

Passport) รวมทั้้�งคืืนหนัังสืือเดิินทางเล่่มล่่าสุุดที่่�ได้้มีีการยกเลิิกไปแล้้วให้้แก่่ผู้้�ร้องเรีียน 

อย่่างไรก็็ตาม ในการทำหนัังสืือเดิินทางเล่่มใหม่่ เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่ได้้ถ่่ายรููปผู้้�ร้้องเรีียนประกอบ

การทำหนัังสืือเดิินทาง แต่่กลัับใช้้รููปถ่่ายเดีียวกัับรููปถ่่ายในหนัังสืือเดิินทางเล่่มล่่าสุุด 

ที่่�ได้้ยกเลิิกไปแล้้วซึ่่�งนำมาจากฐานข้้อมููลในระบบคอมพิิวเตอร์์แทน ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าใจว่่า

ไม่่น่่าจะเกิิดปััญหาใด ๆ ขึ้้�นแล้้ว ผู้้�ร้้องเรีียนจึึงออกเดิินทางไปยัังต่่างประเทศ แต่่ปรากฏว่่า 

เมื่่�อไปถึึงสนามบิินปลายทาง เจ้้าหน้้าที่่�ด่่านตรวจคนเข้้าเมืืองเกิิดข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับ

หนัังสืือเดิินทางของผู้้�ร้้องเรีียน จึึงสอบสวนผู้้�ร้้องเรีียนว่่า เหตุุใดรููปถ่่ายของผู้้�ร้้องเรีียน 

ในหนัังสืือเดิินทางเล่่มล่่าสุุดที่่�ได้้ยกเลิิกไปแล้้ว ซึ่่�งมีีการตรวจลงตราจากประเทศดัังกล่่าว 

กัับหนัังสืือเดิินทางเล่่มปััจจุุบััน จึึงเป็็นรููปถ่่ายเดีียวกััน ทั้้�งที่่�ระยะเวลาในการออก

หนัังสืือเดิินทางดัังกล่่าวต่่างกัันถึึง 2 ปีี และแม้้ว่่าผู้้�ร้้องเรีียนจะแสดงเอกสารรัับรอง

ประวััติิการทำหนัังสืือเดิินทางและเขีียนบัันทึึกรายงานเกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อเจ้้าหน้้าที่่�

ด่า่นตรวจคนเข้า้เมืือง ก็เ็ป็็นเวลาหลายชั่่�วโมง กว่่าที่่�เจ้า้หน้้าที่่�จะอนุุญาตให้้ผู้้�ร้อ้งเรียีนเดิินทาง

เข้้าประเทศ และนัับตั้้�งแต่่วัันนั้้�นเป็็นต้้นมา เมื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนจะต้้องติิดต่่อกัับหน่่วยงานใด ๆ 

ในประเทศดัังกล่่าว ที่่�จะต้้องมีีการแสดงหนัังสืือเดิินทาง เจ้้าหน้้าที่่�จะต้้องมีีการสอบสวน

เกี่่�ยวกับกรณีีดัังกล่่าว และผู้้�ร้้องเรีียนจะต้้องเขีียนคำให้้การอธิิบายถึึงสาเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น 

ทุุกครั้้�ง ผู้้�ร้้องเรีียนจึึงจะสามารถดำเนิินการต่่าง ๆ ได้้ โดยปััจจุุบััน เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิหาร

กำกัับดูแลคนเข้า้ - ออก ของประเทศดังกล่่าว ได้อ้นุุโลมให้้ผู้้�ร้อ้งเรียีนสามารถใช้ใ้บอนุุญาต

พำนัักอาศััยไปพลางก่่อนได้ ้แต่่มีขี้อ้แนะนำให้้ผู้้�ร้อ้งเรียีนติิดต่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อขอให้

ออกหนัังสืือรัับรองอย่่างเป็็นทางการ โดยอธิิบายรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับความเกี่่�ยวพัันของ

หนัังสืือเดิินทางของผู้้�ร้้องเรีียน รวมทั้้�งสาเหตุุของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นภาษาอัังกฤษ และ 

แปลเป็น็ภาษาของประเทศดังกล่า่ว เพื่่�อนำไปยื่่�นแสดงประกอบหนังัสือืเดินิทางของผู้้�ร้องเรียีน

ต่อ่เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการดำเนิินการต่า่ง ๆ  ต่อ่ไป ต่อ่มาเมื่่�อผู้้�ร้อ้งเรียีนเดิินทางกลัับมา

ประเทศไทย ผู้้�ร้องเรีียนได้้โทรศััพท์ รวมทั้้�งส่่งไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่� 
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ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอให้้ออกเอกสารรัับรองความเกี่่�ยวพัันระหว่่างหนัังสืือเดิินทางของ 

ผู้้�ร้้องเรีียนทั้้�งสองฉบัับให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน แต่่จนถึึงปััจจุุบััน ผู้้�ร้้องเรีียนยัังไม่่ได้้รัับเอกสาร 

ดังักล่า่วแต่อ่ย่า่งใด โดยผู้้�ร้อ้งเรียีนมีกีำหนดการที่่�จะเดินิทางไปศึกึษาต่อ่ที่่�ประเทศดังักล่า่ว

ในอีีก 8 วััน นัับจากวัันที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนจึึงขอ 

ความอนุุเคราะห์์ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เร่่งรััด

ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับกรณีีดัังกล่่าวให้้แล้้วเสร็็จก่่อนวัันที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนจะต้้องเดิินทางไปศึึกษา

ต่่างประเทศต่่อไป

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีีตามคำร้้องเรีียนเป็็นการขอให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เร่่งรััด 

ดำเนินิการเกี่่�ยวกับัการออกเอกสารรับัรองความเกี่่�ยวพัันระหว่่างหนังัสืือเดิินทางของผู้้�ร้อ้งเรียีน 

เล่่มที่่�ได้้รัับการตรวจลงตราจากสถานเอกอััครราชทููต ซึ่่�งถููกยกเลิิกโดยผิิดพลาดกัับ 

เล่่มปััจจุุบััน โดยรัับรองนิิติิกรณ์์เอกสาร รวมทั้้�งออกเอกสารรัับรองประวััติิการทำ

หนัังสืือเดิินทางของผู้้�ร้้องเรีียน และดำเนิินการให้้มีีการแปลเอกสารดัังกล่่าวเป็็นภาษาของ

ประเทศที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนไปศึึกษาต่่อ รวมทั้้�งดำเนิินการประสานขอให้้สถานเอกอััครราชทููต

พิิจารณารัับรองเอกสารแบบด่วนเป็็นกรณีีพิิเศษให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน ก่่อนที่่�ผู้้�ร้้องเรีียน 

จะเดิินทางไปศึึกษาต่่อที่่�ต่่างประเทศ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาในการติิดต่อกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  

ให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้ประสานทางโทรศััพท์์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เร่่งรััดดำเนิินการเกี่่�ยวกัับกรณีี

ดังักล่่าวเร่ง่ด่่วนเป็็นกรณีีพิเิศษให้้แก่่ผู้้�ร้อ้งเรียีน ก่อ่นวัันที่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนจะเดิินทางไปศึึกษาต่่อ

ต่่างประเทศ ซึ่่�งต่่อมาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการดัังกล่่าวแล้้วเสร็็จและส่่งมอบ

เอกสารทั้้�งหมดให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนก่่อนวัันที่่�จะเดิินทาง ทั้้�งนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนและบิิดาของ 

ผู้้�ร้้องเรีียนขอขอบคุุณผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นอย่่างสููงมา 

ณ โอกาสนี้้�

	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 8 วััน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567106



	 เรื่่องที่่� 2 กรณีีขอความอนุุเคราะห์์ให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อให้้

รัับบุุตรชายของผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าเรีียน โดยไม่่ต้้องใช้้หนัังสืือรัับรองการเข้้าเรีียนที่่� 

ศููนย์์พััฒนาเด็็กก่่อนวััยเรีียนเป็็นหลัักฐานในการสมััครเรีียน

	 หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ป้ระกาศรับัสมัคัรนัักเรียีนระดับัชั้้�นอนุุบาล ประจำปีกีารศึกึษา 

2567 ลงในเว็บ็ไซต์์ โดยไม่่ได้ม้ีกีารระบุุว่า่ กรณีีมีผีู้้�สมัคัรเรียีนเกิินจำนวนที่่�รับัได้ ้จะคัดัเลือืก

นักัเรียีนด้้วยวิธิีจีับัฉลาก รวมทั้้�งไม่ไ่ด้ร้ะบุุถึงึการเปลี่่�ยนแปลงระดับัชั้้�นเรียีนที่่�เปิดิการเรียีน

การสอน ต่่อมาผู้้�ร้้องเรีียนได้้พาบุุตรชายของผู้้�ร้้องเรีียนไปสมััครเรีียนในระดัับชั้้�นอนุุบาล 

และได้ช้ำระค่่าสมาชิิกให้แ้ก่ส่มาคมผู้้�ปกครองและครููเรียีบร้อ้ยแล้้ว โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ไม่่ได้้มีีการทัักท้้วงหรืือแจ้้งข้้อมููลใด ๆ แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน หลัังจากนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้โพสต์์ข้้อความลงในเว็็บไซต์์เพื่่�อแจ้้งให้้ผู้้�ปกครองพร้อมด้้วยผู้้�สมััครเรีียนในระดัับชั้้�น

อนุุบาล มาจัับฉลากเพื่่�อลุ้้�นสิิทธิิการเข้้าเรีียนในระดัับชั้้�นดัังกล่่าว ผู้้�ร้้องเรีียนจึึงโทรศััพท์์

สอบถามข้้อมููลดัังกล่่าวจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่ไม่่ได้้ข้้อมููลรายละเอีียดที่่�ชััดเจน  

และแจ้ง้ว่า่บุุตรชายของผู้้�ร้อ้งเรียีนจะต้อ้งจับัฉลากเพื่่�อลุ้้�นสิทิธิกิารเข้า้เรียีน แต่ห่ากจัับฉลาก

ไม่่ได้้ ก็็ให้้มาสมััครเรีียนอีีกครั้้�งในปีีหน้้า อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ร้้องเรีียนเกรงว่่าหากบุุตรชายของ

ผู้้�ร้อ้งเรียีนไม่ส่ามารถเข้า้เรียีนที่่�โรงเรียีนได้แ้ละโรงเรียีนอื่่�นได้ป้ิดิรับัสมัคัรเรียีนไปก่อ่นหน้า้

นั้้�นแล้้ว บุุตรชายของผู้้�ร้้องเรีียนอาจจะไม่่ได้้เข้้าเรีียนในปีีการศึึกษานี้้� แต่่หากบุุตรชายของ

ผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าเรีียนที่่�โรงเรีียนได้้ จะเกิิดความสะดวกแก่่ผู้้�ปกครองซึ่่�งเป็็นผู้้�สููงอายุุในการ 

เดิินทางไปรัับส่งบุุตรชายของผู้้�ร้้องเรีียนไปโรงเรีียนเนื่่�องจากโรงเรีียนตั้้�งอยู่่�ใกล้้ที่่�พัักอาศััย

ของผู้้�ร้้องเรีียน

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า  

กรณีตีามคำร้อ้งเรียีนดังักล่า่วเป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนขอให้ป้ระสานไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อให้้รัับบุุตรชายของผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าเรีียนในระดัับชั้้�นอนุุบาล โดยไม่่ต้้องใช้้หนัังสืือรัับรอง

การเข้้าเรีียนที่่�ศููนย์์พััฒนาเด็็กก่่อนวััยเรีียนเป็็นหลัักฐานในการสมััครเรีียน สำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประสานทางโทรศััพท์ ์

ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ให้้รัับบุุตรชายของผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าเรีียน 
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ในระดัับชั้้�นอนุุบาล โดยไม่่ต้้องใช้้หนัังสืือรัับรองการเข้้าเรีียนที่่�ศููนย์์พััฒนาเด็็กก่่อนวััยเรีียน

เป็็นหลัักฐานในการสมััครเรีียน ซึ่่�งต่่อมาหลัังจากที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนพาบุุตรชายมาสมััครเรีียน 

ที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และบุุตรชายของผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าเรีียนในระดัับชั้้�นอนุุบาล เป็็นที่่�

เรีียบร้้อยแล้้ว

	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 6 วััน

ประเด็็นที่่� 3 การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน การคลััง

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีประชาชนที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากการยื่่�นแบบ

ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาและขอคืืนภาษีีผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต แต่่ยัังไม่่ได้้รัับการพิิจารณา

คืนืภาษี ีร้อ้งเรียีนมายังัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินจำนวนหลายราย สำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินโดยได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงเร่่งแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อน 

ประสานทางโทรศััพท์์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขอร่่วมมืือและเร่่งรััดการดำเนิินการ

พิิจารณาคืืนภาษีี ซึ่่�งต่่อมาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการพิิจารณาคืืนภาษีีให้้แก่่ 

ผู้้�ร้้องเรีียนเรีียบร้อยแล้้ว นอกจากนั้้�น สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังได้้แก้้ไขปััญหา 

ความเดืือดร้้อนด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน การคลััง อย่่างเร่่งด่่วน ในหลายเรื่่�อง อาทิิ กรณี ี

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ดำเนิินการเบิิกจ่่ายเงิินค่่าก่่อสร้้าง ไม่่จ่่ายเงิินค่่าตอบแทน 

ซึ่่�งคำนวณจ่า่ยเป็น็ร้อ้ยละของยอดขายหลังัหักัค่า่ใช้จ่้่ายให้แ้ก่ผู่้้�ร้อ้งเรียีน ไม่ค่ืนืเงินิค่า่มัดัจำ

เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อขายสิินค้้าโดยอ้้างว่่า ผู้้�ร้้องเรีียนผิิดสััญญา และกรณีีไม่่พิิจารณาอนุุมััติิสิิทธิิ 

ที่่�จะได้้รัับประโยชน์์ทดแทนกรณีีคลอดบุุตรให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน เป็็นต้้น

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567108



	จ ากเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 และ

พระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ที่่�ให้้ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินมีีภารกิิจสำคััญในการแก้้ไขปัญหา “เรื่่�องเชิิงระบบ” (การเสนอแนะต่่อหน่่วยงาน

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิใด ๆ 

บรรดาที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่

ประชาชนโดยไม่จ่ำเป็น็หรือืเกินิสมควรแก่เ่หตุุ) และ “การหยิบิยก” เรื่่�องที่่�ประชาชนได้ร้ับั

ความเดืือดร้้อนขึ้้�นพิิจารณาได้้เองโดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีผู้้�ร้้องเรีียน (พระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 32 “เมื่่�อความปรากฏต่่อผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินไม่่ว่่าทางใด ไม่่ว่่าจะมีีผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้้องเรีียนหรืือไม่่ก็็ตาม...”)

	 ดัังนั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงนิิยาม “เรื่่�องเชิิงระบบ” ไว้้ว่่า เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

แก้ไ้ขปัญัหาที่่�มีผีลกระทบต่อประชาชนส่่วนรวม โดยสามารถแก้้ปัญัหาของคนอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่ใช่่

ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ไปพร้อม ๆ กัันด้้วย มุ่่�งเน้้นการเสนอแนะปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง 

หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ เพื่่�อลดภาระที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็น

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน 

เชิิงระบบ โดยการศึึกษาปััญหาเชิิงโครงสร้้างของปััญหา เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการร้้องเรีียน

หรืือแก้้ไขปัญหาเรื่่�องร้้องเรีียนเชิิงระบบเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนในการร้้องเรีียนในประเด็็น

ปััญหาเดิิม โดยมีีตััวอย่่างผลดำเนิินการ ดัังนี้้�

2.5 ผลการดำำ�เนินิงานแก้้ไขความเดือืดร้้อนเชิงิระบบโดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

(Ombudsman’ Systemic and Own Motion Investigation)
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	 เรื่่องที่่� 1 โครงการบููรณาการเพื่่อแก้้ไขปััญหาที่่�ดิินเชิิงระบบบนพื้้�นที่่�เกาะช้้าง

	สื ืบ เนื่่� อ งจากผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินได้้รั บ 

เรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชนในพื้้�นที่่�เกาะช้้างเกี่่�ยวกัับ

ปััญหาการประกาศเขตที่่�ดิินของรััฐทัับที่่�อยู่่�อาศััย 

และที่่�ดิินทำกิินของประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบลเกาะช้้าง 

และตำบลเกาะช้้างใต้้ อำเภอเกาะช้้าง จัังหวััดตราด ซึ่่�งเป็็นผลให้้ไม่่สามารถขอออก

เอกสารสิทิธิใินที่่�ดินิหรือืเข้า้ทำประโยชน์ใ์นที่่�ดินิดังักล่า่วได้ ้และบางรายถูกูหน่ว่ยงานของรัฐั

จัับกุุมดำเนิินคดีีตามกฎหมาย ทั้้�งที่่�มีีหลัักฐานซึ่่�งยืืนยัันได้้ว่่าได้้อยู่่�อาศััยและทำประโยชน์์ 

ในที่่�ดิินมาก่่อนการประกาศเป็็นที่่�ดิินของรััฐ เช่่น หลัักฐานการแจ้้งการครอบครอง (ส.ค. 1) 

หลัักฐานการชำระภาษีีบำรุุงท้้องที่่� (ภ.บ.ท. 5, ภ.บ.ท. 6) หลัักฐานการขอเลขที่่�บ้้าน ฯลฯ 

และอยู่่�ระหว่่างการตรวจสอบและพิสิูจูน์ส์ิทิธิกิารครอบครองที่่�ดินิตามขั้้�นตอนของกฎหมาย 

นอกจากนี้้� ยังัมีปีระเด็น็กรณีเีอกสารการครอบครอง (ส.ค. 1) ที่่�มีดี้า้นหนึ่่�งด้า้นใดหรือืหลาย

ด้้านจดที่่�เขาหรืือภููเขา เมื่่�อนำไปยื่่�นขอออกหนัังสืือรัับรองการทำประโยชน์์ (น.ส. 3 หรืือ 

น.ส. 3 ก) หรืือเอกสารโฉนดที่่�ดิิน จะถููกตััดระยะให้้เหลืือเท่่าที่่�ระบุุระยะไว้้ในหลัักฐาน  

ส.ค. 1 ตามระเบีียบของคณะกรรมการจััดที่่�ดิินแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2532) ว่่าด้้วย

เงื่่�อนไขการออกโฉนดที่่�ดิินหรืือหนัังสืือรัับรองการทำประโยชน์์ 

	ปั ัญหาต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ได้้ส่่งผลกระทบต่อการดำเนิินชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่� 

เกาะช้้างมาเป็็นเวลานานกว่่า 30 ปีี และมีีจำนวนผู้้�ได้้รัับผลกระทบมากกว่่า 1,000 ราย 

และในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงอนุุมัติิให้้ดำเนิินงาน  

“โครงการบููรณาการเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�ดิินเชิิงระบบบนพื้้�นที่่�เกาะช้้าง” เพื่่�อหาแนวทาง

แก้้ไขปััญหาเชิิงระบบและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในพื้้�นที่่� ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี 

(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�กำหนดวิิสััยทััศน์์

ให้ผู้้้�ตรวจการแผ่่นดินิ “เป็็นกลไกหลัักในการตรวจสอบการใช้อ้ำนาจรัฐ เพื่่�อความเป็็นธรรม

ของแผ่น่ดินิ” ซึ่่�งเป็น็บทบาทอำนาจหน้า้ที่่�ที่่�สำคัญัของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในการตรวจสอบ

และแก้้ไขปัญัหาและเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมให้้กับัทุุกภาคส่่วน โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567110



แผ่น่ดินิได้ล้งพื้้�นที่่�แสวงหาข้อ้เท็็จจริงและประชุุมหารืือร่ว่มกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อหา

แนวทางการแก้้ไขปัญัหาความเดืือดร้อ้นให้ก้ับัประชาชนในพื้้�นที่่�เกาะช้า้งตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2562 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแยกพิิจารณาเป็็นกลุ่่�ม ๆ ดัังนี้้� 1) กลุ่่�มประชาชนที่่�มีีเอกสารแสดงสิิทธิิ

ในที่่�ดิิน (ส.ค. 1) 2) กลุ่่�มประชาชนที่่�ครอบครองทำประโยชน์์มาก่่อนประมวลกฎหมาย

ที่่�ดินิใช้้บังัคับั (พ.ศ. 2497) แต่ไ่ม่ม่ีีเอกสารแสดงสิทิธิใินท่ี่�ดิิน (ส.ค. 1) 3) กลุ่่�มประชาชน

ที่่�ครอบครองภายหลัังการประกาศกำหนดเขตที่่�ดิินของรััฐ พร้้อมเสนอแนะให้้หน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งพิิจารณาดำเนิินการแก้้ไขปัญัหาที่่�ดินิบนพื้้�นที่่�เกาะช้้าง จังัหวััดตราด ให้้แล้ว้เสร็็จ

โดยเร็็ว

	 เรื่่องที่่� 2 โครงการศึึกษาปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง 

ในการเข้้าถึึงสิิทธิิรัักษาพยาบาล ศึึกษากรณีีกลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงกว่่าบุุคคลทั่่�วไป

ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ทุุพพลภาพ และผู้้�ป่่วยติิดเตีียงในกรุุงเทพมหานคร

	ปั จัจุุบันัประชากรกลุ่่�มเปราะบางในประเทศไทย

โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงกว่่าบุุคคลทั่่�วไปในกลุ่่�ม

ผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มทุุพพลภาพ และผู้้�ป่่วยติิดเตีียง เป็็นผู้้�ที่่�มีี

ความเสี่่�ยงสูงูที่่�จะได้้รับัความเจ็บ็ป่วยหรือืได้้รับัอันตราย

ทางด้้านสุุขภาพ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้ลงพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และประชุุมหารืือร่่วมกัับ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการแก้้ไขปััญหา โดยรัับทราบข้้อมููลและสภาพ

ปััญหาต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับความแตกต่่างของการกำหนดคำนิิยามและประเภทของประชากร

กลุ่่�มเปราะบาง งบประมาณ ประชากรแฝงและชุุมชนแฝง การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย เชิิงโครงสร้้าง

ของระบบสุุขภาพ การประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ป่่วยทราบถึึงการให้้บริิการของสถานพยาบาล 

และความพร้อ้มของสถานพยาบาลในการปรับัใช้เ้ทคโนโลยีตีามโครงการต่า่ง ๆ  คนไทยไร้ส้ิทิธิิ

และชาวต่า่งชาติทิี่่�ถูกูทอดทิ้้�ง ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจึงึมีกีารเสนอให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งร่ว่มกันั

กำหนดนิยาม และจัดัให้้มียีุุทธศาสตร์ห์รือืกลยุุทธ์์ในระดับัเขตและพื้้�นที่่�ในกรุุงเทพมหานคร 

โดยสร้้างกลไกการประสานงานร่่วมกัันของ 5 ภาคส่่วน ระหว่่างสำนัักงานเขต โรงพยาบาล 

ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข คลิินิิกชุุมชนอบอุ่่�น และภาคประชาชน เชื่่�อมโยงระบบข้้อมููล 
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และฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประชากรกลุ่่�มเปราะบางในเขตกรุุงเทพมหานครทั้้�ง 50 เขต  

พร้้อมจััดทำแผนงานบููรณาการร่่วมกัันของกรุุงเทพมหานครและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการดููแลกลุ่่�มเปราะบางในแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อจััดให้้มีีมาตรการในการช่่วยเหลืือ ดููแล และ

ค้น้หากลุ่่�มเปราะบางและประชากรแฝงที่่�ยังัเข้า้ไม่ถ่ึงึสิิทธิิรักัษาพยาบาลในเชิงิรุุก ขยายสิทิธิิ

และสวััสดิิการประการต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับสภาวะปััจจุุบััน กำหนดหลัักเกณฑ์์ กลไก 

ที่่�ชััดเจน และกำกัับควบคุุมมาตรฐานการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�เกิินศัักยภาพของหน่่วยบริิการ

สาธารณสุุขปฐมภููมิิไปยัังสถานพยาบาลระดัับทุุติิยภููมิิ ตติิยภููมิิ รวมถึึงประชาสััมพัันธ์์ให้้

ประชาชนได้้รัับทราบอย่่างทั่่�วถึงึ พัฒันาหน่่วยบริการสุุขภาพและสถานพยาบาลให้้มีปีริมิาณ

เพียีงพอและมีปีระสิทิธิภิาพ ตลอดจนทบทวนการจััดสรรงบประมาณและการจััดอัตัรากำลังั

ให้้มีีความเหมาะสม รวมทั้้�งพิิจารณาความเป็็นไปได้้ในการกำหนดเงื่่�อนไขในการดููแล 

รัักษาพยาบาลแก่่คนไทยไร้้สิิทธิิ และชาวต่่างชาติิที่่�ถููกทอดทิ้้�ง

	 เรื่่องที่่� 3 โครงการศึึกษาปััญหากรณีีกรมโรงงานอุุตสาหกรรมอนุุญาตให้้ขยาย

โรงงานจำำ�พวกที่่� 3 ที่่�ใช้้ประโยชน์์ในที่่�ดิินมาก่่อนผัังเมืืองรวมใช้้บัังคัับ

	 ปัญัหาที่่�สำคััญประการหนึ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจากการขยาย

โรงงานจำพวกที่่� 3 คือื ปัญัหาด้า้นผังัเมือืงดังัจะเห็น็ได้้จาก

การที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขยายโรงงานจำพวกที่่� 3 โดยเป็็น 

การร้อ้งเรียีนว่า่ กรมโรงงานอุุตสาหกรรมออกใบอนุุญาตขยายโรงงานให้กั้ับบริษัิัทแห่ง่หนึ่่�ง 

โดยไม่่เป็็นไปตามระเบีียบและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เนื่่�องด้้วยบริษััทดัังกล่่าวได้้ประกอบ

กิิจการในพื้้�นที่่�ก่่อนที่่�จะมีีการประกาศบัังคัับใช้้กฎกระทรวงให้้ใช้้บัังคัับผัังเมืืองรวม ต่่อมา

บริษิัทัได้ข้ออนุุญาตขยายโรงงานหรืือขยายกำลังัแรงม้า้เครื่่�องจักัรโรงงาน โดยใช้พ้ื้้�นที่่�บริเิวณ

โรงงานที่่�ได้้รัับอนุุญาตไว้้เดิิม จึึงทำให้้เกิิดประเด็็นปััญหาว่่า กรณีีที่่�โรงงานตั้้�งขึ้้�นก่่อนที่่�จะ

มีีการประกาศกฎกระทรวงให้้ใช้้บัังคัับผัังเมืืองรวมในจัังหวััดนั้้�น เมื่่�อจะขยายโรงงานหรืือ

ขยายกำลัังแรงม้้าเครื่่�องจัักรโรงงานจะต้้องดำเนิินการขออนุุญาตหรืืออยู่่�ในบัังคัับของ 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567112



พระราชบัญัญััติกิารผังัเมืือง พ.ศ. 2562 หรืือไม่ ่อย่่างไร และหากต้้องการขยายโรงงานหรืือ

ขยายกำลัังแรงม้้าเครื่่�องจัักรโรงงานในภายหลัังจะดำเนิินการได้้หรืือไม่่ อย่่างไร นอกจากนี้้� 

ตามคำร้อ้งเรียีนดังักล่า่วยังัมีปีระเด็น็ปัญัหาที่่�จะต้อ้งพิจิารณาเกี่่�ยวกับัแนวปฏิบิัตัิขิองหน่ว่ยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องว่่ามีีความสอดคล้้องกัันหรืือไม่่ประการใด เนื่่�องจากในการพิิจารณาอนุุญาตให้้

ขยายโรงงานเป็็นอำนาจหน้้าที่่�ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรมหรืือสำนัักงานอุุตสาหกรรม

จัังหวััด แล้้วแต่่กรณีี โดยจะเป็็นการพิิจารณาภายใต้้หลัักเกณฑ์์ของพระราชบััญญััติ ิ

การผัังเมืือง แต่่หากโรงงานดัังกล่่าวตั้้�งอยู่่�ในเขตผัังเมืืองรวมก็็จะอยู่่�ในอำนาจหน้้าที่่�ของ 

กรมโยธาธิิการและผัังเมืืองหรืือสำนัักงานโยธาธิิการและผัังเมืืองจัังหวััด แล้้วแต่่กรณีี โดยจะ

เป็็นการพิิจารณาภายใต้้หลัักเกณฑ์์ของพระราชบััญญััติิการผัังเมืือง ซึ่่�งจากการดำเนิินการ

ตามคำร้้องเรีียนพบว่า ทั้้�งสองหน่่วยงานมีีแนวความคิิดที่่�ไม่่ได้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน 

ดัังนั้้�น การศึึกษาในครั้้�งนี้้� จึึงมุ่่�งที่่�จะศึึกษาขั้้�นตอนการขออนุุญาตประกอบกิิจการโรงงาน

และการขออนุุญาตขยายโรงงานหรือืขยายกำลังัแรงม้า้เครื่่�องจักัรโรงงานจำพวกที่่� 3 ภายใต้

หลัักเกณฑ์์ตามพระราชบััญญััติิโรงงาน การพิิจารณาเรื่่�องการขยายโรงงานจำพวกที่่� 3  

ตามหลัักเกณฑ์์ของพระราชบัญัญััติกิารผัังเมืือง พร้อ้มทั้้�งศึกึษาปััญหาที่่�อาจเกิิดจากขั้้�นตอน

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงปััญหาความขััดกันที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

จากการใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายฉบัับ

	 เรื่่องที่่� 4 การแก้้ไขปััญหาการจ่่ายค่่าจััดการศพที่่�ตกค้้าง กรณีีเสีียชีีวิิตจาก

เหตุุการณ์์ความไม่่สงบในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	 ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ร้้องเรีียนว่่า สามีีของผู้้�ร้้องเรีียน

เสีียชีีวิิตจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นที่่�จัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้เมื่่�อวัันที่่� 27 พฤษภาคม 2554 และ 

คณะกรรมการ 3 ฝ่่ายรัับรองแล้้วว่่าเกิิดจากเหตุุการณ์์

ความไม่ส่งบ โดยผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ย้ื่่�นเรื่่�องขอรับัการช่ว่ยเหลือืเยียีวยาต่อ่อำเภอแห่ง่หนึ่่�งในพื้้�นที่่� 

ในการนี้้�รวมถึึงเงิินช่่วยเหลืือค่่าจััดการศพ (หััวหน้้าครอบครััวเสีียชีีวิิต) ซึ่่�งต้้องเบิิกจ่่ายจาก
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กรมแห่่งหนึ่่�ง แต่ผู่้้�ร้อ้งเรียีนไม่่ได้ร้ับัเงินิค่า่จัดัการศพ เนื่่�องจากเลยกำหนดระยะเวลา 3 เดืือน

นับัแต่ว่ันัเกิดิภัยั ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจึงึประชุุมร่ว่มกับัหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบในพื้้�นที่่�จัังหวัดั

ชายแดนภาคใต้้ และกรมส่่วนกลางที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่าในช่่วงปีี พ.ศ. 2554 สถานการณ์์ 

ความไม่่สงบมีความรุุนแรงรายวััน จึงึมีีการตกหล่่นการช่่วยเหลืือ ภายหลัังทราบว่ามีรีายชื่่�อ

ที่่�ตกค้า้งยังัไม่ไ่ด้ร้ัับค่า่จัดัการศพจำนวน 309 ราย ดังันั้้�น เพื่่�อหาแนวทางช่่วยเหลือื ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินจึึงขอให้้เร่่งรััดช่่วยเหลืือรายที่่�ตกค้้างดัังกล่่าว โดยควรเสนอขอใช้้งบกลาง รายการ

เงิินสำรองจ่่ายเพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำเป็็น เนื่่�องจากใช้้งบประมาณไม่่สููงมาก 

	 เรื่อ่งที่่� 5 การแก้้ไขปัญัหาน้ำำ��ท่วมขัังถนนแจ้้งวััฒนะและถนนศรีีนคริินทร์ ตามแนว

โครงการก่่อสร้้างรถไฟฟ้้าสายสีีชมพูู และสายสีีเหลืือง

	 เนื่่�องด้ว้ยสภาพภูมิอิากาศโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

และสภาพภูมิิประเทศของกรุุงเทพมหานครมีีลัักษณะ

ทางกายภาพเป็น็เหมือืนแอ่ง่รับัน้้ำ ประกอบกับัในช่ว่งที่่�

มีโีครงการก่อ่สร้า้งรถไฟฟ้า้ทำให้เ้กิิดข้อ้จำกัดัและปัญัหา

อุุปสรรคในการระบายน้้ำฝน เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ฝนตกหนัักจึึงทำให้้ถนนแจ้้งวััฒนะ  

และถนนศรีนีคริินทร์์ตามแนวโครงการก่่อสร้้างรถไฟฟ้ามีีระดัับน้้ำตามแนวถนนสููง จนทำให้้

รถไม่่สามารถสััญจรได้้ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง โดยได้้ทำการ

ศึกึษาและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจากข้อ้เท็จ็จริงิที่่�ได้ร้ับัในรูปูแบบต่า่ง ๆ  และพบว่า่ถนนแจ้ง้วัฒันะ 

และถนนศรีนคริินทร์ ์ยังัคงมีีปัญัหาและอุุปสรรคหลายประการที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพและ

ประสิทิธิผิลของการระบายน้้ำในบริเิวณดังักล่า่ว จึงึนำไปสู่่�การมีขี้อ้เสนอแนะเพื่่�อให้ห้น่ว่ยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบและเป็็นรููปธรรมต่่อไป
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	 เรื่่องที่่� 6 ปััญหาและผลกระทบของโครงการก่่อสร้้างเข่ื่อนสานะคามของ

สาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ซึ่่�งกั้้�นแม่่น้ำำ��โขงสายประธาน ที่่�อาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อประเทศไทย

	 สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาวมีโีครงการ

ก่อ่สร้า้งเขื่่�อนสานะคาม ซึ่่�งเป็น็โครงการเขื่่�อนกั้้�นแม่น่้้ำโขง

สายประธานแห่่งที่่� 6 เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าบริิเวณแม่่น้้ำโขง 

ตอนล่่าง โดยถููกออกแบบเป็็นเขื่่�อนแบบน้้ำไหลผ่่าน  

เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี โรงไฟฟ้้าบนตััวเขื่่�อนมีีความยาวประมาณ 350 เมตร  

สููง 58 เมตร ติิดตั้้�งกัังหัันผลิิตไฟฟ้้า 12 ตััว แต่่ละตััวมีีกำลัังการผลิิต 57 เมกะวััตต์์ รวมเป็็น 

684 เมกะวััตต์์ โดยมีีบริิษััทจากประเทศจีีนได้้รัับสิิทธิิให้้เป็็นผู้้�พััฒนาโครงการนี้้�ด้้วยต้้นทุุน

ประมาณ 6.6 หมื่่�นล้า้นบาท และเนื่่�องจากเขื่่�อนสานะคามจะสร้า้งกั้้�นแม่น่้้ำโขง ซึ่่�งมีรีะยะห่า่ง

จากชายแดนไทย-ลาว บริเวณตำบลปากตม อำเภอเชียีงคาน จังัหวัดัเลย ประมาณ 2 กิโิลเมตร 

ประเทศไทยจึึงเป็น็ประเทศที่่�อาจจะได้ร้ับัผลกระทบจากการสร้า้งเขื่่�อนสานะคามอย่า่งมาก 

โดยเฉพาะผลกระทบที่่�เกิิดจากการกัักเก็็บน้้ำของเขื่่�อนที่่�จะส่่งผลให้้ระดัับน้้ำในพื้้�นที่่� 

ท้้ายเขื่่�อนลดลงอย่่างรวดเร็็ว และอาจส่งผลกระทบด้้านต่่าง ๆ เช่่น ความผัันผวนของ 

การไหลของน้้ำ ทรััพยากรธรรมชาติิในแม่่น้้ำโขง รวมถึึงการประกอบอาชีีพของประชาชน

เป็น็เหตุุให้ป้ระชาชนในอำเภอเชีียงคาน ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ริมฝั่่�งแม่น่้้ำโขงและหน่ว่ยงาน

ของรััฐเกี่่�ยวข้้องมีีข้้อกัังวลถึึงผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับประเทศไทยในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ 

ผลกระทบด้า้นความมั่่�นคง ผลกระทบทางด้า้นทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม ผลกระทบ

ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม และผลกระทบต่อวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของประชาชนชาวไทย 

ที่่�อาศััยอยู่่�ริมฝั่่�งแม่่น้้ำโขง ทั้้�งที่่�มิิได้้มีีปััญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้าแต่่อย่่างใด  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้หยิิบยกปััญหาและผลกระทบของโครงการดัังกล่่าวพร้้อมได้้ลงพื้้�นที่่�

ร่ว่มประชุุมหารือืเพื่่�อรับัฟังัข้อ้เท็จ็จริงิ ความเห็น็เกี่่�ยวกับัปัญัหาและผลกระทบของโครงการ

ก่อ่สร้า้งเขื่่�อนสานะคาม โดยมีขี้อ้เสนอแนะให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ด้ำเนินิการแก้ไ้ขปัญัหา

อย่่างเป็็นระบบและเป็็นรููปธรรมต่่อไป
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	 เรื่อ่งที่่� 7 การจัดัทำำ�มาตรการป้อ้งกันัเหตุเุพลิงิไหม้้อย่า่งยั่่�งยืนื (อ้้อมใหญ่ ่Model)

	จ ากเหตุุเพลิงิไหม้โ้กดังัเก็บ็น้้ำมันัเครื่่�อง บริเิวณ

ตำบลอ้อ้มใหญ่ ่อำเภอสามพราน จังัหวัดันครปฐม แม้้ว่า่

จะสามารถระงัับเหตุุได้้โดยไม่่เกิิดความเสีียหายต่่อชีีวิิต

และร่่างกาย แต่่ผลกระทบจากเหตุุเพลิงไหม้้ดัังกล่่าว 

ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ทรััพย์์สิินของประชาชน อีีกทั้้�งคราบน้้ำมัันบางส่่วนได้้ไหลลงสู่่�

คลองอ้อ้มใหญ่ท่ี่่�อยู่่�ด้า้นหลังัก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม จากเหตุุดังักล่า่วผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินเห็็นว่่า สมควรจะต้้องจััดทำมาตรการป้้องกัันเหตุุเพลิิงไหม้้อย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อเป็็น 

ต้้นแบบและแนวทางในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาเพลิิงไหม้้และอุุบััติิภััยอื่่�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

จากโรงงานอุุตสาหกรรมและสถานประกอบการ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบ

ข้อ้เท็็จจริงและประชุุมร่่วมกัับจังัหวััดนครปฐมและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อหารืือแนวทาง

ในการจัดัทำมาตรการป้อ้งกันัเหตุุเพลิงไหม้ ้รวมถึงึจัดัประชุุมร่ว่มกับัหน่ว่ยงานจากส่ว่นกลาง 

จนได้ข้้อ้สรุุปร่่วมกัันว่่า ให้้กำหนดมาตรการป้้องกัันเหตุุเพลิงไหม้้เป็็นสามระยะ 1) มาตรการ

ก่อ่นเกิดิเหตุุ 2) มาตรการระหว่า่งเกิดิเหตุุ และ 3) มาตรการหลังัเกิดิเหตุุ พร้อ้มมีขี้อ้เสนอแนะ

ให้้กระทรวงมหาดไทยพิิจารณากำหนดให้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการระดัับจัังหวััดเพื่่�อ 

ทำหน้้าที่่�ติิดตามและตรวจสอบผลการดำเนิินการตามมาตรการป้้องกัันเหตุุเพลิงไหม้้และ

อุุบััติิภััยอย่่างสม่่ำเสมอ พิิจารณาจััดทำ One Stop Service เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่าง

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของโรงงานหรืือสถานประกอบการที่่�มีีความเสี่่�ยง

และขอให้้พิิจารณาจััดทำแนวปฏิิบััติิการรัับมือและป้้องกัันเหตุุเพลิงไหม้้หรืืออุุบััติิภััย 

อัันเกิิดจากโรงงานหรืือสถานประกอบการที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อชุุมชนและสาธารณชน 

ที่่�ครอบคลุุมความเสี่่�ยงภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เป็็นต้้น
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2.6 การติดิตามผลการแก้้ไขปัญัหาเรื่อ่งร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน

	 เร่ื่องที่่� 1 กรณีีศึกษาปััญหาและผลกระทบของการทำำ�การประมงภายใต้้กฎหมาย

ประมง

	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการ

ศึกึษาปััญหาและผลกระทบของการทำการประมงภายใต้้

กฎหมายประมง และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีคำวิินิิจฉััย

และข้้อเสนอแนะไปยัังหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

9 หน่่วยงาน เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาดำเนิินการแก้้ไขปััญหาการทำ 

การประมงให้แ้ก่ช่าวประมง ซึ่่�งปัจัจุุบันัหน่ว่ยงานรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ด้ำเนินิการตามคำวินิิจิฉัยั

และข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ดัังนี้้�

	 1.	 ปัญัหาและผลกระทบของการทำการประมงพาณิชิย์ ์ตัวัอย่่างเช่น่ ปัญัหาของ

การบังัคับัใช้้กฎหมายประมงที่่�มีีผลกระทบด้้านเศรษฐกิจิและสังัคม โดยคณะอนุุกรรมการ

ปรัับปรุุงแก้้ไขพระราชกำหนดการประมง พ.ศ. 2558 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2560  

เห็็นชอบร่่างพระราชบััญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชกำหนดการประมง พ.ศ. 2558 พ.ศ. .... 

และสภาผู้้�แทนราษฎรได้พ้ิจิารณาลงมติริับัหลักัการ พร้อ้มแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมาธิกิารวิสิามัญั

เพื่่�อศึึกษาร่่างกฎหมาย เพื่่�อเสนอสภาผู้้�แทนราษฎรพิิจารณาต่่อไป และกรมประมง 

ได้้ดำเนิินการโดยมีีประกาศกรมประมง เรื่่�อง กำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการติิดตั้้�งระบบ

ติดิตามเรือืประมงและดูแูลรักัษาระบบติดตามเรือืประมงของเรือืประมงพาณิชิย์ใ์ห้ส้ามารถ

ใช้้งานได้้ตลอดเวลา พ.ศ. 2566 มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 24 มกราคม 2567 ปััญหา 

การขาดแคลนแรงงานภาคประมง โดยกรมการจััดหางานได้้ปรัับลดการพิิจารณาเอกสาร

การได้้รัับวััคซีีนป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และปรัับลดขั้้�นตอน 

ในการดำเนิินการนำแรงงานต่่างด้า้วเข้า้มาทำงานตาม MOU เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการเข้า้มา

ทำงานตามระบบ MOU 
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	 2.	ปั ัญหาและผลกระทบการทำการประมงพ้ื้�นบ้้าน ตััวอย่่างเช่่น ปััญหา 

ความเสื่่�อมโทรมของทรัพยากรทางทะเล โดยกรมส่่งเสริมิการปกครองท้อ้งถิ่่�นได้ม้ีหีนัังสือื 

ด่่วนที่่�สุุด ที่่� มท 0820.3/ว 4113 ลงวัันที่่� 5 ตุุลาคม 2566 แจ้้งขอความร่่วมมืือไปยััง 

ผู้้�ว่า่ราชการจังัหวััด จำนวน 23 จังัหวััด เพื่่�อแจ้ง้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีพื้้�นที่่�ติิดชายฝั่่�ง

ทะเลพิจิารณาดำเนินิการตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ปัญัหาการให้้ความช่ว่ยเหลืือ

ด้้านสิินเชื่่�อแก่่ชาวประมง โดยกรมประมงได้้จััดทำโครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อเสริิมสภาพคล่่อง 

ผู้้�ประกอบการประมง ระยะที่่� 2 และคณะรัฐัมนตรีไีด้ม้ีมีติเิห็น็ชอบ เมื่่�อวันัที่่� 1 พฤศจิกิายน 

2565 ระยะเวลาโครงการฯ ตั้้�งแต่่ 1 พฤศจิิกายน 2565 - 31 ตุุลาคม 2573 

	 เรื่่องที่่� 2 กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่กำำ�กัับดููแลการใช้้งบประมาณ 

ท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินโครงการก่่อสร้้างเสาไฟฟ้้าประติิมากรรมให้้เกิิดประโยชน์์ ทำำ�ให้้ 

เสีียโอกาสในการใช้้งบประมาณเพื่่อการสาธารณประโยชน์์อื่่นที่่�จำำ�เป็็น

	 เมื่่�อปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

ได้้มีีคำวิินิิจฉััยและข้้อเสนอแนะให้้กระทรวงมหาดไทย 

กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น กรมบััญชีีกลาง และ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ดำเนิินการตามหน้้าที่่�

และอำนาจ เพื่่�อให้้เกิิดมาตรการกำกัับดููแลการใช้้งบประมาณของ อปท. ในเรื่่�องจััดซื้้�อจััดจ้้าง

โครงการก่่อสร้้างเสาไฟฟ้าประติิมากรรมให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและประโยชน์สููงสุุดต่อรััฐและ

ประชาชน โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระทรวงมหาดไทย กรมบััญชีีกลาง สำนัักงาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน และกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น ได้้ปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะของ

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน และรายงานผลการสำรวจและรวบรวมข้อ้มูลูโครงการก่อ่สร้า้งเสาไฟฟ้า้

ประติิมากรรมขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทราบ  

โดยเมื่่�อวัันที่่� 16 พฤศจิิกายน 2566 (ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567) กรมส่่งเสริิมการปกครอง

ท้้องถิ่่�นรายงานผลการสำรวจและรวบรวมข้้อมููลโครงการก่่อสร้้างเสาไฟฟ้้าประติิมากรรม
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ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ณ วันัที่่� 10 พฤศจิกายน 2566 ว่า่ มีจีำนวนองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ติิดตั้้�งเสาไฟฟ้าประติิมากรรม ทั้้�งสิ้้�น 221 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

มีีโครงการ จำนวน 425 โครงการ มีีเสาไฟฟ้้าประติิมากรรม จำนวน 25,963  

เสาไฟฟ้้าประติิมากรรม มีีหลอดไฟ จำนวน 29,507 หลอดไฟ ใช้้งบประมาณ ประมาณ 

2,612,490,431 บาท

	 เรื่่องที่่� 3 กรณีีกองทุุนบำำ�เหน็็จบำำ�นาญข้้าราชการ (กบข.) ไม่่พิิจารณาจััดให้้มีี 

แผนการลงทุุนที่่�สอดคล้้องกัับหลัักศาสนาอิิสลาม (หลัักชะรีีอะฮ์์) เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ร้้องเรีียน 

และข้้าราชการผู้้�นัับถืือศาสนาอิิสลามได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

	สื ืบเนื่่�องจากการร้้องเรีียนของสมาชิิก กบข.  

ที่่�นัับถือศาสนาอิิสลามว่่า กบข. ไม่่พิิจารณาจััดให้้มีี

แผนการลงทุุนที่่�สอดคล้้องกัับหลัักศาสนาอิิสลาม  

(หลัักชะรีีอะฮ์์) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้ 

กบข. ดำเนิินการสำรวจ ศึึกษา และพิิจารณา แนวทางจััดให้้มีีแผนการลงทุุนตามหลััก 

ชะรีีอะฮ์์ที่่�สอดคล้้องหลัักศาสนาอิิสลามที่่�มีีแนวโน้้มผลตอบแทนที่่�เหมาะสมโดยเร็็ว  

โดย กบข. แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเมื่่�อวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2567 ว่่าได้้ดำเนิินการสำรวจ 

ศึึกษา พิิจารณาแนวทางจััดให้้มีีแผนการลงทุุนตามหลัักชะรีีอะฮ์์ และได้้ประกาศให้้มีี

แผนการลงทุุนตามหลัักชะรีีอะฮ์์ของศาสนาอิิสลามตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิินแล้้ว โดยปััจจุุบััน กบข. อยู่่�ระหว่่างพิิจารณากำหนดวัันเริ่่�มต้้นของแผนการลงทุุน 

ดัังกล่่าวที่่�เหมาะสมและแจ้้งให้้สมาชิิก กบข. ทราบ เพื่่�อใช้้สิิทธิิเลืือกหรืือเปลี่่�ยนแปลง

แผนการลงทุุนตามความประสงค์์ต่่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 119



	 เรื่่องที่่� 4 กรณีีปััญหาการถืือครองที่่�ดิินของราษฎรบริิเวณพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิ

ทัับลาน

	 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ม้ีคีำวินิิจิฉัยัและข้อ้เสนอแนะ 

เมื่่�อวัันที่่� 6 สิิงหาคม 2562 (ลงรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ประจำปีี พ.ศ. 2562) ให้้กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้อมแก้้ไขปรัับปรุุงแนวเขตอุุทยานแห่่งชาติิ

ทับัลานที่่�มีปีัญัหาการทับัซ้อ้นกันัของแนวเขตที่่�ดินิของรัฐัให้ถู้กูต้้องตรงตามสภาพความเป็น็จริงิ 

โดยยึึดถืือแนวเขตปีี พ.ศ. 2543 ที่่�ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน และดำเนิินการ 

ตราพระราชกฤษฎีีกาแก้้ไขปรัับปรุุงแนวเขตให้้เกิิดผลใช้้บัังคัับในทางกฎหมาย จากนั้้�น 

เมื่่�อเกิิดความชััดเจนของแนวเขตที่่�ดิินของรััฐแล้้ว ให้้ส่่งมอบพื้้�นที่่�บริิเวณดัังกล่่าวให้้

สำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินเพื่่�อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ดำเนิินการจััดที่่�ดิินให้้ประชาชน 

เข้้าอยู่่�อาศััยทำกิินตามกฎหมายต่่อไป เรื่่�องดัังกล่่าวได้้มีีการดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยล่่าสุุด กรมอุุทยานแห่่งชาติิฯ ได้้จััดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ผ่า่น 2 ช่อ่งทาง ได้แ้ก่่ ทางเว็บ็ไซต์ข์องกรมอุุทยานแห่่งชาติฯิ และในพื้้�นที่่� ทั้้�งในจังัหวััดปราจีีนบุุรีี 

(วัันที่่� 4 กรกฎาคม 2567) ณ ที่่�ทำการอุุทยานแห่่งชาติิทัับลาน และจัังหวััดนครราชสีีมา 

(วัันที่่� 5 กรกฎาคม 2567) ณ ศาลากลางจัังหวััดนครราชสีีมา ก่่อนที่่�จะนำเสนอ 

คณะกรรมการอุุทยานแห่ง่ชาติเิพื่่�อประกอบการพิจิารณา ทั้้�งนี้้� สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

ได้้มีีหนัังสืือ ลงวัันที่่� 12 กรกฎาคม 2567 แจ้้งข้้อมููลและความเห็็นต่่อกรณีีดัังกล่่าวไปยััง

นายกรััฐมนตรีี รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (ในฐานะ

ประธานกรรมการอุุทยานแห่่งชาติิ) อธิิบดีีกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืช  

และผู้้�อำนวยการสำนักังานคณะกรรมการนโยบายที่่�ดินิแห่ง่ชาติ ิเพื่่�อให้ท้ราบถึงึข้อ้เท็จ็จริงิ

และความเห็น็ที่่�ครบถ้ว้นและรอบด้า้น อันัจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่กระบวนการรับัฟังัความคิดิเห็น็

และการพิิจารณาแก้้ไขปรัับปรุุงแนวเขตอุุทยานแห่่งชาติิทัับลานตามหน้้าที่่�และอำนาจ 

ต่่อไปด้้วยแล้้ว

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567120





3. 

ผลการดำำ�เนิินงานตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจ

ในการเสนอเรื่่องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ	

หรืือศาลปกครอง กรณีีปััญหา

เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567122



	 ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�อง

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองได้้ ตามมาตรา 23 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 การพิิจารณาว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

จะต้้องเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลใดนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับวัตถุุแห่่งการร้้องเรีียนว่่ามีี

สถานะเป็็นบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย หรืือมีีสถานะเป็็นกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด  

แล้้วแต่่กรณีี ดัังนี้้�

	 (1)	 กรณีีบทบััญญััติแิห่ง่กฎหมายมีีปัญัหาเก่ี่�ยวกัับความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญ

		  ในกรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเห็็นว่่าบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใด มีีปััญหา 

เกี่่�ยวกับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจในการเสนอเรื่่�อง

พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉัยได้้ ตามมาตรา 23 (1)  

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

		  โดยคำว่่า “บทบัญัญััติแิห่ง่กฎหมาย” หมายถึึง กฎหมายที่่�ตราขึ้้�นโดยองค์์กร

ที่่�ใช้้อำนาจนิิติิบััญญััติิตามกระบวนการที่่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ ไม่่ว่่าจะตราขึ้้�นโดยฝ่่าย

นิติิบิัญัญััติหิรืือฝ่า่ยบริหารก็็ตาม ได้แ้ก่่ พระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญ พระราชบัญัญััติิ 

พระราชกำหนดที่่�ได้้รับัการอนุุมัติัิจากรัฐัสภาแล้ว้และประกาศคณะปฏิวิัตัิฉิบับัที่่�มีคี่า่บังัคับั

เทีียบเท่่ากัับพระราชบััญญััติิ

	 (2)	 กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�

ของรัฐัมีีปัญหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมาย หากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เห็็นว่่า กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีปััญหา

เกี่่�ยวกับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจ 

ในการเสนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ยความเห็น็ต่อ่ศาลปกครองเพื่่�อพิจิารณาวินิิจิฉัยได้้ตามมาตรา 23 (2) 

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 123



	 ในการพิิจารณาวััตถุุแห่่งการร้้องเรีียนว่่ามีีสถานะเป็็นกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำ

อื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือไม่่ นั้้�น เนื่่�องจากพระราชบััญญััติิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ไม่่ได้้กำหนดนิิยามถ้้อยคำ 

ดังักล่่าวไว้ ้จึงึต้้องพิิจารณาตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้ใ้นพระราชบัญัญััติจัิัดตั้้�งศาลปกครอง

และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ่่�งเป็็นกฎหมายที่่�กำหนดเกี่่�ยวกัับเขตอำนาจของ

ศาลปกครอง ประกอบกัับตัวอย่่างการใช้้การตีีความที่่�ปรากฏในคำสั่่�งหรืือคำพิิพากษา 

ศาลปกครองสููงสุุด

	ทั้้ �งนี้้� มีีตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการตามมาตรา 23 

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ดัังนี้้�

3.1 กรณีีบทบัญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับความชอบด้้วย

รัฐัธรรมนููญ ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1)

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567124



	 เรื่่องที่่� 1 พระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการศาลยุุติิธรรม พ.ศ. 2543  

มาตรา 22 (1) ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการศาลยุุติิธรรม (ฉบัับที่่� 2) 

พ.ศ. 2551 มาตรา 3 มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 มาตรา 193 และมาตรา 196

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนตาม 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1) ขอให้้เสนอเรื่่�อง 

พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณา

วินิิจิฉัยั กรณีีพระราชบัญัญััติริะเบีียบบริหารราชการศาลยุุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 22 (1) 

ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยพระราชบััญญััติิระเบีียบบริหารราชการศาลยุุติธรรม (ฉบัับที่่� 2)  

พ.ศ. 2551 มาตรา 3 มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 มาตรา 193 และมาตรา 196 เนื่่�องจากบทบััญญััติิ

ดังักล่า่วกำหนดให้เ้ลขาธิิการสำนัักงานศาลยุุติธิรรมซึ่่�งเป็น็ข้า้ราชการศาลยุุติธิรรมไม่ม่ีสีิทิธิิ

นำคำสั่่�งลงโทษทางวิินััยยื่่�นฟ้้องคดีีต่่อศาลปกครอง ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีคำวิินิิจฉัยว่่า 

การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการศาลยุุติิธรรม พ.ศ. 2543  

มาตรา 22 (1) โดยพระราชบััญญััติิระเบีียบบริหารราชการศาลยุุติธรรม (ฉบัับที่่� 2)  

พ.ศ. 2551 มาตรา 3 มีปีัญัหาความชอบด้ว้ยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 

2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 196 จึึงวิินิิจฉััยให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย โดยได้้ยื่่�นคำร้้องเมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2567 ต่่อมา

ศาลรัฐัธรรมนูญูได้ม้ีคีำวินิิจิฉัยัที่่� 8/2567 เรื่่�องพิจิารณาที่่� 1/2567 ลงวันัที่่� 5 มิถิุุนายน 2567 

วิินิิจฉััยว่่า พระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการศาลยุุติิธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 22 (1) 

เฉพาะส่ว่นที่่�บัญัญัตัิใิห้ค้ณะกรรมการตุุลาการศาลยุุติธิรรมมีอีำนาจดำเนินิการทางวินิัยัแก่่

ผู้้�นั้้�นได้เ้ช่น่เดียีวกับัข้า้ราชการตุุลาการตามกฎหมายว่่าด้ว้ยระเบีียบข้า้ราชการฝ่า่ยตุุลาการ 

ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ จึึงมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ มาตรา 26  

มาตรา 27 วรรคหนึ่่�งและวรรคสาม มาตรา 193 และมาตรา 196

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 125



	 เรื่่องที่่� 2 ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ มาตรา 1523 วรรคสอง มีีปััญหา

เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 27 

วรรคหนึ่่�ง วรรคสอง และวรรคสาม

		  ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1) ขอให้้เสนอเรื่่�อง 

พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณา

วิินิิจฉััย กรณีีประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ มาตรา 1523 วรรคสอง มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ

ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 27 วรรคหนึ่่�ง 

วรรคสอง และวรรคสาม ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีคำวิินิิจฉััยว่่า ประมวลกฎหมายแพ่่ง 

และพาณิิชย์์ มาตรา 1523 วรรคสอง มีีปััญหาเกี่่�ยวกับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 27 วรรคหนึ่่�ง วรรคสอง และวรรคสาม 

เนื่่�องจากเป็น็บทบัญัญัตัิทิี่่�ให้ค้วามคุ้้�มครองทางกฎหมายระหว่า่งสามีแีละภริยิาไม่เ่ท่า่เทียีมกันั 

ส่่งผลให้้ชายและหญิิงมีีสิิทธิิไม่่เท่่าเทีียมกััน และเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม 

ต่่อบุุคคลโดยอาศััยความแตกต่่างในเรื่่�องเพศ จึึงวิินิิจฉััยให้้เสนอเรื่่�องพร้อมด้้วยความเห็็น

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย โดยได้้ยื่่�นคำร้้องเมื่่�อวัันที่่� 6 กุุมภาพัันธ์์ 2567  

ต่่อมาศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีคำวิินิิจฉัยที่่� 13/2567 เรื่่�องพิิจารณาที่่� 4/2567 ลงวัันที่่�  

18 มิิถุุนายน 2567 วิินิิจฉััยว่่า ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ มาตรา 1523 วรรคสอง 

ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ มีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ มาตรา 27 วรรคหนึ่่�ง  

วรรคสอง และวรรคสาม ทั้้�งนี้้� ศาลรััฐธรรมนููญได้้กำหนดคำบัังคัับให้้คำวิินิิจฉััยของ 

ศาลรััฐธรรมนููญมีีผลเมื่่�อพ้้นสามร้้อยหกสิิบวัันนัับแต่่วัันที่่�ศาลรััฐธรรมนููญมีีคำวิินิิจฉััย

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567126



	 เรื่่องที่่� 3 พระราชบััญญััติิสััญชาติิ พ.ศ. 2508 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4)  

พ.ศ. 2551 มาตรา 17 และพระราชบััญญััติิสััญชาติิ พ.ศ. 2508 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) 

พ.ศ. 2535 มาตรา 18 มีีปัญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 39 วรรคสอง

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนตาม 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1) ขอให้เ้สนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ย

ความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย  

กรณีีพระราชบััญญััติิสััญชาติิ พ.ศ. 2508 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 17 

และพระราชบััญญััติิสััญชาติิ พ.ศ. 2508 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 18 

มีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 39 

วรรคสอง ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีคำวิินิิจฉััยว่่า เมื่่�อรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 กำหนดให้้การถอนสััญชาติิไทยโดยการเกิิดมิิอาจจะกระทำได้้ การที่่�

บทบััญญัตัิมิาตรา 17 แห่่งพระราชบัญัญัตัิสิัญัชาติ ิพ.ศ. 2508 แก้้ไขเพิ่่�มเติมิโดยพระราชบัญัญััติ

สััญชาติิ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 และบทบััญญััติิมาตรา 18 แห่่งพระราชบััญญััติิสััญชาติิ  

พ.ศ. 2508 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิสััญชาติิ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2535 เป็็นกฎหมาย

ที่่�ออกโดยองค์์กรที่่�ใช้้อำนาจนิติิบััญญััติิ มีีศัักดิ์์�ต่่ำกว่่ารััฐธรรมนููญ ซึ่่�งกำหนดให้้รััฐมนตรีี

ว่่าการกระทรวงมหาดไทยหรืือศาล แล้้วแต่่กรณีี มีีอำนาจพิจารณาเพื่่�อถอนสััญชาติิไทย 

โดยการเกิิดของบุุคคล จึงึมีลีักัษณะขััดหรือืแย้ง้ต่่อบทบัญัญััติิในรัฐัธรรมนููญอัันเป็น็กฎหมาย

สููงสุุดที่่�รัับรองสิิทธิิและเสรีีภาพของบุุคคล บทบััญญััติิดัังกล่่าวจึงเป็็นบทบััญญััติิที่่�มีีปััญหา

เกี่่�ยวกับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยพุุทธศัักราช 2560 มาตรา 39 

วรรคสอง จึึงวิินิิจฉััยให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณา

วิินิิจฉััย โดยได้้ยื่่�นคำร้้องเมื่่�อวัันที่่� 15 มีีนาคม 2567 และศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีคำวิินิิจฉััยที่่� 

23/2567 เรื่่�องพิิจารณาที่่� 9/2567 ลงวัันที่่� 2 ตุุลาคม 2567 ว่่า พระราชบััญญััติิสััญชาติิ 

พ.ศ. 2508 มาตรา 17 และมาตรา 18 ไม่่ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ ไม่่มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ

ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญมาตรา 39 วรรคสอง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 127



	 เรื่่องที่่� 1 ระเบีียบกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ว่่าด้้วยการเก็็บ  

ทำำ�อัันตราย หรืือมีีไว้้ในความครอบครองซึ่่�งรัังนกของผู้้�ซึ่่�งได้้รัับอนุุญาตเก็็บรัังนก 

ตามกฎหมายว่่าด้้วยอากรรัังนกอีีแอ่่น พ.ศ. 2565 ข้้อ 6 ข้้อ 7 ข้้อ 11 และข้้อ 17 มีีปััญหา

ความชอบด้้วยพระราชบััญญััติิอากรรัังนกอีีแอ่่น พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 14

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนตาม 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (2) ขอให้้เสนอเรื่่�อง 

พร้อ้มด้้วยความเห็น็ต่อ่ศาลปกครองเพื่่�อพิจิารณาวินิิจิฉัยั 

กรณีีระเบีียบกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ว่่าด้้วยการเก็็บ ทำอัันตราย หรืือ 

มีีไว้้ในความครอบครองซึ่่�งรัังนก ของผู้้�ซึ่่�งได้้รัับอนุุญาตเก็็บรัังนกตามกฎหมายว่่าด้้วย 

อากรรัังนกอีีแอ่่น พ.ศ. 2565 ข้้อ 6 ข้้อ 7 ข้้อ 11 และข้้อ 17 มีีปััญหาความชอบด้้วย 

พระราชบััญญััติิอากรรัังนกอีีแอ่่น พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 14 ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

มีีคำวิินิิจฉััยว่่า ข้้อ 6 ข้้อ 7 ข้้อ 11 และข้้อ 17 ของระเบีียบดัังกล่่าว ขััดหรืือแย้้งกัับ 

พระราชบััญญัติัิอากรรังันกอีแีอ่น่ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 14 และพระราชบัญัญัตัิิ

สงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า พ.ศ. 2562 มาตรา 14 วรรคสาม จึึงวิินิิจฉััยให้้เสนอเรื่่�อง 

พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครองเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย ต่่อมาศาลปกครองกลางได้้มีี 

คำพิิพากษาในคดีีหมายเลขดำที่่� 2148/2565 คดีีหมายเลขแดงที่่� 1402/2567 เพิิกถอนข้้อ 6 

ข้้อ 7 ข้้อ 11 และข้้อ 17 ของระเบีียบดัังกล่่าว โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา 

ถึึงที่่�สุุด

3.2 กรณีีกฎ คำำ�สั่่�ง หรืือการกระทำำ�อื่่นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ มีีปัญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ หรืือ

กฎหมาย ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 23 (2)

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567128



	 เรื่่องที่่� 2 พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการได้้มาซึ่่�งสมาชิิกวุุฒิิสภา 

พ.ศ. 2561 มาตรา 40 (11) และระเบีียบคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งว่่าด้้วยการเลืือกสมาชิิก

วุฒุิสิภา พ.ศ. 2567 ข้้อ 125 มีีปัญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 27 มาตรา 34 วรรคหนึ่่�ง มาตรา 50 และ

มาตรา 107

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนตาม 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (2) ขอให้้เสนอเรื่่�อง 

พร้อ้มด้้วยความเห็น็ต่อ่ศาลปกครองเพื่่�อพิจิารณาวินิิจิฉัยั 

กรณีีพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยการได้้มาซึ่่�งสมาชิิกวุุฒิิสภา พ.ศ. 2561 

มาตรา 40 (11) และระเบีียบคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งว่่าด้้วยการเลืือกสมาชิิกวุุฒิิสภา 

พ.ศ. 2567 ข้้อ 125 มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 27 มาตรา 34 วรรคหนึ่่�ง มาตรา 50 และ

มาตรา 107 ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีคำวิินิิจฉััยว่่า พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยการได้้มาซึ่่�งสมาชิิกวุุฒิสภา พ.ศ. 2561 มาตรา 40 และระเบีียบคณะกรรมการ 

การเลืือกตั้้�งว่่าด้้วยการเลืือกสมาชิิกวุุฒิิสภา พ.ศ. 2567 ข้้อ 125 ถืือเป็็นมาตรการอื่่�นใด 

ที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้การเลืือกกัันเองของผู้้�สมััครรัับเลืือกเป็็นสมาชิิกวุุฒิสภา เป็็นไปโดยสุุจริต

และเที่่�ยงธรรมสอดคล้้องตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560  

มาตรา 107 จึงึไม่ม่ีปีัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนููญที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินจะเสนอเรื่่�อง

พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญและศาลปกครอง ตามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1) และ (2) ได้้ จึึงวิินิิจฉััย 

ให้้ยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียน
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4. 

ผลการดำำ�เนิินการตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจ

ในการพิิจารณาคำำ�ร้้องของบุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิ

หรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครอง 

ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567130



	 ในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เกี่่�ยวกับัการเสนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ยความเห็น็ต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญู

หรือืศาลปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินินั้้�น นอกจากหน้า้ที่่�และอำนาจที่่�มีอียู่่�ตามมาตรา 23 

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 แล้้ว  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังมีีหน้้าที่่�และอำนาจในการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้ตาม 

พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 

ประกอบมาตรา 22 (4) แห่ง่พระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

พ.ศ. 2560

	 กรณีดีังักล่่าวนี้้�เป็น็ไปตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้ว้ยวิธีิีพิจิารณา

ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 46 ถึึงมาตรา 48 ซึ่่�งกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ทำหน้า้ที่่�กลั่่�นกรองคำร้้องจากประชาชนที่่�จะยื่่�นต่อ่ศาลรัฐัธรรมนููญ โดยกำหนดเป็็นเงื่่�อนไข

ว่่าให้้ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสีียก่่อนจึึงจะมีีสิิทธิิยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

โดยตรงได้้

	 กรณีีตามมาตรา 46 เป็น็กรณีทีี่่�ร้อ้งเรียีนว่า่ การกระทำขัดัหรือืแย้้งต่อ่รััฐธรรมนูญู

โดยกฎหมายกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจรับคำร้้องจากบุุคคลซึ่่�งถููก

ละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพโดยตรง อัันเกิิดจากการกระทำของหน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

หรือืหน่ว่ยงานซึ่่�งใช้อ้ำนาจรัฐั และได้ร้ับัความเดือืดร้อ้นเสียีหายหรือือาจจะเดือืดร้อ้นเสียีหาย 

โดยมิอิาจหลีกีเลี่่�ยงได้้จากการถูกูละเมิดิสิทธิหิรือืเสรีภีาพนั้้�น ซึ่่�งผู้้�ถูกละเมิดิสิทธิหิรือืเสรีภีาพ

จะต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินภายใน 90 วััน นัับแต่่วัันที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�ถึึงการละเมิิด

สิิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�น เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�การละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพยัังคงมีีอยู่่� ก็็สามารถ 

ยื่่�นคำร้อ้งต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ ้และกฎหมายยังัได้ก้ำหนดระยะเวลาเร่ง่รัดัให้ผู้้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินพิิจารณาให้้แล้้วเสร็็จภายใน 60 วัันนัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับคำร้้องดัังกล่่าวด้้วย

	ส่ วนกรณีีตามมาตรา 48 นั้้�น เป็็นกรณีีบุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพ 

ร้้องเรีียนว่่า การละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�น เป็็นผลมาจากบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายที่่�ขััด

หรือืแย้ง้ต่่อรัฐัธรรมนููญ โดยกฎหมายกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีหีน้า้ที่่�และอำนาจรับคำร้อ้ง

จากบุุคคลดัังกล่่าวไว้้พิิจารณาได้้ ทั้้�งนี้้� กฎหมายได้้กำหนดระยะเวลาเร่่งรััดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ต้อ้งพิิจารณาให้้แล้ว้เสร็จ็ภายใน 60 วันั นับัแต่ว่ันัที่่�ได้้รับัคำร้อ้งดัังเช่น่กรณีตีามมาตรา 46 ด้้วย
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	ทั้้ �งนี้้� มาตรา 47 แห่่งพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์ไว้้ด้้วยว่่า 

การใช้้สิิทธิิยื่่�นคำร้้องตามมาตรา 46 และมาตรา 48 จะต้้องไม่่ใช่่กรณีีอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด  

ดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	 การกระทำของรััฐบาล

	 (2)	รั ัฐธรรมนููญหรืือกฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญได้้กำหนดกระบวนการร้้อง

หรืือผู้้�มีีสิิทธิิขอให้้ศาลรััฐธรรมนููญพิิจารณาวิินิิจฉััยไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว

	 (3)	 กฎหมายบัญัญัตัิขิั้้�นตอนหรือืวิิธีกีารไว้เ้ป็น็การเฉพาะ และยังัมิไิด้ด้ำเนินิการ

ตามขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการนั้้�นครบถ้้วน

	 (4)	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ในระหว่า่งการพิจิารณาพิพิากษาคดีขีองศาลอื่่�น หรืือเรี่่�องที่่�ศาลอื่่�น

มีีคำพิิพากษาหรืือคำสั่่�งถึึงที่่�สุุดแล้้ว

	 (5)	 การกระทำของคณะกรรมการตามรััฐธรรมนููญ มาตรา 192

	 (6)	 การกระทำที่่�เกี่่�ยวกับการบริหารงานบุุคคลของคณะกรรมการตุุลาการ  

ศาลยุุติิธรรม คณะกรรมการตุุลาการศาลปกครอง คณะกรรมการตุุลาการทหาร รวมถึึง  

การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับวิินััยทหาร

	ทั้้ �งนี้้� มีีตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการในการพิิจารณา

คำร้อ้งของบุุคคล ซึ่่�งถูกูละเมิดิสิทิธิหิรือืเสรีภีาพที่่�รัฐัธรรมนูญูคุ้้�มครองไว้ ้ตามพระราชบัญัญัตัิิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ยกตััวอย่่าง ดัังนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567132



	 เร่ื่อง พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยพรรคการเมืือง พ.ศ. 2560 

และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2566 มาตรา 9 (3) มาตรา 18 มาตรา 24 (2) และ (4) 

มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 

มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 26 และมาตรา 45 และละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียน

ตามที่่�รััฐธรรมนููญได้้ให้้การรัับรองและคุ้้�มครองไว้้

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนตาม 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (4) ประกอบ 

พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณา

ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 48 ขอให้้ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณา

วิินิิจฉััย กรณีีพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยพรรคการเมืือง พ.ศ. 2560  

และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2566 มาตรา 9 (3) มาตรา 18 มาตรา 24 (2) และ (4) 

มีีปััญหาเกี่่�ยวกับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560  

มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 26 และมาตรา 45 และละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียน

ตามที่่�รััฐธรรมนููญได้้ให้้การรัับรองและคุ้้�มครองไว้้ ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีคำวิินิิจฉััยว่่า  

พระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่่าด้ว้ยพรรคการเมืือง พ.ศ. 2560 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2566 มาตรา 24 (2) และ (4) เป็็นบทบััญญััติิที่่�กำหนดมาตรการที่่� 

เกิินความจำเป็็นต่่อการเป็็นสมาชิิกพรรคการเมืือง กระทบต่่อสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของบุุคคล

มากกว่่าประโยชน์์สาธารณะ ไม่่เป็็นไปตามหลัักความได้้สััดส่่วน ขััดต่่อหลัักนิิติิธรรม  

เพิ่่�มภาระหรืือจำกััดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของบุุคคลเกิินสมควรแก่่เหตุุ กระทบต่่อศัักดิ์์�ศรี ี

ความเป็็นมนุุษย์์ ซึ่่�งมีีปััญหาเกี่่�ยวกับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 26 และมาตรา 45 และผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือ

เสรีีภาพโดยตรง และได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย หรืืออาจจะเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย

โดยมิิอาจหลีีกเลี่่�ยงได้้อัันเนื่่�องจากการถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพจากบทบััญญััติิดัังกล่่าว 
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หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ยุุติิเรื่่�อง
(เรื่่�อง)

เสนอเรื่่�องต่่อศาล
(เรื่่�อง)

รวม
(เรื่่�อง)

1. เสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ  
กรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปััญหา 
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

46 3 49

2. เสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง กรณีี 
กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของ 
หน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วย 
รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย

29 0 29

3. ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ  
กรณีีพิิจารณาคำร้้องของบุุคคลซึ่่�งถููก
ละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญ
คุ้้�มครองไว้้ ตามพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของ 
ศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561

122 1 123

รวมทั้้�งสิ้้�น 197 4 201

ตารางแสดงจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจ

ในการเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง ปีีงบประมาณ 2567

จึึงวิินิิจฉััยให้้ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย โดยได้้ยื่่�นคำร้้องเมื่่�อวัันที่่� 

31 พฤษภาคม 2567 ต่่อมาศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีคำสั่่�งที่่� 42/2567 เรื่่�องพิิจารณาที่่�  

ต. 33/2567 ลงวัันที่่� 31 กรกฎาคม 2567 มีีคำสั่่�งไม่่รัับคำร้้องไว้้พิิจารณาวิินิิจฉััย

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567134



บทที่่�

การวิิเคราะห์์รายละเอีียด

ผลการดำำ�เนิินงาน
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1. 

สััมฤทธิิผลของ

ผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวม

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567136



1.1 ความสำำ�เร็็จในการบรรลุุเป้้าหมายระดัับองค์์กร

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินงาน 

ตามแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ภายใต้้แผนงานยุุทธศาสตร์์การจััดสรรงบประมาณ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประกอบไปด้้วย (1) แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริหารจััดการ

ภาครััฐ (2) แผนงานยุุทธศาสตร์์ด้้านพััฒนากฎหมายและกระบวนการยุุติธรรม และ  

(3) แผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 

	 การดำเนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5  

(พ.ศ. 2566 - 2570) ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีีเป้้าหมายในการบรรลุุตััวชี้้�วััด

ประกอบด้้วย (1) ตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร 3 ตััวชี้้�วััด (2) ตััวชี้้�วััดระดัับยุุทธศาสตร์์ 6 ตััวชี้้�วััด 

(3) ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ 21 ตััวชี้้�วััด และ (4) ตััวชี้้�วััดแผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริิต

และประพฤติิมิิชอบ ทั้้�งนี้้� สามารถสรุุปผลการดำเนิินงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีี 

รายละเอีียดดัังนี้้�
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ผลรวมของผลการคำนวณค่าถ่่วงน้้ำหนัักที่่�ได้้ในแต่ละตััวชี้้�วััดย่่อย 

ดัังนี้้�

 	ตั ัวชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 1.1.2 = ร้้อยละ 30.00

	ตั ัวชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 2.2 = ร้้อยละ 40.00

 	ตั ัวชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 3.2 = ร้้อยละ 30.00

 	 = (ร้้อยละ 30.00 + ร้้อยละ 40.00 + ร้้อยละ 30.00)

 	 = ร้้อยละ 100.00

ตััวชี้้�วััดองค์์กรที่่� 1 : ร้้อยละความสำเร็็จในการ

แก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรมของ

ประชาชนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 ตััวชี้้�วััดย่่อย ดัังนี้้�

 - ตััวชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 1.1.2 

 - ตััวชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 2.2 

 - ตััวชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 3.2 

หมายเหตุ ุ: ตัวชี้้�วัดนี้้�เป็น็การสะท้อ้นความสำเร็จ็

ของภาพรวมในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือ

ความไม่เป็นธรรมของประชาชนของผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน ซึ่่�งหมายถึึง การวััดความสำเร็็จในการ

ดำเนินงานของผู้้�ตรวจการแผ่นดินตามหน้าที่่�และ

อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่นดินตามมาตรา 22 (1) 

มาตรา 22 (2) และมาตรา 22 (3) โดยนำตััวชี้้�วััด

ที่่�สำคััญในระดัับ กลยุุทธ์์ของยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 และยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 มาใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือในการวััดผลสำเร็็จในภาพรวมของ 

การแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

ของประชาชนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 50.00

บรรลุุเป้้าหมาย 

ร้้อยละ 100.00

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567

1
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ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล หมายเหตุุ

เรื่่�องที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จทั้้�งหมด 3,199 เรื่่�อง = ร้้อยละ 100.00 
เรื่่�องที่่�แล้้วเสร็็จภายใน 6 เดืือน 1,645 เรื่่�อง = ร้้อยละ 51.42 

 โครงการที่่�สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย จำนวน 4 เรื่่�อง ดัังนี้้�
	 1.	 โครงการศึกษาปััญหาความเดือดร้้อนของประชาชน 
กลุ่่�มเปราะบางในการเข้้าถึงสิิทธิิรัักษาพยาบาล ศึึกษากรณี  
กลุ่�มเปราะบางที่่�มีความเสี่่�ยงสููงกว่่าบุุคคลทั่่�วไปในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ  
ผู้้�ทุุพพลภาพ และผู้้�ป่่วยติิดเตีียงในกรุุงเทพมหานคร 
	 2.	 โครงการศึกึษาปัญัหากรณีกรมโรงงานอุุตสาหกรรมอนุุญาตให้
ขยายโรงงานจำพวกที่่� 3 ที่่�ใช้้ประโยชน์์ในที่่�ดิินมาก่่อนผัังเมืืองรวม
ใช้้บัังคัับ
	 3.	 โครงการบูรณาการเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาที่่�ดิินเชิิงระบบพื้้�นที่่�
เกาะช้้าง
	 4.	 กรณีีพิิจารณาสิิทธิิในการขอรัับเงิินช่่วยเหลืือค่่าจััดการศพ 
ซึ่่�งเสียีชีวิติจากเหตุุการณ์ความไม่สงบในพื้้�นที่่�อำเภอสายบุุรี จังัหวัด
ปััตตานีีล่่าช้้า 

(1) ตััวชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 1.1.2 ร้้อยละความสำเร็็จ

ของการดำเนินงานเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�แล้้วเสร็จ

ภายในระยะเวลา 6 เดืือน ของเรื่่�องที่่�ดำเนิินการ

แล้้วเสร็็จทั้้�งหมด 

หมายเหตุุ : ตััวชี้้�วััดนี้้�มุ่่�งเน้้นความสำเร็็จในการ

เร่่งแก้้ไขปััญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

ที่่�มาจากเรื่่�องร้องเรีียน ซึ่่�งเป็นตััวชี้้�วััดในระดับ

กลยุุทธ์์ของยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 

(2) ตััวชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 2.2 จำนวนเรื่่�องแล้้วเสร็็จ

ในการแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบที่่�เกิิดจากคำสั่่�ง หรืือ

ขั้้�นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  ของหน่วยงานของรัฐ

หมายเหตุุ : การแก้ไขปััญหาเชิิงระบบของ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หมายถึึง ประเด็็น

ปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชนที่่�สำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้มีกีารศึกึษาและวิเิคราะห์ถึงึ

มูลูเหตุุหรือปัจัจัยัต่าง ๆ  ที่่�ก่อ่ให้เกิดปัญัหา รวมทั้้�ง

ผลกระทบของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นว่่ามีีผลต่่อระดัับ

ชุุมชน/สังคมเพียงใด และนำไปสู่่�การเสนอแนะ 

แนวทาง/มาตรการในการปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหาฯ 

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 40.00

(ค่่าถ่่วงน้้ำหนััก

ร้้อยละ 30)

จำนวน

ไม่่น้้อยกว่่า

4 เรื่่�อง

(ค่่าถ่่วงน้้ำหนััก

ร้้อยละ 40)

ร้้อยละ 51.42

*ผลการคำนวณ

ค่่าถ่่วงน้้ำหนััก

ได้้ร้้อยละ 30.00

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ

จำนวน 4 เรื่่�อง

*ผลการคำนวณ 

ค่่าถ่่วงน้้ำหนััก 

ได้้ร้้อยละ 40.00

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
1
3
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ของหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งการแก้ไ้ขปัญัหา

เชิงิระบบจะมุ่�งเน้น้การแก้ไ้ขปัญัหาในเชิงิโครงสร้าง

ที่่�นำมาสู่่�การปรับปรุุงการบริหิารจัดการของหน่วยงาน

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป ทั้้�งนี้้� โดยกระบวนการ

ทำงานในการแก้ไขปััญหาเชิิงระบบต้องอาศัย 

การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน และผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่ว่นเสียีร่ว่มให้ข้อ้มูลู ความคิดิเห็น็ และเสนอแนะ 

แนวทางในแก้้ไขปัญหาร่่วมกััน ทั้้�งนี้้� การศึึกษา

ปัญัหาเชิงิระบบของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผ่นดิน

อาจมาได้้ทั้้�งจากกรณีของเรื่่�องร้องเรีียนที่่�เกิดขึ้้�น

ซ้้ำ ๆ ในหลายๆ รายกรณี และทั้้�งอาจเกิดจาก 

การหยิิบยกของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อมา 

ดำเนิินการโดยเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�จำเป็็นเร่่งด่่วน

และส่่งผลกระทบต่่อประชาชนในวงกว้้าง 

 โครงการที่่�สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย จำนวน 4 เรื่่�อง ดัังนี้้� 

	 1.	 โครงการศึึกษาเรื่่�อง ปััญหาการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา 

 (ม.56)

	 2.	 แนวทางในการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู และส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

ศิลิปะและวัฒันธรรมของหน่ว่ยงานของรัฐั ตามรัฐัธรรมนูญ หมวด 5 

หน้้าที่่�ของรััฐ (ม.57(1))

	 3.	 การส่่งเสริิมวิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม วิิสาหกิิจ

ชุุมชน และเศรษฐกิิจชุุมชน (ม.57(1) (2))

(3) ตัวัชี้้�วัดักลยุทธ์ที่่� 3.2 จำนวนเรื่่�องที่่�แล้ว้เสร็จ็

ในการดำเนินิการตรวจสอบการปฏิบัติหน้า้ที่่�ของ

รััฐที่่�ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ

หมายเหตุุ : เป็็นการวัดความสำเร็็จของจำนวน

เรื่่�องในการดำเนิินการการตรวจสอบการปฏิิบััติ

หน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐตาม

รัฐัธรรมนูญ เพื่่�อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์รัฐัธรรมนูญ 

จำนวน

ไม่่น้้อยกว่่า

3 เรื่่�อง

(ค่่าถ่่วงน้้ำหนััก

ร้้อยละ 30)

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ

จำนวน 4 เรื่่�อง

*ผลการคำนวณ

ค่่าถ่่วงน้้ำหนััก

ได้้ร้้อยละ 30.00

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล หมายเหตุุ

 โครงการที่่�สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย จำนวน 4 เรื่่�อง ดัังนี้้� 

	 1.	 โครงการศึึกษาเรื่่�อง ปััญหาการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา 

 (ม.56)

	 2.	 แนวทางในการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู และส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

ศิลิปะและวัฒันธรรมของหน่ว่ยงานของรัฐั ตามรัฐัธรรมนูญ หมวด 5 

หน้้าที่่�ของรััฐ (ม.57(1))

	 3.	 การส่่งเสริิมวิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม วิิสาหกิิจ

ชุุมชน และเศรษฐกิิจชุุมชน (ม.57(1) (2))

	 4.	 กรณีประชาชนได้้รับความเดือดร้อนจากการขอรับใบส่งตัว

ก่่อนเข้้ารับบริการที่่�โรงพยาบาลตามสิทธิหลักประกันสุุขภาพ 

แห่่งชาติิ (ม.55)

เรื่่�องที่่�ต้้องดำเนิินการทั้้�งหมด 5,316 เรื่่�อง = ร้้อยละ 100.00 

เรื่่�องที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 3,199 เรื่่�อง = ร้้อยละ 60.18

ทั้้�งนี้้� โดยการศึึกษาและวิิเคราะห์์ถึึงมููลเหตุุหรืือ

ปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาในการดำเนิินงาน

ของหน่่วยงานของรััฐ ในการปฏิิบััติิที่่�ไม่่ครบถ้้วน

ตามมาตราในหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐตาม

รัฐัธรรมนูญู รวมทั้้�งศึกึษาถึงึผลกระทบของปัญัหา

ที่่�เกิิดขึ้้�น และนำไปสู่่�การเสนอแนะแนวทาง/

มาตรการในการปรับปรุุงแก้ไขปััญหาฯ ของ 

หน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งนี้้� การดำเนินิการ

ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 

หน้า้ที่่�ของรัฐัตามรัฐัธรรมนูญูต้อ้งอาศัยัการมีส่ว่นร่ว่ม

ของทุุกภาคส่่วน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียร่่วมให้้

ข้อมููล ความคิดเห็น และข้้อเสนอแนะแนวทาง 

ในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน

ตััวชี้้�วััดองค์กรที่่� 2 : ร้้อยละความสำเร็็จของ 

การดำเนิินงานเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�แล้้วเสร็็จ

 

หมายเหตุ ุ: ตัวชี้้�วัดนี้้�เป็น็การสะท้อ้นความสำเร็จ็

ของการดำเนิินการในการแก้ไขเรื่่�องร้องเรีียน 

ในปีีงบประมาณนั้้�น ๆ ซึ่่�งเป็นการวัดความสำเร็็จ 

ในการแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม

ของประชาชนของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ตามหน้า้ที่่�

และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่นดินิตามมาตรา 22 (2) 

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 55.00

บรรลุุเป้้าหมาย 

ร้้อยละ 60.18

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
1
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ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล หมายเหตุุ

ตัวัชี้้�วัดัองค์กรที่่� 3 : ร้อ้ยละของผู้้�มีส่ว่นได้ส่วนเสีย
มีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

หมายเหตุุ : เป็นการวััดความรู้้�สึึกคาดหวัังของ
ประชาชน/ผู้้�รั บบริการในทางบวกที่่�มีีต่อ 
การปฏิบัติงานของผู้้�ตรวจการแผ่นดิน ในด้า้นต่าง ๆ  
เช่่น ความซื่่�อสััตย์์ ความยุุติิธรรม ความสามารถ
ในการบริิหารจััดการ ความมุ่่�งมั่่�นในการแก้้ไข
ปัญัหาความเดือืดร้อ้นของประชาชน โดยเป็นการ
เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม คืือ 
	 1.	 กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วไป ได้้แก่่
 		  (1)	 เครืือข่่ายของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
(หน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาชน)
 		  (2)	 หน่่วยงานภาครััฐทั่่�วไป 
		  (3)	 ประชาชนทั่่�วไป 
	  2.	กลุ่�มตัวอย่างเฉพาะ โดยคิดตามสัดส่วน
ของเรื่่�องร้้องเรีียน ที่่�แล้้วเสร็็จในปีีนั้้�น ๆ ของ
แต่่ละกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 
 		  (1)	 ผู้้�ร้้องเรีียน 
 		  (2)	 หน่่วยงานที่่�ถููกร้้องเรีียน
เกณฑ์์การวััดระดัับความเชื่่�อมั่่�น
		  ≤ 36.00 	น้ ้อยที่่�สุุด
		  36.01 – 52.00	น้ ้อย
		  52.01 – 68.00	 ปานกลาง
		  68.01 – 84.00	 มาก
		  84.01 – 100.00	 มากที่่�สุุด

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 75.00

บรรลุุเป้้าหมาย 

ร้้อยละ 87.00

 (มากที่่�สุุด)

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล หมายเหตุุ

1. แผนงานยุุทธศาสตร์์ด้้านพััฒนากฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม

ผลผลิิตที่่� 1 : การตรวจสอบและแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชนอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ยกระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชน

-ตัวัชี้้�วัดัระดับยุทุธศาสตร์ที่่� 1 ความพึงึพอใจของ

ผู้้�ร้อ้งเรียีนต่อ่กระบวนการตรวจสอบและแสวงหา

ข้้อเท็็จจริิงของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

หมายเหตุ ุ: เป็น็การวัดความพึงพอใจของผู้้�ร้อ้งเรียีน

ต่อ่กระบวนการตรวจสอบและแสวงหาข้อ้เท็จจริง

ของผู้้�ตรวจการแผ่นดินิในส่วนของการดำเนินงาน 

ดัังนี้้� 

	 (1)  การยื่่�นและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

	 (2)  การแสวงหาข้้อเท็็จจริิง

เกณฑ์์การวััดระดัับความพึึงพอใจ

	 ≤ 36.00	น้ ้อยที่่�สุุด

	 36.01 – 52.00	น้ ้อย

	 52.01 – 68.00	 ปานกลาง

	 68.01 – 84.00	 มาก

	 84.01 – 100.0	 มากที่่�สุุด

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 75.00

บรรลุุเป้้าหมาย 

ร้้อยละ 85.40

(มากที่่�สุุด)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
1
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ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล หมายเหตุุ

กลยุุทธ์์ที่่� 1.1 การพััฒนาประสิิทธิิภาพกระบวนการตรวจสอบและการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง

 

กลยุุทธ์์ที่่� 1.2 การพััฒนาประสิิทธิิภาพการให้้บริิการคำปรึึกษาและช่่องทางการร้้องเรีียนของประชาชน

ผลรวมของการคำนวณค่่าถ่่วงน้้ำหนัักของตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 1.1.1  

และ 1.1.2 รวมกััน  

      ตััวชี้้�วััดย่่อย 1.1.1   =  ร้้อยละ 40.00 

      ตััวชี้้�วััดย่่อย 1.1.2   =  ร้้อยละ 60.00

      = ร้้อยละ 40.00 + ร้้อยละ 60.00 

      = ร้้อยละ 100.00

เรื่่�องที่่�ต้้องดำเนิินการทั้้�งหมด 5,316 เรื่่�อง = ร้้อยละ 100.00 

เรื่่�องที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 3,199  เรื่่�อง   = ร้้อยละ 60.18

เรื่่�องที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จทั้้�งหมด 3,199 เรื่่�อง  = ร้้อยละ 100.00 

เรื่่�องที่่�แล้้วเสร็็จภายใน 6 เดืือน 1,645  เรื่่�อง    = ร้้อยละ 51.42

1.	จ ำนวนสายเจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษาและให้้คำแนะนำช่่วยเหลืือ
ปััญหาทางด้้านกฎหมายแก่่ประชาชน จำนวน 9,098 สาย
2.	จ ำนวนสายที่่�โทรเข้้าทั้้�งหมด จำนวน 9,349 สาย
	 สายที่่�โทรเข้้าทั้้�งหมด 9,349 สาย	 = ร้้อยละ 100.00 
	 สายที่่� จนท.ให้้คำปรึึกษาฯ 9,098 สาย	 = ร้้อยละ 97.32

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 1.1  ร้้อยละความสำเร็็จ

ของการแสวงหาข้้อเท็็จจริงในการแก้้ไขปััญหา

ความเดืือดร้้อนของประชาชนที่่�เกิิดจากการใช้้

อำนาจรััฐของหน่่วยงานภาครััฐ

ตััวชี้้�วัดย่่อยที่� 1.1.1 ร้้อยละความสำเร็็จของ 

การดำเนิินงานเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�แล้้วเสร็็จ

ตััวชี้้�วัดย่่อยที่� 1.1.2 ร้้อยละความสำเร็็จของ 

การดำเนินงานเรื่่�องร้องเรีียนที่่�แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลา 6 เดือืนของเรื่่�องที่่�ดำเนินิการแล้ว้เสร็จ็

ทั้้�งหมด

ตัวัชี้้�วัดย่อยที่่� 1.2 ร้อ้ยละความสำเร็จของการให้

คำปรึกึษา คำแนะนำ ประสานงานเพื่่�อช่ว่ยเหลือื

แก้้ไขความเดือดร้อนในเบื้้�องต้นผ่่านสายด่วน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 1676

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 75.00

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 55.00

(ค่่าถ่่วงน้้ำหนััก

ร้้อยละ 40)

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 40.00

(ค่่าถ่่วงน้้ำหนััก

ร้้อยละ 60)

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 40

บรรลุุเป้้าหมาย 

ร้้อยละ 100

บรรลุุเป้้าหมาย 

ร้้อยละ 60.18

*ผลการคำนวณค่่าถ่่วง

น้้ำหนัักได้้ร้้อยละ 40.00

บรรลุุเป้้าหมาย 

ร้้อยละ 51.42

*ผลการคำนวณค่่าถ่่วง

น้้ำหนัักได้้ร้้อยละ 60.00

บรรลุุเป้้าหมาย 

ร้้อยละ 97.32

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล หมายเหตุุ

กลยุุทธ์์ที่่� 1.3 การพััฒนากระบวนการติิดตามผลการปฏิิบััติิตามคำวิินิิจฉััยและข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 

ผลผลิติที่่� 2 : ข้้อเสนอแนะต่อหน่ว่ยงานของรัฐในการปรับัปรุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบและแก้้ไขปัญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน รวมทั้้�งรายงานต่อ่คณะรัฐมนตรีี

ให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐให้้ครบถ้้วน เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรม และได้้รัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างเท่่าเทีียม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 การเสนอแนะการปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ  ที่่�ล้้าสมััย และเป็็นภาระกัับประชาชน รวมทั้้�งการเสนอแนะ

การแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ

ที่่�ผ่่านมาถึึงแม้้สำนัักงานฯ จะมีการติิดตามผลการปฏิบัติตาม 

คำวินิจฉัยและข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่อย่่างไรก็็ตามการเก็็บรวบรวมสถิิติิข้้อมููลการติิดตาม

ผลการปฏิิบััติตามคำวินิิจฉัยฯ ดัังกล่่าว ยัังไม่่เป็็นแนวทางหรืือ

มาตรฐานที่่�ชััดเจนที่่�จะสามารถนำมาประมวลผลได้้  ทั้้� งนี้้� 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานฯ อยู่่�ระหว่่างการดำเนิินการ

กำหนดแนวทาง (Guideline) การติดิตามคำวินิจฉัยัและข้อ้เสนอแนะ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เป็็น

บรรทััดฐานและมาตราฐานเดีียวกัันอย่่างเป็็นระบบ 

ที่่�ผ่า่นมากระบวนการ/ขั้้�นตอนก่อ่นออกคำวินิจฉัยัและข้อ้เสนอแนะ

ของผู้้�ตรวจการแผ่นดินจะมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียก่่อนที่่�จะออกเป็็นคำวิินิิจฉััยฯ แต่่อย่่างไรก็็ตามอาจยััง 

ไม่สามารถสะท้อนถึึงผลลัพธ์์ในการแก้้ไขปัญหาความเดืือดร้้อน 

ของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง ดัังนั้้�น ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักงานฯ อยู่่�ระหว่างการจัดัทำแนวทางการดำเนินการในการประเมินิ

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 1.3 ร้้อยละของจำนวน

เรื่่�องที่่�ได้มีการติดตามผลการปฏิบัติตามคำวินิจฉัยั

และข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องของปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 50 

ของ

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

ระดัับมาก

(ร้้อยละ 

68.01-84.00)

ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย

ไม่่บรรลุุเป้้าหมายตัวัชี้้�วัดัระดับยุทธศาสตร์ที่่� 2 ระดับัความคิดเห็น

ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับประโยชน์์จาก 

ข้้อเสนอแนะหรืือแนวทางแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
1
4
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ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล หมายเหตุุ

 

กลยุุทธ์์ที่่� 2.1 การเสนอแนะการปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมาย กฎ ของหน่่วยงานของรััฐที่่�ล้้าสมััย และเป็็นภาระกัับประชาชน

เกณฑ์์การวััด

	 ≤ 36.00 	น้ ้อยที่่�สุุด	

	 36.01 - 52.00	น้ ้อย	

	 52.01 - 68.00	 ปานกลาง	

	 68.01 - 84.00	 มาก	

	 84.01 - 100.00	 มากที่่�สุุด

ตัวัชี้้�วัดัระดับกลยุทธ์ที่่� 2.1 จำนวนเรื่่�องที่่�แล้ว้เสร็จ็

ในการเสนอแนะปรับปรุุงแก้ไขกฎหมาย กฎ  

ของหน่่วยงานของรััฐที่่�ล้้าสมััยและเป็็นภาระกัับ

ประชาชน

ความคิดเห็น็ของผู้้�มีส่ว่นได้ส่ว่นเสียที่่�มีต่อ่ข้อ้เสนอแนะหรือแนวทาง

ในการแก้ไขปััญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพื่่�อให้สามารถ

สะท้้อนถึึงผลลััพธ์ของการดำเนิินงานในการแก้้ไขปัญหาเชิิงระบบ 

ที่่�มีีต่่อประชาชนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานฯ มีีโครงการที่่�ได้้รัับการจััดสรร

จากสำนักังบประมาณในการดำเนินิโครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเสนอแนะ

ปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายฯ จำนวน 1 เรื่่�อง คืือ โครงการศึึกษาปััญหา

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแทนอำพรางของคนต่่างด้้าว ศึึกษากรณีี

การถือืครองหรือืครอบครองที่่�ดินิหรือือสังัหาริมิทรัพย์ ์แต่เนื่่�องด้ว้ย

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานฯ ได้้รับการจััดสรร 

งบประมาณไปพลางก่่อนฯ ในช่่วงเดืือนเมษายน 2567 ทำให้้เกิิด

ความล่า่ช้า้ในการดำเนินิงานที่่�ต้อ้งมีกีารลงพื้้�นที่่� และการจัดัประชุุม

ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเป็็นผลให้้เกิิดความล่่าช้้าในการ

ออกคำวิินิิจฉััยฯ ของเรื่่�องดัังกล่่าว ประกอบกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

มีีดำริให้มีีการปรับปรุุงแก้ไขคำวิินิจฉัยและข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้เกิด

ความชััดเจน ครบถ้้วนและสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

จำนวน 

1 เรื่่�อง

ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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กลยุุทธ์์ที่่� 2.2 การแก้้ไขความเดืือดร้้อนในเชิิงระบบที่่�เกิิดจากคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ  ของหน่่วยงานของรััฐที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนและสัังคมในวงกว้้าง

 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การติิดตาม ตรวจสอบ และเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐให้้ครบถ้้วน

มาตราที่่�บรรลุุเป้้าหมาย ได้้แก่่

	 1)  มาตรา 55 

	 2)  มาตรา 56  

	 3)  มาตรา 57 (1)  และ 57 (2)

ตัวัชี้้�วัดระดับกลยุทธ์ที่่� 2.2 จำนวนเรื่่�องแล้ว้เสร็จ็

ในการแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบที่่�เกิิดจากคำสั่่�ง หรืือ

ขั้้�นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  ของหน่วยงานของรัฐ

ตัวัชี้้�วัดัระดับยุทุธศาสตร์ที่่� 3 : จำนวนความสำเร็จ็

ในการดำเนินการตรวจสอบการปฏิิบััติหน้้าที่่� 

ของรัฐัตามหมวด 5 หน้า้ที่่�ของรัฐัตามรัฐัธรรมนูญู  

ไม่่น้้อยกว่่า

จำนวน 

4 เรื่่�อง

จำนวน

ไม่่น้้อยกว่่า

3 มาตรา

บรรลุุเป้้าหมาย 

จำนวน 4 เรื่่�อง

บรรลุุเป้้าหมาย  

จำนวน 3 มาตรา

โครงการที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ จำนวน 4 เรื่่�อง ดัังนี้้� 

	 1.	 โครงการศึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนกลุ่�ม

เปราะบางในการเข้า้ถึงสิทิธิรักัษาพยาบาล ศึกึษากรณีกลุ่่�มเปราะบาง

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงกว่่าบุุคคลทั่่�วไปในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ทุุพพลภาพ และ

ผู้้�ป่่วยติิดเตีียงในกรุุงเทพมหานคร 

	 2.	 โครงการศึกษาปัญหากรณีกรมโรงงานอุุตสาหกรรมอนุุญาตให้

ขยายโรงงานจำพวกที่่� 3 ที่่�ใช้ป้ระโยชน์ใ์นที่่�ดินิมาก่อ่นผังัเมือืงรวมใช้บังคับั

	 3. 	โครงการบูรณาการเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาที่่�ดิินเชิิงระบบพื้้�นที่่� 

เกาะช้้าง

	 4. 	กรณีีพิิจารณาสิิทธิิในการขอรัับเงิินช่่วยเหลืือค่่าจััดการศพ 

ซึ่่�งเสียีชีวิติจากเหตุุการณ์ความไม่สงบในพื้้�นที่่�อำเภอสายบุุรี จังัหวัด

ปััตตานีีล่่าช้้า

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
1
4
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กลยุุทธ์์ที่่� 3.1 การพััฒนาฐานข้้อมููลและระบบดิิจิิทััลเพื่่�อติิดตามและรายงานการปฏิิบััติิตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ตามรััฐธรรมนููญ

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นการดำเนินโครงการจัดัทำฐานข้อ้มูล

ระบบรายงานและติดตามการดำเนินการตามหน้าที่่�ของรัฐ  

ตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ซึ่่�งขณะนี้้�อยู่่�ระหว่่าง 

ดำเนินิโครงการในงวด 3-4 โดยสำนักังานฯ ได้รับร่างรายงานฉบับัสมบูรูณ์์ 

ซึ่่�งมีรีายละเอียีดของฐานข้อ้มูลู หลักัเกณฑ์แ์ละขอบเขตการดำเนินิการ

ตามหน้้าที่่�ของรััฐ พร้้อมบััญชีีบริิการที่่�รััฐต้้องจััดทำขั้้�นพื้้�นฐาน

ระดัับ 2

มีีฐานข้้อมููล 

หลัักเกณฑ์์ 

ขอบเขต 

การดำเนินิงาน

ตามหมวด 5 

หน้้าที่่�ของรััฐ

ตามรััฐธรรมนููญ 

กัับหน่่วยงานรััฐ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บรรลุุเป้้าหมาย 

ระดัับที่่� 2

ตััวชี้้�วััดระดับกลยุทธ์ที่่� 3.1 ระดัับความสำเร็็จ 
ในการพััฒนาฐานข้้อมููลและระบบดิิจิิทััลเพื่่�อ
ติิดตามและรายงานการปฏิิบััติิตามหมวด 5 
หน้้าที่่�ของรััฐ ตามรััฐธรรมนููญ

เกณฑ์์การวััดระดัับ
	 ระดัับที่่� 1 มีีผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ รวบรวม
และเพื่่�อจัดทำฐานข้อ้มูลู รวมทั้้�งผลการศึกึษาการ
กำหนดบริิการของรััฐที่่�ต้้องจััดทำขั้้�นพื้้�นฐาน
	 ระดัับที่่� 2 มีีฐานข้้อมููล หลัักเกณฑ์์ ขอบเขต
การดำเนิินงานตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 
ตามรััฐธรรมนููญกัับหน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ระดับที่่� 3 มีีระบบดิิจิิทััลเพื่่�อติิดตามและ
รายงานการปฏิิบััติตามหมวด 5 หน้าที่่�ของรััฐ 
ตามรััฐธรรมนููญ
	 ระดัับที่่� 4 มีีการเชื่่�อมต่อระบบติดตามและ
รายงานการปฏิิบััติตามหมวด 5 หน้าที่่�ของรััฐ 
ตามรััฐธรรมนููญกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ระดัับที่่� 5 มีีการรายงานของหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องผ่่านระบบดิิจิิทััลเพื่่�อติิดตามและ
รายงานการปฏิิบััติตามหมวด 5 หน้าที่่�ของรััฐ 
ตามรััฐธรรมนููญ

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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กลยุุทธ์์ที่่� 3.2 การติิดตามและตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐ ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

 

โครงการที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ จำนวน 4 เรื่่�อง ได้้แก่่ 

	 1. 	โครงการศึึกษาเรื่่�อง ปััญหาการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา    

(ม.56)

	 2. 	แนวทางในการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู และส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

ศิลิปะและวัฒันธรรมของหน่ว่ยงานของรัฐั ตามรัฐัธรรมนูญ หมวด 5 

หน้้าที่่�ของรััฐ  (ม.57(1))

	 3. 	การส่่งเสริิมวิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม วิิสาหกิิจ

ชุุมชน และเศรษฐกิิจชุุมชน (ม.57(1) (2))

	 4. 	กรณีประชาชนได้้รับความเดือดร้อนจากการขอรับใบส่งตัว

ก่อ่นเข้ารับบริการที่่�โรงพยาบาลตามสิทธิหิลักัประกันัสุุขภาพแห่ง่ชาติ ิ

(ม.55)

ตััวชี้้�วััดระดับกลยุทธ์ที่่�  3.2 จำนวนเรื่่�อง 
ที่่�แล้ว้เสร็จ็ในการดำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้้าที่่�ของรััฐที่่�ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 
ตามรััฐธรรมนููญ

จำนวน

ไม่่น้้อยกว่่า

3 เรื่่�อง

บรรลุุเป้้าหมาย 

จำนวน 4 เรื่่�อง

2. แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ

ผลผลิิตที่่� 1 : การพััฒนาระบบบริิหารจััดการของสำนัักงานมีีประสิิทธิิภาพและส่่งเสริิมศัักยภาพเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการสนัับสนุุนภารกิิจผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 เสริิมสร้้างการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ และยกระดัับการขัับเคลื่่�อนการทำงานด้้านเครืือข่่ายภายในประเทศ และความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

-ตััวชี้้�วััดระดัับยุุทธศาสตร์์ที่่� 4.1 ร้้อยละของ
ประชาชนที่่�รู้้�จัักบทบาทภารกิิจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 65.00 

ของขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่าง

บรรลุุเป้้าหมาย 

ร้้อยละ 86.35

ของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
1
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กลยุุทธ์์ที่่� 4.1 การประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�สู่่�หน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาชน รวมทั้้�งมาตรการในเชิิงป้้องกััน

ตััวชี้้�วััดระดัับยุุทธศาสตร์์ที่่� 4.2  ร้้อยละของ 
เครือข่ายผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินที่่� สนัับสนุุน 
การดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 4.1.1 ระดัับความสำเร็็จ
ของประชาชนมีกีารเข้าถึงึช่อ่งทางการรับรู้้�เกี่่�ยวกับั
บทบาทภารกิิจผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เกณฑ์์การวััด 
	 ระดัับที่่� 1 	น้ ้อยกว่่า  20,000 คน	
	 ระดัับที่่� 2 	 20,000 – 29,999 คน	
	 ระดัับที่่� 3 	 30,000 – 39,999 คน	
	 ระดัับที่่� 4 	 40,000 – 49,999 คน	
	 ระดัับที่่� 5 	 50,000 คน ขึ้้�นไป

เครือืข่ายผู้้�ตรวจการแผ่นดินที่่�สนับัสนุุนการดำเนินงานของผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิและสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่นดินิ รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 74 เครือืข่าย 
โดยเป็น็เครือืข่า่ยที่่�มาจากเครือืข่า่ยกำนันัผู้้�ใหญ่บ้าน เครือืข่า่ยบัณฑิติ
แรงงานอาสาทำดี เครือข่ายประชาชนคนทำดี เครือข่ายจัังหวัด
คุุณธรรม และเครืือข่่ายประชาสััมพัันธ์์จัังหวััด

โครงการที่่�สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย ดัังนี้้� 
	 1.	 โครงการขัับเคลื่่�อนความเป็็นธรรมสู่่�ชุุมชนด้วยสื่่�อดิจิิทัล 
Ombudsman 4.0 (Website/Line/Facebook/Youtube/Podcast/
TikTok ยอดผู้้�เข้้าชม 2,131,474 คน) 
	 2.	 โครงการผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสัญัจร จำนวน 3 ครั้้�ง (2,864 คน)
	 3.	 กิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์เ์ชิงิรุุก ภายใต้โครงการ Ombudsman 
Care จำนวน 4 ครั้้�ง (3,372 คน)
	 4. 	โครงการสืบสานพระราชปณิธาน จำนวน 6 ครั้้�ง (2,988 คน)
	 5.	 โครงการเสริิมความรู้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินสู่่�การพััฒนาชุุมชน 
จำนวน 3 ครั้้�ง (630 คน)
	 6.	 โครงการประชาสัมพันัธ์การดำเนินงานของสำนักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินเผยแพร่่ผลการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับกรมประชาสััมพัันธ์์ ผ่่านช่่องทาง 
สื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ และสื่่�อออนไลน์์ ทั้้�ง 76 จัังหวััด
	 7.	 โครงการความร่ว่มมือืเผยแพร่แ่ละให้ค้วามรู้้�ระหว่า่งผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินและศาลรััฐธรรมนููญ/ศาลปกครอง (300 คน)

ระดัับ 4
(40,000-

49,999 คน)

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 50.00

บรรลุุเป้้าหมาย 
ระดัับที่่� 5

(จำนวนทั้้�งสิ้้�น 
2,141,628 คน)

บรรลุุเป้้าหมาย
ร้้อยละ 100.00

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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กลยุุทธ์์ที่่� 4.2 การพััฒนาประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารภายในองค์์กร

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 4.1.2 ระดัับความสำเร็็จ
ของหน่วยภาครัฐมีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับ
บทบาทภารกิิจผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เกณฑ์์การวััด
	 ระดัับที่่� 1   น้้อยกว่่า 300 หน่่วยงาน	
	 ระดัับที่่� 2   300 – 499 หน่่วยงาน	
	 ระดัับที่่� 3   500 – 599 หน่่วยงาน	
	 ระดัับที่่� 4	  600 – 699 หน่่วยงาน	
	 ระดัับที่่� 5   700 หน่่วยงานขึ้้�นไป

โครงการที่่�สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย ดัังนี้้� 
	 1.	 โครงการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจร 539 หน่่วยงาน
	 2.	 โครงการ Ombudsman Care 11 หน่่วยงาน
	 3.	 โครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน 90 หน่่วยงาน
	 4. โครงการเสริมความรู้้�ผู้้�ตรวจการแผ่นดินสู่่�การพััฒนาชุุมชน 
จำนวน 16 หน่่วยงาน
	 5.	 โครงการประชาสัมพันัธ์การดำเนินงานของสำนักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน จำนวน 266 หน่่วยงาน
	 6.	 โครงการความร่วมมือืเผยแพร่แ่ละให้ค้วามรู้้�ระหว่างผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินและศาลรััฐธรรมนููญ/ศาลปกครอง จำนวน 2 หน่่วยงาน

กิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย ดัังนี้้� 
	 1.	ข่ ่าวประจำวััน จำนวน 157 ครั้้�ง
	 2.	กิ ิจกรรม Event of the Day จำนวน 282 ครั้้�ง
	 3.	 Ombudsman Daily จำนวน 720 ครั้้�ง
	 4.	 Line กลุ่่�มของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ จำนวน 230 ครั้้�ง
	 5.	 จดหมายข่าวผู้้�ตรวจการแผ่นดิน เดือนละ 1 ครั้้�ง รวม 12 ครั้้�ง
	 6.	 สกู๊๊�ปผลการดำเนินิงาน เรื่่�องเด่น่ เดือืนละ 1 ครั้้�ง รวม 12 ครั้้�ง

ระดัับ 5
(650 ครั้้�ง
ขึ้้�นไป)

ระดัับ 3
(500-599 
หน่่วยงาน)

บรรลุุเป้้าหมาย 
ระดัับที่่� 5

(จำนวน 1,413 ครั้้�ง)

บรรลุุเป้้าหมาย
ระดัับที่่� 5

(924 หน่่วยงาน)

ตััวชี้้�วัดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 4.2 ระดัับความสำเร็็จ 
ในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กร

เกณฑ์์การวััด 
	 ระดัับที่่� 1	น้ ้อยกว่่า 500  ครั้้�ง		
	 ระดัับที่่� 2	 500 – 549 ครั้้�ง		
	 ระดัับที่่� 3	 550 – 599 ครั้้�ง		
	 ระดัับที่่� 4	 600 – 649 ครั้้�ง		
	 ระดัับที่่� 5	 650 ครั้้�ง ขึ้้�นไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
1
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กลยุทธ์ที่่� 4.3 การสร้าง พัฒันา ส่ง่เสริม และสนับสนุุนการมีส่ว่นร่วมการดำเนินงานของทุุกภาคส่วนด้า้นเครือข่ายในประเทศของผู้้�ตรวจการแผ่นดินและสำนักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

 

การบรรลุุความสำเร็็จในการสร้างเครือข่ายเชิิงพื้้�นที่่�ทั้้�งในระดับ

บุุคคลและระดัับองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนภารกิิจการทำงาน

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน มาจากการดำเนินโครงการทั้้�งในระบบ  

On-Site และ On-Line จำนวน 51 จัังหวััด

(1) กรุุงเทพมหานคร (2) จ.พระนครศรีีอยุุธยา (3) จ.กำแพงเพชร 

(4) จ.ชััยนาท (5) จ.นครนายก (6) จ.นครปฐม (7) จ.นครสวรรค์์  

(8) จ.นนทบุุรี (9) จ.ปทุุมธานี (10) จ.พิจิิตร (11) จ.พิษณุุโลก  

(12) จ.เพชรบููรณ์์ (13) จ.ลพบุุรีี  (14) จ.สมุุทรปราการ  

(15) จ.สมุุทรสงคราม (16) จ.สมุุทรสาคร (17) จ.สิิงห์์บุุรีี  

(18) จ.สุุโขทััย (19) จ.สุุพรรณบุุรีี (20) จ.สระบุุรีี (21) จ.อ่่างทอง 

(22) จ.อุุทััยธานีี (23) จ.ราชบุุรีี (24) จ.กระบี่่� (25) จ.กาญจนบุุรีี 

(26) จ.จัันทบุุรี (27) จ.ฉะเชิิงเทรา (28) จ.ชลบุุรี (29) จ.ชัยภูมิิ  

(30) จ.ชุุมพร (31) จ.ตาก (32) จ.นครศรีีธรรมราช (33) จ.บึึงกาฬ 

(34) จ.บุุรีีรััมย์์ (35) จ.ปราจีนบุุรีี (36) จ.พัังงา (37) จ.พััทลุุง  

(38) จ.มหาสารคาม (39) จ.ลำปาง (40) จ.ลำพููน (41) จ.สงขลา 

(42) จ.สตููล (43) จ.สุุริินทร์์ (44) จ.หนองคาย (45) จ.หนองบััวลำภูู 

(46) จ.อำนาจเจริิญ (47) จ.อุุดรธานีี  (48) จ.อุุตรดิิตถ์์  

(49) จ.อุุบลราชธานีี (50) จ.นครพนม และ (51) จ.ปััตตานีี

ตัวัชี้้�วัดระดับกลยุทธ์ที่่� 4.3.1 จำนวนความสำเร็จ็
ในการสร้างเครือข่่ายเชิิงพื้้�นที่่�ทั้้�งในระดับบุุคคล
และระดัับองค์์กรที่่�ส่่งเสริมและสนับสนุุนภารกิิจ
การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

10 จัังหวััด บรรลุุเป้้าหมาย 

51 จัังหวััด

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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จำนวนปััญหาเชิิงประเด็็น สามารถแบ่่งมิิติิต่่าง ๆ ดัังนี้้�

มิิติิด้้านที่่� 1 ด้้านแรงงาน/อาชีีพ/การประกอบการ

	 ประเด็็นที่่� 1 การเพิ่่�มทัักษะอาชีีพ โดยการส่่งเสริิมสนัับสนุุน 

ด้้านการประกอบอาชีีพจากภาครััฐ 

	 ประเด็็นที่่� 2 การเพิ่่�มช่องทางในการจััดหาทุุนประกอบกิิจการ 

(เกี่่�ยวกัับการดำเนิินการของสถาบัันทางการเงิิน)

	 ประเด็็นที่่� 3 แนวทางการดำเนิินกิิจการและการพััฒนาวิิสาหกิิจ

ชุุมชน 

	 ประเด็น็ที่่� 4 การเพิ่่�มโอกาสในการต่อยอดขยายกิจการ (เกี่่�ยวกับั

องค์์ความรู้้�ของผู้้�ประกอบการในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ) 

	 ประเด็็นที่่� 5 ปััญหาเกี่่�ยวกัับแรงงานต่่างด้้าว เช่่น มีีต่่างด้้าว

ประกอบอาชีพีสงวนสำหรับคนไทย การเข้า้มาทำงานอย่างไม่ถูกูต้อ้ง 

เปลี่่�ยนนายจ้้างแต่่ไม่แจ้้งให้้ถููกต้อง การมั่่�วสุุมยาเสพติิด ก่่อเหตุุ 

เดืือดร้้อนรำคาญ เกิิดชุุมชนเฉพาะกลุ่่�ม เป็็นต้้น 

มิิติิด้้านที่่� 2 ด้้านเศรษฐกิิจ

	 ประเด็็นที่่� 6 ความยากจน รายได้้ไม่่พอกัับรายจ่่าย

	 ประเด็น็ที่่� 7 การว่างงาน / การเลือืกงาน / เลือกพื้้�นที่่�ในการทำงาน

มิิติิด้้านที่่� 3 ด้้านสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน

	 ประเด็นที่่� 8 การเข้้าถึงสาธารณูปโภคพื้้�นฐาน (ไฟฟ้้า ประปา  

การสื่่�อสาร การคมนาคม) 

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุทธ์ที่่� 4.3.2 จำนวนปััญหา 
เชิิงประเด็็นในการขับเคลื่่�อนของเครือข่่าย 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในการสร้า้งการมีส่ว่นร่ว่มของ
ทุุกภาคส่ว่นเพื่่�อส่ง่เสริมิและสนับัสนุุนภารกิจของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

3 ประเด็็น บรรลุุเป้้าหมาย 

จำนวน 22 ประเด็็น

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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มิิติิด้้านที่่� 4 ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

	 ประเด็็นที่่� 9 การรุุกล้้ำพื้้�นที่่�สาธารณะ มีีการให้้ใช้้ประโยชน์ 

เรื่่�องการระเบิดภูเูขา นำหินิจากภูเูขาไปใช้ ้และการดูดูทรายในแม่น้้ำ

ลำคลอง / การบุุกรุุกป่่าไม้้

	 ประเด็น็ที่่� 10 การบริหิารจัดัการขยะในพื้้�นที่่�เมือืง / ขยะในแม่น้้ำ

ลำคลอง 

	 ประเด็็นที่่� 11 มลภาวะทางอากาศ เช่่น โรงงานในพื้้�นที่่�อำเภอ

นาบอน สร้้างมลพิิษต่่อระบบทางเดิินหายใจ 

มิิติิด้้านที่่� 5 ด้้านกฎหมาย 

	 ประเด็นที่่� 12 กรณีผู้้�ประกอบอาชีพเกษตรซึ่่�งมีการฉีดพ่นสารเคมี 

ทำให้ผู้้�ที่่�มีีบ้้านพัักอาศัยบริเวณใกล้เคียงได้้รับความเดือดร้อน 

แพ้้สารเคมีี และโรคเกี่่�ยวกัับทางเดิินหายใจ

	 ประเด็็นที่่� 13 กฎหมายที่่�เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างคนจนและ

คนรวย

มิิติิด้้านที่่� 6 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐ

	 ประเด็็นที่่� 14 ด้้านความล่่าช้้า / ละเลย ไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการ

ดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั และการแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นให้กับั

ประชาชนในพื้้�นที่่�

 	 ประเด็็นที่่� 15 ปััญหาการใช้้จ่่ายงบประมาณ และที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่� กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และบุุคลากรของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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 	 ประเด็น็ที่่� 16 หน่ว่ยงานภาครัฐัควรให้ค้วามรู้้�และการประชาสัมัพันัธ์์

ในเรื่่�องการปฏิิบััติิตามกฎหมายแก่่ประชาชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

มิิติิด้้านที่่� 7 ด้้านการศึึกษา / เยาวชน / สถานศึึกษา

	 ประเด็็นที่่� 17 ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำในระบบการศึึกษา

 	 ประเด็็นที่่� 18 สถานศึึกษาปลอดภััย (Safety School) 

ที่่�เยาวชนได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

มิิติิด้้านที่่� 8 ความปลอดภััย / เหตุุเดืือดร้้อนรำคาญ

	 ประเด็นที่่� 19 ปััญหายาเสพติดซึ่่�งมีผู้้�ค้้ายาเสพติดในพื้้�นที่่�มีี

จำนวนมาก

	 ประเด็น็ที่่� 20 มีเีสียีงดังัในยามวิกิาลเนื่่�องจากวัยัรุ่่�นขี่่�มอเตอร์ไ์ซค์

มิิติิด้้านที่่� 9 คุุณธรรม จริิยธรรม ธรรมาภิิบาลของหน่่วยงานของรััฐ 

หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

	 ประเด็น็ที่่� 21 การดำเนินิงานตามหลักัธรรมาภิบิาล การมีส่ว่นร่ว่ม

ของทุุกภาคส่่วนในพื้้�นที่่�

	 ประเด็น็ที่่� 22 ค่า่นิยิมสุุจริติในการปฏิบัติงิานของเจ้า้หน้า้ที่่� กำนันั 

ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และบุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
1
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กลยุุทธ์์ที่่� 4.4 การส่่งเสริิมบทบาทและความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งบทบาทที่่�สำคััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 ยกระดัับการบริิหารงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนการบรรลุุตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

	 1. 	โครงการขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือภายใต้้กรอบความร่่วมมืือ

เวทีีผู้้�ตรวจการแผ่นดินแห่งภูมิิภาคเอเชีียตะวันออกเฉียงใต้  

(Southeast Asian Ombudsman Forum: SEAOF) จำนวน  

1 กิิจกรรม (8 กิิจกรรมย่่อย) 

	 2. 	โครงการเข้า้ร่ว่มการประชุุมระดับัโลกของสถาบันัผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินระหว่่างประเทศ ครั้้�งที่่� 13  (13th IOI World Conference 

2024) จำนวน 1 กิิจกรรม (4 กิิจกรรมย่่อย)

	 3. 	โครงการขับเคลื่่�อนความร่วมมืือระหว่างประเทศในระดับ

ทวิิภาคีีกัับหน่่วยงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในต่่างประเทศ จำนวน 6 กิิจกรรม  (19 กิิจกรรมย่่อย)

	 4. 	งานวิชิาการระหว่า่งประเทศ จำนวน 1 กิจิกรรม (5 กิจิกรรมย่อ่ย)

	 5. 	งานรับัรองและพิธีกีาร จำนวน 3 กิจิกรรม (12 กิจิกรรมย่อ่ย)

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุทธ์ที่่� 4.4 จำนวนกิิจกรรม 
เพื่่�อส่่งเสริิมบทบาทและขับเคลื่่�อนความร่วมมืือ
ระหว่างประเทศในระดับสากลและในภูมิิภาค
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

5 กิิจกรรม บรรลุุเป้้าหมาย 

จำนวน 12 กิิจกรรม

ผลการเบิิกจ่ายงบประมาณประจำปีี พ.ศ. 2567 มีีงบประมาณ 

ตามแผนฯ จำนวน 449,468,400.00 บาท ทั้้�งนี้้� สำนักงานฯ  

สามารถเบิกิจ่า่ยงบประมาณเป็น็เงินิจำนวน 337,167,109.09 บาท 

(ร้้อยละ 75.01) เนื่่�องด้้วยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานฯ 

ได้้รัับจััดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่่อน (ต.ค. 2566 - 

ตัวัชี้้�วัดัระดับยุทุธศาสตร์ที่่� 5  : ร้อ้ยละความสำเร็จ็
ในการเบิกจ่ายงบประมาณของสำนักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นไปตามแผนปฏิิบััติิงาน
และแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณที่่�กำหนด  

ระดัับที่่� 5

(ร้้อยละ 

84.01-

100.00)

ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย  

ระดัับที่่� 4

(ร้้อยละ 75.01)

ระดัับมาก

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567
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กลยุุทธ์์ที่่� 5.1 การปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กร และการพััฒนาการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีมาตรฐานการทำงานในระดัับสากล

เกณฑ์์การวััด
	 ≤ 36.00 	          น้้อยที่่�สุุด	
	 36.01 - 52.00     น้้อย	
	 52.01 - 68.00     ปานกลาง	
	 68.01 - 84.00     มาก	
	 84.01 - 100.00   มากที่่�สุุด	

ตััวชี้้�วัดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 5.1 ระดัับความสำเร็็จ 
ในการปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กร และการพััฒนา 
การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาระบบงาน หมายถึง การวางแผน/ 
การดำเนิินการ และการบริิหารจััดการเพื่่�อ 
การพััฒนาปรับปรุุงประสิทธิิภาพของระบบ 
การทำงานภายในองค์์กร ทั้้�งในเชิิงโครงสร้้าง
องค์ก์ร และการบริหิารจัดัการ อาทิ ิการปรับัปรุุง
พััฒนาขั้้�นตอนกระบวน การทำงาน การจััดทำ
มาตรฐานการทำงาน การเสริมสร้างสมรรถนะ/
ความเชี่่�ยวชาญของพนัักงานฯ เป็็นต้้น

มีกีารจัดัทำแผนการพัฒันาระบบงานสำคัญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับการเสริมสร้าง
สมรรถนะ/ความเชี่่�ยวชาญของพนักงานฯ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย  
(1) การจััดทำมาตรฐานความรู้้�ความสามารถ ทัักษะ และสมรรถนะ 
(2) การจััดทำ Training Road Map และการจััดทำแผนพััฒนา 
รายบุุคคล ทั้้�งนี้้� แผนพััฒนาระบบงานดัังกล่่าว ได้มีีการเสนอขอ 
งบประมาณเพื่่�อดำเนิินงานในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และ 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ระดัับ 2
มีีการจััดทำ
แผนพััฒนา
ระบบงาน
สำคััญของ
สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

บรรลุุเป้้าหมาย 
ระดัับที่่� 2

เม.ย. 2567) และสััดส่่วนในการได้้รัับการจััดสรรงบประมาณ 

ส่่วนใหญ่ได้รับจััดสรรค่าใช้้จ่่ายลงทุุนเพื่่�อสำหรับรองรับการย้าย

สถานที่่�ทำการแห่่งใหม่่ในสััดส่่วนงบประมาณที่่�สููงประกอบกัับ 

บริิษััทธนารัักษ์์พัฒนาสิินทรััพย์์ จำกััด ซึ่่�งดููแลความพร้้อมของ 

การก่อ่สร้างอาคารศูนย์ร์าชการแห่ง่ใหม่ดังักล่า่ว ได้แ้จ้ง้เลื่่�อนการส่ง่มอบ

อาคารสถานที่่�ทำการแห่งใหม่ของสำนักงานฯ จากเดิมต้องมีการส่งมอบ

ในเดือน ก.ค. 2567 เป็น 31 ม.ค. 2568 เป็นผลให้กระทบต่อ 

การดำเนิินงานและการเบิิกจ่่ายงบประมาณของสำนัักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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กลยุุทธ์์ที่่� 5.2 การพััฒนาศัักยภาพความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรด้้านการตรวจการแผ่่นดิินและด้้านงานสนัับสนุุน   

 

กลยุุทธ์์ที่่� 5.3 การเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลและค่่านิิยมหลัักของบุุคลากรสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ทั้้�งนี้้� ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักังานฯ อยู่่�ระหว่า่งการกำหนด

สมรรถนะความเชี่่�ยวชาญรายตำแหน่ง และการกำหนดหลักสููตร 

การอบรมตามสายงาน เพื่่�อนำไปสู่่�การวััดความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ 

ของบุุคลากรของสำนักงานฯ ดัังนั้้�นในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567  

จึงึส่งผลให้ตัวชี้้�วัดดังกล่าวยังไม่บรรลุุเป้าหมายในการวัดความเชี่่�ยวชาญ

ตามที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกำหนด

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 5.2 ร้้อยละของบุุคลากร
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญตามที่่�สำนักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินกำหนด

ไม่่น้้อยกว่่า 

ร้้อยละ 75

ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย 

อย่่างมีีเงื่่�อนไข

การประเมินตัวชี้้�วัดดังักล่าวมาจากข้อ้มูลผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ประจำปีี โดยใช้้ข้้อมูลค่าคะแนนที่่�มาจากหััวข้้อความสามารถและ

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล : คุุณธรรมและจริิยธรรม ของบุุคลากร

ทั้้�งหมดภายในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 5.3 ร้้อยละของบุุคลากร
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีพีฤติกิรรมที่่�มุ่่�งหวังั
ในด้า้นธรรมาภิบาล มาตรฐานทางจริยธรรม และ
ค่่านิิยมหลััก

ไม่่น้้อยกว่่า 

ร้้อยละ 65

บรรลุุเป้้าหมาย 

ร้้อยละ 92.87

กลยุุทธ์์ที่่� 5.4 การยกระดัับมาตรฐานและพััฒนาความร่่วมมืืองานด้้านวิิชาการ และงานวิิจััยเพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับหน่่วยงานภายนอก  

ทั้้�งภายในและต่่างประเทศ

การจััดทำงานวิิจััย/งานวิิชาการในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้มี
การจััดทำรายงานฉบัับสมบูรณ์เป็นที่่�แล้้วเสร็จ และได้้มีการเสนอ
รายงานฉบับัสมบูรูณ์ ์ฯ ต่อ่ประธานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน แต่่ทั้้�งนี้้� ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ได้มีข้อ้เสนอแนะเพื่่�อให้มีกีารปรับัแก้ไ้ขรายงานให้เ้กิดิความสมบูรูณ์์
มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� สำนัักงานฯ จึึงนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามดำริิของ
ประธานผู้้�ตรวจการแผ่นดินและผู้้�ตรวจการแผ่นดินตามดำริดังักล่าว

ตััวชี้้�วัดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 5.4.1 จำนวนเรื่่�องที่่�
สำเร็็จในการพััฒนางานวิิชาการ งานวิิจััยเพื่่�อ
สนัับสนุุนภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ไม่่น้้อยกว่่า

ปีีละ 1 เรื่่�อง

ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย 

จำนวน - เรื่่�อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567

1
5
8



ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล หมายเหตุุ

 

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 5.4.2 ระดัับความสำเร็็จ
ในการสร้า้งความร่ว่มมือืทางวิชาการ / หรือืงานวิจัยั
กัับหน่่วยงานภายนอก

เกณฑ์์การวััด
 	 ระดัับที่่� 1 	มี ีบัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกััน 	
 	 ระดัับที่่� 2	มี ีกิิจกรรมความร่วมมือทาง
วิิชาการร่่วมกััน    
 	 ระดัับที่่� 3	มี ีการขยายความร่่วมมืือทาง
วิิชาการไปสู่่�องค์์กรอื่่�น  	

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 5.4.3 ระดัับความสำเร็็จ
ในการจัดทำฐานข้้อมููลสำคััญทางวิิชาการและ 
เผยแพร่่องค์์ความรู้้�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เกณฑ์์การวััด
	 ระดัับที่่� 1 	มีการรวบรวมฐานข้้อมูลสำคัญ
ทางองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน   
	 ระดัับที่่� 2	มี การจััดทำฐานข้้อมููลสำคััญทาง
วิิชาการ โดยแยกประเภท/หมวดหมู่่�องค์์ความรู้้�	

การสร้างความร่่วมมืือทางวิชาการ / หรืืองานวิิจััยกับหน่่วยงาน
ภายนอก สำนัักงานฯ มีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 1. 	การลงนามบันัทึกข้อ้ตกลงความร่วมมือทางวิชิาการระหว่าง
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต เมื่่�อวัันที่่�  
6 ตุุลาคม 2566 โดยมีกิจิกรรมที่่�จะดำเนินการร่วมกัน ตลาดนัดวิชิาการ
ออนไลน์์ที่่�ทางมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตจััดกิิจกรรมทุุกเดืือน
	 2. 	กิจิกรรมรับนักศึกึษาฝึกประสบการณ์ต์ามบันัทึกึความร่ว่มมือื
ทางวิิชาการ
	 3. 	กิจกรรมร่่วมเป็็นวิทยากรบรรยาย หััวข้้อ “ธรรมาภิิบาล 
ในการบริหารราชการแผ่่นดิิน : กรณีีศึึกษาจากประสบการณ์์ 
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” ในวัันที่่� 3 กุุมภาพัันธ์์ 2567  
ณ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 
	 4.	กิ จกรรมแต่ง่ตั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิอ่า่นประเมินิบทความในวารสาร
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จำนวน 6 ท่่าน

การสนับสนุุนการบรรลุุตัวชี้้�วัดดังกล่าว สำนักงานฯ มีกีารดำเนินการ 
ดัังนี้้� 
ระดัับที่่� 1 - 3
	 ดำเนินิการรวบรวมและจัดทำฐานข้อ้มูลูทางวิชาการโดยแยกประเภท/
หมวดหมู่่�องค์์ความรู้้� พร้้อมทั้้�งพื้้�นที่่�จััดเก็็บและเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์
ระดัับที่่� 4
	มี การเผยแพร่ข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�สำคััญ และคำวิินิิจฉัยของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิลงบนเว็บ็ไซต์ข์องสถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิศึกึษา 
จำนวน 12 เรื่่�อง เช่่น

ระดัับ 2
มีีกิิจกรรม

ความร่่วมมืือ
ทางวิิชาการ

ร่่วมกััน

ระดัับ 2
มีีการจััดทำ
ฐานข้้อมููล

สำคััญ 
ทางวิิชาการ

โดยแยก
ประเภท/
หมวดหมู่่� 

องค์์ความรู้้�

บรรลุุเป้้าหมาย 
ระดัับที่่� 2

บรรลุุเป้้าหมาย 
ระดัับที่่� 5

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
1
5
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ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล หมายเหตุุ

 

 	 1)	ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ย้้ำ !!! การแก้้ไขปัญหาถืือครองที่่�ดิิน
อุุทยานแห่งชาติทัับลาน ยึึดถืือความถูกต้องตามความเป็นจริิง 
เพื่่�อประชาชน
 	 2)	 เพิ่่�มสิทิธิกิารตรวจคัดักรองทารกแรกเกิดทุุกคน เพื่่�อป้องกัน
ภาวะปััญญาอ่่อนที่่�เกิิดจากโรคหายากอย่่างทั่่�วถึึง
 	 3)	ท่า่นทราบหรือืไม่ ่??? ประชาชนมีสิทิธิเิรียีกค่า่สินิไหมทดแทน
ทางแพ่ง่ เพื่่�อขอชดเชยค่า่เสียีหายจากการกระทำความผิดิทางอาญา
	 4)	ร้องผู้้�ตรวจการแผ่นดิิน เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจราจรไม่เข้้มงวด
กวดขัันการฝ่่าฝืืนกฎจราจร ทำให้้การจราจรติิดขััดเป็็นอย่่างมาก

QR code งานวิิชาการ/ ผลคำวิินิิจฉััย 12 เรื่่�อง

ระดัับที่่� 5
	มี ผู้้�เข้้าชมพิิพิิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุุผู้้�ตรวจการแผ่นดิน 
ได้แก่่ ผู้้�พิพากษาศาลฎีีกา ราชอาณาจัักรโมร็็อกโก พร้้อมด้้วย 
คณะเจ้า้หน้าที่่�สำนักงานศาลปกครอง คณะข้า้ราชการจากสำนักงาน 
Commission for the Investigation of Abuse of Authority 
(CIAA) สหพัันธ์์สาธารณรััฐประชาธิิปไตยเนปาล เจ้้าหน้้าที่่�สถาบััน
เทคโนโลยีีแห่่งเอเชีย (AIT) และอธิิบดีีสำนัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
สาธารณะแห่่งประเทศมาเลเซีีย

	 ระดัับที่่� 3	มี พื้้�นที่่�ในการจัดัเก็บ็ และเผยแพร่่
องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 		
	 ระดัับที่่� 4	มี การเผยแพร่อ่งค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับั
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อสาธารณะ	       
	 ระดัับที่่� 5	 เปิิดให้้หน่่วยงานภายนอกเข้้ามา
ศึึกษาเรีียนรู้้�  		

ระดัับ 2
มีีการจััดทำ
ฐานข้้อมููล
สำคััญทาง
วิิชาการ
โดยแยก
ประเภท/
หมวดหมู่่� 

องค์์ความรู้้�

บรรลุุเป้้าหมาย 
ระดัับที่่� 5

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567

1
6
0



กลยุทธ์ที่่� 5.5 การพัฒันาปรับัปรุุงกระบวนการทำงานเพื่่�อลดขั้้�นตอนการปฏิบัติงิาน และเพื่่�อให้บริกิารประชาชนด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว็ ประหยัดั และมีมีาตรฐาน 

เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�การพััฒนาเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล

ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล หมายเหตุุ

 

3. แผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (สำนัักงาน ป.ป.ช.)

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 5.5.1 ระดัับความสำเร็็จ
ในการจััดทำหรือพััฒนาปรับปรุุงกระบวนการ
ทำงานเพื่่�อลดขั้้�นตอนการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ
ดิิจิิทััล หรืือการปรัับปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
รููปแบบ / ขั้้�นตอนการให้บริิการประชาชนให้มีี
ความสะดวก รวดเร็็ว และง่่ายต่่อการเข้้าถึึง

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ที่่� 5.5.2 ระดัับความสำเร็็จ
ในการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกด้้านการอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับ
ประชาชน

ร้อ้ยละของประชาชนที่่�มีวัฒันธรรม ค่า่นิยมสุุจริต 
มีทัศันคติแิละพฤติกิรรมในการต่อ่ต้านการทุุจริติ
และประพฤติิมิิชอบ

ดำเนินการเก็บข้้อมูลจากผู้้�เข้้าร่วมโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
เพื่่�อการต่อต้านทุุจริตของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผ่นดินิ และประมวลผล
โดยสำนัักงาน ป.ป.ช.

การสนับัสนุุนการบรรลุุตัวชี้้�วัดดังักล่า่ว สำนักังานฯ มีกีารดำเนินิการ ดังันี้้� 
	 1. 	โครงการจ้้างปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (CIM)
	 2. 	ระบบสืืบค้้นคำวิินิิจฉััยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
	 3. 	พัฒนาระบบรับเรื่่�องร้องเรีียนผ่านอุุปกรณ์เคลื่่�อนที่่�และ 
ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” 
	 4. 	พััฒนาระบบสำนัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Office) สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประกอบด้้วย 5 ระบบย่่อย (ระบบ Personal 
Web Portal ระบบเอกสารและหนัังสืือเวีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์์ ระบบลงนามอิิเล็็กทรอนิกส์์ และระบบ 
จััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์)

การสนับัสนุุนการบรรลุุตัวชี้้�วัดดังักล่า่ว สำนักังานฯ ได้มีกีารดำเนินิการ
ในการพัฒันาระบบบัญัชีข้อ้มูลูภาครัฐั ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
(Government Data Catalog) รวมถึึงจััดทำแนวทางการรองรับ
การเชื่่�อมโยงชุุดข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน และการใช้้งานในรููปแบบ 
แผนภาพสถิิติ ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการดัังกล่่าวเป็็นการดำเนิินการ 
ในการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 
	 1.	 สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ 
 	 2. 	สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
 	 3. 	สำนักังานคณะกรรมการดิจิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติิ  

จำนวน
ไม่่น้้อยกว่่า
1 ระบบ

รวมไม่่น้้อยกว่่า
2 หน่่วยงาน

ร้้อยละ 82

บรรลุุเป้้าหมาย 
จำนวน 4 ระบบ

บรรลุุเป้้าหมาย 
จำนวน 3 หน่่วยงาน 

บรรลุุเป้้าหมาย 
ร้้อยละ 96.60

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
1
6
1



	 กล่่าวโดยสรุุปในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถ
ดำเนินิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายตััวชี้้�วััดตามแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) จำนวน 25 ตััวชี้้�วััด จาก 31 ตััวชี้้�วััด โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 (1)	ตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร จำนวน 3 ตััวชี้้�วััด โดยสามารถบรรลุุเป้้าหมายทั้้�ง 3 ตััวชี้้�วััด

 	 (2)	ตััวชี้้�วััดระดัับยุุทธศาสตร์์ จำนวน 6 ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้� 

	 	 2.1	บ รรลุุเป้้าหมาย 	 4 	ตััวชี้้�วััด 
		  2.2	 ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย 	 2 	ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

 			   -	ตั วชี้้�วััดยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 ร้อ้ยละความสำเร็จ็ในการเบิิกจ่า่ยงบประมาณ
ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเป็น็ไปตามแผนปฏิิบัตัิงิานและแผนการใช้จ่้่ายงบประมาณ
ที่่�กำหนด

			   -	ตั วชี้้�วัดัยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 ระดัับความคิดิเห็น็ของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีที่่�ได้้
รัับประโยชน์์จากข้้อเสนอแนะหรืือแนวทางแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ

	 (3)	ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ จำนวน 21 ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้� 

		  3.1	บ รรลุุเป้้าหมาย 	 17 	ตััวชี้้�วััด 
		  3.2	 ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย	 4 	ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

 			   -	ตั วชี้้�วัดักลยุุทธ์ท์ี่่� 2.1 จำนวนเรื่่�องที่่�แล้ว้เสร็จ็ในการเสนอแนะปรับัปรุุง
แก้้ไขกฎหมาย กฎ ของหน่่วยงานของรััฐที่่�ล้้าสมััยและเป็็นภาระกัับประชาชน
			   -	ตั วชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 5.4.1 จำนวนเรื่่�องที่่�สำเร็จ็ในการพัฒันางานวิชิาการ 
งานวิิจััย เพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน		
 			   - 	ตั วชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 1.3 ร้้อยละของจำนวนเรื่่�องที่่�ได้้มีีการติิดตาม 
ผลการปฏิบิัติัิตามคำวินิิิจฉัยัและข้อ้เสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ของปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา
			   -	ตั วชี้้�วััดกลยุุทธ์์ที่่� 5.2 ร้้อยละของบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญตามที่่�
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกำหนด

	 (4) ตัวัชี้้�วัดัระดับัแผนงานบููรณาการ ปปช. จำนวน 1 ตัวัชี้้�วัดั และสามารถบรรลุุ
เป้้าหมายตััวชี้้�วััดดัังกล่่าว
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1.2 การวิเิคราะห์ต์้้นทุุน - ประสิทิธิผิลการดำำ�เนินิงานตามภารกิจิการอำำ�นวย

ความเป็น็ธรรมให้้กับประชาชนของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน ประจำำ�ปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2567

	ปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 ประเทศไทยเผชิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 

และความผัันผวนทางการเมืือง ตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีีในทางที่่�ไม่่เหมาะสมโดยเฉพาะ

การก่่ออาชญากรรมทางไซเบอร์์ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดแรงกดดันใหม่่ต่่อประชาชนในการเข้้าถึึง 

ความยุุติิธรรมและความปลอดภัย ในบริบทนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พยายามปรัับตััว 

ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้การทำงานด้้านการอำนวยความเป็็นธรรม

สามารถแก้ไ้ขปัญัหาความเดือืดร้อ้นของประชาชนได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และสามารถดำรงไว้้

ซึ่่�งการเป็็นองค์์กรที่่�จะสร้้างความเป็็นธรรมให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้อนตามหน้้าที่่� 

และอำนาจที่่�รััฐธรรมนููญบััญญััติิไว้้ โดยมีีความพยายามที่่�จะดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย

และเกิิดความคุ้้�มค่่า มีีประสิิทธิิผล และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการอำนวยความเป็็นธรรม

ให้้กัับประชาชน ซึ่่�งในปีีงบประมาณนี้้� ได้้ใช้้งบประมาณสำหรัับการดำเนิินงานในภารกิิจ

การอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับประชาชนไปจำนวนทั้้�งสิ้้�น 26,598,162.63 บาท  

ซึ่่�งมีสีัดัส่ว่นของการใช้ง้บประมาณลดลงจากปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 48.55 

ทั้้�งนี้้� สามารถจำแนกการใช้้งบประมาณเป็็นรายประเด็็นตามหน้้าที่่�ในการดำเนิินงานของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้ดัังนี้้�

	 1.	 การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ได้ก้ำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรียีน ประจำปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ไว้้ที่่� ร้้อยละ 55 ของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการทั้้�งหมด ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ได้้ดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ประชาชนจำนวนทั้้�งสิ้้�น  

5,316 เรื่่�อง สามารถดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนได้้แล้้วเสร็็จ จำนวน 3,199 เรื่่�อง  
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คิดิเป็็นร้้อยละ 60.18 ของเรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ดำเนิินการทั้้�งหมด โดยในการดำเนิินงานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิได้ใ้ช้ง้บประมาณสำหรัับการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรียีน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 4,639,856.89 บาท 

ในส่่วนนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินงานได้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

และเมื่่�อพิจิารณาผลการดำเนินิงานเปรียีบเทียีบกับัปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่่�งผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินได้้ดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งสิ้้�น 5,380 เรื่่�อง สามารถดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน 

ได้้แล้้วเสร็็จ จำนวน 3,390 เรื่่�อง โดยมีีการใช้้งบประมาณในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับ 

การพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,505,469.50 บาท จากข้้อมููลข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า

ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิใช้ง้บประมาณในการพิจิารณาเรื่่�องร้อ้งเรียีน

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิิดเป็็นร้้อยละ 32.36 โดยมีีจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียน 

ที่่�ต้้องดำเนิินการลดลง ร้้อยละ 1.19 และสามารถดำเนิินงานเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วเสร็็จ 

ได้้ลดลงจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิิดเป็็นร้้อยละ 5.63 เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงาน

ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินกับัปีทีี่่�ผ่่านมาพบว่า่ มีกีารใช้ง้บประมาณในการดำเนินิงานเรื่่�องร้อ้งเรียีน

เพิ่่�มขึ้้�น และจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�สามารถดำเนิินการแล้้วเสร็็จมีสััดส่วนลดลงเล็็กน้้อย 

จากปีกี่อ่นหน้า้ ซึ่่�งส่ว่นนี้้�เป็น็ผลมาจากความซับัซ้อ้นของเรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

มีีความจำเป็็นต้้องสอบสวนในเชิิงลึึกทำให้้มีีระยะเวลาในการสอบสวนมากขึ้้�น และทำให้้มีี

ค่่าใช้้จ่่ายในการประสานงานและตรวจสอบหลัักฐานเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย

	 2.	 การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาเรื่่�องเชิิงระบบ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ได้้กำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนเชิิงระบบ 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้้ที่่� 4 เรื่่�อง ซึ่่�งในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้กำหนด

แผนปฏิิบััติิงานฯ เกี่่�ยวกัับการพิิจารณาเรื่่�องเชิิงระบบ จำนวน 10 เรื่่�อง สามารถดำเนิินการ

ได้้แล้้วเสร็็จจำนวน 3 เรื่่�อง และมีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้้องเรีียนซึ่่�งต่่อมาเปลี่่�ยน

สถานะเป็็นเรื่่�องเชิิงระบบ และปรากฏอยู่่�ในระบบบริหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Complaint and Investigation Management) แล้้วเสร็็จจำนวน  

1 เรื่่�อง ดัังนั้้�น ในปีีงบประมาณนี้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงสามารถดำเนิินการพิิจารณาเรื่่�อง 

เชิิงระบบแล้้วเสร็็จ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 4 เรื่่�อง โดยได้้ใช้้งบประมาณสำหรัับการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับ
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การพิิจารณาเรื่่�องเชิิงระบบไปทั้้�งสิ้้�น 1,492,899.28 บาท ในส่่วนนี้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สามารถดำเนิินงานได้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ อนึ่่�ง เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับ 

ผลการดำเนิินงานด้้านการพิิจารณาเรื่่�องเชิิงระบบของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่่�งมีี 

การกำหนดแผนการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับัการพิิจารณาเรื่่�องเชิงิระบบทั้้�งหมด จำนวน 29 เรื่่�อง 

และสามารถดำเนินิการแล้ว้เสร็จ็จำนวน 15 เรื่่�อง มีกีารใช้ง้บประมาณไปทั้้�งสิ้้�น 580,248.20 บาท 

ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินใช้้งบประมาณในการพิิจารณา 

เรื่่�องเชิิงระบบเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิิดเป็็นร้้อยละ 157.29 มีีการดำเนิินงาน

เกี่่�ยวกับัเรื่่�องเชิงิระบบลดลง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 62.07 และผลสำเร็จ็ในการดำเนินิงานพิจิารณา

เรื่่�องเชิิงระบบลดลงจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิิดเป็็นร้้อยละ 73.33 ในส่่วนนี้้�แม้้จะ

สะท้อ้นถึงึประสิทิธิผิลในการดำเนินิงานด้า้นการพิจิารณาเรื่่�องเชิงิระบบที่่�ลดลง แต่อ่ย่า่งไร

ก็ต็ามในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้มุ้่่�งดำเนินิงานที่่�เน้น้ความรอบคอบ

และครอบคลุุมทุุกมิิติิ เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน  

โดยกระบวนการดังักล่า่วประกอบด้ว้ยการศึกึษาวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูอย่า่งละเอียีด การลงพื้้�นที่่�

และจัดัประชุุมเพื่่�อเก็บ็รวบรวมข้อ้เท็จ็จริงิและรับัฟังัความคิดิเห็น็จากผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทุุกภาคส่ว่น

ทั้้�งในหน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาชน ซึ่่�งการดำเนิินการดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องอาศััย 

ทั้้�งเวลาและทรัพัยากรที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้ส้ามารถจัดัทำข้อ้เสนอแนะและแนวทางแก้ไ้ขปัญัหา

ที่่�มีีความถููกต้้อง ครอบคลุุม และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชนในภาพรวม 

	 3.	 การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการเสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีีให้้ทราบถึึงการท่ี่�หน่วยงาน

ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ  

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ก้ำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงาน จำนวน 

3 เรื่่�อง และกำหนดแผนปฏิิบััติิงานฯ เกี่่�ยวกับการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ  

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญทั้้�งหมดจำนวน 10 เรื่่�อง สามารถดำเนิินการ 

ได้้แล้ว้เสร็จ็จำนวน 3 เรื่่�อง และมีเีรื่่�องร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับัการดำเนินิการตรวจสอบการปฏิบิัตัิิ

หน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญแล้้วเสร็็จ จำนวน 1 เรื่่�อง ดัังนั้้�น  

ในปีงีบประมาณนี้้�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจึึงสามารถดำเนินิการตรวจสอบการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของรัฐั 
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ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญแล้้วเสร็็จ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 4 เรื่่�อง ใช้้งบประมาณ

สำหรัับการดำเนิินงานไปทั้้�งสิ้้�น 692,704.80 บาท ในส่่วนนี้้�เห็น็ได้ว่้่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถ

ดำเนิินงานได้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลการดำเนิินงาน

ด้้านการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ  

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่่�งดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญทั้้�งหมด จำนวน 13 เรื่่�อง สามารถดำเนิินการ

แล้้วเสร็็จจำนวน 4 เรื่่�อง มีีการใช้้งบประมาณไปทั้้�งสิ้้�น 10,536,316.15 บาท ในส่่วนนี้้� 

เป็็นงบประมาณในโครงการจััดทำฐานข้้อมููลตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ  

จำนวน 9,080,000.00 บาท ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินงานเพื่่�อจััดทำฐานข้้อมููลอัันจะนำไปสู่่� 

การจััดทำระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดัังนั้้�น จึึงมีีงบประมาณสำหรัับการดำเนิินโครงการเพีียง 

1,456,316.15 บาท จากข้้อมููลข้้างต้้น แม้้ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

จะมีกีารดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการตรวจสอบการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของรัฐัตามหมวด 5 หน้า้ที่่�ของรัฐั

ของรััฐธรรมนููญลดลงจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิิดเป็็นร้้อยละ 15.38 และสามารถ 

จััดทำรายงานการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึงกรณีีที่่�หน่่วยงาน 

ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 ในสััดส่่วนที่่�เท่่ากัับผลการดำเนิินงาน 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แต่่เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบทางงบประมาณเฉพาะในส่่วน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิโครงการ (1,456,316.15 บาท) พบว่า ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิใช้ง้บประมาณสำหรับัการดำเนินิงานตรวจสอบการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของรัฐั

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญลดลงร้้อยละ 52.43 ซึ่่�งสามารถสะท้้อนถึึง

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 4.	 การดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาการแสวงหาข้้อเท็็จจริงิและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการอำนวยความเป็น็ธรรมให้้กับประชาชน เพื่่�อสนับัสนุุนการดำเนิินงานตามภารกิจิหลักั

ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิให้บ้รรลุุตามวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�กำหนดไว้ ้ในการดำเนินิงานปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ใช้้งบประมาณจำนวนทั้้�งสิ้้�น 19,772,701.66 บาท เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่่�ใช้้งบประมาณจำนวน 37,070,921.11 บาท พบว่่า สำนัักงาน
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ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิใช้ง้บประมาณในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับการพัฒันาการแสวงหาข้้อเท็็จจริงิ

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอำนวยความเป็น็ธรรมให้ก้ับัประชาชนลดลง โดยคิดิเป็็นร้อ้ยละ 

46.66 ในส่่วนนี้้�นอกจากจะสามารถสะท้อ้นได้ถ้ึงึประสิทิธิผิลทางงบประมาณในการดำเนินิงาน

เกี่่�ยวกับการพัฒันาการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการอำนวยความเป็น็ธรรม

ให้้กัับประชาชนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแล้้ว ยัังสามารถสะท้้อนได้้ถึึงประสิิทธิิผลในการ

ดำเนิินงานและการบริหารจัดัการองค์ก์รภายใต้้สถานการณ์ท์ี่่�มีคีวามจำกัดัทางงบประมาณ

โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุเป้้าหมายการดำเนิินงานทั้้�งในส่่วนของการพิิจารณา 

เรื่่�องร้้องเรีียน การพิิจารณาเรื่่�องเชิิงระบบ และการเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�

หน่ว่ยงานของรััฐยัังมิิได้ป้ฏิบิัติัิให้้ถูกูต้้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ 

อัันเป็็นหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามที่่�รััฐธรรมนููญบััญญััติิไว้้ อนึ่่�ง  

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะเร่่งรััดการดำเนิินงานในกิิจกรรม /

โครงการ เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ โดยคำนึึงถึึงประสิิทธิิผลและ 

ความคุ้้�มค่า่ในการใช้จ้่า่ยงบประมาณ อีกีทั้้�งจะพยายามพัฒันากระบวนการทำงานให้ทั้ันสมัยั

เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดที่่�ประชาชนจะได้้รัับเป็็นสำคััญ (รายละเอีียดดัังตารางนี้้�)
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รายการ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อััตราการเปลี่่�ยนแปลง

งบประมาณ 

ที่่�ใช้้ไป  

(บาท/ปีี)

การ 

ดำเนิินงาน

(เรื่่�อง/ปีี)

ผลสำเร็็จ 

ในการ 

ดำเนิินงาน

(เรื่่�อง/ปีี)

งบประมาณ 

ที่่�ใช้้ไป  

(บาท/ปีี)

การ 

ดำเนิินงาน

(เรื่่�อง/ปีี)

ผลสำเร็็จ 

ในการ 

ดำเนิินงาน

(เรื่่�อง/ปีี)

งบประมาณ 

ที่่�ใช้้ไป  

(บาท/ปีี)

การ 

ดำเนิินงาน

(เรื่่�อง/ปีี)

ผลสำเร็็จ 

ในการ 

ดำเนิินงาน

(เรื่่�อง/ปีี)

การพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน 3,505,469.50 5,380 3,390* 4,639,856.89 5,316 3,199 32.36 -1.19 -5.63

การพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน 

เชิิงระบบ1/

580,248.20 29 15 1,492,899.28 11 4 157.29 -62.07 -73.33

การตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ของรััฐตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

ตามรััฐธรรมนููญ

10,536,316.15 13 4 692,704.80 11 4 -93.43 -15.38 0.00

งานเกี่่�ยวกัับการพััฒนา 

การแสวงหาข้้อเท็็จจริิงและ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอำนวย 

ความเป็็นธรรมให้้ประชาชน

37,070,921.11 - - 19,772,701.66 - - -46.66 - -

รวมทั้้�งสิ้้�น 51,692,954.96 - - 26,598,162.63 - - -48.55 - -

ตารางแสดงผลการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2567

หมายเหตุุ: * หมายถึึง เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดิิม) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,388 เรื่่�อง แต่่จากการตรวจสอบข้้อมููลในระบบบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนภายหลััง

สิ้้�นสุุดปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏข้้อเท็็จจริิงว่่า มีีเรื่่�องร้้องเรีียนจำนวน 2 เรื่่�อง ที่่�มีีการเสนอเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อยุุติิซ้้ำ ทำให้้สถานะของเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งสองเรื่่�องดัังกล่่าว เปลี่่�ยนแปลงจาก

สถานะ “ยุุติิ” ไปเป็็นสถานะ “อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ” หลัังจากที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้ตรงกัับข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว จึึงเป็็นเหตุุให้้สถิิติิรวมเรื่่�องร้้องเรีียน

ที่่�ดำเนินการแล้ว้เสร็จและเรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�อยู่่�ระหว่า่งดำเนินิการ ก่อ่นและหลังัการปรับัปรุุงข้อ้มูลู มีคีวามแตกต่า่งกันัอยู่่�รวมจำนวน 2 เรื่่�อง ดังันั้้�น เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ดำเนินิการแล้ว้เสร็จ็ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,390 เรื่่�อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567

1
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ตารางแผนปฏิิบััติิงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

1.3	 การประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านงบประมาณในการดำำ�เนิินงาน

	 1.	 ภาพรวมงบประมาณตามแผนปฏิิบััติิงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ 

รายจ่่ายประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

		  สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้อ้นุุมัติัิแผนปฏิบิัติัิงานและแผนการใช้จ้่า่ยงบประมาณ

รายจ่า่ยประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้ก้รอบพระราชบัญัญัตัิงิบประมาณรายจ่า่ย

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 433,571,100.00 บาท ประกอบด้้วย

แผนงาน/ค่่าใช้้จ่่าย
งบประมาณได้้รัับจััดสรร 

ประจำปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

รวมงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร 433,571,100.00

1. แผนงานบุุคลากรภาครััฐ 282,073,600.00

	 1.1	ค่ ่าใช้้จ่่ายบุุคลากร
		  ประกอบด้้วย เงิินเดืือน / เงิินประจำตำแหน่่ง / ค่่าตอบแทนรายเดืือน / 
		  เงิินเพิ่่�มค่่าครองชีีพ / ค่่าตอบแทนพิิเศษ

252,699,300.00

	 1.2	ค่ ่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน
		  ประกอบด้้วย เงิินเดืือนเต็็มขั้้�น / ค่่าตอบแทนผู้้�มาช่่วยปฏิิบััติิงาน / 
	 	 เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ / เงิินสำรองจ่่ายบำเหน็็จ /
		  เงิินช่่วยเหลืือการศึึกษาบุุตร / เงิินประกัันสุุขภาพ / ค่่ารัักษาพยาบาล

29,374,300.00

2. แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ 139,130,300.00

	 2.1	ค่ ่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน (สำหรัับดำเนิินงาน / โครงการ / กิิจกรรม) 55,068,500.00

	 2.2	ค่ ่าใช้้จ่่ายลงทุุน (รายการครุุภััณฑ์์คอมพิิวเตอร์์) 84,061,800.00

3. แผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (ป.ป.ช.) 1,300,000.00

	 ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 
		  1) โครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิต
		  2) โครงการบููรณาการและยกระดัับธรรมาภิิบาลภาครััฐ

1,300,000.00 

4. แผนงานยุุทธศาสตร์์พััฒนากฎหมายและกระบวนยุุติิธรรม 11,067,200.00

	 ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 11,067,200.00
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	 2. 	ผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

		  ตามแผนปฏิบิัตัิงิานและแผนการใช้จ้่า่ยงบประมาณรายจ่า่ยประจำปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2567 จำนวน 433,571,100.00 บาท มีีผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 

326,469,155.74 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 75.30 คงเหลืืองบประมาณที่่�ยัังไม่่เบิิกจ่่าย จำนวน 

107,101,944.26 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 24.70

แผนงาน /  
หมวดค่่าใช้้จ่่าย

การเบิิกจ่่ายงบประมาณ งบประมาณคงเหลืือ

งบประมาณ
(บาท)

รวมเบิิกจ่่าย
(บาท)

ร้้อยละ 
เบิิกจ่่าย

จำนวน
(บาท)

ร้้อยละ 
คงเหลืือ

รวมทั้้�งสิ้้�น 433,571,100.00 326,469,155.74 75.30 107,101,944.26 24.70

แผนงานบุุคลากรภาครััฐ 282,073,600.00 278,883,490.48 98.87 3,190,109.52 1.13

ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร 252,699,300.00 250,885,099.88 99.28 1,814,200.12 0.72

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 
(บุุคลากร)

29,374,300.00 27,998,390.60 95.32 1,375,909.40 4.68

แผนงานพื้้�นฐานด้้านการ
ปรัับสมดุุลและพััฒนา
ระบบการบริิหารจััดการ
ภาครััฐ

139,130,300.00 39,933,389.36 28.70 99,196,910.64 71.30

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 55,068,500.00 39,933,389.36 72.52 15,135,110.64 27.48

ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน 84,061,800.00 0.00 0.00 84,061,800.00 100

แผนงานยุุทธศาสตร์์

พััฒนากฎหมายและ

กระบวนการยุุติิธรรม

11,067,200.00 6,383,784.87 57.68 4,683,415.13 42.32

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 11,067,200.00 6,383,784.87 57.68 4,683,415.13 42.32

แผนงานบููรณาการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและประพฤติิ 
มิิชอบ

1,300,000.00 1,268,491.03 97.58 31,508.97 2.42

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 1,300,000.00 1,268,491.03 97.58 31,508.97 2.42

	 หมายเหต ุงบประมาณคงเหลือดังกล่าว สำ�ำนักงานได้นำ�ำไปเป็นเงินเหลือจ่ายสำ�ำหรับดำ�ำเนินกิจกรรม / 

โครงการตามภารกิจที่กำ�ำหนดในปีงบประมาณถัดไป

ตารางภาพรวมผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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	 หากพิิจารณาผลการเบิิกจ่่ายเฉพาะงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรในปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 จำนวน 433,571,100 บาท พบว่่า สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีการเบิิกจ่่าย

งบประมาณ จำนวน 326,469,155.74 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 75.30 ของงบประมาณที่่�ได้้รัับ

จัดัสรรในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่่�งถือืว่า่การเบิกิจ่า่ยงบประมาณของสำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�การเบิิกจ่่ายตามที่่�คณะรััฐมนตรีีมีีมติิเห็็นชอบมาตรการ

เร่ง่รัดัการใช้จ้่า่ยงบประมาณรายจ่า่ยประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่่�อวันัที่่� 2 เมษายน 2567 

(ณ ไตรมาสที่่� 4 ผลการเบิิกจ่่ายร้้อยละ 100) เนื่่�องจากในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับงบประมาณปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่่อน และ

พระราชบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกาศใช้้ 

กราฟภาพรวมผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ภาพรวมผลเบิิกจ่่ายงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สิ้้�นสุุด ณ 30 กัันยายน 2567 : เงิินที่่�ได้้จััดสรรจาก สงป.
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แผนงานบุุคลากร

ภาครััฐ

แผนงานพื้้�นฐาน รวมทุุกประเภทแผนงานยุุทธศาสตร์์

พััฒนากฎหมายฯ

แผนงานบููรณาการฯ

ยอดเงิินคงเหลืือ

เบิิกจ่่าย

สิ้้�นสุุด 30 ก.ย. 67

107,101,944.26 

(24.70%)

326,469,155.74 

(75.30%)

ผลเบิิกจ่่ายรวม
326,469,155.74 

(75.30%)

278,883,490.48 

(98.97%)

ผลเบิิกจ่่ายรวม
278,883,490.48 

(98.97%)

3,190,109.52 
(1.13%)

99,196,910.64 

(71.30%)

หมายเหตุุ ข้้อมููลจากระบบ ณ วัันที่่� 18 ตุุลาคม 2567

39,933,389.36 

(28.70%)

ผลเบิิกจ่่ายรวม
39,933,389.36 

(28.70%)

4,683,415.13 

(42.32%)

6,383,784.87 

(57.68%)

ผลเบิิกจ่่ายรวม
6,383,784.87 

(57.68%)

31,508.97 

(2.42%)

1,268,491.03 

(97.58%)

ผลเบิิกจ่่ายรวม
1,268,491.03 

(97.58%)

282,073,600.00 139,130,300.00 11,067,200.00 1,300,000.00 433,571,100.00
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ในเดืือนเมษายน 2567 ส่่งผลให้้โครงการที่่�มีีลัักษณะค่่าใช้้จ่่ายลงทุุนเพื่่�อรองรัับการย้้าย

สถานที่่�ทำการไปยังัอาคารซียีังัไม่ส่ามารถจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งได้ท้ันัในปี ีเนื่่�องจากรายการที่่�ได้ร้ับั

จัดัสรรมีีวงเงินิงบประมาณจำนวนมาก ส่ง่ผลให้ก้ารดำเนินิงานต้อ้งเป็น็ไปด้้วยความละเอียีด

และรอบคอบโดยมีีการเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิมาให้้ความเห็็นการจััดทำร่่างขอบเขตงาน (TOR) 

รวมถึึงมีีกระบวนการเปิิดรับัฟังัคำวิิจารณ์์ร่า่งขอบเขตงาน (TOR) นอกจากนั้้�น บริษัิัท ธนารัักษ์์

พััฒนาสิินทรััพย์์ จำกััด ได้้มีีการเลื่่�อนการส่่งมอบพื้้�นที่่�ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ณ อาคารซีี เป็็นในช่่วงเดืือนมกราคม 2568 จึึงส่่งผลให้้การดำเนิินงานล่่าช้้ากว่่ากำหนดไว้้ 

อย่่างไรก็็ตาม สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีนโยบายเร่่งรััดการดำเนิินโครงการดัังกล่่าว

ให้้แล้้วเสร็็จโดยเร็็ว

		  ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มุ่่�งเน้้นการใช้้จ่่าย

งบประมาณให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าเพื่่�ออำนวยความเป็็นธรรมให้้แก่่ประชาชน โดยคำนึึงถึึง

ประโยชน์ของประชาชนเป็็นหลัักตามเจตนารมณ์์ที่่�รััฐธรรมนููญกำหนดไว้้ และสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินงานบรรลุุเป้้าหมายตามตััวชี้้�วััดของแผนยุุทธศาสตร์์

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) จำนวน 26 ตััวชี้้�วััด (จำนวน

ทั้้�งหมด 30 ตััวชี้้�วััด) ซึ่่�งตััวชี้้�วััดที่่�ยัังไม่่บรรลุุเป้้าหมายสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะได้้มีี

การทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาการดำเนิินงานต่่อไป 
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1.4 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการต่่อประโยชน์์ที่่�ได้้จากการใช้้ 

บริิการและกระบวนการให้้บริิการ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	ปี ีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการสำรวจ 

ความพึงึพอใจของผู้้�ร้องเรียีนที่่�มีตี่อ่การดำเนินิการเกี่่�ยวกับเรื่่�องร้อ้งเรียีน โดยทำการสำรวจ

ระดับัความพึงึพอใจและความคิดิเห็น็ของผู้้�ร้อ้งเรียีนที่่�ได้ร้ับับริการดำเนินิการตามกระบวนการ

ร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่่�งมีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 447 ฉบัับ การสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ร้้องเรีียนในครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน 

ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ร้้องเรีียน และความคิิดเห็็น

ของผู้้�ร้้องเรีียนต่่อภาพลักษณ์์และการให้้บริการของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งมี ี

รายละเอีียดในแต่่ละส่่วนดัังต่่อไปนี้้� 

	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	จ ากการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล พบว่า ผู้้�ร้อ้งเรียีนส่่วนใหญ่่เป็น็เพศชาย มีอีายุุระหว่่าง 

46 – 55 ปีี สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี โดยส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพค้้าขาย / ธุุรกิิจ 

ส่่วนตััว เป็็นผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง ไม่่มีีรายได้้ - 5,000 บาท และโดยส่่วนใหญ่่มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ที่่� 

กรุุงเทพมหานคร ตราด นนทบุุรีี ชลบุุรีี นครปฐม ตามลำดัับ

	 ความพึึงพอใจของผู้้�ร้้องเรีียน

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ทำการสำรวจ 

ความพึึงพอใจของผู้้�ร้องเรีียนที่่�มีีต่่อการดำเนิินการเกี่่�ยวกับการแก้้ไขปัญหาเรื่่�องร้้องเรีียน

ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ใน 6 ด้้าน ดัังนี้้�

	 -	 ด้้านการยื่่�นและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

	 -	 ด้้านการพิิจารณาแสวงหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียน

	 -	 ด้้านการพิิจารณาวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียน
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	 -	 ด้้านการดำเนิินการหลัังการพิิจารณาวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียน

	 -	 ด้้านความพึึงพอใจต่่อการพิิจารณาสอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียน

	 -	 ความคิิดเห็็นของผู้้�ร้้องเรีียนต่่อภาพลัักษณ์์และการให้้บริการของสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 การประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ร้้องเรีียนดำเนิินการโดยวััดจากข้้อคำถาม

ที่่�สร้า้งขึ้้�นมาในแต่่ละส่ว่น ซึ่่�งกำหนดระดัับความพึึงพอใจและความคิิดเห็น็ คือื ระดัับน้อ้ยที่่�สุุด 

ระดัับน้้อย ระดัับปานกลาง ระดัับมาก และระดัับมากที่่�สุุด มีีวิิธีีให้้คะแนนของคำตอบ คืือ 

1 2 3 4 และ 5 ตามลำดัับ จากนั้้�นนำคะแนนที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาจััดกลุ่่�มระดัับ 

ความพึึงพอใจ โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีคีวามพึึงพอใจและแสดงระดัับความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิินการ 

คืือ ระดัับน้้อยที่่�สุุด ระดัับน้้อย ระดัับปานกลาง ระดัับมาก และระดัับมากที่่�สุุด โดยใช้้วิิธีี

แจกแจงความถี่่�แบบจััดกลุ่่�มเพื่่�อคำนวณหาอัันตรภาคชั้้�น

	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนของความพึึงพอใจและความคิิดเห็็นของผู้้�ร้้องเรีียน 

พบว่่า ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินการเกี่่�ยวกับเรื่่�องร้้องเรีียนในภาพรวม  

อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย = 4.17 คิิดเป็็นร้้อยละ 83.4 โดยมีีความพึึงพอใจในแต่่ละด้้าน 

ดัังนี้้�

การดำ�ำเนินงาน ร้อยละ
ความพึงพอใจ

คะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจ

ระดับ
ความพึงพอใจ

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 87.20 4.36 มากที่่�สุุด

ด้้านการพิิจารณาสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียน 83.20 4.16 มาก

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 81.40 4.07 มาก

ด้านการดำ�ำเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 72.20 3.61 มาก

ด้้านความพึึงพอใจต่่อการพิิจารณาสอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียน
ในภาพรวม

79.60 3.98 มาก

ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของสำ�ำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

85.80 4.29 มากที่่�สุุด
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1	 ความเชื่่�อมั่่�นต่่อสถาบัันต่่าง ๆ และความพึึงพอใจต่่อการบริิการสาธารณะ พ.ศ. 2566 และสรุุปผลการสำรวจ พ.ศ. 2545 - 2566

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเก่ี่�ยวกัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อน 

จากการไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม

	จ ากการศึึกษา พบว่่า ก่่อนเสนอเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อ 

องค์ก์รผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเกี่่�ยวกับการแก้้ไขความเดืือดร้อนจากการไม่่ได้รั้ับความเป็็นธรรม

ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.28 คิิดเป็็นร้้อยละ 85.60) และในส่่วนของความเชื่่�อมั่่�น

หลัังทราบผลการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน พบว่า ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.97 คิิดเป็็นร้้อยละ 79.40) 

ช่่องทางท่ี่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถติดต่อหรืือสื่่�อสารข้้อมููลต่าง ๆ ถึึงประชาชน 

ได้้สะดวก

	จ ากการศึึกษา พบว่า ช่อ่งทางที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถติิดต่อหรืือสื่่�อสารข้อ้มููล

ต่า่ง ๆ  ถึงึประชาชนได้ส้ะดวกที่่�สุุด คือื อินิเทอร์์เน็็ต (เว็บ็ไซต์์) รองลงมาเป็็นโทรทััศน์ โมบาย

แอปพลิิเคชััน แผ่่นพัับ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ อื่่�น ๆ อาทิิ line Facebook เพื่่�อน / ญาติิ และ 

ส.ส. / ส.ว. ตามลำดัับ

ผลการสำรวจความเชื่่�อมั่่�นต่อ่การบริกิารสาธารณะและการทำงานของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ 1 

	 สถาบัันพระปกเกล้้าได้้ร่่วมมืือกัับสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิดำเนิินการสำรวจ 

ความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจต่่อการบริิการสาธารณะและการทำงาน

ของหน่่วยงานต่่าง ๆ  ในปีี พ.ศ. 2566 เพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลและนำเสนอผลที่่�ได้จ้ากการสำรวจ

ให้้กัับหน่่วยงานเพื่่�อนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการบริการสาธารณะให้้มีีคุุณภาพ

และตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนต่่อไป
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	ทั้้ �งนี้้� ผลการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจต่่อ 

การบริิการสาธารณะและการทำงานประจำปีี 2566 ในส่่วนขององค์์กรอิิสระหมายรวมถึึง

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและองค์์กรตามรััฐธรรมนููญ ปรากฏผลการสำรวจ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่อการทำงานขององค์์กรอิิสระและองค์์กร

ตามรััฐธรรมนููญ

		จ  ากการสำรวจความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่อ่การทำงานขององค์ก์รอิสิระและ

องค์ก์รตามรัฐัธรรมนูญูในปี ีพ.ศ. 2566 พบว่า่ องค์ก์รที่่�ประชาชนค่อ่นข้า้งเชื่่�อมั่่�นถึงึเชื่่�อมั่่�นมาก

ต่่อการทำงานมากที่่�สุุด คืือ ศาลยุุติธรรม (ร้้อยละ 73.6) รองลงมา คืือ ศาลปกครอง  

(ร้้อยละ 70.5) ศาลรััฐธรรมนููญ (ร้้อยละ 69.4) องค์์กรอััยการ (ร้้อยละ 60.8) ผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิ (ร้อ้ยละ 60.6) คณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุุจริติแห่ง่ชาติ ิ(ร้อ้ยละ 56.9) 

คณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (ร้้อยละ 52.6) คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  

(ร้้อยละ 50.5) และคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง (ร้้อยละ 46.7) จะเห็็นได้้ว่่า เมื่่�อพิิจารณา

เฉพาะในส่่วนขององค์์กรอิิสระตามรัฐธรรมนููญ พบว่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังคงเป็็น

องค์์กรที่่�ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นในการทำงานจากประชาชนมากที่่�สุุด ดัังแสดงในภาพ 

 
ภาพแสดงความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อการทำงานขององค์์กรตามรััฐธรรมนููญและองค์์กรอิิสระ พ.ศ. 2567
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กกต. 46.7

0
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	 2.	 ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่อ่การทำงานขององค์์กรด้้านการตรวจสอบ 

		  จากการสำรวจเกี่่�ยวกับัความเชื่่�อมั่่�นต่่อการทำงานขององค์์กรด้้านการตรวจสอบ 

ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง คณะกรรมการป้้องกััน 

และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ และคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน พบว่่า องค์์กร 

ที่่�ประชาชนให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อการทำงานมากที่่�สุุดในปีี พ.ศ. 2566 คืือ ผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.6 รองลงมา คืือ คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 

การทุุจริตแห่่งชาติิ ร้้อยละ 56.9 คณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ร้้อยละ 52.6 และ 

คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง ร้้อยละ 46.7 ดัังแสดงในภาพ 

 
ภาพแสดงร้้อยละของประชาชน จำแนกตามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อ

การทำงานขององค์์กรด้้านการตรวจสอบ ระหว่่างปีี พ.ศ 2562 - 2566

40.0

60.0

50.0

70.0

80.0

2562 2563 2564 2565 2566

ปีี พ.ศ.

ร้้อยละ

67
.3
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	 3.	 ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนท่ี่�มีีต่อ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ (รายภาค

และรายจัังหวััด)

		จ  ากผลการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อมั่่�นต่่อ 

การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จากผลการสำรวจในภาพรวมของประเทศ พบว่่า 

ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในระดัับค่่อนข้้างเชื่่�อมั่่�น 
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มากที่่�สุุด โดยคิิดเป็น็ร้้อยละ 45.4 และมีีความเชื่่�อมั่่�นในระดัับมากร้้อยละ 15.2 ซึ่่�งในภาพรวม

กล่า่วได้ว้่า่ ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่อ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (ร้้อยละ 60.6) 

ในสััดส่่วนที่่�ค่่อนข้้างสููง

		  เมื่่�อพิิจารณาถึึงความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิินเป็็นรายภาคเฉพาะในส่่วนที่่�ประชาชนค่่อนข้า้งเชื่่�อมั่่�นและเชื่่�อมั่่�นมากต่่อการทำงาน

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พบว่า ประชาชนในภาคใต้้ที่่�ค่่อนข้้างเชื่่�อมั่่�นถึึงเชื่่�อมั่่�นมากต่่อ 

การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมากที่่�สุุด คิดิเป็น็ร้้อยละ 68.2 รองลงมา คือื ประชาชน

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 66.4 ภาคกลาง (ยกเว้้น กรุุงเทพมหานคร)  

คิิดเป็็นร้้อยละ 59.3 กรุุงเทพมหานคร คิิดเป็็นร้้อยละ 56.1 ในขณะที่่�ประชาชนค่่อนข้้าง

เชื่่�อมั่่�นถึึงเชื่่�อมั่่�นมากต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินน้้อยที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 51.6 

ตามลำดัับ ดัังแสดงในภาพ

ภาพแสดงร้้อยละของประชาชน จำแนกตามความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นรายภาค

 เชื่่�อมั่่�นมาก  ค่่อนข้้างเชื่่�อมั่่�น  ไม่่ค่่อยเชื่่�อมั่่�น  ไม่่เชื่่�อมั่่�น  ไม่่มีีความคิิดเห็็น  ไม่่รู้้�จััก

รวมทั้้�งประเทศ

ภาคใต้้

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ภาคเหนืือ

ภาคกลาง (ยกเว้้น กทม.)

กทม.
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	ผ ลการสำรวจความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีตี่อ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

เป็็นรายจัังหวััด ในปีี พ.ศ. 2566 (พิิจารณาเฉพาะประชาชนที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�นมาก)  

พบว่า่ ประชาชนที่่�มีคีวามเชื่่�อมั่่�นมากต่อ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิอยู่่�ในช่ว่งร้อ้ยละ 

28.1 - 36.0 ประกอบด้้วย 4 จัังหวััด ได้้แก่่ อุุบลราชธานีี ระนอง กระบี่่� และพััทลุุง  

รองลงมา คืือ ช่่วงร้้อยละ 21.1 - 28.0 ประกอบด้้วย 19 จัังหวััด ได้้แก่่ ตาก พิิจิิตร เพชรบุุรีี 

นครสวรรค์์ ชััยนาท ลพบุุรีี สิิงห์์บุุรีี พระนครศรีีอยุุธยา นนทบุุรีี นครปฐม ราชบุุรีี  

เพชรบุุรี เลย ชัยัภููมิ ิจันัทบุุรี ชุุมพร พังังา สุุราษฎร์์ธานีี และสงขลา ช่ว่งร้้อยละ 14.1 - 21.0 

ประกอบด้้วย 24 จัังหวััด ได้้แก่่ พะเยา แพร่่ กำแพงเพชร บึึงกาฬ หนองคาย อุุดรธานีี 

สกลนคร กาฬสิินธุ์์� มุุกดาหาร มหาสารคาม ร้้อยเอ็็ด ยโสธร บุุรีีรััมย์์ สุุริินทร์์ ศรีีสะเกษ 

สระแก้้ว ตราด สระบุุรีี สุุพรรณบุุรีี กำแพงเพชร ภููเก็็ต ตรััง ปััตตานีี และยะลา 
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2. 

สััมฤทธิิผลของการดำำ�เนิินงานในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

พัันธกรณีี ทั้้�งในระดัับประเทศและต่่างประเทศ 

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567180



2.1 การดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพัันธกรณีีในประเทศ 

	 การดำเนิินงานในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีการดำเนิินงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคีีเครืือข่่ายภายในประเทศ ประกอบด้้วย การสร้้างและพััฒนาเครืือข่่าย 

และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม มีีผลการดำเนิินงานโดยสรุุป ดัังนี้้�

	 2.1.1	 ภารกิิจด้้านการสร้้างและพััฒนาเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

		  1)	 โครงการพััฒนาและขยายเครืือข่่ายธรรมาภิิบาลเพื่่�อเสริิมสร้้าง 

ความเป็็นธรรมในสัังคม

			   - 	 กิจิกรรมความร่ว่มมืือในการสร้้างความเป็น็ธรรมในหน่ว่ยงานภาครัฐั 

(เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน)

				กิ    ิจกรรมดัังกล่่าวดำเนิินการในรููปแบบออนไลน์์ โดยการบรรยาย 

เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการของกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 

ในการช่่วยเหลือืและสนับัสนุุนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและสำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิิน มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้า้นในการร่่วมกัันขจััดหรืือระงัับ

ความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมต่อ่ประชาชน สร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับับทบาท

หน้้าที่่� และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจนแนะนำช่่องทางในการร้้องเรีียนให้้แก่่

ประชาชนกรณีีที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิ

ตามกฎหมาย หรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐ 

หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ กลุ่่�มเป้้าหมายในการดำเนิินกิิจกรรมคืือ “กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน” 

จำนวน 36 จังัหวััด ได้แ้ก่่ จังัหวััดกระบี่่� จังัหวััดกาญจนบุุรี จัังหวััดจัันทบุุรี จัังหวััดฉะเชิงิเทรา 

จัังหวััดชลบุุรี จัังหวััดชัยนาท จัังหวััดชัยภููมิิ จัังหวััดชุุมพร จัังหวััดตาก จัังหวััดนครปฐม 

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จัังหวััดนนทบุุรีี จัังหวััดบึึงกาฬ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวััดพัังงา จัังหวััดพััทลุุง จัังหวััดพิิจิิตร จัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

จังัหวััดมหาสารคาม จังัหวััดราชบุุรี จังัหวััดลพบุุรี จัังหวััดลำปาง จัังหวััดลำพููน จัังหวััดสงขลา 

จัังหวััดสตููล จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี จัังหวััดสุุพรรณบุุรี จัังหวััดสุุรินทร์์ จัังหวััดหนองคาย  
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จัังหวััดหนองบััวลำภูู จัังหวััดอำนาจเจริิญ จัังหวััดอุุดรธานีี จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ และ 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยมีีเครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านเข้้าร่่วมกิิจกรรมและสมััครเป็็น

เครือืข่า่ยของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ จำนวน 35,945 คน ประกอบด้ว้ย กำนันั จำนวน 

3,378 คน และผู้้�ใหญ่่บ้้าน จำนวน 32,567 คน กิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้าง 

ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ (เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน) ได้้ดำเนิินการมา 

อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้ดำเนิินการ

ครบทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศเรีียบร้้อยแล้้ว

			   - 	กิ ิจกรรมความร่วมมืือระหว่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับ

เครืือข่่ายประชาสััมพัันธ์์ระดัับจัังหวััด

				    ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจัดักิจิกรรม

ความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับเครืือข่่ายประชาสััมพันัธ์์ระดัับจัังหวััด 

โดยมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อสร้า้งเครือืข่า่ยความร่ว่มมือืกับัเครือืข่า่ยประชาสัมัพันัธ์ร์ะดับัจัังหวัดั

ในการสนัับสนุุนการทำงานให้้กัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในมิิติิของการช่่วยเผยแพร่่

ประชาสััมพันัธ์แ์ละถ่่ายทอดความรู้้�เกี่่�ยวกับับทบาท หน้้าที่่� และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 

ช่อ่งทางการร้อ้งเรียีนต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ตลอดจนผลงานของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

ให้้กัับคนในชุุมชนทราบ กิิจกรรมดัังกล่่าวดำเนิินการร่่วมกัับเครืือข่่ายประชาสััมพัันธ์์ 

ระดัับจัังหวััด จำนวน 3 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ (1) เครืือข่่ายของสำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััด

พระนครศรีอยุุธยา (2) เครืือข่่ายของสำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดสมุุทรสาคร และ  

(3) เครืือข่่ายของสำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดสมุุทรสงคราม โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย  

ประกอบด้้วย เครืือข่า่ยวิิทยุุชุุมชนระดับัจังัหวัดั เครืือข่า่ยสื่่�อมวลชนระดับัจัังหวััด เครืือข่า่ย

นัักประชาสััมพัันธ์์ภาครััฐ / รััฐวิิสาหกิิจระดัับจัังหวััด  

เครืือข่่ายวิิทยุุกระจายเสีียง และวิิทยุุโทรทััศน์์ของ

ประชาสััมพัันธ์์ระดัับจัังหวััด และเครืือข่่ายอื่่�นของ

สำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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		  2) 	โครงการยกระดัับเครืือข่่ายและการสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม

			   -	กิ ิจกรรมเครืือข่่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำดีี

				    สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและกระทรวงแรงงานมีีเจตจำนงร่่วมกััน

ในการปฏิิบัตัิงิานเพื่่�อแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมและเสริมิสร้า้งธรรมาภิบิาล

ในสัังคม จึึงได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับ

กระทรวงแรงงาน เรื่่�อง การประสานความร่่วมมืือการทำงานผ่่านเครืือข่่ายระดัับพื้้�นที่่� 

และการร่่วมมืือด้้านวิิชาการ เมื่่�อวัันจัันทร์์ที่่� 21 สิิงหาคม 2566 หลัังจากการลงนาม 

บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ ได้้ดำเนิินการจััดอบรม “เครืือข่่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำดีี” 

ณ โรงแรมตัันหยง จัังหวััดนราธิิวาส เมื่่�อวัันพุุธที่่� 13 กัันยายน 2566 และในปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ได้้ดำเนิินการจััดอบรม “เครืือข่่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำดีี” ณ โรงแรม 

เซาท์์เทิิร์์นวิิว จัังหวััดปััตตานีี เมื่่�อวัันอัังคารที่่� 20 กุุมภาพัันธ์์ 2567 โดยมีีบััณฑิิตแรงงาน

จัังหวััดปัตตานีีเข้้ารัับการอบรม จำนวน 132 คน แนวทางการดำเนิินงานของเครืือข่่าย

บัณัฑิติแรงงานหลังัจากเสร็จ็สิ้้�นการอบรม มีคีวามมุ่่�งหวังัให้บ้ัณัฑิติแรงงานร่ว่มเป็น็เครือืข่า่ย

ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สามารถสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่� 

และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจนแนะนำช่่องทางในการร้้องเรียีนให้้แก่่ประชาชน

กรณีทีี่่�ได้รั้ับความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรมอัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิบิัติัิตามกฎหมาย

หรือืปฏิบิัตัินิอกเหนือืหน้า้ที่่�และอำนาจตามกฎหมายของ

หน่ว่ยงานของรัฐั หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั สามารถสนับัสนุุน

การปฏิิบััติิงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ 

เป็็นเครืือข่่ายในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกััน
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		  3)	 โครงการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในการแก้้ไข 

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

			   -	กิ ิจกรรมเยาวชนคนดีีเพื่่�อสัังคม

				    การจััดกิจกรรมเยาวชนคนดีี มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายในบทบาทหน้้าที่่� และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

การสนับัสนุุนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ตลอดจน 

การสร้้างความรัับรู้้�และเข้้าใจในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนต่่อ 

การดำเนิินการของหน่่วยงานรััฐ ในการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิอันัเป็น็ประโยชน์ต่์่อประชาชนหรือืชุุมชน รวมถึงึศึกึษาปัญัหาเชิงิประเด็น็ที่่�เยาวชน

ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้ดำเนิินการจััด

กิิจกรรมเมื่่�อวัันจัันทร์์ที่่� 24 มิิถุุนายน 2567 ณ โรงแรม ทีีเค. พาเลซ แอนด์์ คอนเวนชั่่�น 

เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำนวน 136 คน ประกอบด้้วย  

คณะผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�จากสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คณะผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�

จากสำนัักการศึึกษา กรุุงเทพมหานคร สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรี 

และสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี วิิทยากร และกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก

จากผู้้�แทนนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาจากสถานศึึกษาในสัังกััดกรุุงเทพมหานคร จัังหวััด

นนทบุุรีี และจัังหวััดปทุุมธานีี เขตพื้้�นที่่�ละ 3 โรงเรีียน และกลุ่่�มเป้้าหมายสนัับสนุุนจาก 

ครููผู้้�ดููแลนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

			   - 	กิ ิจกรรมประชาชนคนทำดีี 

				กิ    จิกรรมประชาชนคนทำดีี ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็็นการ

ดำเนิินงานภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อร่่วมกััน

บูรูณาการแก้้ไขปัญัหาเรื่่�องร้้องเรียีนให้้แก่่ประชาชนในเชิงิรุุก ประชาสััมพันัธ์์บทบาทหน้า้ที่่�

ของทั้้�งสองหน่่วยงาน ตลอดจนการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในระดัับชุุมชน และส่่งเสริิม

ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�ออำนวยความเป็็นธรรมแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� รวมถึึงสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและกรุุงเทพมหานคร กิิจกรรมดัังกล่่าว 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567184



มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกับบทบาท หน้้าที่่�และ

อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน การสนัับสนุุนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจนการสร้้างความรัับรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ 

สิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนต่่อการดำเนิินการของหน่่วยงานรััฐ ในการดำเนิินงาน 

ตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอัันเป็็นประโยชน์ต่่อประชาชนและชุุมชน  

รวมถึึงศึึกษาปััญหาในเชิิงประเด็็นที่่�ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

โดยได้้รัับการสนัับสนุุนวิิทยากรกระบวนการ สื่่�อการเรีียนรู้้� รวมถึึงอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็น

ตลอดระยะเวลาการฝึกึอบรมจากมูลูนิธิิิฟรีดีริชิ เนามันั ประเทศไทย ภายใต้บ้ันัทึกึข้อ้ตกลง

ความร่่วมมืือ (MOU) ระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กัับมูลนิิธิิฟรีดริช เนามััน 

ประเทศไทย สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการจััดกิจกรรมประชาชนคนทำดีี  

เมื่่�อวัันที่่� 16 มกราคม 2567 ณ โรงแรมรอยััล ริิเวอร์์ กรุุงเทพมหานคร โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม

กิิจกรรม จำนวน 116 คน ประกอบด้้วย คณะผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�จากสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ คณะผู้้�บริหิารและเจ้า้หน้า้ที่่�จากกรุุงเทพมหานคร วิิทยากร และกลุ่่�มเป้า้หมาย

จาก 6 เขตของกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ ผู้้�นำชุุมชน  

กลุ่่�มอาชีพี กลุ่่�มธุุรกิิจรายย่่อยในชุุมชน กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

รวมถึึงกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน จากเขตป้้อมปราบศัตรููพ่่าย 

เขตสััมพัันธวงศ์์ เขตสาทร เขตบางรััก เขตบางคอแหลม 

และเขตยานนาวา

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 185



	 2.1.2	 ภารกิิจด้้านการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

		  ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ความสำคััญในการดำเนิินงานเชิิงรุุกและเชิิงป้้องกััน

โดยใช้้หลัักธรรมาภิิบาลเป็็นกลไกในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับ

ประชาชนโดยการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

จึงึได้ด้ำเนิินโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อส่ง่เสริิมการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับเครืือข่า่ยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการรัักษาและสร้้างความสััมพัันธ์์ของเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินให้้มีีความเข้้มแข็็ง และเกิิดการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างเครืือข่่าย 

โดยมุ่่�งเน้้นให้้เครืือข่่ายสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

พร้้อมทั้้�งสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านบทบาทหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ให้กั้ับเครืือข่่าย เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและเตรีียมความพร้อมในการเป็็นต้้นแบบเพื่่�อขยายเครืือข่่าย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ครอบคลุุมในแต่่ละพื้้�นที่่�ต่่อไป โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

มีีการดำเนิินกิิจกรรมส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่าย ดัังนี้้�

		  1) 	โครงการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในการแก้้ไข 

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

			   - 	กิ ิจกรรมรัับฟัังความคิิดเห็็นเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม 

(Place of Justice) 

				    มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความรู้้�ความเข้า้ใจในบทบาทหน้้าที่่� และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน การสนัับสนุุนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจนการสร้้างความรัับรู้้�และเข้า้ใจในเรื่่�องเกี่่�ยวกับสิทิธิิและเสรีีภาพ

ของประชาชนต่่อการดำเนิินการของหน่่วยงานรััฐ และเพื่่�อศึึกษาปััญหาเชิิงประเด็็นที่่�

ประชาชนได้้รับัความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมโดยทุุกภาคส่ว่นมีสี่ว่นร่ว่มในการสนับัสนุุน

การดำเนินิงานตามหน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิอันัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ประชาชน

หรืือชุุมชน กลุ่่�มเป้้าหมายคืือ หน่่วยงานภาครััฐ นัักวิิชาการ / ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ

ภาคประชาชน โดยการดำเนินิโครงการในพื้้�นที่่�ภาคกลาง ภาคเหนือื ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื 

และภาคใต้้ ได้้แก่่ ครั้้�งที่่� 1 วัันที่่� 14 - 15 ธัันวาคม 2566 ณ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช  

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567186



ครั้้�งที่่� 2 วัันที่่� 20 ธัันวาคม 2566 ณ จัังหวััดสมุุทรปราการ ครั้้�งที่่� 3 วัันที่่� 31 มกราคม 2567  

ณ จัังหวััดนนทบุุรีี ครั้้�งที่่� 4 วัันที่่� 20 - 21 มีีนาคม 2567 ณ จัังหวััดนครพนม ครั้้�งที่่� 5  

วัันที่่� 23 พฤษภาคม 2567 ณ จัังหวััดปทุุมธานีี ครั้้�งที่่� 6 

วัันที่่� 18 - 20 มิิถุุนายน 2567 ณ จัังหวััดสุุโขทััย และ

จัังหวััดนครสวรรค์์ และได้้มีีการจััดกิิจกรรมสรุุปผล 

การรัับฟัังความคิิดเห็็นในรููปแบบ Onsite และ Online 

ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

		  2)	 โครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิต 

			   การดำเนิินโครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริต  

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐในการส่่งเสริิม 

การดำเนิินงาน “จัังหวััดคุุณธรรม” ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดำเนิินงานการพััฒนา 

และขัับเคลื่่�อนคุุณธรรมในพื้้�นที่่� เป็น็กลไกในการแก้้ไขความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรม

ให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดต่่าง ๆ รวมถึึงส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนให้้เกิิด

วััฒนธรรมต่่อต้้านการทุุจริตที่่�จะส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐและ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ กลุ่่�มเป้้าหมาย เครืือข่่าย บุุคคล / องค์์กร ได้้แก่่ หน่่วยงานภาครััฐ และ

ประชาชนทั้้�งในส่ว่นกลางและในพื้้�นที่่�จังัหวัดัต่า่ง ๆ  ของประเทศ โดยดำเนินิงานตามแนวทาง

ที่่�กำหนดไว้้ในการดำเนิินโครงการพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ คืือ ภาคกลาง 22 จัังหวััด ประกอบด้้วย

			   - 	กิ จิกรรมการบููรณาการความร่วมมืือระหว่างหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในการขัับเคลื่่�อนจัังหวััดคุุณธรรม

				    การประชุุมความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรืือเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐในการส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนจัังหวััดคุุณธรรม 

ส่่วนกลาง ได้้แก่่ กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น 

กรมการพััฒนาชุุมชน กรมการศาสนา ศููนย์์คุุณธรรม (องค์์การมหาชน) และสำนัักงาน 

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยมีีการประชุุมความร่่วมมืือ จำนวน 5 ครั้้�ง ได้้แก่่ 

ครั้้�งที่่� 1 วัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2566 ณ กรมการปกครอง ครั้้�งที่่� 2 วัันที่่� 6 ธัันวาคม 2566 
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ณ กรมการศาสนา ครั้้�งที่่� 3 วัันที่่� 12 มกราคม 2567 ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ครั้้�งที่่� 4 วัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 2567 ณ สำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา และ

ครั้้�งที่่� 5 วัันที่่� 14 มิิถุุนายน 2567 ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในการพััฒนาและ 

ขัับเคลื่่�อนคุุณธรรม (การขัับเคลื่่�อนระดัับจัังหวััด ระดัับอำเภอ ระดัับตำบล ระดัับหมู่่�บ้้าน 

และองค์ก์ร) เพื่่�อเป็น็กลไกในการแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมให้แ้ก่ป่ระชาชน

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดต่่าง ๆ  ของประเทศ รวมถึึงสอดคล้้องกัับการดำเนิินการตามหมวด 5 หน้้าที่่�

ของรััฐ มาตรา 63 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ในการส่่งเสริิม 

สนัับสนุุน และให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนถึึงอัันตรายที่่�เกิิดจากการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

ทั้้�งในภาครััฐและภาคเอกชน และการส่่งเสริิมค่่านิิยมสุุจริิตให้้กัับประชาชน

		  	 -	กิ จิกรรมสัมมนาพััฒนาและขัับเคลื่่�อนจัังหวัดคุณธรรม ภาคกลาง 

22 จัังหวััด	  

				    การจัดักิจกรรมสััมมนาพัฒันาและขับัเคลื่่�อนจังัหวัดัคุุณธรรมมีเีครือืข่า่ย

ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐในการส่่งเสริิมการดำเนิินงาน “จัังหวััดคุุณธรรม” 

เป็็นกลไกในการแก้ไ้ขความเดืือดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม

ให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดต่าง ๆ ของประเทศ 

จำนวน 22 จัังหวััด เป็็นเครืือข่่ายเชิิงพื้้�นที่่�ทั้้�งในระดัับ

บุุคคลและระดัับองค์์กร การส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อน 

“จัังหวััดคุุณธรรม” ส่่วนภููมิิภาค 

		  3) 	โครงการบููรณาการและยกระดัับธรรมาภิิบาลภาครััฐ

			   การดำเนิินโครงการบููรณาการและยกระดัับธรรมาภิิบาลภาครััฐ 

มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจในการดำเนินิงานตามหลักัธรรมาภิบิาล และ

เกี่่�ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบีียบต่่าง ๆ ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ในการปฏิิบััติิงานแก้้ไข 

ความเดืือดร้อนของประชาชน และเพื่่�อเสริิมสร้้างค่่านิิยมสุุจริตให้้เกิิดกับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ในการดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล มีีผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567188



			   - 	 การบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 	

				    การประชุุมบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

เพื่่�อดำเนินิกิจิกรรมการอบรมเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจการดำเนินิงานตามหลักัธรรมาภิบิาล 

และเกี่่�ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบีียบต่าง ๆ  ให้้แก่เ่จ้า้หน้้าที่่�ของรััฐ เมื่่�อวันัที่่� 19 กรกฎาคม 2567 

ณ ห้้องประชุุมสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยมีีหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมประชุุมและ 

บููรณาการความร่่วมมืือ ได้้แก่่ สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต

แห่่งชาติิ สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 

สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ กรมการปกครอง  

กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น สถาบัันพััฒนาบุุคลากรท้้องถิ่่�น สำนัักนายกรััฐมนตรีี 

สำนักังานกิจิการยุุติธรรม สำนักังานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ สถาบันัเพื่่�อการยุุติธรรม

แห่ง่ประเทศไทย (องค์ก์ารมหาชน) Thailand Institute of Justice (TIJ) การประชุุมดังักล่า่ว

ได้้มีีการหารืือความสำคััญของการบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการดำเนิินโครงการบููรณาการและยกระดัับธรรมาภิิบาลภาครััฐ ประจำปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 การดำเนินิงานของแต่ล่ะหน่ว่ยงานในการส่ง่เสริมิธรรมาภิบิาลและตามหลักัการ

บริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี (Good Governance) การพิิจารณาเนื้้�อหาการจััดอบรมและ

ให้้ความรู้้�แก่ก่ลุ่่�มเป้้าหมายในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของหน่ว่ยงานของรัฐั

และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ รวมถึึงการรัับฟัังความคิิดเห็็นร่่วมกัันในการป้้องกัันการปฏิิบััติิที่่� 

จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อรััฐ หรืือความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมกัับประชาชน 

		  -	กิ ิจกรรมการอบรมเสริิมสร้้างความรู้�ความเข้้าใจการดำเนิินงาน 

ตามหลัักธรรมาภิิบาลและเกี่่�ยวกัับกฎหมาย กฎ ระเบีียบต่่าง ๆ

			   การจัดักิจิกรรมมีผีู้้�เข้้าร่ว่มประกอบด้ว้ย กำนันั ผู้้�ใหญ่บ่้า้น กรรมการหมู่่�บ้า้น 

สมาชิกิสภาเทศบาล องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดั องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล เจ้า้หน้า้ที่่�องค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ โดยมีีการจััดกิจกรรม ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่�  

10 มิถิุุนายน 2567 ณ จังัหวัดัปทุุมธานี ีผู้้�เข้า้ร่่วมประกอบด้ว้ย กำนันั ผู้้�ใหญ่่บ้า้น กรรมการ

หมู่่�บ้า้น สมาชิิกสภาเทศบาล องค์์การบริหิารส่ว่นจัังหวัดั องค์์การบริหารส่่วนตำบล เจ้า้หน้า้ที่่� 
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องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 100 คน ครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่�  

21 – 22 สิิงหาคม 2567 ณ กรุุงเทพมหานคร ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม ประกอบด้้วย บุุคลากรของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน กรรมการหมู่่�บ้าน เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  

และประชาชนทั่่�วประเทศ โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมในรููปแบบ Onsite ณ โรงแรมเซ็็นทารา ไลฟ์์  

ศููนย์์ราชการ และคอนเวนชัันเซ็็นเตอร์์ แจ้้งวััฒนะ กรุุงเทพมหานคร จำนวนกว่่า 500 คน 

และในรููปแบบ Online รัับชมผ่่าน Facebook live สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

จำนวนกว่่า 30,000 คน โดยวัันที่่� 21 สิิงหาคม 2567 ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ได้้แก่่ บุุคลากร

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�แทนจัังหวััดต่่าง ๆ ประกอบด้้วย จัังหวััดสมุุทรปราการ 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา จัังหวััดนครปฐม จัังหวััดปราจีีนบุุรีี จัังหวััดสระแก้้ว จัังหวััดชลบุุรีี  

จัังหวััดราชบุุรี จัังหวััดอ่่างทอง จัังหวััดนครราชสีมา และจัังหวััดสิิงห์์บุุรีี และวัันที่่�  

22 สิิงหาคม 2567 ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ได้้แก่่ กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน กรรมการหมู่่�บ้้าน ผู้้�แทน

จัังหวััดต่่าง ๆ  ประกอบด้้วย จัังหวััดสมุุทรปราการ จัังหวััดฉะเชิิงเทรา และจัังหวััดนครปฐม 

ครั้้�งที่่� 3 วัันที่่� 19 กัันยายน 2567 ณ โรงแรม ณ เวลา อำเภอเมืืองราชบุุรีี จัังหวััดราชบุุรีี  

ผู้้�เข้้าร่่วมประกอบด้้วย บุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน  

และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ในจัังหวััดราชบุุรี จำนวน 100 คน การจััดกิจกรรมทั้้�ง 3 ครั้้�ง  

นอกจากให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักฎหมาย ระเบียีบต่าง ๆ  ปัญัหา และอุุปสรรคในการ

ปฏิิบััติิงานแล้้ว ยัังมีีการแบ่่งกลุ่่�มเพื่่�อระดมความคิิดเห็็น

ถึึงปััญหาการทุุจริตที่่� เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ซึ่่�งส่่งผลกระทบให้้ประชาชนเกิิดความเดืือดร้อนหรืือ

ความไม่่เป็็นธรรม 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567190



	 2.1.3	 การดำเนิินงานเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจในหน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่สัังคม

		  1)	 โครงการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจรพบประชาชน

			   สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจััดโครงการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจร 

พบประชาชน ทั้้�งนี้้� มุ่่�งหวัังให้้ทุุกภาคส่่วนมีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ซึ่่�งได้้

กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจในการเสนอแนะต่่อหน่่วยงานภาครััฐ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ขอบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 

การปฏิิบััติิงานที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน หรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน และมีีหน้้าที่่� 

และอำนาจในการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียนของประชาชนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

หรือืละเลยการปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ของข้า้ราชการ พนักังาน เจ้า้หน้้าที่่�ของรััฐ ด้ว้ยหลัักธรรมาภิิบาล 

รวมถึึงหน้้าที่่�ในการเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึง

การที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างถููกต้้อง

ครบถ้้วน พร้้อมทั้้�งเปิิดรัับฟัังปััญหาความทุุกข์์ร้้อนและ

ความคิิดเห็็นของประชาชนที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของ

หน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

			   ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน ผู้้�บริิหาร และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ลงพื้้�นที่่�ดำเนิินงานโครงการ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจรพบประชาชน จำนวน 3 ครั้้�ง ดัังนี้้�

			   1. 	โครงการ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจรพบประชาชน ครั้้�งที่่� 51” 

ระหว่่างวัันที่่� 14 - 15 ธัันวาคม 2566 ณ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

			   2. 	โครงการ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจรพบประชาชน ครั้้�งที่่� 52” 

ระหว่่างวัันที่่� 20 - 21 มีีนาคม 2567 ณ จัังหวััดนครพนม

			   3. 	โครงการ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจรพบประชาชน ครั้้�งที่่� 53” 

ระหว่่างวัันที่่� 18 - 20 มิิถุุนายน 2567 ณ จัังหวััดสุุโขทััย
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		  2)	 โครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน

			   ด้ว้ยพระบาทสมเด็จ็พระปรเมนทรรามาธิบิดีศรีสินิทรมหาวชิริาลงกรณ 

พระวชิริเกล้้าเจ้า้อยู่่�หัวั ทรงมีีพระราชปณิิธานที่่�จะสืบืสาน รักัษา และต่่อยอดพระบรมราโชบาย

ของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

อัันจะสร้้างประโยชน์สุุขแก่่อาณาราษฎร จึึงทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อม 

ให้อ้งคมนตรีดีำเนินิโครงการสืบืสานพระราชปณิธิานเพื่่�อช่ว่ยเหลือืราษฎรในพื้้�นที่่�ทุุรกันัดาร

ที่่�มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ยากลำบาก เป็็นพื้้�นที่่�ชายขอบของประเทศซึ่่�งอาจได้้รัับการดููแลจาก 

หน่ว่ยงานของรััฐไม่่ทั่่�วถึง โดยให้้องคมนตรีกีำกัับดูแลเชิญิสิ่่�งของพระราชทานไปมอบให้กั้ับ

ราษฎรโดยความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน มููลนิิธิิ ช่่วยเหลืือราษฎร 

ในด้้านต่่าง ๆ  ครอบคลุุมมากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างขวัญกำลัังใจ ตลอดจนรัับทราบปัญหาความเดืือดร้อ้น 

นำไปสู่่�การแก้้ไขและพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่ราษฎร เช่่น การสาธารณสุุข การศึึกษา 

รวมถึึงการให้้บริิการความรู้้�ด้้านกฎหมาย

 			   สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งให้เ้ป็น็หนึ่่�งในคณะทำงาน

โครงการสืืบสานพระราชปณิิธานตั้้�งแต่่เมื่่�อวัันที่่� 16 มีีนาคม 2565 โดยให้้ดำเนิินงาน 

ตามขอบเขต ภารกิิจด้้านการบริการความรู้้�เกี่่�ยวกับกฎหมาย และรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

ที่่�ประชาชนขอรัับความเป็็นธรรมอัันนำไปสู่่�การแก้้ไข ซึ่่�งเป็็นองคาพยพหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อน

และส่่งเสริิมให้้สัังคมเกิิดความเข้้มแข็็ง สนัับสนุุนให้้ประชาชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ร่่วมกัับ

หน่่วยงานอื่่�น ๆ อาทิิ มููลนิิธิิราชประชานุุเคราะห์์ในการจััดถุุงยัังชีีพพระราชทาน มููลนิิธิ ิ

พระดาบสออกหน่ว่ยให้บ้ริกิารด้า้นต่า่ง ๆ  โรงพยาบาลรามาธิบิดีรี่ว่มจัดัหน่ว่ยแพทย์เ์คลื่่�อนที่่�

ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ สำนัักงานอััยการสููงสุุดให้้ความรู้้�และบริการปรึึกษาด้้านกฎหมาย 

มููลนิิธิิร่่วมจิิตต์์น้้อมเกล้้าเพื่่�อเยาวชน และสมาคมสภาสัังคมสงเคราะห์์แห่่งประเทศไทย

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา มููลนิิธิิโครงการสารานุุกรมไทยสำหรัับเยาวชนมอบชุุดหนัังสืือ 

เผยแพร่่ความรู้้�สำหรัับเยาวชน และมููลนิิธิิการศึึกษาทางไกลผ่่านดาวเทีียมมอบอุุปกรณ์์

สำหรัับการศึึกษาทางไกล

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567192



			   ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน ผู้้�บริิหาร และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ลงพื้้�นที่่�ดำเนิินงานโครงการ

สืืบสานพระราชปณิิธาน จำนวน 6 ครั้้�ง ได้้แก่่ จัังหวััด

อุุบลราชธานีี จัังหวััดกำแพงเพชร จัังหวััดหนองบััวลำภูู 

จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ จัังหวััดมุุกดาหาร และจัังหวััด

ลพบุุรีี

		  3)	กิ ิจกรรมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินบููรณาการร่่วมกัับกรุุงเทพมหานคร

			   สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิบูรูณาการทำงานร่ว่มกับักรุุงเทพมหานคร 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจแก้้ไขความเดืือดร้้อนคนกรุุง – ชุุมชนเมืือง มุ่่�งเน้้นการลงพื้้�นที่่�ชุุมชน

ตามเขตต่่าง ๆ  ในกรุุงเทพมหานครเพื่่�อเผยแพร่ประชาสัมัพันัธ์์บทบาท หน้า้ที่่� และภารกิิจของ

ทั้้�งสององค์์กร ส่ง่เสริิมความรู้้�ในเรื่่�องสิทิธิเิสรีภีาพและการเสริิมสร้้างเครืือข่า่ยการมีีส่ว่นร่ว่ม

ของพี่่�น้้องประชาชน หวัังสร้้างสัังคมแห่่งธรรมาภิิบาลในชุุมชนเมืืองกว่่า 2,400 ชุุมชน  

ทั่่�วทั้้�ง 50 เขต โดยมีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ผู้้�บริิหาร และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ลงพื้้�นที่่�จััดกิจกรรมร่่วมกัับผู้้�บริหารและเจ้้าหน้้าที่่�ของกรุุงเทพมหานครและหน่่วยงาน 

ในสัังกััด ซึ่่�งได้้รัับความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีมาโดยตลอด ทำให้้การทำงานเชิิงรุุกนี้้�ได้้ผลดีี  

เข้้าถึึงปััญหาได้้ตรงจุุด และปััญหานั้้�นได้้รัับการแก้้ไขอย่่างรวดเร็็วตามขอบเขตหน้้าที่่�ของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ โดยเฉพาะการรับัฟังัปัญัหาความทุุกข์ร์้อ้นและให้ค้ำปรึกึษาแก่ป่ระชาชน

ในพื้้�นที่่�อย่่างใกล้้ชิิด ประชาชนจึึงเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกับการทำงานของหน่่วยงานรััฐ  

อีีกทั้้�งเข้้าใจระบบ ระเบีียบ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�นด้้วย 

			ปั   จัจุุบันั กิจิกรรมผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

บููรณาการร่่วมกัับกรุุงเทพมหานครดำเนิินการไปแล้้ว 

กว่า่ 15 เขต โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดำเนิินการ

จำนวน 3 ครั้้�งใน 3 เขต ได้้แก่่ เขตหนองแขม เขตดุุสิิต 

และเขตตลิ่่�งชััน
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		  4) 	โครงการ Ombudsman Care 

			   สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจัดัโครงการ Ombudsman Care กิจิกรรม

ประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก มุ่่�งเน้้นลงพื้้�นที่่�ไปในแหล่่งชุุมชนต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน รวมถึึงการรัักษาสิิทธิิ

ประโยชน์์ที่่�ประชาชนพึึงมีีพึึงได้้ผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนต่่าง ๆ  ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน เพื่่�อให้้ประชาชนในส่่วนภููมิิภาคหรืือพื้้�นที่่�ห่่างไกลเข้้าถึึงความเป็็นธรรมได้้มากขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีที่่�ตั้้�งเพีียงแห่่งเดีียวที่่�กรุุงเทพมหานคร การที่่�

ประชาชนต่่างจัังหวััดจะเข้้าถึึงและรัับทราบเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�และอำนาจผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิินอย่า่งถ่่องแท้้จึงึอาจมีค่อ่นข้า้งน้้อย ดังันั้้�น จึงึจัดักิจกรรมโดยการนำรถประชาสััมพันัธ์์

เคลื่่�อนที่่� (Mobile Unit) ออกหน่่วยบริิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและให้้คำปรึึกษาปััญหา 

ด้้านกฎหมาย ตลอดจนจััดกิิจกรรมสัันทนาการบอกเล่่าความรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

อัันเป็็นประโยชน์ให้้แก่่พี่่�น้้องประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ในคราวเดีียวกันยัังจััดกิจกรรม

บรรยายให้้ความรู้้�กัับประชาชนและเยาวชนในสถานศึึกษาให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ถููกต้้อง อัันจะสามารถเป็็นกระบอกเสีียงช่่วยประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้กัับบุุคคลภายในครอบครััว และบุุคคลใกล้้ชิิดได้้รู้้�จััก 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย

			   ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการ

โครงการ Ombudsman Care กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์

เชิิงรุุกในส่่วนภููมิิภาค จำนวน 4 ครั้้�ง ได้้แก่่ จัังหวััดชลบุุรีี 

จัังหวัดัพระนครศรีอียุุธยา จังัหวัดันครสวรรค์ ์และจังัหวัดั

หนองคาย
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2.2 การดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพัันธกรณีีต่่างประเทศ 

	 2.2.1	 การส่่งเสริิมบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยในเวทีีระหว่่างประเทศ

		  ภายหลัังจากการประกาศใช้แ้ผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) มาแล้้วเป็็นระยะเวลาหนึ่่�งปีี สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้ด้ำเนินิการจัดัทำโครงการและกิจิกรรมเพื่่�อสร้า้งการขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงานความร่ว่มมือื

ด้้านต่่างประเทศของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแลกเปลี่่�ยนทางด้้านวิิชาการ องค์์ความรู้้�  

และการส่ง่เสริมิบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไทยในเวทีรีะหว่า่งประเทศให้เ้ป็น็ที่่�ยอมรับั

ในระดับัสากล เพื่่�อสนับัสนุุนกลยุุทธ์ก์ารส่ง่เสริมิบทบาทและความร่ว่มมือืระหว่า่งประเทศ

ทั้้�งในกรอบทวิิภาคีีและพหุุภาคีี รวมถึึงบทบาทที่่�สำคััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในเอเชีีย 

ตะวัันออกเฉีียงใต้้ ภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

		จ  ากการดำเนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิมบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยในเวทีี

ระหว่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้รัับเลืือกตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งประธานภููมิิภาคเอเชีีย (Asian Regional President)  

ของสถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI)  

เป็็นสมััยที่่�สองติิดต่่อกััน ในวาระปีี 2567 – 2571 และยัังดำรงตำแหน่่งฝ่่ายบริิหารของ IOI 

(IOI Executive Committee) ตามข้อ้บังัคัับของ IOI อีกีหนึ่่�งตำแหน่่งด้ว้ย ซึ่่�งการดำรงตำแหน่่ง

ของประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยในองค์์การระหว่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�องสองวาระ 

ติิดต่่อกัันนี้้� นัับเป็็นดััชนีีชี้้�วััดสำคััญที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทย 

ในเวทีีระหว่่างประเทศและการได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล อีีกทั้้�ง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

(นายทรงศััก สายเชื้้�อ) ยัังได้้เข้้าร่่วมเป็็นคณะทำงานสหประชาชาติิ (United Nations 

Working Group: UNWG) ของ IOI เพื่่�อแสวงหาความร่่วมมืือกัับ UN ในการผลัักดััน 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ของโลกในปีี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) สำหรัับกรอบความร่่วมมืือระดัับภููมิิภาคเอเชีียนั้้�น  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยเป็็นสมาชิิกสามััญของสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเอเชีีย  
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(Asian Ombudsman Association: AOA) และได้้มีีส่่วนร่่วมกัับสมาคมในการเข้้าร่่วม 

การอบรมรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์อัันเป็็นประโยชน์

ระหว่่างหน่่วยงานสมาชิิก นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยในฐานะสมาชิิกผู้้�ก่่อตั้้�งของ

เวทีผีู้้�ตรวจการแผ่่นดินิแห่ง่ภููมิภิาคเอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้ ้(Southeast Asian Ombudsman 

Forum: SEAOF) ยัังแสดงบทบาทเชิิงรุุกในการกำหนดทิิศทางความร่่วมมืือในเวทีีดัังกล่่าว 

ซึ่่�งสอดคล้้องและมีีส่่วนส่่งเสริิมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก 

ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยได้้เข้้าร่่วมในเวทีีต่่างประเทศ ดัังต่่อไปนี้้�

 		   1)	 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่างประเทศ (International  

Ombudsman Institute: IOI)

			   1.1)	 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเลืือกตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่ง 

ประธานภููมิิภาคเอเชีียของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (IOI Asian Regional 

President) สมััยที่่�สอง

			   1.2)	 การเข้้าร่่วมการประชุุมระดัับโลกของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ระหว่า่งประเทศ (IOI World Conference) ครั้้�งที่่� 13 ณ กรุุงเฮก ราชอาณาจักัรเนเธอร์แ์ลนด์์ 

			   1.3)	 การเข้้าร่่วมการประชุุมคณะทำงานสหประชาชาติิของสถาบััน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (IOI UN Working Group)

	 	 2)	 เวทีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  

(Southeast Asian Ombudsman Forum: SEAOF)

			   2.1)	 การเข้้าร่่วมการประชุุมระดัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ SEAOF 

(SEAOF Full Members Meeting) ณ เมืืองยอกยาการ์์ตา สาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย

			   2.2)	 การเข้้าร่่วมการประชุุมเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส (Senior Official  

Meeting: SOM) ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

			   2.3)	 การเข้้าร่่วมการประชุุมเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส (Senior Official  

Meeting: SOM) ณ เกาะบาหลีี สาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย

			   2.4)	 การดำเนิินกิิจกรรมภายใต้้กรอบความร่่วมมืือ SEAOF

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567196



		  นอกจากการที่่�ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมในเวทีีต่่างประเทศข้้างต้้น อัันเป็็น 

การส่่งเสริิมบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลแล้้ว  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยยัังได้รั้ับองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์จากการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์

การทำงาน และแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ (Best practices) ระหว่่างหน่่วยงานสมาชิิก

จากประเทศต่่าง ๆ ทำให้้สามารถนำมาพิิจารณาปรัับใช้้

ให้ส้อดคล้อ้งและเหมาะสมกับับริบิทของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

ในประเทศไทย เพื่่�อพััฒนาองค์ก์รและกลไกการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�

ในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อนของประชาชนให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น

	 2.2.2 	การขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

		  ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิให้ค้วามสำคัญักับัการส่ง่เสริมิและขับัเคลื่่�อนความร่ว่มมือื

ระหว่่างประเทศกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในต่่างประเทศในระดัับทวิิภาคีีและพหุุภาคีี

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�ออาศััยกลไกความร่่วมมืือเป็็นโอกาสในการศึึกษา เรีียนรู้้�วิิทยาการ 

นโยบาย แนวปฏิิบััติิ วิิธีีการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและแก้้ไขปััญหาตามที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียน

จากประชาชน เพื่่�อนำมาปรัับใช้้กัับระบบการดำเนิินงานและการให้้บริการแก่่ประชาชน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนเพื่่�อการเสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากร

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในทุุกระดัับ ผ่า่นการฝึึกอบรม สัมัมนา แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 

ทักัษะสำคัญัในการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากร ยกระดับัแนวปฏิิบัตัิงิานในด้้านต่า่ง ๆ  ที่่�สามารถ

เทีียบเคีียงกัับมาตรฐานในต่่างประเทศ ซึ่่�งจะมีีส่่วนสำคััญในการพััฒนาการดำเนิินงานของ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและสามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชน 

และสัังคมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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		  1) 	การสถาปนาความร่่วมมืือระหว่่างประเทศระดัับทวิิภาคีี

			   ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ส้ถาปนาความร่่วมมืือกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ในต่่างประเทศผ่านบัันทึึกความเข้้าใจ (Memorandum of Understanding: MOU)  

ว่่าด้้วยความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีี เพื่่�อยืืนยัันเจตจำนงในการขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือ 

ตามพัันธกรณีีที่่�มีีอยู่่�กัับต่่างประเทศ และเป็็นช่่องทางประสานงาน การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

และประสบการณ์ก์ับัองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในประเทศต่า่ง ๆ  เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ก้ารปฏิบิัติัิ

ภารกิิจหน้้าที่่�ตามกฎหมายมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

			   1.1) 	การลงนามเพื่่�อขยายระยะเวลาการมีีผลบัังคัับใช้้ของบัันทึึก 

ความเข้า้ใจว่า่ด้ว้ยความร่่วมมือืระดับัทวิภิาคีรีะหว่า่งผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย

และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย เมื่่�อวัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2566 

			   1.2) 	การสถาปนาความร่่วมมืือระหว่่างประเทศระดัับทวิิภาคีีกัับ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐซิินด์์ เมื่่�อวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2566 ณ สำนัักงานเลขาธิิการ 

มุุขมนตรีีแห่่งรััฐซิินด์์ เมืืองการาจีี สาธารณรััฐอิิสลามปากีีสถาน

			   1.3) 	การประชุุมระดัับนโยบายระหว่่ างผู้้� ตรวจการแผ่่นดิิน 

แห่่งราชอาณาจัักรไทยและผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่างประเทศคู่่�ภาคีีตามบัันทึึกความเข้้าใจ 

ว่่าด้้วยความร่่วมมืือทวิิภาคีี

				    (1) 	 การประชุุมระดัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามบัันทึึกความเข้้าใจ

ว่่าด้้วยความร่่วมมืือทวิิภาคีีระหว่่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งราชอาณาจัักรไทยและ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและความยุุติิธรรมแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตย 

ติิมอร์์-เลสเต เมื่่�อวัันที่่� 27 ตุุลาคม 2566 ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

				    (2) 	 การประชุุมระดัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิภายใต้้บันัทึึกความเข้า้ใจ

ว่่าด้้วยความร่่วมมืือทวิิภาคีีระหว่่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งราชอาณาจัักรไทยและ 

ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งประเทศนิวซีแลนด์์ เมื่่�อวัันที่่� 8 พฤศจิกายน 2566  

ณ เมืืองยอกยาการ์์ตา สาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567198



		  2) 	การขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือระหว่่างประเทศระดัับทวิิภาคีี

			   ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ความสำคััญกัับการขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือกัับ

องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่างประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และแบ่่งปััน

ประสบการณ์ ์ตลอดจนองค์ค์วามรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผ่า่นกลไกและกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เพื่่�อเสริมิสร้า้ง

ศักัยภาพของบุุคลากรและพัฒันาองค์์กรให้้สามารถปฏิบิัติัิงานเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงาน

ตามภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการดำเนิินกิิจกรรมและ

กลไกที่่�สำคััญดัังต่่อไปนี้้�

			   2.1)	 การส่ง่เสริมิและพัฒันางานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในเชิงิวิชิาการ

ร่่วมกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่างประเทศ

				    ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมุ่่�งพัฒันาศัักยภาพองค์์กรผ่่านกลไกความร่่วมมืือ

ระหว่่างประเทศ ทั้้�งในเชิิงวิิชาการและเชิิงปฏิิบััติิ ซึ่่�งในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้มีี 

การเข้้าร่่วมในกิิจกรรมสััมมนานานาชาติิ ซึ่่�งเป็็นผลจากการขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือกัับ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถาน (The Authorized Person of the Oliy 

Majlis of the Republic of Uzbekistan for Human Rights (Ombudsman)) อาทิิ 

			   	 (1)	 การเข้้าร่่วมการสััมมนานานาชาติิ หััวข้้อ “พลัังของเด็็ก 

และเยาวชนต่่อปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศในเอเชีียกลาง (Children and 

Youth in Action-Climate Change in Central Asia)” เมื่่�อวัันที่่� 3 พฤศจิิกายน 2566 

คณะเจ้า้หน้า้ที่่�ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้เ้ข้า้ร่ว่มงานสัมัมนา ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

ซึ่่�งจัดัโดยมูลูนิธิิเิพื่่�อการสาธารณะระหว่า่งประเทศซามินิ ร่ว่มกับัองค์์การยูนูิเิซฟสาธารณรัฐั

อุุซเบกิิสถาน เพื่่�อเฉลิิมฉลองเนื่่�องในโอกาสวัันเด็็กสากล ซึ่่�งตรงกัับวัันที่่� 20 พฤศจิิกายน 

ของทุุกปีี และแลกเปลี่่�ยนมุุมมองและประสบการณ์์เกี่่�ยวกับการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง

ของเด็็กและเยาวชนต่่อประเด็็นด้า้นสิ่่�งแวดล้อม การผลักดัันการดำเนิินงานในระดัับประเทศ 

ภูมูิภิาคและโลก ในการอนุุรักัษ์ธ์รรมชาติแิละความยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมทั้้�งการจัดัการกับั

ผลกระทบเชิิงลบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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			   	 (2)	 การเข้้าร่่วมงานสััมมนานานาชาติิ เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 

29 ปีี ของการก่่อตั้้�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถาน การสััมมนา

ดัังกล่่าวจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2567 ในหััวข้้อ “สิิทธิิมนุุษยชน ปััจจััยสำคััญของ

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในประเทศต่่าง ๆ (Human Rights: An Important Factor of the 

Sustainable Development of States)” โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เข้้าร่่วม

งานสััมมนา ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

			   2.2) 	การแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� เพื่่�อการพััฒนาขีีดความสามารถ ตามกรอบ

ความร่่วมมืือภายใต้้กรอบความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

				    ความร่ว่มมือืและการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�กับัองค์ก์รผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

ต่่างประเทศถืือเป็็นกุุญแจสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพและขีีดความสามารถขององค์์กร 

ให้้ก้้าวสู่่�มาตรฐานสากล ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงให้้ความสำคััญในการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของ

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีโีอกาสได้เ้ข้า้ถึงึ เรียีนรู้้�จากประสบการณ์ ์นวัตักรรม แนวปฏิิบัตัิิ

ที่่�ดีีขององค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่างประเทศ โดยเฉพาะองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�เป็็น 

ต้้นแบบที่่�ดีีในการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถนำข้้อมููลความรู้้�ที่่�ได้้รัับมาประยุุกต์์ใช้้ 

อัันจะทำให้้สามารถปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บริิการแก่่ประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยในปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินกิิจกรรมความร่่วมมืือเพื่่�อฝึึกอบรมบุุคลากรและ 

ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่างประเทศที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

				    (1)	กิ จกรรมความร่ว่มมือืกับัสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่เอเชียี 

(Asian Ombudsman Association) เพื่่�อส่ง่เสริมิขีดีความสามารถของบุุคลากรสำนักังาน

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ จากการที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้เ้ข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิของกรอบความร่ว่มมือื

ระหว่่างประเทศ จึึงเป็็นโอกาสอัันดีีสำหรัับบุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ในการเข้้าถึึงโอกาสในการเพิ่่�มพููนความรู้้� ประสบการณ์์ และขีีดความสามารถที่่�จำเป็็น 

ต่่อการปฏิิบััติิงาน โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้จััดส่่ง

บุุคลากรเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ที่่�จััดโดยสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเอเชีีย 

(Asian Ombudsman Association) ในหลายหััวข้้อ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567200



					     (2) 	 การสััมมนา หััวข้้อ “การส่่งเสริิมสิิทธิิผู้้�ต้้องขัังพิิการ 

สู่่�การปฏิบิัติัิจริงในสถานกัักกันั ความเชื่่�อมโยงระหว่า่งพิธิีสีารเลือืกรับัของอนุุสัญัญาว่่าด้ว้ย

การต่อ่ต้้านการทรมานฯ และอนุุสัญัญาว่า่ด้ว้ยสิทิธิิคนพิกิาร จากประสบการณ์ข์องประเทศ

นิวิซีแลนด์์ (Making disability rights real in places of detention – the intersection 

between OPCAT and the Disability Convention, experiences from New Zealand)” 

โดยเมื่่�อวัันที่่� 17 เมษายน 2567 วิิทยากรจากสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งประเทศ

นิิวซีีแลนด์์ได้้บรรยายผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

					     (3) 	 การฝึึกอบรม หััวข้้อ การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและ 

ผู้้�ร้้องเรีียนที่่�มีีความยุ่่�งยาก(Complaints, including intake and management of 

difficult complainants) เมื่่�อวัันที่่� 19 มิิถุุนายน 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ร่่วมกัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งประเทศนิิวซีีแลนด์์จััดกิิจกรรมการฝึึกอบรม

					     (4) 	 การฝึกึอบรม หัวัข้้อ ความมีคีุุณธรรมและความเป็น็เลิิศ

ในการบริหิารงานภาครัฐั (Integrity and Excellence in Public Governance) สำนักังาน

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ร้ับัโอกาสในการจัดัส่งบุุคลากร จำนวน 2 ราย เข้า้ร่ว่มรับัการฝึกึอบรม

ในหััวข้้อดัังกล่่าว ณ เครืือรััฐออสเตรเลีีย

					     (5) 	 การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศกับองค์์กร

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่างประเทศที่่�เป็็นคู่่�ภาคีีตามบัันทึึกความเข้้าใจฯ เพื่่�อเป็็นการยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

			   2.3)	 การขัับเคลื่่�อนกลไกความร่วมมืือในระดัับปฏิิบััติิ เพื่่�อทบทวน 

วางแผน ประเมิินผลกิิจกรรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

				    สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการประชุุมคณะทำงาน

ร่่วมเชิิงเทคนิิค (Joint-Technical Working Group) ซึ่่�งเป็็นกลไกหลัักในการอำนวย 

ความสะดวกและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานภายใต้้บัันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วยความร่่วมมืือ

ทวิิภาคีีกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�เป็็นคู่่�ภาคีี เพื่่�อพิิจารณากำหนดแผน กิิจกรรม 

ความร่่วมมืือ แนวทางการขัับเคลื่่�อน ทบทวนปััญหาและอุุปสรรค ตลอดจนประเมิินผล
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กิจิกรรมระหว่า่งหน่ว่ยงานคู่่�ภาคีีให้้เป็น็ไปด้้วยความเรียีบร้อยและตรงตามวัตัถุุประสงค์ข์อง

กรอบความร่่วมมืือ โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีกีารประชุุมคณะทำงานร่่วมเชิงิเทคนิิค

กัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งประเทศนิวซีีแลนด์์ และสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและความยุุติิธรรมแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยติิมอร์์-เลสเต

			   2.4)	 การพััฒนาช่่องทางการร้้องเรีียนเพื่่�ออำนวยความสะดวก 

แก่่ประชาชนชาวไทยในการใช้้สิิทธิิร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่างประเทศ 

				    หนึ่่�งในจุุดมุ่�งหมายสำคััญของการขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือ 

ระหว่า่งประเทศของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ คือื การดำเนินิงานร่ว่มกับัองค์ก์รผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

ต่่างประเทศคู่่�ภาคีีในการพััฒนาช่่องทาง การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพ  

และสนัับสนุุนให้้ประชาชนของแต่่ละฝ่่ายสามารถเข้้าถึึงช่่องทางการร้้องเรีียนต่่อองค์์กร 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้โดยสะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้ป้ระสานความร่่วมมืือกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอิินโดนีเซียี และกรรมาธิิการ

ของรััฐสภาเพื่่�อการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนทางปกครองแห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย  

(ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐเวสเทิิร์์น ออสเตรเลีีย) ในการพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร 

และให้้บริการผ่่านเว็็บไซต์์ขององค์์กรทั้้�งสองแห่่ง เพื่่�อให้้บริิการข้้อมููลเป็็นภาษาไทย  

การดำเนิินการดัังกล่่าวช่วยให้้ประชาชนชาวไทยที่่�พำนัักอยู่่�ในสาธารณรััฐอิินโดนีเซีีย 

และรัฐัเวสเทิริ์น์ออสเตรเลีีย เครืือรัฐัออสเตรเลีีย สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลและช่่องทางให้้บริการ

ขององค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทั้้�งสองแห่่งได้้อย่่างถููกต้้องและสะดวกมากขึ้้�น

			   2.5) 	การพัฒันาความร่วมมืือกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่างประเทศ

ในการช่่วยเหลืือคนไทยที่่�ไปพำนััก ศึึกษาต่่อ หรืือทำงานในต่่างประเทศ และประสบ

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

				    ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประชุุมหารืือกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

แห่่งสาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย ขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือทวิิภาคีีเพื่่�อแก้้ไขปััญหาของประชาชน

ชาวไทยที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศอิินโดนีีเซีีย ดัังนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567202



				    (1) 	 กรณีกีารอัญัเชิญิพระพุุทธรูปูจากประเทศไทยมาประดิษิฐาน 

ณ วััดไทยในเมืืองเมดาน ที่่�ประสบปัญหาความไม่่ชััดเจนของขั้้�นตอนการขนส่่งระหว่่าง

ประเทศ อาทิิ การเรีียกเก็็บภาษีีสำหรัับการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ รวมถึึง

หน่่วยงานปลายทางที่่�จะเป็็นผู้้�รัับมอบพระพุุทธรููปจากประเทศไทย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอิินโดนีเซีียได้้ให้้ความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหา 

ความเดืือดร้อนที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นอย่่างดีี โดยได้มี้ีการหารืือกัับเอกอััครราชทูตไทย ณ กรุุงจาการ์์ตา 

กระทั่่�งได้้ข้้อสรุุปในการแก้้ปััญหาดัังกล่่าวเป็็นที่่�เรีียบร้้อย 

				    (2) 	 กรณีีความไม่่สะดวกในการนำผู้้�ต้้องขัังชาวไทยออกนอก

ทััณฑสถานเพื่่�อเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล ณ เมืืองตัังเกอรััง (Tangerang) ซึ่่�งมีี 

ความจำเป็็นต้้องออกไปรัับการถ่่ายเลืือดในโรงพยาบาลอย่่างสม่่ำเสมอ แต่่เนื่่�องจาก

ทััณฑสถานมีีข้้อกำหนดให้้สถานเอกอััครราชทููตฯ ต้้องรัับรองพฤติิกรรมของผู้้�ต้้องขััง  

และรัับรองว่่าผู้้�ต้้องขัังจะไม่่หลบหนีี ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�กำหนดขึ้้�นเฉพาะทััณฑสถาน 

แห่่งดัังกล่่าว ทำให้้ผู้้�ต้้องขัังชาวไทยไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทย 

จึงึได้ป้ระสานความร่่วมมืือกับัผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอินิโดนีเซียีในการตรวจสอบ

ข้้อเท็็จจริิงกรณีีดัังกล่่าว และขอให้้ผู้้�ต้้องขัังชาวไทยได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิตามหลััก

มาตรฐานสากล ต่่อมา สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุงจาการ์์ตา ได้้มีีหนัังสืือถึึงสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งว่่า สถานเอกอััครราชทููตฯ ได้้รัับทราบจากผู้้�ต้องขัังชาวไทยและ 

เจ้า้หน้า้ที่่�ทัณัฑสถานว่่า คณะผู้้�แทนสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิแห่่งสาธารณรััฐอิินโดนีเีซียี

ได้้เดิินทางไปเยี่่�ยมผู้้�ต้้องขัังและหารืือกัับเจ้้าหน้้าที่่�ทััณฑสถานเกี่่�ยวกับกฎระเบีียบ 

และขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการนำตััวผู้้�ต้องขัังต่่างชาติิออกไปพบแพทย์์นอกทััณฑสถาน  

ซึ่่�งการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อตรวจสอบข้้อเท็็จจริง 

ในกรณีีดัังกล่่าว ส่่งผลให้้การประสานงานระหว่่าง 

สถานเอกอััครราชทููตฯ กัับทััณฑสถาน ในการนำตััว 

ผู้้�ต้อ้งขัังออกไปพบแพทย์์เป็็นไปด้ว้ยความราบรื่่�นมากขึ้้�น

อย่่างมีีนััยสำคััญ
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2.3 ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาองค์์กรและทรััพยากรบุุคคล 

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีการจััดกิจกรรม / 
โครงการ เพื่่�อพััฒนาองค์์กรและพััฒนาบุุคลากร โดยดำเนิินโครงการพััฒนาคุุณภาพ 
การบริิหารจััดการและการยกระดัับธรรมาภิิบาลของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และได้้มีี
การพััฒนาองค์์กรในด้้านต่่าง ๆ โดยมีีผลสััมฤทธิ์์�ในการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 

	 2.3.1	 ความสำเร็็จในการพััฒนาองค์์กร

		ผล  การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน (ITA) 

		  การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครัฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีคีวามสำคัญัในระดับัประเทศ 
เนื่่�องจากถููกกำหนดเป็็นเป้้าหมายของนโยบายและแผนงานระดัับประเทศ แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติ ิประเด็็นที่่� 21 การต่อ่ต้้านการทุุจริตและประพฤติมิิชิอบ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) แผนปฏิิบััติิการด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและ
ประพฤติมิิชิอบ ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับัแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ และแผนอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ซึ่่�งมีีเป้้าหมายคืือ “สััดส่วนหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 
(คะแนน 85 คะแนนขึ้้�นไป) จำนวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมด 
ดัังนั้้�น การประเมิิน ITA ถืือเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�หน่่วยงานภาครััฐได้้สำรวจและประเมิิน
ตนเอง เพื่่�อให้้ได้้ทราบข้้อมููลอัันส่่งผลให้้เกิิดความตระหนัักและปรัับปรุุงการบริิหารงาน 
รวมถึึงการกำกัับดููแลการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ  

		  สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเล็็งเห็็นถึึงประโยชน์และความสำคััญของ 
การประเมิิน ITA ดัังกล่่าว โดยได้้เข้้ารัับการประเมิิน ITA อย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินกิิจกรรมการประเมิินคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency  
Assessment : ITA) เพื่่�อพัฒันางานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น 
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และสอดรับกับหลัักเกณฑ์์การประเมิินที่่�กำหนด เน้้นการมีีส่่วนร่่วมการดำเนิินงานของ
บุุคลากรทุุกคนในการบริิหารงานและพััฒนาองค์์กร รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลในการพััฒนา
ประสิทิธิิภาพการดำเนิินงานของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน โดยมีกีารดำเนิินการที่่�สำคัญั 
เช่่น (1) การวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (2) การประกาศ
นโยบายไม่่รัับของขวััญ (No Gift Policy) ในทุุกโอกาส (3) กิิจกรรมส่่งเสริิมค่่านิิยมร่่วม 
(Fairs) เพื่่�อส่ง่เสริมิมาตรฐานทางจริยิธรรมและสร้า้งวัฒันธรรม (4) การเผยแพร่ส่ื่่�อการต่อ่ต้า้น
การทุุจริิต การขััดกัันระหว่่างผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

เครื่่�องมืือ
ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566

ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

เพิ่่�มขึ้้�น / ลดลงจาก
ปีี งปม. พ.ศ. 2566

1. แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) 100.00 95.00 ลดลง 5.00

2. แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายใน (IIT)

65.19 76.85 เพิ่่�มขึ้้�น 11.66

3. แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอก (EIT)

EIT-1 =75.78
EIT-2= 80.21

EIT-1 =77.91
EIT-2= 80.82

เพิ่่�มขึ้้�น 2.13
เพิ่่�มขึ้้�น 0.61

	 สำหรัับผลการประเมิิน ITA สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับคะแนนประเมิิน 
84.86 คะแนน อยู่่�ในระดัับต้้องปรัับปรุุง โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 
1.90 คะแนน และอยู่่�ลำดัับที่่� 4 ในกลุ่่�มองค์์กรอิิสระ สรุุปรายละเอีียด ดัังนี้้� 		
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	จ ากตารางแสดงผลการประเมิิน ITA ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะพบว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) สำนัักงานฯ  
มีีคะแนนลดลง 5.00 คะแนน เนื่่�องจากหลัักเกณฑ์์ของการประเมิิน ITA ตามคู่่�มืือของ
สำนัักงาน ป.ป.ช. ขาดความชััดเจนและไม่่ครบถ้วนทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานจััดเก็็บข้้อมููล 
ไม่่ครบถ้้วน ในส่่วนการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น  
11.66 คะแนน และในส่่วนการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) โดย EIT-1  
มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 2.13 คะแนน และ EIT-2 มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 0.61 คะแนน 

 	 สำหรัับแนวทางแก้้ไข สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้จััดทำแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อ 
ยกระดัับค่่าคะแนนผลการประเมิิน ITA และแนวทางการยกระดัับคะแนน ITA เพื่่�อร่่วมกััน
ปรัับปรุุงและพััฒนาองค์์กร โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วม เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นในทุุกระดัับ  
รวมทั้้�งเตรียีมความพร้อ้มเข้า้รับัการประเมินิ ITA เพื่่�อพัฒันาให้ก้ารบริหิารงานและปฏิบิัตัิงิาน
ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ มีคีวามเป็น็อิสิระ เป็น็กลาง เป็น็ธรรม ยึดึหลักัธรรมาภิบิาล 
มีีค่่านิิยมสุุจริิต โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อไป 

 	 2.3.2	 ความสำเร็็จในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล		

		  ตามยุุทธศาสตร์ส์ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ฉบับัที่่� 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 ยกระดัับการบริหารงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อสนัับสนุุน
ภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดความเชี่่�ยวชาญ 
และมีีความเป็็นมืืออาชีีพในการปฏิิบััติิงาน โดยกำหนดเป้้าหมายให้้บุุคลากรสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีความรู้้�ความสามารถ และบริิหารจััดการที่่�เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
และสามารถแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับองค์์กรอื่่�นในบริิบทที่่�แตกต่่างกัันไป และตอบสนองต่่อ
ภารกิจิขององค์ก์รผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ โดยในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักังานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้ดำเนิินการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในด้้านต่่าง ๆ แบ่่งเป็็น
		  (1)	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภายใน จำนวน 4 หลัักสููตร
		  (2)	 การพัฒันาศักัยภาพบุุคลากรภายนอก จำนวน 22 หลักัสูตูร / โครงการ
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		ทั้้  �งนี้้�  จากการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรข้้างต้้น มีีเป้้าหมายตััวชี้้�วััด 
ตามยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ที่่�กำหนดให้้บุุคลากรที่่�เข้้ารัับ 
การพััฒนาศัักยภาพต้้องผ่่านเกณฑ์์ที่่�สำนัักงานกำหนด 
ร้้อยละ 95 มีีผลการดำเนิินงานดัังนี้้�

ตััวชี้้�วััด หน่่วย เป้้าหมาย ผลการดำเนิินงาน หมายเหตุุ

ร้อ้ยละของบุุคลากร
ที่่�เข้า้รับัการพัฒันา
ศัั ก ย ภ า พที่่ � 
ผ่า่นเกณฑ์์ตามที่่�
สำนัักงานกำหนด

ร้้อยละ 95 ร้้อยละ 99.03 
เป้า้หมาย จำนวน 
310 คน ผ่่าน
เ ก ณ ฑ์์ ต า ม ที่่�
สำนัักงานกำหนด 
จำนวน 307 คน

(1) หลัักสููตร “พััฒนาขีีดสมรรถนะในการปฏิิบััติิ
งานของบุุคลากรสายสนัับสนุุน” แบ่่งออกเป็็น  
2 หลัักสููตร คืือ 1) หลัักสููตรพััฒนาขีีดสมรรถนะ
ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุน  
กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 138 คน ผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�
สำนัักงานกำหนด จำนวน 136 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
98.55 2) หลัักสููตร “พััฒนาทัักษะและเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพให้ก้ับัพนักังานขับัรถยนต์เ์พื่่�อรองรับั
และสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิานของสำนักังานผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิ” กลุ่่�มเป้า้หมาย จำนวน 22 คน ผ่า่นเกณฑ์์
ตามที่่�สำนัักงานกำหนด จำนวน 22 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 100

(2) หลัักสููตร “พัฒันาศัักยภาพเจ้า้หน้า้ที่่�สอบสวน
และนิิติกิรระดัับกลาง” กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 95 คน 
ผ่า่นเกณฑ์ต์ามที่่�สำนักังานกำหนด จำนวน 94 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 98.94

(3) หลัักสููตร “พัฒันาศัักยภาพเจ้า้หน้า้ที่่�สอบสวน
และนิิติกิรระดัับต้น” กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 55 คน 
ผ่า่นเกณฑ์ต์ามที่่�สำนักังานกำหนด จำนวน 55 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100

(4) หลักัสูตูร “พัฒันาศักัยภาพบุุคลากรผู้้�ทำหน้า้ที่่�
ด้า้นการรัับเรื่่�องร้้องเรียีน” กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 
39 คน ผ่า่นเกณฑ์ต์ามที่่�สำนักังานกำหนด จำนวน 
39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100
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3. 

ปััญหา อุุปสรรค ข้้อเสนอแนะ

ในการดำำ�เนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567208



3.1 ด้้านการดำำ�เนิินการตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจ

	 3.1.1	 เรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้  

ตามรัฐธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560 มาตรา 213 มีีปัญหา อุปุสรรค 

และข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

		  1)	 ปัญัหาความไม่ช่ัดัเจนและการตีคีวามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญู

ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561

			   1.1) 	เงื่่�อนไขการฟ้อ้งคดีรีัฐัธรรมนูญู ตามมาตรา 47 (2) แห่ง่พระราชบัญัญัตัิิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ซึ่่�งกำหนดให้้ 

ต้้องมิิใช่่กรณีี “รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมายประกอบรัฐธรรมนููญได้้กำหนดกระบวนการร้้อง

หรืือผู้้�มีีสิิทธิิขอให้้ศาลพิิจารณาวิินิิจฉััยไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว” มีีปััญหาการตีีความว่่า  

ศาล หมายถึึง ศาลรััฐธรรมนููญหรืือครอบคลุุมศาลอื่่�น ๆ ด้้วย

			   1.2) 	เงื่่�อนไขการฟ้้องคดีีรัฐัธรรมนููญ ตามมาตรา 47 (4) แห่่งพระราชบัญัญััติิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ซึ่่�งกำหนดให้้ 

ต้้องมิิใช่่กรณีี “เรื่่�องที่่�อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาพิิพากษาคดีีของศาลอื่่�น หรืือเรื่่�องที่่� 

ศาลอื่่�นมีีคำพิิพากษาหรืือคำสั่่�งถึึงที่่�สุุดแล้้ว” มีีปััญหาการตีีความว่่า เรื่่�องที่่�อยู่่�ในระหว่่าง

การพิิจารณาพิิพากษาคดีีมีีขอบเขตครอบคลุุมเพีียงใด ประเด็็นที่่�ร้้องเรีียนจะต้้องไม่่เป็็น

ประเด็็นเดีียวกัับประเด็็นที่่�มีีการพิิจารณาอยู่่�ในศาลใช่่หรืือไม่่

			   1.3) 	เงื่่�อนไขการฟ้้องคดีีรััฐธรรมนููญ ตามมาตรา 46 และ มาตรา 48 

แห่่งพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้้วยวิิธีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ. 2561 

มีปีัญัหาว่่าเนื้้�อหาของบทบัญัญััติทิั้้�ง 2 มาตรา มีคีวามไม่่ชัดัเจน มีคีวามซัับซ้อน จนอาจทำให้้

ผู้้�ร้อ้งเรียีนหรือืประชาชนที่่�ต้้องการใช้สิ้ิทธิิไม่่เข้า้ใจถึงึสาระสำคัญัของประเด็น็ ทำให้ก้ารยื่่�น

คำร้้องเรีียนไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ครบถ้้วน
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			   1.4) 	เงื่่�อนไขการฟ้้องคดีรีัฐัธรรมนูญู ตามมาตรา 48 แห่ง่พระราชบัญัญััติิ

ประกอบรัฐธรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ซึ่่�งกำหนดให้้  

“ผู้้�ถูกูละเมิิดสิทิธิหิรือืเสรีีภาพที่่�รัฐัธรรมนููญคุ้้�มครองไว้ ้ถ้า้ผู้้�นั้้�นเห็็นว่า่การละเมิิดนั้้�นเป็็นผล

จากบทบัญัญััติแิห่ง่กฎหมายขัดัหรือืแย้ง้ต่อ่รัฐัธรรมนููญให้ย้ื่่�นคำร้อ้งต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ” 

มีปีัญัหาในการพิจิารณาว่า่ จะต้้องพิจิารณาเรื่่�องใดก่อ่นระหว่า่งการละเมิดิสิทิธิกิับับทบัญัญัติั

แห่่งกฎหมายขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ

			   1.5)	 เงื่่�อนไขการฟ้อ้งคดีรีัฐัธรรมนูญู ตามมาตรา 48 แห่ง่พระราชบัญัญัตัิิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ที่่�กำหนดให้้ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณายื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ ภายใน 60 วััน นัับแต่่วัันที่่� 

รัับคำร้้องจากผู้้�ร้้องเรีียนนั้้�น มีีระยะเวลาที่่�จำกััด บางกรณีีมีีความจำเป็็นต้้องแสวงหา 

ข้อ้เท็จ็จริงิก่่อนที่่�จะพิจิารณาวิินิิจฉัยั ซึ่่�งต้้องใช้ร้ะยะเวลาเกิินจนทำให้้ไม่อ่าจพิจิารณาภายใน

ระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้

		  2) 	ปัญัหาเนื้้�อหาของกฎหมายไม่ค่รอบคลุุม ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 กรณีีการร้้องเรีียนเรื่่�องที่่� 

ไม่เ่ป็็นสาระสำคััญไม่่ได้้บัญัญััติิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยุุติเรื่่�องร้้องเรียีนในลัักษณะดัังกล่่าวไว้้ 

ทำให้ม้ีเีรื่่�องที่่�ไม่อ่ยู่่�ในหน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเข้า้มาในระบบการพิจิารณา

จำนวนมากจนมีีผลกระทบต่อการพิิจารณาเรื่่�องที่่�มีคีวามสำคััญ และเรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และ

อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

		  3) 	ปัญัหาการกำหนดระยะเวลาอันัเป็น็เงื่่�อนไขในการฟ้อ้งคดี ีตามมาตรา 48 

วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ 

พ.ศ. 2561 ไม่่ได้้กำหนดให้้ชััดเจนว่่าผู้้�ร้้องเรีียนต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญภายใน  

90 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้งความเห็็นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หรืือวัันที่่�พ้้นกำหนดเวลาที่่� 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ยื่่�นคำร้้องต่่อศาล

			ทั้้   �งนี้้� การปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายดัังกล่่าวอยู่่�ในอำนาจหน้้าที่่�ของ 

ศาลรััฐธรรมนููญ หากศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีการเสนอปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายดัังกล่่าวให้้มีี 
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ความชััดเจนและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น และรััฐสภาสนัับสนุุนการปรัับปรุุงแก้้ไขจะทำให้้กลไก 

ในการคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีภีาพของประชาชนสามารถดำเนินิการได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

	 3.1.2	 ปัญัหา อุปุสรรค ในการดำเนิินงานตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

		  1)	 กรณีีบทบััญญััติแิห่ง่กฎหมายมีีปัญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือ

กฎหมายตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน พ.ศ. 2560 

มาตรา 23 มีีปััญหา อุุปสรรค ดัังนี้้�

			   1.1)	ปั ญหาความไม่่ชััดเจนและการตีีความพระราชบััญญััติิจััดตั้้�ง 

ศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 เนื่่�องจากการฟ้้องคดีีปกครองของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน อยู่่�ภายใต้้กฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณา 

คดีปีกครอง ซึ่่�งกำหนดให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีสีิทิธิแิละหน้า้ที่่�เสมือืนหนึ่่�งเป็น็ผู้้�มีสีิทิธิฟิ้อ้งคดีี 

ทำให้เ้กิิดปัญัหาในการตีคีวามเกี่่�ยวกับัสิทิธิแิละสถานะในคดีปีกครองของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

เช่่น กรณีีการฟ้้องคดีีปกครองอัันเกี่่�ยวกัับประโยชน์์สาธารณะจะต้้องพิิจารณาถึึงการเป็็น 

ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนอัันเป็็นเงื่่�อนไขของคดีีปกครองหรืือไม่่ และมีีขอบเขตอย่่างไร

			   1.2) 	ปัญหาการนัับระยะเวลาในการฟ้้องคดีีของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญในการฟ้้องคดีีปกครองที่่�กำหนดให้้ต้้องยื่่�นฟ้้องภายใน 90 วััน นัับแต่่

วัันที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีี แต่่มีีปััญหาความไม่่ชััดเจนว่่า จะเริ่่�มนัับระยะเวลาที่่� 

ผู้้�ร้้องเรีียนรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีีหรืือผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีี

		  2)	 กรณีี เรื่่� อ งที่่� ห้้ ามมิิ ให้้ ผู้้� ต รวจการแ ผ่่นดิิ นรัั บ ไว้้พิจารณา  

ตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560  

มาตรา 37 มีีปััญหา อุุปสรรค ดัังนี้้�

			   การที่่�ประชาชนบางส่่วนยัังไม่่ทราบว่่าเรื่่�องใดบ้้างที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่� 

และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจนความเข้้าใจสาระสำคััญในมาตรา 37 ของ 

พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ซึ่่�งระบุุว่า 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 211



เป็็นเรื่่�องที่่� “ห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา” กล่่าวคืือ ยัังมีีผู้้�ที่่�เข้้าใจว่่า 

ตามมาตรา 37 นี้้� เป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ต้้องดำเนิินการอย่่างใดเลย แต่่ 

ในความเป็น็จริงิแล้ว้ แม้ต้ัวับทกฎหมายจะใช้ถ้้อ้ยคำว่า่เป็น็เรื่่�องที่่�ห้า้มมิใิห้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

รัับไว้้พิิจารณาก็็ตาม แต่่กระบวนการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อได้้รัับ 

เรื่่�องร้้องเรีียนแล้้ว ทุุกเรื่่�องจะต้้องเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการตรวจสอบหรืือแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 

จนเป็็นที่่�ชััดแจ้้งก่่อน แล้้วจึงพิิเคราะห์์ว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สามารถรัับไว้้พิิจารณาได้้ เช่่น เรื่่�องที่่� 

อยู่่�ในกระบวนการทางศาลหรืือศาลมีีคำวิินิิจฉััยในประเด็็นนี้้�แล้้ว หรืือเป็็นเรื่่�องที่่�ให้้ยุุติ ิ

การพิจิารณา เช่น่ กรณีทีี่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ด้ำเนินิการเพื่่�อให้ห้น่ว่ยงานผู้้�มีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบ

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือประชาชนอย่่าง

เหมาะสมแล้้วตามมาตรา 37 (6) ซึ่่�งมีีจำนวน 736 เรื่่�อง และยัังหมายรวมถึึงเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินได้้มีีการแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว ปรากฏว่า มิิได้้มีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ

ปฏิบิัติัินอกเหนือืหน้า้ที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรัฐัหรือืเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั 

จำนวน 1,262 เรื่่�อง เรื่่�องที่่�มีีข้้อมููลไม่่ชััดเจนเพีียงพอ หรืือผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ให้้ความร่่วมมืือ  

หรือืผู้้�ร้อ้งเรียีนมิิได้เ้ป็็นผู้้�ที่่�ได้รั้ับความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่่เป็น็ธรรมโดยตรง และผู้้�ร้องเรียีน

ขอถอนเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือขอยุุติิเรื่่�องด้้วยตนเอง จำนวน 81 เรื่่�อง 

			ทั้้   �งนี้้� สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีการดำเนิินการจ้้างที่่�ปรึึกษา

โครงการประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�ของพระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดินิ พ.ศ. 2560 ซึ่่�งจะศึึกษาครอบคลุุมถึึงปัญัหาการบังัคัับใช้ม้าตราดัังกล่า่ว เพื่่�อเสนอแนะ

ปรัับปรุุงแก้้ไขพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 

โดยปัจัจุุบันัอยู่่�ระหว่า่งการดำเนินิการของที่่�ปรึกึษาในการจััดทำรายงานประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�

ของพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ.2560 เพื่่�อเสนอต่อ่

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่่อไป 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567212



	 3.1.3	 การไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากหน่่วยงานของรััฐที่่�จะให้้ข้้อมููล หรืือชี้้�แจง

ข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อประกอบการพิิจารณาเท่่าที่่�ควร 

		  ในการแก้้ไขความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่่เป็น็ธรรมให้้กับัประชาชน ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินจะแสวงหาข้้อเท็็จจริิงจากการชี้้�แจง เอกสาร หลัักฐานต่่าง ๆ  จากหน่่วยงานของรััฐ

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อนำมาประกอบการพิิจารณา พร้อ้มกัับรายงานความคืืบหน้้าให้้แก่่ผู้้�ร้อ้งเรียีน

เป็็นระยะทั้้�งอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ แต่่ที่่�ผ่่านมาพบว่่า หน่่วยงานของรััฐ 

บางส่่วนยัังไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการแก้้ไขความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับ

ประชาชนเท่่าที่่�ควร เช่่น การไม่่ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงตามระยะเวลาที่่�กำหนด การชี้้�แจงข้้อมููล

ไม่่ครบถ้้วนตามประเด็็น หรืือการชี้้�แจงข้้อมููลไม่่ตรงประเด็็น รวมทั้้�งกรณีีที่่�หน่่วยงาน 

ของรััฐมอบหมายผู้้�แทนเข้้าร่่วมประชุุมหารืือเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน

ของประชาชนเป็็นผู้้�ไม่่มีีอำนาจในการตััดสิินใจ ส่่งผลให้้การดำเนิินการแก้้ไขปััญหา 

เกิิดความล่่าช้้า 

	 ในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้ขอความร่่วมมืือกัับหัวหน้้า

หน่ว่ยงานของรัฐัในการเข้า้ร่ว่มประชุุมด้ว้ยตนเอง หรือืมอบหมายผู้้�ที่่�มีีอำนาจในการตัดัสินิใจ

แทนในนามหน่่วยงานได้้ และขอให้้คณะรััฐมนตรีีได้้กำชัับหน่่วยงานของรััฐที่่�อยู่่�ภายใต้้ 

การกำกัับดูแูลทุุกหน่ว่ยงานให้ค้วามสำคัญัในการให้ข้้อ้มูลู ข้อ้เท็็จจริงิกับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

รวมทั้้�งการพิิจารณาในการนำข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไปดำเนิินการ พร้้อมทั้้�ง

รายงานความคืืบหน้้า และรายงานผลการปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ทราบตามกรอบระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนดต่่อไป 

	 3.1.4	ปั ญหาความไม่่เข้้าใจของประชาชนเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขหลัักเกณฑ์ ์

ในการฟ้้องคดีี

		  ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ความสำคััญและตระหนัักในการแก้้ไขปััญหา 

ความเดืือดร้อนของประชาชน ทั้้�งนี้้� การยุุติการพิิจารณาส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ไม่่เข้า้

เงื่่�อนไขหรืือหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ เช่่น ผู้้�ร้องเรีียนไม่่ได้้เป็็นผู้้�เดืือดร้้อนโดยตรง

ตามรััฐธรรมนููญ มาตรา 213 กำหนด หรืือพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 213



วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 46 กำหนดว่่า ผู้้�ที่่�จะยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน

ต้้องเป็็นผู้้�ซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพโดยตรงและได้้รัับความเดืือดร้อนหรืือได้้รัับ 

ความเดืือดร้้อนโดยตรง และได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย หรืืออาจจะเดืือดร้้อนหรืือ

เสีียหายโดยมิิอาจหลีีกเลี่่�ยงได้้อัันเนื่่�องจากการถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�น โดยจะต้้อง

ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสีียก่่อน ภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�ถึึงการถููก

ละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพดัังกล่่าว เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น ยัังมีีเรื่่�องร้้องเรีียนอีีกจำนวนมาก 

ที่่�ไม่่เข้้าเงื่่�อนไขตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิ ธีีพิิจารณาของ 

ศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 47 กำหนดว่่า ไม่่สามารถรัับเรื่่�องร้้องเรีียนในกรณีีต่่าง ๆ 

เช่น่ เรื่่�องร้้องเรียีนว่่าถูกูละเมิิดสิทิธิใินกรณีีเป็น็การกระทำของรััฐบาล หรืือรัฐัธรรมนููญ หรืือ

กฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญได้้กำหนดกระบวนการร้้องหรืือผู้้�มีีสิิทธิิขอให้้ศาลพิิจารณา

วิินิิจฉััยไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว หรืือเรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาพิิพากษาคดีีของศาลอื่่�น 

หรืือเรื่่�องที่่�เป็็นการกระทำเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคลของคณะกรรมการตุุลาการ 

ศาลยุุติิธรรม คณะกรรมการตุุลาการศาลปกครอง คณะกรรมการตุุลาการทหาร รวมถึึง 

การดำเนิินการเกี่่�ยวกับวิินััยทหาร เป็็นต้้น ในกรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััยยุุติิเรื่่�อง 

ไม่่ส่่งต่่อไปยัังศาลรััฐธรรมนููญ มิิได้้ตััดสิิทธิิบุุคคลที่่�จะร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญโดยตรง  

ผู้้�ร้อ้งเรียีนมีสีิทิธิยิื่่�นคำร้อ้งโดยตรงต่อ่ศาลได้ ้โดยต้อ้งยื่่�นคำร้อ้งต่อ่ศาลภายในเก้า้สิบิวันั

นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้งความเห็็นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หรืือวัันที่่�พ้้นกำหนดเวลา 

ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ยื่่�นคำร้้องต่่อศาล ส่่วนกรณีีที่่�เข้้าเงื่่�อนไขหลัักเกณฑ์์ที่่�สามารถ 

ยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนไปยังัศาลรัฐัธรรมนูญูได้ ้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจะยื่่�นเรื่่�องไปยังัศาลรัฐัธรรมนูญู

เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชนที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพต่่อไป 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567214



3.2 ด้้านการบริิหารงาน

	 3.2.1	 โครงสร้้างและอััตรากำลััง

		จ  ากผลการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาตรวจสอบแสวงหาข้้อเท็็จจริิง

กระทั่่�งมีีคำวิินิิจฉัย หรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุง

กฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนใด ๆ  ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรม 

แก่่ประชาชน โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2567 ปรากฏข้้อมููลว่่า สำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินมีีค่่าเฉลี่่�ยปริิมาณเรื่่�องร้้องเรีียนปีีละ 4,925 เรื่่�อง หากพิิจารณาปริิมาณเรื่่�องที่่�

สามารถดำเนิินการจนมีีคำวิินิิจฉััย หรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

พบว่า่ สามารถดำเนินิการเฉลี่่�ยปีลีะ 2,878 เรื่่�อง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 58.30 โดยในปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2567 มีีปริิมาณเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วเสร็็จลดลงจากปีีงบประมาณก่่อนหน้้าจำนวน  

189 เรื่่�อง ดัังนั้้�น เมื่่�อพิิจารณาผลการดำเนิินงานในปััจจุุบััน ประกอบภาระงานที่่�ต้้อง 

ดำเนิินการในเรื่่�องอื่่�น ๆ เช่่น การศึึกษาเรื่่�องเชิิงระบบหรืือเชิิงนโยบาย การติิดตาม 

ข้้อเสนอแนะหรืือคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน รวมถึึงแนวโน้้มที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินจะมีีปริิมาณเรื่่�องร้้องเรีียนรัับเข้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องวางแผน 

การบริิหารจััดการเพื่่�อให้้การดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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		ดั  ังนั้้�น เพื่่�อแก้้ไขปััญหาข้้างต้้น สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงดำเนิิน

โครงการพััฒนาโครงสร้้างการจััดแบ่่งส่่วนงานและกรอบอัตรากำลัังของสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ โดยปััจจุุบันัอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาร่่างระเบีียบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่า่ด้้วย

การจััดแบ่่งส่่วนงานและขอบเขตหน้้าที่่�ของส่่วนงานในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ

ร่่างระเบีียบสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่าด้้วยการจััดแบ่่งหน่่วยงานที่่�มีีฐานะต่่ำกว่่า 

ส่่วนงานในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งคาดว่่าจะสามารถประกาศบัังคัับใช้้ได้้ภายใน

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ตารางแสดงสถิิติิการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วเสร็็จ 

ปีีงบประมาณ พ.ศ.
ค่่าเฉลี่่�ย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�รัับไว้้พิิจารณา

เรื่่�องที่่�รัับไว้้ในปีีงบประมาณ (เรื่่�อง) 2,338 2,612 3,140 2,991 3,059 2,970 3,326 2,919

เรื่่�องที่่�ยกมา
จากปีีงบประมาณก่่อน (เรื่่�อง)

2,097 1,670 1,808 1,875 2,191 2,410 1,990 2,006

รวมเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�รัับไว้้พิิจารณา (เรื่่�อง) 4,435 4,282 4,948 4,866 5,250 5,380 5,316 4,925

เรื่่�องที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ

จำนวน (เรื่่�อง) 2,765 2,205 3,073 2,675 2,839 3,388 3,199  2,878  

สััดส่่วน (ร้้อยละ) 62.34 51.47 62.11 54.97 54.08 62.97 60.18 58.30
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บทที่่�

ผลการดำำ�เนิินการตามข้้อสัังเกต

และข้้อเสนอแนะของรััฐสภา
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	 ตามที่่�ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ และคณะผู้้�บริหารสำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ได้เ้ข้้าร่ว่มแถลงหรือืชี้้�แจงรายงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ประจำปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ต่่อสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร เมื่่�อวัันพฤหััสบดีที่่� 4 กรกฎาคม 2567  

และเข้้าร่่วมแถลงหรืือชี้้�แจงรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ต่่อสมาชิิกวุุฒิิสภา เมื่่�อวัันจัันทร์์ที่่� 23 กัันยายน 2567 และที่่�ประชุุมได้้มีีข้้อสัังเกตและ 

ข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในมิติิติ่า่ง ๆ  สำนักังาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้สรุุปผลการดำเนิินงานตามข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะจากที่่�ประชุุม

รััฐสภา ดัังนี้้� 

	 1. 	กรณีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการเสนอเร่ื่องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อ 

ศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซ่ึ่�งในแต่่ละปีีมีีการยุุติิ 

การพิิจารณาจำำ�นวนมาก จึึงขอทราบว่าเพราะเหตุุใด และหากยุุติิการพิิจารณาประชาชน

สามารถที่่�จะอุุทธรณ์์คำำ�ร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินใหม่่ได้้หรืือไม่่

		  ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิให้ค้วามสำคัญัและตระหนักัในการแก้ไ้ขปัญัหาความเดืือดร้อ้น

ของประชาชน ทั้้�งนี้้� การยุุติการพิิจารณาส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ไม่่เข้้าเงื่่�อนไขหรืือ

หลักัเกณฑ์ท์ี่่�กฎหมายกำหนดไว้ ้เช่น่ ผู้้�ร้องเรียีนไม่ไ่ด้้เป็น็ผู้้�เดือืดร้อนโดยตรงตามรัฐัธรรมนูญู 

มาตรา 213 กำหนด หรืือพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของ 

ศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 46 กำหนดว่่า ผู้้�ที่่�จะยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนต้้องเป็็นผู้้�ซึ่่�ง 

ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพโดยตรงและได้้รัับความเดืือดร้อนหรืือได้้รัับความเดืือดร้อน

โดยตรง และได้รั้ับความเดืือดร้อ้นหรือืเสียีหาย หรืืออาจจะเดืือดร้อ้นหรือืเสียีหายโดยมิิอาจ

หลีีกเลี่่�ยงได้้อัันเนื่่�องจากการถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�น โดยจะต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสีียก่่อน ภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�ถึึงการถููกละเมิิดสิิทธิิ

หรือืเสรีภีาพดังักล่า่ว เป็น็ต้น้ นอกจากนั้้�น ยังัมีเีรื่่�องร้อ้งเรียีนอีกีจำนวนมากที่่�ไม่เ่ข้า้เงื่่�อนไข

ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยวิิธีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ. 2561 

มาตรา 47 กำหนดว่่า ไม่่สามารถรัับเรื่่�องร้้องเรีียนในกรณีีต่่าง ๆ เช่่น เรื่่�องร้้องเรีียนว่่า 

ถููกละเมิิดสิิทธิิในกรณีีเป็็นการกระทำของรััฐบาล หรืือรััฐธรรมนููญ หรืือกฎหมายประกอบ

รััฐธรรมนููญได้้กำหนดกระบวนการร้้องหรืือผู้้�มีีสิิทธิิขอให้้ศาลพิิจารณาวิินิิจฉััยไว้้ 
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เป็็นการเฉพาะแล้้ว หรืือเรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาพิิพากษาคดีีของศาลอื่่�น หรืือ 

เรื่่�องที่่�เป็็นการกระทำเกี่่�ยวกับการบริหารงานบุุคคลของคณะกรรมการตุุลาการศาลยุุติธรรม 

คณะกรรมการตุุลาการศาลปกครอง คณะกรรมการตุุลาการทหาร รวมถึึงการดำเนิินการ

เกี่่�ยวกัับวิินััยทหาร เป็็นต้้น ในกรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััยยุุติิเรื่่�องไม่่ส่่งต่่อไปยััง 

ศาลรััฐธรรมนูญ มิไิด้ตั้ัดสิทธิิบุคุคลที่่�จะร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนูญโดยตรง ผู้้�ร้อ้งเรียีนมีีสิทิธิิ

ยื่่�นคำร้้องโดยตรงต่่อศาลได้้ โดยต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อศาลภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันที่่� 

ได้ร้ับัแจ้ง้ความเห็็นของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ หรืือวันัที่่�พ้น้กำหนดเวลาที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

ไม่่ย่ื่�นคำร้้องต่่อศาล ส่่วนกรณีีที่่�เข้้าเงื่่�อนไขหลัักเกณฑ์์ที่่�สามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนไปยััง 

ศาลรัฐัธรรมนููญได้ ้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจะยื่่�นเรื่่�องไปยัังศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อเป็น็การคุ้้�มครองสิิทธิิ

ของประชาชนที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพต่่อไป 

	 2. 	การปรับัปรุงุพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

พ.ศ. 2560 และกฎหมายอ่ื่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในเร่ื่องอำำ�นาจของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่อประโยชน์์ในการคุ้้�มครองสิิทธิเสรีีภาพ

ของประชาชน ปััจจุุบัันได้้มีีการดำำ�เนิินการอย่่างไรบ้้าง

		  สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการจััดจ้้างที่่�ปรึึกษาโครงการประเมิิน

ผลสััมฤทธิ์์�พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560  

เพื่่�อดำเนิินการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลและประมวลผลในกระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็น  

เพื่่�อนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะสำหรัับใช้้ประกอบการปรัับปรุุงและพััฒนากฎหมายดัังกล่่าว  

ซึ่่�งปัจัจุุบันัการดำเนินิการของที่่�ปรึกึษาอยู่่�ระหว่า่งการรับัฟังัความคิดิเห็น็จากกลุ่่�มเป้า้หมาย

เพื่่�อจััดทำรายงานเสนอต่่อสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อไป 
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	 3. 	ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นหน่่วยงานที่่�ยัังไม่่ค่อ่ยเป็็นที่่�รู้้�จัก จะมีแีนวทางอย่า่งไร

ให้ป้ระชาชนได้้รับัทราบและสามารถนำำ�เรื่อ่งร้้องเรีียนมายัังสำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เพื่่อแก้้ปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กัับประชาชนที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม 

		  ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ทราบถึงประเด็็นปััญหา และได้้ใช้้ความพยายามในการ

ประชาสัมัพันัธ์ค์วามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ เรื่่�องความเดือืดร้อ้นลักัษณะใด

ที่่�ประชาชนสามารถร้้องเรีียนมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ และสามารถร้้องเรีียนผ่่านทาง 

ช่่องทางใดบ้้าง ผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจรพบประชาชน 

โครงการ Ombudsman Care กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก มุ่่�งเน้้นลงพื้้�นที่่�ไปใน 

แหล่่งชุุมชนต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เป็็นต้้น ซึ่่�งในช่่วงหลายปีีหลัังได้้เพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทาง 

ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต เว็็บไซต์์ เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยช่่องทาง 

การร้้องเรีียนสามารถดำเนิินการได้้หลายช่่องทาง ดัังนี้้� 

		ช่  ่องทางที่่� 1	ร้ ้องเรีียนทางสายด่่วน 1676 (โทรฟรีีทั่่�วประเทศ) โทรได้้ตลอด 

24 ชม. โดยในวัันและเวลาราชการจะมีีเจ้้าหน้้าที่่�รัับสายให้้คำปรึึกษา ให้้คำแนะนำและ 

รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนทางโทรศัพัท์ หากโทรมานอกเวลาราชการ วันัหยุุดราชการ ในวันัที่่�สำนักังาน

เปิิดทำการถััดมาเจ้้าหน้้าที่่�จะติิดต่่อกลัับไป

		ช่  องทางที่่� 2	ร้ ้องเรีียนทางสมาร์์ทโฟนผ่่านแอปพลิิเคชััน ชื่่�อว่่า “ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน” โดยสามารถติิดตั้้�ง Application ลงบนสมาร์์ทโฟนของท่่าน ผ่่านระบบ iOS และ 

Android

		ช่  องทางที่่� 3	ร้ ้องเรีียนทางอิินเทอร์์เน็็ต www.ombudsman.go.th,  

www.ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน.com และ www.สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน.com

		ช่  องทางที่่� 4	ร้ ้องเรีียนทางไปรษณีีย์์ ทำหนัังสืือร้้องเรีียนส่่งไปยััง สำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯอาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5  

ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210 หรืือตู้้� ปณ. 333  

ปณฝ. ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ กรุุงเทพฯ 10215
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		ช่  องทางที่่� 5	ร้ ้องเรีียนผ่่านเครืือข่่ายของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยทำหนัังสืือ 

ร้อ้งเรียีนและยื่่�นผ่า่นสำนักังานคุ้้�มครองสิทิธิแิละช่ว่ยเหลือืทางกฎหมายแก่ป่ระชาชน (สคช.) 

สำนักังานอััยการจังัหวััดทั่่�วประเทศ สภาทนายความ และสำนัักงานสาขาของสภาทนายความ

ทั่่�วประเทศ

		ช่  องทางที่่� 6	ร้ อ้งเรียีนผ่า่นสมาชิกิสภาผู้้�แทนราษฎร (ส.ส.) หรือืสมาชิกิวุุฒิสิภา 

(ส.ว.) 

		ช่  องทางที่่� 7	ร้ อ้งเรียีนด้ว้ยตนเอง ณ สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ศูนูย์ร์าชการ

เฉลิิมพระเกีียรติิฯ อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง  

เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ

	 สำหรัับประเด็็นเรื่่�องการประชาสััมพัันธ์์การเข้้าถึึงช่่องทางการร้้องเรีียนมายััง 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ผ่่านมาได้้พยายามแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว โดยได้้จััดทำโครงการพััฒนา

และขยายเครืือข่่ายธรรมาภิิบาล เพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม ผ่่านเครืือข่่าย

กำนัันผู้้�ใหญ่บ้้าน เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งได้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้ดำเนิินการครบทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศเรีียบร้้อยแล้้ว  

โดยทุุกหมู่่�บ้า้นในประเทศไทยได้ร้ับัรู้้� รับัทราบ มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน 

ช่่องทางการร้้องเรีียน เรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนได้้ - ไม่่ได้้ แบบฟอร์์มเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางกำนััน

ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ณ วัันนี้้�ประชาชนสามารถไปขอคำแนะนำจากกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านได้้ รวมทั้้�ง 

เครืือข่่ายสื่่�อมวลชนในระดัับจัังหวััด ซึ่่�งมีีสื่่�อมวลชนหลััก หนัังสืือพิิมพ์์หลััก หนัังสืือพิิมพ์์

ท้้องถิ่่�น สถานีีวิิทยุุหลััก สถานีีวิิทยุุท้้องถิ่่�น วิิทยุุชุุมชน เครืือข่่าย สสร. ของ ป.ป.ช.  

โดยให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในลัักษณะเดีียวกัับกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทาง

ช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ เป็็นการเพิ่่�มความเข้้มข้้นของช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับประชาชน 

ได้้รัับทราบบทบาทหน้้าที่่�และช่่องทางการร้้องเรีียนไปยัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดีีขึ้้�นในลำดัับ

ต่่อไป
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	 4.	 คณะกรรมการสรรหาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประกอบด้วย ประธานศาลฎีีกา 

ประธานสภาผู้้�แทนราษฎร ผู้้�นำำ�ฝ่า่ยค้้านในสภาผู้้�แทนราษฎร ประธานศาลปกครองสููงสุดุ 

บุุคคลซึ่่�งศาลรััฐธรรมนููญแต่่งตั้้�ง บุุคคลซึ่่�งคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งแต่่งตั้้�งบุุคคล

ซึ่่�งคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิแต่่งตั้้�ง ซึ่่�งมีีข้้อสัังเกตว่าตััวแทนจากองค์์กร

อิิสระ 2 องค์์กร ได้้แก่่ คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ และ

คณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน มิิได้้เสนอช่ื่อบุุคคลเพ่ื่อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการสรรหา

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดเป็็นเพราะเหตุุใด

		  กรณีีมีีการสรรหาตำแหน่่งองค์์กรอิิสระที่่�ผ่่านมาจะพบปััญหาในทางปฏิิบััติิ 

ค่อ่นข้า้งมาก ในการหาผู้้�แทนไปร่ว่มในคณะกรรมการสรรหา เนื่่�องจากในกฎหมายประกอบ

รััฐธรรมนููญได้้กำหนดเงื่่�อนไขคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�จะเป็็นคณะกรรมการสรรหาไว้้ค่่อนข้้างสููง 

ซึ่่�งก่่อนปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการสรรหาจะต้้องลาออก ไม่่ดำรงตำแหน่่งใด ๆ  ทั้้�งในหน่่วยงาน

ของรััฐและภาคเอกชน ประกอบกับการเป็็นกรรมการสรรหาเป็็นการเฉพาะกิิจ ทำให้้ 

ผู้้�ที่่�จะมาเป็็นกรรมการสรรหาเสีียสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เคยดำรงอยู่่� เช่่น เป็็นกรรมการที่่�ปรึึกษา 

หรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของหน่่วยงาน จึึงเป็็นปััญหาหลัักทำให้้บางองค์์กรไม่่สามารถหาผู้้�แทนได้้ 

ในโอกาสต่่อไปหากมีีการแก้้ไขปรัับปรุุงรััฐธรรมนููญและนำไปเป็็นประเด็็นพิิจารณา 

ในเรื่่�องคุุณสมบัตัิขิองผู้้�ที่่�จะมาเป็น็กรรมการสรรหากรรมการองค์ก์รอิสิระก็จ็ะเป็น็ประโยชน์์

ในการขัับเคลื่่�อนเรื่่�องนี้้�

	 5.	 เหตุุใดผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องดำำ�เนิินการโครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล 

เพื่่อต่่อต้้านการทุุจริิต ซึ่่�งมีีหน่่วยงาน ป.ป.ช. เป็็นหน่่วยงานหลัักอยู่่�แล้้วและมีีสาขา 

ทั่่�วประเทศ ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิควรทำำ�หน้า้ที่่�ในการเสนอแนะหน่ว่ยงานของรัฐั กระทรวง 

ทบวง กรม ต่่าง ๆ ให้้สามารถดููแลประชาชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวดเร็็ว ไม่่ล่่าช้้า 

		  เหตุุที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการเรื่่�องโครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลเพื่่�อ 

ต่อ่ต้า้นการทุุจริติ มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อสร้า้งเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือระหว่า่งหน่ว่ยงานภาครัฐั

ในการส่่งเสริมิการดำเนินิงาน “จัังหวัดัคุณธรรม” ให้้มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในการดำเนินิงาน 

การพััฒนาและขัับเคลื่่�อนคุุณธรรมในพื้้�นที่่� เป็็นกลไกในการลดความขััดแย้้งอัันนำมาซึ่่�ง
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ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดต่่าง ๆ รวมถึึงส่่งเสริิม

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนให้้เกิิดวััฒนธรรมต่่อต้้านการทุุจริิตที่่�จะส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิ

หน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานของรัฐัและเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั เนื่่�องจากการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

ที่่�ผ่า่นมาเป็็นการทำงานเชิงิตั้้�งรับั เมื่่�อประชาชนเดืือดร้อ้นยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนมาและผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินแก้้ไขปััญหาให้้ ซึ่่�งเป็็นการแก้้ที่่�ปลายทาง จึึงเห็็นว่่าสิ่่�งที่่�ควรดำเนิินการควบคู่่�กัับ

การแก้ไ้ขปัญหาเรื่่�องร้อ้งเรียีน คือื การดำเนินิการเชิงิรุุก การนำหลักัธรรมาภิบิาล หลักัคุุณธรรม 

จริิยธรรม มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานของรััฐให้้เกิิด

ความรัับผิดชอบต่อประชาชน อัันจะส่่งผลให้้เรื่่�องร้้องเรีียนลดลงได้้ โดยมีีหน่่วยบริหาร 

งบประมาณ คืือ ป.ป.ช. เป็็นหน่่วยงานหลััก จึึงใช้้ชื่่�อ โครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลเพื่่�อ 

ต่อ่ต้า้นการทุุจริติ ซึ่่�งลงพื้้�นที่่�จัดัทำตำบลต้น้แบบ หน่่วยงานต้้นแบบแล้ว้นำมาถอดบทเรียีน 

แล้้วจึงนำไปเผยแพร่เป็็นคู่่�มือแนวทางการปฏิิบััติิของตำบล อำเภอ จัังหวััด และองค์์กร 

ของรััฐต่่อไป 
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สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

งบการเงิิน

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2567

หมายเหตุุ : อยู่่�ระหว่่างตรวจสอบงบการเงิิน

ของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
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ดาวน์์โหลด
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