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   รอบด้านงานสภาประจ าเดือนกรกฎาคม 2565 น าเสนอผลการประชุม Public Policy Forum 
ครั้งที่ 6 เรื่อง อนาคตประเทศไทยในมิติคนไทย 4.0: ประเด็นเพื่อพิจารณาส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ จัดโดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรร่วมกับสถาบันคลังสมองของชาติ มีสาระส าคัญ
แนวโน้มทางเศรษฐกิจของประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมไทย เศรษฐกิจไทยหลัง
วิกฤติโควิด 19 ฉากทัศน์ประเทศไทยปี 2585 ความท้าทายส าหรับอนาคตประเทศไทยและการพัฒนาประเทศ
สู่เศรษฐกิจสีเขียว งานวิจัยและพัฒนามี เรื่อง โครงการการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล  า
ของผู้สูงอายุในบริบทเขตเมือง น าเสนอผลการทบทวนงานวิจัยและองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับนวัตกรรมผู้สูงอายุใน
พ้ืนที่เขตเมือง นวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมและพัฒนาศูนย์
นวัตกรรมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าของผู้สูงอายุในเขตเมือง และเรื่อง การใช้สื่อ PODCAST และ
รายการ WITCAST เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยของ สกว. ออกสู่ประชาชนผู้ใฝ่รู้ทั่วไป น าเสนอผลการทดลอง
ใช้สื่อใหม่รูปแบบ PODCAST ออกแบบเนื้อหางานวิจัยของ สกว. โดยการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่โดดเด่นของ 
สกว. 10 หัวข้อ เพ่ือให้ผู้รับฟังรายการ WiThai เกิดทัศนคติที่ดีต่องานวิจัยไทยและ สกว. ตลอดจนได้น าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ ส่วนบทความที่น่าสนใจ เรื่อง องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) น าเสนอปัจจัยที่ท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข และองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข ส าหรับรอบโลกวิจัย 
เรื่อง วิจัยพบ “ภาวะ Long COVID” ท าให้สมองเล็กลง น าเสนออาการของ Long COVID ที่เกิดขึ้นกับ
สมอง อาทิ ความหนาของสมองส่วนสีเทาลดลง ความเสียหายของเนื้อเยื่อในบริเวณที่เชื่อมต่อกับเยื่ อหุ้มสมอง
ส่วนที่เชื่อมโยงกับการรับกลิ่นและขนาดสมองโดยภาพรวมลดลงอย่างมาก    

  กองบรรณาธิการเอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผู้อ่านจะได้รับสาระ
ความรู้จากบทความในคอลัมน์ต่าง ๆ ของเอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนาฉบับนี้ อนึ่ง ภาพปกในครั้งนี้ได้
จาก https://thaipublica.org/2021/01/suvit-maesincee16/ ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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อนาคตประเทศไทยในมิติคนไทย 4.0: 
ประเด็นเพื่อพิจารณาส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ที่มา: การสมัมนาอนาคตประเทศไทยในมิติคนไทย 4.0: ประเด็นเพือ่พิจารณาส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  
โดย สถาบันคลังสมองของชาติ, 24 กุมภาพันธ์ 2565, สืบค้นจาก https://www.facebook.com/knit2003/videos/ 
494690445629351 

การประชุม Public Policy Forum ประเด็นอนาคตประเทศไทยใน 10 มิติ ครั้งที่ 6 เรื่อง อนาคต
ประเทศไทยในมิติคนไทย 4.0: ประเด็นเพ่ือพิจารณาส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
เป็นโครงการที่เกิดขึ้นจากสถาบันคลังสมองแห่งชาติภายใต้มูลนิธิส่งเสริมทบวงมหาวิทยาลัยได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ 2564 ให้ด าเนินโครงการประสานงาน
สนับสนุนทุนวิจัยและผลักดันการใช้ประโยชน์ในกระบวนการนิติบัญญัติและการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนทุนวิจัยเชิงนโยบายตามความต้องการของรัฐสภาและหน่วยงานภาครัฐ  และ
ด าเนินงานขับเคลื่อนให้ผลงานวิจัยของ วช. ได้น าไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการนิติบัญญัติและการบริหาร
ราชการแผ่นดิน การประชุมครั้งนี้จัดขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 10.00–12.00 นาฬิกา 
โดยเป็นการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Zoom มีผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วยผู้บริหาร 
ข้าราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา บุคคลในวงงาน
รัฐสภา และตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ผลการประชุมสรุปได้ดังนี้ 

รอบด้านงานสภา 
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1. การบรรยายพิเศษ หัวข้อ “อดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มประเทศไทย” โดย ศาสตราจารย์ ดร. มิ่งสรรพ์  
ขาวสอาด  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมเศรษฐกิจและสังคมไทยในปัจจุบันพบว่า มีการชะลอตัวและมีแนวโน้ม
ถดถอยลงเรื่อย ๆ โดยรายได้ประชาชาติของประเทศไทยอยู่ในล าดับ 3 ของประเทศกลุ่มอาเซียน ซึ่งอัตรา 
การเจริญเติบโตของประเทศไทยน้อยที่สุดใน ASEAN และเมื่อท าการวิจัยในด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย พบว่า
โครงสร้างด้านประชากร มีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน และจะเพ่ิมจ านวนผู้สูงวัยมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเมื่อประเมิน
ทางด้านธุรกิจประเทศไทยได้เป็นประเทศที่น่าลงทุนน้อยลง เนื่องจากรายได้ประชาชาติลดลง ประกอบกับ
โครงสร้างประชากรของประเทศไทยมีผู้สูงอายุมากขึ้นและน่าจะมีต้นทุนสูงและผลิตภาพการผลิตต่ า เมื่อพิจารณา
ความสามารถในการแข่งขันในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาของประเทศไทยมีการแข่งขันลดลง โดยสิ่งที่น่าสนใจที่สุด คือ การ
มีความสุขของคนไทยลดลงเร็วมากในรอบ 5 ปี คือ ประเทศไทยเคยอยู่ในล าดับที่ 34 ของโลก แต่ปัจจุบันอยู่ใน
ล าดับที่ 54 ของโลก ส่วนเรื่องการคอรร์ัปชันซึ่งเคยอยู่ในล าดับที่ 76 ของโลกเป็นล าดับที่ 104 แต่เมื่อเปรียบเทียบ
ในระดับอาเซียนด้านความสุขคนไทยมีความสุขอันดับ 2 ในอาเซียน แต่สิ่งที่คนไทยควรภูมิใจ คือ การมีจิต
สาธารณะ ซึ่งอยู่ ในอันดับสูงเป็นล าดับที่  10 ของโลก โดยจิตสาธารณะท าให้เราสามารถเกื้อกูลกัน  
ท าอะไรร่วมกันได้ในเวลาวิกฤติ ซึ่งต้องมีการถนอมและรักษาไว้เพ่ือให้เป็นพลังที่ยั่งยืนและเข้มแข็งต่อไป 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมไทย มีดังนี้  

1. ความสามารถในการแข่งขันของภาคการเกษตร ซึ่งลดลงค่อนข้างมาก เนื่องจากนโยบาย
ประชานิยมท าลายความสามารถในการแข่งขันและประเทศไทยยังขาดพันธุ์ข้าวที่ตอบสนองต่อตลาด  
ซึ่งประเทศไทยมีลักษณะการท าการเกษตรที่ส าคัญ 3 ประเภท คือ เกษตรแปลงใหญ่ เกษตรอัจฉริยะ และ
เกษตรสีสัน  ซึ่งที่ผ่านมาประเทศไทยเคยเป็นผู้ส่งออกข้าวอันดับ 1 แต่ปัจจุบันกลายเป็นที่ 3 ขณะเดียวกัน 
การส่งออกกุ้งของประเทศไทยเคยเป็นที่ 1 แต่ปัจจุบันกลายเป็นที่ 6 และสินค้าหลายชนิดเริ่มเสียความสามารถ
ในการแข่งขัน ดัชนีความได้เปรียบด้านการค้ามีแนวโน้มลดลง ขณะที่ประเทศเ พ่ือนบ้านที่เป็นคู่แข่ง มีสินค้า 
ที่แข่งขันได้เพ่ิมสูงขึ้น  

2. ด้านอุตสาหกรรมถ้าเปรียบเทียบกับเมื่อประมาณ 20 ปีที่แล้ว ประเทศไทยได้มีการค้นพบแก๊ส
ธรรมชาติในอ่าวไทย ตอนนั้นเชื่อว่าประเทศไทยจะมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากขึ้น เพราะประเทศไทย 
มีอุตสาหกรรมใหม่ที่ใช้แก๊สธรรมชาติ แต่ปรากฏว่าเมื่อเวลาผ่านไปมิได้เป็นเช่นนั้น เพราะจากงานวิจัย  
ซึ่งเป็นข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วในกลุ่มทุนขนาดใหญ่ใน
อุตสาหกรรมที่ส่งออกได้และอาศัยต าแหน่งในห่วงโซ่การผลิตที่ดีท าให้รู้สึกเหมือนกับว่าประเทศไทยอยู่ใน
ต าแหน่งที่สูงในเรื่องการส่งออก แต่จริง ๆ แล้วประเทศไทยอยู่ในลักษณะของการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ 
ประกอบกับในช่วง 8 ปีที่ผ่านมาการลงทุนในประเทศไทยลดลงมาโดยตลอด  

3. ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ในอนาคตด้านการท่องเที่ยวจะเป็นอย่างไรยังเป็นเรื่อง  
ที่ต้องพิจารณากันต่อไป เพราะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดท าให้อุปสงค์ของการท่องเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยนักท่องเที่ยวจะเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ เป็นคนรุ่นใหม่ที่ใช้มือถือ มีชีวิตแบบ 
ยุคหลังอุตสาหกรรม ลักษณะการเที่ยวจะเป็นกลุ่มเล็ก ๆ แต่อุปทานของของการท่องเที่ยวของประเทศไทย
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ยังคงเป็นรูปแบบบริษัทที่ไปดูตลาดน้ า ดูวัง ดูวัดเหมือนเดิม และเมื่อพิจารณาในด้านทรัพยากรธรรมชาติ  
จะพบว่า ในช่วงที่เกิดโควิดทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยได้รับการฟ้ืนฟูอย่างมาก  

4. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของไทย การที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์
รวมทั้งการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ขณะทีร่ัฐบาลไทยยังฝากความหวังไว้กับเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและ  
ยังท าการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเดิม ดังนั้น สิ่งที่ต้องปรับเปลี่ยน คือ การท าให้เป็นอุตสาหกรรมดิจิทัล เช่น 
อุตสาหกรรมไอที ซึ่งประเทศไทยมีอุตสาหกรรมประเภทนี้แล้วแต่ยังมีไม่เพียงพอ  

  เศรษฐกิจไทยหลังโควิด 19 

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในช่วงโควิดเป็นเศรษฐกิจที่ประเทศไทยจะต้องปรับตัวให้ได้ เช่น เศรษฐกิจ  
ไร้เงินสด เศรษฐกิจไร้สัมผัส เศรษฐกิจสีเขียว และเศรษฐกิจแบ่งปัน  

เมื่อพิจารณาจากนโยบายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พบมาตรการ 
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. มาตรการการคลังในการส่งเสริมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในด้านการ
ท่องเที่ยวได้มีการสนับสนุนให้ภาคเอกชนสามารถปรับกระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมี
มาตรการทางการคลัง มีระบบภาษีและค่าธรรมเนียมเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการปรับกระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

2. ยกระดับเศรษฐกิจท่องเที่ยวให้เป็นเศรษฐกิจดิจิทัลและน านวัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามาเป็น
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวทุกขั้นตอนตั้งแต่วีซ่าออนไลน์ เทคโนโลยีไร้สัมผัส และเทคโนโลยีอ่ืน  ๆ เพ่ือ
เตรียมพร้อมรับเมตาเวิร์ส 

3. กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถดูแลการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับ
การพัฒนาเมืองรองเพ่ือให้การท่องเที่ยวเกิดกิจกรรมสร้างสรรค์ 

4. ใช้มาตรการระดับมหภาคส่งเสริมนโยบายในพ้ืนที่ในการแก้ปัญหาฝุ่นควันพิษ เช่น ยกเลิก 
การอุดหนุนสินค้าเกษตรที่มีการเผา หรือให้เงินสนุบสนุนสินค้าเกษตรที่ไม่เผา เป็นต้น 

5. กระจาย ขยายและเพ่ิมความหลากหลายในห่วงโซ่การผลิตท าให้การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจหลายฐานทั้งในและนอกประเทศ 

6. สนับสนุนให้ภาษาจีนเป็นภาษาทางเลือกที่สอนในโรงเรียน 

2. การบรรยายพิเศษ หัวข้อ “ฉากทัศน์ประเทศไทย 2585” โดย รองศาสตราจารย์ ดร.อภิวัฒน์  รัตนวราหะ 

 การฉายภาพอนาคตประเทศไทย 

 ฉากทัศน์หรืออนาคตทางเลือก เป็นภาพอนาคตที่มีความไม่แน่นอนสูงว่าจะเป็นอย่างไร  
การน าเสนอภาพอนาคตจะมาจากจินตนาการที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้ตามแนวโน้มและเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งอนาคตระยะยาวย่อมมีความไม่แน่นอนสูง จึงเป็นภาพอนาคตที่เรียกว่าอนาคตทางเลือก
หรือฉากทัศน์ อนาคตที่จะน าเสนอจึงเป็นอนาคตที่ตั้งบนฐานที่พยายามก้าวข้ามและท้าทายกรอบความคิด 
ที่เป็นกระแสหลักในปัจจุบัน โดยเหตุผลที่ต้องน าเสนอเป็นภาพอนาคตที่ท้าทายตามกรอบความคิดที่เป็นอยู่ใน
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ปัจจุบัน เพ่ือให้เข้าใจว่าวิธีการมองอนาคตแบบฉากทัศน์เป็นการสร้างเรื่องเล่าขึ้นมาใหม่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล่า  
ในเชิงบวก หรือว่าเรื่องเล่าในเชิงลบ หรือเพ่ือหาโอกาสและทางออก รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมการด าเนินงานแก้ไข โดยสิ่งที่ต้องการจากการเสนอฉากทัศน์ คือ ต้องการกระตุ้นให้
เกิดกระบวนการคิดตามและคิดต่างเพ่ือที่จะได้มีข้อถกเถียง แลกเปลี่ยนกันว่าจริง ๆ แล้วอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ 
และอนาคตที่พึงประสงค์ส าหรับประเทศไทยจากมุมมองต่าง ๆ จะเป็นอย่างไร 

 แนวทางการสร้างฉากทัศน์ 

 วิธีการหนึ่งที่ใช้ในการมองภาพอนาคต มีปัจจัยขับเคลื่อนที่คาดว่าจะมีผลกระทบสูงต่อประเทศไทย
เน้นภาพจินตนาการท่ีมองไปจากภาพปัจจุบันว่าจากปัจจุบันประเทศไทยมีแนวทางในอนาคตอะไรบ้างที่รวมทั้ง
นโยบายที่เป็นจุดพลิกผันและเงื่อนไขส าคัญที่จะต้องค านึงถึงในการสร้างทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์  

 ความท้าทายหลักส าหรับอนาคตประเทศไทย  

 ความท้าทายหลักที่มีผลต่อความเสี่ยง และความสามารถในการฟ้ืนตัวและความสามารถในการ
การด าเนินงานแก้ไขและตั้งหลักใหม่ที่จะต้องมีการพัฒนาขึ้นมาเป็นกรอบส าคัญ ประกอบด้วยปัจจัยที่เก่ียวข้อง
ดังต่อไปนี้  

 1. โลกรวน ความเสี่ยงเชิงระบบที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศท้ังในระดับ
โลกและในระดับภูมิภาคท่ีจะมีผลกระทบต่อคนไทยทั้งในระดับครัวเรือนและปัจเจกบุคคล  

 2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีพ้ืนฐานในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ระบบอัตโนมัติ และชีวสังเคราะห์ที่จะท าให้ทุก ๆ อย่างที่เราท าอยู่ตอนนี้ต้องเปลี่ยนแปลงไป หรือเรียกว่า 
Disruptive Technologies เป็นการพลิกผันของเทคโนโลยีในระดับพ้ืนฐาน 

 3. ความเหลื่อมล้ า เป็นสาเหตุและผลลัพธ์ที่ส าคัญที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยที่จะท าให้ความเสี่ยงเชิงระบบของประเทศไทยสูงขึ้น 

 จากการประมวลงานศึกษา รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติม และการพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญ
ในด้านสาขาต่าง ๆ สามารถแบ่งปัจจัยขับเคลื่อนที่คิดว่าน่าจะมีผลส าคัญต่อความเสี่ยงเชิงระบบของประเทศไทย 
ออกเป็น 2 แกนหลัก ดังนี้ 

  แกนฉากทัศน์ที่ 1: รูปแบบการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมของประเทศ ซึ่งเป็นทางเลือก
ประเทศไทยที่เกิดขึ้นจากมุมมองหลายภาคส่วนทั้งรัฐบาล เอกชน ประชาสังคม กล่าวคือ เป็นภาพอนาคตด้าน
การเติบโตแบบสีเขียว ซึ่งเน้นการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงทรัพยากรบุคคล และชุมชน 
เน้นความครอบคลุมไม่เพียงแค่การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์เท่านั้น แต่รวมไปถึงการสะสมมูลค่าหรือความ
มั่งคั่งที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาแบบสีเขียว ซ่ึงแน่นอนว่าตั้งบนฐานของการแบ่งปันเป็นทางเลือกของประเทศไทยว่า 
ในอีก 20 ปีข้างหน้า เราจะเป็นการพัฒนาแบบสีเขียวที่มุ่งเน้นการฟ้ืนฟู ครอบคลุมและแบ่งปัน จะเป็นเรื่อง
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

 แกนฉากทัศน์ที่ 2: อ านาจเหนือทรัพยากรที่มีผลต่อภาพอนาคตของประเทศไทยจะเป็นเรื่องของ
ด้านการเมืองและเศรษฐกิจซึ่งในอนาคตอาจจะเป็นแบบกระจายศูนย์ไปที่ต่าง ๆ ซึ่งการกระจายศูนย์ไปที่ต่าง ๆ 
มิได้เป็นเพียงแค่การกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นเท่านั้น โดยมุมมองการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นจากมุมมอง
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เชิงทฤษฎี เชิงเครือข่าย ถูกเรียกว่าเป็นการกระจายเครือข่ายแบบแยกศูนย์ แต่ถ้าจะไปถึงขั้นในเชิงอุดมคติ 
ได้จริง เชื่อว่าการกระจายอ านาจเหนือทรัพยากร ต้องเป็นการกระจายอ านาจที่เป็นลักษณะขวาสุดที่เรียกว่า 
การกระจายอ านาจเชิงเครือข่าย แต่ส าหรับในบางกรณีมีความจ าเป็นที่จะต้องเป็นการกระจายเครือข่ายแบบ
รวมศูนย์  

 ความเสี่ยงเชิงระบบของประเทศ สามารถอธิบายได้ดังภาพสรุปต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: การสมัมนาอนาคตประเทศไทยในมิติคนไทย 4.0: ประเด็นเพือ่พิจารณาส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  
โดย สถาบันคลังสมองของชาติ, 24 กุมภาพันธ์ 2565, สืบค้นจาก https://www.facebook.com/knit2003/videos/ 
494690445629351 

 จากภาพสรุปแสดงให้เห็นว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจและความเหลื่อมล้ าที่แตกต่างกันส่งผลให้
ประเทศไทยมีความเสี่ยงสูงมากเชิงระบบ การเติบโตของประเทศไทยมีการชะลอตัวในขณะที่มีความเหลื่อมล้ าสูง  
ซึ่งคาดหวังว่าในอนาคตประเทศไทยจะกลายเป็นประเทศที่มีความเสี่ยงต่ าเชิงระบบ มีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง
และมีความเหลื่อมล้ าต่ า สามารถจะเข้าสู่ภาพอุดมคติของเศรษฐกิจสีเขียวที่มีความเป็นธรรมและมีการกระจาย
อ านาจเหนือทรัพยากร ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอีก 20 ปีข้างหน้า ในด้านความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ มีดังนี้ 

1. ทรัพยากร ในอนาคตประเทศไทยต้องแยกระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการใช้
ทรัพยากรให้ได้ เดิมทีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจมาพร้อมกับอัตราการเพ่ิมขึ้นของการใช้ทรัพยากร  
กล่าวคือ จะเติบโตได้ต้องใช้ทรัพยากรมาก ดังนั้น สิ่งส าคัญในอนาคตที่ประเทศไทยจะต้องท าให้ได้  คือ  
จะเติบโตกันอย่างไรที่จะไม่เพ่ิมอัตราการใช้ทรัพยากร เพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนาที่เป็นสีเขียวและการจัดการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการแก้ไขปัญหาโลกรวน 

2. ความท้าทายจากเทคโนโลยีพลิกผันไม่ว่าจะเป็น AI ระบบอัตโนมัติ ชีวสังเคราะห์ ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีที่จะท าให้ผลิตภาพเกิดขึ้นสูงมาก แต่ผลิตภาพจะไม่เกิดขึ้นพร้อมกับการเพ่ิมขึ้นของค่าจ้างแรงงาน  
เนื่องจากเป็นประเด็นของโจทย์ส าคัญมากเชิงเศรษฐกิจและความเหลื่อมล้ า เพราะแม้ว่าผลิตภาพจะเพ่ิมขึ้น 
เศรษฐกิจของประเทศไทยจะเติบโตได้ในอนาคต และกลุ่มทุนมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่จะไม่มีอะไร
ประกันได้เลยว่าค่าจ้างแรงงานจะเพ่ิมขึ้น ในทางกลับกันผลิตภาพที่เพ่ิมขึ้นอันเนื่องมาจากปัญญาประดิษฐ์และ
หุ่นยนต์จะยิ่งท าให้ค่าจ้างแรงงานของกลุ่มคนจ านวนมากไม่เพ่ิมข้ึน  
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ที่มา: การสมัมนาอนาคตประเทศไทยในมิติคนไทย 4.0: ประเด็นเพือ่พิจารณาส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  
โดย สถาบันคลังสมองของชาติ, 24 กุมภาพันธ์ 2565, สืบค้นจาก https://www.facebook.com/knit2003/videos/ 
494690445629351 

 การพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจสีเขียว 

การพัฒนาเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจสีเขียวจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่ทั่วไป
ในประเทศไทย นอกจากนั้นประเทศไทยสามารถที่จะเข้าไปสู่เศรษฐกิจสีเขียวได้โดยการลงทุนครั้งใหญ่  
ที่เรียกว่า “The green new deal” ซึ่งในหลายประเทศ อย่างญี่ปุ่นหรือเกาหลีใต้ รวมทั้งสหรัฐฯ จะมีการ
ด าเนินการที่เน้นเอกชนเป็นแกนน า โดยจะต้องมีการสร้างกลไกลดการผูกขาดของกลุ่มทุน ด้วยพลังผู้บริโภคใน
ระดับต่าง ๆ เพิ่มการแข่งขันท่ีเข้มงวดและใช้ได้จริง  

ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์  

 ประเทศไทยมีเงื่อนไขที่เป็นหลักการพ้ืนฐานจ าเป็นที่ท าให้ประเทศไทยลดความเสี่ยงเชิงระบบ
และเพ่ิมความสามารถในการด าเนินงานและตั้งหลักใหม่ ซึ่งประเทศไทยจ าเป็นจะต้องรักษาและเพ่ิมความ
หลากหลายทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและพ้ืนที่ในทุก ๆ มิติของประเทศ ความหลากหลาย
เป็นปัจจัยที่ขาดไม่ได้ แต่ความหลากหลายอย่างเดียวไม่เพียงพอจะต้องเป็นความหลากหลายที่ตั้งอยู่บนฐาน
ของความเป็นธรรมและเรื่องของผลลัพธ์คือ การกระจายทรัพยากรซึ่งรวมไปถึงความเป็นธรรมในเชิง
กระบวนการ จงึจ าเป็นจะต้องมียุทธศาสตร์หลัก 4 ประการด้วยกัน ดังนี้ 

 1. สานเสวนากติกาประชาชน ได้แก่ การจัดเสวนาประชาคมระดับชุมชน เมือง ภูมิภาคไปจนถึง
ประเทศ เพ่ือปรับปรุงกติกาเดิมและสร้างกติกาใหม่ และการสร้างสัญญาประชาคมรูปแบบใหม่ในยุคดิจิทัลและ
ยุคเศรษฐกิจสีเขียว 

 2. ดิจิทัลภิวัฒน์ ได้แก่ 1) การเข้าถึงดิจิทัลเป็นสวัสดิการพ้ืนฐาน เพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ไม่เพียงเพ่ือ New S Curve แต่รวมไปถึงเศรษฐกิจฐานราก 2) การจัดท าและใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่
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ของรัฐเพ่ือการขับเคลื่อนสังคม 3) การก าหนดยุทธศาสตร์ดิจิทัลไทยในยุคโลกสองขั้ว และ 4) การจัดการความ
เสี่ยงทางไซเบอร์ของโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ 

3. การกระจายแบบเครือข่าย ได้แก่ 1) การกระจายอ านาจที่มากกว่าการถ่ายโอนภารกิจ แต่เพ่ือ
เสริมสร้างประชาธิปไตยท้องถิ่น 2) การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นและสู่ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ 3) การลงทุนใน
การพัฒนาเมืองหลักและเมืองรองในภูมิภาค และ 4) การจัดท างบประมาณอย่างมีส่วนร่วม 

4. รื้อสร้างและประกอบใหม่ ได้แก่ 1) ปฏิรูประบบราชการทุกด้าน 2) ปฏิรูประบบและกระบวนการ
ยุติธรรมให้เป็น Rule of Law ไม่ใช่ Rule by Law 3) พัฒนาระบบสวัสดิการด้านรายได้ และ 4) การลงทุนใน
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ยั่งยืน  

บรรณานุกรม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ส านักวิชาการ, กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา. (2565). สรุปผลการประชุม 
Public Policy Forum ประเด็นอนาคตประเทศไทยใน 10 มิติ ครั้งที่ 6 เรื่อง อนาคตประเทศไทย
ในมิติคนไทย 4.0: ประเด็นเพื่อพิจารณาส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 
กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 

ภาพอ้างอิง 

สถาบันคลังสมองของชาติ. (24 กุมภาพันธ์ 2565). การสัมมนาอนาคตประเทศไทยในมิติคนไทย 4.0: 
ประเด็นเพื่อพิจารณาส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. สืบค้น 14 มิถุนายน 2565 
จาก https://www.facebook.com/knit2003/videos/494690445629351 
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โครงการการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม 
เพื่อลดความเหลื่อมล ้าของผู้สูงอายุในบริบทเขตเมือง 

วิจัยโดย  ภุชงค์  เสนานุช 

เรียบเรียงโดย  บูชิตา  ไวทยานนท์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา: แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ-กทม., โดย ส านักงานเขตบางกอกใหญ่, 14 มิถุนายน 2565, สืบค้นจาก 
https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/14615/แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุ-กทม. 

ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2543–2544 ซึ่งมีสัดส่วนประชากรอายุ  
60 ปีมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และอยู่ในกลุ่มสังคมสูงวัยในประเทศกลุ่มอาเซียนเป็นอันดับ 2 
รองจากสิงคโปร์ โดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 16.5 ความเสื่อมถอยของวัยที่เพ่ิมตามอายุ ลักษณะส่วน
บุคคล ศักยภาพและสถานะทางเศรษฐกิจสังคม ตลอดจนเหตุการณ์กระตุ้นต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวัยล้วนส่งผลให้
ผู้สูงอายุขาดความสามารถไปโดยปริยายที่จะจัดการกับทางเลือกหรือจัดการปัญหาที่มาคุกคามกับชีวิตและมี
อิสระน้อยลงที่จะท าในสิ่งที่ตนให้คุณค่า ท าให้ผู้สูงอายุที่ยังคงท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองอย่างอิสระหรือที่
เรียกว่าเป็นกลุ่มติดสังคมแล้วกลายเป็นผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและติดเตียงได้ในที่สุด  

เหตุการณ์กระตุ้นต่าง ๆ จึงถือเป็นสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อความสามารถภายในและภายนอกของ
ผู้สูงอายุ สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อความสามารถภายใน อาทิ ฐานะทางเศรษฐกิจ ภาวะสุขภาพ ระดับการศึกษา 
การท างานและการสนับสนุนทางสังคม ส่วนสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อความสามารถ ได้แก่ สภาพการณ์ใด ๆ ที่ท า

งานวิจัยและพัฒนา 
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ให้เกิดข้อก าจัดต่อการใช้ความสามารถและการท าหน้าที่ หากผู้สูงอายุไม่สามารถใช้ศักยภาพของตนได้เต็มที่
หรือขาดประสิทธิภาพที่จะใช้ศักยภาพจะน ามาและสั่งสมซึ่งความด้อยโอกาสที่ท าให้เข้าไม่ถึงสวัสดิการสังคม 
เศรษฐกิจ และสุขภาพหรือถูกละเลยจากสังคมและปรากฏผลเป็นความเหลื่อมล้ าทางสังคมที่มีความเป็น
รูปธรรมมากขึ้น เมื่อผู้สูงอายุเข้าสู่ภาวะเปราะบาง (Frail Elderly) หรือสภาพที่อยู่ระหว่างการมีความสามารถ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้กับภาวะไร้ความสามารถ ซึ่งเป็นภาวะเสี่ยงสูงที่จะยิ่งท าให้ผู้สูงอายุท ากิจกรรมทางกาย
ลดลงและเพ่ิมความรุนแรงของการเจ็บป่วย ยังผลให้เกิดความบกพร่องทางความคิดและจิตใจ เกิดปัญหา
สุขภาพได้ง่ายโดยเฉพาะโรคเรื้อรัง ภาวะทุพพลภาพและภาวะพ่ึงพาทั้ง ๆ ที่ผู้สูงอายุยังคงท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในทางสร้างสรรค์และด ารงชีวิตได้ด้วยการใช้ความสามารถที่มีท าประโยชน์ให้กับตนเองและผู้ อ่ืน ซึ่งมีงานวิจัย
ระบุว่ามีปรากฏการณ์ความเหลื่อมล้ าของผู้สูงอายุไทยทั้งในด้านเศรษฐกิจ ด้านสวัสดิการสังคมและด้านศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ 

การจัดสวัสดิการสังคมไทยส าหรับผู้สูงอายุในเขตชุมชนเมืองยังมีความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ 
(เศรษฐกิจ) ด้านโอกาส และด้านศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเหลื่อมล้ าทั้งสามด้านยิ่งปรากฏชัดเจน
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุด้อยโอกาสที่เข้าถึงและต้องการสวัสดิการแตกต่างกัน ทั้ง ๆ ที่เป็นสวัสดิการพื้นฐานที่
ผู้สูงอายุทุกคนควรได้รับ ไม่ว่าจะเป็นเข้าถึง/ได้รับมากแต่ไม่ต้องการ ไม่เคยรับบริการ/ไม่เคยเข้าถึงและ 
ไม่ต้องการ ไม่เคยรับบริการ/ไม่เคยเข้าถึงแต่ต้องการ ส่งผลให้ผู้สูงอายุเข้าไม่ถึงสวัสดิการสังคมและสุขภาพ
อย่างที่ควรจะเป็น เกิดความไม่เสมอภาค ไม่มีอ านาจเข้าไม่ถึงการปกป้องทางสั งคมหรือบริการขั้นพ้ืนฐาน 
ของรัฐ จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงน ามาสู่การศึกษาวิจัยนี้ โดยเป็นการศึกษาวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรม
ทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือเป็นศึกษาแนวทางในการลดความเหลื่อมล้ าของผู้สูงอายุในเขตเมือง ที่มาจาก
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในสังคม อันสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ในประเด็นการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพคน เพ่ือคนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งการมีสุขภาวะ มีความรู้ และมีมาตรฐานการครองชีพที่ดี มีการศึกษาและการเรียนรู้มีคุณภาพได้
มาตรฐานสากล สามารถพัฒนาคนไทยให้มีทักษะการเรียนรู้ในเชิงคิดสังเคราะห์ สร้างสรรค์ ต่อยอดไปสู่ 
การสร้างนวัตกรรมความรู้และการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม เพ่ือลดความแตกต่างทางรายได้และกระจาย
การถือครองทรัพย์สินระหว่างกลุ่มคนและพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงระบบการคุ้มครองทางสังคมที่มีคุณภาพ
อย่างครอบคลุมและทั่วถึง สถาบันทางสังคมและชุมชนมีความเข้มแข็งพ่ึงตนเองได้ และเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ รวมทั้งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการลดความเหลื่อมล้ า ( Inclusive 
Growth) และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ ตลอดจนการพัฒนาและส่ งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและทบทวนงานวิจัยและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่เขตเมือง 

2. เพ่ือพัฒนานวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่
เขตเมือง 

3. เพ่ือพัฒนาศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ าของผู้สูงอายุในเขตเมือง 
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วิธีการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือวิเคราะห์องค์ความรู้และ
นวัตกรรมผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ น าไปสู่การสร้างแกนน านวัตกรและนวัตกรรมที่จะน าไปใช้ในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งด าเนินการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี การที่หลากหลายทั้ง 
การสังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย เอกสาร รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ การสัมภาษณ ์
เชิงลึกผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ทั้งนายกเทศมนตรี ผู้อ านวยการกองต่าง ๆ รวมทั้งแกนน า
ผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่) การค้นหาแกนน าผู้สูงอายุเพ่ือที่จะพัฒนาเป็นนวัตกรผู้สูงอายุ การจัดฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาแกนน านวัตกรผู้สูงอายุและแกนน านวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ จ านวน 18 ชั่วโมง (ระยะเวลา 3 วัน) 
รวมทั้งการค้นหา พัฒนา และจัดประกวดนวัตกรรมผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ ตลอดจนการจัดสนทนากลุ่ม 
ผู้ที่เก่ียวข้อง ในพ้ืนที่การศึกษาท้ัง 3 พื้นที่ ได้แก่ พืน้ที่เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ พ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และพ้ืนที่เทศบาลต าบลเกาะคา 
อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

ผลการศึกษาวิจัย 

 1. การวิเคราะห์งานวิจัยและองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมผู้สูงอายุในบริบทเขตเมือง 

   ทั่วโลกก าลังกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุ พร้อมกับการขยายตัวของชุมชนเมือง ท าให้สัดส่วน
ประชากรอาศัยอยู่ในเขตเมืองมากข้ึน แม้ว่าผู้สูงอายุจะมีอายุขัยยืนยาวมากขึ้น แต่สมรรถภาพทางร่างกายและ
ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองจะถดถอยตามความเสื่อมที่เกิดขึ้น โจทย์ที่ท้าทายของมนุษยชาติคือท า
อย่างไรผู้สูงอายุจะยังคงมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุขแม้จะมีความเสื่อมถอยจากความชรา
ภาพและโรคเรื้อรัง นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายที่จะเอ้ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีอายุ
ยืนยาวขึ้นได้ ในช่วงศตวรรษที่ผ่านมานวัตกรรมด้านสาธารณสุขและการแพทย์สามารถท าให้มนุษย์มีชีวิต 
ยืนยาว ตั้งแต่ ค.ศ. 2015 องค์การอนามัยโลกให้ความส าคัญกับการใช้นวัตกรรมในการช่วยเหลือผู้สูงอายุและ 
ผู้พิการ เน้นความส าคัญของนวัตกรรมจะท าให้เกิดภาวะสูงวัยสุขภาพดี และจะต้องเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุใน
ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) เพ่ือชดเชยการสูญเสียความสามารถของร่างกายจากความชราและโรคเรื้อรัง 2) เพ่ือลด
ผลจากภาวะถดถอยของความสามารถในการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน 3) เพ่ือลดการ พ่ึงพาผู้ดูแล 4) เพ่ือการ
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค และ 5) เพื่อลดค่าใช้จ่ายทั้งด้านสังคมและด้านสุขภาพ  

  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ลักษณะนวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุแบ่งได้ 6 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ได้แก่ นวัตกรรมที่ใช้โดยบุคลากรทางสุขภาพ เช่น การสั่งยา 
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์การประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอ หุ่นยนต์ที่ช่วยดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น นวัตกรรมที่ใช้
โดยผู้สูงอายุเอง อาทิ อุปกรณ์ช่วยพยุงยืน เก้าอ้ีที่ขับเคลื่อนไปตามราวบันได เครื่องเปลี่ยนภาษามือเป็นภาษา
พูด โทรศัพท์ไร้สายที่ใช้งานง่าย นาฬิกาที่บอกเวลาเป็นเสียงพูด สายรัดเอวในผู้สูงอายุที่มีภาวะหลังคดหรือ  
หลังค่อม หมอนรองที่นั่งหรือที่นอนป้องกันแผลกดทับ รองเท้าส าหรับผู้ป่วยโรคเบาหวานที่มีปลายประสาท
เสื่อม อุปกรณ์ช่วยเตือนเพ่ือแก้ปัญหาผู้สูงอายุลืมรับประทานยา 2) นวัตกรรมด้านการแพทย์ อาทิ อุปกรณ์
การแพทย์ วัคซีน อาหารส าหรับผู้สูงอายุ ปัญญาประดิษฐ์ 3) นวัตกรรมเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ อาทิ 
การติดตามภาวะสุขภาพทางไกล Telemedicine และ Mobile Health 4) นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
นวัตกรรมด้านที่อยู่อาศัย เพ่ือป้องกันการลื่นล้ม อุปกรณ์เครื่องใช้ในครัวเรือน รวมทั้งพ้ืนที่สาธารณะที่ปลอดภัย 
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อาทิ ทางเดินเท้า ทางข้ามถนน และห้องน้ าสาธารณะ 5) นวัตกรรมด้านเศรษฐศาสตร์ อาทิ มาตรการสินเชื่อ 
ที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ มาตรการด้านภาษีเพ่ือสนับสนุนการจ้างงานของผู้สูงอายุ การหักลดหย่อนภาษี  
ค่าอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดา การส่งเสริมการออมเงินผ่านการซื้อกองทุนเพ่ือลดหย่อนภาษี และ 6) นวัตกรรม
ด้านการบริหารและการจัดการ อาท ิการปรับแก้กฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับให้เอื้อต่อการท างานด้าน
ผู้สูงอายุ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนงานให้มีประสิทธิภาพ การยกระดับความร่วมมือเสริมสร้าง
พลังสังคมผู้สูงอายุ 

 2. การพัฒนานวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรรมที่ท้างานกับผู้สูงอายุด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
ในบริบทเขตเมือง 

   ด้านการพัฒนานวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรรมที่ท างานกับผู้สูงอายุด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 
ในบริบทเขตเมือง ด าเนินการเชื่อมโยงไปพร้อมกันกับโครงการอื่น ๆ ภายใต้ชุดโครงการ “การพัฒนานวัตกรรม
ทางสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าของผู้สูงอายุประเทศไทย ระยะที่ 3” ซึ่งจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นการเตรียม
ความพร้อมนวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ 3 วัน รวมระยะเวลาอบรม 18 ชั่วโมง จัดขึ้น
ระหว่างวันที่ 14–16 มีนาคม 2562 ณ โรงแรมบางกอกพาเลส กรุงเทพมหานคร มีประเด็นการอบรมที่มุ่ง
ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรผู้สูงอายุ และนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ จ านวน 6 ประเด็น ได้แก่  1) สุขภาพ 
องค์รวม: วิถีสู่ชีวิตองค์รวม 2) การสร้างแนวคิดนวัตกรรม: ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 3) การเรียนรู้และการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 4) ภาวะผู้น าร่วมสมัย 5) การสื่อสารเพ่ือก าหนดเป้าหมาย และ 6) สุนทรียะสู่ปัญญา 
โดยการอบรมนั้นใช้การบรรยายเชิงปฏิบัติการผ่านการ Workshop และการน าเสนอเป็นกลุ่มย่อย และในเวที
ใหญ่ส าหรับองค์ความรู้ที่นวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุได้รับจากการจัดอบรมดังกล่าว 
ได้น าไปขยายผลการจัดอบรมนวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุทั้ง 3 พ้ืนที่โดยเน้นการจัดอบรม
ใน 2 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมส าหรับผู้สูงอายุ และ 2)  ความส าคัญและ
คุณลักษณะของนวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุที่ต่อยอดสู่การพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้เกิดนวัตกรผู้สูงอายุ และนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่โดยหลังจากการขยายผลพบว่า เทศบาล
เมืองปู่เจ้าสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ มีนวัตกรผู้สูงอายุจ านวน 26 คน และนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ
จ านวน 25 คน เทศบาลต าบลบางเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีนวัตกรผู้สูงอายุจ านวน 27 คน และนวัตกร 
ที่ท างานกับผู้สูงอายุจ านวน 28 คน และเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง มีนวัตกรผู้สูงอายุจ านวน 25 คน 
และนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุจ านวน 26 คน 

 3. การพัฒนาศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล ้าของผู้สูงอายุในเขตเมือง 

  ด้านการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าของผู้สูงอายุในบริบทเขตเมือง 
ได้จัดท าแนวทางการจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นศูนย์เรียนและพัฒนา
นวัตกรรมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุและมีการเปิดศูนย์นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่แล้วโดยมีการ
ก าหนดแนวทางและข้ันตอนการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ดังนี้ 

   1) ตั้งคณะท างานศูนย์นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบด้วยแกนน าผู้ สูงอายุ และมี
ผู้สูงอายุที่เป็นเจ้าของ/หรือผู้คิดค้นนวัตกรรมร่วมเป็นคณะท างาน รวมทั้งให้ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นที่ปรึกษาคณะท างาน 
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  2) ค้นหาและรวบรวมนวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุที่มีอยู่ในพ้ืนที่โดยแบ่งประเภทนวัตกรรม
ออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ 1) นวัตกรรมด้านสุขภาพ 2) นวัตกรรมด้านการออม 3) นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
4) นวัตกรรมด้านอาชีพ 5) นวัตกรรมด้านสวัสดิการชุมชน 6) นวัตกรรมด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และ  
7) นวัตกรรมด้านอ่ืน ๆ 

  3) คณะร่วมกันพิจารณาคัดเลือกนวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุที่มีความโดดเด่น โดยมีเกณฑ์ 
ในการพิจารณา ได้แก่ ความส าคัญของนวัตกรรม กระบวนการเกิดขึ้นของนวัตกรรม การน าไปใช้ประโยชน์ 
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุการต่อยอด/ถ่ายทอดองค์ความรู้หรือนวัตกรรมสู่ชุมชน สังคม และ
จุดเด่นจุดด้อยของนวัตกรรม 

  4) การถอดบทเรียน/จัดการความรู้ของนวัตกรรมและนวัตกรแต่ละประเภทเพ่ือเผยแพร่ 

  5) จัดท าฐานข้อมูลนวัตกรรมและนวัตกรของแต่ละพ้ืนที่ 

  6) พัฒนาศูนย์นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ ชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายองค์กรชุมชน รวมทั้งภาครัฐและเอกชน และประชาชนทั่วไป 

 นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุมสนทนากลุ่มรวมกับนวัตกรผู้สูงอายุ และนวัตกรที่
ท างานกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เพ่ือสรุปบทเรียนและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศูนย์นวัตกรรม
ส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ในอนาคตของแต่ละพ้ืนที่ พบว่า แกนน าผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 
จังหวัดสมุทรปราการ เห็นว่าการเกิดขึ้นของศูนย์นวัตกรรมส าหรับผู้ สูงอายุในพ้ืนที่จะมีส่วนช่วยลดความ 
เหลื่อมล้ าได้ รวมถึงการได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมเป็นนวัตกรผู้ สูงอายุ ในขณะที่แกนน าผู้สูงอายุใน
เทศบาลต าบลบางเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้สะท้อนปัญหาของการจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมฯ ในพ้ืนที่ คือ  
การขาดเรื่องสถานที่ที่เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ ซึ่งคงต้องขอรับการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดสรรพ้ืนที่
ให้และในเบื้องต้นอาจท าในลักษณะของการรวบรวมองค์ความรู้นวัตกรรมเป็นหนังสือ หรือการสัญจรนอก
สถานทีส่ าหรับการเผยแพร่ในบางนวัตกรรม โดยมีคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุเป็นฐานส าคัญในการขับเคลื่อน 
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องต่อไป และเห็นว่าการมีศูนย์นวัตกรรมในพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุจะท าให้ผู้สงอายุสามารถ
เข้าถึงบริการสังคมและนวัตกรรมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว สามารถลดความเหลื่อมล้ าของผู้สูงอายุได้ 
เช่นเดียวกับแกนน าผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง ที่เห็นว่าศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่
เป็นสูงที่มีความจ าเป็นและส าคัญยิ่งต่อผู้สูงอายุ พร้อมเสนอแนะว่า โรงเรียนผู้สูงอายุในพ้ืนที่สามารถพัฒนาเป็น
ศูนย์นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุได้ ซึ่งในพ้ืนที่มีนวัตกรรมที่เป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม 
ควรต้องเพ่ิมการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่นใหม่ เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก พร้อมทั้งแสดงข้อมูลและ
แผนที่ของนวัตกรรมในพ้ืนที่ โดยให้ผู้ที่สนใจสามารถมาค้นหาข้อมูล และเข้าถึงพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งเรียนรู้และมี
นวัตกรรมได้อย่างสะดวก 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนานวัตกรรมผู้สูงอายุในบริบทเขตเมือง 

   1) นวัตกรรมผู้สูงอายุด้านสุขภาพที่พบจากการศึกษามักเป็นนวัตกรรมที่มีการใช้เฉพาะกลุ่ม
และยังไม่เกิดการขยายผลการน าไปใช้ประโยชน์เท่าที่ควรจ าเป็นต้องให้หน่วยงาน บุคลากร และจิตอาสา 
ที่ท างานด้านสุขภาพมาร่วมกันขยายผลการน าไปใช้ และติดตามความเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพที่เกิดขึ้นจาก
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การน าไปใช้ นอกจากนั้น อาจน าองค์ความรู้ของนักวิชาการหรือนิสิตนักศึกษาในพ้ืนที่มาช่วยพัฒนาต่อยอด 
เพ่ือท าให้นวัตกรรมมีประสิทธิภาพในการน าไปใช้มากยิ่งข้ึน 

  2) นวัตกรรมผู้สูงอายุในด้านการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้นั้น ควรเริ่มต้นจากทรัพยากร 
ที่มีในพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการลดต้นทุนและสามารถต่อยอดในอนาคตได้ รวมทั้งต้องมีการรวมกลุ่มอาชีพกันอย่าง  
เป็นกิจจะลักษณะ มีการบริหารจัดการและแบ่งปันรายได้ที่เป็นธรรม ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ดึงดูด
ความสนใจของลูกค้า รวมทั้งการออกแบบบรรจุภัณฑ์และสนับสนุนด้านการตลาด แหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  
เป็นต้น 

  3) นวัตกรรมผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่พบ มักเป็นชิ้นงานที่มาจากภูมิปัญญาของชาวบ้าน ซึ่งอาจ 
มีข้อจ ากัดของตัวนวัตกรรมหรือปัญหาอุปสรรคในการน าไปใช้ประโยชน์ จึงจ าเป็นต้องใช้ความรู้ทางด้าน
วิชาการ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหรือวิศวกรรมศาสตร์ มาพัฒนาต่อยอดให้เกิดผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากสถาบันการศึกษา นักวิชาการ และนักวิจัยในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเหล่านี้ 

  4) หลายพ้ืนที่มีนวัตกรรมที่น่าสนใจในลักษณะของการบริหารจัดการหรือการจัดกิจกรรม
โครงการในการท างานด้านผู้สูงอายุที่มาจากการรวมกลุ่มของคนในพ้ืนที่ อาทิ กลุ่มจิตอาสาเกาะคาไม่ทิ้งกัน  
เวทีข่วงผญ๋า กลุ่มจิตอาสาดูแลผู้สูงอายุติดเตียงพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง โครงการสู งวัยได้ลด ซึ่งสามารถ
น ามาถอดบทเรียน เพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้ 

  5) ในพ้ืนที่เขตเมือง ควรมีการศึกษาและพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุที่มาจากขยะ 
มูลฝอย หรือสิ่งเหลือใช้ต่าง ๆ เนื่องจากในเขตเมืองปัญหาเรื่องขยะเป็นสิ่งที่ต้องเผชิญ ขยะหรือสิ่งเหลือใช้บาง
ประเภทสามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในมินิต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุ
ได้ เช่น การพัฒนาเป็นนวัตกรรมทางสุขภาพ การพัฒนาเป็นนวัตกรรมเพ่ือสร้างอาชีพสร้างรายได้ เป็นต้น 

 2. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานในพื นที่เพื่อพัฒนานวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท้างานกับ
ผู้สูงอายุด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมในบริบทเขตเมือง 

   1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเป็นเจ้าภาพหลักในการจัดอบรมเพ่ือพัฒนานวัตกร
ผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ โดยร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุข กลุ่ม Caregiver และแกนน าชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่เพ่ือการขยายผลร่วมกัน เนื่องจากโรงพยาบาลและ
กลุ่มแกนน ามีบุคลากรและจิตอาสาที่เป็นเครือข่ายท างานอยู่แล้ว เพียงแต่ใช้วิธีการเติ มเต็มองค์ความรู้ 
ที่จ าเป็น และเป็นองค์ความรู้ที่ทันสมัยมาพัฒนาเผยแพร่ให้กลุ่มคนผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวมส าหรับผู้สูงอายุและการพัฒนาทักษะ รวมถึงคุณลักษณะของการเป็นนวัตกรผู้สงอายุ
และนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ ทั้งนี้ การจัดอบรมเพ่ือพัฒนานวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ 
ควรมีการบรรจุไว้ในแผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

   2) แกนน าชมรมผู้สูงอายุ และบุคลากรของหน่วยงานที่ผ่านการอบรมหลักสูตรนวัตกร
ผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ ควรมีการถอดบทเรียนและจัดท าเป็นคู่มือส าหรับการอบรมหลักสูตร 
นวัตกรผู้สูงอายุ และนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุให้มีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือน าไปสู่การขยายผล 
ในพ้ืนที่ และเป็นต้นแบบของการขยายผลไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป 
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 3. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุในพื นที่เมืองน้ามาซึ่งการลดความ
เหลื่อมล ้าของผู้สูงอายุในบริบทเขตเมือง 

  1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนา
ศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่ โดยเฉพาะการสนับสนุนด้านสถานที่ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ และงบประมาณ 
ในการด าเนินการ ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ารูปแบบของจัดตั้งและพัฒนาศูนย์นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุมีหลายรูปแบบ 
ดังต่อไปนี้ 

  (1) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดที่มีความพร้อมด้านสถานที่ งบประมาณ และ
บุคลากรในการด าเนินเป็นเอกเทศ ควรจัดตั้งเป็นศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่เป็นการเฉพาะ เพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้ รวบรวม พัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุ รวมทั้งอาจเป็นศูนย์ส าหรับฝึกอบรมนวัตกร
ผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ 

  (2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดที่มีการด าเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุ หรือศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) อยู่แล้ว อาจพิจารณาต่อยอดในการด าเนินงานด้าน
ศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่ โดยค้นหา รวบรวม และพัฒนานวัตกรรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ตลอดจนเพ่ิม
กิจกรรมการอบรมนวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ ให้เป็นหนึ่งในกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุ 
หรือศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) 

  (3) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดที่ยังไม่มีการด าเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุ หรือศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) และไม่มีความพร้อมด้านสถานที่ งบประมาณ และ
บุคลากร ควรเริ่มด าเนินงานผ่านแกนน าอาสาสมัครสาธารณสุข แกนน า Caregiver และแกนน าชมรมผู้สูงอายุ 
โดยเริ่มต้นจากการค้นหา รวบรวม และพัฒนานวัตกรรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่ก่อน โดยอาจจัดท าเป็นเอกสารหรือ
ฐานข้อมูลเพ่ือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ หรืออาจจะขอความอนุเคราะห์สถานที่ของภาคเอกชน หรือกลุ่ ม 
จิตอาสาในพ้ืนที่เป็นศูนย์นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุ ส่วนการอบรมนวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับ
ผู้สูงอายุ ให้ด าเนินการสอดแทรกผ่านกิจกรรมโครงการของอาสาสมัครสาธารณสุข แกนน า  Caregiver และ
แกนน าชมรมผู้สูงอายุ โดยขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  2) การด าเนินงานของศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ควรมีรากฐานส าคัญมาจากความร่วมมือ
ของหุ้นส่วนทางสังคมในพ้ืนที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการส่งเสริมด้านสถานที่ และ
งบประมาณ นอกจากนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดความต่อเนื่อง ควรมีการจัดตั้ง “คณะกรรมการของศูนย์
นวัตกรรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่” ที่มีองค์ประกอบมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุ ขภาพ
ต าบล สถานศึกษา แกนน าอาสาสมัครสาธารณสุขแกนน า Caregiver แกนน าชมรมผู้สูงอายุ กลุ่มจิตอาสา และ
ภาคเอกชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรบรรจุการด าเนินงานของศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่  
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมโครงการในแผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการก าหนดโครงสร้างการ
บริหาร การก าหนดบทบาทหน้าที่ การก าหนดลักษณะการให้บริการ การสร้างและขยายสมาชิกและเครือข่าย 
การบริหารงบประมาณ การจัดท าแผนปฏิบัติการ และการสร้างความยั่งยืน 
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เอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนา ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 239 กรกฎาคม 2565 
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 4. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานในพื นที่เพื่อเพิ่มพื นที่ขยายผลในพื นที่บริบทเขตเมือง 

   1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดเดียวกันควรจับคู่กันหรือสร้างเครือข่ายร่วมกัน  
โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสบการณ์ในการเข้าอบรมนวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับ
ผู้สูงอายุ เป็นพี่เลี้ยง เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในแง่ขององค์ความรู้ในการท างานด้านผู้สูงอายุ 
และการค้นหา รวบรวม และพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ โดยอาจเริ่มจากการเผยแพร่นวัตกรรม
ส าหรับผู้สูงอายุที่เป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใช้จริง เพ่ือให้พ้ืนที่ข้างเคียงได้น าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 

  2) ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ควรเป็นเจ้าภาพในการจัดเวที 
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนหรือจัดประกวดนวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่จังหวัดของตนเอง รวมทั้งการ 
ถอดบทเรียนและการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ รวมถึงอาจต่อยอดพัฒนา
นวัตกรรมให้เกิดผลส าเร็จมากยิ่งข้ึนต่อไป 

 5. ข้อเสนอแนะต่อภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท้างานเสริมหนุนหน่วยงานในพื นที่ใน
การเพิ่มศักยภาพพัฒนานวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท้างานกับผู้สูงอายุในบริบทเขตเมือง 

  1) กรมกิจการผู้สูงอายุ และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรเป็น
เจ้าภาพในการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรส าหรับการอบรมนวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้เกิดการน าไปใช้ในแต่ละจังหวัดผ่านส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)  
โดยประสานร่วมกับหน่วยงานในกระทรวงสาธารณสุขที่มี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และอาสาสมัคร
สาธารณสุขในการจัดกิจกรรมโครงการร่วมกัน นอกจากนั้นอาจพัฒนาแนวคิดการด าเนินงานของโรงเรียน
ผู้สูงอายุ และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ให้มีกิจกรรมโครงการอบรมนวัตกร
ผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุ เพ่ือมุ่งดูแลสุขภาวะผู้สูงอายุแบบองค์รวม และสร้างคุณลักษณะของ
การเป็นนวัตกรผู้สูงอายุและนวัตกรที่ท างานกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

  2) กรมกิจการผู้สูงอายุ และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรจัด
กิจกรรมในลักษณะของการค้นหา รวบรวม พัฒนา หรือประกวดนวัตกรรมส าหรับผู้ สูงอายุในพ้ืนที่ ที่มาจาก 
ภูมิปัญญาของท้องถิ่น จากนั้นควรประสานให้หน่วยงานภายใต้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุขที่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมกัน
พัฒนาและต่อยอดนวัตกรรมที่มีอยู่เดิมนั้น ให้สามารถน าไปใช้ได้จริง ลดข้อจ ากัด ลดต้นทุน และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์เชิงนโยบายหรือเชิงสาธารณะได้มากยิ่งขึ้น 

ความคิดเห็นของผู้เรียบเรียงบทความวิจัย 

 สังคมไทยในปัจจุบันก าลังเผชิญอยู่ในภาวะสังคมผู้สูงอายุที่มีสัดส่วนโครงสร้างประชากรวัยสูงอายุ
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยอนาคตอันใกล้สังคมไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ถึงเวลานั้นประชากร  
วัยสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นหลายเท่า ซึ่งเมื่อการพัฒนาเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นนี้ ประชากรที่ก าลังเข้าสู่วัยสูงอายุและ
ประชากรที่อยู่ในวัยผู้สูงอายุต้องเร่งตระหนักโดยให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมและรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เมื่อผู้สูงอายุในสังคมมีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพ 
และมีความพร้อมที่จะช่วยกันขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมจะสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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เอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนา ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 239 กรกฎาคม 2565 
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ นับว่าเป็น
เรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากประโยชน์ของนวัตกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุนั้นจะช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสุขภาพ ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งล้วนส่งเสริมให้  
ตอบโจทย์การพัฒนาสังคมไทยบนพ้ืนฐานของความยั่งยืน โดยแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อ
ผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ เข้าใจข้อจ ากัดของสิ่งแวดล้อมและ 
มุ่งสร้างความยุติธรรมในสังคมทั้งระหว่างสมาชิกรุ่นเดียวกันกับสมาชิกรุ่นต่อ ๆ ไป การพัฒนาที่ยั่งยืนต้องท าให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีระบบสังคมที่เป็นธรรม มีระบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มั่นคง มีคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ดี นอกจากนี้ การน านวัตกรรมทางสังคมมาใช้เป็นเครื่องมือในการดูแลผู้สูงอายุจะช่วยตอบสนอง
ความต้องการในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญนวัตกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุจะช่วยลด
ความเหลื่อมล้ าทางสังคมได้มากขึ้น ทั้งนี้ การพัฒนานวัตกรรมทางสังคมเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนนโยบายระดับชาติอย่างชัดเจน ดังนั้น การพัฒนาหรือยกระดับนวัตกรรม
ในพ้ืนที่ต้องให้ความส าคัญกับระดับความเหมาะสมของเทคโนโลยี ความต้องการของแต่ละบุคคล รวมถึงการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยขับเคลื่อนผ่านมาตรการ กฎหมาย นโยบายและยุทธศาสตร์ที่ปรับให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่และค้นหาเงื่อนไขที่น ามาซึ่งความส าเร็จในการขยายผลที่ช่วยลดความ 
เหลื่อมล้ าทางสังคมให้กับผู้สูงอายุและต่อยอดการพัฒนาให้สังคมไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพต่อไป 

บรรณานุกรม 

ภุชงค์  เสนานุช. (2562). โครงการการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล ้าของผู้สูงอายุใน 
  บริบทเขตเมือง. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
  (สกสว.). 

ภาพอ้างอิง 

ส านักงานเขตบางกอกใหญ่. (14 มิถุนายน 2565). แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ-กทม.. สืบค้น 14 มิถุนายน  
  2565 จาก https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/ 
  sub/14615/แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ-กทม. 
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การใช้สื่อ PODCAST และรายการ WITCAST เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย  

ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยออกสู่ประชาชนผู้ใฝ่รู้ทั่วไป 
วิจัยโดย  แทนไท ประเสริฐกุล อาจวรงค์ จันทมาศ และลินินา พุทธิธาร 

เรียบเรียงโดย  วิลาสิณี  ฉายรัตน์ตระกูล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตลอดช่วงที่ผ่านมาส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งปัจจุบันปรับเปลี่ยนโครงสร้าง 
หน้าที่ อ านาจ และชื่อเป็น “ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)” ได้ผลิต
งานวิจัยจ านวนมาก หากแต่สาธารณชนที่อยู่นอกเหนือแวดวงวิชาการออกไปยังรับรู้รายละเอียดและ
ความส าคัญของงานวิจัยเหล่านี้ค่อนข้างน้อย การรับรู้ของสังคมต่องานวิจัย นับว่ามีผลส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา
ประเทศ ประชาชนสมควรได้รู้จักทรัพยากร วิทยาการ และองค์ความรู้ที่ประเทศของตนมีอยู่ ทั้งเพ่ือสามารถ
น าข้อมูลความคิดไปพัฒนาต่อยอด และเพ่ือเกิดทัศนคติที่ดีต่อการได้มาซึ่งความรู้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ 
ความสนใจของสาธารณะยังก่อให้เกิดแรงสนับสนุนที่ย้อนกลับมาผลักดันและก าหนดทิศทางงานวิจัยของ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ต่อไป นับเป็นวงจรซึ่งส่งเสริมกันและกัน 

 อย่างไรก็ตาม การเผยแพร่เนื้อหางานวิจัยของ สกว. ออกสู่ประชาชนทั่วไปยังคงประสบปัญหา 
สื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) เช่น รายการโทรทัศน์อาจติดเงื่อนไขต่าง ๆ อาทิ ต้องตัดทอนเวลาให้สั้น 

งานวิจัยและพัฒนา 
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ต้องท าเนื้อหาให้ง่าย บางครั้งรวบรัดเกินไปจนท าให้ผู้ฟังไม่สามารถเข้าถึงแก่นของความรู้ได้ นอกจากนี้  
ผู้สื่อสารหรือพิธีกรในรายการทั่วไปมักขาดพ้ืนฐานความรู้เฉพาะด้าน ท าให้บ่อยครั้งอาจน าเสนอข้อมูลผิดเพ้ียน
หรือซกัถามไม่ตรงประเด็น ในทางกลับกันการน าเสนออย่างเป็นวิชาการมากไปอาจไม่ดึงดูดความสนใจของผู้ชม
ในระดับกว้าง ทั้งหมดนี้อาจเป็นเหตุให้ความพยายามสื่อสารงานวิจัยสู่สาธารณะในประเทศไทยยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จมากนัก  

 ทุกวันนี้สื่อใหม่ (New Media) เข้ามามีบทบาทแทนที่สื่อกระแสหลักค่อนข้างมาก สื่อใหม่ 
หมายถึง สื่อที่เน้นการรับฟังรับชมตามเวลาที่ผู้รับสื่อสะดวก (On–demand) ผ่านอินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์สื่อสารพกพา และมักมีช่องทางให้โต้ตอบกับผู้ผลิตสื่อได้อย่างใกล้ชิด ( Interactive Feedback) 
ยกตัวอย่างเช่น วิดีโอ Youtube รายการเสียง Podcast บล็อก เว็บไซต์ และเพจ Facebook เป็นต้น สื่อใหม่
ได้รับความนิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประชาชนผู้ใฝ่รู้ ซึ่งเบื่อหน่ายข้อจ ากัดของสื่อกระแสหลักและ 
มีศักยภาพในการขวนขวายหาความรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยี หนึ่งในรูปแบบสื่อใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยม  
คือ Podcast หรือรายการเสียงที่สามารถรับฟังได้ผ่านอินเทอร์เน็ต 

 ที่ผ่านมา คณะวิจัยได้ผลิต Podcast รายการหนึ่งชื่อ WiTcast (วิทย์แคสต์) ซึ่งได้พยายามบุกเบิก
เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ผ่านสื่อ Podcast ในประเทศไทยมาเป็นเวลากว่า 4 ปีแล้ว และปัจจุบัน 
มีเนื้อหาให้รับฟังได้ไม่ต่ ากว่า 100 ชั่วโมง รูปแบบรายการ WiTcast เป็นการเปิดวงสนทนากันอย่างสนุกสนาน 
ส าหรับเนื้อหาของรายการ WiTcast แต่ละตอน อาจมีช่วงพูดคุยเล่าข่าวการค้นพบล่าสุด ช่วงเล่าองค์ความรู้
พ้ืนฐาน ช่วงสัมภาษณ์แขกรับเชิญ ช่วงเล่นเกมเล่นบทบาทสมมติ ฯลฯ ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนมีบรรยากาศผสมผสาน
ความบันเทิงเข้ากับสาระอย่างเต็มที่ แต่ที่ส าคัญยังคงเน้นการอธิบายเรื่องยากทางวิชาการให้คนฟังได้เข้าใจ
อย่างลึกซึ้งและถูกต้องที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

 ตลอดสี่ปี รายการ WiTcast  ได้เติบโตและก่อเกิดกลุ่มผู้ฟังที่ติดตามเป็นประจ า (ยอดผู้ติดตาม
ทาง Facebook ประมาณ 17,000 คน) รายการ WiTcast กลายเป็นแหล่งรวมกลุ่มของประชาชนที่มองความรู้
หลากหลายสาขาเป็นเรื่องทั้งส าคัญและสนุก หรือเรียกว่ากลุ่ม “ประชาชนผู้ใฝ่รู้ทั่วไป” ค าว่า “ทั่วไป” ในที่นี้
หมายถึง เป็นกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทั้งเพศ วัย ฐานะ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา วิชาชีพ และไม่จ าเป็น 
ต้องเป็นผู้วิจัยเอง แต่มีจุดเชื่อมกันคือต้องการติดตามความก้าวหน้าขององค์ความรู้เหมือน ๆ กัน ผลสุดท้าย
คาดว่าการพบกันระหว่าง สกว. รายการ WiTcast และกลุ่มคนฟังซึ่งเป็นประชาชนผู้ใฝ่รู้ทั่วไป จะมีส่วนช่วย
สังคมโดยส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใกล้ชิดกับประชาคมวิจัยได้มากข้ึน 

 เพ่ือบรรลุจุดประสงค์ที่กล่าวมา โครงการนี้จึงทดลองใช้รายการ WiTcast เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่
งานวิจัยของ สกว. ออกสู่กลุ่มประชาชนผู้ใฝ่ทั่วไป โดยมีการจัดท ารายการ WiTcast ตอนพิเศษขึ้นทั้งหมด  
10 ตอนภายใต้ชื่อ WiTThai (วิทย์ไทย) จ านวน 10 เรื่อง โดยเกณฑ์การคัดเลือกหัวข้อวิจัยที่มีความโดดเด่น 
หลากหลาย เป็นเรื่องที่คนทั่วไปไม่เคยรู้มาก่อน และมีศักยภาพอธิบายให้คนทั่วไปเข้าใจและเห็นความส าคัญได้ 
อาทิ พลังงานทางเลือก โรคทางสมอง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ฟิสิกส์ การประมง สาธารณสุข โบราณคดี ฯลฯ 

 วิธีการน าเสนอมีทั้งตอนที่ผู้ด าเนินรายการเดินทางไปสัมภาษณ์ผู้วิจัยเจ้าของหัวข้ออย่างเจาะลึก 
และตอนที่ผู้ด าเนินรายการหลักสามคนเป็นผู้ย่อยข้อมูลแล้วน ามาถ่ายทอดเอง โดยแต่ละตอนได้รับ  
การเผยแพร่ทางเว็บไซต์ https://www.witcastthailand.com/ และแอปพลิเคชันส าหรับฟัง Podcast  
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ซึ่งสามารถรับฟังได้ทางโทรศัพท์มือถือตลอดจนอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ นอกจากนี้ รายการได้รับ
การประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ Facebook.com/Witcastthailand รวมทั้งช่องทางออนไลน์อื่นที่เก่ียวข้อง 

 สุดท้าย ในแง่การประเมินผล หลังจากรายการได้รับการเผยแพร่ออกไปแล้ว มีการแจก
แบบสอบถามวัดผลตอบรับจากผู้ฟัง ข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม ได้แก่ ระดับความรับรู้เกี่ยวกับงานวิจัยไทยและ
ผลงานของ สกว. ที่เพิ่มขึ้นหลังจากได้รับฟังรายการ WiTThai ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ อาทิ เนื้อหา ความยาว 
ความบันเทิง ผู้ด าเนินรายการ ความหลากหลายของหัวข้อวิจัย การน าไปใช้ประโยชน์ ฯลฯ  

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  

 1. เพ่ือทดลองใช้สื่อใหม่รูปแบบ Podcast ในการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่โดดเด่นของส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 10 หัวข้อออกสู่สาธารณะ 

 2. เพ่ือออกแบบเนื้อหางานวิจัยของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ส าหรับการเผยแพร่
สู่กลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม 

 3. เพ่ือให้ผู้รับฟังรายการ WiTThai เกิดทัศนคติที่ดีต่องานวิจัยไทยและส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ตลอดจนได้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

วิธีการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดลองใช้สื่อ
ใหม่รูปแบบ Podcast ในการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่โดดเด่น การออกแบบเนื้อหางานวิจัยส าหรับการเผยแพร่  
สู่กลุ่มเป้าหมาย และการสร้างทัศนคติที่ดีของผู้ฟังต่องานวิจัยต่องานวิจัยไทยและงานวิจัยของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยกระบวนการด าเนินโครงการแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมงาน ได้แก่ 
การคัดเลือกหัวข้องานวิจัย การเตรียมเนื้อหา การติดต่อประสานงาน การนัดหมายผู้วิจัย การวางแผนการเดินทาง 
และการก าหนดประเด็นในการด าเนินรายการ 2) การผลิตและเผยแพร่รายการ และ 3) การประเมินผล โดยจัดท า
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวนอย่างน้อย 500 คน ได้แก่ ผู้ติดตามรายการ WiTcast  
ที่ได้รับฟังรายการ WiTThai แล้ว และอาสาตอบแบบสอบถาม ก าหนดค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 จากนั้นจึงน า
ข้อมูลที่ได้มาประมวลผลด้วยการหาค่าร้อยละ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง 

ผลการศึกษาวิจัย  

 1.  เพื่อทดลองใช้สื่อใหม่ (Podcast) ในการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่โดดเด่นของ สกว. 10 
หัวข้อออกสู่สาธารณะ 

   ผู้วิจัยได้ทดลองใช้สื่อ Podcast เป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่โดดเด่นของ สกว. 
ออกสู่สาธารณะ โดยได้ผลิตรายการเสียงที่อาศัยจุดเด่นของความเป็น Podcast คือ มีความยาวได้มากกว่าปกติ
และไม่ตายตัว (1–2 ชม.) สามารถรับฟังผ่านอินเทอร์เน็ต และเน้นการพูดคุยเล่างานวิจัยอย่างเป็นกันเอง  
โดยมุ่งเป้าไปยังกลุ่มผู้ฟังที่เป็นประชาชนผู้ใฝ่รู้ทั่วไป ซึ่งรู้จักติดตามรายการทาง Podcast อยู่แล้ว ซึ่งทั้งหมดนี้
เป็นช่องทางและรูปแบบที่ สกว. ยังไม่เคยเจาะจงมาก่อน และหลังจากด าเนินโครงการแล้วได้ผลสัมฤทธิ์ 
ด้านต่าง ๆ ดังนี้  



 
 

20 
 

เอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนา ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 239 กรกฎาคม 2565 
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  ตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้ก าหนดให้ทดลองใช้ Podcast เผยแพร่ผลงานวิจัยที่โดดเด่น
ของ สกว. 10 หัวข้อ ในการผลิตรายการจริงปรากฏว่า รายการภายใต้ชื่อ WiTThai ที่ท าออกมา 10 ตอน 
สามารถครอบคลุมงานวิจัยของ สกว. ได้ถึง 12 หัวข้อ (ตอนที่ 8 มีการเล่า 3 หัวข้อ) ซึ่งเกินกว่าที่ตั้งเป้าไว้ 

  ในแง่กลุ่มเป้าหมาย ผลส ารวจสอดคล้องกับที่คาดไว้คือมีผู้มารับฟังรายการ WiTThai จ านวน
มาก เป็นผู้ที่ติดตามฟัง Podcast เป็นประจ าอยู่แล้ว (คิดเป็นร้อยละ 48.6) นอกจากนี้  ผู้ ฟังยังเป็น
กลุ่มเปา้หมายที่เหมาะสมทั้งด้านอายุ (ร้อยละ 89.5 อยู่ในวัยหนุ่มสาว 19–39 ปี) ระดับการศึกษาท่ีค่อนข้างสูง 
(ปริญญาตรีร้อยละ 64.8 ปริญญาโทร้อยละ 21.4 สูงกว่าปริญญาโทร้อยละ 4.7) และความสนใจด้านวิชาการที่
หลากหลาย กลุ่มคนเหล่านี้นับเป็นกลุ่มประชาชนผู้ใฝ่รู้ทั่วไปซึ่งผู้ วิจัยคาดไว้ว่าจะชื่นชอบรายการเกี่ยวกับ
งานวิจัยไทยและผู้วิจัยไทย ซึ่งจากผลส ารวจก็พบว่าได้รับเสียงต้อนรับเป็นอย่างดี 

  ในแง่ความเหมาะสมของสื่อ Podcast ผลการส ารวจพบว่า ผู้ฟังส่วนมากมีความเห็นว่าสื่อ 
Podcast นั้นเหมาะต่อการน าเสนอเนื้อหางานวิจัยเป็นอย่างยิ่ง (มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 41.1 และ 47.5 ตามล าดับ) ทั้งนี้ เพราะด้วยหลายเหตุปัจจัย เช่น Podcast เป็นสื่อที่รับฟังง่าย 
มีความสะดวกสบาย สามารถฟังได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ถูกจ ากัดโดยตารางออกอากาศ ที่ส าคัญยังมีความยาว  
ของรายการซึ่งเอ้ือต่อการถ่ายทอดเรื่องราวที่ต้องลงรายละเอียด โดยรายการ WiTThai ที่จัดท าออกมามี 
ความยาวตั้งแต่ประมาณ 1 ชั่วโมง จนถึง 2 ชั่วโมงครึ่ง (ผู้ฟังมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 37 และ 52.9 ตามล าดับ) จุดเด่นที่ส าคัญมากอีกด้านของการเป็น Podcast คือบรรยากาศ
พูดคุยที่เป็นกันเอง ซึ่งมีส่วนท าให้ผู้ฟังได้มีโอกาสรู้จักตัวตนและความคิดของผู้วิจัยมากกว่าสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ  
(มีผู้เห็นด้วยเรื่องนี้ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 73.3) 

  ด้วยความโดดเด่นและเสียงตอบรับดังที่ได้กล่าวมา Podcast จึงถือได้ว่าเป็นสื่อใหม่ และ 
ยังไม่เคยมีรายการใดน ามาใช้เผยแพร่งานวิจัยของคนไทยมาก่อน น าไปสู่ข้อสรุปที่ว่า รายการ WiTThai  
ทั้ง 10 ตอน ซึ่งถูกเผยแพร่ผ่านทาง Podcast นั้น เป็นสื่อใหม่ที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับงานวิจัยออกสู่สาธารณะ สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 

 2.  เพื่อออกแบบเนื้อหางานวิจัย สกว. ส าหรับการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม 

  ในการออกแบบสื่อที่จะสามารถเผยแพร่งานวิจัย สกว. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้จัดท า
รายการ WiTThai ได้ค านึงถึงองค์ประกอบ 3 ด้านหลัก 

  2.1  ด้านอารมณ์และความบันเทิง  

  ด้านแรกคือ ด้านอารมณ์และความบันเทิง บรรยากาศรายการที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้  
ไปพร้อมกับได้รับความบันเทิง (ผลส ารวจมีผู้พึงพอใจส่วนนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.2) โดยความ
บันเทิงดังกล่าวอาจมีทั้งส่วนที่เกิดขึ้นระหว่างจัดรายการ และส่วนที่ใส่เพ่ิมเข้าไปภายหลัง ความบันเทิงระหว่าง
จัดรายการบ่อยครั้งเกิดจากตัวผู้ด าเนินรายการเองที่คอยสอดแทรกมุกตลก หยอกล้อกัน หรือป้อนค าถาม 
สนุก ๆ ให้ผู้วิจัยได้ตอบ ขณะเดียวกันก็มีหลายตอนที่ผู้วิจัยสามารถพูดคุยได้อย่างเป็นกันเองและสนุกสนาน 
หรือแม้แต่ตอนที่วิทยากรอาวุโสพูดคุยกับผู้ด าเนินรายการก็สามารถก่อให้เกิดความบันเทิงแก่ผู้ฟังได้เช่นกัน 
ขณะเดียวกันก็เกริ่นชวนให้อยากรู้เนื้อหาในตอน เช่น การเปิดเรื่องเน้นล้อเลียนภาพยนตร์ตัวอย่างของหนัง  
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แอ็กชันที่ให้อารมณ์ยิ่งใหญ่ เพลงเริ่มต้นซึ่งขับร้องและประพันธ์สดโดยมีเจตนาเรียกเสียงหัวเราะให้คนจดจ าชื่อ
รายการได้ เป็นต้น  

  นอกจากนี้ รายการ WiTThai แต่ละตอนอย่างน้อยต้องมีอารมณ์ด้านใดด้านหนึ่งเป็น 
ตัวสื่อน าให้คนฟังรู้สึกเข้าถึงได้ ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ตระหนกเรื่องสุขภาพของตนเองในตอนอ้วนอัลไซเมอร์  
อารมณ์ร่วมหงุดหงิดกับความไร้ประสิทธิภาพของการแก้ปัญหาทรัพยากรในตอนปลดทุก ปลาทู เป็นต้น 
อารมณ์หลักของแต่ละตอนเหล่านี้ บางครั้งมีการก าหนดไว้ล่วงหน้าจากหัวข้อวิจัย แต่บ่อยครั้งก็ถือก าเนิด
ออกมาจากบรรยากาศระหว่างการพูดคุย  

  2.2  ด้านรูปแบบรายการและการอัดเสียง 

   ต่อมาปัจจัยหลักด้านที่สองที่ผู้ออกแบบสื่อค านึงถึงก็คือ รูปแบบรายการและการอัดเสียง
รายการ WiTThai ที่จัดท าออกมามีสองรูปแบบหลัก ซึ่งมีข้อดีข้อเสียต่างกันไป 

   รูปแบบแรกเป็นการเดินทางไปสัมภาษณ์ผู้วิจัย ณ ที่ท างาน ซึ่งท าให้ได้เนื้อหาจาก 
ผู้ที่รู้ลึกรู้จริงในหัวข้อนั้น ๆ ตลอดจนได้ฟังประสบการณ์ตรงจากผู้ท างานวิจัย แต่ข้อเสียคือคุมคุณภาพเสียงยาก  
ซึ่งเป็นหนึ่งในข้อเสนอแนะที่ผู้ฟังอยากให้ปรับปรุงมากที่สุด ในอนาคตอาจแก้ปัญหานี้ด้วยการลงทุนหาอุปกรณ์
อัดเสียงที่เหมาะสมยิ่งขึ้น ส่วนรูปแบบรายการแบบที่สองคือ การพูดคุยกันเองที่ห้องอัด โดยผู้ด าเนินรายการ 
ทั้งสามเป็นผู้เล่าถ่ายทอดงานวิจัย การอัดแบบนี้ควบคุมเสียงได้มากกว่า ขณะเดียวกันผู้ด าเนินรายการสามารถ
ใช้ความถนัดเฉพาะตัวในฐานะนักสื่อสารวิทยาศาสตร์ได้อย่างเต็มที่ สามารถพูดให้เห็นภาพรวมและ 
ความเกี่ยวโยง เช่น คุณอาจวรงค์ในตอนฟิสิกส์แมน มีความเชี่ยวชาญในการอธิบายเรื่องยากให้คนทั่วไปเข้าใจ
ได้ง่าย สามารถเล่าถึงประวัติชีวิตและการค้นพบของนักวิทยาศาสตร์ยุคเก่า ตลอดจนเปิดโอกาสให้คุณลินินา
ซักถามได้อย่างเต็มที่  

   ส าหรับข้อดีข้อเสียในด้านอ่ืน ๆ จากมุมมองของผู้จัด การอัดรายการโดยมีผู้วิจัยเป็น 
แขกรับเชิญมักนัดหมายยาก เดินทางยาก ใช้งบประมาณสูง แต่เมื่อไปถึงแล้วมักไม่ต้องเตรียมตัวอะไรเพ่ิมเติม
มาก แค่เพียงอ่านบทคัดย่องานวิจัยคร่าว ๆ ล่วงหน้า และถามค าถามที่คิดสดตามสถานการณ์ แต่ขณะเดียวกัน
อาจต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนที่เกิดจากการไม่คุ้นเคยกับลักษณะการพูดของผู้วิจัย เช่น ผู้วิจัยบางท่านพูด
เร็วท าให้ผู้ด าเนินรายการต้องใช้ไหวพริบในการสอดแทรก อธิบายเปรียบเทียบ ยกตัวอย่าง หรือช่วยถามค าถาม
เจาะเพ่ือให้ผู้ฟังสามารถตามทัน ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างหนึ่งในการไปสัมภาษณ์ ส่วนกรณีที่ผู้ด า เนินรายการ
เป็นผู้เล่ารายละเอียดงานวิจัยเอง มีข้อดี คือ ผู้ด าเนินรายการทั้งสามคนค่อนข้างคุ้นเคยจังหวะการพูดของกัน
และกัน แต่ความยากอยู่ที่จ าเป็นต้องเตรียมตัวล่วงหน้านาน เพราะต้องอ่านหาความรู้เพ่ิมเติมและทบทวน
เอกสารจ านวนมาก ดังนั้น รายการทั้งสองรูปแบบจึงถือว่ามีส่วนที่ยากและส่วนที่ง่ายแตกต่างกันไป 

   การตกลงกันว่าแต่ละตอนจะใช้รูปแบบใดในการด าเนินรายการ ในการปฏิบัติงานจริง
ปรากฏว่า ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมหลายประการ บางงานวิจัยสะดุดตาตั้งแต่ครั้งแรกที่ได้อ่านหัวข้อ และท าให้
ตัดสินใจในทันทีว่าจะต้องไปสัมภาษณ์เจ้าของงานนั้น ๆ อาทิ ตอนอ้วนอัลไซเมอร์และตอนเมือกกระเจี๊ยบ  
บางตอนถือก าเนิดจากการได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับผู้วิจัยในวันงานพิธีมอบรางวัลของ สกว. จึงคัดเลือกให้
เป็นแขกรับเชิญที่จะเดินทางไปสัมภาษณ์ในเวลาต่อมา ระดับความยากของเรื่องและความถนัดของผู้ด าเนิน
รายการก็มีผล เช่น คุณลินินามีความถนัดในด้านมานุษยวิทยาและศิลปวัฒนธรรมเป็นทุนเดิม จึงได้รับ
มอบหมายให้คัดเลือกงานวิจัยด้านใกล้เคียงมาเล่า  
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   จากมุมมองของผู้ฟัง ผลส ารวจในส่วนค าถามปลายเปิดพบว่ามีผู้ชื่นชอบรายการทั้ง
รูปแบบที่พิธีกรรับบทเป็นคนสัมภาษณ์ผู้วิจัย และรูปแบบที่พิธีกรเป็นผู้เล่ารายละเอียดเอง ดังนั้น จึงเสนอแนะ
ให้มีทั้งสองรูปแบบควบคู่กันต่อไป 

  2.3  ด้านการคัดเลือกหัวข้อวิจัย 

   ปัจจัยหลักด้านที่สามในการออกแบบรายการ คือ การคัดเลือกหัวข้อวิจัยเรื่อยไปจนถึง
ขั้นตอนหัวข้อการสนทนา (Theme) และการเรียบเรียงเนื้อหาของแต่ละตอน 

   ในเบื้องต้นคณะผู้จัดท าต้องการให้รายการ 10 ตอน สามารถครอบคลุมหัวข้อที่หลากหลาย
ที่สุดเท่าที่จะท าได้ โดยพยายามเฉลี่ยและสลับให้แต่ละตอนเป็นเรื่องไม่ซ้ ากัน อาทิ ชีววิทยา ฟิสิกส์ สิ่งแวดล้อม 
เทคโนโลยี สุขภาพ โรคภัย อาหารและยา สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ โบราณคดี ฯลฯ ผลส ารวจพบว่าผู้ฟัง 
ชื่นชอบที่ได้รับฟังความรู้จากหลากหลายสาขา (ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.6)  
ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ดีทั้งส าหรับผู้ที่เชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาตนจะได้มีโอกาสรับรู้งานวิจัยของสาขาอ่ืน ๆ แล ะ
ส าหรับนักเรียนนักศึกษาที่ก าลังส ารวจตนเองว่า อยากจะศึกษาวิจัยต่อในสาขาใด หลังจากก าหนดจ านวน 
ตอนแล้ว คณะจัดท าจะเลือกเฟ้นหางานวิจัย สกว. ที่น่าจะเป็นตัวแทนของหัวข้อนั้น ๆ ได้ดี มีความน่าสนใจ
เชื่อมโยงกับผู้ฟังได้  

   ต่อมาการก าหนดธีม (Theme) หรือฮุค (Hook) ของแต่ละตอน กล่าวคือ ผู้จัดต้องเขียน
ประโยคขนาดสั้นที่บ่งบอกว่าตอนนี้เกี่ยวกับอะไร น่าสนใจอย่างไร หรือการเดินทาง 1–2 ชั่วโมงต่อไปนี้ก าลัง 
จะพาผู้ฟังไปส ารวจอะไร ยกตัวอย่างเช่น ธีมของรายการตอนแรกเน้นไปยังความน่าสนใจที่ว่าคนส่วนใหญ่  
ไม่เคยรู้มาก่อนเลยว่าความอ้วนเชื่อมโยงกับอัลไซเมอร์ได้ เมื่อยิ่งเจาะลึกไปยังเห็นว่าการเสื่อมสภาพของ
ร่างกายเกือบทุกส่วนล้วนมีสาเหตุเชื่อมโยงกันอยู่ นั่นคือภาวะอักเสบ การก าหนดธีมของตอนในลักษณะเช่นนี้ 
บางครั้งถูกก าหนดไว้ในเบื้องต้น ก่อนที่จะไปพูดคุยกับผู้วิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในระหว่างสัมภาษณ์  
แต่บางครั้งก็มีการไปสัมภาษณ์มาก่อนหรืออัดรายการเสร็จก่อน แล้วมาคิดวิเคราะห์ในภายหลังว่าเนื้อหาที่ได้มา
เหมาะสมที่จะจัดอยู่ภายใต้หัวข้อการสนทนาอะไร ยกตัวอย่างเช่น ในตอนฟิสิกส์แมน vs สามัญชน ทั้งชื่อตอน
และหัวข้อการสนทนาเป็นส่วนที่มาก าหนดในภายหลัง  

    ส าหรับการเรียบเรียงเนื้อหา ไม่ว่าจะโดยตัวผู้ด าเนินรายการเป็นคนเล่าเอง หรือเป็นคน
ก าหนดทิศทางค าถามระหว่างสัมภาษณ์ ส่วนมากแล้วจะใช้หลักเดียวกัน คือ ปูพ้ืนฐานความรู้ในระดับที่กว้ าง
ที่สุดก่อน เช่น ตอนสังคมศาสตร์เริ่มจากนิยามว่าสังคมศาสตร์คืออะไร ตอนพยาธิ เริ่มจากพยาธิโดยรวม 
มีประเภทใดบ้าง ตอน OLED เริ่มจากนิยามของสาร Organic ฯลฯ จากนั้นจึงท าให้แคบลงมาที่หัวข้อย่อยแต่ละ
หัวข้อ แล้วถามต่อว่าในหัวข้อนี้มีค าถามใดที่เป็นที่สนใจและยังไม่มีใครตอบได้บ้าง นานาชาติพยายามวิจัยกันไป
ถึงระดับใด จนในที่สุดค่อยเข้าสู่เนื้อหางานวิจัยของ สกว. ที่เป็นจุดสนใจหลักของตอนว่างานนี้มีขั้นตอนอย่างไร 
สุดท้ายค้นพบอะไร หรือสามารถประดิษฐ์สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเก่าอย่างไร ในส่วนนี้หลายตอนต้องการเน้นให้เห็น
ความเกี่ยวพันว่าคนไทยมีส่วนช่วยเพ่ิมเติมองค์ความรู้ และไม่ได้อยู่แยกออกมาจากประชาคมวิจัยโลก เช่น  
ในตอนฟิสิกส์แมนเล่าถึงการที่อาจารย์ปริญญาได้รับเชิญไปท างานต่างประเทศ ตอนโรคาวิวัฒน์ที่อาจารย์  
อิศรางค์ได้ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการแถวหน้าอย่าง Science ตอนเมือกกระเจี๊ยบที่อาจารย์จีรเดชเล่าว่า
ผู้บริหารระดับสูงจากบริษัทยาชื่อดังของต่างชาติได้เดินทางมาเยี่ยมชม เป็นต้น หัวข้อการสนทนา (Theme)  
หรือลักษณะการเรียบเรียงเรื่องอีกแบบหนึ่งที่ใช้ในหลายตอนคือการน าเสนอเบาะแสแล้ วค่อย ๆ คลี่คลาย
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ปริศนาทีละเปราะ เช่น ตอนไบโอฟิสิกส์ที่ชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมของโมเลกุลต่าง ๆ ซึ่งปกติมองไม่เห็นด้วยตาเปล่า 
ตอนโรคาวิวัฒน์ที่อาจารย์อิศรางค์ไล่เรียงความเชื่อมโยงระหว่าง G6PD มาลาเรีย ตลอดจนประวัติศาสตร์ 
ชาติพันธุ์ของคนในแถบเอเชียอาคเนย์ เป็นต้น นอกจากนี้ ในช่วงท้ายรายการอีกองค์ประกอบที่มักได้รับการ
เสริมเข้าไปนอกเหนือจากเนื้อหางานวิจัยคือการให้ผู้วิจัยเล่าถึงประสบการณ์ส่วนตัวในการท างานและการต่อสู้
กับอุปสรรคต่าง ๆ 

   นอกจากแนวทางการเรียบเรียงหลักดังที่กล่าวมาแล้ว หลายตอนยังมีช่วงเปิดพ้ืนที่ให้  
ผู้ด าเนินรายการได้ระดมยิงค าถามที่อยากทราบจากชีวิตประจ าวัน ยกตัวอย่างเช่น ตอนปลดทุก ปลาทู มีช่วง
ถาม–ตอบ อาทิ ปลากระป๋องท าจากปลาอะไร ปลาข้าวสารคือปลาอะไร ปลาแซลมอนที่เรากินมาจากไหน หรือ
ถามเจาะในส่วนที่ผู้วิจัยยังอธิบายได้ไม่ชัดเจน ตลอดจนช่วยยกตัวอย่างอธิบายเสริมในส่วนที่ผู้ด าเนินรายการ 
มีความรู้ ผลการส ารวจพบว่า ผู้ ฟังรายการ WiTThai ชื่นชอบการที่ผู้ด าเนินรายการมีความรู้ เพียงพอ  
มีการเตรียมพร้อมอย่างดี สามารถอธิบายหรือซักถามวิทยากรได้อย่างเข้าใจง่ายและตรงประเด็น (จากผล 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.3) 

 3.  เพื่อให้ผู้รับฟังรายการ WiTThai เกิดทัศนคติที่ดีต่องานวิจัยไทยและ สกว. ตลอดจนได้น า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์  

  จากผลการส ารวจข้อมูลพบว่า ก่อนฟังรายการ WiTThai ผู้ฟังส่วนมากมีความคุ้นเคยกับ
งานวิจัยของคนไทยในระดับน้อย หรือไม่รู้จักเลย (คิดเป็นร้อยละ 43.6 และ 44.4 ตามล าดับ) และไม่รู้จัก
ผลงานของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มาก่อน เป็นจ านวน 342 คน จาก 514 คน (คิดเป็น  
ร้อยละ 66.5) กล่าวอีกอย่างคือผู้ฟังส่วนใหญ่เพ่ิงได้รับทราบเกี่ยวกับงานวิจัยไทยและผลงานของ สกว.  
เป็นครั้งแรกผ่านการฟังรายการ WiTThai ผู้ฟังส่วนมากยืนยันว่าหลังฟังรายการแล้วได้เข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัย
ไทยเพ่ิมขึ้น (ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.9 และ 44.7 ตามล าดับ) ได้รู้จั ก
ผลงานของ สกว. เพิ่มมากข้ึน (ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.3) 

  นอกจากนี้ ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจที่ผู้ฟังมีต่อรายการ WiTThai ยังพบว่า การรับ
ฟังรายการ WiTThai ได้สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ควบคู่ไปกับความบันเทิง (ความพึงพอใจอยู่ในระดั บ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.2) ท าให้ผู้ฟังได้รับความรู้ในสาขาที่หลากหลาย (ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.6 รวมไปถึงได้รับแรงบันดาลใจในการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในสายวิชาหรือ
ชีวิตประจ าวันของตน (ความพึงพอใจที่อยู่ในระดับมาก และมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35 และ 29.6 ตามล าดับ) 
และอยากให้มีรายการ WiTThai ต่อไป (ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.1) 

  ประกอบกับผลการส ารวจความคิดเห็นจากข้อค าถามปลายเปิด ผู้ฟังได้ให้ความเห็นว่าการรับ
ฟังรายการ WiTThai มีส่วนท าให้ผู้ฟังรู้จักผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น จากความเห็นที่ว่า “ได้แรงบันดาลใจ
และในอนาคตถ้าหากต้องการความรู้เฉพาะด้าน ก็ได้รู้ว่าควรไปขอความรู้จากผู้วิจัยท่านใด” ท าให้ผู้ฟังเข้าใจ
กระบวนการท างานของผู้วิจัยมากขึ้น เช่นความเห็น “ได้เข้าใจการท างานของผู้วิจัยอย่างเห็นภาพ รับรู้
ความก้าวหน้าของงานวิจัยในประเทศ” ชื่นชมและภูมิใจในความสามารถของผู้วิจัย เห็นความเชื่อมโยงของ
งานวิจัยกับความเป็นไปในสังคม เช่นจากความเห็น “เปิดโลกของการรับรู้ความเป็นไป และความเป็นอยู่ของ
โลกนักวิทยาศาสตร์และผู้วิจัยในเมืองไทยมากขึ้น โลกก าลังหมุนพร้อมกับที่ประเทศไทยก าลังหมุน” ได้รู้
งานวิจัยที่มีประโยชน์ต่อบ้านเมือง แต่ก่อนคิดว่ามีแต่งานวิจัยที่วิจัยแล้วเก็บเข้ากรุ ท าให้อยากสนับสนุนผู้วิจัย
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มากขึ้น” “ทราบผลงานของผู้วิจัยไทย ยอมรับว่าแปลกใจมาก งานวิจัยแต่ละชิ้นล้วนมีประโยชน์ แปลกใจที่เรา 
ไม่เคยได้ยินมาก่อนเลย” “WiTThai ทุกตอนมีประโยชน์ถือเป็นการประชาสัมพันธ์งานวิจัยไทยสู่คนไทย 
ที่ดีมาก ๆ” “ขนาดเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอง ยังไม่รู้เลยว่าอาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีงานวิจัยดี ๆ 
สนับสนุนให้มีต่อไปค่ะ” 

  ตัวอย่างความคิดเห็นจากข้อค าถามปลายเปิดนั้น แสดงให้เห็นว่าหลังรับฟังรายการ WiTThai 
ผู้รับฟังรายการเกิดทัศนคติที่ดีต่องานวิจัยไทยและ สกว. เกิดการตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อตนเองและสังคม ทั้งในแง่ของการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
งานวิจัยไทยต่อไป  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ควรให้การสนับสนุนการจัดท าโครงการผลิตสื่อเช่นนี้
ต่อไป รวมถึงสนับสนุนในเรื่องเครื่องมืออุปกรณ์เครื่องเสียงที่มีคุณภาพดี เพ่ือให้การบันทึกเทปสัมภาษณ์เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังควรให้มีผลงานวิจัยที่คัดมาน าเสนอในหลากหลายสาขาวิชายิ่งขึ้น 

ความคิดเห็นของผู้เรียบเรียงบทความวิจัย  

 ส าหรับประเทศไทย ค าว่า “พอดแคสต์” อาจเป็นค าที่ไม่คุ้นหูส าหรับคนส่วนใหญ่ แต่ไม่นับเป็น
ค าใหม่ในกลุ่มผู้ที่นิยมใช้สื่อโซเชียลมีเดีย อาทิ ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟสบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (Youtube) 
ย่อมเคยผ่านตาและเข้าใจในความหมายของค าดังกล่าว เนื่องจากผู้ผลิตรายการพอดแคสต์มักจะประชาสัมพันธ์
รายการโดยแชร์ลิงก์หรือใส่ที่อยู่ต าแหน่งของเว็บไซต์  (URL) ที่เชื่อมโยงไปยังรายการได้ และแม้จะไม่มี 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อกระแสหลัก แต่พบว่าไทยมีรายการพอดแคสต์อยู่จ านวนไม่น้อย ในที่นี้จะกล่าวถึง
เฉพาะรายการพอดแคสต์ที่ผลิตโดยหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา เช่น 1) รายการ WiTcast รายการ 
WiTThai by สกสว. และ Research Café by สกสว. ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (สกสว.) 2) รายการ Future Changer Podcast ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และ 3) รายการ Podcast รู้กฎหมายง่ายนิดเดียว และ Podcast เล่าขานงานวิจัย  
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นต้น นอกจากรายการที่กล่าวถึงข้างต้นยังมีรายการพอดแคสต์ที่ผลิต 
โดยส านักข่าวออนไลน์และกลุ่มผู้ที่มีความสนใจเฉพาะด้านที่เป็นผู้ผลิตอิสระอีกหลายราย  

 ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีสถานีพอดแคสต์ (Podcast Station) ซึ่งมีรายการย่อยภายใต้สังกัดสถานี   
ท าให้สามารถสันนิษฐานจากจ านวนรายการพอดแคสต์ที่มีเพ่ิมมากขึ้นได้ว่าคนไทยเริ่มให้ความสนใจกับสื่อ
ทางเลือกดังกล่าวเพ่ิมขึ้น เนื่องจากพอดแคสต์นั้นตอบโจทย์ความต้องการของผู้ฟังทั้งเรื่องการเข้าถึง รูปแบบ
เนื้อหา และระยะเวลาในกลุ่มผู้นิยมใช้สื่อโซเชียลมีเดีย กลุ่มคนที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบแต่ยังคง
ต้องการบริโภคข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น และกลุ่มผู้ที่สนใจเนื้อหาเฉพาะทาง จึงเป็นที่น่าจับตามองว่าพอดแคสต์ 
อาจกลายเป็นสื่อทางเลือกที่ได้รับความนิยมมากข้ึนในอนาคต  

 อนึ่ง รายการพอดแคสต์นั้นมีรูปแบบที่เหมาะสมกับการน าเสนอองค์ความรู้ที่มีความซับซ้อนและ 
มีปริมาณเนื้อหาเป็นจ านวนมาก อาทิ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ให้ผู้ฟังสามารถท าความเข้าใจ
ได้โดยง่ายและภายในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้นผู้เรียบเรียงบทความวิจัยจึงมีความเห็นว่าสถาบันการศึกษา 
ห้องสมุด และหน่วยงานด้านการวิจัย สามารถน าพอดแคสต์ไปใช้เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเผยแพร่องค์ความรู้
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ด้านงานวิจัยสู่นักเรียน นักศึกษา เยาวชนและบุคคลทั่วไป ควบคู่ไปกับช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ
ในแบบรูปเล่ม แบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books) การจัดนิทรรศการ การเสวนาทางวิชาการ และกิจกรรม
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

บรรณานุกรม 

แทนไท  ประเสริฐกุล, อาจวรงค์ จันทมาศ, และ ลินินา พุทธิธาร. (2559). รายงานวิจัย เรื่อง การใช้สื่อ 
 PODCAST และรายการ WITCAST เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยของ สกว. ออกสู่ประชาชนผู้ใฝ่รู้
 ทั่วไป. กรุงเทพฯ: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
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องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 
เรียบเรียงโดย  สิฐสร  กระแสร์สุนทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: การท างานอย่างมีความสุข, โดย ธนาคารออมสิน, 19 มิถุนายน 2562, สืบค้นจาก https://www.gsb.or.th/blogs/10-
ข้อคิดที่ได้จากชีวิต/ 

 ความสุขของมนุษย์มีหลากหลายรูปแบบ หากนับตั้งแต่วัยเด็กความสุขในช่วงเวลานั้น คือ การได้เล่น 
ได้เรียนรู้และได้สนุกสนานกับเพ่ือน ๆ พอเติบโตเข้าสู่วัยท างานสิ่งหนึ่งที่เกือบทุกคนปรารถนา คือ ความสุข  
ในการท างาน (Happy at work) ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคลากรทุกคนในองค์กรปรารถนา ซึ่งหากได้ปฏิบัติงานในองค์กร
หรือหน่วยงานที่ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกว่ามีความสุขในการท างานจะช่วยให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความรู้สึก
ผูกพัน สนุกสนาน ช่วยให้เปลี่ยนความรู้สึกจากการมาท างานปกติกลายเป็นการมาร่วมสนุกกับเพ่ือนร่วมงานใน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ดังนั้น หากองค์กรใดสามารถท าให้สมาชิกมีความสุขในการท างานเพ่ิมขึ้นได้มาก
เพียงใด โอกาสที่องค์กรนั้นจะประสบผลส าเร็จได้ยิ่งมีมากขึ้นเท่านั้น แต่จากสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตามความเจริญของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ส่งผลกระทบเชื่อมโยงถึงกันระหว่างบุคคล ครอบครัว สังคม องค์กรและประเทศ ด้วยสาเหตุของการ
พัฒนาที่มีเป้าหมายเพียงความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเป็นที่ตั้ง มุ่งตอบสนองความพึงพอใจของ
ปัจเจกบุคคลและกลุ่มเป้าหมายเพียงบางส่วน ขาดการค านึงถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรม จึงส่งผลต่อการ
พัฒนาองค์กรให้มีความสุขและความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนได้ 

 ปัจจุบันทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนมีการให้ความส าคัญกับสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลมากยิ่งขึ้น  
นั่นคือความสุข เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็น“องค์กรแห่งความสุข” คือ องค์กรที่สามารถกระตุ้น จูงใจ สร้างความสุข  
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจให้กับทุกคนในองค์กร สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พร้อมปฏิบัติ
ภารกิจขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ ปัจจัยที่จะท าให้บุคลากร

บทความที่น่าสนใจ 
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สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย โดยแต่ละปัจจัยมีอัตราส่วนที่ส่งผลให้เกิด
ความสุขแตกต่างกัน เรียงตามล าดับได้ ดังนี้ 

 1. บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ การที่บุคคลได้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความถนัดหรือ
ความชอบ มีผลต่อความสุข ร้อยละ 26.2 

 2. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและเจ้านาย การที่บุคคลเป็นที่รักของเพ่ือนร่วมงานและเจ้านาย 
รวมไปถึงสามารถท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลต่อความสุข ร้อยละ 25.4 

 3. ค่าตอบแทน การที่บุคคลได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างที่เหมาะสม มีการปรับฐานเงินเดือน 
ที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า มีผลต่อความสุข ร้อยละ 20.8 

 4. ช่วงเวลาในการท างาน การมีระยะเวลาในการท างานที่เหมาะสม ช่วยสร้างเสริม Work–Life 
Balance การมีเวลาให้กับครอบครัวหรือท างานอดิเรกที่ชื่นชอบ มีผลต่อความสุข ร้อยละ 19.4 

 5. สิทธิประโยชน์และผลตอบแทนอ่ืน ๆ การได้รับสวัสดิการหรือสิทธิพิเศษที่ได้จากการปฏิบัติ
หน้าที่การงาน เช่น การได้รับความคุ้มครองทั้งตนเองและครอบครัว การมีสิทธิ์รักษาพยาบาล มีผลต่อความสุข 
 ร้อยละ 18.6 

 ในส่วนองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) มีดังนี้ 

 1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพท่ีแข็งแรงทั้งกายและใจ โดยเริ่มจาก
ตนเอง ด้วยการดูแลสุขภาพร่างกายให้มีความแข็งแรง แบ่งเวลาไปออกก าลังกาย รู้จัก
บริหารเวลาให้เหมาะสมกับชีวิต รวมไปถึงการรู้จักการใช้ชีวิตให้มีความสุข 

  2. รู้จักผ่อนคลาย (Happy Relax) คือ รู้จักผ่อนคลายสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต
และการท างาน ด้วยการหาเวลาท ากิจกรรมที่ชื่นชอบ และหาเวลาไตร่ตรองทางออกของ
ปัญหาต่าง ๆ หรือท ากิจกรรมส่วนตัวอ่ืนๆ ซึ่งการท าเช่นนี้อาจช่วยให้ค้นพบสิ่งดี ๆ เพ่ือ
น ามาต่อยอดในการท างานได ้

 

 3. มีคุณธรรม (Happy Soul) คือ มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีการละอายและ
เกรงกลัวต่อการกระท าของตนเอง กล่าวคือ รู้จักผิด ชอบ ชั่ว ดี มีคุณธรรมน าทางชีวิต  
การไม่คดโกง ไม่ซื่อตรงทั้งทางตรงและทางอ้อม การรู้จักมีความเมตตา มีความยุติธรรม 
ละอายต่อใจตนเองหรือผู้อ่ืน การรู้จักคุณธรรมจริยธรรมในสังคมและในองค์กร 

  4. การรู้จักใช้เงิน (Happy Money) คือ การท าบัญชีครัวเรือน การท าบัญชีรายรับ–
รายจ่ายของตนเอง รู้จักการเก็บออมเงิน หลีกเลี่ยงการสร้างภาระหนี้สินที่ไม่จ าเป็น รวมไปถึง
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ รู้จักยับยั้งต่อสิ่งเร้าในสังคม ไม่ตามกระแสจนเกินไป โดยใช้ชีวิต
อย่างพอเพียง 
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  5. ครอบครัวดี (Happy Family) คือ การรู้จักสร้างครอบครัวให้เกิดความอบอุ่น
และมั่นคง เพราะการสร้างครอบครัวให้อบอุ่นจะเป็นเกราะป้องกันที่ส าคัญที่สุด  
โดยครอบครัวที่อบอุ่นจะเป็นภูมิคุ้มกันชีวิตทั้งต่อตนเองและสมาชิกในครอบครัวได้เป็น
อย่างดี 

 
  6. มีน้ าใจ (Happy Heart) คือ การมีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลทั่วไปที่ 
ตกทุกข์ได้ยาก ด้วยการหยิบยื่นสิ่งที่พอจะช่วยเหลือหรือท าให้ได้เป็นการแสดงออกให้เห็น
ถึงความมีน้ าใจ ความเอ้ืออาทรระหว่างกัน 

 
 

  7. ใฝ่หาความรู้  (Happy Brain) คือ การหมั่นศึกษาหาความรู้ เ พ่ือน า ไปใช้ 
ในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ เพราะการมีความรู้มากขึ้นจะท าให้เป็นมืออาชีพมาก
ยิ่งขึ้น รู้จักวิธีรับมือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อหน้าที่การงาน 
ความเจริญเติบโต ความมั่นคงในสายอาชีพ ซึ่งจะยังประโยชน์ไปถึงองค์กรได้ในที่สุด 

 
  8. สังคมดี (Happy Society) จ าเป็นต้องมี 3 สิ่งที่ส าคัญต่อไปนี้  

  - สมาชิกในองค์กร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รู้จักและเคารพในกฎระเบียบและ
วัฒนธรรมขององค์กร 

  - อาคาร/สถานที่ท างาน ต้องมีความปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็นและเพียงพอ 

  - ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา ต้องมีคุณสมบัติในการบริหาร มีคุณธรรม จริยธรรม 
รู้จักการครองตน ครองคนและครองงาน รวมไปถึงมีธรรมาภิบาล 

ส าหรับกระบวนการในการสร้างองค์กรแห่งความสุขนั้น ควรเริ่มจากการท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สังคม บุคคลและชุมชน อีกทั้งผู้บริหารจะต้องแสดงภาวะผู้น าและสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกคน
ในองค์กรที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งความสุข โดยการที่ทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงจะท าให้เกิดองค์กรแห่งความสุขได้อย่างแท้จริง จึงอาจกล่าวได้ว่าการสร้างองค์กร
แห่งความสุขจะต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ของแต่ละองค์กร และไม่มีวิธีการใดที่ดีที่สุด (No One Best 
Way) ทั้งนี้ การที่องค์กรใดสามารถสร้างและน าแนวทางขององค์กรแห่งความสุขไปปฏิบัติได้ จะส่งผลให้องค์กร
นั้น ๆ มีความสุขและสร้างผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีความยั่งยืน สิ่งส าคัญ คือ การสร้าง
องค์กรแห่งความสุขต้องสอดรับกับความต้องการที่แท้จริงของบุคลากรและผู้บริหาร โดยสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม บุคคลและชุมชน การสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ประกอบด้วย การป้องกัน การสนับสนุน และการส่งเสริมทั้งทางด้านกายภาพ จิตใจ และความเป็นอยู่ที่ดี  
ของสังคมของผู้ปฏิบัติงาน โดยที่องค์กรจะท าการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการท างาน ซึ่งเป็นการใช้ความรู้สึกของมนุษย์หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาท าการตรวจสอบ ได้แก่  
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  1) สภาพทางโครงสร้าง อากาศ การจัดวางเครื่องมือ เฟอร์นิเจอร์ เคมีภัณฑ์และกระบวนการ 
ที่เกิดขึ้นในสถานที่ท างานที่ส่งผลต่อความปลอดภัย จิตใจ สุขภาพ และความเป็นอยู่ของผู้ปฏิบัติงาน 

  2) สภาพทางสังคมขององค์กร ประกอบไปด้วยวัฒนธรรมการท างาน ทัศนคติ คุณค่า ความเชื่อ 
และแนวทางในการปฏิบัติขององค์กรที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ทั้งทางกายภาพ จิตใจ และอารมณ์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน  

  3) สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร เป็นการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน  
การให้บริการ ข้อมูล ข่าวสาร ทรัพยากรและความยืดหยุ่นทางด้านสุขภาพ เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี
การด าเนินชีวิตที่ดีและมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์  

  4) ชุมชนที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้อาศัยอยู่ในชุมชน ดังนั้น สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน
จะเป็นสิ่งที่สะท้อนสภาพทั้งทางกายภาพและสังคมของชุมชนด้วยเช่นกัน 

2.  การให้ความส าคัญ ภาวะผู้น าและความเชื่อมั่นในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ซึ่งผู้บริหาร 
ในองค์กรจะต้องให้ความส าคัญโดยแสดงภาวะผู้น าที่มีความเข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ และแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 
ที่สอดคล้องต่อการขับเคลื่อนการสร้างองค์กรแห่งความสุขให้บรรลุผลส าเร็จ โดยต้องมีการก าหนดล าดับ
ขั้นตอนในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ทั้งนี้ การด าเนินงานของกระบวนการด้วยวิธีการแทรกซึมเข้าไป  
ในระบบทั่วทั้งองค์กร ผ่านการส่งสัญญาณที่ชัดเจนจากผู้บริหารไปยังหัวหน้างานและบุคลากรเพ่ือให้มีการ
ด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลไปยังวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นพ้ืนฐาน 
ของความเชื่อมั่นในความร่วมมือกันเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรแห่งความสุข 

3.  การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
บุคลากรถือเป็นส่วนส าคัญต่อการกระตุ้นกระบวนการวางแผนและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านความสัมพันธ์
ในการท างาน การท างานภายในองค์กร การออกแบบงานและปริมาณ นโยบายและการปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์ และระบบการจัดการผลการด าเนินงาน ซึ่งการด าเนินการในแต่ละส่วนจะมีความสัมพันธ์ต่ อกันและ
สนับสนุนต่อผลการด าเนินงานของบุคลากรในทางบวกต่อองค์กร อย่างไรก็ดี  องค์กรที่มีขนาดใหญ่ควรมีการ
ก าหนดทีมงานให้มีความหลากหลายซึ่งมาจากหลายภาคส่วน ขณะที่องค์กรขนาดเล็กอาจพ่ึงพาผู้เชี่ยวชาญ 
จากภายนอก ทั้งนี้  องค์การอนามัยโลกได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จของกระบวนการสร้างองค์กร 
แห่งความสุขนั้น มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าในการรับผิดชอบและการให้ค ามั่น
สัญญา 2) ความเกี่ยวข้องของผู้ปฏิบัติงานและผู้ด าเนินการ 3) จริยธรรมขององค์กรและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 4) ความเป็นระบบที่มีกระบวนการที่ครอบคลุมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ 5) ความยั่งยืน
ในการด าเนินการและการบูรณาการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนในองค์กรจะต้องร่วมมือกันในการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่
เริ่มแรกเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและท าให้เป็นองค์กรแห่งความสุข โดยสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ ภาวะ
ผู้น าในการริเริ่มและด าเนินการอย่างเข้มแข็ง ซึ่งจะท าให้กระบวนการดังกล่าวประสบความส าเร็จ อีกทั้งการที่
ทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว ยังเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ
ความส าเร็จร่วมกัน อันจะเป็นการสร้างความรักและศรัทธาของคนในองค์กร การด าเนินการดังกล่าวยังด าเนิน
ไปภายใต้หลักของจริยธรรมองค์กรและหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ตลอดทั้งกระบวนการ จึงจะสามารถสร้างองค์กรแห่งความสุขได้อย่างยั่งยืน 
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กล่าวโดยสรุป องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) คือ สถานที่ท างานที่มีสภาพแวดล้อม
เหมาะสม ทั้งทางด้านกายภาพ สังคมและชุมชนโดยรอบ ที่เอ้ือต่อการท างาน การมีสุขภาพที่ดี รวมไปถึง  
ช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับบุคลากรทุกคน โดยมีองค์ประกอบส าคัญในการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ได้แก่ บุคลากรมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง อันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ จิตใจและสังคม  
สุขภาวะของสถานที่ท างาน ซึ่งจะช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย รวมไปถึงมีการป้องกัน ส่งเสริมสุขภาพ 
และเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน อันจะน ามาซึ่งความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี และความ 
พึงพอใจในการท างาน ขณะที่กระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุขนั้น มุ่งเน้นการป้องกัน สนับสนุน และ
ส่งเสริมทั้งทางด้านกายภาพ จิตใจและความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารองค์กรต้องให้
ความส าคัญด้วยการแสดงภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ที่ดีและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สอดรับกับแนวทางใน
การขับเคลื่อนการสร้างองค์กรแห่งความสุข โดยที่ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และร่วมกัน
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันส่งผลต่อความสุขในการท างาน การสร้างสมดุลในการใช้ชีวิต  
ซึ่งจะสะท้อนไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขได้ในท้ายที่สุด  

ดังนั้น องค์กรภาครัฐจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุขไป
ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ ในองค์กรรัฐเกิดความสุขในการท างาน  
และเมื่อเจ้าหน้าที่มีความสุขในการท างานก็จะน าส่งความสุขต่าง ๆ ผ่านไปยังการให้บริการสาธารณะที่ ดียิ่งขึ้น
สู่ประชาชนได้ในที่สุด 
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วิจัยพบ “ภาวะ Long COVID” ท าให้สมองเล็กลง 
เรียบเรียงโดย  ปรียวรรณ  สุวรรณสูนย์ 

Source: Brain Changes Seen After Mild COVID Infection, by J. George, 2022, Retrieved from 
https://www.medpagetoday.com/neurology/generalneurology/97532 

 Long COVID เป็นอาการเจ็บป่วยที่มีลักษณะคล้ายช่วงที่รักษาตัวจากการติดเชื้ อโควิด 19  
ซึ่งมีโอกาสเกิดกับผู้ติดเชื้อที่รักษาหายแล้วร้อยละ 30–50 สาเหตุที่ท าให้ร่างกายเกิดภาวะ Long COVID ยังไม่
ชัดเจน แต่จากข้อมูลที่มีอยู่ ณ ปัจจุบันคาดว่าเป็นภาวะที่อาจเกิดจาก 3 สาเหตุที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) เชื้อไวรัส
เข้าไปท าลายสมดุลระบบต่าง ๆ ในร่างกาย ท าให้เกิดความผิดปกติข้ึน 2) ติดเชื้อไวรัสแล้วร่างกายถูกกระตุ้นให้
สร้างภูมิคุ้มกันและสารอักเสบมากขึ้น จนไปท าลายการท างานของระบบอวัยวะต่าง ๆ และ 3) ผลกระทบหลัง
การเจ็บป่วยรุนแรง (Post–Critical Illness) ซึ่งผู้ป่วยที่มีการเจ็บป่วยรุนแรงจะมีการท าลายของระบบไหลเวียน
ขนาดเล็ก (Microvascular Injury) รวมถึงมีความผิดปกติของสมดุลเกลือแร่และสารน้ าในร่างกาย จึงท าให้
ระบบต่าง ๆ ในร่างกายมีการท างานที่ผิดปกติหลังจากผ่านพ้นการเจ็บป่วยดังกล่าว 

 การเรียกชื่อภาวะที่พบผลกระทบระยะยาวของการติดเชื้อโควิด 19 มีชื่อเรียกที่ต่างกันไป อาทิ  
Long COVID Post-COVID condition Long-haul COVID Post-acute COVID-1 9  Post-COVID-1 9 
syndrome หรือ Chronic COVID โดยภาวะที่พบ คือ มีอาการผิดปกติยาวนานกว่า 4 สัปดาห์ ทั้ง ๆ ที่
โดยทั่วไปแล้วเชื้อโควิด 19 มักจะตายไปในไม่กี่สัปดาห์หลังการติดเชื้อ โดยในแต่ละรายจะมีอาการที่แตกต่าง

รอบโลกวิจัย 
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กันออกไป ส่งผลให้ผู้ที่หายป่วยบางรายยังไม่สามารถกลับไปใช้ชีวิตได้ เหมือนเดิม และอาจมีอาการต่อทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ  

 ภาวะ Long COVID ถูกแบ่งเป็น 3 ประเภทตามลักษณะอาการ ดังนี้ 

 1. ภาวะที่ผู้ป่วยมีอาการใหม่หรืออาการเดิมไม่หายไป (New or ongoing symptoms) คือ  
การที่ผู้ป่วยโรคโควิด 19 มีอาการยาวนานต่อเนื่องไปเป็นระยะเวลานานหลายเดือนหลังจากติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 เป็นครั้งแรก มักพบในคนไข้อาการรุนแรงตั้งแต่ต้น และทวีคูณความรุนแรงมากยิ่ งขึ้น  
เมื่อออกก าลังกายหรือใช้สมาธิจดจ่อมาก ๆ จากข้อมูลของโรงพยาบาลรามาธิบดีพบว่า มีอาการอ่อนเพลีย
เหนื่อยล้าร้อยละ 58 ความดันเลือดสูงร้อยละ 1 ผมร่วงร้อยละ 25 ตาแดงร้อยละ 6 ปวดล้าร้อยละ 11  
แน่นหน้าอกร้อยละ 16 คลื่นไส้ร้อยละ 16 ปวดข้อเข่าร้อยละ 19 โรคระบบทางเดินอาหารร้อยละ 12 หนาวสั่น
ร้อยละ 7 ซูบผอมร้อยละ 12 ไอจามร้อยละ 19 หูตึงเฉียบพลันร้อยละ 15 หายใจติดขัดร้อยละ 24  

 2. ภาวะที่ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความผิดปกติในหลายอวัยวะ (Multi organ 
effects) คือ การที่ผู้ป่วยนั้นมีอาการผิดปกติเกี่ยวเนื่องกับอวัยวะหลายส่วนในร่างกาย โดยมีสาเหตุจาก
ปฏิกิริยาทางสรีรวิทยาที่รุนแรงอย่าง Cytokine Storm ที่ร่างกายของผู้ป่วยโควิด 19 ไม่สามารถควบคุม 
การหลั่งสารในระบบภูมิคุ้มกันกลุ่ม Cytokine ได้ ส่งผลให้เนื้อเยื่อของอวัยวะหลายส่วนถูกท าลายโดยระบบ
ภูมิคุ้มกันของตัวผู้ป่วยเอง มักพบมากที่บริเวณเนื้อเยื่อหัวใจ ปอด ไต สมอง และผิวหนัง  และในเด็กอาจะพบ
การเกิดโรค Multisystem Inflammatory Syndrome in Children Associated with COVID-19 (MIS-C)  
ที่มีอาการโรคคาวาซากิ (Kawasaki Disease) คือ เกิดการอักเสบในหลายอวัยวะ มีไข้สูง ผื่นขึ้น ตาแดง  
ต่อมน้ าเหลืองโต อาจเกิดขึ้นได้ในขณะที่ติดเชื้อโควิด 19 อยู่หรือหลังหายทันที โดยโรคนี้อาจมีผลกระทบต่อ
หลายอวัยวะ (Multi organ effects) ในระยะยาวได้ 

 3. ผลกระทบระยะยาวจากการนอนโรงพยาบาลและจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มักเกิด 
ในกลุ่มผู้ป่วยโควิด 19 ที่มีการนอนโรงพยาบาล โดยเฉพาะห้องผู้ป่วยหนัก (ICU) ที่ส่งผลกระทบด้านจิตใจ  
อาจท าให้แขนขาไม่มีแรงและยังคงรู้สึกเหนื่อยล้าอยู่ แม้จะไม่มีเชื้อโควิดอยู่แล้ว ในบางกรณีอาจมีผลต่อเรื่อง
การคิดและค าพูดน าไปสู่ภาวะที่มีอาการผิดปกติทางจิตใจหลังจากประสบเหตุการณ์รุนแรง (Post–Traumatic 
Stress Disorder: PTSD) อาทิ การได้รับการใส่ท่อช่วยหายใจ หรือถูกปั๊มหัวใจในการช่วยชีวิตส่งผลให้เกิด
ความเครียดฉับพลันและอาจสะสมมาอย่างต่อเนื่อง 

 นอกจากผลกระทบของภาวะ Long COVID ทั้ง 3 ประเภทข้างต้นแล้ว นักวิจัยแห่งมหาวิทยาลัย 
อ็อกซ์ฟอร์ด (Oxford University) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลการสแกนสมองของคนอายุ 51–81 ปี 
จ านวน 785 คน แบ่งเป็นกลุ่มที่ติดเชื้อ 401 คน และอีก 384 คนไม่เคยติดเชื้อโควิด 19 ผลการศึกษาพบว่า 
เมื่อเทียบกับกลุ่มที่ไม่เคยติดเชื้อแล้ว กลุ่มผู้ที่ “ติดโควิด” มีภาวะ “สมองเล็กลง” หรือมีการหดตัวของสมอง
โดยรวมมากกว่า นอกจากนี้ ยังพบการหดตัวของสมองส่วนเนื้อสีเทา (Gray Matter) พบความเสียหายของ
เนื้อเยื่อบริเวณที่เชื่อมโยงกับการรับกลิ่นและสมรรถภาพของจิตใจ ซึ่งเป็นความเสียหายเรื้อรังเป็นเวลาหลาย
เดือนหลังจากการติดเชื้อครั้งแรก ผลการสแกนปรากฏให้เห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสมองหลังติดเชื้อ 
โควิด 19 ดังนี้  

 1. ความหนาของสมองส่วนสีเทาลดลง มีความเปลี่ยนแปลงของเนื้อเยื่อในออร์บิโทฟรอนทัล  
คอร์ เท็กซ์  (Orbitofrontal Cortex) และพารา ฮิปโปแคมปัล  ไจรัส  (Parahippocampal Gyrus) โดย 



 
 

33 
 

เอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนา ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 239 กรกฎาคม 2565  
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ออร์บิโทฟรอนทัล คอร์เท็กซ์เป็นส่วนหนึ่งของสมองที่ควบคุมอารมณ์ ความผันผวนของอารมณ์ ความรู้สึกเศร้า 
ทั้งยังเกี่ยวข้องกับการท างานทางปัญญาและการตัดสินใจ ส่วนพาราฮิปโปแคมปัล ไจรัสมีบทบาทในการควบคุม
อารมณ์ ตลอดจนมีบทบาทส าคัญในด้านความจ า การรับรู้และการประมวลผล 

 2. ความเสียหายของเนื้อเยื่อในบริเวณที่เชื่อมต่อกับเยื่อหุ้มสมองส่วนที่เชื่อมโยงกับการรับกลิ่น 
ส่งผลให้รับกลิ่นไม่ได้หรือรับกลิ่นได้ลดน้อยลง 

 3. ขนาดสมองโดยภาพรวมลดลงอย่างมาก เมื่อเทียบกับผลการสแกนก่อนติดเชื้อโควิด 19 

 นักวิจัยกล่าวว่า แม้ว่าผลกระทบดังกล่าวปรากฏเด่นชัดในกลุ่มผู้สูงอายุที่ติดโควิด 19 ที่อายุ  
70 ปีขึ้นไป แตพ่บว่า ผู้ที่มีอาการเล็กน้อยก็มีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเช่นกัน ศาสตราจารย์กเวนาเอลล์ ดูโอด 
(Prof. Gwenaëlle Douaud) หัวหน้าทีมวิจัยกล่าวว่า ในกลุ่มตัวอย่างที่ติดเชื้อแม้จะมีผู้ที่ติดเชื้อไม่รุนแรงมาก
ถึงร้อยละ 96 แต่พบว่ากลุ่มนี้มีการสูญเสียปริมาณสมองเนื้อสีเทา มีความเสียหายของเนื้อเยื่ อ และมีอาการ
เรื้อรังโดยเฉลี่ย 4–5 เดือนหลังการติดเชื้อ ทั้งยังมีสมรรถภาพของจิตใจลดลงในการท างานที่มีลักษณะซับซ้อน 
และการเสื่อมสภาพของจิตใจดังกล่าว ส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับสมองส่วนดังกล่าว 
อย่างไรก็ดี การหดตัวของสมองปกติไม่ใช่เรื่องแปลก สมองของมนุษย์จะหดตัวเมื่อมีอายุมากขึ้น และคนเรา 
จะสูญเสียสมองส่วนส่วนสีเทาทุกปี โดยเฉลี่ยระหว่างร้อยละ 0.2–0.3 ต่อปี แต่ผลการศึกษาที่ค้นพบแสดงให้
เห็นว่า การติดเชื้อโควิด 19 จะท าให้สูญเสียสมองส่วนสีเทาระหว่างร้อยละ 0.2–2 นั่นหมายถึงว่า การติดเชื้อ 
โควิด 19 อาจท าให้สมองของมนุษย์เล็กลงในไม่ก่ีเดือน จากเดิมที่ต้องใช้เวลา 1–10 ปีตามธรรมชาติ 

 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเรื่องดังกล่าวคงต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสามารถ
สรุปยืนยันภาพรวมได้ต่อไป โดยต้องศึกษาว่ามีปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องอีกหรือไม่ อาทิ ปัจจัยด้านสายพันธุ์ของ 
โควิด 19 ทั้งยังไม่ได้ท าการศึกษาเพ่ิมว่าวัคซีนโควิด 19 สามารถป้องกัน รักษาการสูญเสียและความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นกับสมองได้หรือไม่ 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยอ็อกซ์ฟอร์ดมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ประเทศไทย ซึ่งท าวิจัยโดยกรมการแพทย์ และพบว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 ท าให้มีผู้ป่วย
บางรายได้รับผลกระทบหลังติดเชื้อโควิด คือ อาการสมองเสื่อมถอย มักพบในช่วง 1–6 เดือนหลังจากติดเชื้อ 
โควิด 19 ซึ่งเป็นภาวะที่สมรรถภาพการท างานของสมองถดถอย ในด้านสมาธิ ทักษะในการตัดสินใจ  
การวางแผน และความจ าระยะสั้น โดยในเบื้องต้นจะมีอาการสมองล้า (Brain fog) รู้สึกตื้อ มึน ไม่สามารถจด
จ่ออยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ ส่งผลกระทบต่อการท ากิจวัตรประจ าวัน การท างาน หรือการเข้าสังคมท าให้ส่งผลเสีย
ในระยะยาว ปัจจัยเสี่ยงเกิดจากผู้ป่วยมีโรคทางระบบประสาทและสมองอยู่เดิม อาทิ โรคหลอดเลือดสมอง 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีโรคร่วมหลายอย่าง เมื่อเกิดการติดเชื้อโควิด 19 แบบเฉียบพลันและมีอาการรุนแรง  
จะท าให้มีภาวะขาดออกซิเจน ส่งผลให้ผู้ป่วยมีภาวะซึมเศร้าและวิตกกังวล มีอาการทางระบบประสาทและ
สมองเสื่อมถอย โดยอาการดังกล่าวสามารถดีขึ้นเองได้เมื่อเวลาผ่านไป ดังนั้น การดูแลตัวเองภายหลังการติด
เชื้อโควิด 19 จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้ลดการเกิดของภาวะสมองเสื่อมถอย คือ รักษาสุขภาพโดยรวม
ให้แข็งแรง ทานอาหารที่มีประโยชน์ ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ท ากิจกรรมที่มี
ส่วนในการกระตุ้นสมอง เช่น หมากรุก อักษรไขว้ เป็นต้น รับประทานยาและติดตามการรักษาโรคประจ าตัว
อย่างต่อเนื่อง แต่หากพบว่าอาการยังไม่ดีขึ้นภายในระยะเวลา 6 เดือน ควรพบแพทย์เฉพาะทางเพ่ือท าการ
รักษาตามแนวทางท่ีเหมาะสม 



 
 

34 
 

เอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนา ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 239 กรกฎาคม 2565  
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ภาวะ Long COVID จึงเป็นเรื่องอันตรายหรือพึงระวังที่สามารถเกิดขึ้นกับผู้ที่หายจากการติดเชื้อ
โควิด 19 โดยมีโอกาสเป็นได้ถึงร้อยละ 30–50 ซึ่งจะส่งผลกระทบระยะยาวต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน ใน
กรณีที่มีอาการป่วยทางสมองเรื้อรังจนอาจเข้าข่ายคนพิการ รัฐบาลสหรัฐอเมริการายงานว่าปัจจุบันชาว
อเมริกันมีภาวะ Long COVID หลังจากติดเชื้อไวรัสโคโรนา ที่ส่งผลต่อประชากรในวัยผู้ใหญ่เกือบร้อยละ 7 ได้
สร้างความสูญเสียด้านเศรษฐกิจให้กับประเทศคิดเป็นมูลค่าราว 386,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งเกิดขึ้นจาก
การสูญเสียรายได้เพราะขาดงาน และค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลจากอาการโควิดระยะยาว  ด้วยเหตุ
ดังกล่าวจึงมีแนวคิดการแก้ไขกฎหมายว่าด้วยรัฐบัญญัติคนพิการ (Americans with Disabilities Act) กล่าวถึง
อาการ Long COVID เกี่ยวกับภาวะสมองล้าที่อาจมีความรุนแรงจนเข้าข่ายพิการ ให้สามารถเข้าถึงสิทธิและ
ทรัพยากรที่ก าหนดไว้ภายใต้กฎหมายคนพิการ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการในสถานที่ท างานและ
โรงเรียน ตลอดจนระบบบริการสุขภาพเพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี อย่างไรก็ตาม มีการก าหนด
มาตรการทางกฎหมายได้ก าหนดเพ่ิมเติมว่าภาวะ Long COVID ไม่ถือเป็นความพิการโดยอัตโนมัติ โดย
กระทรวงสาธารณสุขระบุว่าจะต้องประเมินเป็นรายบุคคลเพ่ือตัดสินว่าอาการ Long COVID ของบุคคลหนึ่ง 
หรืออาการใด ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลกระทบต่อการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ ซึ่งถือ
เป็นแนวทางให้ผู้ป่วยภาวะ Long COVID อาจมีสิทธิได้รับการปรับสภาพแวดล้อมเพ่ิมเติมตามสมควรในที่
ท างานหรือที่โรงเรียน ตลอดจนได้รับสิทธิเข้าถึงทรัพยากรในชุมชนที่ช่วยในเรื่องการรักษาพยาบาลและที่อยู่
อาศัยมากขึ้น ดังนั้น มาตรการเยียวยาทางกฎหมายของสหรัฐอเมริกาจึงเป็นกรณีตัวอย่างศึกษาที่มีความ
น่าสนใจที่จะเป็นต้นแบบหรือแนวทางให้กับประเทศไทยเพ่ือหากลไกที่เหมาะสมในการดูแลผู้ป่วยภาวะ Long 
COVID ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากภาวะ Long COVID ทั้งในระดับ
บุคคล และระดับประเทศที่อาจส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม เพ่ือประกอบการพิจารณาออก
มาตรการให้คนไทยมีสิทธิ์ในลักษณะเดียวกัน โดยควรเป็นการวิจัยภายใต้ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย อาทิ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกอย่างรอบด้าน และ
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานเชิงนโยบายให้ไปสู่เชิงปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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