
 

 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 โลกยุคปัจจุบันหรือที่เราเรียกว่า "โลกยุคดิจิทัล" ผู้คนติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็ว แต่แฝงไปด้วยความ
รีบเร่งและแข่งขัน จนเกิดภาวะ “การไม่ฟังกัน” ไม่ยอมกัน เพราะต่างต้องด าเนินชีวิตเพ่ือให้ตามทันกระแสสังคมที่
ก้าวล  า การไม่ฟังกันน ามาสู่ปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงได้ หากเพียงเราหันกลับมาฟังกันและกัน เรียนรู้
ศิลปะการฟังให้มากขึ น ฝึกและพัฒนาการฟังอย่างมีวิจารณญาณอย่างลึกซึ งด้วยหัวใจที่มุ่งปรารถนามิตรไมตรี    
ต่อกัน เพียงเท่านี ความขัดแย้งของคนในสังคมก็อาจเบาบางลงได้  

 ศิลปะการฟัง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ผู้เขียนได้น าเสนอความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการฟัง ที่เป็นทักษะ
สื่อสารที่ส าคัญ ซึ่งเนื อหาสาระว่าด้วยเรื่องของการฟัง ได้แก่ ความส าคัญของการฟัง ประเภทของการฟัง ระดับของ
การฟัง วัตถุประสงค์ของการฟัง คุณลักษณะของผู้ฟังที่ดี เช่น ผู้ ฟังที่ดีเป็นอย่างไร ผลของการเป็นผู้ ฟังที่ดี       
แบบส ารวจการเป็นผู้ฟังที่ดี รวมถึงอุปสรรคที่ท าให้การฟังไม่สัมฤทธิ์ผล ทั งอุปสรรคภายนอกและอุปสรรคภายใน
ของการฟัง และบันได 10 ขั นสู่การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นขั นตอนหรือวิธีการที่จะช่วยให้ผู้ฟังพัฒนาตนเอง
เป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพได้ จากการฝึกฟังในขั นเบื องต้น “LADDER” และขั นสูง “HEAR” อีกทั งจิตวิทยากับ   
การฟัง เช่น ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนาการฟังอย่างยั่งยืน ทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล
เพ่ือการพัฒนาการฟัง ทฤษฎีการวินิจฉัยคนอ่ืนจากตัวเราเองเพ่ือการเป็นผู้ฟังที่ดี ฯลฯ นอกจากนี  ยังน าเสนอ
ประเด็นหลักของพุทธศาสนาที่ เกี่ยวข้องกับการฟัง เช่น ความหมายและความส าคัญของการฟังตามหลัก
พระพุทธศาสนากับการฟัง หลักการฟังเพ่ือให้เกิดปัญญา ประโยชน์ของการฟังตามหลักพระพุทธศาสนา หลักธรรม
เพ่ือการฟัง อิทธิบาท 4 วุฒิธรรม อคติ โยนิโสมนสิการ หลักธรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อีกทั งอวัจนภาษาเพ่ือการ
พัฒนาการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ประเภทของอวัจนภาษาที่เกี่ยวข้องกับการฟัง และเรียนรู้อวัจนภาษาที่บ่งบอก
การสื่อสาร รวมถึงการฟังอย่างลึกซึ ง ในความส าคัญ จุดมุ่งหมาย ประโยชน์และหลักการฟังอย่างลึกซึ ง ซึ่งเป็น   
การฟังขั นสูงสุดของกระบวนการฟังที่จะต้องใช้ทั งสมองและจิตใจพัฒนาร่วมกันอย่างสอดคล้องกลมกลืน ตลอดจน
สุนทรียภาพ : ศิลปะการสื่อสารเพ่ือพัฒนาชีวิต ได้แก่ ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม องค์ประกอบ 
หลักการและขั นตอนของสุนทรียสนทนา รวมถึงการประยุกต์ใช้หลักการฟังในชีวิตประจ าวัน อาทิ การฟังใน
ครอบครัว การฟังแบบเพ่ือนที่ดี การฟังแบบคนกลางสร้างสันติ การฟังค าวิพากษ์วิจารณ์แบบไม่ขุ่นมัว การฟัง    
ค านินทาแบบไม่เสียคน ไม่เสียเพ่ือน เป็นต้น  การฟังเป็นทักษะการสื่อสารที่ส าคัญ หากมีทักษะการฟังที่มี
ประสิทธิภาพย่อมน าไปสู่ทักษะการพูด การอ่าน และการเขียนที่มีประสิทธิภาพด้วย และด้วยการฟังที่ลึกซึ งด้วย
หัวใจ จะเป็นจุดเริ่มต้นของการแก้ไขปัญหาสังคมยุคปัจจุบันได้อีกด้วย 

 หนังสือ “ศิลปะการฟัง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต” นี พร้อมให้บริการ ท่านที่สนใจสามารถมาใช้บริการ
ได้ที่หอสมุดรัฐสภา 
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