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“ธนาคารกรงุไทยในวนันี ้สามารถยนืหยดั 
ในการเป็นธนาคารพาณชิย์ชัน้น�ำ 

และเป็นหนึง่กลไกส�ำคญัในการขบัเคลือ่น
ระบบเศรษฐกจิของประเทศ

”

รายงานการพ
ัฒ
นาอย่างยั่งยืน ประจําป 2556
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ตลอดระยะเวลาในการด�ำเนินงานของ
ธนาคารกรงุไทย ธนาคารมแีนวทางในการด�ำเนนิ
งานภายใต้การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีมแีนวทางใน
การบรหิารจดัการความเสีย่งทีค่รอบคลมุทกุด้าน 
กอปรกับแนวทางการบริหารของคณะกรรมการ 
ผูบ้รหิารทกุระดบั และแนวทางในการปฏบิตังิาน 
ของพนักงานที่ยึดมั่นตามแนวทางของการมี
บรรษัทภบิาลทีด่ ีมคีณุธรรม มคีวามโปร่งใส และ
เป็นการปฏิบัติงานโดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 

ทกุกลุม่ ส่งผลให้ธนาคารกรงุไทยในวนันีส้ามารถ
ยืนหยัดในการเป็นธนาคารพาณิชย์ชั้นน�ำ และ
เป็นหนึ่งกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ตลอดรวมถึงการให้การ
สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในด้านการส่งเสริม
ให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ได้อย่างทั่วถึง ภายใต้การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการหมุนเวียนของ
ระบบเศรษฐกจิภายในประเทศได้อย่างต่อเนือ่ง

การด�ำเนนิงาน
ด้านธรุกจิ
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ภาพรวมการด�ำเนนิงานของธนาคาร

ในปี 2556 ธนาคารด�ำเนนิงานภายใต้วสิยัทศัน์การเป็น “ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) 
ทีด่แูลและบรกิารลกูค้าดทีีส่ดุ” โดยด�ำเนนิงานตามแผนการด�ำเนนิธรุกจิ ดงันี้

Sustainable Growth & Quality Profit
	 •	 ธนาคารมผีลงานด้านเงนิให้สนิเชือ่เพิม่สทุธ ิเงนิฝากรวมตัว๋แลกเงนิรายย่อยเพิม่สทุธ ิอตัราเพิม่ 

		  ของรายได้ค่าธรรมเนียม สดัส่วน NPL ต่อเงนิให้สนิเชือ่ (Net) ยอดขาย NPA (Book Value) และ 
		  ก�ำไรสุทธิ สูงกว่าเป้าหมาย และผลงานส่วนใหญ่ดีขึ้นกว่าปีก่อนโดยเฉพาะผลงานด้านเงินให้ 
		  สนิเชือ่เพิม่สทุธิ 

	 •	 ออกผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า เช่น  
		  ออกผลติภณัฑ์เงนิฝากในโอกาสต่างๆ อย่างสม�ำ่เสมอ ให้บรกิาร KTB Trade Online ส�ำหรับ 
		  ลกูค้าธรุกจิ บรกิารรบัช�ำระค่าต๋ัวเครือ่งบนินกแอร์ผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร บรกิารรบัช�ำระค่าตัว๋ 
		  เครือ่งบนิบางกอกแอร์เวย์ ผ่าน ATM, KTB Online หรอื KTB Online @ Mobile และบรกิารออก 
		  หนงัสอืค�ำ้ประกนัทนัใจภายใน 1 วนั เป็นต้น

Government’s Bank of Choice 
	 •	 ธนาคารมสีาขาในหน่วยงานราชการ/รฐัวิสาหกจิทัง้สิน้ 90 สาขา เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการ 

		  ให้บรกิารแก่หน่วยงานภาครฐั
Expanding to AEC 
	 •	 ให้บรกิารโอนเงนิไปประเทศพม่า (Kanbawzabank) ผ่านเครือ่ง ATM ของธนาคารกรงุไทย 
	 •	 ขยายเครอืข่ายการให้บรกิาร ATM Cross Border เพิม่เตมิ 3 เครอืข่าย จากเดมิ 2 เครอืข่ายรวม 

		  เป็น 5 เครอืข่าย ใน 5 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซยี เกาหลใีต้ อนิโดนเีซยี ฟิลปิปินส์ และเวยีดนาม  
		  โดยให้บรกิารถอนเงนิสด และสอบถามยอดคงเหลอื

ในปี 2556 เป็นปีแห่งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการท�ำงานภายในของธนาคาร โดยได้ด�ำเนิน
โครงการทีส่�ำคญั คอื โครงการ “KTB Transformation” ประกอบด้วย “Retail Transformation” ส�ำหรบัลกูค้า
รายย่อย เพือ่ทบทวนกระบวนการท�ำงานของสาขา และจดัท�ำแผนการปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานจากสาขา
ถงึลกูค้า (End-to-End) ให้ด ี เรว็ และประหยดัต้นทนุ และ “SMEs Transformation” ส�ำหรบัลกูค้า SMEs 
ซึง่โครงการ KTB Transformation นีจ้ะท�ำให้พนกังานสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้รวดเรว็ 
ยิง่ขึน้ สามารถเสนอแนะผลติภณัฑ์ และให้ค�ำปรกึษาทีต่รงกบัความต้องการของลกูค้าได้ รวมทัง้ยงัช่วยเสรมิ
สร้างประสิทธิภาพของการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น นอกจากโครงการ KTB Transformation แล้ว ธนาคารยัง
ด�ำเนนิโครงการส�ำคญัอืน่ทีส่นบัสนนุกลยทุธ์ของธนาคาร ได้แก่ Strategic Marketing Process (การพฒันา
กระบวนการทางการตลาดส�ำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่), Credit Risk Management Process (การปรับ
กระบวนการอนมุตัสินิเชือ่) และ Strategic HR Planning (การวางแผนกลยทุธ์ทรพัยากรบคุคล) ซึง่ทกุโครงการ
เป็นไปตามแผนการด�ำเนนิงาน

รายงานการพ
ัฒ
นาอย่างยั่งยืน ประจําป 2556

22



ในปี 2556 เศรษฐกิจโลกยังไม่มีความ
แน่นอน สบืเนือ่งมาจากปัญหาหนีส้าธารณะใน
ยโุรป สหรฐัอเมรกิา การชะลอการขยายตวัด้าน
เศรษฐกิจของจีน ปัจจัยด้านการเมืองภายใน
ประเทศ และความแปรปรวนของสภาพอากาศ
และภัยธรรมชาติที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง 
อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้มีการประเมินและ
ติดตามสถานการณ์ รวมทั้งก�ำหนดแนวทาง
เพือ่รองรบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ เพือ่ให้การด�ำเนนิ
ธุรกิจของธนาคารไม่หยุดชะงัก โดยธนาคาร
ให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเส่ียงในทุก
ด้าน ได้แก่ ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ ความเสีย่ง
ด้านเครดิต ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้าน
เครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้าน
อัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื่อการธนาคาร ความ
เสีย่งด้านปฏบิตักิาร ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงของคู่
สัญญาด้านเครดิต โดยมีการพัฒนาเครื่องมือ
และกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อ
เนือ่ง ส่งผลให้ธนาคารสามารถด�ำเนนิธรุกจิได้
ตามเป้าหมาย และมีผลการด�ำเนินงานดีขึ้น
จากปีก่อนอย่างชดัเจน ขณะทีร่ะดบัความเสีย่ง
ยงัอยูใ่นระดบัทีธ่นาคารยอมรบัได้

“ธนาคารให้ความส�ำคญัต่อ 
การบรหิารความเสีย่ง 

และการควบคมุความเสีย่ง  
โดยได้ก�ำหนดโครงสร้าง 
นโยบาย และแนวทางการ

บรหิารความเสีย่งครอบคลมุ 
การบรหิารความเสีย่งด้านต่างๆ  

ตามกรอบข้อก�ำหนดของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย

”
ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง โดยได้ 
ก�ำหนดโครงสร้าง นโยบาย และแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงครอบคลุมการบริหารความ
เสี่ยงด้านต่างๆ ตามกรอบข้อก�ำหนดของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และตามแนวทางของ 
Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) 
ERM Framework ซึ่งเป็นกรอบโครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรเชิงบูรณาการตาม
หลกัสากล โดยมหีลกัการส�ำคญัคอื การเชือ่มโยง 
กระบวนการบรหิารความเสีย่งเข้ากบัแผนกลยุทธ์ 
และโอกาสทางธรุกจิของธนาคาร ซึง่ช่วยบรูณาการ
การบริหารและจัดการความเสี่ยงครอบคลุม
ทั่วทั้งองค์กร โดยมีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผล 
กระทบต่อธนาคาร ก�ำหนดดชันชีีว้ดัความเสีย่ง 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระดับความเสี่ยง
ทีท่นได้ ทีส่อดคล้องกบัปัจจยัเสีย่ง และสาเหตุ
ของความเสี่ยง รวมทั้งเชื่อมโยงกับเป้าหมาย
ของแผนธุรกิจธนาคาร ท�ำให้ธนาคารสามารถ
บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย ซึง่จะน�ำ 
ไปสู ่การสร้างมูลค่าเพิ่ม หรือคุณค่าให้กับ
ธนาคาร ผูถ้อืหุน้ และผูม้ส่ีวนได้เสยีต่างๆ

ความเสีย่งและการบรหิารจดัการความเสีย่ง
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ธนาคารมแีนวทางและแผนการปฏบิตังิานการบรหิารความเสีย่งด้านต่างๆ ดงันี้
1.	 ความเส่ียงด้านเครดติ

ธนาคารให้ความส�ำคญักบัความเสีย่งด้านเครดติทีอ่าจเกดิขึน้ โดยพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่ด้วย
ความระมดัระวงั และเน้นคณุภาพการให้สนิเชือ่เป็นส�ำคญั ความเหมาะสมของวตัถปุระสงค์การ
ขอกูแ้ละความสามารถในการช�ำระหนีค้นืของลกูหนี ้ เน้นขยายสนิเชือ่จากฐานลกูค้ารายเดมิและ
รายใหม่ที่มีศักยภาพ ติดตามและประเมินสถานการณ์ทั้งในและนอกประเทศอย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ใน
พอร์ตสินเชื่อ โดยธนาคารมีการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างต่อเนื่อง ทบทวน 
ปรบัปรงุนโยบายสนิเชือ่และนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารความเสีย่งด้านเครดติให้สอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจและการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอ�ำนวยสินเชื่อและเกิดความคล่องตัวในทาง
ปฏบิตัแิละเป็นมาตรฐานสากล

ในปี 2556 ธนาคารมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
ทีส่�ำคญั ดงันี้

•	 จดัตัง้โครงการ KTB Transformation โดยมเีป้าหมายหลกัเพือ่ปรบักลยทุธ์ โครงสร้างการ 
	 ดูแลลูกค้า กระบวนการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ และเครื่องมือพิจารณาสินเชื่อ โดยยังคง 
	 มาตรฐานในการบรหิารจัดการความเสีย่งทีด่ ีจากการใช้เครือ่งมอืทางสถติ ิเพือ่ช่วยเสรมิ 
	 สร้างประสทิธภิาพในการคดักรองลกูค้า นอกจากนีย้งัมกีารจดัตัง้ Loan Factory เพือ่รวม 
	 ศนูย์การอนมุตัสินิเชือ่ โดยมกีารวางกระบวนการปฏบิตังิานและกระจายอ�ำนาจการอนมุตั ิ
	 เพือ่เพิม่ความคล่องตวัในการอนมุตัสินิเชือ่ให้เรว็ขึน้ สามารถตอบสนองความต้องการของ 
	 ลกูค้าได้รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

•	 พัฒนาเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง โดยมีการประเมินคุณภาพ ความแม่นย�ำของ 
	 เครือ่งมอืประเมนิความเสีย่ง พจิารณาสนิเชือ่ อย่างต่อเนือ่ง ซึง่ในปี 2556 ได้มกีารพฒันา 
	 ปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดอันดับความเสี่ยงของลูกค้า จัดท�ำแบบประเมินการจัดระดับ 
	 ความเสีย่งกลุม่ลกูค้า SMEs และพฒันาแบบจ�ำลอง NCB Model เพือ่ใช้คดักรองลกูหนี ้
	 สนิเชือ่ และพฒันาการตดิตามหนีข้องโครงการ KTB Transformation ทัง้ส�ำหรบัลกูค้ากลุม่  
	 SMEs และรายย่อย เพื่อช่วยยกระดับและเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการบริหาร 
	 ความเสีย่ง ลด NPL และการกนัส�ำรอง

•	 ก�ำหนดประเภทธรุกจิทีค่วรขยายสนิเชือ่ เพือ่ให้สามารถขยายสนิเชือ่ในกลุม่ลกูค้าทีอ่ยูใ่น 
	 ธรุกจิทีม่ศีกัยภาพและแนวโน้มดี

“ธนาคารมกีารปรบัปรุง 
การบรหิารความเสีย่งด้านเครดติ

อย่างต่อเนือ่ง ทบทวน 
ปรบัปรงุนโยบายสนิเชือ่ 

และนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบั 
การบรหิารความเสีย่งด้านเครดติ
ให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิ
และการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร 

”
รายงานการพ
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2.	 ความเสีย่งด้านตลาด

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น ราคาตราสารทนุและราคาสนิค้าโภคภณัฑ์ ส�ำหรบัฐานะในบญัชเีพือ่
การค้า และบญัชเีพือ่การธนาคาร ให้อยูใ่นระดบัความเสีย่งทีธ่นาคารยอมรบัได้และมเีงนิกองทนุ
ทีเ่หมาะสม สอดคล้องตามหลกัเกณฑ์การก�ำกบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย

ในปี 2556 ธนาคารได้ด�ำเนนิการพฒันากระบวนการปฏบิตังิานเพือ่ให้การบรหิารความเสีย่ง
ด้านตลาดมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยการพฒันาวธิกีารค�ำนวณมลูค่ายตุธิรรม ให้มคีวามแม่นย�ำ
มากขึน้ และรองรบัธรุกรรมใหม่ๆ ของธนาคาร

3.	 ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง

ธนาคารได้ด�ำเนนิการในการบรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่องให้อยูใ่นระดบัทีธ่นาคารยอมรบัได้ 
มสีภาพคล่องเพยีงพอในการช�ำระภาระผกูพนั และด�ำเนนิธรุกจิได้ต่อเนือ่ง สอดคล้องตามหลกัเกณฑ์
การก�ำกบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย

ฝ่ายบรหิารความเสีย่งด้านตลาด ได้รบัมอบหมายให้ท�ำหน้าทีใ่นการตดิตามควบคมุดแูลความ
เสีย่งด้านสภาพคล่อง โดยพจิารณาแนวโน้มสภาพคล่องจากการประมาณฐานะสภาพคล่องของ
ธนาคาร และการประเมนิความเสีย่งจากอตัราส่วนสนิทรพัย์ สภาพคล่องสทุธต่ิอฐานะ สภาพคล่อง
สุทธิ เพื่อดูความเพียงพอของปริมาณสินทรัพย์สภาพคล่องที่ใช้รองรับความต้องการใช้เงินทุนใน
ระยะสัน้ของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารได้ก�ำหนดตวัชีว้ดั เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการควบคมุความ
เสีย่งด้านสภาพคล่อง อกีทัง้ธนาคารยงัก�ำหนดให้มกีารทดสอบภาวะวกิฤตความเสีย่งด้านสภาพ
คล่อง เป็นรายไตรมาส โดยก�ำหนดสถานการณ์ทัง้ของธนาคารและในระดบักลุม่ธรุกจิทางการเงนิ 
พร้อมทัง้รายงานผลการบรหิารความเสีย่งอย่างสม�ำ่เสมอ

ในปี 2556 ธนาคารได้ด�ำเนนิการพฒันากระบวนการปฏบิตังิานตามหลกัเกณฑ์ของ Basel III 
เพือ่ให้การบรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่องมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยการเตรยีมการเพ่ือรองรบั
การค�ำนวณ Liquidity Coverage Ratio (LCR) และ Net Stable Funding Ratio (NSFR)
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4.	 ความเส่ียงด้านปฏบิตักิาร

ธนาคารมแีนวทางในการดแูลและให้ความส�ำคญัต่อการบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิารผ่าน
กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย การระบุ ประเมิน ควบคุมและติดตามความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ  
โดยธนาคารจะเน้นการปรบัปรงุกระบวนการเพือ่ป้องกนัความเสีย่ง และการจดัการความเสีย่งได้
อย่างทนัท่วงท ี ก่อนทีจ่ะเกดิความเสยีหายต่อธนาคารและลกูค้า นอกจากนี ้ ธนาคารยงัได้จดัให้
หน่วยงานต่างๆ ท�ำการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิภาพของการควบคุมความเสี่ยงส�ำหรับ
ผลติภณัฑ์ใหม่ต่างๆ ให้ครบถ้วน เพือ่ให้มัน่ใจว่าผลติภณัฑ์ใหม่ดงักล่าวมคีวามเสีย่งอยูใ่นระดบั
ทีย่อมรบัได้ และมกีระบวนการควบคมุทีเ่หมาะสมก่อนทีจ่ะเริม่ให้บรกิารแก่ลกูค้า

ในปี 2556 ธนาคารได้ก�ำหนดดชันชีีว้ดัความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร เพือ่ใช้ในการบรหิารจดัการ
ความเส่ียงด้านปฏบิตักิารในภาพรวมของธนาคาร โดยมกีารก�ำหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ 
และระดับความเสี่ยงที่ทนได้ ซึ่งพบว่าสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการโดยรวมของธนาคารยัง
อยูใ่นค่าระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้

ด้านปัจจยัเสีย่งทีเ่กดิจากเหตกุารณ์ภายนอกทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุของธนาคาร ธนาคาร
ได้มกีารจดัท�ำแผนรองรบัการด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้มคีวามมัน่ใจว่าแม้ในภาวะฉกุเฉนิ 
ธนาคารยังสามารถให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคารได้อย่างต่อเนื่อง โดยก�ำหนดให้มีการทดสอบ
แผนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างความมั่นใจ 
ทัง้กบัพนกังาน และลกูค้าของธนาคาร

นอกจากนี ้ในปี 2556 ธนาคารยงัได้มกีารพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการบรหิารความเสีย่ง
ด้านปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพ โดยได้ด�ำเนินการตามแผนงานการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จดัการความเสีย่งด้านปฏิบตักิาร ดงันี้

•	 แผนสร้าง Database จากข้อมลูทีไ่ด้รบัในแต่ละเครือ่งมอืการบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร 
โดยใช้กระบวนการเป็นตัวเชื่อมโยง เพื่อให้ธนาคารมีฐานข้อมูลกลางที่สามารถน�ำมาใช้ในการ 
เชือ่มโยงเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการบรหิารความเสีย่งได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

•	 แผนทบทวนกระบวนการทางธรุกจิเพือ่ลดความเสีย่งและสามารถด�ำเนนิธรุกจิได้

5.	 ความเส่ียงจากการทจุรติ

ธนาคารให้ความส�ำคัญในการป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตของผลิตภัณฑ์ที่ส�ำคัญ เช่น 
เงนิฝาก บตัร ATM บตัรเดบติ และ Internet Banking ซึง่มหีน่วยงานท�ำหน้าทีใ่นการตดิตามและ
ตรวจสอบ ปัจจัยเสีย่งทีผ่ดิปกต ิรวมถงึน�ำเครือ่งมอืและระบบสารสนเทศทีท่นัสมยัมาใช้เพือ่ป้องกนั 
แก้ไข และบรรเทาความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้
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การด�ำเนนิธรุกจิเพือ่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื

ในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารกรุงไทย ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ตลอดจน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยยิ่งขึ้นเป็นล�ำดับ เพื่อตอบสนองทุกความต้องการของกลุ่มลูกค้า โดยยึดมั่น
การด�ำเนินงานตามวิสัยทัศน์ของธนาคารในการเป็นธนาคารแสนสะดวก ซึ่งหมายรวมถึงการมี
ผลติภณัฑ์และบรกิารทีห่ลากหลาย มช่ีองทางการเข้าถงึในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิได้หลายรปูแบบ 
เพือ่ให้ลกูค้าได้รบัความสะดวกในการท�ำธรุกรรมได้ทกุที ่ทกุเวลา

ในปี 2556 ธนาคารได้ด�ำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในทุกด้าน ทั้งผลิตภัณฑ์ด้าน
เงินฝาก ด้านสินเชื่อ และธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อความหลากหลายในการให้บริการและเพื่อ
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ลกูค้า ก่อให้เกดิความพงึพอใจไปพร้อมๆ กบัความสามารถ
ในการแข่งขนัในธรุกจิภาคการธนาคาร ซึง่จะส่งผลต่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธนาคารกรงุไทย

ธนาคารมกีารวางแผนในการพฒันาผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด และ
เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะพิจารณาทั้งในด้านส่วนแบ่งทางการตลาด 
วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตลาด เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบและปิดช่องว่าง ปัจจุบันธนาคารมี
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายไว้ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ตั้งแต่กลุ่ม
เริม่ท�ำงาน จนถงึกลุม่เกษยีณอาย ุซึง่จะพจิารณาปิดความเสีย่งทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ และเน้นความ
สามารถในการช�ำระหนีข้องลกูค้าเป็นส�ำคญั

ผลติภณัฑ์ด้านเงนิฝาก

ธนาคารกรงุไทยได้พฒันาผลติภณัฑ์ด้านเงนิฝากในหลายรปูแบบ เพือ่ให้ลกูค้าสามารถเลอืก
ใช้บรกิารได้ตามความเหมาะสม อาท ิเงนิฝากประจ�ำ KTB Zero Tax Extra เป็นบรกิารเงนิฝาก
ปลอดภาษ ีทีล่กูค้าจะได้รบัดอกเบีย้ในอตัราคงที ่ เงนิฝาก KTB จดัเตม็ บรกิารเงนิฝากประจ�ำ
ทีล่กูค้าสามารถเลอืกระยะเวลาฝากได้ระหว่าง 4 เดอืน หรอื 29 เดอืน เงนิฝากถงึใจวยัเกษยีณ  
เงนิฝากพเิศษระยะเวลา 60 เดอืน อตัราดอกเบีย้สงู จ่ายดอกเบีย้ทกุสิน้เดอืนเข้าบญัช ีเป็นดอกเบีย้
ทบต้น เป็นต้น
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ผลติภณัฑ์ด้านสินเชือ่

ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อทั้งที่เป็นสินเชื่อบุคคล และสินเชื่อธุรกิจ เพื่อเพิ่ม 
โอกาสและศกัยภาพทางการเงนิให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ อาท ิสนิเชือ่กรงุไทยใส่ใจคณุ สนิเชือ่อตัรา
ดอกเบีย้ต�ำ่ ส�ำหรบัการน�ำไปใช้จ่ายอเนกประสงค์ต่างๆ สนิเชือ่กรงุไทย 3 สบาย เป็นสนิเชือ่บคุคล
ทีจ่ะท�ำให้ลกูค้าได้รบัความสะดวกสบายในการขอใช้บรกิาร ทัง้ด้วยการกูส้บาย ได้รบัวงเงนิสงูสดุ 
5 เท่าของเงนิเดอืน ผ่อนสบาย เลอืกผ่อนช�ำระกีค่รัง้กไ็ด้ภายใน 1 เดอืน และเชค็ยอดสบายผ่าน 
KTB Loan Convenience Card ทกุเวลา สนิเชือ่ SME เพือ่รบังานภาครฐั ผลติภณัฑ์สนิเชือ่
ครบวงจรแก่ผูป้ระกอบการทีร่บังานจากหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ ภายใต้ข้อเสนอพเิศษและ
อนมุตัง่ิาย ได้วงเงนิเรว็ ช่วยเพิม่สภาพคล่องและโอกาสทางธรุกจิให้กบัลกูค้า

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อนี้ ธนาคารได้คิดพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่ และธนาคารยงัตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัเรือ่งการอนรุกัษ์
พลังงาน โดยได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เอื้อประโยชน์ต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม อาทิ สินเชื่อกรุงไทย
ประหยดัพลงังาน เพือ่การลงทนุในโครงการทีก่่อให้เกดิการอนรุกัษ์พลงังาน การใช้พลงังานทดแทน 
และพลังงานสะอาด ทั้งกรณีผลิตใช้เอง ผลิตเพื่อขาย หรือเพ่ือการประหยัดพลังงาน สินเชื่อ 
วายุภักษ์อนุรักษ์พลังงาน เป็นการสนับสนุน ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน โดยเป็นการอ�ำนวย 
สินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส�ำหรับการสร้างอาคาร โรงงาน หรือบ้านพักที่ต้องการปรับปรุง ติดตั้ง
อุปกรณ์ที่ใช้เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน โครงการเงินกู้เพื่อสิ่งแวดล้อม ธนาคารสนับสนุนเงินทุน
ดอกเบีย้ต�ำ่ ส�ำหรบัภาคเอกชนเพือ่ด�ำเนนิการเกีย่วกบัระบบบ�ำบดัอากาศหรอืน�ำ้เสยี ระบบก�ำจดั
ของเสยี หรอือปุกรณ์เพือ่ควบคมุหรอืขจดัมลพษิ
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ผลติภณัฑ์ธนาคารอเิลก็ทรอนกิส์

ธนาคารได้เพิ่มศักยภาพในการใช้ชีวิตให้อิสระ สะดวกสบาย มีความคล่องตัวยิ่งข้ึน ด้วย
บริการธนาคารส่วนตัวบนอินเทอร์เน็ตรูปแบบใหม่ KTB netbank ที่จะท�ำให้ลูกค้าสามารถท�ำ
ธรุกรรมทางการเงนิ ได้ทกุที ่ทกุเวลา เป็นการปฏวิตัริปูแบบการท�ำธรุกรรมทางการเงนิด้วยฟังก์ชัน่ที ่
ครบถ้วน สมบรูณ์แบบ ลกูค้าสามารถใช้บรกิารตรวจเชค็บญัช ี โอนเงนิ ช�ำระเงนิได้อย่างรวดเรว็
ตามความต้องการ ทัง้บนคอมพวิเตอร์ Smart Phone และ Tablet

นอกจากนี้ธนาคารยังได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นกล่มลูกค้าที่มีความส�ำคัญในการขับเคลื่อน และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
กับระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ธนาคารจึงมีสินเชื่อธุรกิจที่หลากหลายเพื่อให้สามารถ 
ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยให้บริการผ่านส�ำนักงานธุรกิจในเขตภูมิภาค
ต่างๆ รวม 63 แห่งทัว่ประเทศ ซึง่สามารถดแูลและให้บรกิารลกูค้าได้อย่างทัว่ถงึ อกีทัง้ธนาคาร
ยังมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละประเภทธุรกิจ ทั้งในส่วนของสินเชื่อที่สนอง
นโยบายของรฐับาล ได้แก่ มาตรการให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิแก่ผูท้ีไ่ด้รบัความเสยีหายจาก
อทุกภยัของธนาคารแห่งประเทศไทย (Soft Loan BOT) และมผีลติภณัฑ์สนิเชือ่ ส�ำหรบัการให้ความ
ช่วยเหลือแก่เกษตรกร ในสภาวะที่มีผลผลิตทางการเกษตรล้นตลาด ทั้งนี้ ธนาคารได้ร่วมมือกับ 
บรรษัทประกนัสนิเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในการค�ำ้ประกนัสนิเชือ่ให้กบัผู้ประกอบการ 
SMEs และธนาคารยังมีสินเชื่ออื่นๆ ส�ำหรับผู้ประกอบการ SMEs เช่น สินเชื่อ Supply Chain 
Solution Package เฉพาะกลุ่มลูกค้า ที่ธนาคารได้มีการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับ
ผลติภณัฑ์สนิเชือ่ Supply Chain โดยลกูค้าสามารถเบกิใช้วงเงนิสนิเชือ่ ตลอดจนช�ำระหนีใ้ห้กบั
ธนาคารผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ทัง้หมด

ส�ำหรบัผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมนี ้ นอกจากธนาคารจะมกีารพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าแล้ว ธนาคารยังได้ร่วมส่งเสริมศักยภาพในการ
ด�ำเนนิธรุกจิ โดยธนาคารจดัการอบรมตามโครงการ “อบรมพฒันาธรุกจิลกูค้า SMEs” (Modern 
Management for SMEs) เพือ่เป็นการเสรมิความรูเ้ชงิธรุกจิ และการเตรยีมความพร้อมในการเข้า
สู ่AEC ให้กบัผูป้ระกอบการ SMEs และเป็นการให้ความรูก้บัผูป้ระกอบการรายใหม่ เกีย่วกบัการ
จดัการด้านการตลาด การบญัช ีและการผลติ

“ธนาคารกรงุไทย ได้เพิม่
ศักยภาพในการใช้ชวีติให้อสิระ 
ด้วยบรกิารธนาคารส่วนตวับน

อนิเทอร์เนต็รปูแบบใหม่  
KTB netbank ซึง่ท�ำให้ลกูค้า
สามารถท�ำธรุกรรมทางการเงนิ

ได้ทกุที ่ทกุเวลา

“

รา
ยง
าน
กา
รพ

ัฒ
นา
อย
่าง
ยั่ง
ยืน

 ป
ระ

จํา
ป 

25
56

29



เพือ่ให้กองทนุฯ มเีงนิส�ำหรบัการอ�ำนวยสนิเชือ่ให้กบัสมาชกิ 
เพือ่การสร้างงาน สร้างรายได้ ยกระดบัชวีติความเป็นอยูข่อง
สมาชกิให้ดขีึน้

โครงการขยายวงเงนิ
กองทนุหมู่บ้านและ
ชมุชนเมือง

เป็นการส่งเสริมการเพิ่มรายได้ และพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนให้มพีลงัขบัเคลือ่นสูก่ารแก้ไขปัญหาความยากจน

โครงการพฒันา
ศกัยภาพของหมู่บ้าน
และชมุชน (SML)

เป็นการอ�ำนวยสินเชื่อให้กับกลุ่มลูกค้ารายย่อยที่ขาดโอกาส
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยธนาคารได้วางมาตรการใน 
การอ�ำนวยสินเชื่ออย่างเข้มงวด คัดเลือกลูกค้าที่มีคุณภาพ  
มุ่งเน้นผูป้ระกอบกจิการค้าขายท่ีมคีวามสามารถในการช�ำระหน้ี 
และเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพ มสีภาพคล่องดี

โดยธนาคารได้ให้บรกิารสนิเชือ่ Micro Bank for Lady ส�ำหรบั 
สมาชิกกองทุนที่เป็นผู ้ค้ารายย่อย เพื่อใช้เป็นทุนในการ
ประกอบอาชีพ สร้างรายได้ และร่วมพัฒนาชีวิตความเป็น
อยูใ่ห้ดขีึน้

สนิเชือ่ Microfinance
เพือ่การค้า

โครงการกองทนุพฒันา
บทบาทสตรี

ชือ่โครงการ รายละเอยีด

ในปี 2556 ธนาคารได้ให้ความร่วมมอืกบัรฐับาลในการสนบัสนนุโครงการต่างๆ ประกอบด้วย

อีกหนึ่งกลุ่มลูกค้าที่ธนาคารให้ความส�ำคัญคือกลุ่มลูกค้าชุมชน ที่ธนาคารได้เข้าไปให้การ
สนับสนุนบริการด้านการเงิน การพัฒนาความรู้ด้านต่างๆ แก่ชุมชน โดยประสานความร่วมมือ
ในการพฒันากบัองค์กรเครอืข่ายต่างๆ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน องค์กรพฒันาเอกชน (NGO) และ
องค์กรอสิระอืน่ๆ เพือ่ร่วมสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชมุชน ซึง่เป็นอกีหนึง่ฐานรากส�ำคญัของระบบ
เศรษฐกจิของประเทศ
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การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารกรุงไทย ในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2556 ธนาคารได้เร่ิมด�ำเนิน
โครงการ KTB Transformation โดยได้มีการพัฒนาแนวทางการด�ำเนินงานทั้งในด้าน Retail, 
SMEs, CBC ตลอดจนแนวทางการด�ำเนนิงานด้านการบรหิารความเสีย่ง และการบรหิารทรพัยากร
บคุคล ด้วยศกัยภาพของธนาคารกรงุไทยทีม่มีากพอส�ำหรบัการพฒันา เพือ่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื
ขององค์กร

ในการด�ำเนนิโครงการ KTB Transformation นีไ้ด้มกีารปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานของ
สาขาให้มกีารด�ำเนนิงานในรปูแบบใหม่  โดยมีกรอบการปฏิบัติงานเพื่อให้สาขาสามารถรุกตลาด 
น�ำเสนอขายผลติภณัฑ์และบรกิารได้อย่างเตม็ความสามารถ ทัง้ทีเ่ป็นการน�ำเสนอแบบ Inbound 
และ Outbound รวมถงึการเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิ และการให้บรกิารทีด่อีย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
และจากการน�ำแนวทางการปฏบิตังิานของสาขารปูแบบใหม่ ไปใช้กบัสาขาน�ำร่อง 10 สาขา ตัง้แต่
วนัที ่1 ตลุาคม 2556 แต่ละสาขามผีลการด�ำเนนิงานการขาย การรกุตลาด ขยายฐานกลุม่ลกูค้า 
ดขีึน้อย่างเหน็ได้ชดั ทกุสาขาสามารถสร้างผลงานการขาย สามารถรกุตลาดขยายฐานลกูค้าได้เพ่ิม
ขึน้อย่างต่อเนือ่ง ธนาคารจงึได้วางแผนในการวางระบบให้กบัสาขาน�ำร่องเพิม่ขึน้อกี 35 สาขา โดย
เริม่ด�ำเนนิการตัง้แต่วนัที ่2 ธนัวาคม 2556

ด้วยศกัยภาพของบคุลากร ระบบเทคโนโลย ีและแนวทางการบรหิารจดัการทีด่ ีจะส่งผลให้การ
ด�ำเนนิงานของธนาคารกรงุไทย ในปี 2557 มกีารเตบิโตทางเศรษฐกจิ เป็นการเตบิโตอย่างยัง่ยนื
และสามารถก้าวขึน้เป็นธนาคารพาณชิย์อนัดบัหนึง่ของประเทศได้
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“การด�ำเนนิงานของธนาคารกรงุไทย 
มเีป้าหมายส�ำคญั ในการท�ำให้ธนาคารมกีารเตบิโต

อย่างยัง่ยนื มผีลก�ำไรทีม่คีณุภาพ
เป็นธนาคารทีภ่าครฐัเลอืกใช้บรกิาร

และเป็นธนาคารทีม่คีวามพร้อมรองรบัการเข้าสู ่AEC

”
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การด�ำเนนิงาน
ด้านสงัคม
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ในปี 2556 การด�ำเนินงานของธนาคาร 
กรุงไทยยังยึดมั่นในวิสัยทัศน ์คือการเป ็น
ธนาคารแสนสะดวกที่ให้บริการลูกค้าที่ดีที่สุด 
โดยมีเป้าหมายส�ำคัญในการท�ำให้ธนาคารมี
การเติบโตอย่างยั่งยืน มีผลก�ำไรที่มีคุณภาพ 
เป็นธนาคารที่ภาครัฐเลือกใช้บริการ และเป็น
ธนาคารท่ีมีความพร้อมรองรับการเข้าสู่ AEC 
ภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนงานที่ส�ำคัญ อาทิ 

การสร้างรายได้ที่ม่ันคง การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรกิารทีเ่ป็นเลศิ การปรบัปรงุกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และรวมถึงการ
เสริมศักยภาพบุคลากร เพิ่มทักษะ ให้ความรู้
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่การเป็นส่วนหน่ึงในการร่วม
กนัผลกัดนัให้ธนาคารกรงุไทย เป็นสถาบนัการ
เงนิชัน้น�ำของประเทศ
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ธนาคารกรุงไทยได้วางนโยบายในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างครอบคลุม ทั้งใน
ด้านการสรรหา การดูแล และการวางแผนในการพัฒนาเสริมศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบ
และต่อเนือ่ง เพือ่ให้สอดคล้องกบัแผนการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร และเป็นการเตรยีมบคุลากรให้
พร้อมส�ำหรบัการปฏบัิตหิน้าทีใ่ห้บรรลเุป้าหมายของธนาคาร ทัง้นี ้ในการสรรหาคดัเลอืกพนกังาน 
ธนาคารได้วางแผนการด�ำเนนิงาน ดงันี้

●	 ก�ำหนดกลยทุธ์แผนงานการสรรหาอตัราก�ำลงัตาม Business Growth และตามแผนการ 
	 ในการด�ำเนินโครงการ KTB Transformation ของธนาคาร

●	 ก�ำหนดกลยุทธ์ แผนงานการสรรหากลุ่มศักยภาพสูงตาม Function งาน ที่ต้องการ 
	 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยการสรรหาคัดเลือกบุคคลภายนอกที่มีประสบการณ์ เพื่อเข้า 
	 ปฏบิตังิานในสายงานต่างๆ ของธนาคาร

●	 การเตรยีมบคุลากรให้พร้อมส�ำหรับการขยายธรุกจิในต่างประเทศ เพือ่รองรบั AEC และ 
	 สนบัสนนุกลยทุธ์การขยายธรุกจิในต่างประเทศ โดยด�ำเนนิการวเิคราะห์ความจ�ำเป็นและ 
	 ความต้องการบุคลากร และก�ำหนดคณุสมบตัแิละสมรรถนะหลกัทีต้่องการ สรรหาบคุลากร 
	 ทีม่คีวามรูท้างด้านภาษาองักฤษ และภาษาอืน่ๆ เพือ่ให้สามารถสือ่สารกบัลกูค้าได้ในระดบั 
	 สากล

●	 สรรหาบคุลากรกลุม่นกัศกึษาจบใหม่เพือ่เข้าปฏบิตังิานในด้านต่างๆ
●	 การสรรหาพนกังานภายในธนาคาร เพือ่เตรยีมทดแทนระดบับรหิาร

นโยบายและแผน
ในการสรรหาคดัเลอืกพนกังาน

“มนีโยบายในการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบคุคลอย่างครอบคลมุ
เป็นการเตรยีมบคุลากรให้พร้อม

ส�ำหรบัการปฏบิตัหิน้าที่
ให้บรรลเุป้าหมายของธนาคาร

”

รายงานการพ
ัฒ
นาอย่างยั่งยืน ประจําป 2556
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ในปี 2556 ธนาคารกรงุไทยมพีนกังานทัง้หมด 20,770 คน สามารถจ�ำแนกจ�ำนวนพนกังานตามเพศ ช่วงอาย ุตามสงักดัในพืน้ที ่ ตามจ�ำนวน 
การเข้า-ออกของพนกังาน และจ�ำแนกตามวฒิุการศกึษา ได้ดงันี้

	 ต�ำ่กว่า 25 ปี	 1,094	 คน
	 25-34 ปี	 7,428	 คน
	 35-44 ปี	 2,885	 คน
	 45-54 ปี	 6,277	 คน
	 มากกว่า 54 ปี	 3,086	 คน

	 ปรญิญาเอก	 16	 คน
	 ปรญิญาโท	 2,968	 คน
	 ปรญิญาตร	ี 4,838	 คน
	 ต�ำ่กว่าปริญญาตร	ี 610	 คน

	 ปี 2552	 17,477	 คน
	 ปี 2553	 18,032	 คน
	 ปี 2554	 18,428	 คน
	 ปี 2555	 20,121	 คน
	 ปี 2556	 20,770	 คน

	 ปรญิญาโท	 1,869	 คน
	 ปรญิญาตร	ี 9,565	 คน
	 ต�ำ่กว่าปริญญาตร	ี 904	 คน

	 กรุงเทพฯ	 9,442	 คน 
	 ภมิูภาค	 11,328	 คน

 พนกังานจ�ำแนกตามสงักดั

	 รับเข้า	 1,457	 คน
	 ออก	 540	 คน
	 เกษียณ	 310	 คน

 พนกังานจ�ำแนกตามจ�ำนวน
               เข้า - ออก

 พนกังานจ�ำแนกตามอายุ  พนกังาน 5 ปีย้อนหลัง

ส�ำนกังานใหญ่

 พนกังานจ�ำแนกตามวฒุกิารศกึษา

สาขา

	 ชาย	 7,229	 คน 
	 หญงิ	 13,541	 คน

 พนกังานจ�ำแนกตามเพศ
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การดแูลพนกังาน

พนกังาน คอืกลไกส�ำคญัในการขบัเคลือ่นองค์กรไปสูเ่ป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ ทัง้ด้วยพลงักาย 
และพลงัทางความคดิ ความอดทน เสยีสละในการร่วมกนัปฏบิตังิาน ธนาคารกรงุไทย จงึให้ความ
ส�ำคัญกับการดูแลพนักงาน ให้ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือนค่าจ้าง โดยการส่งเสริมให้
พนกังานมคีณุภาพชวีติทีด่ ีธนาคารจงึได้มมีาตรการหรอืแนวทางในการสนบัสนนุให้พนกังานทกุ
ระดบัมคีวามเป็นอยูท่ีด่ ีโดยมสีวสัดกิารให้กบัพนกังานทัง้ในรปูแบบเงนิยมืสวสัดสิงเคราะห์ เงนิกู้
สวสัดกิาร และการด�ำเนนิการดแูลพนกังานในด้านอืน่ๆ

ธนาคารได้ด�ำเนินการให้พนักงานมีสิทธิ์ในการยืมเงินสวัสดิสงเคราะห์ในด้านต่างๆ ได้โดย
ไม่เสยีดอกเบีย้ ผ่อนช�ำระได้ 3 ปี โดยมเีงนิยมืสวสัดสิงเคราะห์ทัง้ในด้านการรกัษาพยาบาล การ 
ศกึษาบตุร การศกึษาของตนเอง การประสบอคัคภียั การฌาปนกจิ และกรณจี�ำเป็นอืน่ๆ นอกจากนี้ 
ธนาคารยงัมเีงนิกูส้วสัดกิารพนกังาน อตัราดอกเบีย้ต�ำ่ อาท ิ เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั เงนิกู้
สวสัดกิารเพือ่ซือ้รถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์ เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ซือ้เครือ่งคอมพวิเตอร์

ธนาคารกรงุไทย มหีน่วยงาน ฝ่ายสถานพยาบาลธนาคาร ในการท�ำหน้าทีป้่องกนัและสร้าง
เสริมพัฒนาสขุภาพพลานามยัทีด่ทีัง้ร่างกายและจติใจของพนกังาน รวมถงึการตรวจรกัษาโรคทัว่ไป 
ด้านทันตกรรม การฟ้ืนฟสูขุภาพ และจดัให้มกีารตรวจสขุภาพประจ�ำปีแก่พนกังาน โดยมแีพทย์ 
ผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูต้รวจรกัษา 4 คน ทนัตแพทย์ 3 คน และพยาบาลวชิาชพี 9 คน นกักายภาพบ�ำบดั 
6 คน พร้อมกนันีธ้นาคารยงัได้จดัตัง้ศนูย์เสรมิสร้างและพฒันาสขุภาพ หรอื KTB Fitness Center 
ให้พนักงานได้ออกก�ำลังกายภายใต้การก�ำกับดูแลของนักวิทยาศาสตร์การกีฬา ที่จะเป็นผู้ให้ 
ความรู ้ให้ค�ำแนะน�ำวธิกีารบรหิารร่างกายส่วนต่างๆ ได้อย่างถกูต้อง

ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของสุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน  
ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง ตลอดไปถงึสภาพแวดล้อมของสถานประกอบการทีป่ราศจากมลภาวะ ธนาคาร
จงึประกาศนโยบายเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ดงันี้

1.	 ธนาคารจะตดิตามเฝ้าระวงัและประเมนิสภาพแวดล้อมในการท�ำงานภายในอาคาร และ 
	 บริเวณภายนอกโดยรอบในเขตพื้นที่ธนาคาร เพื่อความปลอดภัยและสุขอนามัยของ 
	 พนกังานและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องอย่างสม�ำ่เสมอ

2.	 จะพฒันาและปรบัปรงุระบบทีเ่กีย่วข้องเพือ่ความปลอดภยัและสขุอนามยั ให้เป็นไปตาม 
	 มาตรฐานหรอืตามกฎหมายก�ำหนด

3.	 เผยแพร่และให้ความรู้ในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ 
	 ท�ำงานแก่ผู้บรหิาร และพนกังานอย่างต่อเนือ่ง

4.	 จดัให้มกีารฝึกซ้อมแผนปฏบิตัเิพือ่ความปลอดภยัของพนกังานอย่างสม�ำ่เสมอ ไม่น้อยกว่า 
	 ทีก่ฎหมายก�ำหนด 

ทั้งนี้ ให้ถือว่าความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานจะต้องอยู่ใน
จติส�ำนกึและการมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน

“ธนาคารกรงุไทย ให้ความ
ส�ำคญักบัการดแูลพนกังาน 
ให้ผลตอบแทนทีน่อกเหนอื
จากเงนิเดอืนค่าจ้าง โดย
การส่งเสรมิให้พนกังานมี

คณุภาพชวีติทีด่ี 

”

รายงานการพ
ัฒ
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พร้อมกันนี้ธนาคารยังได้เผยแพร่แผน
รองรับภัยพิบัติ ผ่านสื่อภายในธนาคาร เพื่อ
ให้พนักงานสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง 
เมือ่เป็นผูป้ระสบภยั ซึง่ประกอบด้วย การเผยแพร่ 
ความรู ้เรื่องความปลอดภัยด้านอัคคีภัยใน
อาคาร แผนรองรบัอทุกภยั แผนรองรบัภยัพบิตัิ
แผ่นดนิไหว แผนรองรบัวาตภยั แผนรองรบัการ
วางระเบดิ และแผนรบัมอือากาศร้อนและคลืน่
ความร้อน

การดแูลพนักงานยงัรวมไปถงึการสงเคราะห์ 
การดูแลซึ่งกันและกัน โดยธนาคารได้ก่อตั้ง
การฌาปนกจิสงเคราะห์ บมจ.ธนาคารกรงุไทย 
(ฌ.ธ.ก.) เพื่อท�ำการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิกในการจัดการศพของสมาชิก
ซึ่งถึงแก่ความตาย โดยไม่ประสงค์จะหาก�ำไร 
เพื่อแบ่งปันให้แก่สมาชิก ภายใต้การควบคุม
ดูแลของคณะกรรมการ ฌ.ธ.ก. ซึ่งประกอบ
ด้วย ผู้บริหารในสายงานทรัพยากรบุคคลและ
บรรษทัภิบาล ผูแ้ทนจากสหภาพแรงงานฯ และ
พนกังานทีธ่นาคารแต่งตัง้

ธนาคารกรงุไทย มกีารจดัตัง้สหภาพแรงงาน
รฐัวสิาหกจิธนาคารกรงุไทย ตามพระราชบญัญตัิ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ.2543 เพื่อ
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับ
นายจ้าง และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน มีการ
พิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามค�ำร้องทุกข์ 
แสวงหาและคุ ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับ
สภาพการจ้างของลูกจ้าง ด�ำเนินการและให้
ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
รักษาผลประโยชน์รัฐวิสาหกิจ โดยปัจจุบัน
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย มี
สมาชิกรวมทั้งสิ้น 12,560 คน คิดเป็นร้อยละ 
90 ของพนกังานทัง้หมด

นอกจากนี ้ ธนาคารยงัได้ให้ความส�ำคญักบั
การออมและสนบัสนนุให้พนกังานเกดิการออม 
จงึได้มกีารจดัตัง้กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี ธนาคาร
กรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) ตามพระราชบญัญตัิ
กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี พ.ศ.2530 เพือ่ส่งเสรมิ
การออมทรัพย์ และเพื่อเป็นหลักประกันแก่
สมาชิก เมื่อสมาชิกออกจากงาน ครบเกษียณ
อายกุารท�ำงาน หรอืถงึแก่กรรม โดยมนีโยบาย
การลงทนุ 3 ทางเลอืกทีแ่ตกต่างกนั ให้พนกังาน
เลือกลงทุนได้ตามความสมัครใจ และมีคณะ
กรรมการกองทนุฯ เป็นผูก้�ำกบัดแูลการบรหิาร
เงนิกองทนุฯ ของสมาชกิอย่างใกล้ชดิ แม้จะได้
รับผลกระทบจากความผันผวนของตลาดเงิน
และตลาดทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศก็ตาม

ส�ำหรับในด้านการสื่อสารและการเผยแพร่
ข้อมลูให้กบัพนกังาน ธนาคารได้มกีารเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์คือ KTB 
Intranet Website เป็นการรวมศนูย์ระบบงาน 
ข้อมูลต่างๆ ที่พนักงานควรทราบและยึดถือ
ปฏบัิติให้เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั มกีารเผยแพร่
ข่าวกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายในธนาคาร ข้อก�ำหนด 
นโยบายต่างๆ ของทางการ ตลอดรวมถงึการส่ง
เสริมให้เกิดการเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning 
ซึง่ KTB Intranet Website นีธ้นาคารได้มกีาร 

“ธนาคารได้ให้ความส�ำคญักบัการออม 
และสนบัสนนุให้พนกังานเกดิการออม 

จงึได้มกีารจดัตัง้กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี 
ธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน)

”

พฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้เป็นฐานข้อมลูทีส่�ำคญั
ให้พนักงานสามารถสืบค้น ศึกษารายละเอียด
ข้อมูลต่างๆ ได้โดยง่าย นอกจากนี้ธนาคารยัง
ได้พัฒนาระบบในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
พนักงานผ่านทาง KTB G-mail ซึ่งช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเรว็
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การพฒันาบคุลากร

ธนาคารมนีโยบายในการมุง่สูก่ารเป็นธนาคารแสนสะดวกทีส่มบรูณ์แบบด้วยระบบเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยั มผีลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิทีห่ลากหลายตามความต้องการของลกูค้า และให้
บรกิารทางการเงนิควบคูไ่ปกบัการบรหิารจดัการทีด่ ีพร้อมด้วยหลกับรรษทัภบิาล เป็นการด�ำเนนิ
งานไปพร้อมกบัการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และธนาคารเหน็ว่าพนกังาน
เป็นทรพัยากรทีม่ค่ีายิง่ทีจ่ะต้องรกัษาและพฒันาขดีความสามารถให้ถงึทีส่ดุ และมคีวามเชือ่มัน่ว่า
พนักงานเป็นพลงัขับเคลือ่นทีส่�ำคญัขององค์กร จงึให้ความส�ำคญัในการพฒันาพนกังานทกุระดบั

อย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 

เป้าหมายของการพฒันาพนกังานคอืการพฒันาพนกังานทกุระดบัให้มคีวามรู ้ความสามารถ 
มทีกัษะและทศันคตทิีด่ ีและเพยีงพอส�ำหรบัการปฏบิตังิานธนาคาร ตลอดจนเตรยีมคนให้พร้อม
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมส�ำหรับการ
แข่งขนัทางธรุกจิ

ธนาคารมีการก�ำหนดแผนพัฒนาพนักงานตาม Competency, Career Path Roadmap, 
Training Roadmap และกลยทุธ์ของธนาคาร เพือ่ให้พนกังานมคีวามรู ้ความสามารถ และมทีกัษะ 
ท่ีพร้อมจะปฏบัิตงิานในหน้าทีใ่ห้บรรลเุป้าหมายของธนาคาร และพร้อมต่อการแข่งขนัในทางธรุกจิ
ได้ โดยมกีารพฒันาทกัษะด้านต่างๆ อาท ิการขาย การบรกิาร การวเิคราะห์สนิเชือ่ การปรบัโครงสร้าง
หนีเ้พือ่ลดหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ การบรหิารจดัการความเสีย่งได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การตรวจ
สอบภายใน การพัฒนาภาวะผู้น�ำ ทักษะการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ ฯลฯ ผ่านการฝึกอบรม 
เพิ่มความรู้ในหลายช่องทาง เช่น การฝึกอบรมแบบ Classroom Training การศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง (Self Learning) การเรียนรู้ผ่านระบบ VDO Conference การฝึกอบรมในงาน (On the 
Job Training)

“เป้าหมายของการพฒันาพนกังาน
คอืการพฒันาพนกังานทกุระดับ 

ให้มคีวามรู ้ความสามารถ  
มทีกัษะและทศันคตทิีด่ี

”
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 ส�ำหรบัในปี 2556 ธนาคารได้จดัฝึกอบรม
ให้กับพนักงาน โดยแบ่งเป็นหลักสูตรการ
อบรมภายในธนาคาร จ�ำนวน 213 หลักสูตร 
มีพนักงานเข ้ารับการอบรม 18,092 คน 
หลักสูตรการอบรมภายนอกธนาคาร จ�ำนวน  
73 หลักสูตร มีพนักงานเข ้ารับการอบรม 
131 คน และหลักสูตรที่อบรมผ่านทางระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 9 หลกัสตูร มพีนกังาน 
เข ้ารับการอบรม 4,312 คน นอกจากนี้
ธนาคารยังมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างพนักงาน 
(Experience based Training) ด้วยกันเอง 
และผู้บริหารกับพนักงาน นอกจากนี้ ผู้บริหาร 
ระดับสูงได้ร่วมสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยเป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้พนักงานโดยตรง 
ในด้านการสร้างวฒันธรรมองค์กร การเสรมิสร้าง
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานกบัผูบ้รหิาร

ในด้านการพัฒนาผู ้บริหาร ธนาคารมุ ่ง
พฒันาทกัษะผูบ้รหิารอย่างต่อเนือ่ง สม�ำ่เสมอ 
ผ่านหลักสูตรที่หลากหลาย อาทิ หลักสูตร
สร้างความเป็นผู้น�ำ หลักสูตรสร้างความเป็นผู ้
เชีย่วชาญเฉพาะด้าน ซึง่เป็นหลกัสูตรทัง้ภายใน
และภายนอกธนาคาร และยังมีการสร้างผู ้
บรหิารรุน่ใหม่จากบคุลากรทีม่ศีกัยภาพสงู เช่น 
นกัเรยีนทนุของธนาคาร พนกังานกลุม่ Talent 
และ High Potential, Management Trainee 
for Credit Analysis, Management Trainee 
เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญในการร่วมพัฒนาธุรกิจ
ของธนาคารในอนาคต โดยจัดท�ำแผนพัฒนา
รายบุคคลที่เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ธนาคาร
ยังเตรียมบุคลากรที่มีศักยภาพสูงรุ่นใหม่ โดย
ในปี 2556 ได้เปิดโอกาสให้พนักงานและ
บุคคลภายนอกธนาคารสมัครรับทุนการศึกษา
ระดบัปรญิญาโทในประเทศ ภาคภาษาองักฤษ 
จ�ำนวน 10 ทนุ และปรญิญาโทต่างประเทศ ณ 
มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของประเทศสหรัฐอเมริกา 
องักฤษ ฝรัง่เศส ญีปุ่่น และจนี อกีจ�ำนวน 10 ทนุ 
เพือ่เป็นการสร้างทมีงาน สร้างบคุลากรคณุภาพ
ให้มีความพร้อมส�ำหรับการพัฒนางานให้กับ
ธนาคาร และร่วมกนัน�ำพาธนาคารให้ก้าวสูก่าร 
เป็นธนาคารพาณิชย์ชั้นน�ำที่มีการเติบโตได้
อย่างยัง่ยนื
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การด�ำเนนิกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ธนาคารด�ำเนนิกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ในส่วนของโครงการ
ทีด่�ำเนนิการไว้แล้ว และขยายผลต่อจากโครงการหลกัต่างๆ เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุการสร้าง 
ทุนทางปัญญาอย่างต่อเนือ่ง และก่อให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างแท้จรงิ รวมถงึ 
เชือ่มโยงและบูรณาการโครงการต่างๆ เข้าด้วยกนั ตามวตัถปุระสงค์และระดบัอายขุองกลุม่เป้าหมาย 
ทีส่มัพนัธ์เกีย่วเนือ่งกนั นอกจากนีย้งัสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังาน โดยการปลกูจติส�ำนกึให้ 
กบัพนกังานทกุระดบัตระหนกัถงึการมีส่วนร่วมในโครงการและกจิกรรมต่างๆ ของธนาคารและสร้าง 
เครือข่ายทีค่รอบคลมุทกุภาคส่วนของสงัคม ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไปอย่าง 
ต่อเนือ่ง เพือ่ร่วมกนัผลกัดนัให้โครงการต่างๆ ของธนาคารสมัฤทธิผ์ลตามวตัถปุระสงค์ 

ธนาคารมุ่งเน้นการสร้างทุนทางปัญญาให้แก่ชุมชนและสังคม เนื่องจากเล็งเห็นว่าเป็นทุนที่
ไม่มวีนัหมด ยิง่ใช้ยิง่มคีณุค่าและช่วยพฒันาสงัคมให้ยัง่ยนือย่างแท้จรงิ โดยธนาคารมโีครงการ
เพือ่การศกึษาในหลายโครงการ ดงันี้

“ปลกูจติส�ำนกึให้กบัพนกังาน 
ทกุระดบัตระหนกัถงึการมี 

ส่วนร่วมในโครงการและกจิกรรม
ต่างๆ ของธนาคารและสร้าง 

เครอืข่ายทีค่รอบคลมุ 
ทกุภาคส่วนของสงัคม

”
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โครงการกรงุไทยสานฝัน โรงเรยีนดใีกล้บ้าน

ธนาคารให้ความส�ำคญักบัชมุชนทีอ่ยูร่ายรอบสาขาต่างๆ ของธนาคาร ซึง่ถอืเป็นชมุชนส�ำคญัที่
ธนาคารต้องดแูล ประกอบกบันโยบายของธนาคารทีมุ่ง่เน้นการสร้างทนุทางปัญญา ธนาคารจงึรเิริม่
โครงการกรงุไทยสานฝัน โรงเรยีนดใีกล้บ้าน มาตัง้แต่ปี 2548 เพือ่ให้เดก็และเยาวชนได้มโีอกาสรบั
การศกึษาโดยไม่ต้องเดนิทางไกลบ้าน ด้วยการสนบัสนนุเงนิทนุเพือ่ปรบัปรงุอาคาร ห้องเรยีน และ
ห้องปฏิบัตกิารวชิาต่างๆ ให้มคีวามพร้อม มอีปุกรณ์เพยีงพอต่อการใช้งาน และพฒันาศกัยภาพการ
จดัการเรยีนการสอนให้กบัอาจารย์ โดยจดัอบรมสาระวชิาต่างๆ ตลอดมาจนถงึปัจจบุนั ธนาคาร
มโีรงเรยีนในโครงการ รวมทัง้หมด 94 โรงเรยีน ในทกุจงัหวดัทัว่ประเทศ ทกุโรงเรยีนได้มาตรฐาน
ต้นแบบโรงเรยีนในฝัน และยงัได้รบัรางวลัต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง เช่น โรงเรยีนรางวลัพระราชทาน 
นกัเรยีนรางวลัพระราชทาน ปัจจบุนัมโีรงเรยีนในโครงการกรงุไทยสานฝัน โรงเรยีนดใีกล้บ้าน ได้
รบัรางวลั World Class Standard School แล้วจ�ำนวน 25 โรงเรยีน คดิเป็นร้อยละ 26.59 ของ 94 
โรงเรยีน ถอืเป็นความภาคภมูใิจของธนาคารทีม่ส่ีวนส่งเสรมิการสร้างมาตรฐานการศกึษาของชาติ
ในทุกภมูภิาคของประเทศ ให้มคีวามก้าวหน้ายิง่ขึน้ พฒันาคณุภาพชวีติ ลดปัญหาการย้ายถิน่และ
เปลีย่นค่านยิมจากการศกึษาต่อในเมอืงใหญ่ เป็นการศกึษาต่อในท้องถิน่ของตนเองมากขึน้ อนัจะ
เป็นการสร้างสงัคมไทยทัง้ประเทศให้เตบิโตไปอย่างมัน่คงและยัง่ยนื

นอกจากพัฒนาศักยภาพทางกายภาพ และคุณภาพการเรียนการสอนแล้ว ธนาคารยังมุ่ง
พัฒนาวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร โดยด�ำเนินโครงการสัมมนาผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในโครงการ 
กรงุไทยสานฝัน โรงเรยีนดใีกล้บ้านขึน้เป็นประจ�ำทกุปี โดยมวีตัถปุระสงค์ เพือ่เปิดโอกาสให้ผู้
อ�ำนวยการโรงเรยีนทัง้ 94 โรงเรยีน ในโครงการกรงุไทยสานฝันฯ ได้ร่วมเรยีนรูป้ระสบการณ์   สร้างความ
สมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างกนั ได้สนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูบ้รหิารของธนาคาร และรบัทราบ
นโยบายของธนาคารในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้การด�ำเนินงานของโครงการ
กรุงไทยสานฝันฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่เพียงเท่านี้ธนาคารยังด�ำเนินโครงการส่งเสริมการ
อ่านและการเขยีน โดยจดัตวิเข้มพฒันาทกัษะการเรยีนการสอนให้กบัอาจารย์ในโรงเรยีนโครงการ 
กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน ในปี 2556 ธนาคารด�ำเนินโครงการส่งเสริมการอ่านและ 
การเขยีนจ�ำนวน 4 ครัง้ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

โครงการส่งเสรมิการอ่านและการเขยีน

1

2

3

4

โครงการส่งเสริมการอ่านและการ
เขยีน ตวิเข้มเตมิเตม็ภาษาองักฤษ 
ส�ำหรับครูระดับมัธยมศึกษา มี 
ผูเ้ข้าร่วมอบรมจ�ำนวน 190 คน

โครงการส่งเสริมการอ่านและการ 
เขียน Eng l ish  Language 
Teaching for Elementary 
Education Level By Ajarn Major 
ส�ำหรับครูระดับประถมศึกษา  
มผีูเ้ข้าร่วมอบรมจ�ำนวน 130  คน

โครงการส่งเสริมการอ่านและ
การเขียน  “อบรมครูยุคใหม่  
คดิอย่างสร้างสรรค์สดใส ก้าวไกล
สู ่ASEAN” ส�ำหรบัครคูณติศาสตร์
ระดับมัธยมศึกษา มีผู ้เข ้าร่วม
อบรมจ�ำนวน 190  คน

โครงการ ส่งเสริมการอ่านและ
การเขียน อบรมพิเศษหลักสูตร 
“การศกึษาก้าวล�ำ้ สงัคมก้าวไกล” 
ส�ำหรบัครหูมวดสงัคมศกึษา ระดบั
มัธยมศึกษา มีผู ้เข้าร่วมอบรม
จ�ำนวน 190 คน
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โครงการกรงุไทย ต้นกล้าสขีาว

ส�ำหรับระดับอุดมศึกษา ธนาคารด�ำเนิน
โครงการกรุงไทย ต้นกล้าสีขาว เพื่อตอกย�้ำการ
บริหารธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต  
การเปิดเผยข้อมูล และตรวจสอบได้ตามหลัก
บรรษัทภิบาล (Corporate Governance)ใน
โครงการนี้  นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ทกุสาขา ทกุชัน้ปี ทกุสถาบนัการศกึษาทัว่ประเทศ 
จะได้แข่งขนัคดิวเิคราะห์แผนธรุกจิ พร้อมลงพืน้ที่ 
ด�ำเนินโครงการจริง แล้วน�ำเสนอผลงานผ่านภาพ
โปสเตอร์ที่สื่อให้เห็นถึงแนวคิดและกิจกรรมที่ท�ำ
พร้อมน�ำเสนอต่อคณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ  
โดยธนาคารด�ำเนินโครงการนี้มาตั้งแต่ปี 2550 
ด้วยความร่วมมอืจากมลูนธิปิระเทศไทยใสสะอาด 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
นับจนถึงปัจจุบัน (ธันวาคม 2556) มีผู้เข้าร่วม
โครงการกว่า 18,500 คน จาก 272 สถาบนั

โครงการกรุงไทยสานฝันสูบั่ณฑิต

ธนาคารด�ำเนินโครงการกรุงไทยสานฝันสู ่
บัณฑิต มาตั้งแต่ปี 2552 เพื่อขยายผลให้เด็ก 
นกัเรยีนในโครงการกรงุไทยสานฝัน โรงเรยีนดใีกล้
บ้าน    เกดิความมุง่มัน่ในการเรยีน ธนาคารจงึมอบทนุ 
การศึกษาให้กับเด็กนักเรียนที่สามารถเรียนต่อ
ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยชั้นน�ำของรัฐได้ 
โรงเรยีนละ 1 ทนุ ทนุละ 50,000 บาทต่อปี โดยเป็น
ทุนการศึกษาแบบให้เปล่าจนจบปริญญาตรี ทั้งนี้ 
ในปี 2556 ธนาคารมอบทนุการศกึษารวมเป็นเงนิ
ทัง้สิน้ 14 ล้านบาท
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โครงการกรงุไทย ยวุวาณิช
 
นับตั้งแต่ประเทศไทยต้องประสบกับภาวะ

วกิฤตเิศรษฐกจิ ท�ำให้ธนาคารตระหนกัถงึความ
จ�ำเป็นในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
เชงิธรุกจิ เพือ่สร้างความแขง็แกร่ง สามารถต่อสู้
ในเชงิการพฒันาเศรษฐกจิกบันานาประเทศได้ 
ธนาคารกรุงไทย ในฐานะองค์กรหนึ่งในสังคม
ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ได้เลง็เหน็ว่าแนวทางหนึง่ในการเพิม่ 
ศกัยภาพของประเทศ คอืการสร้างความสามารถ
ในทางธุรกิจให้แก่เยาวชนไทย ให้มีความรู ้
ความคิด และจิตส�ำนึกในเชิงธุรกิจมากขึ้น 
เพื่อเป็นผู้ก่อตั้งธุรกิจใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวนโยบายรฐับาลทีต้่องการ 
ส่งเสรมิธรุกจิใหม่ๆ ทีเ่ป็นธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม รวมทั้งการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ให้ระบบเศรษฐกจิไปสูค่วามมเีสถียรภาพ โดย
ธนาคารเข้าไปปลกูฝังจรยิธรรมในการประกอบ
ธุรกิจให้กับเยาวชน ผ่านโครงการกรุงไทย  
ยวุวาณชิ  ทีจ่ดัขึน้ตัง้แต่ปี 2545  และด�ำเนนิการ
อย่างต่อเนือ่งรวมระยะเวลา 12 ปี ให้เยาวชนที่
ก�ำลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
และระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี (ปวช.) ได้มี 
โอกาสประกอบธุรกิจจริง เพื่อปลูกฝังความ
เข้าใจในหลกัการด�ำเนนิธรุกจิทีถ่กูต้อง เหมาะสม 
ช่วยเหลอืสงัคมในการวางรากฐานเกีย่วกบัการ
ประกอบการทีด่ ีและเยาวชนได้ค้นพบทางเลอืก
ในการด�ำเนินชีวิต ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการจะ
ต้องมีการจดทะเบียนในรูปของบริษัทจ�ำลอง
ที่ขึ้นทะเบียนกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการ
แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารบรษิทั เพือ่บรหิาร
งานด้านต่างๆ รวมถงึต้องมกีารผลติสนิค้าหรอื
บริการออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม ส�ำหรับปี 
2556 มผีูส้มคัรเข้าร่วมโครงการทัง้หมด 621 ทมี
จาก 176  สถาบนั รวมผูเ้ข้าร่วมโครงการจ�ำนวน
กว่า 6,300  คน

“แนวทางหนึง่ 
ในการเพิม่ศกัยภาพของประเทศ 

คอืการสร้างความสามารถ 
ในทางธรุกจิให้แก่เยาวชนไทย

ให้มคีวามรูค้วามคดิ และ
จติส�ำนกึในเชงิธรุกจิ

”
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ธนาคารยังขยายผลและต่อยอดโครงการต่างๆ ของนักเรียนที่ได้รับรางวัลชนะเลิศและ 
รองชนะเลศิจากโครงกรงุไทย ยวุวาณชิ และโครงการกรงุไทย ต้นกล้าสขีาว ภายใต้ชือ่ โครงการ 
Value Creation Best Practice โครงการกรงุไทย ยวุวาณชิ และ โครงการ Value Creation 
Best Practice โครงการกรุงไทย ต้นกล้าสีขาว โดยด�ำเนินการติดตามการด�ำเนินธุรกิจที่ได้ 
รบัรางวลั และเผยแพร่แก่ชมุชนต่างๆ ในรปูแบบของซดีรีอม เพือ่แบ่งปันองค์ความรูแ้ละภมูปัิญญา 
ต่างๆ ไปสูชุ่มชนและสงัคมในวงกว้าง ให้สามารถประกอบอาชพีบนรากฐานของความพอเพยีงและ 
ด�ำรงชีวิตอยู่โดยพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งสอดคล้อง
กับพันธกิจของธนาคาร ในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) นอกจากนี ้ ยงัขยายผลไปสู ่ โครงการปลกูต้นกล้า 
ความดี ตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ให้กบัโรงเรยีนในโครงการกรงุไทยสานฝัน โรงเรยีน
ดใีกล้บ้าน 94 โรงเรยีน และเพือ่ให้นกัเรยีนและชมุชนน�ำไปประยกุต์ใช้ในการด�ำรงชวีติและประกอบ
อาชพีได้ในอนาคตต่อไป

นอกจากนี้ยังมี โครงการกรุงไทยสานศรัทธา...สร้างคุณค่าความเป็นคน ริเร่ิมจาก
ความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในปัจจุบัน ที่เกิดช่องว่างระหว่างครูกับนักเรียน นักเรียนกับ 
นักเรียน รวมทั้งความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบุพการี ธนาคารจึงได้ด�ำเนินโครงการกรุงไทย 
สานศรทัธา...สร้างคณุค่าความเป็นคน เพือ่กระตุน้ให้เกดิแรงศรทัธาในตนเองและผูอ้ืน่ ลดช่องว่าง 
ระหว่างครกูบันกัเรยีน นกัเรยีนกบันกัเรยีน และสร้างความกตญัญตู่อบพุการ ีครอูาจารย์ ต่อผูม้ี 
พระคุณ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และต่อแผ่นดินเกิด ทั้งนี้มีโรงเรียนในโครงการกรุงไทย 
สานฝัน โรงเรยีนดใีกล้บ้าน เข้าร่วมกจิกรรมแล้วจ�ำนวน 37 โรงเรยีน มคีรแูละนกัเรยีนเข้าร่วมจ�ำนวน
กว่า 30,000 คน ซึง่ธนาคารมแีผนในการด�ำเนนิการให้ครบทัง้ 94 โรงเรยีนต่อไป

การสร้างทุนทางปัญญาไม่ใช่เกิดขึ้นในสถาบันการศึกษาเท่านั้น ธนาคารยังวางหลักการ 
ท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคมไปในแนวทางเสรมิสร้างปัจจยัต่างๆ ทีเ่อือ้ต่อการสร้างทนุทางปัญญาแก่คน 
ในสงัคม อาทิ
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การได้บรโิภคอาหารทีด่ ีถกูสขุอนามยัและมคีณุค่าทางสารอาหารครบถ้วน มส่ีวนส�ำคญัต่อการพฒันา 
ร่างกายและสมอง ปัจจุบันยังมีโรงเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ขาดโอกาส และขาดความรู้เก่ียวกับ
โภชนาการ ส่งผลให้การเจรญิเตบิโตทางด้านร่างกายและสตปัิญญาของนกัเรยีน มพีฒันาการทีไ่ม่เป็น
ไปตามวยั 

ธนาคารกรงุไทยได้ตระหนกัถงึคณุค่าทางโภชนาการนี ้จงึได้จดัท�ำโครงการ กรงุไทยสนบัสนนุอาหาร
กลางวัน ส�ำหรบัโรงเรยีนขาดโอกาสขึน้ โดยมอบเงนิสนบัสนนุ พร้อมให้ความรูด้้านเศรษฐกจิพอเพยีง การท�ำ 
เกษตรแบบผสมผสาน โดยมุง่หวงัให้เดก็ๆ ได้รบัประทานอาหารทีม่คีณุค่าทางโภชนาการ มสีารอาหาร 
ครบถ้วน ประกอบกบัได้รบัความรูจ้ากทางโรงเรยีน  สขุภาพร่างกายและพฒันาการทางด้านสตปัิญญา
จะได้รบัการพฒันาอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามวยั สมกบัค�ำทีว่่า “อิม่ท้อง สมองด”ี นกัเรยีนเหล่านี้
จะได้เป็นก�ำลงัส�ำคญัของประเทศชาตใินอนาคต และโครงการนีย้งัก่อให้เกดิอาชพีแก่ชมุชน ท�ำให้ความ
เป็นอยูแ่ละคณุภาพชวีติของคนในชมุชนดขีึน้อกีด้วย

ขอขอบคณุธนาคารกรงุไทยทีม่โีครงการดีๆ   ดใีจทีพ่ี่ๆ  มามอบเงนิและอปุกรณ์การเรยีนผมเอาเงนิ 
ทีไ่ด้นีไ้ปใช้ในการท�ำการเกษตร เลีย้งเป็ด เลีย้งไก่ เลีย้งปลา เลีย้งห่าน ปลกูผกัและเพาะเหด็ ท�ำให้
พวกผมมอีาหารการกนิทีด่ขีึน้และมผีลผลติทางเกษตรทีเ่หลอืไปจ�ำหน่ายครบั

เดก็ชายตาหน่ายอู
โรงเรยีนบ้านถ�ำ้ผาโด้ อ.แม่สอด จ.ตาก

โครงการกรงุไทยสนบัสนนุอาหารกลางวนั ส�ำหรบัโรงเรยีนขาดโอกาส
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ธนาคารด�ำเนินโครงการเสริมสร้างทุนทางปัญญา เพื่อกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีร่วมกับ
ธนาคารออมสนิ และธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยให้ความรูด้้านการบรหิาร
จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีกับคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของสตรใีห้สามารถบรหิารกองทนุ อนัเป็นแหล่งเงนิทุนหมุนเวียนในการสร้างงาน 
สร้างรายได้ สร้างสวัสดิภาพและสวัสดิการให้แก่สตรี ยังประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์สังคมให ้
มีความเสมอภาคอย่างยั่งยืน โดยในปี 2556 ธนาคารได้จัดสรรเงินสนับสนุน 5 ล้านบาท และ 
จัดสร้างหลักสูตรอบรมวิทยากรอาสา เพื่อเตรียมการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการองค์กร 
ให้แก่เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานคณะกรรมการกองทนุพฒันาบทบาทสตรแีห่งชาต ิจ�ำนวน 400  คน และ
หลกัสตูรการวเิคราะห์สนิเชือ่กองทนุพฒันาบทบาทสตรใีห้กบัคณะกรรมการกองทนุพฒันาบทบาท
สตรจีงัหวดั จ�ำนวน 1,300  คน

โครงการเสรมิสร้างทนุทางปัญญา เพือ่กองทุนพฒันาบทบาทสตรี
(CSR For Women)

โครงการปรบัปรงุศนูย์ชมุชนสร้างสรรค์เพลนิจติ

ธนาคารเข้าช่วยดูแลศูนย์ชุมชนสร้างสรรค์เพลินจิต เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ตั้งอยู่ใกล้ธนาคาร 
(CSR around the fence) โดยถอืเป็นภารกจิและความรบัผดิชอบทีส่�ำคญัของธนาคาร  ในการพฒันา 
พื้นที่ชุมชนแห่งนี้ให้เป็นชุมชนพื้นที่ใต้ทางด่วนต้นแบบ ที่สามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูล ศึกษาเรียนรู้
โดยมุ่งพัฒนาทัศนียภาพและสิ่งแวดล้อม ให้สวยงาม สะอาดตา รวมทั้งส่งเสริมการจัดกิจกรรม
และสนัทนาการต่างๆ เป็นแหล่งเรยีนรูข้องชมุชน เปิดโอกาสให้เยาวชน ครอบครวัและชมุชน ได้
เข้าถงึแหล่งเรยีนรูด้้านสขุภาพ ทัง้ร่างกาย จติใจ สงัคม และภมูปัิญญา ตลอดจนการพฒันาด้าน
ทกัษะอาชพี เพือ่สร้างรายได้ให้แก่ชมุชน และส่งเสรมิด้านสขุภาพและกฬีาทีส่ามารถเล่นเป็นทมี 
และสร้างชือ่เสยีงให้กบัศนูย์ชมุชนฯ ได้
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ในปี 2556  ธนาคารกรงุไทยได้เข้าร่วมพฒันาสวนองค์กรเฉลมิพระเกยีรตฯิ อทุยานหลวงราชพฤกษ์ จ.เชยีงใหม่ 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติฯ และเผยแพร่พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ด้วยการจัดนิทรรศการ 
แบบถาวร อันประกอบด้วยองค์ความรู้ด้านการเสริมสร้างทุนทางปัญญา การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม
ตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงทีธ่นาคารด�ำเนนิงานมาเป็นเวลากว่า10 ปีทีผ่่านมาเป็นต้นแบบ (Role Model)  
การพฒันาอย่างยัง่ยนืทีธ่นาคารประสบผลส�ำเรจ็

โครงการปรบัปรงุพืน้ทีส่วนองค์กรเฉลมิพระเกยีรตฯิ อทุยานหลวงราชพฤกษ์

ธนาคารตระหนกัถงึความส�ำคญัในการพฒันาเยาวชน ซึง่ถอืว่าเปน็อนาคตของชาต ิและเปน็การสร้างความ
ผกูพนัของพนกังานในความรกัต่อองค์กร โดยสนบัสนนุให้เกดิโครงการเพือ่บตุรหลานพนกังาน ภายใต้ชือ่โครงการ 
KTB CSR KIDS CAMP  ซึง่เป็นวธิหีนึง่ทีจ่ะถ่ายทอดความรูไ้ปสูเ่ยาวชน พร้อมกบัความสนกุสนาน การจดักจิกรรมใน 
สถานทีแ่ปลกใหม่ ผสานกบักจิกรรมทีจ่ะท�ำให้เยาวชนได้เรยีนรู ้ส่งผลให้เยาวชนเกดิการเรยีนรู ้เกดิความคดิรเิริม่
สร้างสรรค์ เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ อาจกล่าวได้ว่าการจัดกิจกรรมเยาวชนเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที ่
ต้องอาศยัความรูห้ลายสาขาวชิา มาผสานกบัศลิปะการถ่ายทอดความรูท้ัง้ในรปูแบบของกจิกรรมการลงมอืปฏบิตัิ 
การเล่าเรือ่ง การประดษิฐ์สิง่ของและการเล่นเกม

นอกจากนี ้ธนาคารยงัตระหนกัในคณุค่าของศลิปวฒันธรรม จงึได้จดัสรรงบประมาณรวม 3.6 ล้านบาท เพือ่
ด�ำเนนิโครงการด้านศลิปะและวฒันธรรมต่างๆ ให้เข้าถงึผูค้นในสงัคมโดยไม่จ�ำกดัเพศ วยั เพือ่ให้เกดิความรูค้วาม
เข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน รวมถึงได้เรียนรู้ศาสตร์แห่งศิลปะ ผ่านการชื่นชมผลงานอัน 
ทรงคณุค่า การได้พฒันาทกัษะศลิปะของเยาวชน และประชาชน เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาคณุภาพชวีติ สร้างเสรมิ
การพฒันาความคดิสร้างสรรค์อย่างยัง่ยนืต่อไป

โครงการ KTB CSR KIDS CAMP
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ด้วยเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย
ของประเทศไทย ธนาคารจึงได้ร่วมสนับสนุนการ 
แสดงศลิปกรรมแห่งชาต ิของมหาวทิยาลยัศลิปากร 
ซึง่เป็นการแข่งขนัด้านศลิปะเวทแีรกของประเทศไทย 
จุดประสงค์เพื่อผลักดันให้ศิลปินไทยได้พัฒนา 
ศักยภาพของตนผ่านการประกวด รวมถึงเพื่อให้ 
ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงงานศิลปกรรมที่มี 
คณุภาพ สร้างการเรยีนรูแ้รงบนัดาลใจและความ 
เข้าใจ ผ่านมมุมองและเทคนคิวิธกีารอันหลากหลาย 
ที่ศิลปินได้แสดงออกไว้ที่ผลงาน ธนาคารได้
สนบัสนนุงบประมาณรวม 2 ล้านบาท โดยมกีาร
สัมมนาความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติที่เกี่ยว
เนือ่งกบัโครงการ เพือ่เผยแพร่ความรูแ้ก่นกัศกึษา
และประชาชนทัว่ไป และเป็นรางวลัส�ำหรบัศลิปิน
ทีม่ผีลงานโดดเด่นเรยีกว่า Krungthai Purchasing 
Prize เพ่ือเป็นก�ำลังใจให้ศิลปินสร้างผลงานที่มี
คณุค่าอย่างต่อเนือ่งเป็นปีที ่11 โครงการนีน้บัเป็น
จุดเริ่มต้นของการก้าวสู่แนวทางสนับสนุนศิลปะ
ทีม่ัน่คงยัง่ยนืของธนาคารโดยมโีครงการขยายผล
ตามมาอย่างต่อเนือ่ง

โครงการกรงุไทย สานศลิปวฒันธรรม

ศนูย์ฝึกอบรมธนาคารกรงุไทย เขาใหญ่ จงัหวดั
นครราชสมีา นอกจากจะท�ำหน้าทีเ่ป็นโรงเรยีนทีใ่ช้
ฝึกสอนวชิาการและฝึกอบรมทกัษะด้านต่างๆ ให้แก่ 
พนักงานของธนาคารแล้ว พื้นที่สวนขนาดใหญ ่
ยังได้ถูกน�ำมาใช้ประโยชน์ในการสร้างพื้นที่
การเรียนรู้ด้านศิลปะ ส�ำหรับจัดแสดงผลงาน
ประติมากรรมและผลงานสื่อประสมที่เป็นผลงาน
ลอยตัว 3 มิติ นอกจากนี้ยังได้ปรับปรุงให้บริเวณ
สวนรอบศูนย์ฝึกอบรมฯ เกิดคุณค่าที่สอง คือ
การเป็นพิพิธภัณฑ์ศิลปะประเภทกลางแจ้ง หรือ 
Open-Air Gallery เปิดท�ำการเมือ่วนัที ่28 กนัยายน 
2551 มีผลงานประติมากรรมขนาดใหญ่พร้อม 
รายละเอียดและแนวคิด จัดแสดงอยู่ โดยมุ่งหวัง
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับ
พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้าประชาชน และนักเรียน 
นกัศกึษา หน่วยงานทีม่าเยีย่มชมหรอืศกึษาดงูาน 
ให ้ได ้มีโอกาสเข ้าถึงศิลปะร ่วมสมัยมากขึ้น 
นอกจากนีย้งัได้จดักจิกรรมอบรมความรูด้้านศลิปะ 
และกิจกรรมศิลปะปฏิบัติให้แก่เยาวชนในพื้นที่
ใกล้เคียงและเจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์ฝึกอบรมฯ มี
วิทยากรจติอาสาท่ีเชีย่วชาญศิลปกรรมแขนงต่างๆ 
หมุนเวียนมาให้ความรู้ โดยในปี 2556 ได้จัด
กจิกรรมทางศลิปะขึน้จ�ำนวน 4 ครัง้

โครงการสวนประติมากรรมกรงุไทย (Krungthai Sculpture Park)
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นอกจากนี้ธนาคารยังได้จัดกิจกรรมการ
เรยีนรูท้ัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิซึง่จะมส่ีวน
ท�ำให้ผูเ้รยีนเข้าใจความส�ำคญัของศลิปะทีม่ต่ีอ
ตนเองและสังคมได้มากขึ้น ทั้งยังสามารถน�ำ
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
หรอืต่อยอดเป็นอาชพีได้ โดยในปี 2556 หอศลิป์
กรงุไทย มกีจิกรรมรวมทัง้สิน้ 28 ครัง้

ธนาคารเห็นถึงความ “ไม่เพียงพอ” ของ
พื้นที่ทางศิลปะว่าเม่ือไร้ “จุดนัดพบ” ศิลปะก็
ไม่สามารถเข้าถึงคนหมู่มากได้ จะท�ำอย่างไร
ให้สังคมได้รับโอกาสมากขึ้น เม่ือแนวคิดนี้
ประกอบกับการที่ธนาคารมีผลงานสะสมจาก
การสนับสนุนการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ
มากขึน้ ความต้องการ “แบ่งปันศลิปะ” จงึผลกัดนั 
ให้เกิด “หอศิลป์กรุงไทย” ขึ้นที่อาคารสาขา
เยาวราช เปิดตัวอย่างเป็นทางการเม่ือวันที่ 1 
ธนัวาคม 2551 อาคารส�ำนกังานใหญ่แห่งแรก
ของธนาคาร รปูทรงคลาสสคิสไตล์ชโิน-โปตกุสี 
ถกูน�ำมาแปลงโฉมให้เป็นหอศลิปะสมยัใหม่ทีม่ี
กลิน่ไอแห่งอดตี

ธนาคารใช้หอศลิป์เป็นพืน้ทีส่าธารณะทาง
ศลิปะและวฒันธรรม โดยชัน้ 2 เปิดเป็นแกลอรี่
แสดงผลงานถาวรที่ธนาคารสะสมไว้ มีพื้นที่
อเนกประสงค์ ห้องแกลอรีห่มนุเวยีน และห้อง
สัมมนา เตรียมไว้เพือ่สนับสนุนให้แก่ศลิปินได้
แสดงผลงาน หรือผู้เผยแพร่วัฒนธรรมในทุก
รูปแบบ รวมทั้งผู้ต้องการท�ำกิจกรรมอันเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ไม่
เพียงเท่านั้น ธนาคารยังสร้างสรรค์โครงการ 
เผยแพร่ความรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรมด้าน
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะเป็นผู้บริหารจัดการ เพื่อให้
แต่ละโครงการเกดิความแม่นย�ำ ถกูต้อง ขององค์ 
ความรูก่้อนเผยแพร่สูส่าธารณะ โดยในปี 2556 
มผีูเ้ข้าชมและร่วมกจิกรรมรวมกว่า 30,000 คน 
สนับสนุนพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน
จ�ำนวน 9 นทิรรศการ 

โครงการหอศลิป์กรงุไทย (Krungthai Art Gallery)
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จากการทีธ่นาคารได้เล็งเหน็ถงึความส�ำคญัของ “ศลิปะ” ทีส่ามารถเป็นส่วนหนึง่ในการ
จรรโลงใจ ก่อให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ ช่วยพฒันาคณุภาพชวีติ จติใจ และปัญญา จงึได้ 
จัดตั้งชมรมกรุงไทย...คนรักศิลป์ขึ้น โดยด�ำเนินโครงการมาแล้ว 5  ปี ในปี 2556 ชมรม 
กรงุไทย...คนรกัศลิป์ ได้จดันทิรรศการภาพวาดสนี�ำ้ “สานศลิป์ ศษิย์คร ูสูธ่รรมชาต ิครัง้ที ่3”  
ขึน้เพ่ือเผยแพร่ผลงานของสมาชกิต่อสาธารณะ นอกจากนัน้ยงัมกีารประมลูผลงานของสมาชกิ 
ชมรมเพือ่น�ำเงนิทีไ่ด้ไปบรจิาคให้มลูนธิสิบื นาคะเสถยีร อกีด้วย

หอศิลป์กรุงไทย ยังได้จัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้คงอยู่ ด้วยการเผยแพร่องค์ความรู้เรื่องศิลปะและ
วัฒนธรรมประเพณีจีน ผ่านนิทรรศการและกิจกรรมการเรียน
รู้ต่างๆ และยังให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมวัฒนธรรมแบบ
ร่วมสมัย ผ่านการจัดกิจกรรมทัวร์เดินเท้าเรียนรู้วัฒนธรรมย่าน
เยาวราชและใกล้เคียง ได้มีส่วนช่วยสนับสนุนการท�ำกิจกรรม
และเผยแพร่วิถีของแต่ละชุมชน ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียน
รู้เพื่อความเข้าใจอันดีต่อกัน  เกิดการตื่นตัวที่จะรักษาสืบทอด
มรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้างให้รากฐาน
ทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศให้เข้มแขง็ โดยกระตุน้การ
มส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาเมอืงของตนอย่างยัง่ยนื

“ครัง้แรกทีม่ากช็อบรปูภาพ เพราะปกตแิล้วเวลาดงูานศลิปะกจ็ะดคูวามหมายของงาน ว่า
หมายความว่ายงัไง มบีางรปูทีด่เูข้าใจ บางรปูกไ็ม่เข้าใจ ต้องไปอ่านป้ายข้างๆ เพราะชอบที่
แต่ละภาพมเีรือ่งราว เป็นสิง่ทีศ่ลิปินอยากจะบอกคนทีด่ ูอย่างภาพพระพทุธเจ้าทีม่หีน้ากาก
อยู ่(ชือ่ภาพ ธรรมะอยูท่ีใ่จ) กช็อบรปูนัน้ เป็นรปูโปรด คราวทีแ่ล้วทีม่าถ่ายหนงั Timeline ยงั
ไม่เห็นรปูตรงกลางใหญ่ๆ (ชือ่ภาพฮปูแต้ม 2004) กช็อบ เพราะดแูล้วเข้าใจได้ง่าย คอืครัง้แรก
ทีด่กูไ็ม่เข้าใจ แต่ว่าต้องดไูปเรือ่ยๆ แล้วกจ็ะเข้าใจว่า อ๋อมนัเป็นสงัคมสมยันีท้ีอ่ตุสาหกรรม
มันเข้ามาแทรก แล้วสัตว์ก็ต้องหนีไป จากตอไม้ก็เปลี่ยนเป็นตอเหล็กแทน เป็นอะไรที่เค้า
สือ่สารออกมาได้ด ีกด็นีะคะทีธ่นาคารส่งเสรมิเรือ่งแบบนี ้แล้วรปูแต่ละรปูกใ็ห้ความหมายทีไ่ม่
เหมือนกนั เป็นความจรงิของชวิีต สะท้อนให้เหน็ชวิีตปัจจบุนัด ีหอศลิป์มปีระโยชน์กบัคนทีม่าดู 
แต่ละคนกจ็ะได้เรือ่งราวทีไ่ม่เหมอืนกนั เพราะมปีระสบการณ์ชวีติทีไ่ม่เหมอืนกนั อาจจะเพิม่ 
แรงบนัดาลใจให้คนทีช่อบศลิปะหรอืชอบงานทางด้านนีด้้วย อยากให้ทีน่ีม่คีนเข้ามาดเูยอะๆ ค่ะ”

คณุจรนิทร์พร จนุเกยีรต ิ(เต้ย) นกัแสดงยอดนยิม

รายงานการพ
ัฒ
นาอย่างยั่งยืน ประจําป 2556

50



นอกจากนี ้ ธนาคารกรงุไทยยงัได้จดักจิกรรมตามโครงการ KTB เยาวชนคนรกับอล อย่างต่อเนือ่งเป็นเวลา 6 ปี เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะ
การเล่นฟตุบอลให้กบัเยาวชนไทย และเป็นการส่งเสรมิให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์ โดยให้เยาวชนเข้าค่ายเกบ็ตวั ฝึกความมรีะเบยีบวนิยั 
มคีวามอดทน เสยีสละ ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั รวมถงึสร้างแรงบนัดาลใจให้เยาวชนเกดิความรกัในการเล่นกฬีา เหน็ประโยชน์ของการออกก�ำลงักาย 

การส่งเสริมการสร้างสุขพลานามัยที่ดี
ด้วยการออกก�ำลังกาย เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่
ธนาคารให้การสนบัสนนุมาอย่างต่อเนือ่ง ผ่าน
การด�ำเนนิงานของสมาคมต่างๆ อาท ิสมาคม
มวยสากลแห่งประเทศไทย ธนาคารมอบเงนิ
สนับสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย
ตัง้แต่ปี 2549 จนถงึปัจจบุนั เป็นจ�ำนวนเงนิรวม 
120 ล้านบาท เพื่อร่วมสนับสนุนการฝึกซ้อม  
การจดัซือ้อปุกรณ์ต่างๆ เพือ่ส่งเสรมิพฒันาการ
ของนักกีฬา ตั้งแต่ระดับเยาวชนจนถึงนักกีฬา
ทีมชาติ สมาคมฟันดาบสมัครเล่นแห่ง
ประเทศไทย ในพระราชปูถมัภ์ ธนาคารมอบ
เงนิสนบัสนนุกจิกรรมของสมาคมฟันดาบสมคัร
เล่นแห่งประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2555 ถงึปี 2558 
จ�ำนวนรวม 20 ล้านบาท เพื่อร่วมพัฒนากีฬา
ของประเทศให้ไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ในระยะยาว
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“ธนาคารค�ำนงึถึงสงัคมและสิง่แวดล้อม 
ในทุกขัน้ตอนการด�ำเนินงาน

”
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การด�ำเนนิงาน
ด้านสิง่แวดล้อม

การด�ำเนนิธุรกิจของธนาคารค�ำนงึถึงสงัคม
และสิง่แวดล้อมในทกุขัน้ตอนการด�ำเนนิงาน เริม่
ตัง้แต่การปรบัปรงุอาคารส�ำนักงานให้สอดคล้อง
กับแนวทางการประหยัดพลังงาน เพ่ือช่วยลด
ปัญหาภาวะโลกร้อน โดยธนาคารด�ำเนินการ
ปรบัปรงุอาคารนานาเหนอืให้เป็นอาคารประหยัด
พลังงาน ได้มีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์และส่วน
ประกอบของอาคาร เช่น เปลีย่นกรอบอาคารเป็น 
กระจกพิเศษ ซึง่สามารถลดการถ่ายเทความร้อน
เข้าสูอ่าคาร เปลีย่นระบบปรบัอากาศเป็น Chiller  
ที่มีเทคโนโลยีที่สามารถลดการใช้กระแสไฟฟ้า 
15-20% รวมท้ังจดัสภาพแวดล้อมของตวัอาคาร 
โดยมพัีนธ์ุไม้ต่างๆ โอบล้อม เพ่ือช่วยลดความร้อน
อาคารส�ำนกังานใหญ่ นอกจากนียั้งได้ด�ำเนินการ 

จดัสร้างอาคารสาขาให้เป็นอาคารต้นแบบในการ 
ประหยัดพลังงาน คือท่ีท�ำการสาขากระทุ่มแบน
จงัหวดัสมทุรสาคร และสาขาแก่งคอย จงัหวัดสระบรุี  
เป็นอาคารต้นแบบประหยัดพลังงานท่ีใช้วัสดุ
ชนิดพิเศษและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม นอกจาก
นั้นในช่วงท่ีประเทศชาติอยู่ในภาวะขาดแคลน
พลังงาน ธนาคารได้ก�ำหนดมาตรการประหยัด
พลงังาน ให้พนักงานธนาคารทัง้อาคารส�ำนกังาน
ใหญ่และสาขาทัว่ประเทศได้ยึดถือปฏบิตัเิก่ียวกับ
การก�ำหนดเวลาเปิด-ปิดไฟฟ้าส่องสว่าง การปิด 
อปุกรณ์และเครือ่งใช้ส�ำนักงานในเวลาพักกลางวัน 
การปรบัความเย็นของเครือ่งปรบัอากาศในระดับ
ทีเ่หมาะสม การใช้ลฟิท์ในการข้ึนและลงในการ
ปฏบิตังิาน
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จากการด�ำเนนิการดงักลา่วสง่ผลให้ธนาคารได้รบัรางวลัทางด้านการอนรุกัษพ์ลงังานหลาย
รางวัล เช่น รางวัลชนะเลิศอาคารอนุรักษ์พลังงานดีเด่นแห่งประเทศไทย รางวัลรองชนะเลิศ 
อันดบั 1 ASEAN Energy Awards 2004 รางวัลรองชนะเลศิอนัดบั 1 จากการประกวด Asean 
Ministers on Energy Saving และรางวัลอาคารสร้างสรรค์เพ่ือการอนุรกัษ์พลงังานดเีด่น ประจ�ำปี 
2549 ประเภทอาคารปรบัปรงุ

ในส่วนของการด�ำเนนิธุรกิจ ธนาคารออกผลติภณัฑ์ด้านสนิเชือ่ท่ีสนบัสนนุการอนุรกัษ์พลงังาน
และสิง่แวดล้อมมากมาย ได้แก่ สนิเชือ่กรงุไทยประหยัดพลงังาน สนิเชือ่วายุภกัษ์อนุรกัษ์พลงังาน 
โครงการเงนิกู้เพ่ือสิง่แวดล้อม (สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในหัวข้อการด�ำเนินงานด้านธุรกิจ)

ในการด�ำเนินงานของธนาคารกรุงไทย ที่ด�ำเนินธุรกิจไปพร้อมกับการค�ำนึงถึงสังคมและ 
สิง่แวดล้อมมาอย่างต่อเน่ือง ในการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม นอกจากผลติภัณฑ์ บรกิาร และ
การด�ำเนนิการในด้านต่างๆ เพ่ือเป็นการส่งเสรมิการอนรุกัษ์พลงังานแล้ว ธนาคารยังได้วางแผน
การด�ำเนินงาน สร้างกระบวนการในการเข้าไปมีส่วนร่วมสร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงานทุกระดับ 
โดยจดักิจกรรมตามโครงการต่างๆ ดงัน้ี

“นอกจากผลิตภณัฑ์ บรกิาร  
และการด�ำเนนิการในด้านต่างๆ 

เพือ่เป็นการส่งเสรมิ 
การอนุรกัษ์พลังงานแล้ว  
ธนาคารยงัได้วางแผน 

การด�ำเนินงาน สร้างกระบวนการ
ในการเข้าไปมีส่วนร่วม 

สร้างจติส�ำนึกให้กับพนักงาน
ทุกระดบั

”
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โครงการ Shred 2 Share 

โครงการกรุงไทย หัวใจสีเขียว

ที่ส ่งเสริมให้พนักงาน บุตรหลานของ
พนักงานและบริษัทในเครือ และนักเรียนใน
โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน 
มีจิตส�ำนึกเก่ียวกับการประหยัดพลังงานและ
การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
ด้วยการเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน เช่น เรียนรู้การ
ท�ำหัตถกรรมพ้ืนบ้าน และการปลูกป่าในพ้ืนท่ี
อนุรักษ์ ท�ำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้
และประสบการณ์ทีน่่าประทับใจ

ธนาคารเป็น 1 ใน 59 องค์กรทีเ่ข้าร่วมโครงการ Shred 2 Share กับบรษิทัอนิโฟเซฟ จ�ำกัด 
เพ่ือร่วมดแูลข้อมลูของธนาคาร พร้อมกับการดแูลรกัษาสงัคมและสิง่แวดล้อม อกีทัง้เป็นการสร้าง
จิตส�ำนึกท่ีดีในการดูแลสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน และใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า โดยจัดเก็บ
เอกสารและข้อมลูส�ำคญัทีไ่ม่ใช้แล้วจากธนาคาร มาย่อยท�ำลายตามกระบวนการทีส่อดคล้องกับ
มาตรฐานสากล น�ำไปรไีซเคลิเพ่ือผลติเป็นกระดาษใหม่ ซึง่จะช่วยป้องกันการรัว่ไหลของข้อมลู ช่วย
ลดปริมาณการใช้น�ำ้ ถ่านหิน และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการท�ำลายเอกสาร 
ซึง่เป็นปัจจยัหลกัในการท�ำให้เกิดภาวะโลกร้อน จากน้ันได้มอบเงนิสมทบ 2,000  บาท/1 ตนั ของ
เอกสารท่ีธนาคารส่งไปย่อยท�ำลาย เพ่ือร่วมบรจิาคให้แก่โรงเรยีนทีข่าดแคลน ในการจดัหาอปุกรณ์
การเรยีนการสอนให้กับโรงเรยีนต�ำรวจตระเวนชายแดนอย่างต่อเนือ่งทุกปี โดยในปี 2556 มปีรมิาณ
เอกสารท่ีถกูน�ำไปย่อยท�ำลายอย่างถูกวธีิจ�ำนวน 51.44 ตนั เมือ่ย่อยท�ำลายอย่างปลอดภัยแล้ว
น�ำเข้าสูก่ระบวนการรไีซเคลิ ส่งผลให้ธนาคารสามรถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Co2) 
16,291.60 กก. ลดการปล่อยก๊าซถ่านหนิ (Coal) 6,892.60 กก. และลดการใช้น�ำ้ (H2O) 3,133 
ลบ.ม. 

นอกจากน้ีธนาคารยังขยายโครงการ Shred 2 Share ไปสูบ่รษิทัในเครอือกี 4  แห่ง คอื บรษิทั
หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด บริษัท  
กรงุไทยธุรกิจ ลสีซิง่ จ�ำกัด บรษิทั กรงุไทยกฎหมาย จ�ำกัด 
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โครงการแนวร่วมดูแลคูคลอง 

โครงการโรงเรียนเชิงนิเวศ (Eco – School) 

ชมรมกรุงไทยอาสา 

เป็นโครงการที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย
ให้กระทรวงการคลังและหน่วยงานในสังกัด 
ด�ำเนนิการสร้างจติส�ำนกึในการดแูลรกัษา ปรบั
ภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบคูคลอง เฝ้าดูแลและ
ตดิตามปรมิาณการไหลของน�ำ้ ระวังภยัน�ำ้ท่วม 
ร่วมกับชุมชนที่อาศัยอยู่ตามแนวคูคลองของ
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยธนาคารได้
ร่วมกับชมุชนในการด�ำเนินการขดุลอกคคูลองท่ี
คลองพระโขนง คลองภาษเีจรญิ และคลองจรเข้บวั 
ตัง้แต่ปี 2555 จนถึงปัจจบุนั

เป็นโครงการท่ีผลกัดนัให้โรงเรยีนทีอ่ยู่ในโครงการกรงุไทยสานฝัน โรงเรยีนดใีกล้บ้าน ร่วมมอืกัน 
สร้างสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้เป็นสีเขียว โดยเป็นโครงการที่มีความต่อเนื่อง มีผู้ได้รับ 
ประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมเป็นจ�ำนวนมาก อกีท้ังยังได้รบัความร่วมมอืจากพนกังานสาขา
ทีอ่ยู่ใกล้ชมุชนในการเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิกิจกรรมต่างๆ กับทางโรงเรยีนอย่างต่อเน่ือง

ธนาคารมีเจตนารมณ์ท่ีต ้องการสร ้าง
จิตส�ำนึกของการ “ให้”  ไปสู่พนักงาน จึงเกิด
เป็นชมรมกรงุไทยอาสาขึน้เพ่ือให้พนักงานร่วม
ท�ำกิจกรรมและโครงการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เช่น กจิกรรมกรงุไทย
อาสาร่วมใจปลูกปะการัง ณ เกาะเสม็ด โดย
มีพนักงานธนาคาร อาสาสมัครสมาชิกชมรม 
กรงุไทยอาสา พนกังานบรษิทัในเครอื ลกูค้าธนาคาร 
และอาสาสมคัรนกัเรยีนนายร้อย จ.ป.ร. รวมกว่า 
120 คน เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรม
ขยายพันธุ์ปะการังคืนสู ่ท้องทะเลไทยด้วย 
ท่อ PVC ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏร�ำไพพรรณี เพ่ือช่วยฟ้ืนฟู
และรกัษาพันธ์ุสตัว์น�ำ้บนท้องทะเลเสมด็ 
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รางวลั...
ความภาคภมิูใจในความส�ำเรจ็

รางวัลรฐัวิสาหกิจดเีด่น ประจ�ำปี 2013 
ธนาคารได้รับรางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

ประเภทเกียรตยิศ ซึง่เป็นรางวัลท่ีมอบให้กับคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้แทนของผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
ในการก�ำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ และส่งเสริมการบริหารงาน
ของฝ่ายจัดการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้องกับ
หลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ี

รางวัลตราสารหนีย้อดเยีย่ม (Best Bond Awards)
จากสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย ธนาคารได้รบั 5 รางวัล

ตราสารหนีย้อดเย่ียม ประกอบด้วย
• รางวลั Best Ministry of Finance’s Counterparty 
• รางวลั Deal of the Year 
• รางวลั Most Creative Issue
• รางวลั Best Dealer Development
• ประกาศนยีบตัร Recognition for Primary Contributor

รางวัล Thailand ICT Excellence Awards
• รางวัลชนะเลิศ ประเภทโครงการนวัตกรรม ส�ำหรับบริการ  
    Pay/Receive With Mobile By KTB netbank
• รางวัลชนะเลิศ ประเภทโครงการขับเคลื่อนธุรกิจ ส�ำหรับ 
    บรกิาร KTB E-Withholding Tax
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รางวัล Reader’s Digest Trusted Brand 2013 
ธนาคารได้รับรางวัล Trusted Brand 2013 ระดับโกลด์จากนิตยสาร 

Reader’s Digest ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 ซึง่เป็นรางวัลท่ีได้จากการส�ำรวจความ
คดิเห็นของผูบ้รโิภค ในเรือ่งของความเชือ่มัน่คณุภาพ และความเข้าใจความ
ต้องการของผูบ้รโิภค

รางวัล SET Award of Honor
รางวัลเกียรติยศแห่งความส�ำเร็จ ด ้านการรายงาน 

บรรษทัภิบาล ทีม่คีวามเป็นเลศิต่อเนือ่ง ปี 2009-2013 ซึง่เป็น
ความส�ำเรจ็ท่ีเกิดจากความร่วมมอืร่วมใจของพนกังานธนาคาร
ทกุคน

รางวัล The Best FX Bank is in The Region of The Year 2013
รางวัลระดบัภูมภิาคเอเชยี จดัขึน้โดยนติยสารAsia money 

ธนาคารได้รบั 3 รางวัลประกอบด้วย 
	 • รางวลั Best Overall Domestic Provider of FX Services in Thailand 2013
	 • รางวลั Best Domestic Provider for FX Options in Thailand 2013 
	 • รางวัล Best Domestic Provider for FX Research & Market Coverage in Thailand 2013
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GRI Content Index
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591.	 Strategy and Analysis
1.1	 Statement from the most senior decision-maker of the organization	 P.4-6	 	

	 1.2	 Description of key impacts, risks, and opportunities	 P.4-6
2.	 Organizational Profile	 	 	
	 2.1	 Name of the organization	 P.1 
	 2.2	 Primary brands, products, and/or services	 P.7		
	 2.3	 Operational structure of the organization	 P.7	 	
	 2.4	 Location of organization’s headquarters	 P.64		
	 2.5	 Countries where the organization operates	 AR	 	
	 2.6	 Nature of ownership and legal form	 AR	 	
	 2.7	 Markets served	 AR	 	
	 2.8	 Scale of the reporting organization	 P.35		
	 2.9	 Significant changes during the reporting period in size, structure, ownership	 AR		
	 2.10	 Awards received in the reporting period	 P.57-58 
3.	 Report Parameters

3.1	 Reporting period (e.g. fiscal/calendar year) for information provided	 P.9-10
3.2	 Date of most recent previous report (if any)	 P.9-10	
3.3	 Reporting cycle (annual, biennial, etc.)	 P.9-10	
3.4	 Contact point for questions	 P.9-10	
3.5	 Process for defining report content	 P.9-10	
3.6	 Boundary of the report	 P.9-10	
3.7	 Any specific limitations on the scope or boundary of the report	 P.59-62	
3.8	 Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, etc.	 P.9-10	
3.9	 Data measurement techniques and the bases of calculations	 P.9-10	
3.10	 Explanation of effect of re-statements of information provided previously	 P.9-10	
3.11	 Significant changes in scope, boundary, or measurement methods	 P.9-10	
3.12	 Table identifying the location of the Standard Disclosures in the report	 P.9-10	
3.13	 Policy and current practice on seeking external assurance  for the report	 P.9-10

4.	 Governance, Commitments, and Engagement
4.1	 Governance structure of the organization	 P.11-16	
4.2	 Indicate if Chair of the board is also an executive officer	 P.11-16	
4.3	 The board members that are independent and/or non-executive members	 P.11-16	
4.4	 Ways for shareholders and employees to provide recommendations or direction	 P.11-16	
4.5	 Link between compensation of board and management with performance	 AR	
4.6	 Processes in place for the board to ensure conflicts of interest are avoided	 AR	
4.7	 Process for determining the qualifications and expertise of the board	 AR
4.8	 Internally developed statements of mission or values, codes of conduct, & principles	 P.11-16
4.9	 Procedures of the board for overseeing identification and management of performance	 AR
4.10	 Processes for evaluating the boards own CSR performance	 AR
4.11	 Explanation of whether and how the precautionary approach or principle is addressed	 AR	
4.12	 Externally developed economic, environmental, and social charters, principles	 AR	
4.13	 Memberships in associations	 P.11
4.14	 List of stakeholder groups engaged by the organization	 P.17		

	 AR = Annual Report
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60 4.	 Governance, Commitments, and Engagement
4.15	 Basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage	 P.9-10
4.16	 Approaches to stakeholder engagements	 P.9-10
4.17	 Key topics and concerns that have been raised through stakeholder engagement	 P.9-10

Economic
EC1	 Direct economic value generated and distributed	 AR
EC2	 Financial implications and other risks and opportunities for the organisation’s activities due to climate change	 AR
EC3	 Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations		 AR
EC4	 Significant financial assistance received from government	 AR
EC5	 Additional: Range of ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage		
EC6	 Policy, practices, and proportion of spending on locally-based suppliers	 P.35
EC7	 Local hiring and proportion of senior management hired from the local community	 AR	

	 EC8	 Development and impact of infrastructure provided primarily for public benefit	 P.7
EC9	 Additional: Understanding and describing significant indirect economic impacts		 P.7 

Environmental
EN1	 Materials used by weight or volume		
EN2	 Percentage  of materials  used that are recycled input materials
EN3	 Direct energy consumption by primary energy source
EN4	 Indirect energy consumption by primary source	 P.55
EN5	 Additional: Energy saved due to conservation and efficiency improvements	 P.55	

	 EN6	 Additional: Energy-efficient or renewable energy products and services	 P.55
EN7	 Additional: Indirect energy consumption reduction initiatives and results	 P.55	

	 EN8	 Total water withdrawal by source			
	 EN9	 Additional: Water sources significantly affected by withdrawal of water

EN10	 Additional: Percentage and total volume of water recycled and reused
EN11	 Location and size of land by protected areas and areas of high biodiversity value	 P.56
EN12	 Description of significant impacts of activities, products and services on biodiversity	 P.56
EN13	 Additional: Habitats protected or restored
EN14	 Additional: Managing impacts on biodiversity
EN15	 Additional: IUCN Red List species and other list species with habitats affected by operations
EN16	 Total direct and indirect greenhouse gas emissions by weight 	 P.59
EN17	 Other relevant indirect greenhouse gas emissions by weight	 P.59
EN18	 Additional: Initiatives to reduce greenhouse gas emissions and reductions achieved	 P.59
EN19	 Emissions of ozone-depleting substances  by weight	 P.59
EN20	 NOx, SOx, and other significant air emissions by type and weight
EN21	 Total water discharge by quality and destination		
EN22	 Total weight of waste by type and disposal method
EN23	 Total number and volume of significant spills
EN24	 Additional: Weight of waste deemed hazardous	 AR
EN25	 Additional: Details of water and habitats significantly affected by discharges of water and runoff 	 P.11-14
EN26	 Initiatives and extent of environmental impacts of products and services mitigation	 P.55
EN27	 Percentage  of products sold and their packaging materials reclaimed by category	 P.55
EN28	 Significant fines and non-monetary sanctions for non-compliance with environmental law
AR = Annual Report
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61Environmental
EN29	 Additional: Significant environmental impacts of transporting products etc. and workforce	
EN30	 Additional: Total environmental protection expenditures and investments by type		

Social : Labour Practices and Decent Work
LA1	 Total workforce by employment type, employment contract, and region broken down by gender	 P.35	

	 LA2	 Total number and rate of new employee hires and employee turnover by age group, gender, and region	 P.35
LA3	 Additional: Benefits for full-time employees not provided to temporary or part-time 	 P.36-37	

	 LA4	 Percentage of employees covered by collective bargaining agreements 	
LA5	 Minimum notice period(s) regarding significant operational changes 	 P.38	

	 LA6	 Additional: % workforce in formal management-worker health and safety committees	 P.38
LA7	 Rates of injury, occupational diseases, lost days and absenteeism, & number of work-related 	
	 fatalities by region and by gender
LA8	 Education, training, counselling, prevention, and risk-control programs in place to assist 	
	 workforce members, their families, or community members regarding serious diseases	 P.38
LA9	 Additional: Health and safety topics covered in formal agreements with trade unions 	 P.38
LA10 	 Average hours of training per year per employee by gender and by employee category 	 P.39
LA11 	 Additional: Programmes for skills management and lifelong learning that support the 	
	 continued employability of employees and assist them in managing career endings	 P.39
LA12	 Additional:  % employees with regular performance & career development reviews by gender	 P.39	

	 LA13 	 Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee category 	
	 according to gender, age group, minority group membership, and other indicators of diversity	 P.39
LA14 	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men by employee category 	 P.39	

	 LA15 	 Return to work and retention rates after parental leave, by gender 	
Social : Human Rights

HR1	 Percentage and total number of significant investment agreements and contracts
	 that include human rights clauses or that have undergone human rights screening	 P.38-39
HR2	 Percentage  of significant suppliers, contractors, and other business
	 partners that have undergone human rights screening and actions taken.	 P.38-39
HR3	 Hours and % of employee training on policies and procedures in human rights	 P.38-39
HR4	 Total number of incidents of discrimination and corrective actions taken	 P.38-39
HR5	 Operations  and significant suppliers identified in which the right to exercise freedom of association
	 and collective bargaining may be violated or at significant risk, and actions taken to support these rights	 P.38-39
HR6	 Operations and significant suppliers with significant risk for incidents of child labor,
	 and measures taken to effective abolition of child labor	 P.38-39
HR7	 Operations  and significant suppliers with significant risk of forced or compulsory labor,
	 and measures to eliminate  of all forms of forced or compulsory labor	 P.38-39
HR8	 Additional: Percentage of security personnel  trained in the organisation’s policies or
	 procedures concerning aspects of human rights that are relevant to operations	 P.38-39
HR9	 Additional: Incidents of violations involving rights of indigenous people & actions taken	 P.38-39
HR10	 Percentage  of total number of operations that have been subject to human rights reviews
	 and/or impact assessment	 P.8
HR11	 Number of grievances related to human rights files, addressed, and resolved through
	 formal grievance mechanisms
AR = Annual Report
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62 Social : Society
SO1	 Percentage  of operations with implemented local community engagement,
	 impact assessments, and development programs	
SO2	 Percentage  and total number of business units analysed for risks related to corruption	 P.23-26
SO3	 Percentage  of employees trained in organization’s anti-corruption policies and procedures	 P.11-16
SO4	 Actions taken in response to incidents of corruption	 P.11-16
SO5	 Public policy positions and participation in public policy development and lobbying	 P.11-16
SO6	 Additional: Total value of financial and in-kind contributions to political parties,
	 politicians, and related institutions by country	 P.11-16
SO7	 Additional: Total number of legal actions for anti-competitive behaviour, anti-trust,
	 and monopoly practices and their outcomes	 P.11-16
SO8	 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary  sanctions for
	 non-compliance with laws and regulations	 P.11-16

Social : Product Responsibility
PR1	 Life cycle stages in which health and safety impacts of products and services are
	 assessed for improvement, and percentage  of significant products and services categories	 P.27-30
PR2	 Additional: Incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes on health
	 and safety impacts of products and services during their life cycle, by type of outcomes
PR3	 Type of product and service information required by procedures, and percentage  of
	 significant products and services subject to such information requirements	 P.27-30	

	 PR4	 Additional: Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary
	 codes concerning product and service information and labelling, by type of outcomes
PR5	 Additional: Practices related to customer satisfaction, including results of
	 surveys measuring customer satisfaction	 P.27-30
PR6	 Programmes for adherence to laws, standards, and voluntary codes related to marketing
	 communications, including advertising, promotion, and sponsorship	 P.27-30	

	 PR7	 Additional: Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes 
	 on marketing communications, including advertising, promotion, and sponsorship  by type of outcomes		
PR8	 Additional: Total number of substantiated complaints regarding breaches of
	 customer privacy and losses of customer data		
PR9	 Additional: Monetary value of significant fines for non-compliance with laws
	 and regulations concerning the provision and use of products and services		

AR = Annual Report
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ผูจั้ดท�ำ ฝ่ายสือ่สารองค์กรและภาพลกัษณ์ ธนาคารกรงุไทย จ�ำกัด (มหาชน)
ออกแบบโดย บรษัิท วราธาน จ�ำกัด โทรศพัท์ 0 2664 6128
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