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	บทที่ 3 บทวิเคราะห์ระบบงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เฉพาะกรณีการดำเนินการตามข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ขั้นตอนการดำเนินการ สภาพปัญหา ปัจจัยและสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบ

	โครงการและอำนาจหน้าที่ของสำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 
	อำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย

	พันธกิจ

	ภารกิจหลัก


	โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของกลุุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์

	อำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย

	พันธกิจ

	ภารกิจหลัก

	ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์

	ความเชื่อมโยงกับพันธกิจสำนักงานฯ


	ความเป็นมาของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	ระบบงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่เสนอผ่านประธานรัฐสภา ประธานและรองประธานสภาผู้แทนราษฎร

	ขั้นตอนการดำเนินการ


	การหารือในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร

	แนวทางปฏิบัติในการหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

	ช่วงเวลาในการหารือ

	ผู้มีสิทธิหารือ

	เรื่องที่อนุญาตให้หารือ

	ขั้นตอนการดำเนินงาน



	ผลการดำเนินงานตามข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ผ่านมา

	ความยุ่งยากของการดำเนินการเกี่ยวกับข้อหารือของสมาชิกสภาผูู้แทนราษฎร

	ปัญหาและอุปสรรค

	ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบ

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	ด้านบุคคลผู้มารับบริการ

	ด้านกระบวนการให้บริการ

	ด้านสภาพแวดล้อมของการให้บริการ


	ปัญหาที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ

	ปัญหาด้านบุคคลผู้มารับบริการ

	ปัยหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ

	ปัญหาสภาพแวดล้อมในการให้บริการ



	บทที่ 4 แนวทางแก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการตามข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

	แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

	แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านบุคคลผู้มารับบริการ

	แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	แนวทางการแก้ไขด้านกระบวนการให้บริการ

	แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมของการให้บริการ


	การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการตามข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตามหลักการและแนวคิที่ได้ยกมากล่าวไว้ในบทที่ 2

	หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่

	สอดคล้องกับหลักการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

	นำหลักคุณธรรมจริยธรรมมาใช้ในการดำเนินงาน โดยเน้นการทำงาน



	บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	บทสรุป

	ข้อเสนอแนะ

	ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

	ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ



	บรรณานุกรม

	ภาคผนวก

	ประวัติผู้ศึกษา

	ปกหลัง


