
กระทู้ถามที่  380/ร. 
 
 

สภาผู้แทนราษฎร 

 31  พฤษภาคม  ๒๕64 

เรื่อง ขอทราบผลการด าเนินการในการจัดให้มีบริการเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติ  เลขหมายเดียว  
(National  Single  Emergency  Number)  และผลสัมฤทธิ์สุดท้าย 

กราบเรียน  ประธานสภาผู้แทนราษฎร 

ข้าพเจ้าขอตั้งกระทู้ถาม  ถามนายกรัฐมนตรี  ดังต่อไปนี้ 
ตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลักการโครงการจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ    

ในปี  พ.ศ.  ๒๕๖๒  โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติ  (ตร.)  รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ  เพ่ือขอรับ
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายลงทุน  วงเงิน  ๓,140  ล้านบาท  และค่าใช้จ่ายด าเนินการจ านวน  ๕  ปี   
(พ.ศ.  2563 - 2567)  วงเงิน  4,232.88  ล้านบาท  รวมทั้งสิ้น  7,372.88  ล้านบาท   
จากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  (กสทช.)  
และมีการรายงานผลในแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน   ประเด็นปฏิรูปที่  1  
บริการภาครัฐ  สะดวก  รวดเร็ว  และตอบโจทย์ชีวิตประชาชนมาระยะหนึ่งต่อสภาผู้แทนราษฎร   
ต่อมารัฐบาลได้ก าหนดแผนขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชน 
อย่างมีนัยส าคัญ  (BigRock)  ขึ้นมาใหม่ไม่ปรากฏมีการรายงานผลในเรื่องดังกล่าวนี้ให้ปรากฏในการ
ก้าวหน้าของแผนงานโครงการกิจกรรม  แต่อย่างใด  จึงขอเรียนถามว่า 

1. โครงการจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ  เลขหมายเลขเดียว  (191)  (National  
Single  Emergency  Number)  เป็นแผนขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ  (Big  Rock)  หรือไม่  หากไม่อยู่ขอทราบด้วยเหตุผลใด  ท าไมจึงตัดออก
จากการรายงานผลอย่างต่อเนื่องจนกว่าโครงการจะเสร็จสิ้นในปี   พ.ศ.  2567  ต่อสภาผู้แทนราษฎร  
ปัจจุบันนี้โครงการดังกล่าวรัฐบาลยังด าเนินการอยู่หรือไม่   มีหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานใด 
เป็นผู้รับผิดชอบ  และยังคงใช้งบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการ
โทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  (กสทช.)  หรือไม่  มีการปรับเปลี่ยนวงเงินงบประมาณ  หรือแผนงาน
โครงการดังกล่าวหรือไม่  อย่างไร  ถ้ามีได้มีการปรับเปลี่ยนและแก้ไขอย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

๒. หากรัฐบาลได้ด าเนินการขณะนี้ได้มีผลการด าเนินการอยู่ในระยะใดของแผนงาน  กิจกรรม  
โครงการที่ก าหนดไว้  นับตั้งแต่การรับอนุมัติงบประมาณในระยะแรก  การก าหนดว่าจ้าง  ที่ปรึกษาโครงการฯ  
และอื่น ๆ  ที่ได้ด าเนินการมีการจัดซื้อจัดจ้างในแผนงานใดบ้าง  ขอให้จัดส่งเอกสารรายละเอียดให้ด้วย  
ปรากฏผลส าเร็จของเนื้องานที่แล้วเสร็จเป็นอย่างไร  เกิดการจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ    

้หนา   ๒๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๖๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มีนาคม   ๒๕๖๕



ในระดับภูมิภาคแล้วหรือไม่  ขอทราบโครงสร้างขององค์กรที่ชัดเจน  และประชาชนผู้ที่ได้รับบริการหรือ
ผลกระทบจะสามารถติดต่อเข้าใช้  หรือตรวจสอบได้อย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

3. ผลสัมฤทธิ์สุดท้ายของโครงการศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติดังกล่าวนี้   ในแต่ละ 
เนื้องานที่ถูกบรรจุไว้ในโครงการดังกล่าวที่เป็นแผนงาน  กิจกรรมย่อย ๆ  มีอย่างไรบ้าง  ขอให้ชี้แจง 
ประกอบกับงบประมาณที่ใช้จ่ายหรือจะใช้จ่ายจนเสร็จสิ้นโครงการ  และโครงการดังกล่าวนี้เสร็จสิ้น   
100  เปอร์เซ็นต์  ประชาชนจะได้รับการบริการเมื่อใด  ขอทราบรายละเอียด 

ขอให้ตอบในที่ประชุมสภา 
 

ขอแสดงความนับถืออย่างยิง่ 
พลต ารวจตร ีสุพิศาล  ภักดนีฤนาถ 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  พรรคก้าวไกล 
แบบบัญชรีายชื่อ 

    

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๖๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มีนาคม   ๒๕๖๕



ค าตอบกระทู้ถามที ่ 380/ร. 
ของ  พลต ารวจตร ีสุพิศาล  ภักดนีฤนาถ 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  บัญชีรายชื่อ  พรรคเพ่ือไทย 
เรื่อง  ขอทราบผลการด าเนนิการในการจัดใหม้ีบรกิารเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉนิแหง่ชาต ิ เลขหมายเดียว 

(National  Single  Emergency  Number)  และผลสมัฤทธิ์สดุท้าย 
 
ข้าพเจ้า  พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา  นายกรัฐมนตรี  ขอตอบกระทู้ถาม  เรื่อง  ขอทราบผล 

การด าเนินการในการจัดให้มีบริการเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติ  เลขหมายเดียว  ( National   
Single  Emergency  Number)  และผลสัมฤทธิ์สุดท้าย  ของท่านสมาชิกผู้มีเกียรติ  ตามที่ได้รับ 
รายงานจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ดังนี้ 

ค ำตอบข้อที่  ๑ 
จากข้อมูลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.)  ขอเรียนว่า  คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่  
๒๕  ธันวาคม  ๒๕๖๑  มอบหมายให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เป็นผู้ด าเนินการจัดให้มีบริการ 
เลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติหมายเลขเดียว  (National  Single  Emergency  Number)   
โดยให้ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  ของส านักงาน  กสทช.   

ค ำตอบข้อที่  ๒ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ด าเนินการโครงการจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ  

อย่างต่อเนื่อง  โดยได้จัดจ้างบริษัทที่ปรึกษาโครงการฯ  แล้วเสร็จ  ซึ่งบริษัทที่ปรึกษาโครงการฯ   
และส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ด าเนินการจัดท าร่างข้อก าหนดขอบเขตของงานหรือรายละเอียด 
คุณลักษณะเฉพาะฯ  เพ่ือด าเนินการจัดจ้างด้วยการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  หรือ  e-bidding   
ซึ่งปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการน าร่างประกาศและร่างเอกสารจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
เผยแพร่เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ  และให้คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ  รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและ
ก าหนดราคากลางการจ้างจัดท าโครงการจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ  จ านวน  ๑  โครงการ  
พิจารณามีความเห็นการปรับปรุงร่างประกาศและร่างเอกสารจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  
เนื่องจากมีผู้ประกอบการแสดงความคิดเห็น   

้หนา   ๒๔

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๖๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มีนาคม   ๒๕๖๕



ค ำตอบข้อที่  ๓ 
โครงการศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ  มีวงเงินงบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนา

กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  ของส านักงาน  กสทช.  ใช้วิธีการ
เบิกจ่ายตามจริง  โดยพิจารณาจากหลักฐานการตรวจรับมอบงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ   
แยกเป็นค่าใช้จ่ายลงทุน  2,863,088,000  บาท  และค่าใช้จ่ายด าเนนิการ  4,232,880,000  บาท  
โดยหากด าเนินการโครงการฯ  แล้วเสร็จผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ  ประกอบด้วย 

- ประชาชนจะได้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้น  เนื่องจากการเข้าถึงเหตุ  
ได้อย่างแม่นย าและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- ประชาชนมีความสะดวกในการแจ้ง เหตุด้วยหมายเลขเดียว  ( single  number)   
โดยเจ้าหน้าที่รับแจ้งและประสานงานเหตุจะส่งต่อเหตุไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 

- เจ้าหน้าที่ระงับเหตุสามารถทราบถึงข้อมูลเกี่ยวข้องกับเหตุที่เกิดได้อย่างครบถ้วนและ 
รวดเร็วด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

-  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเตรียมความพร้อมเพ่ือรับสถานการณ์ได้อย่างทันเหตุการณ์   
เพราะศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติมีการบูรณาการข้อมูลอย่างครบถ้วนกับหน่วยงานเหล่านั้น 

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๖๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มีนาคม   ๒๕๖๕


