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สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค*
•	 เป็็นองค์์กรตามเจตนารมณ์ข์องรััฐธรรมนูญูตั้้�งแต่่
	 ปี ี2540 จนถึึงรััฐธรรมนููญฉบัับปัจจุุบััน

•	 จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�ง
	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562

•	 ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคทุุกคน ทุุกด้้าน
	 เบื้้�องต้้นกำำ�หนดไว้้ 8 ด้้าน และมีีอำำ�นาจ
	 ในการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

•	 มีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

กฎหมายกำำ�หนดให้้สำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีีเสนอต่่อ
คณะรััฐมนตรีี จััดสรรเงิินอุุดหนุุนเป็็นรายปีี เป็็นการจ่่ายขาด
ให้้แก่่สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคตามที่่�เสนอขอ

*หมายเหตุ ุตามข้้อบังัคัับสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2566 ได้ก้ำำ�หนดให้้
“สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค” เรีียกโดยย่่อว่่า “สภาผู้้�บริิโภค” ดัังนั้้�นเพ่ื่�อความกระชัับ
ในการสื่่�อสาร ในเนื้้�อหาของรายงานนี้้�โดยทั่่�วไปจะใช้้คำำ�ว่่า “สภาผู้้�บริิโภค” ยกเว้้น 
ในบางหัวัข้อ้และกรณีอียู่่�ในบริบิทที่่�เป็น็ทางการ หรืือเป็น็การระบุชุ่ื่�อเต็ม็เป็็นการเฉพาะ





วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ยุุทธศาสตร์์                                   	 4             
โครงสร้้างสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค    	 5	                                      
   สารจากรองนายกรััฐมนตรีี                         	 6

   สารจากปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี                                                                            	 7

   สารจากประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค                                                                 	 8  

   สารจากเลขาธิิการสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค                                                    	 9

   สารจากหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด-หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค                    	 11

บทสรุุปผู้้�บริิหาร                                                       	 12

Executive Summary                                             	 16

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริิโภค (ปีีงบประมาณ 2566)            	 20

ส่่วนที่่� 1 พลิิกอำำ�นาจต่่อรอง...สู่่�มืือผู้้�บริิโภค          	 25

   ผลงานเด่่น 1: เงิินกู้้�ศรีีสวััสดิ์์� เมื่่�อหนี้้�นอกระบบแฝงอยู่่�กัับสิินเชื่่�อสถาบััน                  	 26

   ผลงานเด่่น 2: แนวคิิดรถไฟฟ้้ามวลชน ทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน       	 38

   ผลงานเด่่น 3: จากผลทดสอบความทนของหมวกกัันน็็อก สู่่�สิิทธิิการเลืือกซื้้�อที่่�ป้้องกัันชีีวิิตได้้     	 48

ส่่วนที่่� 2 ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน        	 59    
แผนงานและเป้้าหมาย ปีีงบประมาณ 2566	 60

   1. งานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค                                      	 62

   2. งานพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค        	 74 

   3. งานสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและองค์์กรผู้้�บริิโภค       	 88

   4. งานสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค            	 95

   5. งานบริิหารจััดการสำำ�นัักงานและพััฒนาศัักยภาพองค์์กรผู้้�บริิโภค   	 99

สรุุปข้้อเสนอแนะของประชาชนต่่อการดำำ�เนินิงานของสภาผู้้�บริโิภค ประจำำ�ปีงบประมาณ 2566   	 102

ส่่วนที่่� 3 ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย	 105
   ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไข                                                    	 106
   ความคืืบหน้้าข้้อเสนอ 8 ด้้าน (ปีี 2565) จากนโยบายกระจายสู่่�ปฏิิบััติิการจริิง  	 110
   ความท้้าทายของงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคปีี 2567   	 118

ส่่วนที่่� 4 รายงานการเงิินและความโปร่่งใส	 125
   รายงานการเงิิน ปีีงบประมาณ 2566                               	 126
   การใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีีงบประมาณ 2566        	 160
   กลไกตรวจสอบการทำำ�งานของสภาผู้้�บริิโภค          	 161   
   รายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะอนุกุรรมการการตรวจสอบประจำำ�ปีงบประมาณ 2566    	 162

ภาคผนวก                	 165

สารบััญ



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

4 

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ยุุทธศาสตร์์

วิิสััยทััศน์์
เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน
เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน

พัันธกิิจ
1. 	คุุ้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทุุกคน ทุุกด้้าน
2.	เสนอแนะนโยบายและมาตรการ
	 เพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
3.	สนัับสนุุนสมาชิิก องค์์กรของผู้้�บริิโภค และผู้้�บริิโภค
	 ให้้รัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคให้้ได้้รัับความเชื่่�อถืือ
4.	สร้้างวััฒนธรรมและมุุมมองใหม่่ว่่า
	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นประโยชน์์กัับทุุกฝ่่าย
5.	สนัับสนุุนให้้เกิิดการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน
	 และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ยุุทธศาสตร์์
1. สนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ	
	ข องผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน
2. พััฒนา เสนอแนะ และผลัักดัันนโยบายและมาตรการ
	 เพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
3.	สนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภค
	 และองค์์กรของผู้้�บริิโภค
4.	สื่่�อสารเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
5.	พัฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
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โครงสร้้างสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค

คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค
ประธาน  l  รองประธาน  l  ตัวแทนองค์กรผู้บริโภค  l นักวิชาการ

คณะอนุกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการพิจารณาคดีคณะอนุกรรมการ 8 ด้าน
และคณะทํางาน
ด้านการศึกษา

หน่วยงาน
เขตพ้ืนที่
4 พ้ืนที่

หน่วยงาน
ประจําจังหวัด
15 หน่วยงาน

คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบ

สํานักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค

ที่ปรึกษาคณะกรรมการนโยบาย
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สารจากรองนายกรััฐมนตรีี
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันนั้้�น ดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบยุุทธศาสตร์์

ชาติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสัังคม ซึ่่�งมีีเป้้าหมายที่่�สำำ�คััญคืือ การยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  การพััฒนาระบบการเฝ้้าระวััง การตรวจสอบ 
และการแจ้้งเตืือนภััยสิินค้้า/บริิการท่ี่�ไม่่ปลอดภััย รวมทั้้�งการกระจายอำำ�นาจ 
และความรัับผิิดชอบไปสู่่�กลไกระดัับท้้องถิ่่�น ให้้เกิิดการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ที่่�สร้้างความเป็็นธรรมและทั่่�วถึึงในทุุกมิิติิ   

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นกลไกท่ี่�เกิิดจากการรวมตััวขององค์์กร 
ผู้้�บริิโภคตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 
มาตรา 46 และตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
พ.ศ. 2562 ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิต 

ของทุุกคน จึึงเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�เกิิดจากประชาชน ทำำ�หน้้าที่่�ดููแล เฝ้้าระวัังปััญหา รวมถึึงเป็็นตััวแทนผู้้�บริิโภค 
ในการดำำ�เนิินคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งขณะนี้้�มีีองค์์กรผู้้�บริิโภคกระจายอยู่่�ในทุุกภููมิิภาคของประเทศ 

ปััจจุุบัันการบริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�นภายในประเทศมีีรููปแบบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในทุุกภาคส่วน และทำำ�ให้้การดำำ�รงชีีวิิตและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง
ไป ดัังนั้้�น การยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ทัันสมััยรองรัับกัับบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว สามารถ
แก้้ไขปััญหาให้้กับผู้้�บริิโภคได้้ครบทุุกมิิติิและทัันท่่วงทีีที่่�ไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้โดยองค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�งเพีียง 
องค์์กรเดีียว สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นกลไกในการแบ่่งเบาภาระของหน่่วยงานภาครััฐ และประสานงาน 
กัับทุุกภาคส่่วน ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง รวมไปถึึงยกระดัับสร้้างความเข้้มแข็็ง 
และสร้้างความรู้้�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจในสิิทธิิของตน  

ทั้้�งนี้้� ขอส่่งกำำ�ลัังใจให้้เครืือข่่ายพี่่�น้้องชาวสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ทั้้�งส่่วนกลางและทุุกภููมิภาคทั่่�วประเทศ
ที่่�เป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อน สร้้างความเข้้มแข็็งให้้ผู้้�บริิโภคทุุกคน ให้้สมกัับท่ี่�เป็็นตััวแทนของผู้้�บริิโภค 

ในการสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน     

							        	 (นายสมศัักดิ์์� เทพสุุทิิน)      	 
								           รองนายกรััฐมนตรีี
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สารจากปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นกลไกท่ี่�เกิิดจากการรวมตััวขององค์์กร 

ผู้้�บริิโภคตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 

มาตรา 46 และตามพระราชบัญญััติิ (พ.ร.บ.) การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 มีีสถานะองค์์กรเป็็นนิิติิบุุคคล ทำำ�หน้้าท่ี่� เป็็น 

ผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคทุกคน ทุุกด้้าน โดยมีีภารกิิจขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค  ผลัักดัันให้้เกิิดนโยบาย

และมาตรการเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในด้้านต่่างๆ รวมถึึงการดำำ�เนิิน

การตามนโยบายรััฐบาลให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทัันต่่อรููปแบบและ

พฤติิกรรมการบริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รับความ 

เป็น็ธรรม รับัรู้้�สิทิธิปิระโยชน์ต่า่งๆ สร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้เกิิดขึ้้�นในการรู้้�เท่า่ทันั  

สำำ�นักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี ในฐานะท่ี่�เป็็นหน่่วยงานภาครัฐที่่�มีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ ในการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคตามเจตนารมณ์์ที่่� 

บััญญััติิไว้้ใน พ.ร.บ. การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 จะให้้การสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงานของ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรต่่อไป 

สุุดท้้ายนี้้� ขอเป็็นกำำ�ลัังใจให้้ผู้้�บริิหาร บุุคลากรของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ทั้้�งส่่วนกลางและองค์์กร 

ระดัับพื้้�นที่่� ซึ่่�งปััจจุุบัันกระจายอยู่่�ในภููมิภาคทั่่�วประเทศ ในการร่่วมเป็็นกลไกท่ี่�ขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหา 

ความเดืือดร้้อนของผู้้�บริิโภค  และได้้รัับความเชื่่�อถืือ ไว้้ใจ เป็็นที่่�พึ่่�งของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแท้้จริิง 

  

							            (นายธีีระพงษ์์ วงศ์์ศิิวะวิิลาส) 

							              ปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี
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สารจากประธาน
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

การก้้าวเข้้าสู่่�ปีีที่่� 3 ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (สภาผู้้�บริิโภค) 

ที่่�ได้้ดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองเพื่่�อพิิทัักษ์์สิิทธิิและเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้แก่ ่

ผู้้�บริโิภค ต้้องเผชิญิความท้้าทายของปัญัหาผู้้�บริโิภคภายใต้้ภาวะเศรษฐกิจิ

ถดถอยจากสถานการณ์์ความขััดแย้้งของสงครามในต่่างแดน การแย่่ง

ชิิงทรัพยากร อาหาร และพลัังงานของบรรษััทยักษ์์ใหญ่่ท่ี่�ส่่งผลให้้ผู้้�คน 

ทั่่�วโลกต้้องเผชิญกัับราคาสิินค้้าและบริิการที่่�พุ่่�งสููงขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

แม้้ประเทศไทยไม่่ได้้อยู่่�ในพื้้�นที่่�สงคราม แต่่ก็็ต้้องแบกรัับผลกระทบ 

ด้้านราคาสิินค้้าท่ี่�สวนทางกัับคุุณภาพชีวิิตของประชาชนคนไทย 

อย่่างชััดเจน การแย่่งชิิงทรััพยากรเป็็นเครื่่�องยืืนยัันว่่า การผููกขาดอำำ�นาจ

ทางทหารและธุุรกิิจเหนืือตลาดทำำ�ให้้เขาเหล่่านั้้�นมีีโอกาสเข้้าถึึงทรัพยากร 

ซึ่่�งยิ่่�งมีีมากเท่่าไร ย่่อมมีีอำำ�นาจกุุมการตััดสิินใจเพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางนโยบายของสัังคมได้้มากเท่่านั้้�น 

สภาผู้้�บริิโภคในฐานะผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคมีีภารกิิจสำำ�คััญในการคุ้้�มครองพิิทัักษ์์สิิทธิิ สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิโภค

เข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมของรััฐ ส่่งเสริิมให้้ตััวแทนผู้้�บริิโภคมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบนโยบาย รวมถึึง 

เสริิมสร้้างอำำ�นาจต่่อรองของผู้้�บริิโภค เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน ทุุกสภาวการณ์์ และทุุกสถาน

ที่่� ภายใต้้ภารกิิจนี้้� สภาผู้้�บริิโภคมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้้ประชาชนคนตััวเล็็กไม่่จำำ�เป็็นต้้องก้้มหน้้ารัับนโยบายที่่�ไม่่ 

เอื้้�อแก่ป่ระชาชนอย่า่งไม่ม่ีทีางเลืือก ดังัเช่น่ที่่�เคยย้ำำ��อยู่่�เสมอว่า่ ‘ไม่ม่ีใีครเอาเปรียีบประชาชนได้้ ถ้้านโยบายรัฐัไม่เ่อื้้�อ’ 

หนึ่่�งในความความเดืือดร้้อนที่่�เกิิดกัับผู้้�บริิโภคขณะนี้้�คืือการรัังควาญของมิิจฉาชีีพ ซึ่่�งดููเหมืือนว่่าจะ 

คอยติิดตามเราประหนึ่่�งเงาตามตััว ที่่�มัักหากิินบนความไม่่รู้้�เท่่าทัันและความโลภของคน ความโลภอาจขจััดยาก 

แต่่ความไม่่รู้้�เท่่าทัันนั้้�นขจััดได้้ และผู้้�ไม่่รู้้�ย่่อมไม่่ผิิด ภารกิิจหนึ่่�งของสภาผู้้�บริิโภคคืือเสริิมสร้้างความรู้้�เท่่าทััน 

ให้้คนท่ี่�ไม่่รู้้�ได้้รู้� ดัังนั้้�น การแจ้้งเตืือนภััยและการสร้้างความตระหนัักให้้ผู้้�บริิโภคมีีความตื่่�นตััว ตื่่�นรู้้� และเท่่าทััน 

จึึงเป็็นอีีกวาระท่ี่�สำำ�คััญของสภาผู้้�บริิโภคท่ี่�จะสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้ประชาชนสามารถลุุกขึ้้�นมาคุ้้�มครองสิิทธิ 

ของตััวเองได้้ โดยไม่่ต้้องรอให้้ใครมาปกป้้อง

จะเห็็นได้้ว่่า หน้้าที่่�หนึ่่�งของสภาผู้้�บริิโภคคืือต้้องขยายองค์์กรผู้้�บริิโภคในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ ให้้ได้้กว้้างขวาง 

ที่่�สุุด เพื่่�อให้้ประชาชนท่ี่�อาศััยในพ้ื้�นท่ี่�ห่่างไกลเข้้าถึึงโอกาสเรีียกร้้องความเป็็นธรรมเกี่่�ยวกัับสิินค้้า-บริิการใน 

ชีวีิติประจำำ�วันัได้้ ซึ่่�งสภาผู้้�บริิโภคมีเีป้า้หมายในการขยายสมาชิิกให้้ครบทุุกจังัหวัดัในเวลาอีีกไม่่นาน เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�

เป็็นผู้้�แทนผู้้�บริิโภคไทยได้้อย่่างครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ

							              (นางสาวบุุญยืืน ศิิริิธรรม) 

                                                                         ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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สารจากเลขาธิิการสำำ�นัักงาน
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

การผลัักดัันสิิทธิผู้้�บริิโภคในประเทศไทยดำำ�เนิินการมายาวนาน 
กว่่า 40 ปีีจนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งผู้้�บริิโภคทุกคนมีีสิิทธิิท่ี่�จะได้้รับการคุ้้�มครอง 

ตามสิิทธิิผู้้�บริิโภคพื้้�นฐาน 5 ประการ แต่่บางครั้้�งผู้้�บริิโภคจะรู้้�สิิทธิิของตน

ก็็ต่่อเมื่่�อถููกละเมิิดสิิทธิไปเสีียแล้้ว หรืือรู้้�เฉพาะสิิทธิท่ี่�ตนพึึงได้้ประโยชน์ 

ทำำ�ให้้ไม่่สามารถปกป้้องตนเองจากการถููกเอารััดเอาเปรีียบได้้อย่่าง

ครอบคลุม สะท้้อนให้้เห็็นว่่า อำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันมีี 

อยู่่�อย่่างจำำ�กัด จึึงทำำ�ให้้สููญเสีียสิิทธิิและทางเลืือกอัันเป็็นประโยชน์แก่ ่

ผู้้�บริิโภค ไม่่ทางใดก็็ทางหนึ่่�ง

การดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในปีี 2566 ของทางสภาผู้้�บริิโภค 

ได้้รับการยอมรัับและเช่ื่�อถืือจากหน่่วยงานภาครัฐมากยิ่่�งข้ึ้�น ในฐานะ

ตััวแทนของผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นอิิสระ ดัังที่่�กรมการขนส่่งทางราง กระทรวงคมนาคม สนัับสนุุนนโยบายขนส่่ง

มวลชน “ทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน” ตามท่ี่�สภาผู้้�บริิโภคเสนอ รวมถึึงการปรัับปรุุงบริิการขนส่่งมวลชนทั่่�วประเทศ 

หรืือแม้้แต่่ผลจากการทดสอบระบบเบรกรถจัักรยานยนต์์ของทางสภาผู้้�บริิโภค ก็็นำำ�ไปสู่่�การขยายผลและผลัักดััน 

ให้้กรมการขนส่่งทางบกเร่่งติิดตั้้�งระบบเบรกสำำ�หรัับห้้ามล้้อรถมอเตอร์์ไซด์์ (CBS) เพื่่�อให้้ผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ 

บนท้้องถนนมีีความปลอดภััยในชีีวิิตมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ยัังไม่่รวมถึึงความร่่วมมืือจากหน่่วยงานรััฐอื่่�นๆ ในด้้าน 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิตามที่่�สภาผู้้�บริิโภคเสนอ เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง	       

สิ่่�งที่่�ท้้าทายสำำ�หรับัสภาผู้้�บริโิภคคืือ การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อขับัเคลื่่�อน (Data Driven) การดำำ�เนินิการแก้้ไขปััญหา

เรื้้�อรัังที่่�หมัักหมมมานานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้คลี่่�คลายลงได้้จริิง รวมทั้้�งจะทำำ�อย่่างไรให้้ผู้้�บริิโภค 

ได้้รับการคุ้้�มครองในด้้านความปลอดภััยมิิติิต่่างๆ อย่่างเป็็นรููปธรรม ตลอดจนทำำ�ให้้กฎหมายหรืือมาตรการ 

ที่่�มีีอยู่่�มีีการบัังคัับใช้้อย่่างเข้้มงวด 

ดังันั้้�นเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว ประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในปีี 2567 จะมีีการดำำ�เนิินงานตามลำำ�ดับั

ความสำำ�คัญั ในแง่่ของปัญัหาที่่�มีคีวามเร่ง่ด่่วน หรืือท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ประชาชนในวงกว้้าง ร่ว่มกับัการขยายองค์ก์ร

สมาชิิกให้้ครอบคลุุมทุุกจัังหวััดของประเทศไทย รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือกัับพรรคการเมืืองและภาคธุุรกิิจ 

เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและสิิทธิิของผู้้�บริิโภคไทยที่่�ผลัักดัันมากว่่า 40 ปีีให้้ทััดเทีียมระดัับสากล

							              (นางสาวสารีี อ๋๋องสมหวััง)

					                       เลขาธิิการสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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สารจากหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด-หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่� 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ในปีี 2566 “หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด” ถืือเป็็นด่่านหน้้าในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประเทศไทย 

เป็็นความหวัังของผู้้�คนที่่�เดืือดร้้อนจากระบบทุุนนิิยมเป็็นใหญ่่ ท่ี่�มีีเป้้าหมายมุ่่�งสะสมกำำ�ไรหรืือทุุนที่่�ได้้จาก 

การประกอบกิิจการให้้มากที่่�สุุด แม้้ว่่าจะต้้องละเมิิดสิิทธิิลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการก็็ตาม

“หน่่วยงานประจำำ�จังหวััด” มีีบทบาทสำำ�คััญ

ด้้านการเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงสิิทธิิผู้้�บริิโภคตามท่ี่�

กฎหมาย (พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 

2522) คุ้้�มครอง ซึ่่�งปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคถููกละเมิิด

สิิทธิิเป็็นจำำ�นวนมาก ทั้้�งถููกเอารััดเอาเปรีียบ ไม่่ได้้

รัับความเป็็นธรรม ได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่เพีียงพอที่่�จะ

สามารถตััดสิินใจเลืือกใช้้หรืือเลืือกซื้้�อสิินค้้าและ

บริิการได้้อย่่างถููกต้้องหรืือมีีคุุณภาพ ขณะท่ี่�การ

โฆษณาหรืือรีีวิิวสิินค้้าของบุุคคลมีีชื่่�อเสีียงเป็็นปััจจััย 

ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภคอยากได้้ อยากมี ีและตัดัสินิใจ 

ซื้้�อสิินค้้า โดยอาจไม่่ได้้สัังเกตรายละเอีียดของ 

ข้้อมููล หรืือไม่่ได้้ศึึกษาข้้อมููลก่อนการซื้้�อ จนทำำ�ให้้ 

ถููกละเมิิดสิิทธิิความเป็็นผู้้�บริิโภคของตััวเอง หรืือถููก

เอารััดเอาเปรีียบ

ในปีีงบประมาณ 2566 หน่่วยงานประจำำ�

จังัหวััดและหน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่� จึึงเห็็นพ้้องกัันท่ี่�จะต้้อง 

ผนึึกกำำ�ลังั เปลี่่�ยนคำำ�ว่า “ฉััน” (ME) เป็็น “พวกเรา” 

(WE) สร้้าง DNA ผู้้�พิิทักัษ์์ สนัับสนุุนการรวมตัวัและ

ช่่วยเหลืือสมาชิิก และองค์์กรของผู้้�บริิโภคภายใน

จัังหวััดและพื้้�นท่ี่� เพื่่�อรัักษาประโยชน์ของผู้้�บริิโภค  

เมื่่�อหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและหน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่�  

หลอมรวมกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว DNA ของการปกป้้อง

ทำำ�เพื่่�อผู้้�อื่่�นอย่่างแท้้จริงิจึึงมาบรรจบกันั เพื่่�อปกป้้อง 

ผู้้� (บริโิภค) คนที่่�อยู่่�รอบตััว เป็็นผู้้�พิทิักัษ์์ที่่�มีหีัวัใจนัักสู้้� 

เพื่่�อสร้้างภาพจำำ�ให้้ประชาชนในฐานะเป็็นผู้้�บริิโภค 

ตามกฎหมายทุุกคน ทั้้�งท่ี่�เดืือดร้้อนและไม่่เดืือดร้้อน 

ได้้รู้้�จัักและสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิผู้้�บริิโภคได้้อย่่างถ้้วน

หน้้าเท่่าเทีียมกััน มีีส่่วนร่่วมกัับงานและการแสวงหา

โอกาสลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้างความเป็็นธรรมให้้

กัับผู้้�คน (ประชาชนทุุกคน) สัังคม เศรษฐกิิจ และ 

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างกระตืือรืือร้้น 

ในปีีงบประมาณ 2566 หน่่วยงานประจำำ�

จัังหวััด 15 หน่่วย และหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 4 เขต 

มีีผลงานประจัักษ์์ชััด โดยสามารถช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค

ให้้ได้้รัับการชดเชยเยีียวยาทั้้�งสิ้้�น 5,638 เรื่่�อง จาก

จำำ�นวนผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิและร้้องเรีียนเข้้ามา 

จำำ�นวน 7,018 เรื่่�อง คิิดเป็็นมููลค่่าความสำำ�เร็็จในการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้ถึึง 50,643,501.51 บาท ส่่วนอีีก 

1,380 เรื่่�องท่ี่�เหลืือ อยู่่�ระหว่า่งการช่ว่ยเหลืือและแก้้ไข

ปััญหาให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

สำำ�หรัับในปีีงบประมาณ 2567 หน่่วยงาน

ประจำำ�จัังหวััดและหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� ได้้เตรีียมแผน

ยกระดัับการเป็็นผู้้�พิิทัักษ์์ที่่�มีีหััวใจนัักสู้้ � ด้้วยการ 

ซัักซ้้อมความเข้้าใจเรื่่�องการจััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการ

กลั่่�นกรองการดำำ�เนิินคดีระดัับจัังหวััด ตลอดจน

สนัับสนุุนการรวมตััวและช่่วยเหลืือสมาชิิกและ

องค์์กรของผู้้�บริิโภคภายในจัังหวััด หากมีีกรณีีการ

ละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่สามารถไกล่่เกลี่่�ยหรืือยุุติิ

ปััญหาระหว่่างกัันได้้ ก็็จะเดิินหน้้าสนัับสนุุนและให้้ 

ความช่่วยเหลืือในการฟ้้องคดีีแก่่ผู้้�บริิโภคในระดัับ 

จัังหวััดต่่อไป     

                                                

    หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด - หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 	

                สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

12 

ผลการดำำ�เนินิงานตามขอบเขตอำำ�นาจและแผนงาน
	 ในงานด้้านการคุ้้�มครองพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค
และเสนอแนะนโยบายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
(ตามขอบเขตอำำ�นาจประการที่่� 1) ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้รับเรื่่�องร้้อง
เรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิทิธิริวมทั้้�งสิ้้�น 16,142 
เรื่่�อง ซึ่่�งมากกว่่าจำำ�นวนท่ี่�ตััวชี้้�วััดกำำ�หนดไว้้ แยกเป็็น
การร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็ด็เสร็จ็ 
9,124 เรื่่�อง และผ่่านหน่่วยงานประจำำ�จังัหวัดัที่่�มี ี 15 
แห่่ง รวม 7,018 เรื่่�อง 
	สำ ำ�หรัับประเด็็นปััญหาท่ี่�มีีการร้้องเรีียนสููงสุุด  
3 อัันดัับแรก คืือ ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป โดยสููง 
ถึึง 10,150 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 62.88 ของจำำ�นวน
เรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด ด้้านการเงิินและการธนาคาร  
ร้้อยละ 12.91 และด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ร้้อยละ 5.69 ประเด็็น
การร้้องเรียีนส่ว่นใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อสัญัญาท่ี่�ไม่่เป็็น
ธรรม โดยเป็น็กรณีปีัญัหาบัตัรคอนเสิิร์ต์ ปัญัหาบริิษัทั
ประกันัภัยัปฏิเิสธจ่า่ยค่า่สินิไหมทดแทนประกันัภัยัโค
วิิด -19 และปััญหาได้้รัับข้้อความสั้้�น หรืือ SMS ที่่�มีี
การคิิดเงิิน และหรืือหลอกลวง
	 จากเรื่่�องร้้องเรียีนทั้้�งหมด สภาผู้้�บริโิภคสามารถ
ช่่วยยุุติิความทุุกข์์ของผู้้�บริิโภคได้้คิดเป็็นร้้อยละ 79 
หรืือ 12,837 เรื่่�อง โดยท่ี่�ส่ว่นใหญ่่ประมาณร้้อยละ 67 
ยุุติิได้้ด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาและการไกล่่เกลี่่�ย คิิดเป็็น
มููลค่าความเสีียหายท่ี่�ผู้้�บริิโภคได้้รับการชดเชยกว่่า 
71.70 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� ผลดังกล่่าวส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการ 
ที่่�ทางสภาผู้้�บริิโภคได้้ให้้การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือ
สมาชิกิในการไกล่เ่กลี่่�ยหรืือประนีปีระนอมยอมความ 
ข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิของผู้้�บริิโภค 
(อำำ�นาจประการที่่� 6) ด้้วย

บทสรุุปผู้้�บริิหาร
	 สภาผู้้�บริิโภคเป็็นองค์์กรท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2560 มาตรา 46 โดยเกิิด
จากการรวมตัวัขององค์ก์รผู้้�บริโิภค เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคและเป็น็ผู้้�แทนของผู้้�บริโิภคในทุกุด้้าน

	 การดำำ�เนิินงานในรอบปีีงบประมาณ 2566 ของสภาผู้้�บริิโภค ยัังคงเป็็นไปในขอบเขตอำำ�นาจ 8 ประการ 
ตามที่่�พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 14 ระบุุไว้้ สภาผู้้�บริิโภคดำำ�เนิินงาน 
โดยให้้น้ำำ��หนัักกัับงานทุุกด้้าน ในลัักษณะบููรณาการกัับโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีทั้้�งคณะอนุุกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ในประเด็็น 8 ด้้าน สำำ�นัักงานส่่วนกลาง หน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่� หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด รวมทั้้�งองค์์กรผู้้�บริิโภค 
ที่่�เป็็นสมาชิิกและเครืือข่่าย ภายใต้้แผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้ 5 แผนงาน

	 ขณะท่ี่�ในงานด้้านนโยบาย ปีีงบประมาณ 
2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้จัดทำำ�ข้้อเสนอนโยบายและ
มาตรการคุ้้�มครองบริิโภคทั้้�งระดัับประเทศและท้้อง
ถิ่่�นรวม 25 เรื่่�อง และได้้ให้้ความเห็็นต่่อระเบีียบ
หรืือกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
5 ฉบัับ
	ข้้ อเสนอนโยบายท่ี่�ได้้รับความสนใจสููง เช่่น 
มาตรการเพื่่�อแก้้ปััญหาภััยทุุจริิตทางการเงิิน ข้้อ
เสนอการจััดระบบรถรัับ-ส่่งนัักเรีียนปลอดภััย 
นโยบายเพื่่�อแก้้ไขปััญหาจากอาคารสููง มาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านการนำำ�พืืชกััญชา-กััญชงมา
เป็็นวััตถุุดิิบในอาหาร ข้้อเสนอเพื่่�อยกระดัับสิิทธิิ
ประโยชน์์ผู้้�ประกัันตน มาตรการเรีียกคืืนถุุงลม 
นิริภัยัที่่�ไม่่ปลอดภัยั นโยบายเพื่่�อส่่งเสริมิการติดิตั้้�งโซลาร์์
เซลล์บนหลังัคาอาคารบ้้านเรืือน (Solar Rooftop) ฯลฯ
	สำ ำ�หรัับร่่างกฎหมายท่ี่�มีีการผลัักดัันหรืือร่่วม
ผลัักดััน ได้้แก่่ (ร่่าง) พระราชบััญญััติิความรัับผิิด 
เพื่่�อความชำำ�รุุดบกพร่่องของสิินค้้า พ.ศ. ... หรืือ
เลมอน ลอว์์ ซึ่่� งมีีสาระสำำ�คััญเป็็นการกำำ�หนด
ความรัับผิิดของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจต่่อความชำำ�รุุด
บกพร่่องของสิินค้้าประเภทเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า อุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ที่่�เป็็น
สิินค้้าใหม่่ รวมถึึงสิินค้้าอื่่�นๆ ร่่างพระราชบัญญััติิ 
ผู้้�สููงอายุุและบำำ�นาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิ (ฉบัับท่ี่�...) 
พ.ศ. ... หรืือกฎหมายบำำ�นาญประชาชน ซึ่่�งจะเป็็น 
การยกระดัับจากระบบเบี้้�ยยัังชีีพคนชรามาเป็็น 
ระบบบำำ�นาญพื้้�นฐานท่ี่�ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุอย่่างน้้อย
จำำ�นวน 3,000 บาทต่่อเดืือน
	ส่ ่วนงานด้้านการตรวจสอบ ติิดตาม และเฝ้้า
ระวัังสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ (อำำ�นาจ
ประการที่่� 2) ในมิิติิหนึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินการผ่่าน
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การรัับและจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�ทำำ�ให้้ได้้รับทราบ
สถานการณ์์ความเป็็นจริิงท่ี่�ผู้้�บริิโภคเผชิิญ ดัังเช่่น
กรณีีบััตรคอนเสิิร์์ตที่่�กลายเป็็นปรากฏการณ์์ปััญหา
ที่่�ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มวััยรุ่่�นและหนุ่่�มสาวต้้องประสบอย่่าง
กว้้างขวาง เช่่นเดีียวกัับปััญหาจากการซื้้�อสิินค้้าทาง
ออนไลน์์ที่่�เกิิดกัับคนทุุกเพศทุุกวััย
		อี กมิิติิหนึ่่� ง เ ป็็นการทำำ�งานผ่่านแผนงาน
สื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิิน
งานควบคู่่�ไปกัับการจััดให้้มีีหรืือรวบรวมและเผย
แพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการ อัันจะเป็็น
ประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้
บริิการ (อำำ�นาจประการที่่� 8) โดยในปีีงบประมาณ 
2566 สภาผู้้�บริิโภคมีผีลงานด้้านการสื่่�อสารสาธารณะ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 1,555 ชิ้้�น เผยแพร่ผ่่านช่่องทางการ
สื่่�อสารสมััยใหม่่ที่่�สภาผู้้�บริิโภคได้้พััฒนาขึ้้�นมากถึึง 7 
ช่่องทาง ซึ่่�งมีีผู้้�ติิดตามกว่่า 93,751 บััญชีี นอกจาก
นั้้�นยัังได้้ร่วมมืือกัับหน่่วยงานรััฐ เอกชน และบุุคคล
มีีชื่่�อเสีียง เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อผู้้�บริิโภคใน
แพลตฟอร์์มต่่างๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 30,117,144 ครั้้�ง 
สามารถคิิดเป็็นมููลค่าประชาสััมพัันธ์์ได้้ถึึง 207.84 
ล้้านบาท ขณะเดีียวกััน งานสื่่�อสารสาธารณะของสภา
ผู้้�บริิโภคก็็เป็็นการทำำ�หน้้าที่่�เพื่่�อการรณรงค์์นโยบาย
และมาตรการเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้วย
		 เนื้้�อหางานสื่่�อสารที่่�มีีการผลิิตและเผยแพร่ ่
ในปีีงบประมาณ 2566 ที่่�มีีความโดดเด่่น เช่่น 
ประเด็็นคััดค้้านการควบรวมกิิจการระหว่่างบริิษััท 
ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) หรืือทรูู กัับบริิษััท 
โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็สคอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ
ดีีแทค, การเตืือนภััยบะหมี่่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููปตราหมี่่�ซีี
ดาฟของอิินโดนีีเซีียพบสารปนเปื้้�อนยาฆ่่าแมลง, 
การสะท้้อนปััญหาค่่าไฟฟ้้าแพงและเสนอทางออก, 
การเตืือนภััยเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเลีียนแบบและนำำ�มา
แอบอ้้างหลอกลวงผู้้�บริิโภค, การเฝ้้าระวัังและเตืือน
ภััยให้้ผู้้�บริิโภคมีีข้้อมููลป้้องกัันตััวเองจากมิิจฉาชีีพ 
การสะท้้อนปััญหาและข้้อเสนอเกี่่�ยวกัับการก่่อสร้้าง
อาคารสููงที่่�ผิิดกฎหมาย ซึ่่�งกระทบชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััย
เดิิมกัับผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�ออาคารชุุดไปแล้้ว รวมถึึงการ
ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคท่ี่�ถููกผู้้�ประกอบการฟ้้อง
ร้้อง ฯลฯ
		 นอกจากนี้้�ยัังได้้จัดการอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพสื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อัันเป็็นการขยายแนว
ร่ว่มและสร้้างความร่ว่มมืือกับัสื่่�อมวลชนในแต่ล่ะพื้้�นที่่� 

เพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนการแจ้้งเตืือนภััยผู้้�บริิโภคและการ
รณรงค์์ประเด็็นต่่างๆ ได้้อย่่างกว้้างขวางและลงลึึก
ในระดัับพื้้�นที่่�ต่่างๆ ต่่อไป
		 ในเรื่่�องการรายงานการกระทำำ�หรืือละเลย
การกระทำำ�อัันมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค 
(อำำ�นาจประการที่่� 3) สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดทำำ�รายงาน
เรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่สามารถหาข้้อยุุติิ 
และอาจเข้้าข่่ายการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ� 
โดยหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง พบประเด็็นปััญหา
มากกว่่า 10 เรื่่�อง เช่่น กรณีีการให้้บริิการสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคลของบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด 
(มหาชน) และบริิษััทในเครืือท่ี่�อาจเข้้าข่่ายผิิด
กฎหมาย ซึ่่�งทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ขอสิินเช่ื่�อสัับสน 
หลงผิิด และถููกเอาเปรีียบอย่่างมาก กรณีีมิิจฉาชีีพ
ใช้้แอปดููดเงิินจากบััญชีีธนาคารโดยท่ี่�สถาบัันการ
เงิินไม่่ใช้้อำำ�นาจดำำ�เนิินการตามกฎหมาย กรณีี
สำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทยไม่่แจ้้ง 
ผลตรวจสอบการร้้องเรีียนเรื่่�องสายการบิินไทย 
ไลอ้้อนแอร์์ยกเลิิกและเปลี่่�ยนแปลงเท่ี่�ยวบิิน กรณีี
คลิินิิกและสถานพยาบาลให้้การรัักษาพยาบาลหรืือ
บริิการไม่่เป็็นไปตามโฆษณา กรณีีกรมการท่่องเที่่�ยว
ไม่ดูู่แลผู้้�บริโิภคที่่�เสียีหายจากปััญหาทััวร์ต์่า่งประเทศ
ยกเลิิกกระทัันหััน ฯลฯ
		สำ ำ� ห รัั บ ผล  ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น ใ น ด้้ า น ก า ร
สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคในการ 
รัักษาประโยชน์ของผู้้�บริิโภคให้้มีประสิิทธิภาพ
และได้้รับความเช่ื่�อถืือ ตลอดจนส่่งเสริิมการรวม
ตััวขององค์์กรของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดและ
เขตพื้้�นที่่�  (อำำ�นาจประการที่่�  4) สภาผู้้�บริิโภค
มีีการดำำ� เนิินงานด้้านนี้้� โดยตรงผ่่ านแผนงาน
สนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและองค์์กรผู้้�
บริิโภค ส่่งผลให้้ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�
บริิโภคมีสมาชิิกเพิ่่�มข้ึ้�นเป็็น 308 องค์์กร กระจาย
อยู่่� ใน 43 จัั งหวััด ครอบคลุุมทุุกภาค ส่่วน
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดมีีการจััดตั้้�งเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 
2 แห่่ง คืือ ขอนแก่่น และพระนครศรีีอยุุธยา
		 หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดไม่่เพีียงทำำ�หน้้าที่่�รัับ
เรื่่�องร้้องเรีียนและทำำ�งานแก้้ไขปััญหาของผู้้�บริิโภค
หากยัังทำำ�งานขัับเคลื่่�อนนโยบายและข้้อเสนอแนะ 
ต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในระดับัจังัหวัดั ซึ่่�งมีีประเด็น็ 
เนื้้�อหากว้้างขวาง
	สำ ำ�หรัับจัังหวััดท่ี่�ยัังไม่่มีีสมาชิิกหรืือมีีเพีียง
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จำำ�นวนน้้อย สภาผู้้ �บริิโภคก็็ได้้จั ัดกิิจกรรมต่่างๆ
ในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อให้้เกิิดการขยายฐานความร่่วมมืือและ
ความเป็็นไปได้้ที่่�จะเพิ่่�มจำำ�นวนองค์์กรสมาชิิกใน
อนาคต
	 ในด้้านการสนัับสนุุนการศึึกษาและการวิิจัยัเพื่่�อ
ประโยชน์ในการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิ
ของผู้้�บริโิภค (อำำ�นาจประการที่่� 5) เป็น็การดำำ�เนินิการ
เพื่่�อเสริิมงานในด้้านการคุ้้�มครองพิิทักัษ์สิ์ิทธิผู้้�บริิโภค
และการเสนอแนะนโยบายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค
	 งานศึึกษาวิิจััยสำำ�คัญๆ ที่่�มีีการดำำ�เนิินการใน
ปีีงบประมาณ 2566 ได้้แก่่ (1) การวิิิ�จััยศึึกษาความ
เป็็นไปได้้้�ของการจััั�ดตั้้�งกองทุุุ�นบำำ�นาญพ้ื้�นฐานแห่่่�ง
ชาติิิ� และวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
(2) การศึึกษาแนวทางพััฒนาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ด้้านสััญญา ให้้ได้้รัับความเป็็นธรรมในการทำำ�สััญญา 
ทุุกด้้าน (3) การศึึกษาเพื่่�อการปรัับปรุุง (ร่ ่าง)
พระราชบัญัญััติปิระกันัสังัคม พ.ศ. ... เพิื่่��อมุ่่�งลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ด้้ านบริิการสุุขภาพของผู้้ �ประกัันตน
(4) การศึึกษาวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ทำำ�ให้้การจัดัการปัญัหา
แก๊๊งโทรศััพท์ (Call Center) ไม่่สำำ�เร็็จ เพื่่�อศึึกษา
วิิเคราะห์์ปััจจััยทางกฎหมายและข้้อระเบีียบของ
ประเทศไทยในการแก้้ไขปัญัหาดังักล่า่ว (5) การศึึกษา
ผลกระทบนโยบายคาร์์บอนเครดิิตและทางเลืือกของ
ประเทศไทย
	ส่ ่ วนงานด้้ านการดำำ� เนิินคดีี เกี่่� ยวกัับการ
ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภค (อำำ�นาจประการที่่� 7) ใน
ปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้สนัับสนุุนการ
ฟ้้องคดีีจำำ�นวน 32 คดีี คิิดเป็็นทุุนทรััพย์์การฟ้้องรวม
กว่่า 15 ล้้านบาท โดยร้้อยละ 37.5 เป็็นคดีปััญหา
ด้้านการเงิินและการธนาคารเกี่่�ยวกัับการกู้้�เงิินและ
ปััญหาประกัันภััยไม่่จ่่ายเงิิน รองลงมาเป็็นด้้าน
อสังัหาริมิทรัพัย์แ์ละที่่�อยู่่�อาศัยัร้้อยละ 31.25 ซึ่่�งเป็น็
คดีีเกี่่�ยวกัับการผิิดสััญญาเช่่าซื้้�อบ้้าน รวมถึึงปััญหา 
การถููกริิบเงิินจองและเงิินดาวน์์
	 นอกจากนั้้�น ในปีีงบประมาณ 2566 สภา 
ผู้้�บริิโภคยัังได้้ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยรัังสิิตจััดทำำ�
โครงการสำำ�รวจและรัับฟัังความคิิดเห็็นและความพึึง
พอใจที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ซึ่่�งได้้
สรุปุผลมานำำ�เสนอไว้้ในรายงานนี้้�ด้้วย อีกีทั้้�งยังัได้้ร่ว่ม
กัับสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย หรืือทีีดีี
อาร์์ไอ จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์และแผนกลยุุทธ์์ 5 ปีี 

(พ.ศ. 2567-2571) และการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 
3 ปีขีองสภาผู้้�บริโิภค แต่ก่ารดำำ�เนินิการยังัไม่แ่ล้้วเสร็จ็ 
การนำำ�เสนอผลจึึงจะเกิิดขึ้้�นในโอกาสต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นกรณีีเด่่น
	 อนึ่่�ง ในรายงานฉบัับนี้้�ได้้คััดเลืือกผลการดำำ�เนิิน
งานท่ี่�ถืือได้้ว่าเป็็นเรื่่�องเด่่นมานำำ�เสนอจำำ�นวน 3 
เรื่่�อง ซึ่่�งจะสะท้้อนให้้เห็็นการดำำ�เนิินงานในลัักษณะ
บููรณาการระหว่่างขอบเขตอำำ�นาจ 8 ประการของ
สภาผู้้�บริิโภคตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ ร่่วมกัับแผนงาน 
5 ด้้านตามที่่�สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดทำำ�เพื่่�อเสนอขอรัับ 
งบประมาณจากรััฐในแต่่ละปีี
	ผล งานเด่่นเรื่่�องที่่�หนึ่่�งคืือกรณีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ 
บริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลของบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� 
คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ
ที่่�มีีพฤติิกรรมการให้้กู้�ไม่่แตกต่่างจากแหล่่งเงิินกู้้�
นอกระบบ นั่่�นคืือ มีีการคิิดดอกเบี้้�ยในอััตราสููงเกิิน
กว่่ากฎหมายกำำ�หนด มีีการบัังคัับซื้้�อประกัันพ่่วงด้้วย 
ซ้ำำ��ร้้ายยัังมีีการใช้้เล่่ห์์กลเปลี่่�ยนหรืือปลอมสััญญา 
ไปจนถึึงการสร้้างอุุบายทางกฎหมายทำำ�ให้้ผู้้� กู้้� 
สููญเสีียกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิินหรืือรถยนต์์ที่่�นำำ�มาวางไว้้ 
เป็็นหลัักประกััน ฯลฯ
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้รับทราบปััญหาดัังกล่่าวจากเรื่่�อง
ร้้องเรีียน และได้้ดำำ�เนิินการหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ศึึกษา
ประเด็็นต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้การช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค
ที่่�ประสบปัญัหา แจ้้งเตืือนภัยัผู้้�บริโิภคทั่่�วไป ตลอดจน
แจ้้งปััญหาแก่ห่น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และจัดัทำำ�ข้้อเสนอ
เชิงินโยบายเพื่่�อการป้อ้งกันัและแก้้ไขปัญัหาอย่า่งเป็น็
ระบบ
	สำ ำ�หรัับผลงานเด่่นเรื่่�องที่่�สองเกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำำ�เนิินการของสภาผู้้�บริิโภคท่ี่�ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่
แรกตั้้�งองค์์กร ในการเสนอและผลัักดัันให้้ราคา
ค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าในกรุุงเทพมหานครได้้รัับการ
กำำ�หนดไม่่เกิินร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� เพื่่�อให้้
ประชาชนทุุกกลุ่่�มมีีโอกาสเข้้าถึึงการใช้้ระบบขนส่่ง
มวลชนรถไฟฟ้้า แม้้ในเบื้้�องแรก ข้้อเสนอราคาค่่า
โดยสารรถไฟฟ้้า 25 บาทตลอดสายจะถููกวิิพากษ์์
วิิจารณ์์อย่่างมาก แต่่ในท่ี่�สุุดรััฐบาลใหม่่ที่่�เข้้าบริิหาร
ประเทศเมื่่�อต้้นเดืือนกัันยายน 2566 ก็็ได้้ทดลอง
ดำำ�เนิินการจริิงในการกำำ�หนดราคาตามแนวทางตาม 
ที่่�สภาผู้้�บริโิภคเสนอ (ค่า่โดยสารไม่เ่กินิ 20 บาทตลอด
สาย สำำ�หรับัรถไฟฟ้า้สายสีมี่ว่งและสายสีแีดง) และได้้
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รัับผลตอบรัับจากประชาชนเป็็นอย่่างดีี
	 ขณะท่ี่�ผลงานเรื่่� อง ท่ี่�สามเริ่่� มต้้นจากการ
ดำำ�เนิินงานทดสอบคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของ 
หมวกนิิรภััยหรืือหมวกกัันน็็อกสำำ�หรัับการขัับขี่่�รถ
จักัรยานยนต์์ ซึ่่�งผลพบว่่ามียีี่่�ห้้อและรุ่่�นของสิินค้้าท่ี่�ไม่่
ได้้มาตรฐานจำำ�นวนมาก สภาผู้้�บริิโภคจึึงนำำ�ข้้อมููลผล
การทดสอบดัังกล่่าวมาดำำ�เนิินการสื่่�อสารสาธารณะ 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีีข้้อมููลและแนวทางที่่�จะดููแลตััวเอง
ในการเข้้าถึึงหมวกนิริภัยัที่่�ได้้มาตรฐาน ขณะเดียีวกันั
ก็ไ็ด้้พัฒันาข้้อเสนอต่อ่ภาคส่ว่นต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อ
เพิ่่�มความปลอดภััยบนท้้องถนนและลดความสููญเสีีย
ของผู้้�คนและสัังคมโดยรวม

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย
	ปั ัญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานของสภา
ผู้้�บริิโภค ส่่วนใหญ่่สััมพัันธ์์กัับปััจจััยภายนอก โดย
ปััญหาและอุุปสรรคหลัักท่ี่�สุุดก็็คืือด้้านงบประมาณ
การดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งมีีปััญหาในสองลัักษณะ ได้้แก่่
	 1) กระบวนการเสนองบประมาณมีีขั้้�นตอน 
ยาวนานและซับัซ้้อนกว่า่ปกติ ิเนื่่�องจากสภาผู้้�บริโิภค
ต้้องเสนองบฯ ผ่่านสำำ�นักังานปลัดัสำำ�นักันายกรัฐัมนตรีี
(สปน.) เพื่่�อเสนอให้้คณะรััฐมนตรีีให้้ความเห็็นชอบ 
ก่่อนท่ี่�จะต้้องผ่่านการพิิจารณาของสำำ�นักังบประมาณ 
ตามขั้้�นตอนปกติิ
	 2) การไม่่ได้้รั ับการสนัับสนุุนงบประมาณ
ประจำำ�ปีี อย่่ า งต่่ อ เนื่่� อ ง  ทำำ� ให้้ สภาผู้้ � บริิ โภค
ไม่่มีีงบประมาณใช้้พลางก่่อนในระหว่่างท่ี่� พ.ร.บ. 
งบประมาณประจำำ�ปียัังไม่่ผ่่านสภาฯ ส่่งผลให้้การ
ดำำ�เนิินงานประสบความชะงัักงััน ขาดความต่่อเนื่่�อง 
	ส่ ่วนปััญหาและอุุปสรรคด้้านการคุ้้�มครองและ
พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้ �บริิโภค มีีปััญหาสำำ�คัญคืือ
	 1) เรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�สภาผู้้�บริิโภค

ได้้รัับในระยะหลัังเป็็นปััญหาการหลอกลวงและ 
ฉ้้อโกงเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ ในการแก้้ ไขหรืือยุุติิ
เรื่่�องร้้องเรีียนต้้องเพิ่่�มการประสานงานให้้ทาง
เจ้้าพนักงานตำำ�รวจสอบสวนและดำำ�เนิินคดีกัับ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องด้้วย
	 2) หน่่วยงานภาครัฐส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ให้้ความ
สำำ�คััญต่่อข้้อเสนอนโยบายและมาตรการเพื่่�อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้ภารกิิจใน
ด้้านนี้้�ยัังไม่่ได้้รัับการตอบสนองเท่่าที่่�ควร
	 3)  ความรู้้� และการตระหนัักในสิิทธิิของ
ผู้้�บริิโภคตามไม่่ทัันพััฒนาการของปััญหาที่่�ซัับซ้้อน 
และรุนุแรงข้ึ้�น
	 นอกจากนั้้�นยังัมีปัีัญหาเกี่่�ยวกับัการที่่�องค์์กรของ
ผู้้�บริโิภคที่่�ยื่่�นขอขึ้้�นทะเบียีน มีเีพียีงส่่วนน้้อยที่่�ผ่่านการ
พิจิารณารับัรองจาก สปน. อันัเนื่่�องมาจากอุุปสรรค
ในรายละเอีียดด้้านเอกสาร จึึงเป็็นข้้อจำำ�กััดต่่อการ
ขยายจำำ�นวนสมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งในหมู่่� 
องค์์กรสมาชิิกมีีประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�ไม่่เท่่ากััน 
ทำำ�ให้้ดำำ�เนิินบทบาทการทำำ�งานได้้บนศัักยภาพและ
ประสิิทธิิภาพที่่�แตกต่่างกััน
	สำ ำ�หรัับความท้้าทายในอนาคตที่่�สำำ�คััญก็็คืือ 
การที่่�ปััญหาเก่่ายัังคงเข้้มข้้นรุุนแรง ในขณะที่่�ปััญหา
ใหม่่ที่่�มาพร้้อมกัับความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีีจะ
มีีผลให้้ผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่รู้้�เท่่าทัันอาจตกเป็็นเหยื่่�อใน
หลายรููปแบบ ดัังนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคยัังคงต้้องดำำ�เนิิน
งานด้้านการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�บริิโภคอย่่าง 
เข้้มแข็็ง และเพิ่่�มการทำำ�งานเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� 
เท่่าทัันแก่่ผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะทางด้้านเทคโนโลยีี 
พร้้อมไปกับัการนำำ�เสนอนโยบายและมาตรการต่่างๆ 
ทั้้�งเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาท่ี่�มีีอยู่่�และเป็็นเชิิงป้้องกััน
ปััญหาในอนาคตด้้วย
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TCC’s performances in 2023 under its 
authority and workplans
In its first area of authority, consumer rights 
protection and policy recommendations, TCC 
has received 16,142 consumer complaints, 
exceeding the required number of cases to be 
handled. 9,124 cases were filed with the one-
stop-service and 7,018 cases were filed with the 
15 provincial offices.

The three highest number of complaints 
were in the categories of general goods and 
services (62.88% or 10,150 complaints),
banking and financial services (12.91%), and 
IT and telecommunication (5.69%). Most 
complaints involved unfair contract terms 
such as the problems with concert tickets, 
denial of covid-19 compensation claims by 
insurance companies, as well as being targets 
for unsolicited or fraudulent SMS.  

TCC was able to resolve 79% (12,837) of 
the complaints.  Most of them (67%) were 
settled with advice or mediations.  The total 
compensation value is 71.70 million baht.  
The success was partly due to the support 
and assistance for TCC’s members to be able 
to conduct mediations related to consumer 
rights violations (6th area of authority).

As for the policy work in the fiscal year 2023, 
there were 25 policy recommendations and 

Executive Summary
Thailand Consumers Council (TCC) was established under Article 46 of The Constitution
of the Kingdom of Thailand B.E.2560. TCC was born out of the coming together of consumer 
organizations to carry out all aspects of consumer protection and consumer representation work. 

	In the fiscal year 2023 TCC has exercised its authority in the eight areas stated in 
Article 14 of the Establishment of Consumer Organization Council Act B.E. 2562.  TCC placed 
importance to all the areas, integrating them in the organization structure that consists of a 
subcommittee for each issue, the central office, area offices, provincial offices, including the 
member/network organizations under its five projects.

consumer protection measures proposed by 
TCC both at the local and national levels.  
TCC also provided opinions on five laws and 
regulations related to consumer protection.

Some of the proposals that gained a lot of
public attention include the proposed 
measures to deal with financial frauds, 
the recommendations on safe school 
transportation, the policy recommenda-
tions on dealing with illegal construction 
of high-r ise buildings, the measures 
to protect consumers from food products 
containing hemp and cannabis, the proposal 
to raise benefits for members of social security 
fund, the measures to recall unsafe airbags, 
and the proposed policy to support solar 
rooftop installation, etc. 

The legislations that TCC has been trying to 
push for include: Product Liability Act B.E.… 
or Lemon Law which stipulates the liability 
of business operators on defective products 
such as electrical appliances, eletronic 
goods ,  new ca r s  and motorcyc les ,  
and other products; Elderly and National 
Pension Act (No…) B.E…. or Universal  
Pension Law that will change from the 
cu r ren ta l lowance  sy s tem to  bas i c 
pension system where an elderly person 
receives a monthly allowance of at least 
3,000 baht.  
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The work on inspecting, following, and monitor-
ing goods and services (TCC’s 2nd authority) was 
conducted through the handling of consumer 
complaints. This allowed TCC to familiarize 
with the real problems that consumers were 
facing, for example, a number of young 
people were having troubles with concert 
tickets while people of all ages and genders 
were having problems from purchasing goods 
online.

TCC also operated through its Communication
for Consumer Protection Project, providing, 
compiling, and disseminating information on 
goods and services that helps consumers 
make informed choices (TCC’s 8th authority).  
In the fiscal year 2023, TCC produced 1,555 
pieces of public communication materials and 
published them through seven social media 
channels, gaining a total of 93,751 follower 
accounts.  TCC also worked with government 
agencies, private organizations, and influential 
figures to provide information for consumers 
on various platforms with 30,117,144 views, 
reaching a PR value of 207.84 million baht.

At the same time TCC’s public communica-
tion work is part of its responsibility to cam-
paign for consumer protection policies and 
measures. Some of the outstanding materials 
produced and published in 2023 include: the 
campaign against the merger of True Corporation 
and Total Access Communication; the alert 
on Indonesian instant noodles “Mi Sedaap” 
found to be contaminated with insecticides; 
the awareness campaign on high electricity 
cost and solutions; the warning of “fake” business 
facebook pages; the monitoring of frauds
to warn consumers against scammers;
the publication on impacts that illegally
constructed high-rise residential buildings 
have on the surrounding communities and 
owners of the units; and the provision of 
assistance to consumers prosecuted by 
business operators while trying to exercise 

their rights.
Moreover, TCC has organized training activities 
to empower media workers on consumer 
protection, expanding corporation with media 
personnel in different areas to facilitate 
consumer alerts and create profound and 
extensive campaigns at the local level.

For the work on reporting actions or non- 
actions affecting consumer rights (3th authority) 
TCC has prepared a report on consumer 
complaints that have not been resolved and 
may be considered negligence by the relevant 
agencies.  More than ten cases were found, 
for example: personal loan services by
Srisawad Corporation and its subsidiaries 
misled consumers and maybe illegal; 
financial institutes failed to stop illegal  
transfers of money from clients’ accounts 
by scammers using apps; Civil Aviation Office 
did not reveal the result of the investigation  
into Thai Lion Air’s flight changes and  
cancellations; clinics and medical institutes 
did not deliver the services stated in their 
advertisements; Department of Tourism failed 
to help outbound tourists who could not 
travel due to abrupt cancellation of tours; etc. 

In supporting and empowering consumer 
organizations to fight for the interests of  
consumers effectively to win their trust as 
well as facilitating the coming together of 
organizations at the provincial and area  
level (4th authority), TCC carried out this task  
directly through the project to support  
provincial offices and consumer organizations.  
In the fiscal year 2023 the number of TCC 
members has grown to 308 in 43 provinces 
all over the country with two more provincial  
offices established in Khon Kean and Ayutthaya.
Not only do the provincial offices handle 
complaints and solve consumer problems, 
but they also conduct advocacy work and 
make recommendations on consumer
related issues at the provincial level. 



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

18 

As for the provinces with a few or no
members, TCC organized activities to
expand cooperation and possibility to
increase the number of future members.

For the support on research and study to 
benefit protection work (5th authority), TCC
carried out the empowerment of consumer 
rights protection and made recommendations
on consumer protection-related policies.

Some of the issues TCC studied in 2023 were: 
(1) the possibility of establishing the national 
pension fund and the analysis of its social 
and economic impact; (2) the development 
of guidelines on consumer protection to 
ensure fair contracts; (3) the amendment of 
Social Security Act (draft) to reduce inequality 
in health services; (4) the analysis of factors 
causing difficulties in dealing with “call center 
frauds”, investigating legal and regulatory 
factors; (5) the impact of carbon credit policy 
and Thailand’s alternatives. 

Regarding the legal work on consumer rights
violation (7th authority), TCC supported 32
prosecutions, with the total claimed amount 
of 15 million baht. Approximately 37.5% were 
finance and banking cases such as debt and 
insurance claims. Another 31.25% were in the 
category of housing and real estate such as 
buy-rent contract violation and the seize of 
deposit and down payment money. 

Moreover, in 2023 TCC together with Rangsit 
University conducted a survey and a public
hearing on consumer satisfaction on
consumer protection work. The result is pro-
vided in this report. TCC also worked with TDRI 
(Thailand Development Research Institute) to 
draft a strategic plan and a five-year work-
plan (2024 – 2028).  An assessment of TCC’s  
three-year operation is still going on and the 
result will be published later.

Outstanding performances
This report highlights three outstanding 
performances which demonstrate that 
the operation of TCC integrates its eight
authorities stipulated by law with the 
five plans proposed in its annual budget
proposal.

The first is the case of Srisawad Corporation.  
The company and its subsidiaries offered 
personal loans in similar manner to loan 
sharks, charging interests at illegal rates, 
making the purchase of life insurance
compulsory before loan application,
changing the content of the contract,
and duping consumers into losing their
cars or plots of land that are used as
collateral. After learning about the problems 
from consumers’ complaints, TCC compiled
further information and conducted studies 
on the issues.  TCC assisted the consumers,
alerted the public, informed relevant
government agencies, and prepared policy  
recommendations for systematic prevention 
and solution.

Another work that TCC has been doing since 
it was established is campaigning for the 
limit of Bangkok electric train fares to 10% 
of the minimum wage so that everyone can 
afford public transport by electric trains. In 
the beginning, the proposal for a single fare 
of 25 baht was harshly criticized.  However, 
when the new government took over in
September 2023, a new fare scheme following 
TCC’s proposal was implemented on a trial 
basis and a there were positive responses 
from the public. 

The third accomplishment started with the 
comparative test for quality and efficiency of 
motorcycle helmets.  The result showed that 
several brands and models failed to meet the 
standards.  TCC published the test results so 
that the public have the information to make 
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informed decisions when buying motorcycle 
helmets. Proposals were also prepared for 
the relevant sectors to increase road safety 
and reduce personal as well as social losses. 

Problems, obstacles, challenges
The problems, obstacles, and challenges 
are related to outside factors, the most important
one being the budget for operation. There 
are two reasons for this:
		 1) The process of budget proposal 
is complicated and time-consuming. TCC 
must submit the proposal through the 
Office of the Permanent Secretary, under 
the Prime Minister’s Office for approval  
before it can submit it for the consideration 
by the Budget Bureau. 
		 2) The lack of continuous annual 
 financial support resulted in interruptions,  
lack of continuity in operations, and limited  
operational budget.
 
Problems related to consumer rights
protection work are as follows:
		 1 )  TCC recent ly  rece ived more
complaints on scams and frauds. Finding
solutions for the consumers requires
cooperation with the police to conduct 
the investigations and prosecutions.

		 2) Most government agencies do not 
pay enough attention to the recommendations 
or measures on consumer protection, yielding 
little result to the work on the issue.
	 3) The knowledge and awareness on 
consumer rights cannot keep up with the 
more 	 complicated and serious consumer 
issues.

Another problem concerns the approval 
of new members.  Only a few consumer
organizations have been approved by the 
Office of the Permanent Secretary, under 
the Prime Minister’s Office. This affects TCC’s 
effort to increase the number of its members. 
Also, members with different levels of work 
experience yield different performances and 
achieve different levels of efficiency. Typical 
consumer problems are still with us while 
new and more technologically advanced  
issues are arriving, bringing in many possibilities 
that unknowing consumers may fall victims. 
This is TCC’s main challenge in the future. 
The council will continue with its consumer 
protection work vigorously while empowering 
consumers on technology, and propose 
policies and measures for the solutions to 
both existing and futureproblems.
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ได้ปลดทุกข์

ประชาชนได้อะไรจากสภาผู้บริโภค 
(ปีงบประมาณ 2566)

ลดการสูญเสียและความเสียหาย  

ได้รับความเป็นธรรม

50,643,501.51 บาท ดําเนินการโดยหนวยงานประจําจังหวัดหนวย งานเขตพื้นที่ และองคกรสมาชิก
รวมจํานวน 29 องคกร
21,060,482.95 บาท ดําเนินการโดยศูนยคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานสภาผูบริโภค

9,124 เรื่อง รองเรียนผานศูนยคุมครอง
ผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
7,018 เรื่อง รองเรียนผานหนวยงาน
ประจําจังหวัด หนวยงานเขตพื้นที่
และองคกรสมาชิก รวมจํานวน 29 องคกร

16,142 เรื่องร้องเรียนของ
ผู้บริโภคที่รับมาดําเนินการ
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนกว่า 1,200 เรื่อง
และเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้

71,703,984.46 บาท คือมูลค่าความเสียหายที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชย

10 คดเีปนคดีทีส่ภาผูบรโิภคเปนโจทกยืน่ฟองเพือ่ประโยชนแกผูบรโิภคท้ังแบบสวนตวั กลุม และสวนรวม
12 คดีเปนคดีที่สภาผูบริโภคใหการสนับสนุนผูบริโภคที่ถูกฟองเปนจําเลยโดยไมชอบ หรือตกเปนจําเลย
อันเนื่องมาจากการใชสิทธิในฐานะผูบริโภค
10 คดีเปนคดีที่สภาผูบริโภคสนับสนุนทนายความเพื่อชวยเหลือผูบริโภคที่ประสบปญหา

32 คดี ที่สภาผู้บริโภคดําเนินการฟอ้งร้องหรือสนับสนุนการฟอ้งคดี
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค

15,708,295 บาท คือจํานวนทุนทรัพย์รวมของการฟอ้งคดี

7,199 เรื่อง ยุติโดยศูนยคุมครอง
ผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
5,638 เรื่อง ยุติโดยหนวยงาน
ประจําจังหวัด หนวยงานเขตพื้นที่
และองคกรสมาชิก รวมจํานวน 29 องคกร

12,837 เรื่อง
ได้รับการแก้ไขจนยุติ
คิดเป็นร้อยละ 79 ของเรื่อง
ที่ได้รับทั้งหมด

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการมากถึงร้อยละ 81.0
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93,751 บัญชีผู้ติดตาม
ซึ่งอยู่ในข่ายได้รับข้อมูล
ข่าวสารเป็นประจํา

กว่า 1,500 ชิ้นข่าวสารใน
รูปแบบต่างๆ
เช่น ข่าว บทความ รายงานพิเศษ
คลิปวิดีโอ การถ่ายทอดสด ฯลฯ

มากกว่า 30 ล้านครั้ง
ที่มีการเผยแพร่ต่อ
โดยแพลตฟอรม์ตา่งๆ
และสือ่มวลชนหลายแขนง
ได้นําข้อมูลข่าวสารของ
สภาผู้บริโภคไปเผยแพร่ต่อ

มากกว่า 207 ล้านบาท
เมือ่คดิเป็นมลูคา่การประชาสมัพันธ์

เว็บไซต์
“สภาองค์กรของผู้บรโิภค”
(www.tcc.or.th)

เฟซบุ๊กแฟนเพจ
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tccthailand) 

อินสตาแกรม
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tcc.thailand)

ทวิตเตอร์ หรือ เอ็กซ์
“สภาองค์กรของผู้บรโิภค”
(@tccthailand)

1 2

3 4

ยูทูป
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tccthailand)

ไลน์ออฟฟเิชียล
“สภาองค์กรผู้บริโภค”
(@tccthailand)

5 6

ติ๊กต็อก “สภาผู้บริโภค” (tccthailand)
7

ได้รับข้อมูลข่าวสารเตือนภัยและให้ความรู้
ผา่น 7 ชอ่งทางออนไลน์ขององค์กร ไดแ้ก่
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15 หนว่ยงานประจาํจงัหวดั และ 4 หน่วยงานเขตพ้ืนที่ 
ทาํงานตามภารกจิของสภาผูบ้รโิภค ทัง้ดา้นการคุม้ครองพิทักษสิ์ทธิ
การเฝ้าระวงัและเตอืนภัยปัญหาแก่ผู้บรโิภค ตลอดจนการนําเสนอ
นโยบายเพ่ือลดการละเมิดสิทธิและเพ่ิมการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
โดยดําเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร

เกิดมาตรการและนโยบายเพ่ือป้องกันปัญหา
ในเชิงกว้างและระยะยาว

มีเครือข่ายที่เป็นเพ่ือนและเป็นที่พ่ึงได้

2 ร่างพระราชบัญญัติ
ที่นําเสนอหรือร่วมนําเสนอและขับเคลื่อน
เพ่ือให้ตราออกบังคับใช้ให้เกิดการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเป็นสวัสดิการแก่ประชาชน

308 องค์กรสมาชิก ใน 43 จังหวัด ซึ่งกระจายตาม
ภูมิภาคต่างๆ พร้อมเป็นเพ่ือนและที่พ่ึงของผู้บริโภค

(ราง) พระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชํารุด
บกพรองของสินคา พ.ศ. ... (กฎหมายเลมอนลอว)
(ราง) พระราชบญัญัติผูสงูอายุและบํานาญพืน้ฐานแหงชาติ
พ.ศ. ... (กฎหมายบํานาญประชาชน)

1 พระราชบัญญัติ
ที่กําลังดําเนินการศึกษา
ประเด็นที่ควรปรับปรุงต่อไป
ด้วยจุดประสงค์ในเรื่อง
การลดความเหลื่อมลํ้าด้าน
บริการสุขภาพ

พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. ... 

5 ร่างกฎหมาย
ที่นําเสนอความเห็นเพ่ือเพ่ิมมิติ
หรือมุมมองด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้มากขึ้น และ/หรือ
ระมัดระวังมิให้เกิดข้อกําหนด
ทีอ่าจจะเปน็การละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค

นโยบายและมาตรการ 25 เรื่อง
ที่นําเสนอเพ่ือให้เกิดความรอบคอบ
รัดกุมยิ่งขึ้นในการคุ้มครองผู้บริโภค
และ/หรือป้องกันภัยอันตรายที่อาจเกิด
แก่ผู้บริโภค

4 ข้อเสนอทางนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
ที่ได้รับการตอบรับไปดําเนินการจากหน่วยงานกํากับที่เกี่ยวข้อง



พลิิกอำำ�นาจต่่อรอง...
สู่่�มืือผู้้�บริโิภค
ผลงานเด่่น 1 : เงิินกู้้�ศรีีสวััสดิ์์�
เมื่่�อหนี้้�นอกระบบแฝงอยู่่�กัับสิินเชื่่�อสถาบััน

ผลงานเด่่น 2 : แนวคิิดรถไฟฟ้า้มวลชน 
ทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน

ผลงานเด่่น 3 : จากผลทดสอบ
ความทนของหมวกกัันน็็อก
สู่่�สิิทธิิการเลืือกซื้้�อที่่�ป้้องกัันชีีวิิตได้้

1
ส่่วนที่่�



คณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค
สภาผู้แทนราษฎร

ให้ประเมินสถานการณ์ด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค ว่ามีประเด็นปัญหาใด

ที่ต้องแก้ไขเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน
ให้ประชาชนตามลําดับความเร่งด่วน 

เช่น ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย ปัญหาด้านกฎหมาย
ที่ไม่สามารถคุ้มครองหรือแก้ไขปัญหา

ให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง

บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค
สภาผู้แทนราษฎร ครั้งที่ 1 วันที่ 5 ต.ค. 2566 
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พลิิกอำำ�นาจต่่อรอง…สู่่�มืือผู้้�บริิโภค
ในสัังคมไทยท่ี่�ผู้้�บริิโภคขาดการรวมตััวกัันอย่่างเป็็นระบบ ทำำ�ให้้อำำ�นาจต่่อรองมัักจะตกไปอยู่่�ใน 

มืือผู้้�ประกอบการท่ี่�เป็็นผู้้�กำำ�หนดเงื่่�อนไขและทางเลืือกในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคส่วนใหญ่่ต้้องก้้มหััว
ยอมรัับ แม้้ในสถานการณ์์ท่ี่�มีกีำำ�ลังัซื้้�อมากกว่่า หรืือในเงื่่�อนไขท่ี่�มีกีฎหมายป้้องกันัการละเมิิดสิทิธิผู้้�บริโิภคหลายฉบัับ 
และแม้้แต่่ในสภาวะที่่�มีีรััฐธรรมนููญกำำ�หนดให้้ประชาชนเป็็นผู้้�ท่ี่�ต้้องได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดจากบริิการสาธารณะ

สภาผู้้�บริโิภคได้้นำำ�หลักัการการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากพระราชบัญญัตัิกิารจัดัตั้้�งสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค 2562 
แปลงมาสู่่�การปฎิิบัติัิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาความเดืือดร้้อนจากการถููกละเมิิดสิทิธิแิละสร้้างสมดุลุในอำำ�นาจ
การต่่อรองให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

ผลงานเด่่นทั้้�ง 3 เรื่่�องที่่�สภาผู้้�บริิโภคดำำ�เนิิน
การในปีีงบประมาณ 2566 ต่่างคืือการเพิ่่�มอำำ�นาจ
ต่่อรองแก่่ผู้้�บริิโภคด้้วยมิิติิต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
แก้้ไขปััญหาในส่่วนที่่�ผู้้�บริิโภคถููกละเมิิดสิิทธิิตาม
กฎหมาย การเสนอทางเลืือกที่่�ให้้ประโยชน์์กัับ 
ผู้้�บริิโภคและสัังคมได้้สููงสุุด รวมทั้้�งการสร้้างความ
รู้้� เท่่าทัันต่่อผู้้�บริิโภคด้้วยการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำำ�เสนอและผลัักดัันให้้เกิิด
การปรัับเปลี่่�ยนในเชิิงระบบและนโยบาย เพื่่�อที่่�จะ
พลิกิบทบาทให้้ผู้้�บริโิภคเป็น็ฝ่า่ยรุกุบ้้าง ไม่ใ่ช่เ่ป็็นฝ่า่ย 
ตั้้�งรัับกัับปััญหาอย่่างที่่�ผ่่านมา

ผลงานเรื่่�องแรกตั้้�งต้้นจากการรัับเรื่่�องร้้อง
เรีียนของลููกหนี้้�บริิษััทศรีีสวััสดิ์์�ที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิตาม
กฎหมาย สภาผู้้�บริิโภคจึึงสืืบหาความจริิงและศึึกษา
เจาะลึึกรายละเอีียดของปััญหาดัังกล่่าว รวมถึึง
ข้้อกฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วสะท้้อน 
จุุดบกพร่่องหรืือช่่องโหว่่ของระบบให้้กัับหน่่วยงาน
ของรััฐ เพื่่�อการป้้องกัันการเกิิดปััญหาซ้ำำ��ในอนาคต 

ส่่วนผลงานเรื่่�องท่ี่�สองคืือการผลัักดัันให้้ราคา
ค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าในกรุุงเทพฯ ควรถููกกำำ�หนดไว้้ไม่่
เกิินร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� เพื่่�อให้้ประชาชน 

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น ส่่วนที่่� 1

ทุุกกลุ่่�มมีีสิิทธิิใช้้ระบบขนส่่งมวลชนรถไฟฟ้้า แม้้
ข้้อเสนอราคาค่่าโดยสาร 25 บาทตลอดสายของ
สภาผู้้�บริิโภคถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างมากในช่่วง
ระยะแรก แต่่ในที่่�สุุดก็็ได้้รัับการยอมรัับจนกระทั่่�ง
นำำ�ไปสู่่�นโยบายรััฐบาลที่่�เปิิดการทดลองใช้้ราคา 20 
บาทตลอดสายสำำ�หรัับรถไฟฟ้้าสายสีีแดงและสีีม่่วง  
ซึ่่�งปรากฏผลตอบรัับจากประชาชนเป็็นอย่่างดีี 
ด้้วยปริิมาณการใช้้บริิการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

และสำำ�หรัับผลงานเรื่่�องที่่�สามเกี่่�ยวกัับการ
ทำำ�หน้้าท่ี่�ทดสอบคุุณภาพและประสิิทธิภาพของ
หมวกนิิรภััยหรืือหมวกกัันน็็อกสำำ�หรัับการขัับขี่่�รถ
จัักรยานยนต์์ ซึ่่�งผลพบว่่ามีียี่่�ห้้อและรุ่่�นของสิินค้้า 
ที่่�ไม่่ได้้มาตราฐานจำำ�นวนมาก ด้้านหนึ่่�งสภาผู้้�บริิโภค
จึึงนำำ�ข้้อมููลผลการทดสอบดัังกล่่าวมาพััฒนาเป็็นข้้อ
เสนอต่่อภาคส่่วนต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ขณะเดีียวกัันก็็
ดำำ�เนิินการด้้านการสื่่�อสารสาธารณะ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค
และสัังคมได้้รับัทราบและตระหนักัถึึงประเด็น็ปัญัหา
เรื่่�องนี้้� ตลอดจนมีีข้้อมููลและแนวทางที่่�จะดููแลตัว
เองในการเข้้าถึึงหมวกนิิรภััยท่ี่�ได้้มาตรฐาน ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยบนท้้องถนนและรัักษาชีีวิิต
ประชาชน ลดความสููญเสียีของผู้้�คนและสังัคมโดยรวม
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ผลงานเด่่น 1:
เงิินกู้้�ศรีีสวััสดิ์์�เมื่่�อหนี้้�นอกระบบ 

แฝงอยู่่�กัับสิินเชื่่�อสถาบััน
หลัังการระบาดของโรคโควิิด-19 ค่่อยๆ คลี่่�คลายความรุุนแรงลง สัังคมไทยควรท่ี่�จะกลัับไปสู่่�สภาวะปกติิ

ก่่อนมีีการระบาด แต่่เหตุุการณ์์กลัับไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น มีีประชาชนจำำ�นวนมากที่่�ตกอยู่่�ในภาวะชัักหน้้าไม่่ถึึงหลัังจาก
ผลกระทบที่่�โรคระบาดก่่อไว้้ต่่อเศรษฐกิิจพื้้�นฐาน จึึงมีีคนจำำ�นวนมากตกงาน กิิจการล้้มละลาย ทำำ�ให้้ปริิมาณหนี้้�
สิินครััวเรืือนพุ่่�งสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อเกิิดแรงกดดัันทางการเงิิน พวกเขาเหล่่านั้้�นจำำ�ต้้องหัันเข้้าหาแหล่่งเงิินกู้้�
จากทุุกช่่องทางที่่�มีีอยู่่�

เป็็นเรื่่�องปกติิของประชาชนคนไทยจำำ�นวนมาก
ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งทุุนของสถาบัันการเงิินหลััก
ในระบบ ด้้วยขาดคุุณสมบััติิตามที่่�กำำ�หนด หรืืออาจ
เพราะเงื่่�อนไขที่่�ไม่่ตอบโจทย์์ เช่่น ความล่่าช้้าหรืือ
ระยะเวลาในการอนุุมััติิเงิินยืืมของสถาบัันการเงิินท่ี่�
ไม่่สามารถตอบความต้้องการที่่�เร่่งด่่วน เช่่น การไป
ทำำ�งานต่่างประเทศของคนในครอบครััว	  
     เพืือหลีกีเลี่่�ยงการตกเป็็นเหยื่่�อหนี้้�นอกระบบ ผู้้�คน
จำำ�นวนหนึ่่�งจึึงแสวงหาช่่องทางกู้้�เงิินอื่่�นๆ รวมทั้้�ง 
บริิษััทสิินเชื่่�อเอกชนที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร ซึ่่�งต่่างก็็มีีการ
เสนอให้้เงินิกู้้� สินิเช่ื่�อ เงินิด่่วน พร้้อมแรงจููงใจมากมาย
ทั้้�งการให้้กู้้�โดยไม่่มีีการตรวจประวััติิการเงิินย้้อนหลััง
จากบริิษััทข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ (เครดิิตบููโร) ไม่่คิิด
ค่่าธรรมเนีียม กู้้�แล้้วได้้เงิินสดทัันใจ มีีโฉนดแผ่่นเดีียว 
ทะเบีียนรถหนึ่่�งใบ ก็็กู้้�ได้้ทัันทีี ฯลฯ

โฆษณาของบ ริิษััทสินเช่ื่� อ เอกชนเห ล่่านี้้� 
ไม่่เพีียงเข้้าถึึงการรัับรู้้�ของประชาชน หากยัังเข้้าถึึงใจ 
และตอบโจทย์ตรงตามความต้้องการและความจำำ�เป็็น
ในชีีวิิตกัันเลยทีีเดีียว ความร้้อนเงิินประกอบกัับแรง
โฆษณา ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมากตกหลุุมเข้้ารัับ
ข้้อเสนอโดยไม่่ทัันได้้พิิจารณาแยกแยะสถานะทาง
กฎหมายของแต่่ละบริิษััทที่่�มีีความแตกต่่างกััน และ
ถึึงกัับหลงลืืม/ละเลยสิิทธิิของตนเองในฐานะผู้้�กู้้�

จนกระทั่่�งตกอยู่่�ในฐานะลููกหนี้้�แล้้ว ผู้้�บริิโภค
บางรายจึึงตระหนัักว่่า บริิษััทบางแห่่งมีีพฤติิกรรม 
ไม่่ต่่างจากแหล่่งเงิินกู้้�นอกระบบ ท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�กู้้�ต้้องจ่่าย
ดอกเบี้้�ยในอัตัราสููงเกินิกว่า่กฎหมายกำำ�หนด ถููกบังัคับั
ซ้ื้�อประกัันพ่ว่งด้้วย ซ้ำำ��ร้้ายยัังถููกใช้้เล่ห่์ก์ลเปลี่่�ยนหรืือ
ปลอมสััญญา ไปจนถึึงการสร้้างอุุบายทางกฎหมาย
ทำำ�ให้้ผู้้�กู้้�สููญเสีียกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินหรืือรถยนต์์ที่่�นำำ�มา

ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

วางไว้้เป็็นหลัักประกััน ทั้้�งๆ ที่่�มููลค่่าเงิินกู้้�มีีเพีียงน้้อย
นิิดเมื่่�อเทีียบกัับหลัักทรัพย์ประกัันนั้้�น เมื่่�อความ 
เดืือดร้้อนเริ่่�มปะทุุหนััก ปััญหาจึึงปููดออกมาผ่่านการ
ร้้องเรียีน สภาผู้้�บริิโภคเริ่่�มได้้รับเรื่่�องร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับ
การถููกเอาเปรีียบจากบริิษััทในเครืือบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) มาตั้้�งแต่่ปีี 2564 และ
ยัังคงมีีเข้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี 2565

ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้
เกาะติิดเหตุุการณ์์และสืืบสวนหาความจริิงเกี่่�ยวกัับ
กรณีีนี้้�อย่่างจริิงจััง โดยเฉพาะในมิิติิการละเมิิดสิิทธิ 
ผู้้�บริโิภคที่่�เกี่่�ยวพันักับัการละเมิดิกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จากนั้้�นจึึงได้้แถลงข่่าวเพื่่�อเป็็นการแจ้้งเตืือนภััย 
พร้้อมๆ กับัการจุดุประเด็น็ให้้เกิดิความตื่่�นตัวั ทั้้�งจาก
สาธารณชนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง กระทั่่�งเมื่่�อสิ้้�น
สุดุปีีงบประมาณ 2566 ปรากฏว่ามีีผู้้�ท่ี่�เข้้ามาร้้องเรียีน
ในประเด็็นการถููกละเมิิดจากบริิษััทในเครืือศรีีสวััสดิ์์� 
เป็็นจำำ�นวนสะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 69 ราย

ในท้้ายที่่�สุุด สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้ประสานความ
ร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�กำำ�กับัดููแลการประกอบ
การทางการเงิิน การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จนถึึงการ
บัังคัับใช้้กฎหมาย โดยประสบความสำำ�เร็็จเบ้ื้�องต้้น
ในการทำำ�ความร่่วมมืือกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
(DSI) ตรวจสอบและดำำ�เนิินคดีกัับบริิษััทในเครืือ
บริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�ทำำ� 
สััญญากู้้� เ งิินโดยคิิดดอกเบี้้�ย เ กิินกว่่ากฎหมาย
กำำ�หนด เพื่่�อรัับเป็็นคดีีพิิเศษ จากนั้้�นยัังได้้จััดทำำ� 
ข้้อเสนอต่่อหน่่วยงานภาครัฐในการปรัับปรุุ ง 
กฎระเบีียบต่่างๆ ต่่อการประกอบการของบริิษััท 
สิินเชื่่�อเป็็นการทั่่�วไป เพื่่�อปิิดช่่องทางการละเมิิด 
สิิทธิิผู้้�บริิโภคในอนาคต
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จัับประเด็็นข้้อกฎหมายจากเบาะแสข้้อเท็็จจริิง
สภาผู้้�บ ริิ โภคได้้ เบาะแสความไม่่ชอบมา 

พากลของกิจิการสินิเชื่่�อเมื่่�อมีผีู้้�บริิโภคเข้้ามาร้้องเรียีน 
ในช่่วงปีี 2564 จำำ�นวน 2 ราย โดยทั้้�งสองรายแจ้้ง
ปััญหาในลัักษณะเดีียวกัันว่่า ตนเองได้้กู้้�ยืืมเงิินกัับ
บริิษัทัในเครืือของบริษิัทั ศรีสีวัสัดิ์์� คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัด 
(มหาชน) แต่ภ่ายหลังัจากท่ี่�ได้้ชำำ�ระเงินิกู้้�ครบถ้้วนตาม
จำำ�นวนแล้้ว บริิษััทกลัับไม่่ยอมคืืนโฉนดท่ี่�ดิินท่ี่�วาง
ประกัันไว้้ กลัับเรีียกร้้องให้้ต้้องจ่่ายเงิินเพื่่�อไถ่่ถอน
โฉนดที่่�ดิิน 

หลัังจากท่ี่�ได้้รับเรื่่�องร้้องเรีียน สภาผู้้�บริิโภค
ตรวจสอบข้้อมููลผู้้�ร้้องเรีียนรายหนึ่่�งอย่่างละเอีียด 
พบว่่าผู้้�ร้้องเรีียนได้้จ่ายเงิินคืืนตามท่ี่�ตกลงกัันด้้วย
วาจาในวัันที่่�ทำำ�สััญญาไว้้จริิง แต่่เนื่่�องจากวัันที่่�เข้้าไป
ทำำ�สัญญานั้้�น ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ได้้รัับหนัังสืือคู่่�สััญญาที่่�
มีีการระบุุจำำ�นวนเงิินกู้้� ดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนีียม และ
อื่่�นๆ โดยเจ้้าหน้้าที่่�อ้้างว่่าเป็็นระเบีียบบริิษััท แต่่เมื่่�อ
ถึึงวัันครบกำำ�หนดไถ่่ถอน ผู้้�ร้้องเรีียนกลัับพบว่่าใน
สััญญามีีการระบุุจำำ�นวนเงิินเกิินกว่่าที่่�ได้้ตกลงด้้วย
วาจา จึึงเป็็นเหตุุให้้บริิษััทสิินเชื่่�อยึึดโฉนดไว้้ ด้้วยข้้อ
อ้้างที่่�ว่่ายัังไม่่ได้้รัับเงิินครบตามจำำ�นวน แม้้ท้้ายที่่�สุุด
ผู้้�ร้้องเรีียนยอมความด้้วยการจ่่ายชำำ�ระตามยอดเงิิน
ที่่�บริิษััทเรีียกร้้อง เพราะเหตุุที่่�ต้้องการใช้้โฉนดอย่่าง 

เร่่งด่่วน แต่่กรณีีนี้้�เป็็นกรณีีท่ี่�สภาผู้้�บริิโภคพิจารณา
แล้้วเห็็นว่่าเป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคด้้วยกลอุุบาย
การไม่ใ่ห้้หนังัสืือคู่่�สัญัญาในวันัทำำ�สัญัญา ซึ่่�งไม่เ่ป็น็ไป
ตามหลักัปฏิิบัติัิที่่�กฎหมายกำำ�หนด และเป็็นช่อ่งโหว่ท่ี่่�
ทำำ�ให้้บริษิัทัอาจแก้้ไขสาระสำำ�คัญัในสัญัญา เช่น่ตัวัเลข
เงิินกู้้� ได้้เพีียงฝ่่ายเดีียว

ต่่อมาในปีี 2565 เรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับบริิษััท
ในเครืือบริิษััทศรีีสวััสดิ์์�ฯ ยัังคงมีีเข้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ทำำ�ให้้สภาผู้้�บริิโภคตระหนัักว่่า นี่่�น่่าจะเป็็นปััญหาท่ี่�
เกิิดกัับผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ดัังนั้้�นจึึงได้้ทำำ�การสืืบค้้นความ

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

จริงิถึึงพฤติกิรรมของบริษิัทัในเครืือศรีสีวัสัดิ์์� ด้้วยการ
ส่่งเจ้้าหน้้าที่่�ไปเป็็นผู้้�ขอกู้้� เพื่่�อดููพฤติิกรรมที่่�บริิษััท
แสดงต่่อผู้้�กู้้�

หลัังจากใช้้เวลาศึึกษาพฤติิกรรมและเก็็บข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์ สภาผู้้�บริิโภคได้้ข้้อสรุุปว่่า บริิษััทมีี
พฤติิกรรมเอาเปรีียบและละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคจริิง 
โดยพฤติิกรรมบางประการเป็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่าย
ผิิดกฎหมายด้้วย

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 เรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับกรณีี
ปัญัหาการกู้้�เงิินกับับริิษัทัในเครืือศรีสีวัสัดิ์์�ฯ มีจีำำ�นวน
รวมเพิ่่�มขึ้้�นมาอีีก 20 เรื่่�อง

พบการละเมิิดสิิทธิิผู้้ �บริิโภคหลายรููปแบบ
สภาผู้้�บริิโภคยังได้้สรุุปพฤติิการณ์์ของการ

ประกอบธุุรกิิจของบริิษััทในเครืือศรีีสวััสดิ์์� จากเรื่่�อง
ร้้องเรียีนท่ี่�ได้้รับมาตั้้�งแต่่ปี ี2564 เช่ื่�อมโยงกัับประเด็็น
สิิทธิิผู้้�บริิโภคที่่�มีีกฎหมายให้้ความคุ้้�มครอง พบ
พฤติิการณ์์ลัักษณะที่่�ละเมิิดกฎหมายหลายประการ 
ดัังนี้้�

• มีีการร้้องเรีียนว่่า บริิษััทไม่่ส่่งมอบหนัังสืือ
คู่่�สััญญาให้้แก่่ผู้้�กู้้� ซึ่่�งอาจเข้้าข่่ายเป็็นการกระทำำ�
ผิิดกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ตามประกาศคณะ
กรรมการว่่าด้้วยสััญญา เรื่่�อง ให้้ธุุรกิิจการให้้กู้้�

ยืืมเงิินเพื่่�อผู้้�บริิ โภคเป็็นธุุรกิิจที่่�ควบคุุมสััญญา 
พ.ศ. 2565 ที่่�กำำ�หนดว่่า บริิษััทต้้องจััดทำำ�เอกสาร
สััญญาข้ึ้�นสองฉบัับซึ่่�งมีีข้้อความถููกต้้องตรงกััน โดย 
ผู้้�ให้้กู้�ต้้องส่่งมอบสััญญากู้้�ยืืมเงิินและเอกสารแนบ
ท้้ายสััญญาหนึ่่� งฉบัับให้้แก่่ผู้้� กู้้� ทัันทีีท่ี่� ได้้ลงนาม 
ในสััญญา

หากฝ่่าฝืืนต้้องระวางโทษจำำ�คุุกไม่่เกิินหนึ่่�งป ี 
หรืือปรัับไม่่เกิิน 200,000 บาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ 
ตามมาตรา 57 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522
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• มีีการร้้องเรีียนว่่า มีีการเสนอขายพ่่วงประกััน
ภััยหรืือประกัันชีีวิิตในระหว่่างการขอสิินเช่ื่�อ หาก
ไม่่ทำำ�ประกัันจะไม่่ได้้รัับการพิิจารณาสิินเชื่่�อ ซึ่่�งการ
ทำำ�ประกัันไม่่ควรถููกใช้้เป็็นหนึ่่�งในเงื่่�อนไขการให้้สิิน
เชื่่�อ เพราะตามกฎหมายว่่าด้้วยการประกัันชีีวิิตและ
การประกัันวิินาศภััยกำำ�หนดให้้ถืือหลัักความอิิสระ
ในการแสดงเจตนาทำำ�สััญญา นอกจากนั้้�นพนักงาน
ของบริิษััทฯ ท่ี่�นำำ�เสนอขายประกัันชีีวิิตและประกััน
วิินาศภััย ไม่่มีีใบอนุุญาตเป็็นตััวแทนขายประกััน 
ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องท่ี่�ผิิดกฎหมาย ตามพระราชบัญญััติิ
ประกัันชีีวิิต พ.ศ. 2535 และพระราชบััญญััติิประกััน
วิินาศภััย พ.ศ. 2535 ซึ่่�งภายหลัังจากการร้้องเรีียน
ไปยัังคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบ
ธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ). ได้้มีการดำำ�เนิินการแจ้้ง
ความร้้องทุุกข์์ต่่อกองบัังคัับการกองปราบปราม 
ผู้้�กระทำำ�ผิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเศรษฐกิิจ 
เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2565

• มีกีารร้้องเรียีนว่า่ถููกบริษัิัทศรีีสวัสัดิ์์�คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์�พาวเวอร์์ 2014 
จำำ�กััด คิิดอััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 2 ต่่อเดืือน ส่่งผล
ให้้อัตราดอกเบี้้�ยต่่อปีีสููงถึึงร้้อยละ 24 แต่่โดยท่ี่�
บริิษััททั้้�งสองไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) บริิษััทจึึงสามารถ
คิิดอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ได้้เพีียงร้้อยละ 15 ต่่อปีี 
เท่่านั้้�น ตามมาตรา 654 แห่่งประมวลกฎหมาย
แพ่่งและพาณิิชย์ หากฝ่่าฝืืน ต้้องระวางโทษจำำ�คุุก 
ไม่่เกิิน 2 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 200,000 บาท หรืือ
ทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ ตามมาตรา 4 แห่่งพระราชบัญญััติิ 
ห้้ามเรีียกดอกเบี้้�ยเกิินอััตรา พ.ศ. 2560

• มีีการร้้องเรีียนว่่ามีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม ทั้้�งๆ  
ที่่�มีีการโฆษณาว่่าไม่่เสีียค่่าธรรมเนีียม ซึ่่�งกฎหมายมีี
ข้้อกำำ�หนดให้้การโฆษณาถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสััญญา 
ตามมาตรา 10 พระราชบัญญััติิวิิธีีพิิจารณาคดี 
ผู้้�บริิโภค 2551 บริิษััทจึึงต้้องดำำ�เนิินการตามที่่� 
โฆษณาไว้้ นั่่�นคืือต้้องไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

• มีกีารร้้องเรียีนว่่า บริิษัทัจำำ�กัดัการชำำ�ระเงิินต้้น 
และกำำ�หนดให้้ผู้้�กู้้�ต้้องชำำ�ระเงิินให้้ครบภายใน 12 

ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

เดืือน หากไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�จนครบ จะต้้องทำำ�
สััญญาใหม่่เรื่่�อยๆ โดยมีีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม
ในการทำำ�สััญญาใหม่่นั้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีการเรีียกเก็็บ 
ค่่าไถ่่ถอนโฉนด ซึ่่�งทั้้�งหมดอาจเข้้าข่่ายเป็็นข้้อสััญญา
ไม่่เป็็นธรรม ตามมาตรา 4 แห่่งพระราชบัญญััติิ 
ข้้อสััญญาไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540

• มีีการร้้องเรีียนว่่า บริิษััทไม่่ยอมคืืนโฉนดท่ี่�ดิิน
ให้้เมื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ครบตามจำำ�นวน โดยอ้้างว่่า ต้้อง
จ่่ายค่่าไถ่่ถอนก่่อน จึึงจะคืืนให้้ได้้ แต่่สุุดท้้ายแล้้ว 
ผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็นลููกหนี้้�กลัับถููกฟ้้องร้้องว่่ากระทำำ�ผิิด 
สััญญาการกู้้�ยืืมเงิินจากบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� พาวเวอร์์ 
2014 ซึ่่� ง เ ป็็นบริิษััทในเครืือบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

• มีีการร้้องเรีียนว่่า ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้รัับเงิินตาม
สััญญาเงิินกู้้� เช่่น ในกรณีีสััญญาเงิินกู้้�ระบุุยอดเงิินกู้้� 
209,000 บาท แต่่ในใบรัับเงิินกู้้�กลัับถููกระบุุว่่า ได้้รัับ
เป็็นเงิินสด 4,000 บาท โอนเงิินผ่่านบััญชีี 205,000 
บาท สุุดท้้ายได้้รัับเงิินโอนเข้้าบััญชีีจริิงของผู้้�กู้้�สุุทธิิที่่� 
199,946 บาท มีีส่่วนต่่างเงิินที่่�ไม่่ได้้รัับ 9,054 บาท

เปิิดโปงพฤติิกรรมกลุ่่�มบริิษััทศรีีสวััสดิ์์�
เ พื่่� อ เ ปิิ ด โ ป ง พ ฤ ติิ ก ร ร ม ข อ ง บ ริิ ษัั ทต่  อ

สาธารณะ สภาผู้้�บริิโภคจัดแถลงข่่าวในเดืือน
กรกฎาคม 2565 ถึึงผลการสืืบค้้นความจริิงท่ี่�พอ
สรุุปพฤติิกรรมของบริิษััทที่่�มีีต่่อผู้้�บริิโภคได้้เป็็น 
8 ประเด็็นดังันี้้� 1) ผู้้�ขอสิินเช่ื่�อไม่่ได้้รับเอกสารคู่่�สัญญา 
โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ของบริิษััทฯ อ้้างว่่าเป็็นนโยบายของ
บริิษััทที่่�จะไม่่ให้้สัญญา ณ วัันทำำ�สััญญา 2) มีีการ
ขายประกัันชีีวิิตและประกัันวิินาศภััยพ่่วง โดยไม่่ให้้
สิิทธิิผู้้�บริิโภคปฏิิเสธ และพบว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บัังคัับ
ขายประกัันไม่่มีีใบอนุุญาตขายประกััน 3) มีีการคิิด
อััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 2 ต่่อเดืือน ซึ่่�งเท่่ากัับร้้อย
ละ 24 ต่่อปีี สููงกว่่าอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนดไปมาก 
4) ผู้้�ขอกู้้�ได้้รัับเงิินไม่่ครบตามจำำ�นวนที่่�ระบุุในสััญญา 
5) มีีการโฆษณาว่่าฟรีีค่่าธรรมเนีียม แต่่ในทางปฏิิบััติิ
มีีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม 6) บริิษััทฯ จำำ�กััดวงเงิิน
การชำำ�ระเงิินต้้น ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคต้้องมีีภาระดอกเบี้้�ย
เพิ่่�มข้ึ้�น 7) มีีการกำำ�หนดให้้ผู้้� กู้้�ชำำ�ระเงิินให้้ครบ
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ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

รัับเงิินไม่่เต็็มจำำ�นวนกู้้� ไม่่ให้้สััญญาคู่่�ฉบัับ เก็็บค่่าธรรมเนีียมใหม่่ทุุกปีี

หนึ่่�งในตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนเป็็นเรื่่�องท่ี่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ไปขอกู้้�ยืืมเงิิน ณ ท่ี่�ทำำ�การสาขาของบริิษััท 
ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) จำำ�นวน 200,000 บาท ซึ่่�งเป็็นสิินเชื่่�อแบบไม่่จดจำำ�นอง หลัังจาก
มีีการอนุุมััติิเงิินกู้้�แล้้ว ผู้้�ร้้องฯ กลัับไม่่ได้้รัับเงิินเต็็มตามจำำ�นวนที่่�ตกลงกััน และไม่่ได้้รัับเอกสารสััญญา 
คู่่�ฉบัับ โดยเจ้า้หน้้าท่ี่�อ้า้งว่่าเป็น็นโยบายบริิษัทัท่ี่�จะส่่งสััญญาให้้ภายหลังั จึึงทำำ�ให้้ผู้้�กู้้�ไม่่ได้รั้ับทราบเนื้้�อหา
ของสัญัญาว่า่ตรงตามที่่�ตกลงกันัหรืือไม่ ่รวมถึงึมีรีายละเอียีดนอกเหนืือจากที่่�ได้ร้ับัแจ้ง้ด้ว้ยวาจาหรืือไม่่  
	

ต่่อมาได้้ทราบว่่า จำำ�นวนเงิินกู้้�ตามสััญญากลายเป็็น 209,000 บาท โดยในรายละเอีียดสัญญาได้้
อ้้างว่่าผู้้�กู้้�ได้้รัับเงิินสดจำำ�นวน 4,000 บาท โดยอ้้างหลัักฐานต้้นขั้้�วใบเสร็็จรัับเงิินสด 4,000 บาทที่่�จ่่ายให้ ้
ผู้้�กู้้�แต่่ในความเป็็นจริิง ผู้้�กู้้�ไม่่ได้้รัับเงิินสดนั้้�น และได้้รัับเงิินที่่�ขอกู้้� ณ วัันทำำ�สััญญาเพีียง 199,946 บาท 
สำำ�หรัับเงิินส่่วนต่่าง 5,000 บาทนั้้�น เจ้้าหน้้าที่่�บริิษััทฯ อ้้างในภายหลัังว่่าเป็็นค่่าประกัันและอื่่�นๆ

สิ่่�งที่่�ผู้้�กู้้�ได้้รัับมีีเพีียงเอกสารกำำ�หนดจำำ�นวนเงิินชำำ�ระหนี้้�ในแต่่ละเดืือน เดืือนละ 6,642 บาท  
ซึ่่�งเท่่ากัับคิิดดอกเบี้้�ยในอััตราร้้อยละสองต่่อเดืือน หรืือร้้อยละ 24 ต่่อปีี (กฎหมายกำำ�หนดไว้้ที่่�ไม่่เกิิน 
ร้้อยละ 15 ต่่อปีี) โดยมีข้้อกำำ�หนดให้้ผู้้�กู้้�ต้้องชำำ�ระเงิินให้้ครบภายใน 12 เดืือน และในเดืือนสุดท้้าย 
ผู้้�กู้้�ต้้องนำำ�เงิินต้้นมาไถ่่ถอนโฉนดในจำำ�นวนตามที่่�ปรากฏบนหน้้าสััญญา นั่่�นคืือ 209,000 บาท แต่่ถ้้าไม่่
สามารถชำำ�ระได้ค้รบถ้้วน บริิษััทจะให้ท้ำำ�สัญัญากู้้�ใหม่แ่ละเรียีกเก็็บค่า่ธรรมเนียีมอีกีครั้้�งหนึ่่�ง โดยการคิด
ค่่าธรรมเนีียมกำำ�หนดอยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 8 หรืือร้้อยละ 4

ภายใน 12 เดืือน หากไม่่สามารถชำำ�ระได้้ จะให้้ทำำ�
สััญญากู้้�ใหม่่ และเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมอีีกครั้้�ง 8) 
เมื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ครบตามสััญญาแล้้ว ผู้้�กู้้�กลัับถููกเรีียก 
เก็บ็ค่า่ประเมินิหลักัประกันั แม้้ตามความเป็น็จริงิแล้้ว 
ผู้้�กู้้�เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการขอหนัังสืือประเมิินหลัักประกััน
จากสำำ�นัักงานที่่�ดิินด้้วยตััวเอง

หลัังจากการแถลงข่่าวท่ี่�มีีการเผยแพร่ในสื่่�อ
ต่่างๆ ส่่งผลต่่อเนื่่�องให้้ผู้้�บริิโภคที่่�ประสบปััญหาจาก
การกู้้�เงิินกัับบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน) บริิษััท ศรีีสวััสดิ์์�พาวเวอร์์ 2014 จำำ�กััด และ
บริิษััทอื่่�นๆ ในเครืือ ร้้องเรีียนเข้้ามาที่่�สภาผู้้�บริิโภค
เป็็นจำำ�นวนมาก ต่่อเนื่่�องจนถึึงปีี 2566

ทั้้�งนี้้� จากการรวบรวมข้้อมููลการร้้องเรีียน 69 
เรื่่�อง เมื่่�อสิ้้�นสุดุปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโิภคพบ
ว่่ามีีประเด็็นร้้องเรีียนสููงสุุด 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ การ
ไม่่ได้้รัับเอกสารคู่่�สัญญาและไม่่ได้้รัับโฉนดท่ี่�ดิินคืืน
หลังัจากชำำ�ระเงิินครบตามจำำ�นวน (อ้้างค่่าธรรมเนีียม  

ค่่าประเมิินราคาที่่�ดิิน) การเรีียกเก็็บเงิินค่่าปิิดบััญชีี 
และการคิิดดอกเบี้้�ยเกิินอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ตลอดเวลาที่่�เริ่่�มมีีการร้้องเรีียนเข้้ามาจนสิ้้�นสุุด
ปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้ให้้ความช่่วย
เหลืือแก่่ผู้้�บริิโภคในการดำำ�เนิินคดีี โดยการให้้คำำ�
แนะนำำ�และช่่วยเหลืือด้้านทนายความ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในกรณีีท่ี่�ผู้้�ร้้องเรีียนถููกบริิษััทฟ้้องในฐานะ
จำำ�เลย สภาผู้้�บริิโภคยัังรัับเป็็นพยานเบิิกความใน
หลายคดีีที่่�สามารถช่่วยเหลืือให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับคำำ�
พิิพากษาท่ี่�เป็็นธรรม อย่่างไรก็็ตาม ในระหว่่างนั้้�น 
ยัังมีีประเด็็นร้้องเรีียนใหม่่ๆ ที่่�สภาผู้้�บริิโภคได้้รัับเพิ่่�ม
เติิม เช่่น เรื่่�องการปลอมลายมืือชื่่�อ และการปลอม
ออกตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินด้้วยการให้้ผู้้�กู้้�ลงลายมืือชื่่�อบน
กระดาษเปล่า่ที่่�แจ้้งว่า่เป็น็สัญัญากู้้�เงินิ แต่น่ำำ�ไปพิมิพ์์
เป็็นแบบฟอร์์มตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินในภายหลััง ทำำ�ให้้
เอกสารสััญญาดัังกล่่าวกลายเป็็นตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน
อย่า่งถููกต้้องตามกฎหมาย ทั้้�งที่่�ไม่ไ่ด้้รับัความยินิยอม 
จากผู้้�กู้้�
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เล่่ห์์กลที่่�ซัับซ้้อนของบริิษััทสิินเชื่่�อ
อีีกหนึ่่�งกลเม็็ดของบริิษััทในเครืือศรีีสวััสดิ์์�ฯ ที่่�มีี

พฤติิกรรมในการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคโดยใช้้กฎหมาย
คืือการฟอกสััญญาท่ี่�ผิิดกฎหมายให้้ถููกกฎหมายด้้วย
การฟ้้องศาล สภาผู้้�บริิโภคพบประเด็็นนี้้�จากข้้อร้้อง
เรีียนของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

เมื่่�อผู้้�กู้้�เข้้ากู้้�เงิินกัับบริิษััทในเครืือศรีีสวััสดิ์์�ฯ 
โดยใช้้ที่่�ดินิไม่จ่ดจำำ�นองเป็น็สิ่่�งค้ำำ��ประกันั ซึ่่�งถููกบริษิัทั
คิิดดอกเบี้้�ยร้้อยละ 2 ต่่อเดืือน ทั้้�งๆ ที่่�บริิษััทไม่่มีีสิิทธิิ
คิิดดอกเบี้้�ยเกิินร้้อยละ 1.25 ต่่อเดืือน เนื่่�องจากไม่่ได้้
เป็็นบริิษััทภายใต้้การกำำ�กัับของ ธปท.

หากผู้้�กู้้�ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� ผู้้�ประกอบการจะนำำ�
สััญญากู้้�เงิินที่่�เป็็นการคิิดดอกเบี้้�ยร้้อยละ 24 ต่่อปีี 
ไปฟ้้องศาลในฐานที่่�ผู้้�กู้้�ไม่่ชำำ�ระเงิินตามสััญญา โดย
อ้้างในคำำ�ฟ้้องว่่าสััญญานี้้�เป็็นสััญญาที่่�คิิดดอกเบี้้�ย
ตามกฎหมาย ไม่่เกิินร้้อยละ 15 ต่่อปีี โดยขอให้้ศาล
มีีคำำ�พิิพากษาบัังคัับให้้ผู้้�กู้้�ชำำ�ระเงิิน ซึ่่�งในหลายกรณีี
ที่่�ผู้้�กู้้�ไม่่มีีความรู้้�ทางกฎหมายหรืือไม่่ไปศาลเพื่่�อต่่อสู้้�
คดีี ศาลก็อาจจะตััดสิินตามแนวทางของผู้้�ฟ้้อง ผู้้�กู้้�ก็็
จะเป็็นฝ่่ายแพ้้คดีี ทั้้�งๆ ที่่�สััญญาที่่�อ้้างถึึงนั้้�นมีีการคิิด
ดอกเบี้้�ยในอััตราที่่�ผิิดกฎหมาย และหากผู้้�กู้้�ไม่่ไปขอ
ไกล่่เกลี่่�ย ผู้้�ประกอบการก็็จะดำำ�เนิินการทางศาลต่อ
ด้้วยการร้้องต่่อศาลบัังคัับให้้ผู้้�กู้้�นำำ�ทรััพย์์สิินมาขาย
ทอดตลาดเพื่่�อชำำ�ระหนี้้� ซึ่่�งในหลายกรณีีผู้้�กู้้�นำำ�โฉนด
ที่่�ดิินไปเป็็นหลัักทรัพย์์ค้ำำ��ประกัันโดยไม่่จดจำำ�นอง 
ผู้้�ประกอบการก็็สามารถยึึดโฉนดดัังกล่่าวออก
ขายทอดตลาด โดยไม่่ต้้องได้้รัับคำำ�ยิินยอมของผู้้�กู้้�

ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

สภาผู้้�บริิโภคเห็็นว่่า พฤติิกรรมลัักษณะนี้้�อาจ
เข้้าข่า่ยเป็น็การใช้้กระบวนการยุตุิธิรรมเป็น็เครื่่�องมืือ 
ฟอกสัญัญาที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมให้้มีความชอบธรรมขึ้้�น แล้้ว
ใช้้เป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการละเมิดิสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค
ให้้ติดิอยู่่�กับักับัดักัหนี้้� หรืือไม่่ให้้หลุดุพ้้นออกจากวงจร
การเป็็นหนี้้�ได้้

ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
จากสภาพความเป็็นจริิงท่ี่�เกิิดข้ึ้�น ซึ่่�งพบว่่า

ละเมิิดต่่อข้้อกฎหมายต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นจำำ�นวนมาก 
สภาผู้้�บริิโภคยัังพบด้้วยว่่า มีีช่่องโหว่่ในระเบีียบเกี่่�ยว
กัับระบบการเงิินของประเทศและกฎหมายต่่างๆ ท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�น การแสวงหาความร่่วมมืือกัับหลาย
ภาคส่่วนในหน่่วยงานของรััฐจึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คััญที่่�จะ
นำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาที่่�ยั่่�งยืืน

สภาผู้้ �บริิโภคจึึงเสนอให้้มีีการปรัับปรุุงกฎ
ระเบีียบต่่างๆ อย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�ประกอบการ 
สามารถเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคได้้ ในขณะเดีียวกััน สภา 
ผููบริโิภคได้้ผลักัดัันให้้เกิดิขั้้�นตอนการลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิดิ 
เพื่่�อความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ของกฎหมาย ไม่่ปล่่อยให้้ผู้้ �ที่่� 
ละเมิิดต่่อสาธารณชน สร้้างความเสีียหายแก่่ผู้้�คน
จำำ�นวนมากและทำำ�ผิิดกฎหมาย ลอยนวลไปได้้

	 ในการนี้้� ได้้มีีการแสวงหาความร่่วมมืือดัังนี้้�
	 1) แจ้้งข้้อมููลและส่่งเอกสารหลัักฐานเกี่่�ยวกัับ 
พฤติกิรรมของบริษิัทัในเครืือศรีสีวัสัดิ์์�ฯ ท่ี่�มีพีฤติกิารณ์์ 
ให้้กู้�ยืืมเงิินโดยเอารััดเอาเปรีียบผู้้ �บริิโภค ให้้แก่่
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ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) 
นำำ�ไปสู่่�การตรวจสอบผู้้�ประกอบธุุรกิิจ และการ
ปรัับปรุุงประกาศคณะกรรมการว่่าด้้วยสััญญา เรื่่�อง 
ธุุรกิิจการให้้กู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อผู้้�บริิโภคของสถาบัันการเงิิน
เป็็นธุุรกิิจที่่�ควบคุุมสััญญา พ.ศ. 2544

2) แจ้้งข้้อมููลพฤติิกรรมของบริิษััทในเครืือศรีี
สวััสดิ์์�ฯ ที่่�มีีพฤติิการณ์์ให้้กู้้�ยืืมเงิินโดยเอารััดเอา
เปรีียบผู้้�บริิโภค พร้้อมด้้วยข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�เสีียหาย 
ให้้แก่ก่รมสอบสวนคดีพิเิศษ (DSI) นำำ�ไปสู่่�การสืืบสวน
เพื่่�อพิิจารณารัับดำำ�เนิินการเป็็นคดีีพิิเศษ ในคดีีอาญา
ความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการห้้ามเรีียกดอกเบี้้�ย
เกิินอััตรา ตามพระราชบัญญััติิ ห้้ามเรีียกดอกเบี้้�ย
เกิินอััตรา พ.ศ. 2560 และการพิิจารณาจััดทำำ�บัันทึึก
ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) เรื่่�อง การประสาน
ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินคดีีคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ
การคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค ระหว่่าง 
DSI กัับสภาผู้้�บริิโภค เพื่่�อประสานและให้้ความร่่วม
มืือในการดำำ�เนิินคดีีความผิิดตามกฎหมายคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค และสนัับสนุุนและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน ข้้อมููลด้้านวิิชาการอัันเป็็นประโยชน์์ในการ

สืืบสวน สอบสวน หรืือป้้องกัันปราบปรามความผิิด
อัันเป็็นคดีพิิเศษ และการพััฒนานโยบายคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น

3) แจ้้งข้้อมููลพฤติิกรรมของบริิษััทในเครืือศรีี
สวัสัดิ์์�ฯ ท่ี่�มีพีฤติิการณ์์ให้้กู้�ยืืมเงิินโดยเอารััดเอาเปรีียบ
ผู้้�บริิโภค แก่่ ธปท. เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพิิจารณานำำ�ข้้อมููล
ดัังกล่่าวไปประกอบการพิิจารณาอนุุญาตและตรวจ
สอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทที่่�อยู่่�ภายใต้้การ
กำำ�กัับดููแลของ ธปท. ตามหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแล
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการพิิจารณาปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์
การกำำ�กัับดููแลให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

4) แจ้้งข้้อมููลพฤติิกรรมของบริิษััทในเครืือ
ศรีีสวััสดิ์์�ฯ ท่ี่�มีีพฤติิการณ์์ให้้กู้�ยืืมเงิินโดยเอารััด 
เอาเปรีียบผู้้�บริิโภค แก่่คณะกรรมการกำำ�กัับหลััก
ทรััพย์และตลาดหลัักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�
ต้้องกำำ�กัับดููแลบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน) ในฐานะที่่�เป็น็บริษิัทัในตลาดหลักัทรัพัย์ด์้้วย

ต่่อสู้้�คดีี คืืนความเป็็นธรรมให้้แก่่ผู้้�บริิโภค
ควบคู่่�ไปกัับการประสานงานกัับหน่่วยงาน

ภาครัฐั เพื่่�อให้้มีกีารปรับัปรุงุกฎระเบียีบ สภาผู้้�บริโิภค 
ก็็ได้้ดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคทางด้้านคดีความ
ไปพร้้อมกัันด้้วย เนื่่�องจากมีีทั้้�งคดีีที่่�ผู้้�บริิโภคถููกฟ้้อง
ร้้องในศาลโดยบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์�ฯ เป็็นโจทก์์ และคดีีที่่�
ผู้้�บริิโภคเป็็นฝ่่ายฟ้้องร้้องบริิษััทฯ 

สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดหาทนายความเข้้าช่่วยว่่า
ความจนประสบความสำำ�เร็็จ ได้้รับชััยชนะแทบทุุก
คดีี ดัังตััวอย่่างเช่่น คดีีที่่�เกี่่�ยวกัับการคิิดดอกเบี้้�ยเกิิน
อัตัรา การปลอมแปลงเอกสาร และสัญัญาไม่่เป็็นธรรม 
เป็็นต้้น ในส่่วนของกรณีีท่ี่�ไม่่ได้้มีีการดำำ�เนิินการถึึง
ขั้้�นฟ้้องร้้อง สภาผู้้�บริิโภคให้้บริิการผู้้�เข้้ามาร้้องเรีียน

ด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษา เพื่่�อผู้้�ร้้องฯ สามารถดำำ�เนิิน
การรัักษาสิิทธิได้้ด้้วยตนเอง ในขณะเดีียวกััน สภา 
ผู้้�บริิโภคได้้ช่่วยติิดตามทวงโฉนดที่่�ดิินที่่� โดนยึึด
ไว้้อย่่างไม่่เป็็นธรรม คืืนแก่่ผู้้�บริิโภคได้้สำำ�เร็็จด้้วย  
โดยไม่่ต้้องชำำ�ระเงิินค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมตามท่ี่�
บริิษััทฯ เรีียกร้้อง        

ด้้านคดีีอาญา สภาผู้้�บริิโภคได้้แจ้้งความร้้อง
ทุกุข์์กล่า่วโทษต่อผู้้�ประกอบการ ตามพระราชบัญญัตัิิ
ห้้ามเรีียกดอกเบี้้�ยเกิินอััตรา พ.ศ. 2560 ต่่อกองคดีี
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค DSI ซึ่่�ง DSI อยู่่�ระหว่่างสอบสวน
เพื่่�อพิิจารณารัับเป็็นคดีีพิิเศษ
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ผู้้�บริิโภคมีีความไว้้วางใจบริิษััทที่่�เป็็นบริิษััทมหาชนและบริิษััทในเครืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ส่่วนมากมีีประวััติิ
ผิิดนัดชำำ�ระเงิินหรืือมีีหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระจากการกู้้�ยืืมในระบบจนขาดความสามารถในการก่อหนี้้�
เพิ่่�ม เนื่่�องจากปรากฏชื่่�อในฐานข้้อมููลเครดิิตบููโร ได้้เลืือกเข้้ากู้้�กัับบริิษััทสิินเชื่่�อที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
เป็็นบริิษััทมหาชน อยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์ ด้้วยความไว้้วางใจว่่าจะเป็็นบริิษััทที่่�มีีธรรมาภิิบาล 
อีีกทั้้�งยัังมีีหน่่วยงานรััฐกำำ�กัับดููแล ไม่่ว่่าจะเป็็น ก.ล.ต. หรืือ ธปท. จึึงน่่าจะมีีการดำำ�เนิินงานที่่�ถููกต้้อง 
เป็็นไปตามกฎหมายที่่�มีี

ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ แม้้เป็็นบุคคลที่่�มีีความรู้้� แต่่หากตกอยู่่�ในภาวะมีีความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนต้้องการ 
ใช้เ้งินิสด มักัจะยอมผ่่อนปรนกับข้อ้กำำ�หนดต่างๆ ท่ี่�เจ้า้หน้า้ที่่�บริษิัทัอ้า้งถึงึ เพ่ื่�อให้ไ้ด้ร้ับัเงินิกู้้�ทันัเวลา
กัับที่่�ต้้องการ จึึงยอมทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ของเจ้้าหน้้าที่่�

ผู้้�บริิโภคมีีความเข้า้ใจว่า่ บริิษััทสินเชื่่�อต่่างๆ ย่อ่มอยู่่�ในกำำ�กับัของหน่่วยงานรัฐ การโฆษณาของบริิษัทั
ทำำ�อยู่่�ในกรอบของการควบคุุมดููแล จึึงเชื่่�อมั่่�นว่่าเนื้้�อหาในโฆษณาจะเป็็นจริิง

ผู้้�บริโิภคไม่ม่ีตัีัวช่ว่ยที่่�จะแจ้ง้เตืือนภัยัหรืือกระตุกุให้้เกิดิความระมัดัระวังั เนื่่�องจากไม่ไ่ด้ม้ีกีารแจ้ง้สิทิธิิ
ตามกฎหมายก่่อนการกู้้� ไม่่ว่่าด้้วยวาจา หรืือการมีีเอกสารประกาศในสถานที่่�กู้้� ในลัักษณะเดีียวกัับ 
สิิทธิิผู้้�ป่่วยที่่�มีีการขึ้้�นป้้ายในสถานพยาบาล

ข้้อตกลงร่่วมเพื่่�อความเป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค
ในอีีกทางหนึ่่�ง สภาผู้้�บริิโภคก็็มุ่่�งหาทางออกสำำ�หรัับปััญหาเฉพาะหน้้าของผู้้�บริิโภคด้้วย โดยมุ่่�งยุุติิปััญหา 

ร่่วมกัับผู้้�ก่่อเหตุุ ดัังนั้้�นจึึงได้้ร่่วมประชุุมกัับผู้้�บริิหารของบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) จนสามารถ
บรรลุุข้้อตกลงร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมในการทำำ�สััญญาและยกระดัับแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีของบริิษััท 
เพื่่�อสร้้างความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�

1. ให้้บริิษััทส่่งมอบสััญญากู้้�ยืืมเงิินคู่่�ฉบัับแก่่ผู้้�บริิโภคทันทีีเมื่่�อลงนามในสััญญา ตามประกาศของ สคบ.
และหากเป็็นลููกค้้าโดยทั่่�วไป ไม่่ควรส่่งมอบสััญญาเกิิน 15-30 วััน

2. ให้้ติิดป้้ายแสดงข้้อมููลทั้้�งในศููนย์์ให้้บริิการสิินเชื่่�อและช่่องทางการสื่่�อสารอื่่�นๆ เพื่่�อแจ้้งสิิทธิิของผู้้�บริิโภค
ในการได้้รับสััญญาคู่่�ฉบัับ เพื่่�อให้้ผู้้��บริิโภคสามารถตรวจสอบได้้ว่าได้้ทำำ�สััญญากัับบริิษััทใด มีีมููลหนี้้�เงิินต้้น 
เท่่าไร อััตราดอกเบี้้�ยคืือเท่่าไร และมีีเงื่่�อนไขอะไรบ้้าง เช่่น มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียมหรืือไม่่

ทำำ�ไมผู้้�บริิโภคจึึงตกเป็็นเหยื่่�อได้้อย่่างง่่ายดาย

ในระหว่่างการดำำ�เนิินการขั้้�นตอนตามกฎหมาย สภาผู้้�บริิโภคมัักได้้รัับคำำ�ถามที่่�ว่่า ทำำ�ไมผู้้�บริิโภค 
บางคนที่่�มีีความรู้้�ดี แต่่ยัังยิินยอมทำำ�ตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด หรืือตกหลุุมพรางอย่่างง่่ายๆ ทั้้�งๆ ที่่�มีี 
ข้้อกฎหมายต่่างๆ คุ้้�มครองอยู่่�แล้้ว

สภาผู้้�บริิโภคจึึงประมวลเหตุุผล ดัังต่่อไปนี้้�

ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1
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3. ประกาศประชาสัมัพันัธ์์ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รับัทราบอย่่างชััดแจ้้งเกี่่�ยวกับัอัตัราดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนียีม ที่่�แต่่ละ 
บริิการของแต่่ละบริิษััทในเครืือจะเรีียกเก็็บกัับผู้้�บริิโภค รวมถึึงข้้อระมััดระวัังและคำำ�เตืือนต่่างๆ ทั้้�งที่่� 
ศููนย์์บริิการและในช่่องทางการสื่่�อสารอื่่�นๆ ของบริิษััท 

4. เมื่่�อผู้้�บริิโภคขอสิินเชื่่�อชำำ�ระหนี้้�งวดสุุดท้้ายครบถ้้วนแล้้ว จะต้้องคืืนหลัักฐานการค้ำำ��ประกััน เช่่น 
สมุุดทะเบีียนรถ หรืือโฉนดที่่�ดิิน ให้้กัับผู้้�บริิโภคโดยไม่่ชัักช้้า

5. ให้้บริิษััทให้้ความร่่วมมืือกัับสภาผู้้�บริิโภคในการจััดพนัักงานและช่่องทางประสานงาน เพื่่�อตรวจสอบ 
และแก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรีียนหรืือความเดืือดร้้อนของผู้้�บริิโภคโดยเร็็ว

ข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกัับช่่องโหว่่และปััญหาทางกฎหมาย 
และมาตรการระดัับนโยบายที่่�กระทบถึึงสิิทธิิของ
ผู้้�บริิโภค
	ผล จากการศึึกษาและปรึึกษาหารืือกัับผู้้�บริิโภค
ที่่�ประสบปััญหากรณีีบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือข่่าย สภาผู้้�บริิโภค
สรุปุได้้ว่า สาเหตุุสำำ�คัญัเกิดิจากความไม่ช่ัดัเจนในหลักั
เกณฑ์์ กฎระเบีียบ ตลอดจนมาตรการที่่�ใช้้บัังคัับและ
กำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบธุุรกิิจการให้้สิินเชื่่�อ ดัังนี้้�

1. ความไม่่ชััดเจนของหลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้บัังคัับกัับ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

โดยปกติิ การประกอบธุุรกิิจสิินเช่ื่�อไม่่ต้้องขอ
อนุุญาต ธปท. เว้้นแต่่ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อคืือธนาคาร
พาณิิชย์์ บริิษััทเงิินทุุน และบริิษััทที่่�ได้้รัับอนุุญาต
จากกระทรวงการคลััง (Non-bank) แต่่ตามแนว
ทางปฎิิบััติิ หากจะคิิดดอกเบี้้�ยเกิินร้้อยละ 15 ต่่อปีี 
บริิษััทสิินเชื่่�อต้้องไปขออนุุญาต ธปท. ก่่อน ดัังนั้้�น 
บริิษััทศรีีสวััสดิ์์�จึึงถืือเป็็นสิินเช่ื่�อนอกระบบท่ี่�สามารถ
ประกอบธุุรกิิจให้้กู้้�ยืืมเงิินได้้ แต่่ต้้องคิิดดอกเบี้้�ยไม่่
เกิินร้้อยละ 15 ต่่อปีี ปรากฏว่่า เมื่่�อมีีการรายงาน
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของบริิษััทศรีีสวััสดิ์์� ให้้ ธปท. 
ทราบว่่ามีีการคิิดดอกเบี้้�ยเกิินกว่่ากฎหมายกำำ�หนด 
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจาก ธปท. แต่่ ธปท. ยัังเพิิกเฉย
ไม่่มีีมาตรการใดๆ เพื่่�อลงโทษหรืือยุุติิการกระทำำ� 
ดัังกล่่าว โดยอ้้างว่่าบริิษััทศรีีสวััสดิ์์�ไม่่ใช่่การประกอบ
สิินเชื่่�อที่่�ตััวเองกำำ�กัับดููแล สะท้้อนว่่า กฎหมาย
ที่่�มีีอยู่่�ไม่่ครอบคลุมการประกอบการดัังที่่�กล่่าว
มาแล้้ว หรืือมีีช่่องว่่างในการกำำ�กัับดููแลอัันทำำ�ให้้ 

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

ผู้้�ประกอบการบางรายใช้้ช่่องว่่างนี้้� เอาเปรีียบ 
รายอื่่�นได้้  ซึ่่�งหากเป็็นผู้้�ประกอบการสิินเช่ื่�อที่่�ดี ีจะไป
ขออนุุญาต ธปท. ขอคิิดดอกเบี้้�ยเกิินร้้อยละ 15 ต่่อปี ี
แต่่เมื่่�อเกิิดกรณีีท่ี่�ผู้้�ประกอบการฉวยโอกาสไม่่ขอ 
อนุญุาตในการคิิดดอกเบี้้�ยเกิิน ธปท. ก็ไ็ม่่ใช้้อำำ�นาจนำำ� 
กรณีีดัังกล่่าวเข้้ามากำำ�กับดููแล

ตััวอย่่างความไม่่ชััดเจนด้้านกฎหมาย เช่่น การ
ที่่�บริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� พาวเวอร์์ 2014 จำำ�กััด มีีชื่่�อเป็็น
ผู้้�ให้้กู้้�ในสััญญากู้้�ยืืมเงิินที่่�พิิพาทกััน แต่่ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ถืือ
ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจในลัักษณะของการให้้สิน
เชื่่�อโดยตรง อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� 
พาวเวอร์์ 2014 เป็็นบริิษััทในเครืือของบริิษััทเงิินทุุน 
ศรีสีวัสัดิ์์� จำำ�กัดั (มหาชน) (ปัจัจุุบัันคืือ บริิษัทั ศรีีสวัสัดิ์์�
แคปปิิตอล 1969 จำำ�กััด (มหาชน)) จึึงทำำ�ให้้เกิิดความ
ไม่ช่ัดัเจนว่า่ มีหีลักัเกณฑ์ข์อง ธปท. ที่่�อนุญุาตให้้กลุ่่�ม
ธุุรกิิจในเครืือเดีียวกัันสามารถดำำ�เนิินการในลัักษณะ
ดัังกล่่าว หรืือไม่่ อย่่างไร

ประเด็น็ดังักล่่าวไม่ใ่ช่เ่พียีงคำำ�ถามเชิงิตรรก หาก
แต่่ส่่งผลต่่อสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััย
สำำ�คัญั กล่า่วคืือ หากผู้้�ประกอบธุรุกิจิไม่อ่าจให้้บริษิัทั
ในเครืือใช้้ใบอนุุญาตการประกอบธุุรกิิจให้้สิินเชื่่�อได้้
แล้้ว การกระทำำ�ดัังกล่่าวย่่อมเป็็นการประกอบธุุรกิิจ
โดยไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย และส่่งผลต่่อความสมบููรณ์์
ของสัญัญากู้้�ยืืมเงินิที่่�ทำำ�ขึ้�นในหลายประเด็็น เช่น่ การ
โฆษณาให้้ประชาชนเชื่่�อว่่า การกู้้�ยืืมเงิินดัังกล่่าวเป็็น
สัญัญาที่่�ทำำ�กับบริษิัทัเงินิทุนุ ศรีสีวัสัดิ์์� จำำ�กัด (มหาชน) 
โดยตรง จะมีลีักัษณะเป็น็การให้้คำำ�พรรณนาคุณุภาพ
สิินค้้าหรืือบริิการแก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ 
หรืืออาจส่ง่ผลต่อ่ความสมบููรณ์ข์องสัญัญาด้้วยหรืือไม่่ 
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2. การตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และ
มาตรการท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อคุ้้�มครองประโยชน์์ของ
ผู้้�บริิโภค

หากพิิจารณากฎเกณฑ์์และมาตรการท่ี่�มีีอยู่่�
ในปััจจุุบััน ทั้้�งในส่่วนของกฎเกณฑ์์และมาตรการที่่�
ใช้้กำำ�กัับดููแลการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งกำำ�หนดข้ึ้�นและ
บัังคัับใช้้โดย ธปท. หรืือกฎเกณฑ์์และมาตรการที่่�ใช้้
บัังคัับกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้สิินเชื่่�อในการให้้บริิการ
แก่่ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งออกโดยอาศััยอำำ�นาจของพระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ไม่่ว่่าจะเป็็นการควบคุุม
เนื้้�อหาของสััญญา หรืือเนื้้�อหาของการโฆษณาก็็ตาม 
จะพบว่่ากฎเกณฑ์์หรืือมาตรการเหล่่านั้้�นมีีอยู่่�อย่่าง
ครบถ้้วนในระดัับหนึ่่�งแล้้ว แต่่ก็็ยัังปรากฏพฤติิกรรม
การประกอบธุุรกิิจที่่� เป็็นการเอารััดเอาเปรีียบ 
ผู้้�บริิโภคดังท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้
ลงนามในกระดาษเปล่่า การส่่งมอบเงิินกู้้�ไม่่ครบตาม
จำำ�นวนที่่�ระบุุไว้้ การระบุุชื่่�อผู้้�ให้้กู้้�ไม่่ตรงกัันกัับชื่่�อ
ในใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจ การโฆษณาท่ี่�ไม่่ตรงกัับ
ความเป็็นจริิง ฯลฯ

พฤติิกรรมเหล่่านี้้�ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจล้้วน
กระทำำ�อย่่างเปิิดเผยในลัักษณะท่ี่�เห็็นได้้ชัดว่่าไม่่
ได้้คำำ�นึึงถึึงกฎเกณฑ์์และมาตรการที่่�ใช้้บัังคัับกัับ
การประกอบธุุรกิิจของตนเลย โดยอาศััยอำำ�นาจต่่อ
รองและสถานะในทางเศรษฐกิิจที่่�เหนืือกว่่า ทำำ�ให้้ 
ผู้้�บริิโภคต้้องเข้้าทำำ�สััญญาด้้วยอย่่างไม่่อาจโต้้แย้้งได้้ 

จึึงเป็็นที่่�น่่าสงสััยว่่า หน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจบัังคัับ
ใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเหล่่านั้้�น มีีมาตรการใดหรืือ
ไม่่ ที่่�จะสามารถใช้้ตรวจสอบว่่า ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ที่่�ใช้้กำำ�กัับดููแลธุุรกิิจ
เหล่่านั้้�นอย่่างเพีียงพอ มิิใช่่ปล่่อยให้้เป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�
บริิโภคจะต้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิตนเอง 
ซึ่่�งตามธรรมชาติิของผู้้�บริิโภคนั้้�นมัักจะถููกบีีบบัังคัับ
จากความจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีพและภาวะทาง
เศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้ต้้องยอมรัับเงื่่�อนไขอัันไม่่เป็็นธรรม
ที่่�ผู้้�ประกอบการกำำ�หนดขึ้้�นฝ่่ายเดีียวอยู่่�เสมอ อีีกทั้้�ง 
ผู้้�บริิโภคส่วนมากมัักไม่่ได้้มีการดำำ�เนิินการทาง
กฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของตนอย่่างเพีียงพอ แต่่
หากหน่่วยงานรััฐมีีมาตรการตรวจสอบผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์อย่่างถููกต้้องให้้
มากข้ึ้�นแล้้ว ย่่อมเป็็นแรงผลัักดัันให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
เกิิดความรัับผิิดชอบในการที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไป
ตามกฎหมาย โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการร้้องเรีียนจาก 
ผู้้�บริิโภคเสีียก่่อน

ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

3. การกำำ�หนดกฎเกณฑ์แ์ละมาตรการให้ส้อดคล้อ้ง
กัับกลยุุทธ์์ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

ปัญัหาที่่�สำำ�คัญัประการหนึ่่�งคืือ ผู้้�ประกอบธุุรกิจิ
มักัมีกีลยุทุธ์ใ์นการดำำ�เนินิการเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงผลบังัคับั
ของกฎเกณฑ์แ์ละมาตรการท่ี่�หน่ว่ยงานของรััฐกำำ�หนด
ขึ้้�นอยู่่�เสมอ ซึ่่�งหากหน่่วยงานของรััฐไม่่มีีการติิดตาม
รายละเอีียดของกลยุทธ์เหล่่านี้้� และปรัับเปลี่่�ยน
มาตรการให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินการท่ี่�เปลี่่�ยนไป
แล้้ว ย่่อมส่่งผลให้้กฎเกณฑ์์หรืือมาตรการที่่�กำำ�หนด
ขึ้้�นนั้้�นไม่่สามารถให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�บริิโภค
ได้้อย่่างเพีียงพอ

ตััวอย่่างเช่่น การทำำ�สััญญากู้้�ยืืมเงิินโดยใช้้วิิธีี
การให้้ผู้้�กู้้�ยืืมออกเป็็นตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินไว้้ให้้กัับผู้้�ให้้กู้้�  
ซึ่่�งมีีแนวคำำ�พิพิากษาศาลฎีกาวิินิจิฉััยไว้้ว่า่ การกำำ�หนด
ดอกเบี้้�ยตามตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินไม่่อยู่่�ในบัังคัับของ
กฎหมายท่ี่�กำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยสำำ�หรัับการกู้้�ยืืมเงิิน 
ทำำ�ให้้คิิดดอกเบี้้�ยเกิินกว่่าร้้อยละ 15 ต่่อปีีได้้

การทำำ�สััญญาในลัักษณะดัังกล่่าว หากผู้้�กู้้�เป็็นผู้้�
ประกอบธุุรกิิจท่ี่�มีีการออกตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินเป็็นปกติิ
อยู่่�แล้้ว ย่่อมไม่่มีีข้้อสงสััยแต่่ประการใด แต่่สำำ�หรัับผู้้�
กู้้�ท่ี่�เป็็นบุุคคลทั่่�วไป ซึ่่�งไม่่เคยมีีการออกตั๋๋�วสััญญาใช้้
เงิินมาก่่อนเลย หรืืออาจไม่่รู้้�จัักตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินเสีีย
ด้้วยซ้ำำ�� การทำำ�สััญญาในลัักษณะดัังกล่่าวย่่อมแสดง
ให้้เห็็นถึึงเจตนาของผู้้�ให้้กู้้�ที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงกฎเกณฑ์์
และมาตรการทางกฎหมายที่่�ใช้้บังัคับักับัการกู้้�ยืืมเงินิ 
เพื่่�อให้้เรีียกดอกเบี้้�ยได้้มากขึ้้�นเท่่านั้้�น

การออกตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินดัังกล่่าวจึึงมีีลัักษณะ
เป็็นเจตนาลวงท่ี่�ทำำ�ขึ้้�นเพื่่�ออำำ�พรางนิิติิกรรมการกู้้�ยืืม
เงิินต้้องตกเป็็นโมฆะ และนำำ�เอากฎหมายท่ี่�ใช้้บังคัับ
กับัการกู้้�ยืืมเงินิมาใช้้กับสัญัญาที่่�ทำำ�ขึ้�น หรืือการปกปิดิ
ค่่าใช้้จ่ายที่่�ผู้้�กู้้�ต้้องรัับผิิดชอบในสััญญากู้้�ยืืมเงิินให้้อยู่่�
ในรููปแบบของค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ เป็็นต้้น ดัังนั้้�น 
การใช้้อำำ�นาจตามกฎหมายเพื่่�อควบคุุมและกำำ�กัับ
ดููแลผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้สินเช่ื่�อจึึงต้้องป้้องกัันไม่่ให้้
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจใช้้กลยุุทธ์์ต่่างๆ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้้อ
บังัคับัของกฎหมายในลักัษณะเช่น่นี้้�ด้้วย เพื่่�อเป็น็การ
คุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคที่่�จะได้้รัับความเป็็นธรรม
จากการทำำ�สััญญาต่่อไป

บทเรีียนท่ี่�สำำ�คััญว่่าด้้วย “ช่่องโหว่่” จากกรณีี 
“ศรีีสวััสดิ์์�”

ในสภาวะท่ี่�อาจเรีียกได้้ว่าเป็็นวิิกฤติิในระบบ
การเงิินของประเทศ อัันเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้
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หนี้้�สิินครัวเรืือนพุ่่�งสููงถึึงร้้อยละ 90.6 ของจีีดีีพี ี
ในไตรมาสแรกของปีี 2566 นั้้�น ประกอบกัับช่่อง
โหว่่ในกฎระเบีียบการกำำ�กับดููแลเอกชนในการปล่่อย
เงิินกู้้� และการไม่่บัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง กลาย
เป็็นการเปิิดทางให้้เกิิดการกู้้�เงิินนอกระบบและ
การกระทำำ�ผิิดกฎหมายอื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับการปล่่อย
เงิินกู้้�ได้้อย่่างเปิิดเผยในที่่�สาธารณะ ซึ่่�งรวมถึึงการ 
ที่่�ผู้้�ประกอบการเอกชนใช้้ช่่องโหว่่เหล่่านั้้�นร่่วม
กัับชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ความน่่าเชื่่�อถืือของ
ความเป็็นบริิษััทมหาชนสร้้างมาตรการท่ี่�เอาเปรีียบ 
ผู้้�บริิโภคขึ้้�นมา

บริษิัทั ศรีสีวัสัดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) 
เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทเอกชนประกอบธุุรกิิจให้้กู้้�เงิินแบบ 
ไม่่ใช่่สถาบันัการเงินิ ที่่�ได้้รับัความเชื่่�อถืือจากประชาชน 
จากการที่่�มีีใบอนุุญาต ทำำ�ให้้สถานะทางกฎหมาย
อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของทั้้�ง ก.ล.ต. และ ธปท. 
การดำำ�เนิินงานภายใต้้เครื่่�องหมายบริิการ “ศรีีสวััสดิ์์� 
เงิินสดทัันใจ” จึึงเป็็นที่่�รู้้�จัักและเห็็นเป็็นเรื่่�องปกติิ
กัันโดยทั่่�วไป และเมื่่�อมีีการขยายบริิษััทลููกและสาขา
ต่่างๆ ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และต่่างจัังหวััดกว่่า 
5,500 แห่่งทั่่�วประเทศ โดยให้้บริิการสิินเชื่่�อทั้้�งแบบ
มีีหลัักประกัันและแบบไม่่มีีหลัักประกััน ประชาชน
ทั่่�วไปก็็มิิได้้เกิิดความคลางแคลงใจหรืือรู้้�สึึกต้้อง
ระมััดระวััง

อย่่างไรก็็ตาม ในความเป็็นจริิงแล้้ว บริิษััท
ในเครืือ หรืือบริิษััทลููก ส่่วนมากไม่่ได้้มีการขอใบ
อนุุญาต จาก ธปท. จึึงไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล 
ดัังนั้้�น ในการประกอบกิิจการจึึงไม่่ต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์ต่่างๆ ตามที่่� ธปท. กำำ�หนด นั่่�นหมายความ
ว่่า สำำ�หรัับข้้อกำำ�หนดปลีีกย่่อยที่่�คอยกำำ�กัับให้้การ
ดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและชอบธรรมก็็ใช้้

บัังคัับกัับบริิษััทเหล่่านี้้�ไม่่ได้้จริิงในทางกฎหมาย 
แต่่สำำ�หรัับหลัักเกณฑ์์บางประการท่ี่�เอื้้�อประโยชน์์ 
บริิษััทในเครืือผู้้�รัับอนุุญาตกลัับปรัับไปใช้้ประโยชน์์ 
ประเด็็นท่ี่�ชััดเจนท่ี่�สุุดก็็คืือเรื่่�องของอััตราดอกเบี้้�ย

เนื่่�องจาก ธปท. กำำ�หนดเอาไว้้ให้้กิจการท่ี่�อยู่่�
ภายใต้้การกำำ�กับดููแลสามารถคิิดอััตราดอกเบี้้�ยเงิิน
กู้้�ได้้สููงกว่่าที่่�ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์
กำำ�หนด โดยสููงได้้ถึึงร้้อยละ 36 ต่่อปีี แตกต่่างกััน
ออกไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในประเภทของการกู้้�ยืืมหรืือ
หนี้้�สิิน ในขณะท่ี่�ตามกฎหมายทั่่�วไปจำำ�กััดว่่าต้้อง
ไม่่เกิินร้้อยละ 15 ต่่อปีี หรืือร้้อยละ 1.25 ต่่อเดืือน 
อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ ธปท. 
จะถููกลงโทษปรัับในอััตราสููงลิ่่�ว หากมีีการกระทำำ�ผิิด 
กฎระเบียีบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องการคิดิดอกเบี้้�ย 
เกิินอััตราท่ี่�กำำ�หนดในใบอนุุญาต แต่่บริิษััทในเครืือ
ศรีีสวััสดิ์์�ฯ ท่ี่�ไม่่ได้้อยู่่�ใต้้การกำำ�กับดููแลของ ธปท. 
ก็็เลืือกที่่�จะคิิดดอกเบี้้�ยในอััตราสููงถึึงร้้อยละ 2 ต่่อ
เดืือน หรืือร้้อยละ 24 ต่่อปีี โดยอาศััยความสััมพัันธ์์
กัับบริิษััทแม่่ที่่�ก่่อให้้เกิิดความคลุมเครืือในเรื่่�อง
สถานะทางกฎหมายของบริิษััท ดัังนั้้�น บริิษััทต่่างๆ 
เหล่่านั้้�นจึึงสามารถสร้้างรายได้้มหาศาลจากการที่่�
มีีผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมากเข้้าไปกู้้�เงิินกัับบริิษััทเหล่่านั้้�น
ด้้วยความเข้้าใจว่่า ตนเองกำำ�ลัังกู้้�จากบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ท่ี่�สามารถคิิดอััตรา
ดอกเบี้้�ยร้้อยละ 24 ต่่อปีี จากผู้้�ขอกู้้�ได้้ตามกฎหมาย

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ด้้วยวิิธีีการเปิิดบริิษััทลููกโดยใช้้
ชื่่�อเสีียงและความน่่าเช่ื่�อถืือของบริิษััทแม่่ แต่่ไม่่ต้้อง 
อยู่่�ในกรอบการกำำ�กับของ ธปท. ยังัเป็น็เหตุใุห้้เมื่่�อเกิดิ
การกระทำำ�ผิดิขึ้้�นแล้้ว หน่ว่ยงานที่่�ควรมีหีน้้าที่่�จัดัการ
เรื่่�องนี้้�กลัับไม่่มีีอำำ�นาจท่ี่�จะดำำ�เนิินการใดๆ ในขณะ
ที่่�หน่่วยงานอื่่�นๆ ก็็สัับสนว่่าใช่่หน้้าท่ี่�ของตนหรืือไม่่
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ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย สู่่�ทางแก้้ปััญหาที่่�ยั่่�งยืืน

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภคตามที่่�ได้้อธิิบายไว้้ข้้างต้้น สภาผู้้�บริิโภค 
จึึงมีีข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของ 
ผู้้�บริิโภคในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

1. หน่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการควบคุุมและกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบธุุรกิจการให้้สิินเชื่่�อ 
ตามกฎหมาย ควรดำำ�เนิินการจัดทำำ�ประมวลหลักเกณฑ์แ์ละมาตรการที่่�เป็น็ประโยชน์ในการคุ้้�มครอง
สิิทธิิของผู้้�บริิโภคที่่�ครบถ้้วนและทำำ�ความเข้้าใจได้้โดยง่่าย

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคหรืือหน่่วยงานท่ี่�เข้้ามาดููแลคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�บริิโภค ดัังเช่่นในกรณีของ 
สภาผู้้�บริิโภค สามารถศึึกษาและทำำ�ความเข้า้ใจกฎเกณฑ์เ์บื้้�องต้้นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับเพียีงพอท่ี่�จะนำำ�ไปใช้้
เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคได้้ ตััวอย่่างเช่่น ในกรณีีของ ธปท. ซึ่่�งมีีกฎเกณฑ์์จำำ�นวนมาก ทั้้�งยัังเป็็นกฎ
เกณฑ์์เฉพาะด้้านที่่�ไม่่อาจทำำ�ความเข้้าใจได้้โดยง่่าย ประกอบกัับรููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ 
ที่่�มักัมีกีารออกแบบไว้อ้ย่า่งซับัซ้อ้น เช่น่นี้้�แล้ว้ แม้ห้น่ว่ยงานจะได้ด้ำำ�เนินิการออกกฎเกณฑ์แ์ละมาตรการ
เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไว้้อย่่างครบถ้้วนในทุกแง่่มุุมก็็ตาม แต่่หากไม่่สามารถทำำ�การสื่�อสารให้้ผู้้�บริิโภค 
เกิิดความตระหนัักรู้้�ถึึงกฎเกณฑ์์และมาตรการเหล่่านั้้�นอย่่างเพีียงพอในระดัับท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้ปกป้อง
สิิทธิิของตนเองในเบื้้�องต้้นได้้แล้้ว วััตถุุประสงค์์ในการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคย่่อมไม่่อาจบรรลุุ 
เป้้าหมายได้้

ทั้้�งนี้้� แม้้จะมีีการจัดตั้้�งหน่่วยงานรับเรื่่�องร้้องเรีียนในกรณีท่ี่�เกิิดปัญหาข้้อพิิพาทขึ้้�น เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกให้้แก่่ผู้้�บริิโภคท่ี่�ประสบปััญหาถููกเอารััดเอาเปรียบหรืือถููกละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภคก็็ตาม 
แต่่วิิธีีการดัังกล่่าวเป็็นการแก้้ปััญหาได้้เฉพาะรายกรณีีที่่�มีีเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�น ซึ่่�งไม่่อาจให้้ประสิิทธิิผล
ได้้มากเท่่ากัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงสิิทธิิที่่�ผู้้�บริิโภคมีีให้้สัังคมได้้รัับทราบเป็็นการทั่่�วไปตั้้�งแต่่ต้้น 
อัันจะช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจกระทำำ�การอัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิแก่่ผู้้�บริิโภคได้้ หรืือช่่วยให้ ้
ผู้้�บริโิภคสามารถเยีียวยาความเสีียหายอันัเกิดิจากการถููกละเมิิดสิทิธิผิู้้�บริโิภคได้อ้ย่า่งถููกต้องและรวดเร็ว็

2. การเพ่ิ่�มมาตรการในเชิิงตรวจสอบการปฏิบัิัติิตามกฎเกณฑ์แ์ละมาตรการที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อคุ้้�มครอง
ประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค

หน่่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการควบคุุมและกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบธุุรกิจการให้้สิินเชื่่�อควร 
มีีมาตรการที่่�ช่่วยในการตรวจสอบการปฏิิบััติิของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ ว่่าได้้กระทำำ�อย่่างสอดคล้้องกัันกัับ 
กฎเกณฑ์์และมาตรการท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อคุ้้�มครองประโยชน์ของผู้้�บริิโภคหรืือไม่่ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้องรอ 
ให้้เกิิดเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคก่่อน เพื่่�อเป็็นมาตรการเชิิงรุุกในการกวดขัันให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิจปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์ทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน
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3. การติิดตามเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนกฎเกณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

หน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการควบคุุมและกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบธุุรกิิจการให้้สิินเชื่่�อควรมีี
กลไกการติิดตามข้้อเท็็จจริิงในการประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ทราบถึึงกลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจใช้้หลีีก
เลี่่�ยงผลบังคัับของกฎเกณฑ์์และมาตรการท่ี่�หน่่วยงานของรััฐกำำ�หนดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานอาจประสาน 
ความร่่วมมืือกัับองค์์กรที่่�มีีบทบาทในการให้้ความคุ้้�มครองและพิิทัักษ์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค อย่่างเช่่น 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีการรวบรวมสภาพปัญหาที่่�ผู้้�บริิโภคถููกเอารััดเอาเปรียบ 
อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลซึ่่�งจะสามารถนำำ�มาใช้้สำำ�หรัับปรัับเปลี่่�ยนกฎเกณฑ์์ 
และมาตรการที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อบัังคัับใช้้กัับกลยุุทธ์์ใหม่่ๆ เหล่่านั้้�นอย่่างเท่่าทัันกัับสถานการณ์์ต่่อไป

4. การบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เข้้มงวด

หน่่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจการกำำ�กัับดููแลเรื่่�องสััญญา เช่่น สคบ. ควรมีการบังคัับใช้้กฎหมายอย่่าง
เข้้มงวด โดยเฉพาะในกรณีที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิจสินเชื่่�อไม่่ส่่งมอบสััญญาให้้กัับผู้้�กู้้�ในวันท่ี่�เซ็็นสัญญา 
และในกรณีที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิจิคิดดอกเบี้้�ยผู้้�กู้้�เกินิกว่า่ที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้ร้้อ้ยละ 15 ต่อ่ปี ีสคบ. สามารถ
ปรัับได้้ครั้้�งละ 200,000 บาทต่่อหนึ่่�งกรณีี ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามประกาศคณะกรรมการว่่าด้้วยสััญญา เรื่่�อง 
ให้้ธุุรกิิจการให้้กู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อผู้้�บริิโภคเป็็นธุุรกิิจที่่�ควบคุุมสััญญา พ.ศ. 2565

5. สััญญากู้้�ยืืมเงิินต้้องจััดทำำ�ขึ้้�นสองฉบัับที่่�มีีข้้อความตรงกััน

สััญญากู้้�ยืืมเงิินที่่�ผู้้�ให้้กู้้�จััดทำำ�ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ต้้องมีีจำำ�นวนสองฉบัับที่่�มีีข้้อความถููกต้้องตรงกััน โดยผู้้�
ให้กู้้้�ส่ง่มอบสััญญากู้้�ยืืมเงิินและเอกสารแนบท้้ายสัญญาหนึ่่�งฉบัับให้้แก่ผู่้้�กู้้�ทันัทีทีี่่�ได้ล้งนามในสัญญา กรณีี
การให้้กู้้�ยืืมเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้เป็็นไปตามที่่� พ.ร.บ. ว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
พ.ศ. 2544 กำำ�หนด

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น
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สภาผู้้�บริิโภคเล็็งเห็็นถึึงสภาพปัญหาดัังกล่่าว
และคิิดว่่า ความเป็็นไปได้้ทางเดีียวที่่�จะทำำ�ให้้
รถไฟฟ้้าเป็็นบริิการขนส่่งมวลชนสำำ�หรัับคนทุุกกลุ่่�ม 
รายได้้อย่่างแท้้จริิง คืือการทำำ�ให้้ระดัับราคาค่่า
โดยสารลดลงมาไม่่เกิินร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��

ข้้อเสนอรููปธรรมท่ี่�สภาผู้้�บริิโภคนำำ�เสนอไว้้
ตั้้�งแต่่ปีี 2563 คืือ ราคาค่่าโดยสารของรถไฟฟ้้าสาย
สีีเขีียวภายหลัังสิ้้�นสุุดสััญญาสััมปทานในปีี 2572 
ควรจะเป็็น 25 บาทตลอดสาย แต่่ก็็ไม่่มีีการตอบ
รัับข้้อเสนอดัังกล่่าวจากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและ
ถููกวิิจารณ์์จากบางส่่วนของสัังคม ว่่าสวนกระแส
ความเป็็นจริิง อย่่างไรก็็ตาม สภาผู้้�บริิโภคยืืนกราน
ในข้้อเสนอดัังกล่่าวและดำำ�เนิินงานต่่างๆ ทั้้�งการ
แสดงความคิิดเห็็น การรณรงค์์ การจััดกิิจกรรมเชิิง
วิิชาการ ฯลฯ ภายใต้้แนวทางท่ี่�ต้้องการให้้รถไฟฟ้้า
เป็็นระบบขนส่่งมวลชนที่่�ประชาชนทุุกกลุ่่�มควร 
จัับต้้องได้้จริิงมาโดยตลอด จนกระทั่่�งมีีรััฐบาลใหม่่
ที่่�ขึ้้�นบริิหารประเทศในช่่วงกลางปีี 2566 ได้้นำำ�ข้้อ
เสนอนี้้�มาปรัับใช้้ในที่่�สุุด โดยได้้รัับการตอบรัับจาก 
ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นอย่่างดีี

ทำำ�ไมต้้องร้้อยละ 10 จากค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��
ผู้้�บริิโภคทุุกคน ทุุกครอบครัวมีีภาระค่่าใช้้จ่่าย

หลายด้้าน ทั้้�งค่่าบริิการขนส่่งมวลชน ค่่าอาหาร 
ค่่าที่่�พััก ค่่าเล่่าเรีียนลููก ค่่าบริิการโทรคมนาคม ฯลฯ 
หลายประเทศหรืือประเทศที่่�พััฒนาแล้้วกำำ�หนดค่่า
บริกิารขนส่่งมวลชนไม่่เกินิร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�น
ต่ำำ�� เห็็นได้้จากการกำำ�หนดราคาค่่าโดยสารรถไฟฟ้้า 
สายสีีเขีียวสายแรกของประเทศไว้้ที่่� 15 บาทตลอด
สาย แต่่วิิกฤตเศรษฐกิิจและค่่าเงิินบาท รวมทั้้�ง
ปััญหาการบริิหารจััดการที่่�ไม่่โปร่่งใส ขาดการมีี
ส่่วนร่่วมของประชาชน ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาค่่าโดยสาร
รถไฟฟ้้ามีีราคาแพง มีีสััญญาจ้้างเดิินรถเกิินเลย
สััญญาสััมปทาน และเป็็นมรดกบาปมาจนถึึงปััจจุุบััน  
    คงไม่่มีีใครปฏิิเสธได้้ว่่า การที่่�คนส่่วนใหญ่่ 

ผลงานเด่น่ 2: แนวคิด 
รถไฟฟ้า้มวลชน ทุกุคนขึ้้�นได้้ทุกุวััน
	ทุ ุกๆ เช้้าและเย็็นของช่่วงเวลาเร่่งด่่วนในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล มีีคนจำำ�นวนมากท่ี่�ติิดอยู่่�ในรถตู้้� รถเมล์์ 
รถมอเตอร์์ไซค์์ หรืือรถยนต์์ส่่วนตััว เมื่่�อแหงนมองเห็็นรถไฟฟ้้าวิ่่�งฉิิวผ่่านศีีรษะไปมา คนเหล่่านี้้�อาจคิิดว่่าถ้้า
ตนเองสามารถใช้้รถไฟฟ้้าไปทำำ�งานทุุกวัันได้้ น่า่จะไม่่ต้้องเสีียเวลาติิดอยู่่�บนถนนท่่ามกลางฝุ่่�นพิิษยาวนานขนาดนี้้� 
แต่่เมื่่�อราคาค่่าเดิินทางรายวัันที่่�สููงเกืือบ 200 บาท การใช้้รถไฟฟ้้าเดิินทางจึึงกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ไกลสุุดเอื้้�อม

ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

ต้้องเดิินทางไปทำำ�งาน ไปโรงเรีียน หรืือไปทำำ�
กิิจกรรมต่่ างๆ ทุุก เช้้ า เย็็น  เป็็นสาเหตุุ ใหญ่่
ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการจราจรติิดขััดอย่่างแสนสาหััสใน
เขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล จากการศึึกษาของ
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI) 
ส่่วนใหญ่่ใช้้รถยนต์์ส่่วนบุุคคลและรถจัักรยานยนต์ ์
ในการเดิินทางในกรุุงเทพฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 43 และ
ร้้อยละ 26 ตามลำำ�ดัับ โดยมีีผู้้�ใช้้บริิการรถขนส่่ง
สาธารณะเพีียงร้้อยละ 24 เท่่านั้้�น จึึงเป็็นต้้นเหตุุ
ปััญหาการจราจรที่่�ติิดขััดอย่่างหนััก 

การใช้้บริิการขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้าอาจ
เป็็นทางออกเดีียวในปััจจุุบัันที่่�จะช่่วยลดความคัับคั่่�ง 
ของการจราจร หากทำำ�ให้้เป็็นการขนส่่งท่ี่�ทุุกคนข้ึ้�นได้้ 
ทกวันั ซึ่่�งรวมถึึงคนที่่�มีรีายได้้ขั้้�นต่ำำ��สุดุในกรุงุเทพฯ ด้้วย

หากเปรีียบเทีียบกัับเมืืองใหญ่่ๆ ทั่่�วโลกจะพบ
ว่า่ มีหีลายประเทศกำำ�หนดค่า่โดยสารรถไฟฟ้า้ต่ำำ��กว่า่
ร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� (ปารีีสเท่่ากับัร้้อยละ 3 
ลอนดอนร้้อยละ 5 โตเกียีวร้้อยละ 9 และสิงิคโปร์์ร้้อย
ละ 5) เมื่่�อค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าเป็็นตัวัแปรสำำ�คัญัในการ
แก้้ปัญหาจราจร มลพิษ และสุุขภาพ สภาผู้้�บริิโภค
จึึงมองเห็็นว่่า แนวทางสำำ�คััญท่ี่�จะทำำ�ให้้ประชาชน
ส่่วนใหญ่่หัันมาใช้้รถไฟฟ้้าเพื่่�อการเดิินทางประจำำ�
วัันก็็คืือการลดราคาค่่าโดยสารลงมาให้้เท่่ากัับ-หรืือ 
ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��

สภาผู้้�บริิโภคฟัันธง เสนอ 25 บาทตลอดสาย 
ทำำ�ได้้จริิง กรณีีรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว 

จากข้้อมููลของกรุุงเทพมหานครเสนอให้้เก็็บ
ค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าสููงสุุด 65 บาทตลอดสาย ขณะ
ที่่�กระทรวงคมนาคมเสนอท่ี่� 49.83 บาทตลอดสาย 
สภาผู้้�บริโิภคได้้ใช้้ข้้อมููลของทั้้�งสองหน่ว่ยงานคำำ�นวณ
ค่่าโดยสารพบว่่า ค่่าโดยสารสุุงสุุด 25 บาทเป็็นไปได้้
จริิง และกรุุงเทพมหานครยัังมีีกำำ�ไรในระยะ 30 ปีี
ไม่่น้้อยกว่่า 23,200 ล้้านบาท หากมีีการขยายระยะ
เวลาสััมปทาน 
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สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้เสนอตััวเลข 25 บาทตลอด
สาย ถึึงแม้้จะเกิิน 10% ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� แต่่เป็็นจุุด 
เริ่่�มต้้นท่ี่�มีีเป้้าหมายให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้ไม่่เกิิน
10% ในอนาคต การเปิิดเผยต้้นทุุนโครงสร้้างค่่า
โดยสารรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องรัับภาระ
ทั้้�งหมด อาทิิ ภาระหนี้้�สิิน ค่่าจ้้างเอกชนเดิินรถ ราย
ได้้การเดิินรถ รายได้้การพััฒนาสถานีี และรายได้้
โฆษณา เป็็นต้้น รวมถึึงระยะเวลาตามสิิทธิิสััญญา
สััมปทานของเอกชน เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ถึึงต้้นทุุน
โครงสร้้างราคาค่า่โดยสารที่่�เหมาะสม เป็่่�นธรรม และ
อยู่่�บนหลัักการพื้้�นฐานที่่�ว่่า ประชากรทุุกกลุ่่�มรายได้้
ในกรุุงเทพฯ ทุุกคนสามารถใช้้รถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน
ได้้ทุุกวััน จากนั้้�นจึึงกำำ�หนดเป็็นประเด็็นรณรงค์์หนึ่่�ง
ในสามประเด็็นหลัักที่่�ดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2564

ทั้้�งนี้้� ทั่่�วโลกไม่่มีีการผลัักภาระในการลงทุุน
ทั้้�งหมดให้้ผู้้�บริิโภค และมีีการหารายได้้อื่่�นมาชดเชย
เพื่่�อลดค่่าโดยสาร เช่่น จากการโฆษณา การพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ในเส้้นทางรถไฟฟ้้า เป็็นต้้น 

หากสายสีีเขีียวสิ้้�นสุุดสััมปทานในปีี 2572 และ 
กทม. จะเป็็นเจ้้าของโครงสร้้างระบบรางของสายสีี
เขีียวส่่วนหลัักตลอดสาย ซึ่่�งจะสามารถกำำ�หนดราคา
ค่่าโดยสารได้้เอง สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำำ�เนิินการศึึกษา
เพิ่่�มเติมิพบว่า่ ค่า่จ้้างเดินิรถไฟฟ้า้มีค่ี่าใช้้จ่า่ยประมาณ 
10.10-16.30 บาทต่อคนต่่อเท่ี่�ยว ขึ้้�นกัับจำำ�นวน 
ผู้้�โดยสาร (คำำ�นวณระหว่่างปีี 2557 – 2562) และ
สอดคล้้องกัับข้้อมููลของกรุุงเทพมหานครท่ี่�ประมาณ 
11.00 บาท หรืือแม้้แต่่งานศึึกษาวิิจััยของกรม
การขนส่่งทางรางพบว่่า มีีต้้นทุุนงานระบบต่่อ 
ผู้้�โดยสารภายในระยะเวลา 30 ปีี สำำ�หรัับรถไฟฟ้้าใน
ระบบ Heavy Rail เช่่น สายสีีเขีียวและสายสีีน้ำำ��เงิิน  
อยู่่�ที่่� 13.41 – 15.12 บาทต่อ่คนต่อ่เที่่�ยว สภาผู้้�บริิโภค 
จึึงได้้เผยแพร่ข่้้อมููลดังักล่า่วและรณรงค์ป์ระเด็น็ “ค่า่
โดยสารรถไฟฟ้้า 25 บาทตลอดสาย” อย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวคิิดดัังกล่่าวได้้รับการขยายไปสู่่�ภาค
ประชาชน นัักการเมืือง และนัักวิิชาการอย่่าง
กว้้างขวางในเวลาต่่อมา ควบคู่่� ไปกัับข้้อเสนอ
คััดค้้านการต่่อสััญญาสััมปทานล่่วงหน้้า 30 ปีีของ
กรุุงเทพมหานคร ขณะเดีียวกัันก็็เกิิดกระแสเสีียง
คัดัค้้านจากสาธารณะว่่า 25 บาทตลอดสายนั้้�น “สวน
กระแสความเป็็นจริิง” เนื่่�องจากในขณะนั้้�นมีีกระแส
ข่่าวภาระหนี้้�สิินของกรุุงเทพมหานคร กว่่าหนึ่่�งแสน
ล้้านบาทที่่�เกิิดจากการจ้้างเอกชนเดิินรถและบำำ�รุุง
รัักษา (O&M) และภาระหนี้้�ก่่อสร้้างเส้้นทางรถไฟฟ้้า
ส่ว่นต่อ่ขยายที่่�รับัโอนมาจาก รฟม. โดยบริิษััทเอกชน
มีีการทวงหนี้้�ผ่่านช่่องทางสื่่�อต่่างๆ อย่่างเปิิดเผย 

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

สร้้างความวิิตกกัังวลให้้กับประชาชนในกรุุงเทพฯ 
อย่่างมาก โดยเฉพาะข้้อกัังวลท่ี่�ว่่าจะกระทบต่่อการ
ขยายเส้้นทางรถไฟฟ้้าไปสู่่�จุดต่่างๆ ทั่่�วกรุุงเทพฯ  
ภายใต้้แผนการลงทุุนท่ี่�มีีเม็็ดเงิินสููงหลายหมื่่�นล้้าน
บาท ท่ี่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินการอยู่่� ค่่าเดิินทางเพื่่�อคนทุุก
กลุ่่�มในราคา 25 บาทตลอดสายนั้้�น จึึงถููกวิิจารณ์์ว่่า 
“เป็็นไปไม่่ได้้” อย่่างไรก็็ตาม ครม. ในเวลานั้้�น ก็ไ็ม่ไ่ด้้
สนัับสนุุนและอนุุมััติิการต่่อสััญญาสััมปทานล่่วงหน้้า 
30 ปี ีและไม่่ให้้เก็บ็ค่า่โดยสาร 65 บาทตลอดสายตาม
ข้้อเสนอของกรุุงเทพมหานครแต่่อย่่างใด

อสังัหา โฆษณา เส้้นทางรายได้้สนับัสนุนุค่่าโดยสาร
แม้้บางกลุ่่�มอาจจะมองต่่าง แต่่สภาผู้้�บริโิภคมอง

เห็็นศัักยภาพของโครงข่่ายขนาดใหญ่่ตลอดเส้้นทาง
รถไฟฟ้้าที่่�ครอบคลุมแทบทุุกเขต มีีพื้้�นท่ี่�ภายในและ
ภายนอกสถานีีหลายสิิบสถานีี ซึ่่�งเป็็นศัักยภาพในการ
พัฒันาอสัังหาริิมทรัพย์ตลอดเส้้นทางรถไฟฟ้้าได้้ รวม
ถึึงการใช้้พื้้�นที่่�เพื่่�อการโฆษณา

สภาผู้้�บริโิภคเล็ง็เห็็นว่า่ แนวทางเหล่่านี้้�สามารถ
ก่อ่ให้้เกิิดรายได้้ในอีีกทางหนึ่่�ง นอกเหนืือจากโอกาสท่ี่�
จะมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากค่่าโดยสาร เมื่่�อประชาชนส่่วน
ใหญ่่หัันมาใช้้รถไฟฟ้้าเพื่่�อการเดิินทางในทุุกโอกาส 
ถึึงแม้้ค่าโดยสารต่่อครั้้�งจะน้้อยลง แต่่ปริิมาณการใช้้
งานจะเพิ่่�มมากขึ้้�น ไม่่นัับว่่าจะก่่อให้้เกิิดงบประมาณ
ส่่วนที่่�เหลืือจากการลดปััญหาสุุขภาพที่่�เกิิดจากการ
จราจร หรืือแม้้แต่่ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ท่ี่�จะลดลงเมื่่�อ 
การจราจรติิดขััดน้้อยลง 

รศ.ดร.ชาลีี เจริิญลาภนพรัตน์์ รองอธิิการบดีี
ฝ่่ายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ยืืนยัันว่่า
ภาพรวมของค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าราคา 20 บาท
ตลอดสายสามารถทำำ�ได้้ โดยแบ่่งเป็็น 2 แนวทาง 
แนวทางแรกคืือปรัับค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าท่ี่�อยู่่�ในการ
ดููแลโดยหน่่วยงานรััฐ ซึ่่�งสามารถดำำ�เนิินการได้้ทัันทีี 
แต่่อาจจะมีีเรื่่�องของค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�จะเกิิดเพิ่่�มข้ึ้�น ทำำ�ให้้
เกิิดปััญหาการขาดทุุน ซึ่่�งต้้องพิิจารณาในเรื่่�องการ
หารายได้้เพิ่่�มจากการใช้้ประโยชน์พื้้�นท่ี่�สถานีี เช่่น 
การให้้เช่่าพื้้�นท่ี่�ของแต่่ละสถานีี การเช่ื่�อมต่่อกัับ
ศููนย์์การค้้า หรืือการโฆษณาในสถานีี ซึ่่�งในส่่วนนี้้� 
จะช่่วยเพิ่่�มรายได้้ ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดภาวะขาดทุุน ส่่วน
แนวทางท่ี่�สอง สำำ�หรัับรถไฟฟ้้าสายท่ี่�ไม่่ใช่่ของ
รััฐ เช่่น บีีทีีเอสสีีเขีียว หรืือสายสีีเหลืือง รััฐจะ
ต้้องเจรจาแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์ของการเจรจา 
โดยกรณีีสายสีีเขีียวใกล้้จะหมดสััมปทานในปีี 2572 
รวมไปถึึงการเจรจาเรื่่�องการยกเลิิกการจ่่ายค่่าแรก
เข้้า ก็็จะช่่วยให้้ลดราคาค่่าโดยสารได้้
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	 อย่่างไรก็็ตาม การหารายได้้เพื่่�อสนัับสนุุนค่่าโดยสารรถไฟฟ้้ามิิใช่่หนทางเดีียว การลดค่่าใช้้จ่่ายของรััฐ 
ก็็เป็็นอีีกทางหนึ่่�ง เช่่น รััฐบาลสามารถมีีจำำ�นวนเม็็ดเงิินงบประมาณเพิ่่�มเมื่่�องบประมาณด้้านสุุขภาพลดลงท่ี่� 
เป็็นผลจากจำำ�นวนความเจ็็บป่่วยของประชาชนจากเหตุุมลพิษจากจราจรลดลง ก็็สามารถนำำ�งบประมาณนั้้�นมา 
สนัับสนุุนค่่าเดิินทางของประชาชนได้้

ลดฝุ่่�นพิิษ ลดค่่ารัักษาพยาบาล เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต
ความจริิงที่่�ไม่่อาจปฏิิเสธได้้คืือ การจราจร 

ที่่�ติิดขััดจนติิดอัันดัับโลกของกรุุงเทพฯ สร้้างความ
เสีียหายให้้กับสัังคมหลายประการ ดัังเช่่น มลพิิษใน
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากฝุ่่�น PM 2.5 ความสิ้้�นเปลืือง 
ในการเผาผลาญน้ำำ��มัันบนท้้องถนน ค่่าใช้้จ่่ายด้้าน 
ค่่ารัักษาพยาบาลท่ี่�เกิิดจากมลพิษ และผลกระทบ 
ด้้านสุุขภาพจิตของประชาชนจำำ�นวนหลายล้้านคน 
ที่่�ต้้องใช้้ชีีวิิตมากกว่่าสองถึึงสี่่�ชั่่�วโมงบนท้้องถนน

หากดููตัวเลขจากกระทรวงสาธารณสุุขจะพบว่่า 
ผู้้�ป่่วยจากฝุ่่�น PM 2.5 ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม – 1 มีีนาคม 
2566  มีีมากถึึง 1,730,976 ราย โรงพยาบาลมีีค่่า
ใช้้จ่่ายสำำ�หรัับแผนกผู้้�ป่่วยนอกที่่�มารัักษาพยาบาล
ด้้วยโรคระบบทางเดิินหายใจอย่่างน้้อย 700 บาทต่่อ
คน รวมค่่าใช้้จ่่ายมากกว่่า 1,200 ล้้านบาท นอกจาก
ค่่ารัักษาพยาบาลแล้้ว ยัังมีีค่่าเดิินทาง การต้้องหยุุด
งานและขาดรายได้้ ซึ่่�งประเมิินเป็็นมููลค่่ามากกว่่า 
3,000 ล้้านบาท รวมตััวเลขทั้้�งสองส่่วนนี้้�ก็็มากถึึง  
4,000 - 5,000 ล้้านบาทแล้้ว

ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

แหล่งเงินทุนที่จะนํามาสนับสนุนระบบขนส่งสาธารณะ

ภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง
(Land value tax)

ภาษีลาภลอย
(Windfall gain tax)

(Emission tax)
ภาษีโลกร้อน

(Congestion Charge)

(Passenger car tax)

(Common ticket
fund)

ระบบตั๋วร่วม

ภาษีการจราจร
ติดขัด

ภาษีรถยนต์
ส่วนบุคคล

ด้้านสุุขภาพจิิตประชากรกรุุงเทพฯ ตามสถิิติิ
ของ “การขนส่่งสาธารณะทั่่�วโลกประจำำ�ปีี 2022” 
ของ Moovit ซึ่่�งเป็็นบริิษััทวิิเคราะห์์การขนส่่งของ
โลกพบว่่า คนกรุุงเทพฯ ใช้้เวลาเดิินทางไปทำำ�งาน 
เฉลี่่�ย 58 นาทีีต่่อเที่่�ยว (เกืือบ 2 ชั่่�วโมงในการเดิิน
ทางไป-กลัับ) โดยเวลาท่ี่�เหมาะในการเดิินทางควร 
อยู่่�ระหว่า่ง 5-16 นาทีตี่อ่เที่่�ยวหรืือมากสุดุไม่ค่วรเกินิ 
30 นาทีีต่่อเท่ี่�ยว ผลวิิจััยเผย ยิ่่�งติิดอยู่่�บนถนนนาน 
ก็็ยิ่่�งเครีียดและสุุขภาพจิิตย่ำำ��แย่่

งานวิิจััยหลายชิ้้�นยัังพบความเช่ื่�อมโยงระหว่่าง
การใช้้เวลาเดินิทางไปทำำ�งานที่่�ยาวนานกับัสุขุภาพจิติ
ที่่�แย่่ลง ยกตััวอย่า่งเช่น่ งานวิิจัยัจากสาขาสาธารณสุขุ 
มหาวิิทยาลััยอิินฮา ประเทศเกาหลีีใต้้ พบว่่า ชาว
เกาหลีีใต้้ที่่�เดิินทางไปทำำ�งานนานกว่่าหนึ่่�งชั่่�วโมงทุุก
วััน มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีอาการซึึมเศร้้ามากกว่่าผู้้�ที่่�เดิิน
ทางน้้อยกว่่า 30 นาทีี ถึึง 16% เหล่่านี้้�จึึงเป็็นต้้นทุุน
แอบแฝงท่ี่�รััฐบาลและเอกชนจะต้้องจ่่ายในรููปแบบ
ต่า่งๆ รวมทั้้�งความถดถอยทางสมรรถนะของร่่างกาย
และจิิตใจที่่�เกิิดจากความเครีียดสะสม
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ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว สภาผู้้�บริิโภคจึึงมั่่�นใจและ
เช่ื่�อมั่่�นว่่า การทำำ�ให้้ค่าโดยสารรถไฟฟ้้าเป็็นราคาท่ี่�
ทุุกคนขึ้้�นได้้ คืือคำำ�ตอบที่่�จะสามารถช่่วยแก้้ไขปััญหา
หลายๆ ด้้านของสัังคมได้้

พรรคการเมืืองอ้า้แขนรับัหลักัการค่า่โดยสารไม่เ่กินิ
ร้้อยละ 10 ของรายได้้ขั้้�นต่ำำ��

กล่่าวได้้ว่่า แนวคิิดค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าไม่่เกิิน 
ร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��เริ่่�มมาสู่่�จุุดสมดุุลในปีี 
2566 เมื่่�อสถานการณ์์การเมืืองมาถึึงจุุดเปลี่่�ยนท่ี่�
สำำ�คััญ นั่่�นคืือการเลืือกตั้้�งทั่่�วไป พรรคการเมืืองหลาย
พรรคต่่างหัันมาสนใจ และนำำ�แนวคิิดนี้้�ไปนำำ�เสนอ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายพรรคในการหาเสีียงเลืือก
ตั้้�ง โดยมีีพรรคการเมืืองถึึง 4 พรรคที่่�นำำ�ไปเป็็นหนึ่่�ง
ในนโยบายหลััก ได้้แก่่ พรรคเพื่่�อไทยเสนอราคาค่่า
โดยสารรถไฟฟ้้า 20 บาทตลอดสาย พรรคก้้าวไกล
เสนอค่่ารถเมล์์-รถไฟฟ้้า 8-45 บาทตลอดสาย พรรค
ประชาธิิปปััตย์์เสนอค่่ารถไฟฟ้้า 50 บาท ทั้้�งวัันทุุก
สาย พรรคภููมิใิจไทยเสนอตั๋๋�วรายวันั รถ เรืือ เริ่่�มต้้น 15 
บาท ตลอดวัันไม่่เกิิน 50 บาท, ส่่วนค่่ารถไฟฟ้้าเริ่่�มที่่� 
15 บาท ตลอดสายไม่่เกิิน 40 บาท พรรคพลัังประชา
รััฐ แม้้ไม่่ได้้เสนอด้้านราคารถไฟฟ้้า แต่่เสนอระบบ
การเชื่่�อมต่อ่การเดินิทางที่่�เป็น็โครงข่า่ยก่อ่น เมื่่�อโครง
ข่่ายการเดิินทางครบก็็จะมาเน้้นเรื่่�องการทำำ�ระบบ
ขนส่่งระบบรอง (Feeder) เพื่่�อนำำ�คนในชุุมชนใหญ่่

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

หรืือหมู่่�บ้้านขนาดใหญ่่เข้้าถึึงระบบการเดิินทางหลััก
และท้้ายที่่�สุุด เมื่่�อพรรคเพื่่�อไทยสามารถจััดตั้้�ง 

รััฐบาลได้้ จึึงประกาศว่่า การลดค่่าโดยสารรถไฟฟ้้า 
ลงเป็็นราคา 20 บาทตลอดสายสามารถทำำ�ได้้ทันัทีี

แล้้วความคาดหวัังว่่าประชาชนสามารถเดิิน
ทางด้้วยรถไฟฟ้้าในราคาที่่�เป็็นธรรมก็็ใกล้้จะเป็็น
จริิงขึ้้�นมา เมื่่�อนายสุุริิยะ จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ รััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงคมนาคม แถลงข่่าวว่่า นโยบาย
เรื่่�องรถไฟฟ้้า 20 บาทตลอดสายอาจ “ไม่่ใช่่นโยบาย
เร่่งด่่วน” แต่่เป็็นนโยบายที่่�จะดำำ�เนิินการภายใน 2 
ปีี ซึ่่�งขััดแย้้งกัับนายเศรษฐา ทวีีสิิน นายกรััฐมนตรีี 
ที่่�ระบุุว่่า ราคารถไฟฟ้้า 20 บาทตลอดสายเป็็น
นโยบายที่่�จะ “ทำำ�ทัันทีี” โดยบรรจุุไว้้ในการแถลง
นโยบายรััฐบาลแล้้ว

สภาผู้้�บริโิภค รวมถึึงนักัวิชิาการ และตัวัแทนภาค
ประชาชนจึึงพากันัประสานเสียีงไปในทิศิทางเดียีวกันั
ว่่า รถไฟฟ้้าราคา 20 บาทสามารถทำำ�ได้้ทัันทีีในส่่วน
เส้้นทางเดิินรถที่่�รััฐเป็็นเจ้้าของ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องรอ 2 ปีี 
และขอให้้รััฐบาลทบทวนประเด็็นดัังกล่่าว เพื่่�อทำำ�ให้้
เกิิดได้้จริิงตามที่่�ได้้ประกาศเป็็นนโยบาย

จนกระทั่่�งในวัันท่ี่� 16 ตุุลาคม 2566 คณะ
รัฐัมนตรีจีึึงมีมีติลิดราคาค่า่โดยสารรถไฟฟ้า้ MRT สาย
สีีม่่วงและรถไฟฟ้้าสายสีีแดง เหลืือไม่่เกิิน 20 บาทต่่อ
เที่่�ยว จนถึึงวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2567
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ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

ผลตอบรัับชััดเจนเป็็นที่่�ประจัักษ์์
ห้้า เดืือนหลัังจากที่่� รัั ฐบาลเปิิดทดลองให้้

ประชาชนจ่่ายค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าสายสีีแดงและ
สีีม่่วงในราคา 20 บาทตลอดสาย ประเดิิม 2 เส้้น
ทาง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นนโยบาย Quick Win นโยบายแรก
ของรััฐบาล จากข้้อมููลของกรมการขนส่่งทางราง 
กระทรวงคมนาคม ระบุุว่่า ตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 ตุุลาคม 
2566 - 14 มีีนาคม 2567 รถไฟชานเมืืองสายสีีแดง 
ทั้้�งสายกรุุงเทพอภิิวััฒน์์-ตลิ่่�งชััน และสายกรุุงเทพอภิิ
วััฒน์์-รัังสิิต มีีผู้้�ใช้้บริิการเฉลี่่�ยวัันละ 27,683 คน/
เที่่�ยว เพิ่่�มข้ึ้�นจากก่่อนที่่�จะมีีมาตราการ 20 บาท
ตลอดสายถึึง 27.97% ซึ่่�งสููงกว่่าที่่�ประมาณการไว้้ว่่า
จะเพิ่่�มขึ้้�น 10 - 20% ขณะที่่�รถไฟฟ้้ามหานคร สาย
สีีม่่วง ช่่วงเตาปููน-คลองบางไผ่่ พบว่่า มีีผู้้�ใช้้บริิการ
เฉลี่่�ยวันัละ 65,179 คน/เที่่�ยว เพิ่่�มขึ้้�นจากก่อ่นมีมีาตร
การฯ 14.39%

เมื่่�อพิจิารณาภาพรวมทั้้�งสายสีแีดงและสายสีมี่ว่ง 
พบว่่า ภายหลัังมีีมาตรการอััตราค่่าโดยสาร 20 บาท 

ตลอดสาย มีีผู้้�โดยสารใช้้บริิการรวมสองสายเฉลี่่�ยวััน
ละ 92,714 คน/เที่่�ยว เพิ่่�มขึ้้�น 17.94% จากก่่อนมีี
มาตรการฯ และยัังพบว่่า ทั้้�งสองเส้้นทางมีีปริิมาณผู้้�
โดยสารใช้้บริิการมากที่่�สุุดนัับตั้้�งแต่่เปิิดให้้บริิการมา

จากการประเ มิินมููลค่าผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า มาตรการ
ดัังกล่่าวมีีมููลค่่าสููงถึึงวัันละ 2,640,000 บาท

ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่า จากแนวคิิดท่ี่�สวนกระแส
ในระยะเริ่่�มต้้น การคิิดค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าใน
ราคาร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��สามารถกลาย
เป็็นจริิงในที่่�สุุด แม้้ว่่าจะเป็็นการทดลองระยะ
สั้้�น แต่่เท่่ากัับว่่า สภาผู้้�บริิโภคได้้ผลัักดัันนโยบาย
ค่่ารถไฟฟ้้าเพื่่�อความเป็็นธรรมกัับประชาชนทุุก
กลุ่่�มเข้้าสู่่�นโยบายของรััฐบาล ได้้เป็็นผลสำำ�เร็็จ 
บรรลุุตามภารกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 14 (1) แห่่ง
พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
พ.ศ. 2562
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ผลัักดัันพััฒนาบริิการขนส่่งมวลชนทั่่�วประเทศ
ภายใต้้แนวคิิดบริิการขนส่่งมวลชนหรืือขนส่่งสาธารณะ เป็็นหน้้าที่่�ของรััฐในการดำำ�เนิินการ หรืือสนัับสนุุน 

ให้้ประชาชนเข้้าถึึงอย่่างปลอดภััย มีีคุุณภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการสิินค้้า หรืือบริิการสาธารณะ (Public 
Goods) ไม่ส่ามารถใช้้กลไกราคาหรืือกลไกตลาดมาจััดการกำำ�หนดราคาได้้ สภาผู้้�บริโิภคพยายามชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ รัฐับาล
ควรต้้องมีีนโยบายจััดสรรงบประมาณแผ่่นดิินให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 
เช่่นการบริิการขนส่่งมวลชนเป็็นบริิการขั้้�นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญของประชาชนทั่่�วประเทศ รััฐบาลจึึงควรมีีนโยบาย 
ในด้้านนี้้� ดัังนี้้� 

•	หากประชาชนเดิินออกจากบ้้าน 500 เมตรต้้องเข้้าถึึงบริิการขนส่่งมวลชน เช่่น ป้้ายรถเมล์์ จุุดบริิการ 
           รถโดยสารสาธารณะ  

•	บริิการขนส่่งมวลชนทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน โดยกำำ�หนดค่่าบริิการขนส่่งมวลชนสููงสุุดต่่อวัันไม่่เกิินร้้อยละ 10   
           ของรายได้้ขั้้�นต่ำำ��ทั่่�วประเทศ 

•	มีีการสนัับสนุุนบริิการขนส่่งมวลชนที่่�จำำ�เป็็นจากรััฐบาลและท้้องถิ่่�น เช่่น รถรัับส่่งนัักเรีียน
•	พัฒนาระบบขนส่่งมวลชนในทุุกพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้้เกิิดการเชื่่�อมต่่อทางเศรษฐกิิจและชีีวิิตสัังคม 	

	 ตลอดจนการเติิบโตของเมืือง
•	ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคใช้้บริิการขนส่่งมวลชนเพิ่่�มขึ้้�น ตามแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�กำำ�หนดสััดส่่วนการใช้้
  ขนส่่งมวลชนให้้ได้้ตามเป้้าหมาย
•	บังคัับใช้้กฎหมายให้้มีความปลอดภััยในการใช้้บริิการขนส่่งมวลชน และมีีระบบการเยีียวยาความเสีียหาย 

	 เชิิงลงโทษเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ
•	ส่งเสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�บริโิภคในทุกุระดับั ในการเป็น็ผู้้�แทนผู้้�บริโิภคตามกฎหมาย ทั้้�งในระดับัจังัหวัดั 

	 และระดัับประเทศ

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

ข้้อเสนอของสภาผู้้�บริิโภค

1. เสนอให้้ท้้องถิ่่�น จััดตั้้�งกองทุุนบริิการขนส่่งสาธารณะ เพื่่�อสนัับสนุุนการลงทุุนจััดบริิการขนส่่งมวลชน
ระบบรอง (Feeder) ให้้กัับประชาชน  โดยมีีแหล่่งรายได้้จาก
   • ภาษีีและค่่าธรรมเนีียมรถยนต์์ที่่�นำำ�ส่่งให้้ “องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.)”
   • กองทุุนเลขสวย 
  • ภาษีีจากโอกาสทางนโยบาย (Opportunity Policy Tax) จากการเพิ่่�มขึ้้�นของมููลค่่าท่ี่�ดิินเอกชน 
     ในเส้้นทางที่่�รถไฟฟ้้าผ่่าน 
  • ภาษีีน้ำำ��มัันจากคนใช้้รถยนต์์ส่่วนบุุคคลบนท้้องถนนที่่�ทุุกคนต้้องมีีส่่วนรัับผิิดชอบร่่วมกัันในการลด 
     ปััญหาการจราจรและ PM 2.5
2. วางแผนการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนในระดัับจัังหวััดแบบมีีส่่วนร่่วมกัับทุุกฝ่่าย ทั้้�งระบบขนส่่งหลััก
และระบบขนส่่งรอง
3. จััดตั้้�งกลุ่่�มตััวแทนผู้้�ใช้้บริิการขนส่่งมวลชนทุุกประเภท เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงของประชาชน ภายใต้้
หลักัการทุกุคนขึ้้�นได้้ทุกุวันั ค่า่บริกิารไม่เ่กินิร้อ้ยละ 10 ของค่า่แรงขั้้�นต่ำำ�� และสนับัสนุนุการกำำ�กับคุณุภาพ
และมาตรฐานการให้้บริิการ
4. สร้้างระบบตั๋๋�วร่่วม ใช้้ได้้ทั้้�งรถ ราง เรืือ ค่่าโดยสารร่่วม และกำำ�หนดราคาขั้้�นสููงไม่่เกิินร้้อยละ 10 ของ
รายได้้ขั้้�นต่ำำ��ของประชาชน
5. รััฐบาลควรเร่่งดำำ�เนิินการตามนโยบาย ในการเจรจากัับผู้้�ประกอบการรถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน สีีเหลืือง 
สีีชมพูู (ส่่วนสีีเขีียวมีีสััมปทานถึึงปีี 2572) ให้้คิิดค่่าโดยสารรถไฟฟ้้า 20 บาทตลอดสาย ทำำ�ให้้เกิิดระบบ
ขนส่่งมวลชนที่่�ทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน
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ย้อนรอย
เส้นทางรณรงค์
ค่าโดยสารรถไฟฟา้
ไม่เกินร้อยละ 10
ของค่าแรงขั้นตํ่า

 ในป 2563 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ตองแบก

รับภาระหน้ีสินและการบริหารจัดการรถไฟฟาตอจาก 

รฟม. หรือการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

จึงไดมีขอเสนอเรื่องการตออายุสัมปทานเดินรถไฟฟา

สายสีเขียวใหแกบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) เพิ่มเติมเปนเวลาอีก 30 ป ไปถึงป

พ.ศ. 2602 จากสัมปทานปจจุบันท่ีจะสิ้นสุดป พ.ศ. 

2572 โดยมีขอแลกเปลี่ยนคือ ใหบริษัทระบบขนสง

มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะตองรับภาระหนี้

สินและดอกเบี้ยที่เกิดจากการลงทุนรถไฟฟาสาย

สีเขียวสวนตอขยาย 2 ชวงจาก กทม. เปนเงินมูลคา

ราว 100,000 ลานบาท พรอมกําหนดอัตราคาโดยสาร

รถไฟฟาไมเกนิ 65 บาทตลอดสาย ซึง่ในการตอสมัปทาน

ดังกลาว กทม. จะไดรับสวนแบงรายไดตลอดอายุ 

สัมปทานใหมอีกกวา 200,000 ลานบาท

 ในปเดียวกันสภาผูบริโภคเริ่มผลักดันแนวคิด 

รถไฟฟาเปนระบบขนสงมวลชน คาโดยสารไมควร

เกิน 10 % ของรายไดข้ันตํ่า หรือที่ 25 บาทตลอด

สายเพื่อใหทุกคนข้ึนไดทุกวัน

 ในป 2563 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ตองแบก

รับภาระหน้ีสินและการบริหารจัดการรถไฟฟาตอจาก 

รฟม. หรือการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

จึงไดมีขอเสนอเรื่องการตออายุสัมปทานเดินรถไฟฟา

สายสีเขียวใหแกบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) เพิ่มเติมเปนเวลาอีก 30 ป ไปถึงป

พ.ศ. 2602 จากสัมปทานปจจุบันท่ีจะสิ้นสุดป พ.ศ. 

2572 โดยมีขอแลกเปลี่ยนคือ ใหบริษัทระบบขนสง

มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะตองรับภาระหนี้

สินและดอกเบี้ยที่เกิดจากการลงทุนรถไฟฟาสาย

สีเขียวสวนตอขยาย 2 ชวงจาก กทม. เปนเงินมูลคา

ราว 100,000 ลานบาท พรอมกําหนดอัตราคาโดยสาร

รถไฟฟาไมเกนิ 65 บาทตลอดสาย ซึง่ในการตอสมัปทาน

ดังกลาว กทม. จะไดรับสวนแบงรายไดตลอดอายุ 

สัมปทานใหมอีกกวา 200,000 ลานบาท

 ในปเดียวกันสภาผูบริโภคเริ่มผลักดันแนวคิด 

รถไฟฟาเปนระบบขนสงมวลชน คาโดยสารไมควร

เกิน 10 % ของรายไดข้ันตํ่า หรือที่ 25 บาทตลอด

สายเพื่อใหทุกคนข้ึนไดทุกวัน

14 ธันวาคม 2563
 มูลนิธิเพื่อผู บริโภค หนวยประจําจังหวัด

กรุงเทพมหานครของสภาผูบริโภคจัดเวที “ตอสัญญา 

BTS 30 ป ไดหรือเสีย”

15 มกราคม 2564 
 ผูวา กทม. พลตํารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง

ลงนามในประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การกําหนด

คาโดยสารโครงการรถไฟฟาสายสีเขียว  โดยกําหนด

เก็บคาโดยสารรถไฟฟาสายสีเขียวตามโครงสรางราคา

ใหมสําหรบัสวนตอขยายชวงหมอชติ-สะพานใหม-คคูต

และชวงแบร่ิง-สมทุรปราการในราคา 15 บาท รวมตลอด

เสนทางสูงสุดไมเกิน 104 บาท 

8 กุมภาพันธ์ 2564 
 มูลนิธิเพื่อผูบริโภคและเครือขายองคกร

ผูบริโภค ยื่นหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี คัดคานการ

ที ่กทม. ประกาศข้ึนราคารถไฟฟาสายสีเขียว 104 บาท 

วาเปนประกาศที่ไมโปรงใส ขัดตอกฎหมาย และ

ไมเปดเผยรายละเอียดสัญญาสัมปทาน

 ชวงบายวันเดียวกันนั้น ผูวา กทม. ลงนาม

เลื่อนการจัดเก็บคาโดยสารโครงการรถไฟฟาสายสี

เขียวตามประกาศใหม โดยระบุวาเพื่อลดผลกระทบ

ของประชาชนในชวงสถานการณ COVID-19

31 มีนาคม 2564
 สภาผูบริโภคและมูลนิธิเพื่อผูบริโภค รวมกับ

กรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค สภาผูแทนราษฎร 

จัดรับฟงความเห็นและผลกระทบของประชาชนที่ได

รับความเดือดรอนจากการปรับข้ึนคาโดยสารรถไฟฟา 

(สายสีเขียว)  ซึ่งมีการอภิปรายในหัวขอ “ผาทางตัน...

ราคารถไฟฟาท่ีเหมาะสมและเปนธรรม” 

2564

ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1
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ย้อนรอย
เส้นทางรณรงค์
ค่าโดยสารรถไฟฟา้
ไม่เกินร้อยละ 10
ของค่าแรงขั้นตํ่า

 ในป 2563 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ตองแบก

รับภาระหนี้สินและการบริหารจัดการรถไฟฟาตอจาก 

รฟม. หรือการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

จึงไดมีขอเสนอเรื่องการตออายุสัมปทานเดินรถไฟฟา

สายสีเขียวใหแกบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) เพิ่มเติมเปนเวลาอีก 30 ป ไปถึงป

พ.ศ. 2602 จากสัมปทานปจจุบันท่ีจะสิ้นสุดป พ.ศ. 

2572 โดยมีขอแลกเปลี่ยนคือ ใหบริษัทระบบขนสง

มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะตองรับภาระหนี้

สินและดอกเบี้ยที่เกิดจากการลงทุนรถไฟฟาสาย

สีเขียวสวนตอขยาย 2 ชวงจาก กทม. เปนเงินมูลคา

ราว 100,000 ลานบาท พรอมกําหนดอัตราคาโดยสาร

รถไฟฟาไมเกนิ 65 บาทตลอดสาย ซึง่ในการตอสมัปทาน

ดังกลาว กทม. จะไดรับสวนแบงรายไดตลอดอายุ 

สัมปทานใหมอีกกวา 200,000 ลานบาท

 ในปเดียวกันสภาผูบริโภคเริ่มผลักดันแนวคิด 

รถไฟฟาเปนระบบขนสงมวลชน คาโดยสารไมควร

เกิน 10 % ของรายไดข้ันตํ่า หรือที่ 25 บาทตลอด

สายเพื่อใหทุกคนขึ้นไดทุกวัน

 ในป 2563 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ตองแบก

รับภาระหนี้สินและการบริหารจัดการรถไฟฟาตอจาก 

รฟม. หรือการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

จึงไดมีขอเสนอเรื่องการตออายุสัมปทานเดินรถไฟฟา

สายสีเขียวใหแกบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) เพิ่มเติมเปนเวลาอีก 30 ป ไปถึงป

พ.ศ. 2602 จากสัมปทานปจจุบันท่ีจะสิ้นสุดป พ.ศ. 

2572 โดยมีขอแลกเปลี่ยนคือ ใหบริษัทระบบขนสง

มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะตองรับภาระหนี้

สินและดอกเบี้ยที่เกิดจากการลงทุนรถไฟฟาสาย

สีเขียวสวนตอขยาย 2 ชวงจาก กทม. เปนเงินมูลคา

ราว 100,000 ลานบาท พรอมกําหนดอัตราคาโดยสาร

รถไฟฟาไมเกนิ 65 บาทตลอดสาย ซึง่ในการตอสมัปทาน

ดังกลาว กทม. จะไดรับสวนแบงรายไดตลอดอายุ 

สัมปทานใหมอีกกวา 200,000 ลานบาท

 ในปเดียวกันสภาผูบริโภคเริ่มผลักดันแนวคิด 

รถไฟฟาเปนระบบขนสงมวลชน คาโดยสารไมควร

เกิน 10 % ของรายไดข้ันตํ่า หรือที่ 25 บาทตลอด

สายเพื่อใหทุกคนขึ้นไดทุกวัน

14 ธันวาคม 2563
 มูลนิธิเพื่อผู บริโภค หนวยประจําจังหวัด

กรุงเทพมหานครของสภาผูบริโภคจัดเวที “ตอสัญญา 

BTS 30 ป ไดหรือเสีย”

15 มกราคม 2564 
 ผูวา กทม. พลตํารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง

ลงนามในประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การกําหนด

คาโดยสารโครงการรถไฟฟาสายสีเขียว  โดยกําหนด

เก็บคาโดยสารรถไฟฟาสายสีเขียวตามโครงสรางราคา

ใหมสําหรบัสวนตอขยายชวงหมอชิต-สะพานใหม-คคูต

และชวงแบริง่-สมทุรปราการในราคา 15 บาท รวมตลอด

เสนทางสูงสุดไมเกิน 104 บาท 

8 กุมภาพันธ์ 2564 
 มูลนิธิเพื่อผูบริโภคและเครือขายองคกร

ผูบริโภค ยื่นหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี คัดคานการ

ที ่กทม. ประกาศขึน้ราคารถไฟฟาสายสเีขยีว 104 บาท 

วาเปนประกาศที่ไมโปรงใส ขัดตอกฎหมาย และ

ไมเปดเผยรายละเอียดสัญญาสัมปทาน

 ชวงบายวันเดียวกันนั้น ผูวา กทม. ลงนาม

เลื่อนการจัดเก็บคาโดยสารโครงการรถไฟฟาสายสี

เขียวตามประกาศใหม โดยระบุวาเพื่อลดผลกระทบ

ของประชาชนในชวงสถานการณ COVID-19

31 มีนาคม 2564
 สภาผูบริโภคและมูลนิธิเพื่อผูบริโภค รวมกับ

กรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค สภาผูแทนราษฎร 

จัดรับฟงความเห็นและผลกระทบของประชาชนที่ได

รับความเดือดรอนจากการปรับขึ้นคาโดยสารรถไฟฟา 

(สายสีเขียว)  ซึ่งมีการอภิปรายในหัวขอ “ผาทางตัน...

ราคารถไฟฟาท่ีเหมาะสมและเปนธรรม” 

2564

12 เมษายน 2564 
 สภาผูบริโภคมีหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี

ยื่นขอเสนอแนะนโยบายคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับ

บริการขนสงมวลชน กรณีรถไฟฟาหลากสีและ

กรณีรถไฟฟาสายสีเขียว

16 เมษายน 2564
 องคกรผูบริโภคลารายชื่อเพื่อคานตอสัญญา

สัมปทานรถไฟฟาสายสีเขียว โดยระบุวาการกําหนด

อัตราคาโดยสารสงูสดุที ่ 65 บาทตลอดสายแพงเกินไป 

สรางภาระตอผูบริโภค

11 กุมภาพันธ์ 2565
 ศูนยสิทธิผูบริโภค กรุงเทพมหานคร เขาพบ

ศักดิ์สยาม ชิดชอบ รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 

เพ่ือยื่นขอเสนอขอใหชะลอการตอสัมปทานรถไฟฟา

สายสีเขียวและการขึ้นราคาคาโดยสารที่ไมเปนธรรม

กับผูบริโภค

14 กุมภาพันธ์ 2565
 สภาผูบรโิภคจดังานเสวนาออนไลน ในหวัขอ

“รถไฟฟาตองถูกลง ทุกคนตองขึ้นได ผูวาฯ กทม.

ชวยไดหรือไม!” โดยผูสมัครผูวาฯ กทม. 4 คน ไดแก 

รสนา โตสิตระกูล ผูสมัครอิสระ ชัชชาติ สิทธิพันธุ

ผูสมัครอิสระ วิโรจน ลักขณาอดิศร ผูสมัครจาก

พรรคกาวไกล และสุชัชวีร สุวรรณสวัสด์ิ ผูสมัคร

จากพรรคประชาธิปตย ปรากฏวา ผูสมัครผูวาฯ

กทม. ทั้ง 4 คนตางแสดงความเห็นรวมคานการตอ

สัญญาสัมปทานรถไฟฟาสายสีเขียว และยืนยันวา

ระบบตั๋วรวมและคาโดยสารตํ่ากวา 65 บาท สามารถ

ทําไดจริง

19 กุมภาพันธ์ 2565
 สภาผูบรโิภคเรยีกรองในเวทีสมัมนา ‘สายสเีขยีว 

จะไปอยางไรตอ’ ทีจ่ดัโดยคณะกรรมาธกิารการคมนาคม 

สภาผูแทนราษฎร เพื่อขอใหรัฐบาลและ กทม. หยุด

การตอสัมปทานรถไฟฟาสายสีเขียวท่ีจะสรางภาระให

กับคนรุนตอไปกวา 30 ป

21 กุมภาพันธ์ และ 2 มีนาคม 2565
 ศนูยสิทธิผูบริโภคกรุงเทพมหานคร  ยืน่หนงัสอื

ตอพรรคการเมอืง  ไดแก พรรคภมูใิจไทย พรรคกาวไกล 

พรรคกลา พรรคเพื่อไทย และพรรคประชาธิปตย เพื่อ

ขอใหสนับสนุนการคัดคานการตอสัญญาสัมปทาน

รถไฟฟาสายสีเขียว

2565

16 มิถุนายน 2564
       สภาผูบริโภคไดรับการแตงตั้งเปนคณะทํางาน

ศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะแกไขปญหารถไฟฟา

สายสีเขยีว ท่ีแตงตัง้ขึน้ตามประกาศคณะกรรมาธกิาร

การคุมครองผูบริโภค  สภาผูแทนราษฎร  เรือ่งตัง้คณะ

ทํางานศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะแกไขปญหา

รถไฟฟาสายสีเขียว เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะในการ

แกไขปญหาราคาคาโดยสารรถไฟฟาสายสเีขียวใหมี

ความเหมาะสมและเปนธรรมกบัผูใชบรกิาร เพือ่เสนอ

ตอรัฐมนตรีและหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวตอไป

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น
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ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

28 มิถุนายน 2565 
 สภาผูบรโิภคคานการกําหนดราคาคาโดยสาร

รถไฟฟาสายสีเขียว หลังจากชัชชาติ สิทธิพันธุ ผูวาฯ 

กทม. ประกาศราคารถไฟฟา 59 บาท โดยสภาผูบริโภค

เสนอราคาไมเกนิ 44 บาท ตลอดสาย กอนหมดสมัปทาน

ป 2572 และราคา 25 บาท ตลอดสายหลงัจากหมดอายุ

สัมปทาน

29 มิถุนายน 2565
  ผูวาฯ กทม. รวมแถลงขาวกับสภาผูบริโภค

ในประเด็นเรื่องราคารถไฟฟาสายสีเขียว โดยรับฟง

ขอเสนอเกีย่วกบัราคาคาโดยสารทีส่ภาผูบริโภคเสนอ

10 สิงหาคม 2565 
 สภาผูบริโภคประกาศไมเห็นดวยกับ กทม.

ที่ใชสูตรคํานวณ 14+2X เก็บคาโดยสารสวนตอขยาย

รถไฟฟาสายสีเขียวแบริ่ง-สมุทรปราการ และหมอชิต- 

สะพานใหม-คูคต เพิ่มคาโดยสารตลอดเสนทางเกือบ 

200 บาท เสนอเหมาจายคาโดยสารสายสีเขียวสวนตอ

ขยาย 1 และ 2 ในอัตรา 10 – 15 บาท

22 สิงหาคม 2565
 สภาผูบริโภคจัดเวทีเสวนา ‘เคาะสูตรไหน? 

ใหราคารถไฟฟาสายสเีขยีวถูกลง ผูบรโิภคไดประโยชน’ 

26 ตุลาคม 2565
 สภาผูบริโภคยื่นหนังสือตอประธานสภา

กรุงเทพมหานคร เสนอเรื่องคาโดยสาร การจัดการ

หนี้สิน รวมถึงการตั้งคณะทํางานรถไฟฟาสายสีเขียว

หาทางออกรวมกัน เพื่อแกปญหาท้ังระบบ

23 ธันวาคม 2565
 สารี อองสมหวัง เลขาธิการสภาผู บริโภค 

รสนา โตสิตระกูล อนุกรรมการดานบริการสาธารณะ 

พลังงาน และส่ิงแวดลอม สภาผูบริโภค และกลุม

เยาวชนขนสงสาธารณะ เขาพบ ผูวาฯ และทมีบรหิาร 

กทม. หารือประเด็นการดําเนนิการแกไขปญหาโครงการ

รถไฟฟาสายสีเขียว และสนับสนุนผูวาฯ กทม. ที่

จะไมตอสัญญาสัมปทาน พรอมเรียกรองใหมีการ

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวาง

รัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ภายหลังหมดสัญญา

สัมปทานกับบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ในป 2572

26 กรกฎาคม 2565
 สภาผูบริโภคสงหนังสือถึง ผูวาฯ กทม. โดยใช

สิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 

2540  ในการขอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสัญญาใหบริการ

เดินรถและซอมบํารุงโครงการรถไฟฟาสายสีเขียว 

ระหวางบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด และบริษัท ระบบ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

14 กันยายน 2565
 สภาผูบริโภคยื่นหนังสือตอผูวาฯ  กทม.  เรียก

รอง 5 ประเด็นเพือ่แกปญหารถไฟฟาสายสเีขยีว โดย

ใหเกบ็คาโดยสารสวนตอขยาย 1 และ 2 ในราคา 15 

บาท ตลอดสาย รวมคาบริการสูงสุดไมเกิน 44 บาท  
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ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

28 มิถุนายน 2565 
 สภาผูบรโิภคคานการกําหนดราคาคาโดยสาร

รถไฟฟาสายสีเขียว หลังจากชัชชาติ สิทธิพันธุ ผูวาฯ 

กทม. ประกาศราคารถไฟฟา 59 บาท โดยสภาผูบริโภค

เสนอราคาไมเกนิ 44 บาท ตลอดสาย กอนหมดสมัปทาน

ป 2572 และราคา 25 บาท ตลอดสายหลงัจากหมดอายุ

สัมปทาน

29 มิถุนายน 2565
  ผูวาฯ กทม. รวมแถลงขาวกับสภาผูบริโภค

ในประเด็นเรื่องราคารถไฟฟาสายสีเขียว โดยรับฟง

ขอเสนอเก่ียวกับราคาคาโดยสารทีส่ภาผูบริโภคเสนอ

10 สิงหาคม 2565 
 สภาผูบริโภคประกาศไมเห็นดวยกับ กทม.

ที่ใชสูตรคํานวณ 14+2X เก็บคาโดยสารสวนตอขยาย

รถไฟฟาสายสีเขียวแบริ่ง-สมุทรปราการ และหมอชิต- 

สะพานใหม-คูคต เพ่ิมคาโดยสารตลอดเสนทางเกือบ 

200 บาท เสนอเหมาจายคาโดยสารสายสีเขียวสวนตอ

ขยาย 1 และ 2 ในอัตรา 10 – 15 บาท

22 สิงหาคม 2565
 สภาผูบริโภคจัดเวทีเสวนา ‘เคาะสูตรไหน? 

ใหราคารถไฟฟาสายสเีขยีวถูกลง ผูบรโิภคไดประโยชน’ 

26 ตุลาคม 2565
 สภาผูบริโภคยื่นหนังสือตอประธานสภา

กรุงเทพมหานคร เสนอเรื่องคาโดยสาร การจัดการ

หนี้สิน รวมถึงการตั้งคณะทํางานรถไฟฟาสายสีเขียว

หาทางออกรวมกัน เพื่อแกปญหาท้ังระบบ

23 ธันวาคม 2565
 สารี อองสมหวัง เลขาธิการสภาผูบริโภค 

รสนา โตสิตระกูล อนุกรรมการดานบริการสาธารณะ 

พลังงาน และส่ิงแวดลอม สภาผูบริโภค และกลุม

เยาวชนขนสงสาธารณะ เขาพบ ผูวาฯ และทมีบรหิาร 

กทม. หารอืประเดน็การดําเนนิการแกไขปญหาโครงการ

รถไฟฟาสายสีเขียว และสนับสนุนผูวาฯ กทม. ที่

จะไมตอสัญญาสัมปทาน พรอมเรียกรองใหมีการ

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวาง

รัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ภายหลังหมดสัญญา

สัมปทานกับบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ในป 2572

26 กรกฎาคม 2565
 สภาผูบริโภคสงหนังสือถึง ผูวาฯ กทม. โดยใช

สิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 

2540  ในการขอขอมูลที่เกี่ยวของกับสัญญาใหบริการ

เดินรถและซอมบํารุงโครงการรถไฟฟาสายสีเขียว 

ระหวางบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด และบริษัท ระบบ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

14 กันยายน 2565
 สภาผูบริโภคยื่นหนังสือตอผูวาฯ  กทม.  เรียก

รอง 5 ประเดน็เพือ่แกปญหารถไฟฟาสายสเีขยีว โดย

ใหเกบ็คาโดยสารสวนตอขยาย 1 และ 2 ในราคา 15 

บาท ตลอดสาย รวมคาบริการสูงสุดไมเกิน 44 บาท  

16 มีนาคม 2566 
 สภาผูบริโภคเสนอตัวเปนคนกลางแกปญหา

รถไฟฟาสายสีเขียว และเสนอยุติการประมูลรถไฟฟา

สายสสีม เพือ่คุมครองผูบรโิภคจากกรณทีีเ่กดิเหตกุารณ

สําคัญกับโครงการรถไฟฟาสายสีเขียวและสายสีสม 

หลงัคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาต ิ(ปปช.) มมีตแิจงขอกลาวหาตอ ม.ร.ว. สขุมุพนัธุ 

บริพัตร อดีตผูวาฯ กทม. รวมถึงบริษัท กรุงเทพธนาคม 

จํากดั บรษิทั ระบบขนสงมวลชนกรงุเทพ จํากดั (มหาชน) 

และผูบริหาร รวม 13 ราย และกรณกีารประมลูรถไฟฟา

สายสีสมตะวันตกที่อาจไมชอบดวยกฎหมาย

12 เมษายน 2566 
 คณะอนุกรรมการขนสงและยานพาหนะ

สภาผูบริโภค สงหนังสือถึงผูวาฯ กทม. และกรรมการ

ผูอํานวยการใหญบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) ใหยกเลิกการตอสัญญาจางเดินรถ

โครงการรถไฟฟาสายสีเขียว สวนตอขยาย 1 และ 2

รวมทั้งเสนอใหแกไขสัญญา โดยกําหนดใหสัญญาจาง

เดินรถในทุกเสนทางสิ้นสุดในป 2572 

8 กันยายน 2566
 สภาผูบริโภค รวมถึงนักวิชาการ และตัวแทน

ผูบริโภค เห็นพองไปในทิศทางเดียวกันวา คาโดยสาร

รถไฟฟาราคา 20 บาทสามารถทําไดทันที ไมตองรอ

2 ป โดยใหเริ่มในเสนทางเดินรถไฟฟาที่รัฐเปนเจาของ

กอน 

21 มีนาคม 2566 

 สภาผู บริโภคจัดเวทีเสวนาสภาผู บริโภค

ในหวัขอ “เปดนโยบายแกไขปญหารถไฟฟาสายสสีม

และเขียว: หากทานเปนรัฐบาลจะแกไขปญหา

เรือ่งนีอ้ยางไร” เพือ่ใหผูแทนจากพรรคการเมอืงตางๆ 

มาแสดงวิสยัทศันและนโยบายเรือ่งดงักลาว ในกรณี

พรรคของตนเองไดรับเลือกตั้งเปนรัฐบาล 

2566
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ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

ผลงานเด่่น 3: จากผลทดสอบ
ความทนของหมวกกัันน็็อก 

สู่่�สิิทธิิการเลืือกซื้้�อที่่�ป้้องกัันชีีวิิตได้้
ประเทศไทยมีีจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตและบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุรถจัักรยานยนต์์สููงมาก โดยเฉลี่่�ยมีีผู้้�เสีียชีีวิิต

จากอุุบััติิเหตุุรถจัักรยานยนต์์ถึึงเกืือบ 10,000 คนในแต่่ละปีี แม้้จะมีีกฎหมายกำำ�หนดให้้ผู้้�ขัับขี่่�และผู้้�โดยสาร 
ต้้องสวมหมวกกัันน็็อก หรืือหมวกนิิรภััย แต่่ในขณะเดีียวกััน ผู้้�บริิโภคกลัับไม่่มีีข้้อมููลในการเลืือกซื้้�อ 
หมวกกัันน็็อกที่่�ได้้มาตรฐานความปลอดภััย 

ในปีี งบประมาณ 2565  สภาผู้้� บ ริิ โภค 
ร่่วมกัับศููนย์์ เทคโนโลยีีโลหะและวััสดุุแห่่งชาติิ 
(MTEC) สำำ�นักังานพััฒนาวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยี 
(NSTDA) แห่่งชาติิ ได้้ริิเริ่่�มการทดสอบคุุณสมบััติิของ
หมวกกัันน็็อกในท้้องตลาดท่ี่�มีีเครื่่�องหมาย มอก. 
ติิดประทัับอยู่่�บนหมวกด้้วย ผลการทดสอบพบว่่า 
จากหมวกกัันน็็อก 25 ตััวอย่่างมีีถึึง 11 ตััวอย่่าง 
ที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ โดยที่่�หมวกกัันน็็อก
สำำ�หรัับเด็็กไม่่ผ่่านการทดสอบแม้้แต่่ตััวอย่่างเดีียว

หลัังจากการทดสอบเสร็็จสิ้้�น ในปีีงบประมาณ 
2566 สภาผู้้�บริิโภคและเอ็็มเทคจึึงได้้นำำ�เสนอผล
ทดสอบและข้้อเสนอแนะไปยัังหน่่วยงานรััฐ ภาค
เอกชน ผู้้�ผลิต และผู้้�นำำ�เข้้า ตลอดจนผู้้�บริิโภค 
เพื่่�อการปรัับปรุุงกฎระเบีียบและวิิธีีการทดสอบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการนำำ�สิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน
ออกจากตลาด และการควบคุุมกำำ�กัับคุุณภาพหมวก
กัันน็็อกให้้ได้้มาตรฐาน ในขณะเดีียวกัันก็็ดำำ�เนิินการ
รณรงค์์เผยแพร่ข้้อมููลต่่อผู้้�บริิโภคอย่่างกว้้างขวาง 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการซื้้�อหมวก 
กัันน็็อกด้้วยการตััดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููล

ปััญหาใหญ่่กัับแง่่มุุมที่่�ไม่่อาจมองข้้าม
ปััจจุุบัันประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีการใช้้

รถจัักรยานยนต์์เทีียบต่่อครััวเรืือนสููงถึึงร้้อยละ 87 
เป็็นอััตราส่่วนท่ี่�สููงท่ี่�สุุดในโลก จากข้้อมููลกรมการ
ขนส่่งทางบก ระบุุว่่า ในปีี 2565 มีีการจดทะเบีียน
รถจัักรยานยนต์์มากถึึง 22.14 ล้้านคััน หรืือร้้อย
ละ 52.66 ของการจดทะเบีียนรถทุุกชนิิดภายในปีี
เดีียว ขณะเดีียวกัันสถิิติิอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนสะสม
ของปีี 2566 โดยศููนย์์ข้้อมููลอุุบััติิเหตุุเพื่่�อเสริิมสร้้าง

วัฒันธรรมความปลอดภัยัทางถนน พบว่่า ในจำำ�นวน 
อุุบััติิเหตุุทั้้�งสิ้้�น 939,713 ครั้้�ง เป็็นอุุบััติิเหตุุผู้้�ใช้้
รถจัักรยานยนต์์ถึึง 526,240 ครั้้�ง หรืือร้้อยละ 56 

จากสถิิติิของกรมควบคุุมโรค กระทรวง
สาธารณสุุข สะท้้อนให้้เห็็นว่่า มีีผู้้� เสีียชีีวิิตจาก
อุุบััติิเหตุุรถจัักรยานยนต์์เฉลี่่�ย 9,120 คนต่่อปีี  
คิิดเป็็นร้้อยละ 78.21 ของการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุ
ทางถนน โดยสููงสุุดอยู่่�ในช่่วงอายุุ 15-19 ปีี จำำ�นวน 
1,459 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.82 ของผู้้�เสีียชีีวิิตตาม
ประเภทยานพาหนะ ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลจากสำำ�นักังานพััฒนา
นโยบายสุุขภาพระหว่่างประเทศ (IHPP) ระบุุว่่า 
หากผู้้�ขัับขี่่�และผู้้� โดยสารทุุกคนในประเทศไทย 
ใส่่หมวกกัันน็็อก จะทำำ�ให้้อััตราการเสีียชีีวิิตใน 
ภาพรวมลดลงถึึงร้้อยละ 36

ถึึงแม้้ว่่าความประมาทและการใช้้ความเร็็วอาจ
ถููกมองว่่าเป็็นสาเหตุุหลัักของการเสีียชีีวิิตและบาด
เจ็็บ แต่่อีีกสาเหตุุหนึ่่� งอาจเป็็นเพราะอุุปกรณ์์
ป้้องกัันอัันตรายไม่่ได้้มาตรฐาน เช่่น หมวกกััน 
น็อ็กที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานความปลอดภัยั บุบุหรืือแตกหักั
ได้้ง่ายเมื่่�อถููกแรงกระแทก หรืือแม้้แต่่พลาสติิกกัันลม 
ที่่�เปราะบางอาจแตกหัักและเป็็นอัันตรายต่่อใบหน้้า
และศีีรษะของผู้้�สวมใส่่ ประเทศไทยมีีความพยายาม
ในการลดอุุบััติิเหตุุด้้วยการออกกฎหมาย โดยพระ
ราชบัญญััติิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 122 
กำำ�หนดให้้ผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์และผู้้�โดยสารต้้อง
สวมหมวกท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นการเฉพาะเพื่่�อป้้องกััน
อัันตรายในขณะขัับขี่่� ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ 
และผู้้�โดยสารมีหีน้้าที่่�ตามกฎหมายที่่�จะต้้องสวมหมวก
กันัน็อ็ก
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นอกจากนี้้� กฎหมายยัังมีีการกำำ�หนดว่่า หมวกกัันน็็อกทุุกใบท่ี่�วางจำำ�หน่่ายในท้้องตลาดต้้องผ่่านมาตรฐาน
ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (มอก.) โดยที่่�มีีเครื่่�องหมาย มอก. 369-2557 ออกบัังคัับใช้้ในปีี 2558 อย่่างไรก็็ตาม 
ในระยะสิิบปีีที่่�ผ่่านมานี้้� มีีการใช้้รถจัักรยานยนต์์อย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น จากการขนส่่งสิินค้้า-อาหาร รวมถึึง 
ใช้้เป็็นรถขนส่่งสาธารณะ เช่่น รถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง จึึงมีีการผลิิตและนำำ�เข้้าหมวกกัันน็็อกออกมาวางขาย 
เกลื่่�อนกลาด ทั้้�งในร้้านค้้าทั่่�วไปและในตลาดออนไลน์์ ซึ่่�งทั้้�งหมดที่่�วางขายในท้้องตลาดล้้วนมีีเครื่่�องหมาย มอก. 
369-2557 ประทัับอยู่่� แต่่ไม่่ใช่่ทั้้�งหมดที่่�ได้้มาตรฐานจริิงๆ

เนื่่�องจากหมวกกัันน็็อกมีีความสำำ�คััญอย่่าง
ยิ่่�งยวดในการลดความสููญเสีีย ในกรณีีที่่�ผู้้�ขัับขี่่�และ 
ผู้้�โดยสารตกหรืือหลุุดจากรถจัักรยานยนต์์ หรืือแม้้แต่่ 
กรณีีรถล้้มที่่�อาจเป็็นสาเหตุุให้้ศีีรษะกระแทกพื้้�น 
หมวกกัันน็็อกจะต้้องสามารถรองรัับแรงกระแทก 
ได้้ในระดัับที่่�จะไม่่ก่่อให้้ เกิิดอัันตรายต่่อศีีรษะ 
นอกจากนั้้�นหมวกกัันน็็อกทุุกแบบต้้องไม่่ปิิดบััง 
มุุมมองสายตาของผู้้�ใช้้งานขณะสวมใส่่ เพื่่�อป้้องกััน
การเกิดิอุบุัตัิเิหตุุจากการมองไม่่เห็น็หรืือบดบังัสายตา

ช่่องโหว่่หนึ่่�งคืือการขาดข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้
ในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคประสบปััญหาการเลืือก

ซ้ื้�อหมวกกัันน็็อก อัันเนื่่�องมาจากการขาดข้้อมููล
ประกอบท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ เป็็นกลาง และเข้้าใจได้้ง่าย 
ประกอบกัับความหลากหลายของประเภท ราคา 
รุ่่�น ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสัับสนและเกิิดความ 
ไม่่มั่่�นใจในการเลืือกซื้้�อ แม้้ว่่าหมวกกัันน็็อกที่่�
จำำ�หน่่ายในท้้องตลาดจะมีีการแสดงเครื่่�องหมาย 
มอก. บนหมวกทุุกใบ ตลอดจนทางสำำ�นัักงาน
มาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) มีีการ 

3 อันดับ
เหตุผลที่ผู้บริโภคใส่หมวกกันน็อก

(ผลสํารวจตั้งแต่ 8 ก.ค.-14 ก.ค. 2566 ที่เพจสภาองค์กรของผู้บริโภค)

รอพบกับแคมเปญรณรงค์

เร็วๆ นี้#Saveหัวกันน็อก
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กันตํารวจจับ - ทําตามกฎหมาย

ปอ้งกันอุบัติเหตุ - เพ่ือความปลอดภัย

กันสิ่งแปลกปลอม เช่น หิน แมลง

1.

2.

3.

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

ประชาสััมพัันธ์์แนะนำำ�วิธิีกีารเลืือกหมวกกัันน็็อกท่ี่�ถููก
ต้้องแล้้วก็็ตาม แต่่การนำำ�เสนอข้้อมููลในลัักษณะดััง
กล่า่ว ไม่เ่พียีงพอที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภคทราบถึึงคุณุภาพ
ด้้านความปลอดภััยของหมวกกัันน็็อกเมื่่�อเทีียบกัับ
ราคาสิินค้้าได้้

นอกจากนั้้�นแล้้ว ปััจจััยท่ี่�ผู้้�บริิโภคคำำ�นึึงถึึงใน
การเลืือกซ้ื้�อหมวกกัันน็็อกยัังประกอบไปด้้วยมิิติ ิ
อื่่�นๆ เช่น่ ความสบายในการสวมใส่ ่รููปทรง สีสีันั และ
ความคุ้้�มค่่า เนื่่�องด้้วยหมวกกัันน็็อกมีีความหลาก
หลายมาก ทั้้�งแบบ รููปลัักษณ์์ ราคา ทำำ�ให้้เป็็นไปได้้
ยากท่ี่�ผู้้�บริโิภคจะสามารถทดลองสินิค้้าท่ี่�สนใจได้้ครบ
ถ้้วน ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่จ่ึึงค้้นคว้้าหาข้้อมููลจากการรีวีิวิ
สิินค้้าที่่�เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่างๆ 

อย่่างไรก็็ตาม การรีีวิิวสิินค้้าส่่วนใหญ่่มัักจะ 
ทำำ�โดยบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง หรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง  
ที่่�อาจมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับสิินค้้าบางยี่่�ห้้อ อีีกทั้้�ง 
หลัักเกณฑ์์ในการประเมิินเพื่่�อตััดสิินคุุณภาพสิินค้้า
ไม่่แน่่นอน แตกต่่างกัันไปตามแต่่ละบุุคคล ข้้อมููลที่่�
ได้้จากการรีีวิิวสิินค้้าจึึงนำำ�มาใช้้ประกอบการตััดสิิน
ใจได้้ยาก 
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ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

ด้้วยเหตุุผลดังกล่่าวข้้างต้้น การทดสอบ
กลุ่่�มตััวอย่่างหมวกกัันน็็อกด้้วยกระบวนการทาง
วิิทยาศาสตร์์จะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมีข้้อมููลจากการ
ทดสอบในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อหมวกกัันน็็อกท่ี่�
มีีมาตรฐานความปลอดภััยได้้อย่่างมั่่�นใจมากข้ึ้�น 
ในขณะเดียีวกันั ผลการทดสอบที่่�ได้้มาตรฐานสามารถ 
นำำ�มาจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะเสนอต่่อหน่่วยงานภาครััฐ
และเอกชน เพื่่�อกำำ�หนดกฎระเบีียบในการควบคุุม
คุุณภาพหมวกกัันน็็อก และใช้้ เพื่่�อการพััฒนา 
การผลิิตสิินค้้าให้้ได้้มาตรฐาน

ทั้้�งนี้้�  การทดสอบสิินค้้าเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจ
ของสภาผู้้�บริิโภคที่่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 14 (2) แห่่ง
พระราชบัญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
2562 ที่่�ระบุุให้้สภาผู้้�บริิโภค “สนัับสนุุนและดำำ�เนิิน
การตรวจสอบ ติิดตาม เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหา

สิ่่�งที่่�ทดสอบและวิิธีีทดสอบ

การทดสอบท่ี่�ดำำ�เนิินการเป็็นเพีียงการทดสอบเฉพาะรุ่่�นเท่่านั้้�น และการสุ่่�มซื้้�อตััวอย่่างหมวกกัน 
น็็อกเป็็นการสุ่่�มซื้้�อตามร้้านค้้าทั่่�วไปในท้้องตลาดและในตลาดออนไลน์์ เพื่่�อให้้ใกล้้เคีียงกัับการซื้้�อสิินค้้า
ของผู้้�บริิโภคโดยทั่่�วไป โดยมีีการสุ่่�มตััวอย่่างจากท้้องตลาดจำำ�นวน 25 รุ่่�น รุ่่�นละ 5 ใบ เพื่่�อนำำ�มาทดสอบ
ตามวิิธีีการประเมิินที่่�ได้้ออกแบบไว้้

ตััวอย่่างหมวกที่่�นำำ�มาทดสอบประกอบด้้วย 1) แบบครึ่่�งใบ จำำ�นวน 6 รุ่่�น แบ่่งเป็็นชนิิดที่่� 1 ซึ่่�ง
เป็็นหมวกที่่�ปกป้้องด้้านบนศีีรษะและท้้ายทอย จำำ�นวน 2 รุ่่�น ชนิิดที่่� 2 ซ่ึ่�งเป็็นหมวกที่่�ปกป้้องเฉพาะ
ด้้านบนศีีรษะ หรืือ 1 ใน 2 ของพื้้�นที่่�ศีีรษะ จำำ�นวน 4 รุ่่�น มีีช่่วงราคาตั้้�งแต่่ 129 - 575 บาท 2) แบบ
เต็็มใบเปิิดหน้้า จำำ�นวน 4 รุ่่�น มีีช่่วงราคาตั้้�งแต่่ 470 - 4,500 บาท 3) แบบเต็็มใบปิิดหน้้า-ป้้องกัันคาง
จำำ�นวน 8 รุ่่�น มีีช่่วงราคาตั้้�งแต่่ 850 - 18,500 บาท โดยเป็็นหมวกกัันน็็อกสำำ�หรัับรถวิิบากจำำ�นวน 2 รุ่่�น 
4) แบบเต็ม็ใบปิดิหน้า้-ไม่ป่้อ้งกันัคาง จำำ�นวน 2 รุ่่�น ราคา 2,700 บาท และ 22,000 บาท 5) หมวกกันน็อก 
สำำ�หรัับเด็็ก จำำ�นวน 5 รุ่่�น เป็็นหมวกแบบครึ่่�งใบจำำ�นวน 3 รุ่่�น แบบเต็็มใบจำำ�นวน 2 รุ่่�น มีีช่่วงราคา 
ตั้้�งแต่่ 220 - 510 บาท

ตััวอย่่างหมวกกัันน็็อกทุุกใบที่่�นำำ�มาทดสอบมีีเครื่่�องหมาย มอก. มีีแหล่่งผลิิตทั้้�งจากภายใน
ประเทศและต่่างประเทศ โดยสามารถจัดหาซื้้�อได้้ในประเทศไทย ทั้้�งนี้้�ได้้ทำำ�การจัดซื้้�อผ่่าน 3 ช่่อง
ทาง ได้้แก่่ เลืือกซื้้�อจากร้านค้า ทั้้�งจากห้างสรรพสินค้าและจากร้านตััวแทนจำำ�หน่่ายหมวกกันน็อก 
เลืือกซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของร้้านจำำ�หน่่ายหมวกกัันน็็อก และเลืือกซื้้�อผ่่านแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ 
เช่่น Shopee หรืือ Lazada

วิิธีีการทดสอบและเกณฑ์์การประเมิินคุุณสมบััติิของหมวกกัันน็็อกในแต่่ละแบบ เทีียบเคีียง 
ได้้กัับมาตรฐานสากล อาทิิ มาตรฐาน UNECE Regulation No.22 และมาตรฐาน DOT FMVSS 218 
ของประเทศสหรััฐอเมริิกา

สิินค้้าและบริิการ แจ้้งหรืือโฆษณาข่่าวสารหรืือ
เตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�อาจกระทบต่่อ
สิิทธิิของผู้้�บริิโภค หรืืออาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
หรืือเกิิดความเสื่่�อมเสีียแก่่ผู้้�บริิโภค โดยจะระบุ ุ
ชื่่�อสิินค้้าหรืือบริิการ หรืือช่ื่�อของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ด้้วยก็็ได้้” 	

โครงการ “การออกแบบพััฒนาเกณฑ์์ประเมิิน 
และทดสอบหมวกนิิรภััยรถจัักรยานยนต์์” จึึง
ได้้เริ่่�มขึ้้�นในปีี 2565 มีีกระบวนการสุ่่�มซื้้�อหมวก 
กัันน็็อกในท้้องตลาด และออกแบบการทดสอบที่่� 
คลอบคลุุมทั้้�งมาตรฐานความปลอดภััยในด้้าน 
การปกป้้องอุุบััติิเหตุุ ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ  
และความพึึงพอใจในการใช้้ รวมถึึงการทดสอบ
หมวกกัันน็็อกสำำ�หรัับเด็็ก โดยมีีตััวอย่่างเพื่่�อนำำ�มา 
ทดสอบและประเมิิน จำำ�นวน 25 รุ่่�น
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ทั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิจััยได้้ออกแบบวิิธีีการทดสอบเพ่ื่�อประเมิินคุุณสมบััติิของหมวกนิรภััยใน 3 หััวข้้อ 
ซึ่่�งจะนำำ�ผลการประเมิินในแต่่ละหััวข้้อมารวมกััน โดยให้้น้ำำ��หนัักความสำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

ทั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์คะแนนของการประเมิินหมวกกัันน็็อกในโครงการนี้้� ให้้มีีความคล้้ายคลึึงกัับ
เกณฑ์์การให้้คะแนนคุุณภาพสิินค้้าอื่่�นๆ ที่่�ผู้้�บริิโภคคุ้้�นเคย คืือ เกณฑ์์คะแนนเต็็ม 5 หรืือ 5 ดาว ซึ่่�งสิินค้้า
ที่่�ได้้รัับการประเมิินให้้คะแนน 5 หมายถึึงดีีที่่�สุุด และน้้อยลงไปตามลำำ�ดัับ จนถึึงคะแนน 0 ซึ่่�งหมายถึึง
แย่่ที่่�สุุด

อนึ่่�ง เกณฑ์์ที่่�นำำ�มาทดสอบเป็็นการทดสอบ 3 ใน 5 เกณฑ์์ ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านความปลอดภััย 
ไม่่ได้้ทดสอบในทุุกเกณฑ์์ของ สมอ.

การประเมิินความสามารถในการปกป้้องเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Passive Safety) มีีน้ำำ��หนััก 40% 
ของผลคะแนนรวมทั้้�งหมด โดยดำำ�เนิินการทดสอบใน 3 หััวข้้อ ได้้แก่่ การดููดกลืืนแรงกระแทก 
ความคงรููป และสายรััดคาง ในการทดสอบการดููดกลืืนแรงกระแทกนั้้�นได้้ปรัับภาวะที่่�อุุณหภููมิิ 
25 ± 5 ํํC และความชื้้�นสััมพััทธ์์ 65% ก่่อนการทดสอบ และนำำ�ผลการทดสอบตามมาตรฐาน
การทดสอบ มอก. 369-2557 มาวิิเคราะห์์และประเมิินผล ด้้วยวิิธีีการประเมิินแบบวััตถุุวิิสััย 
(Objective Evaluation)

การประเมิินความสามารถในการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ (Active Safety) มีีน้ำำ��หนััก 30% 
ของผลคะแนนรวมทั้้�งหมด โดยนำำ�ผลการทดสอบคุณุสมบััติทิางกลของแผ่น่กันัลม ตามมาตรฐาน
การทดสอบ มอก. 369-2557 มาวิิเคราะห์์และประเมิินผล ด้้วยวิิธีีการประเมิินแบบวััตถุุวิิสััย 
ร่่วมกัับผลการประเมิินแบบอััตวิิสััย (Subjective Evaluation) โดยผู้้�ร่่วมวิิจััย ในหััวข้้อมุุมมอง
ในการมองเห็็นและความรู้้�สึึกปลอดภััยต่่อสายรััดคาง

การประเมิินความพึึงพอใจในการสวมใส่่และใช้้งาน (Comfort and Fitting) มีีน้ำำ��หนััก 30% 
ของผลคะแนนรวมทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็็นผลการประเมินิแบบอัตัวิสิัยัโดยผู้้�ร่ว่มวิจิัยั ในหัวข้อ้ความรู้้�สึึก
ปลอดภััยในการสวมใส่่และการใช้้งาน ความกระชัับในการสวมใส่่ ความสะดวกสบายในการ 
ใช้้งาน การระบายอากาศและความร้้อน และการป้้องกัันเสีียงรบกวน

 1.

2.

3. 

ผลทดสอบเปิิดเผยจุุดอ่่อนอย่่างชััดเจน
ภาพรวมผลการทดสอบพบว่่า	
1. ตััวอย่่างหมวกนิิรภััยสำำ�หรัับเด็็ก ไม่่ผ่่านเกณฑ์์
การทดสอบ มอก.369-2557 ทั้้�ง 5 รุ่่�น

ถึึงแม้้ว่า่ผู้้�ร่ว่มวิจิัยัมีคีวามพึึงพอใจต่อ่การใช้้งาน
และการสวมใส่่เป็็นอย่่างดีี แต่่ในทุุกรายการที่่�ทำำ�การ
ทดสอบ ไม่่มีีหมวกรุ่่�นใดท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน 
มอก.369-2557 ในส่่วนของการทดสอบการดููดกลืืน
แรง พบว่่า หมวกแบบเต็็มใบสำำ�หรัับเด็็กทั้้�งสองรุ่่�น

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

ล้้วนไม่่ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานการทดสอบ โดยมีีค่่า
ความสามารถการดููดกลืืนแรงกระแทกของทุุกจุุด
กระแทกมากกว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ถึึง 2-3 เท่่า ขณะ
ที่่�หมวกแบบครึ่่�งใบสำำ�หรัับเด็็กไม่่ผ่่านเกณฑ์์การ
ทดสอบการดููดกลืืนแรงกระแทกจำำ�นวน 1 รุ่่�น สำำ�หรับั 
2 รุ่่�นที่่�เหลืือที่่�ผ่่านเกณฑ์์การทดสอบการดููดกลืืนแรง
กระแทกนั้้�น กลับัไม่่ผ่า่นเกณฑ์ก์ารทดสอบสายรััดคาง 
ทำำ�ให้้ผลการประเมิินของหมวกกัันน็็อกสำำ�หรัับเด็็ก  
อยู่่�ระหว่่าง 1.51 ถึึง 2.69 คะแนน
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ส่่งต่่อข้้อมููลให้้สาธารณะ เพื่่�อให้้ข้้อมููลต่อผู้้�บริิโภคในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าหมวกกัันน็็อก ในวัันท่ี่� 8 
พฤษภาคม 2566 สภาผู้้�บริิโภคจััดงานแถลงข่่าว “เปิิดผลทดสอบหมวกกัันน็็อก ยี่่�ห้้อไหนได้้มาตรฐาน?” 
โดยนำำ�ผลจากการทดสอบหมวกกันัน็อ็ก 25 รุ่่�น มาแสดงต่่อสื่่�อมวลชน และเผยแพร่ข้้อมููลผ่านสื่่�อออนไลน์ 
ของสภาผู้้�บริิโภค โดยมีีการให้้ข้้อมููลผลทดสอบอย่่างละเอีียด ดัังนี้้�:

หมวกกัันน็็อกที่่�ผ่่านมาตรฐานจำำ�นวน 14 ตััวอย่่าง ประกอบด้้วยแบบครึ่่�งใบ 3 ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ยี่่�ห้้อ 
SPACE CROWN รุ่่�น TROOPER, ยี่่�ห้้อ SPACE CROWN รุ่่�น CT-900 และยี่่�ห้้อ INDEX รุ่่�น LADY แบบ
เต็็มใบปิิดหน้้า 9 ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ยี่่�ห้้อ SHOEI รุ่่�น Z-7+, ยี่่�ห้้อ AGV รุ่่�น K1, ยี่่�ห้้อ INDEX รุ่่�น SPARTAN, 
ยี่่�ห้้อ HJC รุ่่�น I-10, ยี่่�ห้้อ REAL รุ่่�น Falcon, ยี่่�ห้้อ REAL รุ่่�น VENGER-Plus, ยี่่�ห้้อ INDEX รุ่่�น PROTO 
XP-22, ยี่่�ห้้อ SHOEI รุ่่�น NEOTEC2 และยี่่�ห้้อ BILMOLA รุ่่�น EXPLORER และแบบเต็็มใบเปิิดหน้้า 2 
ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ยี่่�ห้้อ AGV รุ่่�น ORBYT และยี่่�ห้้อ REAL รุ่่�น Vintage I Solid

หมวกกันัน็อ็กท่ี่�ไม่ผ่่า่นมาตรฐาน 11 ตัวัอย่า่ง เป็น็หมวกกัันน็อ็กสำำ�หรับัเด็็ก 5 ตัวัอย่่าง ได้้แก่่ ยี่่�ห้้อ SPACE 
CROWN รุ่่�น LEO-2, ยี่่�ห้้อ H2C รุ่่�น CHILD HELMET, ยี่่�ห้้อ GUARDNER รุ่่�น THUNDER KID, ยี่่�ห้้อ 
INDEX รุ่่�น Titan Kid และยี่่�ห้้อ INDEX รุ่่�น OKIE แบบครึ่่�งใบ 3 ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ยี่่�ห้้อ H2C รุ่่�น SUNNY, 
ยี่่�ห้้อ AHI รุ่่�น Lady และยี่่�ห้้อ V-TECH รุ่่�น WISH แบบเต็็มใบเปิิดหน้้า 2 ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ยี่่�ห้้อ INDEX รุ่่�น 
CR-300 และยี่่�ห้้อ H2C รุ่่�น OPEN FACE HELMET และแบบเต็็มใบปิิดหน้้าป้้องกัันคาง 1 ตััวอย่่าง ได้้แก่่ 
SPACE CROWN รุ่่�น Stealth 

2. ตััวอย่่างหมวกกัันน็็อกประเภทครึ่่�งใบ ไม่่ผ่่าน
เกณฑ์์การทดสอบ มอก.369-2557 จำำ�นวน 3 จาก 
6 รุ่่�น

หมวกกัันน็็อกแบบครึ่่�งใบทั้้�งชนิดที่่� 1 และ
ชนิิดที่่� 2 ได้้รัับคะแนนจากหััวข้้อความพึึงพอใจ
ในการใช้้งานและการสวมใส่่ไม่่ดีีนััก โดยเฉพาะ
หมวกชนิดท่ี่� 2 ท่ี่�มีีเปลืือกหมวกป้้องกัันพื้้�นท่ี่�ศีีรษะ
ประมาณ 1 ส่่วน 2 ของศีีรษะในหััวข้้อความรู้้�สึึก
ปลอดภััย ผู้้�ร่่วมวิิจััยส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าหมวกไม่่มีี
ความปลอดภััย ทั้้�งนี้้�มีีหมวกจำำ�นวน 3 จาก 6 รุ่่�น
ที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การทดสอบตามมาตรฐาน มอก. 
ซึ่่�งหมวกรุ่่�นที่่�ไม่่ผ่่านการทดสอบนั้้�น ไม่่ผ่่านเกณฑ์์
การทดสอบทั้้�ง 3 รายการทดสอบ ทั้้�งนี้้� ในการ
ทดสอบการดููดกลืืนแรงกระแทกมีีหมวกจำำ�นวน 
2 รุ่่�นที่่�เปลืือกหมวกแตกออกหลัังได้้รัับการกระแทก
จากแท่่งทดสอบ ผลการประเมิินของหมวกกัันน็็อก
แบบครึ่่�งใบอยู่่�ระหว่่าง 1.03 ถึึง 3.63 คะแนน

3. ตััวอย่่างหมวกกัันน็็อกประเภทเต็็มใบ-เปิิดหน้้า 
ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ มอก.369-2557 จำำ�นวน 
2 จาก 4 รุ่่�น

ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

ในการทดสอบหมวกกัันน็็อกแบบเต็็มใบเปิิดหน้้า 
พบว่่า มีีหมวกจำำ�นวน 2 จาก 4 รุ่่�นที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์
มาตรฐานในการทดสอบการดููดกลืืนแรงกระแทก โดย
มีีค่่าเกิินกว่่าเกณฑ์์ไปประมาณ 2-3 เท่่า และ 1 ใน 2 
รุ่่�นดัังกล่่าวไม่่ผ่่านเกณฑ์์การทดสอบการคงรููปด้้วย
เช่่นกััน ทำำ�ให้้คะแนนการประเมิินอยู่่�ระหว่่าง 1.12 
ถึึง 4.13 คะแนน

4. ตัวัอย่่างหมวกกัันน็อ็กประเภทเต็็มใบ-ปิิดหน้้า ไม่่
ผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ มอก.369-2557 จำำ�นวน 1 
จาก 10 รุ่่�น

หมวกกัันน็็อกแบบเต็็มใบปิิดหน้้าชนิิดป้้องกััน
คางและชนิิดไม่่ป้้องกัันคาง มีีเพีียง 1 รุ่่�นจากทั้้�งหมด 
10 รุ่่�น เท่่านั้้�นท่ี่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ในการทดสอบการดููด
กลืืนแรงกระแทก โดยมีีค่่าเกิินเกณฑ์์มาตรฐานของ
ทุุกจุุดทดสอบ ซึ่่�งหมวกรุ่่�นดัังกล่่าวเป็็นหมวกที่่�มีี
ราคาต่ำำ��ที่่�สุุดในกลุ่่�มตััวอย่่างทดสอบ เมื่่�อพิิจารณา
ผลการประเมินิความพึึงพอใจของผู้้�ร่ว่มวิจิัยัต่อ่หมวก
กลุ่่�มนี้้�แล้้วพบว่า่ ความพึึงพอใจในการใช้้งานเพิ่่�มมาก
ขึ้้�นตามระดัับราคาของหมวกกัันน็็อก คะแนนการ
ประเมิินอยู่่�ระหว่่าง 1.36 ถึึง 4.45 คะแนน
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ประเภทครึ่งใบ ประเภทเต็มใบ 

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  Vintage
  I Solid
ราคา  890 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  AGV
รุ่น  ORBYT
ราคา  4,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  OKIE
ราคา  270 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก
และการคงรูปบางจุด

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  CHILD
 HELMET
ราคา  299 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางแตกขณะ
ทดสอบ

ยี่ห้อ  GUARDNER
รุ่น  THUNDER KID
ราคา  350 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางยืดตัว
ไม่สามารถคืนรูปเดิมได้
และไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  Titan Kid
ราคา  510 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก

ยี่ห้อ  SPACE
 CROWN
รุ่น  LEO-2
ราคา  220 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางแตกขณะ
ทดสอบ

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  OPEN FACE  
 HELMET
ราคา  560 บาท

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  CR-300
ราคา  470 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก
และการคงรูป

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

สแกนดูผลทดสอบ
หมวกกันน็อก

สแกนดูผลทดสอบ
หมวกกันน็อก

ประเภทเต็มใบเปิดหน้า

หมวกกันน็อกสําหรับเด็ก

สภาองค์กรของผู้บริโภค tcc.thailand www.tcc.or.thtccthailand

มเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODEมเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODE

ป้องกันคาง

ป้องกันคาง (Off-Road)

ประเภทครึ่งใบ

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  VENGER
 PLUS
ราคา  3,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ไม่ป้องกันคาง

ยี่ห้อ  SHOEI
รุ่น  NEOTEC2
ราคา  22,000 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  BILMOLA
รุ่น  EXPLORER
ราคา  2,700 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  PROTO
  XP-22
ราคา 1,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  LADY
ราคา  350 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  SUNNY
ราคา  270 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  TROOPER
ราคา  575 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  CT-900
ราคา  250 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  V-TECH
รุ่น  WISH
ราคา  299 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

ยี่ห้อ  SHOEI
รุ่น  Z-7+
ราคา  18,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  SPARTAN
ราคา  1,050 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  HJC
รุ่น  I-10
ราคา  5,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  Falcon
ราคา  2,400 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  AGV
รุ่น  K1
ราคา  7,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  Stealth
ราคา  850 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

เปิดผล หมวกกันน็อกยี่ห้อไหนได้มาตรฐาน
ข้อมูลวันที่ 23 เมษายน 2566

ประเภทเต็มใบปิดหน้า

มเีครือ่งหมาย มอก.    มี QR CODE
แตส่แกนแล้วไมใ่ช่ฐานข้อมลูของ สมอ.
มเีครือ่งหมาย มอก.    มี QR CODE
แตส่แกนแล้วไมใ่ช่ฐานข้อมลูของ สมอ.
มเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODEมเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODE

ยี่ห้อ  AHI
รุ่น  LADY
ราคา  129 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

*เกณฑ์ที่นํามาทดสอบเป็นการทดสอบ 3 ด้านที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานของ สมอ. 
**ตัวอย่างที่นํามาทดสอบเป็นเพียงผลการทดสอบเฉพาะรุ่นเท่านั้น และการสุ่มซื้อตัวอย่างหมวกกันน็อก
เป็นการสุ่มซื้อตามร้านค้าทั่วไปในท้องตลาดและในตลาดออนไลน์ เหมือนกับการซื้อสินค้าของผู้บริโภคโดยทั่วไป
***หมวกกนัน็อกแตล่ะใบมอีายกุารใช้งานสงูสุดไมเ่กิน 5 ปี นับตัง้แตว่นัทีผ่ลติ (ตามคาํแนะนําของผูผ้ลิตและจากการศึกษาในประเทศไทย)

3.63 3.58 3.43 1.15 1.07 1.03

4.35 4.29 4.06 3.98 3.59 1.36

2.69 2.28 2.12 2.03 1.51

4.13 3.85 1.23 1.12

4.124.20 4.45 4.19

เปิิดผลหมวกกัันน็็อกยี่่�ห้้อไหนได้้มาตรฐาน

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น
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ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

ข้้อเสนอนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
		 ในการสุ่่�มตััวอย่่างหมวกกัันน็็อกเพื่่�อทำำ�การ
ทดสอบครั้้�งนี้้� สภาผู้้�บริิโภคพบว่่า มีีบางตััวอย่่างที่่�
การแสดงสััญลักัษณ์มาตรฐานผลิตภััณฑ์อุ์ุตสาหกรรม 
(มอก.) นั้้�น ไม่่มีีการแสดงรหััสคิิวอาร์์ (QR code) 
ที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�บริโิภคสามารถตรวจสอบข้้อมููลของสิินค้้า
ได้้ ซึ่่�งกรณีีเช่่นนี้้� สมอ. ต้้องบัังคับัใช้้กฎหมายโดยการ
ตรวจสอบและเปรีียบเทียีบปรับัผู้้�ประกอบการที่่�กระทำำ� 
ผิิดกฏหมายดัังกล่่าว 
		 นอกจากนั้้�น ยัังพบอีีกว่่า หมวกกัันน็็อกใหม่่ท่ี่�
เข้้ามาในตลาดและที่่�ได้้รับการรับัรองมาตรฐาน มอก. 
แล้้ว แต่่เมื่่�อนำำ�มาทดสอบทวนซ้ำำ�� หมวกกัันน็็อกส่่วน
หนึ่่�งกลัับไม่่ผ่่านเกณฑ์์ตามมาตรฐาน ซึ่่�งสะท้้อน
ถึึงคุุณภาพและการควบคุุมการผลิิตของผู้้�ผลิิตบาง
ราย หรืืออาจเกิิดจากการปลอมแปลงตราสััญลัักษณ์ 
มอก. เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจว่่าหมวกกัันน็็อกนั้้�นๆ 
มีีคุุณภาพตามมาตรฐานสากล จากผลการทดสอบ
และข้้อค้้นพบดัังกล่่าว สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้จััดทำำ�
ข้้อเสนอต่่อหน่่วยงานและภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�  

ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานรััฐ เอกชน นัักวิิชาการ 
และผู้้�บริิโภค
หน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลคุุณภาพสิินค้้า
		 • เพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์และการให้้ความรู้้�เกี่่�ยว
กัับวิิธีีการตรวจสอบเครื่่�องหมาย มอก. สำำ�หรัับหมวก
กัันน็็อกของผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์
 	 • ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการชัักตััวอย่่างท่ี่�นำำ�มาใช้้ใน
การทดสอบเพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้าภายหลััง
จากท่ี่�ได้้รับการรัับรองแล้้ว โดยให้้มีการชัักตััวอย่่าง
จากท้้องตลาดผสมกัับการชัักตััวอย่่างจากผู้้ �ผลิิต  	
หรืือใช้้การชัักตััวอย่่างสิินค้้าจากท้้องตลาดเพีียงอย่่าง
เดีียว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจได้้ว่่า สิินค้้าที่่�วาง
จำำ�หน่่ายในตลาดยัังมีีคุุณภาพเทีียบเท่่าในห้้วงเวลาท่ี่�
ขอรัับการรัับรอง 
		 • เพิ่่�มความถี่่�ในการตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้า โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งหมวกกัันน็็อกสำำ�หรัับเด็็กและหมวกกััน
น็อ็กแบบครึ่่�งใบ เนื่่�องจากผลการศึึกษาพบว่า่ ตัวัอย่า่ง
หมวกทั้้�งสองกลุ่่�มไม่เ่ป็น็ไปตามเกณฑ์ม์าตรฐาน มอก.

หน่ว่ยงานหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการออกมาตรฐานการ
ทดสอบ

• เพิ่่�มความถี่่�ในการพิิจารณาปรัับแก้้มาตรฐาน
การทดสอบ เพื่่�อให้้เกณฑ์์การทดสอบเหมาะสมกัับ
เทคโนโลยีลี่า่สุดุ และนำำ�เกณฑ์ก์ารทดสอบจากหลาย
แหล่่งมาประกอบการพิิจารณา
		 • พิิจารณาจััดทำำ�เกณฑ์์การทดสอบท่ี่�ครอบ 
คลุุมทุุกมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้หมวกกัันน็็อก เนื่่�อง
ด้้วยมาตรฐานการทดสอบปััจจุุบัันเน้้นการทดสอบ
ความปลอดภัยัเชิงิปกป้อ้ง (Passive Safety) เป็น็หลักั 
แต่ย่ังัไม่่ได้้ครอบคลุมถึึงการทดสอบฟัังก์์ชัันของหมวก
กันัน็็อกท่ี่�ส่่งเสริิมความปลอดภััยเชิงิป้้องกััน (Active 
Safety) เช่่น ระบบระบายความร้้อนอััตโนมััติิภาย 
ในหมวก หรืือระบบสััญญาณไฟฟ้้าฉุุกเฉิินที่่�จะ
ส่่งสััญญาเตืือนผู้้�ใช้้ถนนอื่่�นๆ ให้้ทราบในขณะท่ี่� 
รถจัักรยานยนต์์เบรกกระทัันหััน ความร้้อนอััตโนมััติิ
ภายในหมวก ฯลฯ

หน่่วยงาน องค์์การ สื่่�อ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิโภค
		 • ประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจถึึงมาตรฐาน
ความปลอดภััยหมวกกัันน็็อก วิิธีีการเลืือกซื้้�อ 
และวิิธีีการใช้้งานอย่่างถููกต้้อง โดยให้้ทำำ�เป็็นประจำำ�
และต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�ในช่่วงเริ่่�มต้้นให้้เน้้นไปยัังเยาวชน
ผู้้�ท่ี่�เข้้ารัับการอบรมเพื่่�อสอบใบขัับขี่่� หรืือผู้้�ที่่�เพิ่่�งได้้
รัับใบขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์
		 • เน้้นการสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องให้้กัับ
ผู้้�ปกครอง ในการเลืือกซ้ื้�อหมวกกัันน็็อกสำำ�หรัับเด็็ก
อย่่างเหมาะสม

หน่่วยงานด้้านวิิชาการ
		 • สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลเทคโนโลยีีความปลอดภััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับหมวก 
กันัน็อ็ก เพื่่�อจัดัทำำ�เป็น็ข้้อเสนอประกอบการพิิจารณา
ปรัับปรุุงมาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมหมวกกััน 
น็็อกรถจัักรยานยนต์์ให้้กับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�จำำ�หน่่าย ผู้้�นำำ�เข้้า
	 • ควบคุุมมาตรฐานการผลิิตสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพ 
คงที่่�ตลอดระยะเวลาการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า ให้้ระบุุ
ขนาดศรีีษะท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับหมวกกัันน็็อกแต่่ละใบ  
ทั้้�งบนตััวผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค 
รัับทราบก่่อนตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
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	 • จััดทำำ�คู่่�มืือแนะนำำ�วิิธีีการจััดเก็็บสิินค้้าอย่่าง
ถููกต้้องแก่่ตัวัแทนจำำ�หน่่าย เพื่่�อควบคุมุคุณุภาพของ
สิินค้้า ไม่่ให้้เสื่่�อมสภาพหรืือมีีคุุณภาพลดลงจากการ
จััดเก็็บที่่�ไม่่ถููกต้้อง
	 • ปรัับแก้้การแสดงเครื่่�องหมาย มอก. สำำ�หรัับ 
หมวกท่ี่�วางจำำ�หน่่ายแล้้ว ให้้เป็็นไปตามระเบียีบล่่าสุดุ	
ตามท่ี่�หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลได้้ออกประกาศ โดยเฉพาะ 
การเพิ่่�ม QR Code ท่ี่�ระบุุข้้อมููลการรัับรองมาตรฐาน 
อุุตสาหกรรมไว้้ควบคู่่�กััน 
	 • เก็็บหรืือรัับคืืนหมวกกัันน็็อกอายุุมากกว่่า 5 
ปีีท่ี่�ยัังไม่่ได้้จำำ�หน่่าย ออกจากท้้องตลาด เนื่่�องด้้วย
สิินค้้าอาจจะด้้อยคุุณภาพลงไปตามระยะเวลา 
และไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพเพียีงพอในการใช้้งานอีกีต่อ่ไป 
ตามคำำ�เตืือนที่่�ผู้้�ผลิิตได้้แจ้้งไว้้
	 • จััดทำำ� QR Code หรืือสิ่่�งอื่่�นใดที่่�แสดง 
ข้้อมููลวันเดืือนปีีที่่�ผลิิต โดยติิดไว้้ที่่�ด้้านนอกของ 
หมวก ให้้สามารถสัังเกตได้้ง่าย โดยเฉพาะหมวก
กัันน็็อกที่่�ผลิิตในต่่างประเทศ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะแสดง 
ข้้อมููลวันผลิตและอื่่�นๆ ด้้วยการติิดฉลากไว้้ภาย 
ในหมวกซึ่่�งสัังเกตได้้ยาก
	 • ผู้้�ประกอบการต้้องรัับผิิดชอบในการเรีียก
หมวกกัันน็็อกกลัับคืืน ในกรณีีที่่�มีีการพิิสููจน์์ได้้ว่า
สิินค้้านั้้�นไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน

ผู้้�บริิโภค
	 • ศึึกษา ค้้นคว้้าข้้อมููล และสร้้างความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับการเลืือกซื้้�อ-และการใช้้งานหมวกกัันน็็อก
อย่่างถููกต้้องจากแหล่่งที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
	 • เลืือกซื้้�อหมวกกัันน็็อกท่ี่�มีีเครื่่�องหมาย มอก.
พร้้อมทั้้�งตรวจสอบข้้อมููลการรัับรองมาตรฐาน	
อุุตสาหกรรมผ่่านรหััสคิิวอาร์์ที่่�ติิดด้้านข้้างเครื่่�อง 
หมาย มอก. หรืือค้้นหาจากเว็็บไซต์์ของ สมอ. 

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น

	 • หากเป็็นไปได้้ ให้้เลืือกซื้้�อหมวกกัันน็็อกท่ี่� 
เพิ่่�งผลิิต หรืือมีีวัันผลิิตไม่่เกิินอายุุการใช้้งานตาม 
ที่่�ผู้้�ผลิิตกำำ�หนด

รณรงค์์ทุุกช่่องทางเพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
	 นอกเหนืือจากการผลักัดัันให้้ภาครัฐและเอกชน
ปรัับแนวทางเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััย
ของหมวกกัันน็็อกในตลาด สภาผู้้�บริิโภคยังเดิินหน้้า
สร้้างความตระหนัักรู้้�ต่่อผู้้�บริิโภคในความสำำ�คััญ
ของการเลืือกซื้้�อหมวกกัันน็็อก บนฐานข้้อมููลท่ี่�จะ
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้หมวกกัันน็็อกเพื่่�อตนเองหรืือให้้
กัับเด็็ก ที่่�มีีมาตรฐานความปลอดภััยและทนทาน
ในกรณีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุ และเป็็นหมวกกัันน็็อก 
ที่่�ทำำ�ให้้สามารถหลีีกเลี่่�ยงอุุบััติิเหตุุได้้ มีีรููปแบบ
ที่่�น่่าพึึงพอใจ เหมาะกัับขนาดศีีรษะ และมีีราคา 
ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์เ์หมาะสม สามารถซื้้�อหาได้้ และท่ี่�สำำ�คัญั
คืือ การทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครับทราบวิิธีกีารตรวจสอบข้้อมููล
ของหมวกกันัน็อ็กแต่ล่ะใบด้้วยการสแกนรหัสัคิวิอาร์์ 
รวมถึึงวิิธีตีรวจสอบอายุกุารใช้้งานของหมวกกันัน็็อก  
	 ในการออกแบบรณรงค์์เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
ทุุกกลุ่่�ม สภาผู้้�บริิโภคได้้มีการจััดแถลงข่่าวเพื่่�อ
ให้้สำำ�นัักข่่าวต่่างๆ นำำ�ข้้อมููลการทดสอบและ 
ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานรััฐ เอกชน และผู้้�บริิโภค 
ไปเผยแพร่่ มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลดัังกล่่าวในเว็็บไซต์์
ของสภาผู้้�บริิโภคและองค์์กรเครืือข่่ายเกืือบ 300 
องค์์กร รวมถึึงมีีการผลิิตคลิิปทั้้�งที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ
ทดสอบความทนทานของหมวกกันัน็อ็ก และอันัตราย
ต่อ่การใช้้หมวกกัันน็็อกท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐาน มีกีารลงพ้ื้�นท่ี่�
ชุมุชนตามจุุดต่า่งๆ เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค และมีีการแจก
แผ่น่พับัในหัวัข้้อ ‘หยุดุเสี่่�ยงตาย ใช้้หมวกกันัน็อ็กผ่า่น
มาตรฐาน มอก.’ (อ้้างอิิง: https://www.tcc.or.th/
tcc_media/crash-helmet/)

สภาองค์กรของผู้บริโภค
ขอเชิญรับชมงานแถลงข่าว

ณ สภาผู้บริโภค ชั้นที่ 31 อาคารจี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9
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ผลงานเด่่นส่่วนที่่� 1

	 ในส่่วนกิิจกรรมการลงพื้้�นท่ี่�ในชุุมชน สภาผู้้�
บริิโภคได้้ออกบููธกิิจกรรม ‘TCC LET’S SHOUT 
OUR VOICE: เสีียงของผู้้�บริิโภคต้้องไม่่เงีียบ’ โดยนำำ�
รถบรรทุุกออกตระเวนไปทั่่�วกรุุงเทพมหานคร ตลอด
ทั้้�งวัันเสาร์์และวัันอาทิิตย์์ในช่่วงดัังกล่่าว เพื่่�อไปให้้
ข้้อมููลและความรู้้�เกี่่�ยวกัับหมวกกัันน็็อกมาตรฐาน 
บทบาทของสภาผู้้�บริิโภคและสิิทธิิผู้้�บริิโภค โดยการ
ออกบููธกิิจกรรมมีีทั้้�งหมด 3 แห่่ง โดยแต่่ละแห่่ง
จััดกิิจกรรมเป็็นเวลา 2 วััน ได้้แก่่ ท่ี่�ตลาดนััดรถไฟ
ศรีีนคริินทร์์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ ท่ี่�ตลาด
รถไฟ ตลาดเวิิลด์มาร์์เก็็ต ถนนเลีียบคลองทวีวััฒนา 
แขวงทวีวััฒนา เขตทวีวััฒนา และท่ี่�สยามเซ็็นเตอร์์
พอยต์์ แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้จัดกิิจกรรมต่่อเนื่่�องไปยัังพื้้�นที่่�

EP 1: หมวกกันัน็อ็กแบบไหนรอด - ร่่วง ที่่�นำำ�เสนอการทดลองพิิสููจน์์ให้้เห็น็ว่่า  
การสวมหมวกกันัน็็อกไม่่ได้้มาตรฐาน ยิ่่�งเจ็บ็หนักั ยิ่่�งเสี่่�ยงตาย !!! พร้้อมให้้ข้้อมููล 
การเลืือกซื้้�อหมวกกัันน็็อก
(อ้้างอิิง : https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
3570605979857314/)

การผลิิตและการเผยแพร่่คลิิปวิิดีีโอชุุดหมวกกัันน็็อก

สภาผู้้�บริิโภคมีีการผลิตคลิิปวิดีีโอเผยแพร่ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างการรับรู้้� เกี่่�ยวกัับผลทดสอบ 
หมวกกัันน็็อก ผ่่านรายการ สภาผู้้�บริิโภค #saveผู้้�บริิโภค จำำ�นวน 6 ตอน ได้้แก่่

ในภููมิิภาคด้้วย โดยมีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ
ผลทดสอบหมวกกัันน็็อกของสภาผู้้�บริิโภค พร้้อม 
ให้้ผู้้�บริโิภคสามารถนำำ�หมวกกัันน็อ็กเก่า่ของตัวัเองมา
แลกหมวกกัันน็็อกใหม่่ท่ี่�ผ่า่นการทดสอบ หลังัจากการ
เข้้าร่่วมกิิจกรรมของสภาผู้้�บริิโภค 
	 นอกจากนั้้�น  สภาผู้้�บริิ โภคยังได้้ชักชวน 
ผู้้�บริิโภคให้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมบนเฟซบุ๊๊�กเพจของ
สภาผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ การให้้ผู้้�บริิโภคบอกเหตุุผลใน
คอมเมนต์์ใต้้คลิิปวิิดีีโอว่่า “...หมวกกัันน็็อกใบใหม่่นี้้�
จะช่่วยเซฟหััวของคุุณไม่่ให้้น็็อกได้้อย่่างไร?” ซึ่่�งหาก
ทำำ�ถููกกติิกาจะได้้รัับรางวััล “หมวกกัันน็็อก” สเปซ
คราวน์์ รุุ่�น CT-900 รางวััลละ 1 ใบ มููลค่่า 335 บาท 
จำำ�นวน 5 รางวััล ทัันทีี กิิจกรรมดัังกล่่าวมีีผู้้�บริิโภค 
สนใจเข้้าร่่วมจำำ�นวนมาก
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EP 2: หมวกกันัน็อ็กไซซ์ที่่�ใช่่ปลอดภัยแน่่ นำำ�เสนอการทดลองพิิสููจน์์ให้้เห็น็ว่่า 
การสวมหมวกกัันน็็อกที่่�ไม่่พอดีีกัับศีีรษะ ไม่่สามารถปกป้้องหััวของเราได้้
พร้้อมให้้ข้้อมููลการเลืือกซื้้�อหมวกกัันน็็อกที่่�มีีขนาดเหมาะสม 
(อ้้างอิิง : https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
392232889978653/)

EP 3: สุ่่�มซื้้�อหมวกกัันน็็อกออนไลน์์ที่่�ใช้้แล้้วรอด นำำ�เสนอผ่่านหมวกกัันน็็อก 
ที่่�สุ่่�มซื้้�อมาจากออนไลน์์ ว่่าแบบไหนที่่�ผ่่านมาตรฐานความปลอดภััยและ 
ถููกต้้องตามกฎหมาย เพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้ประชาชน
(อ้้างอิิง : https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
7548189058558802/)

EP 4: หมวกกัันน็็อกราคาต่ำำ��กว่่าพััน คุุณภาพเริ่่�ด นำำ�เสนอผ่่านการทดลอง 
พร้้อมให้้ความรู้้�ประชาชนว่่า หมวกกัันน็็อกที่่�ราคาไม่่ถึึง 1,000 บาท ที่่�ผ่่าน
มาตรฐานความปลอดภััย ก็็สามารถป้้องกัันศีีรษะได้้
(อ้้างอิิง : https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
421893596856086/)

EP 5: หมวกกัันน็็อกมืือสอง ของต้้องห้้าม นำำ�เสนอผ่่านการทดลอง
พร้้อมให้้ความรู้้�ประชาชนว่่า หมวกกัันน็็อกที่่�ผ่่านการใช้้งานมาแล้้ว
หรืือเกิิดการกระแทกมาแล้้ว ไม่่สามารถนำำ�มาใช้้งานซ้ำำ��ได้้อีีก
(อ้้างอิิง : https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
935467688163942)

EP 6: หมวกกัันน็็อกหมดอายุุก็็ได้้เหรอ? นำำ�เสนอการทดลองพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่า 
การสวมหมวกกัันน็็อกที่่�หมดอายุุก็็เทีียบเท่่ากัับการไม่่สวมหมวกกัันน็็อก 
พร้้อมให้้ข้้อมููลการเช็็กวัันหมดอายุุของหมวกกัันน็็อก 
(อ้้างอิิง :  https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
3673114476341107)

ทั้้�งนี้้� ปรากฏว่่ามีีบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง (Influencers) รวมถึึงเพจต่่างๆ ร่่วมเผยแพร่่คลิิปวิิดีีโอรายการ
สภาผู้้�บริิโภค #saveผู้้�บริิโภค ไม่่ว่่าจะเป็็นคุุณแคน - อติิรุุจ กิิตติิพััฒนะ พิิธีีกรและผู้้�ประกาศข่่าว, 
เพจนโยบาย By ประชน, เพจ Super100, เพจ Nanake555, เพจ Drama-addicted และเพจผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งทำำ�ให้้คลิิปวิิดีีโอทุุกชิ้้�นมีียอดผู้้�เข้้าถึึงรวมกว่่า 10,546,434 ครั้้�ง

ส่่วนที่่� 1ผลงานเด่่น
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พลังของประชาชนจะเป็นตัวขับเคลื่อน
ให้รัฐและหน่วยงานได้ลงมือแก้ไขปัญหานี้

เราก็อยากทวงคืนความยุติธรรม
เราโดนมาเยอะ และไม่ใช่เราคนเดียว
อย่างน้อยก็อยากเป็นปากเป็นเสียง

ให้กับทุกคนที่โดนดูดเงิน

คุณลัดดา เขียวชะอุ่ม
ผู้เสียหายจากกรณี
มิจฉาชีพหลอกปลอม
เป็นสํานักงานประกันสังคม

รายการเราไม่ได้บริโภคหญ้าเป็นอาหาร EP.07
ตอน “ล้อมกรอบ ป้องกันโจรออนไลน์” วันที่ 20 ต.ค. 2566



ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน
แผนงานและเป้้าหมาย ปีีงบประมาณ 2566
1.	งานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

2.	งานพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

3.	งานสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
	 และองค์์กรผู้้�บริิโภค

4.	งานสื่่�อสารเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

5.	งานบริิหารจััดการสำำ�นัักงานและพััฒนา
	ศั ักยภาพองค์์กรผู้้�บริิโภค

สรุุปข้้อเสนอแนะของประชาชนต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของสภาผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2566

2
ส่่วนที่่�
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แผนงานและเป้้าหมาย 
ปีีงบประมาณ 2566

สภาผู้้�บริิโภคมีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคลท่ี่�ดำำ�รงความเป็็นอิิสระ ตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2560 
มาตรา 46 โดยทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคในทุุกด้้าน อีีกทั้้�งมีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่างๆ อีีก 8 ประการ 
ตามที่่�พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 14 ระบุุไว้้ ดัังนี้้�

	 1 . ให้้ค วามคุ้้ �มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของ 
ผู้้�บริิโภค รวมถึึงการเสนอแนะนโยบายเกี่่�ยวกัับการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่อ่คณะรััฐมนตรีีหรืือหน่่วยงานของ
รััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2. สนัับสนุุนและดำำ�เนิินการ ตรวจสอบ ติดิตาม 
เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ แจ้้ง
หรืือ	โฆษณาข่่าวสารหรืือเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้า
หรืือบริิการที่่�อาจกระทบต่่อสิิทธิของผู้้�บริิโภค หรืือ
อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายหรืือเกิิดความเสื่่�อมเสีีย
แก่่ผู้้�บริิโภค โดยจะระบุุชื่่�อสิินค้้าหรืือบริิการหรืือ 
ชื่่�อของผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้วยก็็ได้้

	 3. รายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�
อัันมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค ไปยัังหน่่วยงาน
ของรััฐ หรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�รัับผิิดชอบ และเผยแพร่่
ให้้ประชาชนทราบ

	 4. สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ในการรัักษาประโยชน์ของผู้้�บริิโภคให้้มีประสิทิธิภิาพ 
และได้้รับความเชื่่�อถืือ ตลอดจนส่่งเสริิมการรวมตััว 
ขององค์ก์รของผู้้�บริโิภคในระดับัจังัหวัดัและเขตพื้้�นที่่�
ทั้้�งนี้้� ตามท่ี่�กำำ�หนดในข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภค

	 5. สนัับสนุุนการศึึกษาและการวิิจััยเพื่่�อประโยชน์
ในการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิของผู้้�
บริิโภค

	 6. สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสมาชิิกในการไกล่่
เกลี่่�ยหรืือประนีปีระนอมยอมความข้้อพิพิาทเกี่่�ยวกับั
การละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภค ทั้้�งก่่อนและในระหว่่าง
ดำำ�เนิินคดีีต่่อศาล

ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานส่่วนที่่� 2

	 7. ดำำ�เนิินคดีีเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิของ 
ผู้้�บริิโภคตามท่ี่�เห็็นสมควร หรืือเมื่่�อมีีผู้้�ร้้องขอ หรืือ
ให้้ความช่ว่ยเหลืือในการดำำ�เนินิคดีใีนกรณีทีี่่�ผู้้�บริโิภค
หรืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคถููกฟ้้องคดีีจากการใช้้สิิทธิิ
ในฐานะผู้้�บริิโภคหรืือใช้้สิิทธิิแทนผู้้�บริิโภค แล้้ว
แต่่กรณีี และเพื่่�อประโยชน์์แห่่งการนี้้� ให้้มีอำำ�นาจ
ประนีีประนอมยอมความด้้วย

	 8. จััดให้้มีหรืือรวบรวม และเผยแพร่่ข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ
ผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการ ให้้
ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยสะดวก

	สำ ำ�หรับัแผนการดำำ�เนินิงานประจำำ�ปีงบประมาณ 
2566 สภาผู้้�บริิโภคมีีฝ่่ายงานต่่างๆ ภายในสำำ�นัักงาน
สภาผู้้�บริิโภค เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 
ได้้ แก่ ่  ฝ่ ่ายคุ้้ �มครองและพิิทัักษ์ ์ สิิทธิิผู้้ �บริิ โภค
ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม ฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิก
และองค์์กรของผู้้�บริิโภค ฝ่่ายสื่่�อสารสาธารณะและ
ประชาสััมพัันธ์์ ฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงาน และฝ่่ายงาน
เลขาธิิการ และมีีกลไกสมทบคืือหน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่�
ในภาคต่่างๆ 4 แห่่ง และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด 
15 แห่่ง นอกจากนั้้�น ในส่่วนของงานเชิิงประเด็็นการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านต่่างๆ ยัังมีีคณะอนุุกรรมการ 
8 ด้้าน และคณะทำำ�งาน 1 ด้้าน ร่่วมขัับเคลื่่�อนการ
ดำำ�เนิินงานด้้วย

	 แผนการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีงบประมาณ 
2566 ของสภาผู้้�บริิโภค มีีทั้้�งสิ้้�น 5 แผนงาน ในแต่่
ละแผนงานประกอบด้้วยกิิจกรรมหลัักและเป้้าหมาย
ดัังแสดงในภาพ



พัฒนานโยบาย
และมาตรการ

คุมครองผูบริโภค

1. พัฒนานโยบายและมาตรการ
 คุมครองผูบริโภค

2. ติดตามนโยบายและมาตรการ
 คุมครองผูบริโภค

3. สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และ
 การศึกษาวิจัยเพื่อการคุมครองผูบริโภค

4. รายงานการกระทําหรือละเลยการกระทํา
 ดานการคุมครองผูบริโภค

5. ยุทธศาสตรและการประเมินผลองคกร

แผนงานที่ 2

สนับสนุนหนวยงาน
ประจําจังหวัด

และองคกรผูบริโภค

แผนงานที่ 3

1. แผนงานพัฒนากลไกสภาองคกร
 ของผูบริโภคประจําจังหวัด
2. สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
 องคกรผูบริโภคและเครือขายองคกร
 ของผูบริโภค
3. ประชุมสามัญประจําปสมาชิกและรับฟง
 ความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะตอการคุมครอง
 ผูบริโภค
4. สนับสนุนการขับเคลื่อนงานคุมครอง
 ผูบริโภคในประเด็นเฉพาะดาน
 (ดานบริการสุขภาพ ดานบริการขนสง
 และยานพาหนะ) องคกรสมาชิกและ
 องคกรผูบริโภค

สนับสนุนและดําเนินการ
คุมครองและพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค

1. เพิ่มประสิทธิภาพกลไกคุมครองผูบริโภค
 แบบเบ็ดเสร็จและการไกลเกลี่ย
 ของสภาองคกรของผูบริโภค

2. เครือขายการเฝาระวังและแจงเตือนภัย
 เพื่อการคุมครองผูบริโภคเชิงรุก

3. สนับสนุนการฟองคดีเพื่อคุมครองผูบริโภค

แผนงานที่ 1

สื่อสารเพื่อการ
คุมครองผูบริโภค

1. เผยแพรความรูและรณรงคพิทักษสิทธิ
 ผูบริโภค แจงขาวสารเตือนภัย และ
 ใหความรูผูบรโิภคทัง้ออนไลนและออฟไลน
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการคุมครอง
 ผูบริโภค

แผนงานที่ 4

บริหารจัดการสํานักงาน
และพัฒนาศักยภาพ
องคกรของผูบริโภค

1. บริหารจัดการสํานักงานสภาองคกร
 ของผูบริโภค
2. พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่สํานักงาน
 สภาองคกรของผูบริโภค

แผนงานที่ 5

ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน
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ทั้้� งศููนย์์คุ้้� มครองผู้้� บ ริิ โภคแบบเบ็็ด เสร็็ จ
สำำ�นักังานสภาผู้้�บริโิภค และหน่่วยงานประจำำ�จังัหวัดั 
ต่่างปฏิิบััติิหน้้าที่่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเรื่่�องร้้องทุุกข์์
ของผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิทุุกกลุ่่�มปััญหา ผ่่าน
ทุุกช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ ซึ่่�งมีีทั้้�งทาง
โทรศััพท์์ อีีเมล เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ ทวิิตเตอร์์ เพื่่�อ
ลดภาระของผู้้�บริิโภคในการติิดต่่อหรืือติิดตามเรื่่�อง
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ส่่วนในการดำำ�เนิินการด้้านคดีี ตามที่่�พระราช 
บัญัญัตัิกิารจัดัตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 
กำำ�หนดให้้สภาผู้้�บริิโภคมีอำำ�นาจในการดำำ�เนินิคดีเกี่่�ยว
กับัการละเมิดิสิทิธิขิองผู้้�บริิโภคตามที่่�เห็็นสมควร หรืือ
เมื่่�อมีผีู้้�ร้้องขอ หรืือให้้ความช่ว่ยเหลืือในการดำำ�เนินิคดี
ที่่�ผู้้�บริโิภคถููกฟ้้องคดีจากการใช้้สิทิธิใินฐานะผู้้�บริิโภค 
และให้้สภาผู้้�บริิโภคมีีอำำ�นาจในการประนีีประนอม
ยอมความด้้วย ในทางปฏิิบััติิ สภาผู้้�บริิโภคได้้กำำ�หนด
แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านคดีีเป็็น 3 กรณีี ดัังนี้้�

1) คณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภคเห็็นควรให้้ดำำ�เนิินคดีีที่่�มุ่่� ง เน้้นคดีเพื่่�อ
ประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิโภคเป็็นส่่วนรวม โดยสภาผู้้�บริิโภค
เป็็นโจทก์์

2) มีีผู้้�ร้้องขอประสงค์์จะให้้ดำำ�เนิินคดี หลัังผล
การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย ทวงถาม หรืือบอกเลิิกสััญญา 
ไม่่ได้้ข้้อยุุติิ หรืือคู่่�กรณีีไม่่ดำำ�เนิินการ สภาผู้้�บริิโภค
จะเป็็นโจทก์์ฟ้้องคดีีแทนผู้้�บริิโภค หรืือในกรณีีที่่� 

ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานส่่วนที่่� 2

กระบวนการ 3 ขั้นตอนในการดําเนินงาน
เรื่องร้องเรียนของสภาผู้บริโภค

1.
การเจรจา
เบื้องต้น

2.
การเจรจา

เพ่ือหาข้อยุติ

3.
การฟอ้งคดี

เรียกค่าเสียหาย
แทนผู้บริโภค

ผู้้�ร้้องถููกฟ้้องเป็็นจำำ�เลยอัันเนื่่�องมาจากการใช้้สิิทธิิใน
ฐานะผู้้�บริิโภค ยื่่�นร้้องขอความช่่วยเหลืือในคดีท่ี่�ถููก
ฟ้้อง สภาผู้้�บริิโภคจะดำำ�เนิินการจััดหาทนายความให้้
กัับผู้้�ร้้องเพื่่�อต่่อสู้้�คดีี

3) มีีผู้้�ร้้องยื่่�นฟ้้องคดีผู้้�บริิโภคไว้้ต่่อศาลด้้วย
ตนเอง แต่่ศาลเห็็นสมควรให้้มีทนายความช่่วยว่่า
ความในคดีี และผู้้�ร้้องขอให้้สภาผู้้�บริิโภคสนัับสนุุน
ทนายความ กรณีีท่ี่�สภาผู้้�บริิโภคมีความเห็็นควร 
ให้้ดำำ�เนิินคดี และเล็็งเห็็นว่่าจะเป็็นประโยชน์แก่่ 
ผู้้�บริิโภคอื่่�นด้้วย สภาผู้้�บริิโภคจะดำำ�เนิินการจััดหา
ทนายความให้้กัับผู้้�ร้้องเพื่่�อฟ้้องคดีีด้้วยตนเอง

ภายใต้้แผนสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครอง
และพิิ ทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิ โภค ยัังมีีการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการตรวจสอบ ติิดตาม เฝ้้าระวัังสถานการณ์์
ปััญหาสิินค้้าและบริิการ ตลอดจนการแจ้้งเตืือนภััย 
เพื่่�อเป็็นการเสริิมความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคในด้้าน
ข้้อมููล เพื่่�อเสริิมพลัังผู้้�บริิโภคในการเลืือกและการ
มีีความรู้้� เท่่าทััน ไม่่ให้้ถููกละเมิิดสิิทธิิได้้โดยง่่าย

1.1 ผลการดำำ�เนิินงานเรื่่�องร้้องเรีียน

ในการดำำ�เนิินงานด้้านข้้อร้้องเรีียนของ
ผู้้�บริิโภคท่ี่�ถููกละเมิิดสิิทธิิ สภาผู้้�บริิโภคกำำ�หนด
กระบวนการดำำ�เนิินงานเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังภาพ
ข้้างล่่างนี้้� 

1. งานคุ้้�มครอง
และพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

วัตัถุปุระสงค์์ของแผนงานสนัับสนุุนและดำำ�เนินิการคุ้้�มครองและพิิทักัษ์สิ์ิทธิผิู้้�บริิโภค คืือการมุ่่�งมั่่�นแก้้ไขปััญหา
การละเมิิดสิิทธิผู้้�บริิโภค ด้้วยการยืืนยัันและเรียีกร้้องให้้เกิิดการคุ้้�มครองสิิทธิอันัพึึงมีีพึึงได้้ตลอดเส้้นทางจากต้้นน้ำำ��
ถึึงปลายน้ำำ�� หากในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดเกิิดขึ้้�นก็็ต้้องมีีการเยีียวยาความเสีียหายอย่่างเป็็นธรรม 
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สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้รับเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�ถููก 
ละเมิิดสิิทธิิรวมทั้้�งสิ้้�น 16,142 เรื่่�อง แยกเป็็นเรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ 
รวม 9,124 เรื่่�อง และร้้องเรีียนผ่่านหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดที่่�มีี 15 แห่่ง รวม 7,018 เรื่่�อง ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
จากปีีงบประมาณ 2565 กว่่า 1,200 เรื่่�อง และมากกว่่าตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจต่่อการให้้
บริิการของสภาผู้้�บริิโภคมากถึึงร้้อยละ 81.0

ผลงานด้้านการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน จำำ�แนก
ตามประเด็็น (ด้้าน) ที่่�ร้้องเรีียน สำำ�หรัับประเด็็น
ปััญหาของผู้้�บริิโภคที่่�มีีการร้้องเรีียนสููงสุุด 3 อัันดัับ
แรก คืือ ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป ด้้านการเงิิน 
และการธนาคาร และด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตามลำำ�ดัับ 

การร้้องเรีียนด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป เรื่่�อง
ร้้องเรีียนในด้้านนี้้�ของปีีงบประมาณ 2566 มีีจำำ�นวน
มากถึึง 10,150 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 62.88 
ของจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด และเป็็นจำำ�นวนที่่� 
มากกว่่าปีีงบประมาณ 2565 ถึึง 7,875 เรื่่�อง หรืือมาก
ขึ้้�น 3.5 เท่่า

ประเด็็นการร้้อง เรีียนในด้้านนี้้� ส่่ วนใหญ่่
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม โดยเป็็นกรณีี
ปััญหาบััตรคอนเสิิร์์ตจำำ�นวนมากถึึง 5,906 เรื่่�อง 
ลัักษณะปััญหาเช่่น การเปลี่่�ยนแปลงผัังคอนเสิิร์์ต 
การสมััครสมาชิิกแล้้วไ ม่่ได้้รับสิิทธิตามท่ี่�ระบุุ 
รองลงมาคืือปััญหาการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์  
มีจีำำ�นวน 1,474 เรื่่�อง ลักัษณะปัญัหาเช่น่ สั่่�งซื้้�อสินิค้้า
ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์แต่่ไม่ไ่ด้้รับสินิค้้าและไม่ไ่ด้้
รัับเงิินคืืน อัันดัับต่่อไปคืือปััญหาบริิการคลิินิิกเสริิม
ความงาม มีีจำำ�นวน 1,110 เรื่่�อง ลัักษณะปััญหาเช่่น 

ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

ปิิดกิิจการแต่่ไม่่แจ้้งล่่วงหน้้า 
การร้้องเรีียนด้้านการเงิินและการธนาคาร ใน

ด้้านนี้้�มีีเรื่่�องร้้องเรีียนเข้้ามาในปีีงบประมาณ 2566 
จำำ�นวน 2,084 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 12.91 ของ
จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด ปััญหาที่่�ได้้รับร้้อง
เรีียนมากท่ี่�สุุดคืือกรณีีบริิษััทประกัันภััยปฏิิเสธจ่่าย
ค่่าสิินไหมทดแทนประกัันภััยโควิด -19 รองลงมา
คืือปััญหาการได้้รับความเสีียหายจากแอปพลิเคชัน 
กู้้�เงินิออนไลน์ผิดิกฏหมาย ซึ่่�งคิดิดอกเบี้้�ยในอััตราท่ี่�สููง
เกิินกว่่าที่่�กฏหมายกำำ�หนด

การร้้องเรีียนด้้านการส่ื่�อสาร โทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในปีีงบประมาณ 2566 
มีีเรื่่�องร้้องเรีียนในด้้านนี้้� 918 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็น
ร้้อยละ 5.69 ของจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด 
ปััญหาส่่วนใหญ่่ยัังคงเกิิดจากการได้้รัับบริิการส่่ง
ข้้อความสั้้�น (SMS) ทางโทรศััพท์เคลื่่�อนท่ี่�พร้้อมกัับ
แนบลิิงก์์ให้้ดาวน์์โหลดชัักชวนกู้้�เงิินออนไลน์ท่ี่�ผิิด
กฎหมาย ชักัชวนเล่่นการพนันออนไลน์ ส่ง่ลิงิก์ป์ลอม 
ดููดเงิิน โทรศััพท์อ้้างตััวเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐัหรืือพนักงาน
ธนาคารเพื่่�อหลอกลวงให้้โอนเงิิน โดยมีีจำำ�นวนมาก
ถึึง 775 เรื่่�อง หรืือร้้อยละ 84.42 ของจำำ�นวนเรื่่�อง
ร้้องเรีียนในด้้านนี้้�
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ด้้านที่่� ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียน

จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน

ดำำ�เนินิการโดย
ศููนย์์คุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคแบบ

เบ็็ดเสร็็จ

ดำำ�เนิินการ
โดยหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด

รวมเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน

ร้้อยละ 
(%)

1 สิินค้้าและบริิการทั่่�วไป 7,819 2,337 10,156 62.92

2 การเงิินและการธนาคาร 999 1,086 2,085 12.92

3 การสื่่�อสาร โทรคมนาคม
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

13 902 915 5.67

4 อาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 11 726 737 4.57

5 บริิการสุุขภาพ 49 648 697 4.32

6 อสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย 87 496 583 3.61

7 การขนส่่งและยานพาหนะ 37 423 460 2.85

8 บริิการสาธารณะ พลัังงาน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

6 146 152 0.94

9 การศึึกษา 8 11 19 0.12

10 อื่่�นๆ 95 243 338 2.09

รวม 9,124 7,018 16,142 100.00

ผลงานด้้านการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน
	  จากจำำ�นวนเรื่่�องที่่�ได้้รัับมาทั้้�งหมด ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ สำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภค และหน่่วย
งานประจำำ�จัังหวััด สามารถแก้้ไขปััญหาจนได้้ข้้อยุุติิรวม 12,837 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 79 โดยปััญหาส่่วน
ใหญ่่ ประมาณร้้อยละ 67 ยุุติิได้้ด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาและการไกล่่เกลี่่�ย แบ่่งเป็็นร้้อยละ 34.73 และ 32.66 ตาม
ลำำ�ดัับ สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ปััญหาส่่วนใหญ่่ของผู้้�บริิโภคสามารถแก้้ได้้ด้้วยการสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจและเจรจา
กััน แต่่หากผู้้�บริิโภคดำำ�เนิินการเองอาจไม่่เกิิดประสิิทธิิผลเท่่ากัับการมีีสภาผู้้�บริิโภคคอยสนัับสนุุนด้้านต่่างๆ 
โดยเฉพาะเรื่่�องสิิทธิิที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมาย

ในแง่่ของมููลค่าการชดเชยเยีียวยาที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับ รวมแล้้วคิิดเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 71,703,984.46 บาท

ตารางที่่� 2.1 สถิิติิจำำ�นวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของสภาผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2566
จำำ�แนกตามประเภท (ด้้าน) ของเรื่่�องร้้องเรีียน

ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานส่่วนที่่� 2



รายงานประจำำ�ปีี 2566

65 

ลำำ�ดัับ ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียน

ดำำ�เนิินการโดย
ศููนย์์คุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคแบบ

เบ็็ดเสร็็จ

ดำำ�เนิินการ
โดยหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด รวม

ร้้อยละ 
(%)

(ยุุติิ/ฟ้้องคดีี) (ยุุติิ)

1 สิินค้้าและบริิการทั่่�วไป 6,431 1,830 8,261 64.35

2 การเงิินและการธนาคาร 524 921 1,445 11.26

3 การสื่่�อสาร โทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

6 785 791 6.16

4 อาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 7 595 602 4.69

5 บริิการสุุขภาพ 40 523 563 4.39

6 อสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย 57 317 374 2.91

7 การขนส่่งและยานพาหนะ 31 354 385 3.00

8 บริิการสาธารณะ พลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม

3 101 104 0.81

9 การศึึกษา 5 11 16 0.12

10 อื่่�นๆ 95 201 296 2.31

รวม 7,199 5,638 12,837 100.00

ร้้อยละ 56.08 43.92  100.00

ตารางที่่� 2.2 แสดงจำำ�นวนเรื่่�องร้อ้งเรีียนท่ี่�ผลการดำำ�เนินิการเป็น็ที่่�ยุตุิแิล้ว้ โดยจัดัเรีียงลำำ�ดับัจากมากไปหาน้อ้ย

ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

ตารางที่่� 2.3 แสดงจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผลการดำำ�เนิินการเป็็นที่่�ยุุติิแล้้ว จำำ�แนกตามเหตุุผลการยุุติิเรื่่�อง

ตารางที่่� 2.4 แสดงมููลค่่าการเยีียวยาความเสีียหายที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับหลัังยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียน

หน่วยงานที่ดําเนินการ มูลค่าการเยียวยาความเสียหาย

หน่วยงานประจําจังหวัด
ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
                                    รวม

50,643,501.51
21,060,482.95
71,703,984.46

50,643,501.51
21,060,482.95
71,703,984.46

ไกล่เกลี่ย ให้คํา
ปรึกษา

4,193    4,458      2,052      927 525     208         217   156        101       12,837รวม

ได้รับการ
เยียวยา

ยุติในชั้น
เจรจา

เบื้องต้น

ติดต่อ
ผู้ร้อง

ไม่ได้เกิน
90 วัน

ผู้บริโภค
ถอนเรื่อง

ตํารวจ
ดําเนินคดี

พิพากษา
ถึงที่สุด ทั้งหมดยื่น

คําฟอ้ง
ประเภท

เรื่องร้องเรียน
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ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานส่่วนที่่� 2

การดำำ�เนิินการเชิิงสนัับสนุุนอื่่�นๆ
เพื่่�อให้้ภารกิจิงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น จากสถานการณ์์ปัญัหาเรื่่�องร้้องเรียีนของผู้้�บริโิภค

ที่่�เพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�น ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้ร่่วมกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (DSI) จััดประชุุม 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและแนวทางการจััดการปััญหาของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งประสานความร่่วมมืือในการทำำ�งาน
ระหว่่างสองหน่่วยงาน และเห็็นชอบกรอบแนวทางบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) จำำ�นวน 4 เรื่่�อง ได้้แก่่ การดำำ�เนิิน
คดีีคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ความร่่วมมืือประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่ข้้อมููลความรู้้� เตืือนภััยแก่่ผู้้�บริิโภค การสนัับสนุุนข้้อมููล 
เรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อมููลวิชาการ เพื่่�อประโยชน์ในการดำำ�เนิินคดีพิิเศษ และพััฒนานโยบายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ตลอดจนการสนัับสนุุนวิิทยากรเพื่่�ออบรมพััฒนาศัักยภาพผู้้�ปฏิิบััติิงานขององค์์กร ปััจจุุบัันเรื่่�องอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิิน
การเพื่่�อลงนาม

นอกจากนี้้� สภาผู้้�บริิโภคยัังมีีบทบาทสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของผู้้�บริิโภค เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิด 
การรวมพลัังปกป้้องสิิทธิของตััวเอง มีีอำำ�นาจต่่อรองกัับผู้้�ประกอบการ และกัับหน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�มีีปััญหา 
การปฏิบัิัติติามกฎหมายหรืือการบัังคัับใช้้กฎหมาย เป็็นแนวทางท่ี่�จะป้้องกันัและแก้้ไขปััญหาผู้้�บริิโภคได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
และนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงนโยบาย ผ่่านกิิจกรรมจััดเวทีีทาวน์์ฮอลล์์มีีตติิง (Town  Hall Meeting) ให้้กัับ 
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้รับความเสีียหาย ร่่วมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และข้้อเสนอแนะต่่อปััญหาของผู้้�บริิโภค 
จำำ�นวน 2 ครั้้�ง คืือ

1. เวทีีเสวนา Town Hall Meeting จ่่ายก่่อนไม่่จริิง “ปััญหาธุุรกิิจบริิการเรีียกเก็็บเงิินล่่วงหน้้า” กรณีี
ถููกเรีียกเก็็บเงิินล่่วงหน้้าจากบริิการต่่างๆ แต่่ไม่่ได้้รัับสิินค้้าหรืือบริิการตามสััญญา ผู้้�เข้้าร่่วมประกอบด้้วยกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�ได้้รับความเสีียหายในกรณีีดัังกล่่าว ทนายความ และเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค ร่่วมแลกเปลี่่�ยนความเห็็น
นำำ�มาสู่่�ข้้อเสนอแนะ แยกเป็็น 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

•	ข้้ อเสนอเกี่่�ยวกัับบริิการคลินิกิเสริิมความงาม/บริิการฟิิตเนส เช่่น ข้้อเสนอให้้สำำ�นักังานคณะกรรมการ 
	คุ้้ �มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) ออกประกาศสััญญาควบคุุมธุุรกิิจเสริิมความงาม รวมทั้้�งออกประกาศ 
	 ให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ให้้เช่่าพื้้�นที่่�ห้้างสรรพสิินค้้า ต้้องร่่วมรัับผิิดชอบกรณีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจละเมิิด 
	สิ ิทธิิผู้้�บริิโภค เช่่น ชัักจููงสมััครบริิการ จำำ�หน่่ายสิินค้้าไม่่เป็็นธรรม ข้้อเสนอให้้มีีกองทุุนชดเชยเยีียวยา 
	 ผู้้�เสีียหายลัักษณะเดีียวกัับกองทุุนประกัันวิินาศภััย มีีข้้อเสนอให้้หน่่วยงานท่ี่�กำำ�กัับดููแลธุุรกิิจ 
	 ออกกํําลัังกายและเทรนเนอร์์โดยเฉพาะ และโรงพยาบาลต้้องมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบ กรณีีท่ี่�มี ี
	 การตั้้�งบููธในโรงพยาบาลหรืือห้้างสรรพสิินค้้า แล้้วมีีผู้้�ได้้รัับความเสีียหายจากการเข้้าใช้้บริิการ เป็็นต้้น

•	ข้้ อเสนอกรณีีบัตัรคอนเสิิร์์ต/แฟนมีีตติ้้�ง/การจองท่ี่�พักั เช่่น ให้้ความรู้้�เรื่่�องการทำำ�สัญัญา ออกกฎหมาย 
	 ให้้การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ต้้องผ่่านการอนุุญาตโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลก่่อน และให้้สภาผู้้�บริิโภค 	
	 หรืือหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบกลั่่�นกรองข้้อสััญญาก่่อนเผยแพร่่ต่่อผู้้�บริิโภค การประชาสััมพัันธ์์	
	ต้้ องระบุุเงื่่�อนไขการคืืนเงิิน การคืืนบััตร และกํําหนดค่่าปรัับให้้ชัดเจน กรณีีหากกระทำำ�ผิิดเงื่่�อนไข	
	 และสิทิธิใินการบอกเลิกิสัญัญา ราคาบัตัรที่่�โฆษณาควรเป็็นราคาสุทุธิริวมค่่าประกันับัตัร ภาษีมีููลค่าเพิ่่�ม

	 และค่่าใช้้จ่ายต่่างๆ แล้้ว เสนอให้้มีหีน่่วยงานกลางดููแลธุรกิจิบััตรคอนเสิร์ิ์ตโดยเฉพาะ รวมถึึงมีีหน่่วยงาน 
	ที ี่เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สภาผู้้�บริิโภค สคบ. ร่่วมกำำ�กับดููแลบััตรคอนเสิิร์์ตอย่่างเข้้มงวด ให้้มีีการคุ้้�มครอง 
	 ผู้้�บริิโภคชั่่�วคราวโดยไม่่ต้้องรอคำำ�สั่่�งศาล เป็็นต้้น

•	ข้้ อเสนอเกี่่�ยวกับับริกิารสายการบินิ/ทัวัร์ท์่อ่งเที่่�ยว ได้้แก่ ่ประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้้ผู้้�โดยสารทราบข้้อมููลเยียีวยา 
	 กรณีเีที่่�ยวบินิล่า่ช้้าหรืือเลื่่�อนการเดินิทาง รวมทั้้�งสิทิธิปิระโยชน์อ์ื่่�นๆ ที่่�ชัดัเจน ตั้้�งกองทุนุชดเชยเยียีวยา 
	 ให้้กัับผู้้�โดยสารกรณีีเที่่�ยวบิินล่่าช้้า ถููกเลื่่�อนตั๋๋�วไม่่มีีกำำ�หนด หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงตารางการบิิน 
	 ออกกฎหมายกำำ�หนดให้้บริิษััทต้้องวางเงิินประกัันให้้สอดคล้้องกัับรายได้้ของบริิษััท เพื่่�อเป็็นกองทุุน	
	สำ ำ�หรัับเยีียวยาผู้้�บริิโภคในกรณีีที่่�เกิิดความเสีียหายต่่างๆ เป็็นต้้น 
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ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

2. เวทีีเสวนา Town Hall meeting ถอดบทเรีียนปััญหาผู้้�บริิโภค ผู้้�เข้้าร่่วมได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ท่ี่�ได้้รับความ 
เสีียหาย 6 กลุ่่�ม (กลุ่่�มผู้้�เสีียหายเงิินกู้้�จำำ�นำำ�โหด กลุ่่�มผู้้�เสีียหายเคลมประกัันโควิิด กลุ่่�มผู้้�เสีียหายภััยทุุจริิตทาง 
การเงิิน กลุ่่�มผู้้�เสีียหายซื้้�อทรััพย์์ติิดจำำ�นองอีีซี่่�โฮม กลุ่่�มผู้้�เสีียหายก่่อสร้้างอาคารผิิดกฎหมาย และกลุ่่�มผู้้�เสีียหาย
บริิการธุุรกิิจเสริิมความงาม) ทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนบทเรีียนและข้้อเสนอแนะปััญหาในแต่่ละด้้าน โดยเฉพาะ 
วิธิีกีารรวมกลุ่่�มของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งพบว่า่มักัอาศัยัสื่่�อสังัคมออนไลน์ทำำ�ให้้รวมกลุ่่�มได้้ง่าย มีหีัวัหน้้ากลุ่่�มท่ี่�เข้้มแข็ง็ทำำ�ให้้
การรวมกลุ่่�มมีีความต่่อเนื่่�อง และการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริโิภคมีส่ี่วนสำำ�คัญัทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายสามารถรวมกลุ่่�มกัันได้้ 
ทำำ�ให้้ข้้อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�ต่่อสาธารณะได้้มากขึ้้�น 

ส่่วนการพััฒนาข้้อเสนอทางนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากเรื่่�องร้้องเรีียน ท่ี่�มีีการเสนอ 
ไปยัังหน่่วยงานต่่างๆ มีี 8 ประเด็็น ได้้แก่่ 

1)	ทำ ำ�ข้้อเสนอแนะไปยัังสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) เพื่่�อให้้บัังคัับใช้้กฎหมาย	 
	 ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 เมื่่�อผู้้�ประกอบการไม่่รายงานผลการจััดทำำ�รายละเอีียด

	 และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานภายหลัังจากการลงนามใน MOU ระหว่่างผู้้�ประกอบการ กัับ สคบ.
2)	 เสนอมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไปยััง สคบ. ให้้ตรวจสอบบริิษััทเอสเอ็็มทรูู (SM True) กรณีีจองตั๋๋�ว	

	บั ัตรคอนเสิิร์์ต NCT Dream Tour the Dream Show2: In a Dream in Bangkok แต่่มีีการยกเลิิก 	
	 และเสนอให้้ธุุรกิิจการจััดคอนเสิิร์์ตเป็็นธุุรกิิจควบคุุมสััญญา

3)	ทำ ำ�ข้้อเสนอแนะไปยัังแพลตฟอร์์มออนไลน์์ บริิษััท ช้้อปปี้้� (ประเทศไทย) จำำ�กััด และบริิษััท ลาซาด้้า 	
	จำ ำ�กััด ให้้นำำ�ผลิิตภััณฑ์์เบบี้้�คริิสตััล ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าห้้ามขายตามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ที่่� 9/2527 ออกจากแพลตฟอร์์ม
4)	 เสนอมาตรการคุ้้ �มครองผู้้ �บริิโภคไปยัังสำำ�นัักงานมาตรฐานอุุตสาหกรรม (สมอ.) ขอให้้จััดการ	

	 หมวกนิิรภััยที่่�เข้้าข่่ายไม่่ได้้มาตรฐานออกจากท้้องตลาด
5)	 เสนอมาตรการคุ้้�มครองผู้้ �บริิโภคไปยัังสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ตรวจสอบ	

	ผลิ ิตภััณฑ์์ BTO L-glutathione ซึ่่�งอาจเข้้าข่่ายการจำำ�หน่่ายสิินค้้าโฆษณาสรรพคุุณเกิินจริิง
6)	 เสนอมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไปยััง สคบ. ให้้ตรวจสอบการกระทำำ�ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 

	 EVEANDBOY X Marktuan Fan Meeting Special Edition และดำำ�เนิินการตามกฎหมาย 
	 กรณีีแสดงข้้อความที่่�เป็็นเท็็จ 

7)	 เสนอมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไปยััง สมอ. ให้้กำำ�หนดมาตรฐานของระบบห้้ามล้้อรถจัักรยานยนต์์ 
8)	 เสนอมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไปยััง อย. ให้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบและจััดการปััญหาร่่วมกัับตลาด 

	 ออนไลน์์ที่่�เป็็นช่่องทางการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์สบู่่�สมุุนไพรอััดก้้อนนางแซง

1.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการฟ้้องคดีี

งานสนัับสนุุนการฟ้้องคดีีเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�สภาผู้้�บริิโภคดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ 2566 
มีีจำำ�นวน 32 คดีี คิิดเป็็นทุุนทรััพย์์การฟ้้องรวมเป็็นเงิิน 15,708,295 บาท รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคดีี ดัังแสดง 
ในตารางที่่� 2.5
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ตารางที่่� 2.5 แสดงจำำ�นวนและลัักษณะคดีีที่่�สภาผู้้�บริิโภคดำำ�เนิินการฟ้้องในปีีงบประมาณ 2566 จำำ�แนกตาม
ประเด็็น (ด้้าน) ของปััญหา

ประเด็็นปััญหา จำำ�นวนคดีี ลัักษณะคดีี

1. ด้้านการเงิินและ
   การธนาคาร

12 • ช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคที่่�ถููกฟ้้องผิิดสััญญากู้้�ยืืมเงิินจากกลุ่่�มบริิษััท 
ศรีีสวััสดิ์์� ที่่�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค เช่่น ไม่่ส่่งมอบ
สััญญากู้้� คิิดอััตราดอกเบี้้�ยในสััญญากู้้�เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด
ได้้รัับเงิินกู้้�ไม่่เต็็มตามสััญญากู้้� เป็็นต้้น 
• ฟ้้องธนาคารเพื่่�อให้้รับผิิด เนื่่�องจากบกพร่องในการจััดทำำ�ระบบ
ความปลอดภััยทางการเงิิน กรณีีผู้้�บริิโภคถููกมิิจฉาชีีพดููดเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชัันของธนาคาร โดยที่่�ไม่่ได้้ทำำ�รายการเอง
• ฟ้้องบริิษััทประกัันภััยที่่�ผิิดสััญญาไม่่จ่่ายเงิินประกัันโควิิด
โดยดำำ�เนิินการเป็็นคดีีแบบกลุ่่�ม

2. ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์   
   และที่่�อยู่่�อาศััย

10 • ช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคจััดหาทนายความ กรณีีถููกกลุ่่�มบริิษััท อีีซี่่�โฮม 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด ฟ้้องฐานผิิดสััญญาเช่่าซื้้�อบ้้าน ซึ่่�งพบว่่าบริิษััท
ประกอบธุุรกิิจไม่่สุุจริิต โดยบริิษััทฯ ซ้ื้�อบ้้านจากการขายทอดตลาด
แบบติิดจำำ�นอง แต่่ไม่่ดำำ�เนิินการไถ่่ถอนจำำ�นอง และนำำ�บ้้านออกขาย
แก่่ผู้้ �บริิโภค จนต่่อมาผู้้�บริิโภคถููกหมายแจ้้งยึึดทรัพย์์จากธนาคาร
• สภาผู้้�บริิโภคฟ้้องคดีีแทนผู้้�บริิโภคเพื่่�อเรีียกเงิินคืืนจากผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ริิบเงิินจองและเงิินดาวน์์ของผู้้�บริิโภค
ด้้วยเหตุุที่่�ธนาคารไม่่อนุุมััติิสิินเชื่่�อ 

3. ด้้านสิินค้้าและ
   บริิการทั่่�วไป

5 • ผู้้�บริิโภคจองรถยนต์์ ต่่อมาถููกตััวแทนจำำ�หน่่ายไม่่นำำ�เงิินส่่ง 
แก่่บริิษััท ประกอบกัับรถยนต์์ท่ี่�ทำำ�สััญญาซื้้�อขายไม่่ตรงกัับใบจอง
จ้งร้้องเรียีนและขอให้้สภาผู้้�บริโิภคฟ้องคดีเีรียีกคืืนเงินิค่่าผ่่อนรถยนต์์
• ผู้้�บริิโภคฟ้้องคดีีด้้วยตนเอง และขอสภาผู้้�บริิโภคสนัับสนุุน
ทนายความ เนื่่�องจากได้้รัับความเสีียหายกรณีีนำำ�รถยนต์์เข้้าใช้้
บริิการซ่่อมที่่�อู่่�ของคู่่�กรณีี โดยการเปลี่่�ยนเครื่่�องยนต์์ แต่่เครื่่�องยนต์์
ไม่่มีีเอกสารใดๆ เพื่่�อใช้้ยื่่�นต่่อขนส่่งจัังหวััด และเพิ่่�งทราบเรื่่�อง 
จากการติิดต่่อสอบถามสถานตรวจสภาพรถยนต์์ภายหลัังเป็็น 
คดีีความ อีีกทั้้�งในคำำ�ให้้การของจำำ�เลยอ้้างว่่ามีีการเปลี่่�ยนช่่วง
ล่่าง ส่่วนเพลา ดุุมล้้อ โช๊๊ค ซึ่่�งไม่่ได้้อยู่่�ในการตกลง และไม่่ได้้มีีการ 
แจ้้งให้้ทราบ จึึงเป็็นการผิิดสััญญา 
• ผู้้�บริิโภคนำำ�รถเข้้าซ่่อมท่ี่�ศููนย์์ของบริิษััท ตรีีเพชรอีีซููซุุ จำำ�กััด
ต่่อเนื่่�องจากการซ่่อมสีีเก่่าตั้้�งแต่่ปีี 2562 ศููนย์์ฯ นััดรัับรถวัันท่ี่�
11 กรกฎาคม 2564 วัันเดีียวกัับท่ี่�รัับรถได้้นำำ�รถมาล้้าง จึึงพบว่่า
สีีรถรอบคัันไม่่เท่่ากััน เมื่่�อติิดต่่อกลัับไปท่ี่�บริิษััทฯ พนัักงานบริิษััทฯ 
แจ้้งว่่าจะแก้้ไขให้้ แต่่ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการจนใกล้้หมดประกัันในปีี 2565 
จึึงฟ้้องร้้องเป็็นคดีท่ี่�ศาลแขวงพระนครเหนืือ คดีอยู่่�ระหว่่างอุุทธรณ์์ 
โดยสภาผู้้�บริิโภคจััดหาทนายความตามที่่�ผู้้�บริิโภคร้้องขอ
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ประเด็็นปััญหา จำำ�นวนคดีี ลัักษณะคดีี

4. ด้้านบริิการสุุขภาพ 3 • ผู้้�บริิโภคเข้้าพบแพทย์ด้้วยอาการปวดขาข้้างซ้้าย แพทย์ตรวจ
ร่่างกายและฉีีดยาบริิเวณก้้นด้้านซ้้ายให้้ทัันทีี โดยที่่�ไม่่มีีการวิินิิจฉััย
หาสาเหตุุของอาการ ไม่่ได้้สอบถามอาการแพ้้ยา รวมทั้้�งไม่่ได้้แจ้้ง 
ว่่ายาที่่�ฉีีดเป็็นยาอะไร หลัังฉีีดยามีีอาการชาบริิเวณขาซ้้าย ไม่่มี ี
ความรู้้�สึึกทัันทีี ไม่่สามารถลุุกจากเตีียงคนไข้้ได้้ในขณะนั้้�น แม้้ต่่อมา
มีีการพบแพทย์อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่อาการก็็ยัังไม่่ดีีข้ึ้�น โดยมีีอาการ
ชาบริเิวณขาซ้้ายและไม่่มีคีวามรู้้�สึึก ไม่่สามารถเดิินและใช้้ชีวิติประจำำ�
วัันได้้ตามปกติิ ผู้้�บริิโภคฟ้องคดีผู้้�บริิโภคด้้วยตนเอง และร้้องขอให้้ 
สภาผู้้�บริิโภคสนัับสนุุนทนายความตามคำำ�แนะนำำ�ของศาล เนื่่�องจาก
เป็็นคดีีทางการแพทย์์

5. ด้้านการสื่่�อสาร 
โทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

1 • ฟ้้องคดีีปกครองต่่อคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  (กสทช.) และสำำ�นัักงาน 
กสทช. เพื่่�อให้้เพิิกถอนมติิรัับทราบการควบรวมธุุรกิิจระหว่่าง
บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส 
คอมมููนิเิคชันั จำำ�กัดั (มหาชน) เนื่่�องจากใช้้ดุลุยพินิิจิไม่ส่อดคล้้องด้้วย
กฎหมาย

อื่่�น ๆ 1 • นางกััลยทรรศน์์ ติ้้�งหวััง เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.สตููล หนึ่่�งใน 
กลุ่่�มผู้้� เสีียหายจากการซื้้�อกระทะโคเรีียคิิง พร้้อมด้้วยสมาชิิก
กลุ่่�มที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการซื้้�อกระทะโคเรีียคิิง จำำ�นวน 72 คน 
ยื่่�นฟ้้องบริิษััท วิิซาร์์ด โซลููชั่่�น จำำ�กััด เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2560 
เป็็นคดีผู้้�บริิโภคและขอให้้ดำำ�เนิินคดีแบบกลุ่่�ม โดยมีีมููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�
บริิโภคสนัับสนุุนทนายความต่่อศาลแพ่่ง เรีียกเงิินคืืนและเรีียกค่่า 
เสีียหาย รวมเป็็นเงิิน 1,650 ล้้านบาท ต่่อมา วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2563 
ศาลชั้้�นต้้นมีีคำำ�สั่่� งอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินคดีีแบบกลุ่่�ม ต่่อมาวัันที่่� 
23 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ศาลอุทธรณ์์มีีคำำ�สั่่�งรัับเป็็นคดีแบบกลุ่่�ม 
โดยจำำ�กััดขอบเขตของกลุ่่�มเฉพาะผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อกระทะโคเรีียคิิง
รุ่่�นไดมอนด์์และรุ่่�นโกลด์ ภายหลัังบริิษััทฯ แจ้้งความดำำ�เนิินคดีกัับ 
นางกััลยทรรศน์์ที่่�สถานีีตำำ�รวจพหลโยธิินข้้อหาเบิิกความเท็็จ 
วัันท่ี่� 29 พฤศจิิกายน 2565 พนัักงานอััยการพิิเศษฝ่่ายคดีีอาญา 
7 สำำ�นักังานอััยการสููงสุุด เป็็นโจทก์ฟ้้องนางกััลยทรรศน์์ เป็็นจำำ�เลย 
ในข้้อหาเบิิกความเท็็จ สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงสนัับสนุุน
ทนายความในการต่อ่สู้้�คดีขีองนางกัลัยทรรศน์ ์เนื่่�องจากถืือเป็น็กรณีี
การถููกฟ้้องจากการใช้้สิิทธิิในฐานะผู้้�บริิโภค

รวม 32
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หากจำำ�แนกตามกรอบอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการ
ดำำ�เนิินคดีของสภาผู้้�บริิโภค มีีคดีลัักษณะท่ี่�สภา 
ผู้้�บริิโภคเป็็นโจทก์ยื่่�นฟ้้องเพื่่�อประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิโภค
ทั้้�งแบบเป็็นการส่่วนตััว กลุ่่�ม และส่่วนรวม จำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 10 คดีี ใน 5 เรื่่�อง  ดัังนี้้�

1) การฟ้้องคดีกลุ่่�มบริิษััท ทิิพยประกัันภััย  
จำำ�กััด (มหาชน) เพื่่�อเรีียกร้้องให้้ชดเชยความ 
เสีียหายตามวงเงิินประกัันภััยท่ี่�ผู้้�ทำำ�ประกัันได้้ทำำ�ไว้้  
กรณีีประกัันภััยโควิิด -19

2) การฟ้้องคดีีสถานประกอบการพยาบาล 
บริษิัทั โรงพยาบาลเชียีงใหม่่ราม จำำ�กัดั เพื่่�อให้้ชดเชย
ความเสีียหายที่่�เกิิดแก่่ผู้้�บริิโภคจากการเข้้ารัับการ
รัักษาพยาบาล

3) การฟ้้องคดีปกครองต่่อคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ และสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิเพื่่�อให้้เพิกิถอนมติริับัทราบการ
ควบรวมธุุรกิิจระหว่่างบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชััน 
จำำ�กััด (มหาชน) เนื่่�องจากใช้้ดุลยพิินิิจไม่่สอดคล้้อง
ด้้วยกฎหมาย

4) การฟ้้องคดีบริิษัทั ออโต้้ แกลเลอรี่่� ไดนามิิค 
จำำ�กััด (เอ็็มจีี หััวหิิน) เพื่่�อชดเชยความเสีียหายให้้แก่ ่
ผู้้�บริิโภคจากการใช้้สิินค้้าที่่�ไม่่ปลอดภััย

5) การฟ้้องคดีีอุุทธรณ์์ บริิษััท เสนา เอชเอชพีี 
4 จำำ�กััด เพื่่�อคืืนเงิินให้้แก่่ผู้้�บริิโภค กรณีีผู้้�บริิโภค 
ไม่่สามารถยื่่�นขอสิินเช่ื่�อเงิินกู้้�เพื่่�อใช้้ในการซื้้�อบ้้าน

ส่่วนคดีีลัักษณะที่่�ผู้้�บริิโภคถููกฟ้้องเป็็นจำำ�เลย
โดยไม่่ชอบ หรืือตกเป็็นจำำ�เลยอัันเนื่่�องมาจากการ 

ใช้้สิิทธิในฐานะผู้้�บริิโภค มีีจำำ�นวน 12 คดีี และคดี 
ที่่�ผู้้�บริิโภคฟ้้องคดีีด้้วยตนเอง โดยสภาผู้้�บริิโภค
สนับัสนุนุทนายความเพื่่�อช่ว่ยเหลืือคดี ีจำำ�นวน 10 คดีี

ในงานด้้านคดีนี้้� สภาผู้้�บริิโภคยัังได้้ประสาน
ความร่่วมมืือจากดีีเอสไอด้้วย โดยหนึ่่�งในปััญหา
สำำ�คัญคืือประเด็็นการปล่่อยกู้้�เพื่่�อซื้้�อบ้้านและท่ี่�ดิิน
ไม่่จดจำำ�นองของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)  ท่ี่�มีีพฤติิการณ์์เข้้า
ข่่ายผิิดกฎหมาย 8 ข้้อ ได้้แก่่ การคิิดอััตราดอกเบี้้�ย
ร้้อยละ 2 ต่่อเดืือน ซึ่่�งเกิินอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนด, 
ไม่่ส่่งมอบสััญญาคู่่�ฉบัับให้้ผู้้�บริิโภค, โฆษณาว่่าฟรีี
ค่่าธรรมเนีียม แต่่สุุดท้้ายเรีียกเก็็บ, ขายประกัันชีีวิิต
และประกัันวิินาศภััยพ่่วง โดยไม่่ให้้สิทธิผู้้�บริิโภค
ในการปฏิิเสธ, จ่่ายเงิินให้้ผู้้�ขอกู้้�ไม่่ครบตามสััญญา, 
พนัักงานในบางสาขาไม่่มีีใบอนุุญาตขายประกัันภััย
แต่่เป็็นผู้้�ขายประกัันให้้กัับผู้้�ขอกู้้�, จำำ�กััดการชำำ�ระ
เงิินต้้นและกำำ�หนดชำำ�ระภายใน 12 เดืือน และกรณีี
ผู้้�กู้้�บางรายชำำ�ระหนี้้�ครบ แต่่บริิษััทฯ ไม่่คืืนโฉนด 
และมีีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิม

ทั้้�งนี้้� กรณีีนี้้�เริ่่�มต้้นจากการท่ี่�สภาผู้้�บริิโภคได้้
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคและได้้มีการขยายผล
จนเห็็นได้้ว่่าเป็็นประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดข้ึ้�นในวงกว้้าง 
มีลีักัษณะกระทบประโยชน์ส์าธารณชน สภาผู้้�บริิโภค
จึึงเสนอต่่อ DSI ให้้รับเป็็นคดีพิิเศษ ซึ่่�งได้้รับการ 
ตอบรัับ DSI ได้้ดำำ�เนิินการสืืบคดีีต่่อเนื่่�องต่่อ

นอกจากนั้้�นยัังมีีประเด็็นอื่่�นๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหายต่่อผู้้�บริิโภคในวงกว้้างเช่่นเดีียวกััน 
เช่่น กรณีีหลอกลวงส่่งสิินค้้าเรีียกเก็็บเงิินปลาย
ทาง กรณีีคลินิิกเสริิมความงามปิิดกิิจการโดยไม่่แจ้้ง 
ผู้้�บริิโภคล่่วงหน้้า กรณีีหลอกลงทุุนออนไลน์์
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คดีีตััวอย่่างที่่�ดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จ

     บริิษััท อีีซี่่�โฮม (ประเทศไทย) จำำ�กัด และ/หรืือบริิษััท โฮมเอ็็มเอ็็ม จำำ�กัด ใช้้สัญญาเช่่าซื้้�อ
อสัังหาริิมทรัพย์ที่่�มีีข้้อสััญญาไม่่เป็็นธรรม โดยมีีพฤติิการณ์์นำำ�บ้้านติิดภาระจำำ�นองท่ี่�ประมููลซื้้�อได้้ 
จากการขายทอดตลาดของกรมบังัคัับคดีใีนราคาถููก และยังัไม่ไ่ด้้ชำำ�ระหนี้้�จำำ�นองให้้เสร็จ็สิ้้�นก่อ่นนำำ�บ้้าน
มาทำำ�สััญญากัับผู้้�บริิโภค โดยไม่่ได้้แจ้้งเหตุุให้้ผู้้ �บริิโภครัับรู้้� ทำำ�ให้้ผู้้ �บริิโภคหลงเช่ื่�อเข้้าทำำ�สััญญาใหม่่
จนถููกหมายแจ้้งยึึดทรัพัย์จ์ากสถาบันัการเงินิ เป็น็คดีผีู้้�บริโิภค เลขที่่� ผบ.E108/2565 ที่่�ศาลจังัหวัดัทุ่่�งสง 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช สภาผู้้�บริิโภคจึึงดำำ�เนิินการจััดหาทนายความให้้กัับผู้้�บริิโภค 

วัันท่ี่� 12 ตุุลาคม 2565 ศาลชั้้�นต้้นมีีคำำ�สั่่�งยกฟ้้อง ด้้วยเหตุุผลท่ี่�ว่่า “บริิษััทซึ่่�งมีีฐานะเป็็น 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ ไม่่ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิวิิธีีพิิจารณาคดีีผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 12 ที่่�ระบุุ
ว่่า ผู้้�ประกอบธุุรกิิจต้้องกระทำำ�ด้้วยความสุุจริิต โดยคำำ�นึึงถึึงมาตรฐานทางการค้้าท่ี่�เหมาะสม ขณะที่่�
โจทก์์ซึ่่�งมีีฐานะเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้เช่่าซ้ื้�ออสัังหาริิมทรััพย์ มิิได้้กระทำำ�การตามมาตรฐานทางการค้้า
ที่่�เหมาะสมเช่่นเดีียวกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจทั่่�วๆ ไปพึึงกระทำำ� ด้้วยการปล่่อยให้้ทรััพย์์สิินท่ี่�ตนเองนำำ�ออก
ให้้เช่่าซื้้�อถููกยึึดขายทอดตลาดไปยัังบุุคคลภายนอก แต่่กลัับมาฟ้้องเรีียกค่่าเสีียหายต่่างๆ จากจำำ�เลย 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิโภค พฤติิการณ์์ของโจทก์์จึึงเป็็นการใช้้สิิทธิิไม่่สุุจริิตและมิิได้้ประกอบธุุรกิิจด้้วยระบบ 
ที่่�เป็็นธรรม โจทก์์จึึงไม่่มีีอำำ�นาจฟ้้องจำำ�เลย…” และด้้วยคำำ�พิิพากษาของศาลครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�เช่่าซื้้�อได้้รัับความคุ้้�มครอง ไม่่ต้้องรัับผิิดตามฟ้้อง
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1.3 ผลการดำำ�เนิินงานเฝ้้าระวัังและเตืือนภััย

การดำำ�เนิินงานตรวจสอบ ติิดตาม เฝ้้าระวััง
สถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ แจ้้งหรืือเผย
แพร่ข่่าวสารเพื่่�อการเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือ
บริิการท่ี่�อาจกระทบสิิทธิของผู้้�บริิโภค หรืืออาจ
ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายหรืือเกิิดความเสื่่�อมเสีียแก่่
ผู้้�บริิโภค เป็็นอีีกภารกิิจสำำ�คััญของศููนย์์คุ้้�มครอง
และพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคในการทำำ�งานเชิิงรุุกร่่วม
กัับเครืือข่่ายต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันปััญหาการละเมิิด
สิิทธิิผู้้�บริิโภคจากการถููกเอารััดเอาเปรีียบในการซื้้�อ
สิินค้้าและบริิการ ที่่�อาจเกิิดจากความตั้้�งใจหรืือไม่่
ตั้้�งใจของผู้้�ประกอบการ เช่่น กระบวนการผลิตทาง 
การเกษตรท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการปนเปื้้�อนสารเคมีจากปุ๋๋�ย
และยา การลดต้้นทุุนของโรงงานอุุตสาหกรรมและ
เร่่งผลิิตสิินค้้าให้้ทัันต่่อความต้้องการของตลาด
จนละเลยมาตรฐานบัังคัับ หรืือผู้้�ประกอบการราย
ย่่อยเลืือกวััตถุุดิิบราคาถููกเพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิต 
เป็็นต้้น

ในการทำำ�งานด้้านนี้้� สภาผู้้�บริิโภคยังมีีการ
ประสานการทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่ายนัักวิิชาการ
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการทดสอบสิินค้้า
และบริิการในชีีวิิตประจำำ�วััน และตรวจสอบ
คุุณภาพตามอ้้ า ง ใน โฆษณา เป็็นข้้อมููล เพื่่� อ
เผยแพร่่ ให้้ผู้้� บริิ โภคตระหนัักถึึ งพิิษภัย รวม
ทั้้� งใช้้ เป็็นแหล่่งข้้อมููลเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับผลัักดััน
ให้้หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องบัังคัับใช้้กฎหมายต่่อไป 

ผลงานการทดสอบสิินค้้าและบริิการ
ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคเลืือก

ทดสอบหมวกนิิรภััยรถจัักรยานยนต์์หรืือหมวก
กัันน็็อก โดยร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีโลหะและวััสดุุ
แห่่งชาติิ หรืือเอ็็มเทค (MTEC) สำำ�นักงานพััฒนา
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีแห่่งชาติิ (สวทช.)  
ภายใต้้โครงการออกแบบ พััฒนาเกณฑ์์ประเมิิน
และทดสอบหมวกนิิรภััยรถจัักรยานยนต์์ เพื่่�อค้้นหา
แนวทางและวิิธีีการนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ
ของหมวกกัันน็็อก  ซึ่่�งรายละเอีียดของการทดสอบ 
กิิจกรรมการรณรงค์์เพื่่�อเตืือนภััยผู้้�บริิโภค และ 
ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถ
อ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ในส่่วนที่่� 1 หััวข้้อ “จากผลทดสอบ
ความทนของหมวกกัันน็็อก สู่่�สิิทธิิการเลืือกซ้ื้�อที่่� 
ป้้องกัันชีีวิิตได้้”
ผลงานการแจ้้งเตืือนภััย

ด้้ านการแจ้้ ง เตืื อนภัั ยสิินค้้ าและบริิ การ 
สภาผู้้�บริิโภค โดยศููนย์์คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิ ิ
ผู้้�บริโิภค ใช้้ช่อ่งทางการสื่่�อสารสาธารณะให้้สัมัภาษณ์์
ผ่า่นรายการต่่างๆ เช่น่ รายการสถานีีประชาชน สถานีี
โทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ในประเด็็นต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค อาทิ ิประเด็น็เตืือนภัยัออนไลน์์
พััสดุุไม่่ได้้สั่่�งอย่่าโอน, ประเด็็นเปิิดใช้้งานระบบ 
แจ้้งเตืือนภััยถุุงลมนิิรภััย และประเด็็นปััญหาการ 
กดจองบััตรคอนเสิิร์์ต วง NCT DREAM ผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์์บนเว็็บไซด์์ เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ
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ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานส่่วนที่่� 2

	 นอกจากนั้้�น ภายใต้้แผนนี้้�ยัังมีีการดำำ�เนิินงาน
ตามข้้อกฎหมายที่่�กำำ�หนดให้้สภาผู้้�บริิโภคมีีอำำ�นาจ 
ตรวจสอบและรายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการ
กระทำำ�อันัมีผีลกระทบต่อ่สิทิธิผิู้้�บริิโภคต่อ่รัฐับาลหรืือ
หน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเผยแพร่่ให้้สาธารณชน
ทราบ รวมทั้้�งดำำ�เนิินการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
ของสภาผู้้�บริิโภคด้้วย

2.1 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดทำำ�ข้้อเสนอ 
นโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	ปี ีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้จัดทำำ�
ข้้อเสนอนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองบริิโภคทั้้�ง
ระดัับประเทศและท้้องถิ่่�นรวม 25 เรื่่�อง ครอบคลุุม
งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 8 ด้้าน และได้้ให้้ความเห็็น
ต่่อระเบีียบหรืือกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค 5 ฉบัับ โดยในส่่วนข้้อเสนอนโยบายและ
มาตรการคุ้้�มครองบริิโภค เรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คััญสููง 
มีีดัังนี้้�
2.1.1  ด้้านการเงิินและการธนาคาร
1) กรณีปััญหาภััยทุจริตทางการเงิิน ซ่ึ่�งในปัจจุบััน
พบว่่าวิิธีีการหลอกลวงของกลุ่่�มมิิจฉาชีีพมีีพััฒนา 
การหลากหลายรููปแบบ สร้้างความเสีียหายและ
เดืือดร้อนต่อประชาชนอย่่างร้้ายแรงและเป็็นวงกว้าง 
สภาผู้้�บริิโภคจึึงมีีข้้อเสนอต่่อหน่่วยงานท่ี่�เกี่่่��ยวข้้อง 
ดัังนี้้�
	ธ นาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
ติิดตามการทำำ�หน้้าท่ี่�ของสถาบัันการเ งิินและ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามพระราชกำำ�หนด

มาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 และมีีมาตรการลงโทษ
กรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามด้้วย รวมทั้้�งกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์
การชดเชยเยีียวยาความเสีียหายแก่่ผู้้�บริิ โภค
เต็็มจำำ�นวน หากภััยทุุจริิตทางการเงิินดัังกล่่าว
ไม่่ได้้เกิิดจากผู้้�บริิโภค รวมถึึงการปรัับปรุุงหลััก
เกณฑ์์การเปิิดบััญชีีเงิินผ่่านร้้านสะดวกซื้้�อและ
บััญชีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้เข้้มงวด ป้้องกัันการเปิิด
บััญชีีทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินท่ี่�ไม่่สุุจริิต (บััญชีีม้้า)  
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ให้้สถาบัันการเงิินตั้้�งกองทุุนหรืือ
ทำำ�หลัักประกัันคุ้้�มครองความเสีียหายในการฝากเงิิน
กัับสถาบัันการเงิิน กรณีีเกิิดภััยทุุจริิตทางการเงิิน 
เป็็นต้้น
	 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
จัดัตั้้�งศููนย์์อำำ�นวยการปฏิบัิัติกิารแก้้ไขปััญหาภััยทุุจริิต
ทางการเงิิน และกำำ�หนดให้้มีเบอร์์โทรสายด่่วนเพีียง
หมายเลขเดีียว เพื่่�อจััดการปััญหาได้้เบ็็ดเสร็็จและ
ทัันท่่วงทีี รวมทั้้�งแต่่งตั้้�งผู้้�แทนสภาผู้้�บริิโภคเป็็น
กรรมการในคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตามมาตรา 13 ใน
พระราชกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ในฐานะ 
ผู้้�แทนผู้้�บริิโภค
	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
(กสทช.)
ออกหลััก เกณฑ์์ควบคุุมและจำำ�กััดการ เ ปิิดใช้้
ซิิมโทรศััพท์เคลื่่�อนท่ี่�หนึ่่�งหมายเลขต่่อหนึ่่�งบััตร
ประชาชน หากเปิิดใช้้ซิิมมากกว่่าหนึ่่�งหมายเลขต้้อง

2. แผนพััฒนานโยบาย
และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

แผนพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ดำำ�เนิินงานโดยฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อผลัักดัันประเด็็นปััญหาของผู้้�บริิโภคไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง ปรัับปรุุง หรืือแก้้ไขในเชิิงนโยบาย
และระบบ เป็็นการขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคบนฐานข้้อมููล โดยนำำ�ประเด็็นปััญหาข้้อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค
ทุุกด้้านมาประมวลผล ศึึกษาเพิ่่�มเติิม และจััดทำำ�เป็็นข้้อเสนอต่่อรััฐบาล หน่่วยงานภาครััฐ รวมถึึงผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
เพื่่�อให้้มีีการแก้้ไขหรืือบัังคัับใช้้กฎหมาย หรืือดำำ�เนิินการอื่่�นใดเพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาอย่่างยั่่�งยืืน โดยร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานรััฐ เอกชน และองค์์กรของผู้้�บริิโภค รวมถึึงการติิดตามนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
สนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมและการศึึกษาวิิจััยท่ี่�ครอบคลุุมงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทั้้�ง 8 ด้้าน เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
องค์์ความรู้้�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในอนาคต
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ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

แจ้้งวััตถุุประสงค์์ และมีีมาตรการกำำ�หนดให้้ค่่าย
มืือถืือรายงานรายชื่่�อหมายเลขโทรศััพท์ต้้องสงสััย 
มายังั กสทช. เพื่่�อให้้ตรวจสอบรายช่ื่�อเพื่่�อขึ้้�นบัญัชีีดำำ�
เป็็นผู้้�ต้้องเฝ้้าระวััง
	สำ ำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สตช.) และกอง
บััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรม	
ทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.)
ดำำ�เนิินคดีีกัับมิิจฉาชีีพในความผิิดตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข�องด้้วยอััตราโทษสููงสุุด และติิดตามเงิินคืืนให้้
กัับผู้้�บริิโภคโดยเร็็ว	
	 กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (DSI)
ติิดตามดำำ�เนิินคดีีการลัักลอบใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจน
ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ประชาชน
	 สมาคมธนาคารไทยและสมาคมสถาบัันการเงิิน 
ของรััฐ
เปิิดเผยบัญัชีมีิจิฉาชีพี (บัญัชีมี้้า) และบััญชีแีบล็็กลิิสต์์ 
ให้้ผู้้�บริิโภคทราบ มีีระบบแจ้้งเตืือนหมายเลขบััญชีี
ต้้องสงสััยที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้ในการกระทำำ�ความผิดิ (Hight 
Risk) และกำำ�หนดหลักัเกณฑ์์ให้้สถาบัันการเงิินตั้้�ง
กองทุุนหรืือทำำ�หลัักประกัันคุ้้�มครองความเสีียหาย
กรณีีเกิิดภััยทุุจริิตทางการเงิิน เป็็นต้้น

2) กรณีหีุ้้�นกู้้� STARK ของบริษัิัท สตาร์์ คอร์์เปอเรชั่่�น 
จำำ�กัด (มหาชน) ตกแต่่งบัญัชีบีริิษััทเพ่ื่�อแสดงผลกำำ�ไร
หลอกลวงนัักลงทุุน ทั้้�งท่ี่�ความจริงขาดทุนมาโดยตลอด 
และทำำ�การโยกย้ายเงิินออกจากบริิษััท จนทำำ�ให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� รวมไปถึึงกองทุุนรวม 
และสถาบัันการเงิินเจ้้าหนี้้� ได้้ รัับความเสีียหาย 
รวมมููลค่่าสููงถึึง 60,000-70,000 ล้้านบาท ในเรื่่�องนี้้� 
สภาผู้้�บริิโภคมีีข้้อเสนอดัังนี้้�
	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)
กำำ�หนดมาตรการการนำำ�บริิษััทเข้้าตลาดหุ้้�นโดย
ทางอ้้อม ให้้บริิษััทท่ี่�อยู่่�ในตลาดหุ้้�นอยู่่�แล้้วเข้้าซื้้�อ
สิินทรัพย์หรืือหุ้้�นของบริิษััทท่ี่�ต้้องการจะเข้้าตลาด
หุ้้�นให้้รัดกุุม ไม่่ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์การเสนอขายหุ้้�นครั้้�ง
แรกของบริิษััทให้้กัับสาธารณชน จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน
เฉพาะกิิจเพื่่�อแก้้ไขปััญหาและเยีียวยาผู้้�เสีียหาย จััด
ตั้้�งกองทุุนชดเชยเยีียวยาความเสีียหายกัับผู้้�เสีียหาย
กรณีีผู้้�บริิหารในตลาดหลัักทรัพย์์ทุุจริิต หรืือกรณีี
อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเพิ่่�มกลไกคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคใน
ตลาดทุุน โดยเพิ่่�มตััวแทนผู้้�บริิโภคใน ก.ล.ต. เป็็นต้้น
2.1.2 ด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ

1) กรณีีการจััดระบบรถรับ-ส่่งนัักเรีียนปลอดภัย
ซึ่่�งมีีข้้อมููลการเฝ้้าระวัังของศููนย์์วิิชาการเพ่ื่�อความ
ปลอดภััยทางถนนและเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคพบ
ว่่า ในปีี พ.ศ. 2565 เกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนและความ
ไม่่ปลอดภัยัของรถรับั-ส่่งนักัเรียีนมากถึงึ 30 ครั้้�ง มี ี
ผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บ 274 ราย และเสีียชีีวิิต 2 ราย สภา
ผู้้�บริิโภคจึึงมีีข้้อเสนอดัังนี้้�
	ผู้ ้�ตรวจการแผ่่นดิิน ขอให้้มีข้้อเสนอนโยบายต่่อ
รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงมหาดไทย รััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงศึึกษาธิิการ และรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
คมนาคม ในประเด็็นการจััดระบบรถรัับ-ส่่งนัักเรีียน
ปลอดภััย เพื่่�อบููรณาการความร่่วมมืือและยกระดัับ
คุุณภาพมาตรฐานความปลอดภััย รถรัับ-ส่่งนัักเรีียน 

2) มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้วยการสนัับสนุุนการ
ติิดตั้้�งระบบเบรกป้้องกัันล้้อล็็อก หรืือเรีียกกัันโดย
ทั่่�วไปว่่าระบบเบรก ABS สำำ�หรัับรถจัักรยานยนต์์ 
ใหม่่ทุุกคัันที่่�เข้้าสู่่�ตลาด เน่ื่�องจากตามรายงานของ
องค์์การอนามััยโลก (WHO) ระบุุว่่า ระบบเบรก ABS 
สามารถป้องกัันการล็อกของล้้อ ลดระยะทางท่ี่�ใช้้ใน
การหยุุดรถ และสำำ�คััญที่่�สุุดคืือช่่วยเพิ่่�มการทรงตััว
ของรถจัักรยานยนต์์ ทำำ�ให้้สามารถตอบสนองต่่อ
สถานการณ์ใ์นกรณีเีบรกกระทันัหันัที่่�รุนุแรงและการ
หยุดุรถที่่�ผิดิพลาด ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุท่ี่�พบบ่อ่ยท่ี่�สุดุในการ
ชนและการได้้รัับบาดเจ็็บจากรถจักรยานยนต์ ทั้้�งนี้้�
ในปััจจุุบัันประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์ขนาด
กระบอกสููบต่ำำ��กว่่า 125 ลููกบาศก์์เซนติิเมตร คิิดเป็็น
ร้้อยละ 80 ของผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์ทั้้�งหมด แต่่รถ 
ในกลุ่่�มดัังกล่าวกลัับไม่่มีีกฎหมายบังคัับให้้ติิดตั้้�ง
ระบบเบรก ABS ทั้้�งที่่�ปััจจุุบัันหลายประเทศทั่่�วโลก
ต่่างใช้้ระบบเบรก ABS เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ ดัังเช่่น
สภาความปลอดภัยในการขนส่งแห่่งยุุโรป (ETSC) 
ได้้เสนอรััฐบาลในกลุ่่�มสหภาพยุุโรป (EU) ให้้ระบบ
เบรก ABS เป็็นมาตรฐานบัังคัับของรถจัักรยานยนต์์
ที่่�ผลิิตจากโรงงานอุุตสาหกรรมทุุกรุ่่�น เพื่่�อรัักษาชีีวิิต
ของเยาวชนทุกุประเทศในกลุ่่�ม EU ในขณะที่่�ตามแผน
แม่่บทปลอดภััยทางถนน พ.ศ. 2565-2570 ของไทย
เอง กระทรวงคมนาคมก็็กำำ�หนดเป้้าหมายอััตราการ
เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนให้้้�ลดลงอย่่างน้้อย 12 
คนต่อแสนประชากรภายในปี 2570 เพ่ื่�อบรรลุเป้้า
หมายดัังกล่่าว สภาผู้้�บริิโภคจึึงมีีข้้อเสนอดัังนีี
	 กรมการขนส่่งทางบก 
เร่่งกำำ�กัับติิดตามให้้ผู้้�ผลิตรถจัักรยานยนต์์ติิดตั้้�ง
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ระบบเบรก ABS และออกประกาศบัังคัับให้้รถ
จัักรยานยนต์์ที่่�มีีขนาดกระบอกสููบต่ำำ��กว่่า 125 
ลููกบาศก์์เซนติิเมตร ต้้องติิดตั้้�งระบบเบรก ABS 
เช่่นเดีียวกัับรถจัักรยานยนต์์ขนาดกระบอกสููบเกิิน
กว่่า 125 ลููกบาศก์์เซนติิเมตร รวมถึึงเร่่งออก
มาตรการสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่าย
รถจัักรยานยนต์์ เช่่น สิิทธิิประโยชน์์ด้้านภาษีี  
การอุุดหนุุนทางด้้านการเงิิน นอกจากนั้้�นให้้เร่่ง
กำำ �หนดหลัักสููตรการพััฒนาทัักษะของผู้้ � ขัับขี่่�
รถจัักรยานยนต์์ด้้วย
3) 	มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้วยการแก้้ไขปััญหา 
สัญัญาสััมปทานรถไฟฟ้้าสายสีเขียีว จากการบริหิาร 
งานของอดีีตคณะผู้้�บริิหารกรุุงเทพมหานครที่่�อาจ
เข้้าข่่ายการทำำ�สััญญาเอื้้�อประโยชน์์ให้้กับัเอกชน
เพีียงรายเดียีว ซึ่่�งยังัคงส่่งผลต่อเน่ื่�องจนถึึงปััจจุบันั  
สภาผู้้�บริโิภคจึึงมีีข้้อเสนอดังันี้้�
	 ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร 
ยอมรัับการแจ้้งข้้อกล่่าวหาของคณะกรรมการ
ป้้ อ ง กัั น และปราบปรามการทุุ จริิ ตแห่่ งชาติิ 
(ป.ป.ช.) ต่่ออดีีตคณะผู้้�บริิหารกรุุงเทพมหานคร 
และแสดงความรัับผิิดชอบต่่อประชาชนด้้วยการ
ยกเลิิกสััญญาจ้้างเดิินรถโครงการรถไฟฟ้้าสายสีี
เขีียวส่่วนต่่อขยาย 1 และส่่วนต่่อขยาย 2 ที่่�เกิินเลย
ระยะเวลาสััญญาสััมปทานหลัักและราคาแพง จ้้าง
เอกชนเดิินรถโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวส่่วนต่่อ
ขยาย 1 และส่่วนต่่อขยาย 2 ฉบัับใหม่่ โดยกำำ�หนด
ให้้ครบเวลาสิ้้�นสุุดในปีี 2572 ภายใต้้ระยะเวลา
สััมปทานเดิิม และสภาผู้้�บริิโภคเสนอเป็็นตััวกลาง
ร่่วมกัับกรุุงเทพมหานครในการเจรจากัับรััฐบาล
ใหม่่ และบริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด 
(มหาชน) เพื่่�อแก้้ไขสัญัญาจ้้างเอกชนเดิินรถโครงการ
รถไฟฟ้้าสายสีเีขียีวส่่วนหลักั ส่่วนต่่อขยาย 1 และส่่วน
ต่่อขยาย 2 และจััดสััมปทานเดิินรถใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้น
ประโยชน์สููงสุุดท่ี่�ประชาชนและภาครัฐจะได้้รับจาก
การดำำ�เนินิโครงการทั้้�งระบบ
	 สภากรุงุเทพมหานคร 
กำำ�หนดค่่าบริิการรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวส่่วนต่่อขยาย 1 
และ 2 ที่่�เป็็นธรรมต่่อผู้้�บริโิภค ในราคา 15 บาทตลอด
สาย เมื่่�อรวมเส้้นทางหลักัจะเก็บ็ค่่าบริกิารสููงสุดุไม่่เกินิ 
44 บาท ตามสิิทธิิสััญญาสััมปทานของบริิษััท ระบบ
ขนส่ง่มวลชนกรุงุเทพ จำำ�กัดั (มหาชน) และให้้ตั้้�งคณะ
ทำำ�งาน โดยมีีสภาผู้้�บริิโภคและตััวแทนของผู้้�บริิโภค  
เข้้าร่่วม เพื่่�อสนับัสนุุนให้้ดำำ�เนินิการขนส่ง่มวลชนท่ี่�ทุกุ

คนข้ึ้�นได้้ และมีสี่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนดค่า่โดยสาร การ
เชื่่�อมต่อ่ระบบบริกิารและกำำ�กับัคุณุภาพบริกิารขนส่ง่
มวลชนที่่�ปลอดภััยและเป็็นธรรมในกรุุงเทพมหานคร

2.1.3 ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย
1) กรณีผู้้�ประกอบธุุรกิจบ้้านจัดสรรเลี่่�ยงขออนุุญาต
จััดสรรท่ี่�ดิินตามกฎหมายในโครงการหมู่่�บ้้าน 
จััดสรรกู๊๊�ดเฮาส์์ อ.หััวหิิน จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์ เป็็น
เหตุุให้้ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม เช่่น การ 
ก่่อสร้้างบ้้านที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานทางวิิศวกรรม ปััญหา
ที่่� เ กิิดจากระบบสาธารณููปโภคอย่่างระบบการ
บำำ�บัดน้ำำ�� เ สีี ยและการกำำ�จัดสิ่่� งปฏิิ กููล   โดยที่่� 
ผู้้ �ปร ะกอบธุุรกิิจไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาประกััน 
ความเสีียหายของบ้้าน การก่่อสร้้างบ้้านไม่่เป็็น
ไปตามที่่� โฆษณาประชาสััมพัันธ์์  สภาผู้้�บริิโภค 
ร่่วมกัับหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
(ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์) จึึงมีีข้้อเสนอดัังนี้้�
	 ผููว่่าราชการจัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ 
ทบทวนแนวทางการกำำ�กัับการจััดสรรท่ี่�ดิินร่่วมกัับ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ
ระหว่่างหน่่วยงานในอัันที่่�จะป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจบ้้านจััดสรรละเมิิดกฎหมายการจััดสรรที่่�ดิิน

2) สืืบเนื่่�องจากสถานการณ์์ปััญหาข้้อร้้องเรีียนของผู้้�
บริิโภคเกี่่�ยวกัับโครงการอาคารสููง ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ก่่อสร้้างล่่าช้้า การก่อสร้้างที่่�ไม่่เป็็นไปตามโฆษณา 
ระบบสาธารณููปโภคไม่่มีีประสิิทธิภาพ ท่ี่�จอดรถไม่่
เพีียงพอ การก่่อสร้้างอาคารไม่่ตรงตามแบบที่่�ขอ
อนุุญาต ดำำ�เนิินการก่อสร้้างโดยรายงานวิเคราะห์์
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ยัังไม่่ผ่่านการอนุุมััติิ 
การก่อสร้้างอาคารในซอยท่ี่�มีีความคัับแคบ สร้้าง
ปััญหาความแออััดและการจราจร รวมถึึงความ 
เสี่่�ยงภััย อาคารบดบัังทััศนีียภาพของบ้้านเรืือน มีกีาร 
ต๋๋อเติิมผิิดกฎหมาย และการตอกเสาเข็ม็สร้้างความสั่่�น
สะเทืือนไปยังบ้้านเรืือนข้างเคียีงจนร้าวทรุดเพื่่�อแก้้ไข 
ปััญหาต่่างๆ เหล่่านั้้�น สภาผู้้�บริโิภคจึึงมีีข้้อเสนอดังันี้้�	
	 กรุงุเทพมหานคร 
(1) (เป็็นข้้อเสนอเร่่งด่่วน) ระงับัขั้้�นตอนการขออนุญุาต
ก่่อสร้้างโครงการพิิพาท 3 โครงการ คืือ โครงการ
เอส – ประดิิพััทธ์ (ประดิิพััทธ์ ซอย 23) โครงการ
พหลโยธิิน (พหลโยธิินซอย 37) และโครงการเอส – 
รัชัดา (รัชัดาซอย 44) เพื่่�อทำำ�การประเมินิผลกระทบ 
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ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งในเรื่่�องของความ
กว้้างของทางสาธารณะ เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม ลัักษณะ
กายภาพของชุุมชน โดยพิิจารณาจากบริิบทของ
ชุมุชนและการพัฒันาเมืืองเป็็นหลักั (2) จััดตั้้�งคณะ
ทำำ�งานเฉพาะกิิจร่่วมกัับสำำ�นักงานนโยบายและ
แผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) 
เพื่่�อพิิจารณาจััดตั้้�งกองทุุนที่่�เป็็นอิิสระ โดยมีีคณะ
กรรมการจากกระบวนการสรรหาผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาค
รัฐั ภาคเอกชน และประชาชน เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็น 
กลางในการพิจิารณา และประเมิินผลกระทบทางสิ่่�ง
แวดล้้อม โดยให้้เก็บ็ค่่าธรรมเนีียมจากผู้้�ประกอบการ
เข้้ากองทุุนสำำ�หรัับใช้้เป็็นค่่าใช้้จ่ายในการพิิจารณาเพื่่�อ
ให้้เกิิดความโปร่่งใสในการพิจิารณา (3) แก้้ไขกฎหมาย
ข้้อบัญัญัตัิกิรุงุเทพมหานคร เรื่่�องควบคุมุอาคาร พ.ศ. 
2544 ให้้มีลีักัษณะเดียีวกันักบัการกำำ�กับดููแลอาคาร
สููง/อาคารขนาดใหญ่่ ในกฎกระทรวง ฉบัับท่ี่� 33  
ที่่�กำำ�หนดทั้้�งในเรื่่�องของเขตทางและผิิวจราจร เพื่่�อให้้
เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของกฎหมายควบคุุมอาคาร 
ในเรื่่�องของความปลอดภััยกรณีีเกิิดเหตุุอััคคีภััย 
(4) เปิิดให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมออกแบบผัังเมืือง
อย่่างแท้้จริิง เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้การจััดทำำ�ร่่างผัังเมืือง 
รวมกรุุงเทพมหานคร (ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 14) เกิิด
ขึ้้�นจากความเห็็นของคณะผู้้�จััดทำำ�เพีียงฝ่่ายเดีียว 
รวมทั้้�งนำำ�ประเด็็นรายละเอีียดต่่างๆ จากผลการ
ประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นภาคประชาชนหลายครั้้�ง
ที่่�ผ่่านมา ไปวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนา ปรัับปรุุง ประเมิิน
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นอย่่างรอบด้้าน และนำำ�เข้้า 
สู่่�กระบวนการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น ปรึึกษา
หารืือ และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนใหม่่  
เพื่่�อปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้มีีความสอดคล้้องสััมพัันธ์์
กัันในเรื่่�องการพััฒนาที่่�เหมาะสมกัับสภาพแต่่ละ
พ้ื้�นที่่� เป็็นต้้น โดยในขั้้�นตอนรัับฟัังความคิิดเห็็นกัับ
ภาคประชาชนใหม่่นี้้� ขอให้้เพิ่่�มสััดส่่วนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ผู้้�มีีความรู้้�ด้้านผัังเมืือง หรืือผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�
เกี่่�ยวข้้องจากองค์์กร สถาบัันต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดการ 
แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กว้้างขวางรอบด้้าน

2.1.4  ด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ
1) มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านการนำำ�พืืชกััญชา
และกััญชงมาเป็็นวััตถุุดิิบในอาหาร ตามที่่�รััฐบาล 
มีีนโยบายส่่งเสริิมและพััฒนากััญชาและกััญชง
เป็็นพืืชเศรษฐกิิจและเป็็นภููมิปััญญาไทย โดยออก
ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขว่่าด้้วยการระบุุชื่่�อยา

เสพติดให้้โทษประเภท 5 ยกเว้้นบางส่่วนของกััญชา
และกััญชงที่่�เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และ
เงื่่�อนไข ตามที่่�คณะกรรมการควบคุุมยาเสพติดให้้
โทษออกประกาศ สามารถนำำ�มาใช้้ในอุุตสาหกรรม
อาหารและอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ ได้้ เนื่่�องจากสภา 
ผู้้�บริิโภคมีีความเห็็นว่่า ในทางปฏิิบััติิ หากมีีการนำำ�
ไปใช้้ในการบริิโภคหรืืออุุปโภคโดยท่ี่�ไม่่มีีมาตรการ
รองรัับ อาจก่อให้้เกิิดความไม่่ปลอดภัยต่อชีีวิิตของ 
ผู้้�บริิโภคได้้ โดยเฉพาะส่่วนของช่่อดอก สภาผู้้�บริิโภค 
จึึงมีีข้้อเสนอดัังนี้้�	
	 กระทรวงสาธารณสุุข 
สนับัสนุนุการใช้้ประกาศกระทรวงสาธารณสุขุ (ฉบับั
ที่่� 427) พ.ศ. 2564 เรื่่�อง ผลิติภัณัฑ์์อาหารท่ี่�มีส่ี่วน
ประกอบของกััญชาหรืือกััญชงท่ี่�กำำ�หนดการห้้ามให้้
ใช้้ช่อดอกในผลิติภััณฑ์์อาหาร และขอให้้ใช้้แนวปฏิบัิัติิ
ตามประกาศฉบัับนี้้�ในการออกกฎกระทรวงสาธารณสุุข 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขุ และประกาศสำำ�นักังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) รวมทั้้�งปรัับคำำ�
แนะนำำ�เรื่่�องอายุขุองผู้้�บริโิภคในการบริโิภคผลิติภัณัฑ์์
กััญชาหรืือกััญชง ดัังนี้้� “บุุคคลท่ี่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่ายี่่�สิิบ
ปีี ควรงดเว้้นรัับประทาน” ในการแสดงฉลากและ 
คำำ�เตืือนในทุุกประกาศของกระทรวงสาธารณสุุข  
รวมทั้้�งเพิ่่�มคำำ�ที่่�ไม่่อนุุญาตในการโฆษณาคุุณภาพ  
คุุณประโยชน์์ หรืือสรรพคุุณของอาหารกััญชาหรืือ
กััญชงในประกาศ (อย.) เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การโฆษณา
อาหาร พ.ศ. 2561 เช่น่ ต้้านอนุุมููลอิสระ คลายเครียด 
คลายหงุุดหงิิด คลายกัังวล อารมณ์์ดีีแน่่นอน นอน
หลัับสบาย ผ่่อนคลาย บรรเทาความเครีียด ฯลฯ
	 กระทรวงสาธารณสุุขร่วมมืือกัับกระทรวงดิิจิทิัลั 
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
เพิ่่�มมาตรการควบคุุมการขายและออกประกาศห้้าม 
จำำ�หน่่ายผลิตภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มหรืืออาหารผ่่านตู้้�อััตโนมััติิ 
รวมทั้้�งร้้านค้้าในตลาดออนไลน์์ที่่�ไม่่สามารถยืืนยััน
อายุุของผู้้�ซื้้�อ และอาจมีีการโฆษณาเกิินจริิง
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	 กระทรวงสาธารณสุุขและกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์์ 
ศึึกษาวิิจััยส่่วนประกอบสำำ�คัญในกััญชาและกััญชง 
เพื่่�อกำำ�หนดค่่าปริิมาณสููงสุุดที่่�อนุุญาตของสารสำำ�คัญั
ในกััญชาและกััญชง ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค 
ในระยะยาว เพื่่�อให้้มีีค่่ามาตรฐานท่ี่� เหมาะสม 
และปลอดภััยของปริิมาณการบริิโภคในทุุกช่่วงวััย 
โดยเฉพาะสตรีีมีีครรภ์์ เด็็ก เยาวชน และกลุ่่�มที่่�มีี
ความเสี่่�ยงสููงอื่่�นๆ 
2.1.5 ด้้านบริิการสุุขภาพ 
1) สืืบเนื่่�องจากสภาผู้้�บริิโภคได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียน
ปััญหาผู้้�บริิโภคกรณีถููกละเมิิดสิทธิจากการใช้้บริิการ
ศััลยกรรมและเสริิมความงามจากผู้้�ประกอบธุุรกิจ
บริิการเสริิมความงามในหลายกรณีี เช่่น การเรีียก
เก็็บค่่าบริิการล่วงหน้้า แต่่ต่่อมาปิิดกิิจการโดย
ไม่่แจ้้งลููกค้้าและไม่่คืืนเงิิน รวมทั้้�งมีีปััญหาการใช้้
บุุคลากรท่ี่�ไม่่ใช่่แพทย์มาปฏิบััติิการหรืือให้้บริิการ 
ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่อผู้้�บริิโภคเป็็นจำำ�นวนมาก  
สภาผู้้�บริิโภคจึึงมีีข้้อเสนอดัังนี้้�
	 กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ 
ออกข้้อบัังคัับหรืือกฎกระทรวงสาธารณสุุขที่่�มีี
ผลบัังคัับใช้้ให้้ผู้้�ประกอบกิิจการสถานพยาบาล  
ผู้้�ดำำ�เนิินการสถานพยาบาล แพทย์์ผู้้�ประกอบวิิขาชีีพ
เวชกรรมด้้านการเสริิมสวย ต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตาม
กฎหมายอย่่างเคร่งครัด และควบคุุมการขออนุุญาต
ให้้มีคีวามเข้้มข้้นมากข้ึ้�น รวมทั้้�งให้้ความรู้้�แก่ผู่้้�บริิโภค
ด้้านการเข้้ารับับริกิาร เพื่่�อร่ว่มตรวจสอบได้้ว่า่ แพทย์์
หรืือผู้้�ให้้บริิการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่�ถููกต้้อง 
ตามมาตรฐานหรืือไม่่

2) ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเรื่่�องสิิทธิิประโยชน์ของผู้้�
ประกัันตนให้้ทััดเทีียมระบบหลัักประกัันสุุขภาพ 
แห่่งชาติิ เนื่่�องจากปััจจุุบัันผู้้�ประกัันตนในระบบ
ประกัันสัังคมได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านทัันตกรรม  
กรณีีสิิทธิรัักษาพยาบาลสุขภาพในช่องปาก รวม
ทั้้�งสิิทธิิประโยชน์์ด้้านการรัักษาโรคมะเร็็ง น้้อยกว่่า 
ระบบสวััสดิิการรักษาพยาบาลข้าราชการและ
รััฐวิิสาหกิิจ และระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ  
สภาผู้้�บริิโภคจึึงมีีข้้อเสนอดัังนี้้�
	 สำำ�นัักงานประกัันสัังคม (สปส.) 
ปรัับปรุุงสิิทธิิประโยชน์์ด้้านทัันตกรรมและด้้านการ
รัักษาโรคมะเร็็งของผู้้�ประกัันตน ให้้เทีียบเท่่าสิิทธิิ
หลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติอิย่า่งเร่ง่ด่ว่น โดยในด้้าน

ทัันตกรรม ให้้ครอบคลุุมทั้้�งในเรื่่�องการสร้้างเสริิมสุุข
ภาพ ป้้องกัันโรค และให้้สามารถเบิิกจ่่ายตามอััตรา
ที่่�จ่่ายในการรัักษาจริิง แทนการกำำ�หนดค่่าใช้้จ่่ายใน
อััตราไม่่เกิิน 900 บาทต่อปีี ส่่วนด้้านการรัักษาโรค
มะเร็็งให้้เบิิกจ่่ายตามอััตราที่่�จ่่ายในการรัักษาจริิง 
แทนการกำำ�หนดค่่าใช้้จ่่ายในอััตราไม่่เกิิน 50,000 
บาท ต่่อรายต่่อปีี ในกรณีีที่่� สปส. ไม่่สามารถขยาย
สิทิธิปิระโยชน์ด์้้านทันัตกรรมและการรักัษาโรคมะเร็ง็
ให้้แก่่ผู้้�ประกัันตนได้้ ให้้ออกพระราชกฤษฎีกา เพื่่�อ
ให้้สิิทธิิกัับผู้้�ประกัันตนสามารถใช้้สิิทธิิหลัักประกััน
สุุขภาพแห่่งชาติิได้้ ตามมาตรา 5 และมาตรา 11 
ในพระราชบััญญััติิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ  

3) ข้้อเสนอกรณีีเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต มีีสิิทธิิทุุกที่่� 
(UCEP) เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤตให้้ได้้รัับการ
รัักษาในโรงพยาบาลรััฐและเอกชนทุุกแห่่งที่่�ใกล้้ที่่�สุุด
โดยไม่เ่สียีค่า่ใช้จ้่า่ย จนกว่า่จะพ้น้วิกิฤต และสามารถ
เคล่ื่�อนย้ายได้้อย่่างปลอดภััยภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 
72 ชั่่�วโมง เนื่่�องจากในปััจจุุบัันยัังคงพบปััญหาผู้้�ป่่วย
ฉุุกเฉิินวิิกฤตที่่�เข้้ารัักษาในโรงพยาบาลเอกชนถููก
เรีียกเก็็บเงิินเริ่่�มตั้้�งแต่่ 10,000-100,000 บาท สภา 
ผู้้�บริิโภคจึึงมีีข้้อเสนอดัังนี้้�
	 คณะกรรมการกลางว่่าด้้วยราคาสิินค้้าและ
บริิการ (กกร.) 
กำำ�กับราคาค่่ารัักษาพยาบาล กรณีีเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิิน
วิกิฤต มีสีิทิธิทุกุที่่� (UCEP) กำำ�กับราคาค่่ารักัษาพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชน ในทุกุกรณีท่ีี่�ผู้้�บริิโภคไปใช้้บริิการ
ในกรณีีเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิิน รวมถึึงในกรณีีการได้้รัับ
วิินิิจฉััยว่่าไม่่ฉุุกเฉิิน หรืือไม่่มีีการวิินิิจฉััยแต่่แจ้้งว่่า 
ไม่ฉุ่กุเฉิิน โดยใช้้อัตัราท่ี่�สำำ�นักังานหลักัประกัันสุุขภาพ
แห่่งชาติ ิ(สปสช.) กำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นอัตัราการคิดิค่่าบริกิาร
ตามจริิงตามรายการที่่�กำำ�หนด และกำำ�กับค่่ารัักษา
พยาบาลหลััง 72 ชั่่�วโมงท่ี่�พ้้นวิิกฤต หากผู้้�บริิโภค 
ไม่่สามารถหาหรืือย้้ายโรงพยาบาลได้้ โดยให้้ใช้้อััตรา
การคิิดค่่าบริิการตามจริิงตามรายการที่่�กำำ�หนด 
จนกว่่าจะออกจากโรงพยาบาล
	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 
นำำ�เสนอรายการในงบการเงิินของธุุรกิิจบริิการ
ประเภทโรงพยาบาล โดยกำำ�หนดให้้แสดงราย
ละเอีียดของรายการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับต้้นทุุนค่่าบริิการ
รัักษาพยาบาลและพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลของกรม
พััฒนาธุุรกิิจการค้้า ในแง่่คุุณภาพข้้อมููลและการ
อำำ�นวยความสะดวกในการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้



รายงานประจำำ�ปีี 2566

79 

ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

2.1.6 ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป
1) มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเร่ื่�องการเรีียกคืืน 
ถุงุลมนิิรภัยยี่่�ห้้อทาคาตะในประเทศไทย ตามท่ี่�กรมการ 
ขนส่งทางบก สมาคมอุุตสาหกรรมยานยนต์ไทย 
และบริิษััทรถยนต์ดำำ�เนิินการติดตามเรีียกคืืนถุงลม 
นิริภัยัทาคาตะมาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่จากข้อมููลสมาคม 
อุตุสาหกรรมยานยนต์ไทย ณ วันัที่่� 6 กันัยายน 2566 
พบว่่า ยัังคงเหลืือรถยนต์์ที่่�อยู่่�ในข่่ายต้้องเปลี่่�ยน 
ถุุงลมนิิรภัยยี่่�ห้้อทาคาตะอีีกจำำ�นวน 575,762 คััน 
หรืือร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนรถยนต์์ที่่�ต้้องเปลี่่�ยนรวม
ทั้้�งสิ้้�น 1,660,341 คััน เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ขัับขี่่� 
ผู้้�โดยสาร รวมทั้้�งผู้้�ขัับขี่่�รถคันอื่่�นๆ สภาผู้้�บริิโภคจึึง 
มีีข้้อเสนอดัังนี้้�
	 กรมการขนส่่งทางบก
ขยายผลการแจ้้งเตืือนภััย และออกเอกสารรัับรอง
การเปลี่่�ยนโดยบริิษััทรถยนต์์ให้้กับเจ้้าของรถยนต์์ท่ี่�
ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนแล้้ว สามารถนำำ�ไปยื่่�นเป็็นเอกสาร
ต่่อสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ได้้ เนื่่�องจาก
รถยนต์์ที่่�เข้้าข่่ายต้้องเปลี่่�ยนมีีอายุุการใช้้งานหลาย
ปีี มีีโอกาสท่ี่�เจ้้าของรถจะนำำ�รถไปดำำ�เนิินการทาง
ทะเบีียนทุุกปีี เช่่น เสีียภาษีี หรืือต่่อ	ทะเบียีนรถยนต์์

2) ข้้อเสนอแนะบริิการขนส่่งพััสดุุในรููปแบบเก็็บเงิิน
ปลายทาง จากสถานการณ์การละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
ในการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์และการขนส่่งพััสดุุ

สิินค้าที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างกว้างขวางและต่่อเนื่่�อง โดยที่่� 
สภาผู้้�บริโิภคได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคระหว่่าง
เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 - มิิถุุนายน พ.ศ. 2566 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 11,623 ราย โดยมีีกลุ่่�มปััญหาท่ี่�ร้้อง
เรียีนมาก ได้แ้ก่่ ซื้้�อสินิค้า้แล้ว้ไม่ไ่ด้ข้อง ส่ง่มอบสินิค้า้
ไม่ต่รงตามที่่�ตกลง ไม่่รับัคืืนหรืือเปลี่่�ยนสินิค้า้ และไม่่
คืืนเงิิน ซึ่่�งมีีมากถึึง 8,719 ราย หรืือร้้อยละ 75 ของ
จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด แม้้ผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิด
สิิทธิิจะใช้้วิิธีีซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ส่่งพััสดุุเก็็บเงิินปลาย
ทาง แต่ก่ลับัมีกีารแอบอ้า้งส่ง่สินิค้า้เพื่่�อเก็บ็เงินิปลาย
ทางโดยที่่�ผู้้�บริโิภคไม่ไ่ด้ส้ั่่�งซื้้�อ ขายหรืือส่ง่สินิค้า้ไม่ต่รง
กับัที่่�สั่่�งซื้้�อ สินิค้า้ไม่ไ่ด้คุ้ณุภาพ อย่า่งไรก็ต็าม ด้ว้ยเหตุุ
ที่่�ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นมักัเป็น็กรณีขีองการซื้้�อสินิค้า้ที่่�ราคา
ไม่สูู่ง จึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมากเห็็นว่าไม่่คุ้้�มค่่าท่ี่�จะ
ติิดตามเรื่่�อง สภาผู้้�บริิโภคจึึงมีีข้้อเสนอดัังนี้้�
	 บริิษััทผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้า 
ออกประกาศรัับรองสิิทธิและขั้้�นตอนในการเปิดิบรรจุุ
ภััณฑ์์สิินค้้าก่่อนการส่่งมอบและจ่่ายเงิินค่่าสิินค้้า 
ขยายระยะเวลาการถืือเงิินก่่อนโอนให้้เจ้้าของสิินค้้า
อย่่างน้้อย 8 วััน และขอให้้เปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�ส่่ง
สิินค้้า การแสดงข้้อความบนกล่่องหรืือซองเอกสาร
พััสดุุ แจ้้งเงื่่�อนไขระยะเวลาในการถืือเงิินและรัับ
ประกััน รวมถึึงช่่องทางติิดต่่อบริิษััทท่ี่�สะดวกเพื่่�อ
การร้้องเรีียน
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2.1.7 ด้้านสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ
1) มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกรณีีการกีีฬาแห่่ง
ประเทศไทย (กกท.) มอบลิิขสิิทธิ์์�การถ่่ายทอดสด
การแข่่งขัันฟุุตบอลโลกรอบสุุดท้้าย 2022 ให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการรายเดีียว ส่่งผลกระทบให้้ผู้้�บริิโภค	
ไม่่สามารถรับชมช่่องฟรีีทีีวีีได้้ตามปกติิ ตามกติิกา
ของ กสทช. โดยสภาผู้้�บริิโภคมีีข้้อเสนอให้้ 
	 กสทช. 
เปิิดเผยรายละเอีียดเงื่่�อนไขและสััญญาท่ี่� กสทช. 
จััดทำำ�กับ กกท. ในการสนัับสนุุนงบประมาณ 
600 ล้้านบาท จากกองทุุนวิิจััยและพััฒนา
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการ
โทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) 
เพื่่�อให้้สาธารณชนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถร่่วม
พิิจารณาว่่าเป็็นไปตามเจตนารมณ์์และเป็็นธรรม
ต่่อผู้้�บริิโภคหรืือไม่่ ให้้ กสทช. ออกมาตรการ
เยีียวยาสนัับสนุุนอุุปกรณ์์การรัับสััญญาณดิิจิิทััล
ทีวีีใีห้้กับครัวเรืือนท่ี่�ต้้องการ โดยใช้้เงิินจาก กทปส. 
สนัับสนุุนและเปิิดรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเชิิงรุุกจาก
กรณีีปััญหาจอดำำ�ที่่�เกิิดขึ้้�นจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว  
เพื่่�อสำำ�รวจผลกระทบและวางมาตรการแก้้ไข  
เพื่่�อให้้คนไทยเข้้าถึึงฟรีีทีีวีีได้้อย่่างทั่่�วถึึงและ 
เท่่าเทีียม 

2.1.8 ด้้านบริิการสาธารณะ พลัังงาน และสิ่่�ง
แวดล้้อม
1) ข้้อเสนอนโยบายให้้รััฐบาลเร่่งรััดแก้้ไขกฎ
กระทรวง ฉบัับที่่� 65 พ.ศ. 2558 ออกตามความ
ในพระราชบััญญััติิควบคุุมอาคาร พ.ศ. 2522 
และเร่่งดำำ�เนิินการตามมติิคณะรััฐมนตรีเม่ื่�อวััน
ที่่� 27 กัันยายน พ.ศ. 2565 ดำำ�เนิินโครงการโซ
ลาร์์ภาคประชาชนตามที่่�คณะกรรมการนโยบาย
พลัังงานแห่่งชาติิ (กพพ.) ให้้ความเห็็นชอบ 
โดยเร่่งรััดโครงการในระยะต่่อไปให้้ขยายตััว 
และเกิดิผลเป็น็รููปธรรมมากขึ้้�น ด้ว้ยการเปิดิให้ส้่ง่
ไฟฟ้า้ท่ี่�ผลิติได้้และเป็น็ส่ว่นที่่�เหลืือจากการใช้ง้าน
เข้า้ระบบได้้ เพื่่�อหักัลบหน่่วยไฟฟ้้า (Net Metering)  
ให้้ประชาชนใช้้ไฟฟ้้าในเดืือนถัดไปได้้ สภา 
ผู้้�บริิโภคจึึงมีีข้้อเสนอดัังนี้้�
	 กระทรวงมหาดไทย 
ยกเว้้นการรัับรองแบบโดยวิิศวกรโยธาสำำ�หรัับ
การติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาอาคารบ้้านเรืือน 
(Solar Rooftop) อาคารท่ี่�ขนาดติิดตั้้�งไม่่เกิิน 5 
กิิโลวัตต์์ เพื่่�อลดต้้นทุุนท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิิน
การดัังกล่่าว และเร่่งรััดให้้เกิิดการใช้้นโยบาย 
คิิดค่่าไฟฟ้้าแบบหัักลบกลบหน่่วย (Net Metering) 
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้มีผู้้�ติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์มากข้ึ้�น
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	 นอกจากนี้้� สภาผู้้�บริิโภคยัังให้้ความเห็็นต่่อข้้อ
กฎหมายและระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค  ได้้แก่่
1. การประเมิินผลสัมฤทธิ์์�พระราชบัญญััติิขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ของ สคบ.
2. (ร่่าง) พระราชบััญญััติิความรัับผิิดเพื่่�อความชำำ�รุุด
บกพร่่องของสิินค้้า พ.ศ. ... ของคณะกรรมการ
กฤษฎีีกา (คณะพิิเศษ) 
3. (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรการคุ้้�มครอง
สิิทธิของผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคมเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่วน
บุุคคล สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว และเสรีีภาพในการ
สื่่�อสารถึึงกัันโดยทางโทรคมนาคม
4. (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ
อนุญุาตให้้ใช้้ช่อ่งสัญัญาณดาวเทียีมต่า่งชาติใินการให้้
บริิการในประเทศ
5. (ร่่าง) พระราชบััญญััติิการบริิหารจััดการระบบตั๋๋�ว
ร่่วม พ.ศ. ... ของสำำ�นัักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่่งและจราจร

2.2 ผลงานข้้อเสนอทางนโยบายและมาตรการ     
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับการตอบรัับ

	สำ ำ�หรัับข้้อเสนอนโยบายและมาตรการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภคต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
มีีหน่่วยงานท่ี่�เห็็นชอบและได้้พิจารณาดำำ�เนิินการ
สอดคล้้องตามข้้อเสนอของสภาผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ 
	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ 
ดำำ�เนิินการเรื่่�องการแสดงต้้นทุุนการรัักษาพยาบาล
กรณีีเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต เกี่่�ยวกัับค่่ารัักษาพยาบาล 
โดยจััดให้้มีีทางเลืือกในการรายงานค่่าใช้้จ่่าย ขึ้้�นอยู่่�
กับัดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิารกิจิการ รวมทั้้�งได้้นำำ�เสนองบ
กำำ�ไรขาดทุุนของผู้้�มีีหน้้าที่่�จััดทำำ�บัญัชี ี(กิิจการ) ภายใต้้
ประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า เรื่่�องกำำ�หนดรายการ
ย่่อที่่�ต้้องมีีในงบการเงิิน พ.ศ. 2544 และยัังให้้บริิการ
ข้้อมููลในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ด้้วย	

	 กระทรวงมหาดไทย
เร่่งรััดให้้กรมโยธาธิิการและผัังเมืืองดำำ�เนิินการ 
ในส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุโลมให้้ติดตั้้�งโซลาร์์ 
รููฟท็็อป ขนาดไม่่เกิิน 5 กิิโลวััตต์์ โดยไม่่ต้้องมีี 
ผลการตรวจสอบความั่่�นคงแข็็งแรงที่่�กระทำำ�และ 
รัับรองโดยวิิศวกร	 
	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ดำำ�เนิินการตรวจสอบการจำำ�หน่่ายบะหมี่่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููป
ซีีดาฟบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ผลคืือไม่่พบข้้อมููล
จำำ�หน่่ายบนแพลตฟอร์์มลาซาด้้า แต่่พบบนช้้อปปี้้� 
จึึงประสานให้้บริิษััท ช้้อปปี้้� (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
ดำำ�เนิินการต่่อไป ทั้้�งนี้้�ก่่อนหน้้านี้้� สภาผู้้�บริิโภคได้้
ตรวจพบการปนเปื้้�อนสารเอทิิลีีนออกไซด์์ ซึ่่�งเป็็น
ส่่วนประกอบของยาฆ่่าแมลง ในบะหมี่่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููป 
ซีีดาฟ และสำำ�นัักงานอาหารสิิงคโปร์์ได้้เรีียกคืืนแล้้ว
เมื่่�อต้้นเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2565 สภาผู้้�บริิโภคจึึง
ร่่วมกัับหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันตกเฝ้้าระวััง 
การจำำ�หน่่ายบะหมี่่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููปซีีดาฟ แต่่พบว่่า 
ยัังมีีการจำำ�หน่่ายบนร้้านค้้าออนไลน์ จึึงเสนอเรื่่�อง 
ดัังกล่่าวต่่อ อย.
	 กระทรวงสาธารณสุุข
โดยสำำ�นักงานรัฐัมนตรีแีจ้้งว่่า รัฐัมนตรีว่ี่าการกระทรวง
สาธารณสุุขรัับทราบข้้อเสนอมาตรการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคเรื่่�องการนำำ�พืืชกััญชาและกััญชงมาเป็็น
วัตัถุุดิบิในอาหาร และมอบหมายหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
พิิจารณาดำำ�เนิินการต่่อไปแล้้ว
	 สำำ�นัักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 
ส่่งข้้อเสนอของสภาผู้้�บริิโภคกรณีีให้้ศึึกษาวิิจััยส่่วน
ประกอบสำำ�คััญในกััญชาและกััญชง ให้้กรมวิิชาการ
เกษตร สำำ�นัักงานมาตรฐานสิินค้้าเกษตรและอาหาร
แห่่งชาติิ และสำำ�นัักงานพััฒนาการวิิจััยการเกษตร 
พิิจารณาดำำ�เนิินการต่่อไป
	 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
ระบุุจะดำำ�เนิินการตามพระราชบัญญััติิว่่าด้้วย
การกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์ ์พ.ศ. 2550
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ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานส่่วนที่่� 2

การพััฒนาโครงข่่ายฯ รวมถึึงการกำำ�หนดอััตรา
ค่่าโดยสารที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมของหน่่วยงาน/
ภาคีเีครืือข่า่ยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ในการขัับเคลื่่�อน และพััฒนา
คุุณภาพมาตรฐานระบบบริิการขนส่่งมวลชน และ
ส่่งเสริิมการใช้้บริิการขนส่่งมวลชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อลด 
การใช้้ยานพาหนะส่่วนบุุคคล
	 เข้้าพบนายกสมาคมอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไทย 
และคณะผู้้ �บริิหารสมาคมฯ เพื่่�อขอติิดตามความ
คืืบหน้้าใน 3 ประเด็็นหลััก คืือ การติิดตั้้�งระบบห้้าม
ล้้อในรถจัักรยานยนต์์แบบเอบีีเอส และส่่งเสริิมให้้
ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงรถจัักรยานยนต์์ที่่�มีีมาตรฐานความ
ปลอดภััย การสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิโภคใช้้หมวกกัันน็็อก 
ที่่�ได้้มาตรฐานความปลอดภััย และมีีแนวทางการ
โฆษณารถจัักรยานยนต์์ท่ี่�ปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค
	ติ ดตามข้้อเสนอสภาผู้้�บริิโภคต่อคณะรััฐมนตรีี 
คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ 	
(กนศ.) และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกี่่�ยวกับัความตกลง 
ที่่�ครอบคลุมและก้้าวหน้้าสำำ�หรัับหุ้้�น ส่่วนทาง
เศรษฐกิิจภาคพื้้�นแปซิิฟิิก (CPTPP) เพื่่�อชะลอการส่่ง
หนังัสืือแสดงเจตจำำ�นงเข้้าร่ว่ม CPTPP ติดิตามข้้อเสนอ
และขออนุเุคราะห์ข์้้อมููลถึึงกระทรวงสาธารณสุขุและ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กรณีีระบบการกำำ�กับ
ดููแลหลัังผลิิตภััณฑ์์ออกสู่่�ตลาด (Post-marketing)

และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กรณีีการโฆษณาเกิินจริิงของ
อาหารที่่�มีีส่่วนประกอบของกััญชาหรืือกััญชงทาง
ออนไลน์์

2.3 ผลการดำำ�เนินิงานติดิตามนโยบายและมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตามที่่�ได้้เสนอ

	 สภาผู้้�บริโิภคร่ว่มกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาค
รััฐและเอกชน เครืือข่่าย องค์์กรเพื่่�อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค และประชาชนทั่่�วไป ดำำ�เนิินการติิดตาม
นโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ผ่่านการ
ประชุุมร่่วมหารืือ การจััดเวทีีเสวนา และกิิจกรรม
ต่่างๆ ในประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญสููง ดัังนี้้�
	ร่ วมหารืือกัับผู้้�แทนธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) สมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ สำำ�นัักงานศาล
ยุุติิธรรม และกองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) เพื่่�อให้้ข้้อมููล
และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเรื่่�อง มาตรการป้้องกััน
และการชดเชยเยีียวยาแก่่ผู้้�ใช้้บริิการฝากเงิิน กรณีี
เงิินหายจากบััญชีีธนาคาร โดยมีีข้้อเสนอขอให้้ ธปท. 
และธนาคารพาณิิชย์์ทุุกแห่่งตั้้�งกองทุุนเพื่่�อเยีียวยา
	จั ดเวทีี “อนาคตและทิิศทางการพััฒนาโครงข่่าย
ระบบขนส่่งมวลชนทางรางในเขตกรุุงเทพฯ และ	
ปริิมณฑล” เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล แผนและทิิศทาง
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ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

1. โครงการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของการจััดตั้้�งกองทุุนบำำ�นาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิและ
การวิเิคราะห์์ผลกระทบของการจััดสรรเงิินบำำ�นาญประชาชนที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม

วััตถุุประสงค์์ ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการจััดตั้้�งกองทุุนบำำ�นาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิในรููปแบบต่่างๆ
และวิิเคราะห์์ผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมจากการจััดสรรเงิินบำำ�นาญ เพื่่�อรองรัับ
สัังคมสููงวััยอย่่างเต็็มรููปแบบและหลัักประกัันรายได้้ของผู้้�สููงอายุุ โดยใช้้การวิิเคราะห์์
ทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพของการใช้้จ่่ายเงิินบำำ�นาญของประชาชนในแต่่ละ
พื้้�นที่่�ที่่�มีีสถานะทางสัังคมเศรษฐกิิจที่่�แตกต่่างกััน

ผลวิิจััยที่่�
สำำ�คััญ

1. การจััดตั้้�งกองทุุนบำำ�นาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิสามารถเกิิดข้ึ้�นได้้จากการใช้้รายได้้ทั่่�วไป
ของรััฐ ภาษีีความเหลื่่�อมล้ำำ�� รายได้้ท่ี่�ไม่่ใช่่ภาษีี และรายได้้จากการเพิ่่�มความสามารถ 
ในการเก็็บภาษีีหรืือการลดกิิจกรรมทัับซ้้อนที่่�ไม่่เพิ่่�มผลผลิิตทางสัังคมและเศรษฐกิิจของ
รััฐในสััดส่่วนที่่�ต่่างกััน 

2. รููปแบบการจััดสรรสวัสัดิกิารดำำ�เนินิการได้้ในหลายรููปแบบ เช่่น การจัดัสรรสวััสดิกิารให้้กับ
ผู้้�สููงอายุทุุกุคนเท่่ากันั การจัดัสรรให้้กับผู้้�สููงอายุทุุุกคน แต่่เพิ่่�มรายได้้ให้้กับกลุ่่�มเปราะบาง 
 และการจัดัสรรให้้เฉพาะผู้้�สููงอายุุที่่�มีคีวามยากจนและที่่�ไม่่มีรีะบบสวัสัดิกิารอื่่�น ๆ โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อต้้องการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

3. หากพิิจารณารููปแบบจััดสรรสวััสดิิการให้้ผู้้�สููงอายุุทุุกคน คนละ 3,000 บาทต่่อเดืือน
จะมีีผู้้�สููงอายุุได้้รัับเงิินจำำ�นวน 12.7 ล้้านคน ใช้้เงิินงบประมาณปีีละ 4.5 แสนล้้านบาท 
สำำ�หรัับที่่�มาของงบประมาณ เสนอให้้เพิ่่�มภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT) เป็็น 10% ใช้้ระยะเวลา
ขยับัขึ้้�นภาษีี 1 - 3 ปีี ภายในระยะเวลา 5 ปีีจะส่่งผลให้้มีเีงินิหมุนุเวียีนในระบบเศรษฐกิิจ
เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 7 แสนล้้านบาท ทำำ�ให้้ผลิติภัณัฑ์์มวลรวมภายในประเทศ หรืือจีีดีพีี ีเพิ่่�มประมาณ 
4.17%

4. ผลกระทบทางเศรษฐกิิจหากจััดสรรสวััสดิิการให้้กัับผู้้�สููงอายุุ พบว่่า จะช่่วยให้้เกิิด 
การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุจะนำำ�เงิินไปใช้้จ่่ายในการอุุปโภคบริิโภคมากกว่่า
การจััดสรรให้้กัับประชาชนกลุ่่�มอื่่�น หากจััดสรรงบประมาณ 4.5 แสนล้้านบาท ในปีีที่่� 2 
หลังัจัดัสรร รัฐัจะได้้ผลลััพธ์ทางเศรษฐกิจิประมาณ 3 แสนล้้านบาท ส่่งผลดีต่ี่อการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ
 
5. การจััดสรรเลืือกเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่าเส้้นความยากจนจำำ�นวน 4.2 
ล้้านคน ต้้องใช้้งบประมาณ 1.5 แสนล้้านบาท แต่่แนวทางนี้้�จะมีีปััญหาการคััดกรอง
หาผู้้�สููงอายุุที่่�ยากจน อาจทำำ�ให้้การจััดสวััสดิิการตกหล่่นไม่่ทั่่�วถึึง

2.4 ผลการดำำ�เนิินงานสนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมและการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

สภาผู้้�บริโิภคให้้การสนัับสนุนุการศึึกษาวิจิัยัเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในด้้านต่่างๆ โดยในปีีงบประมาณ 2566 
มีีงานวิิจััยที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ แสดงตามตารางข้้างล่่างนี้้�
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2. โครงการวิจัยติดตามนโยบายกำ�กับดูแลประโยชน์ของผู้บริโภค
และการสื่อสารความรู้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคไทย

วััตถุุประสงค์์ รวบรวม วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ สถานการณ์์ปััญหาของผู้้�บริิโภคไทย พััฒนาองค์์ความรู้้�
และข้้อมููลที่ี��เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพื่่�อตรวจสอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจขนาดใหญ่่
ให้้เป็็นธรรม และสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้ผู้้�บริิโภครัับทราบข้้อมููลและข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง 
แม่่นยำำ� และมีีคุุณภาพ โดยนำำ�ผลงานวิิจััยมาพััฒนาเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบายและมาตรการ
บนฐานความรู้้�ทางวิิชาการ และสื่่�อสารความรู้้�สู่่�สาธารณะเพื่่�อยกระดัับความรู้้�ด้้านการ
คุุ�มครองผู้้�บริิโภค โดยศึึกษาวิิจััยใน 9 เรื่่�อง ได้้แก่่ ประเมิินการทำำ�หน้้าที่่�ของ กสทช.: กรณีี
การควบรวมธุรุกิจิระหว่่าง TRUE และ DTAC, ตรวจสอบการจัดัสรรเงินิทุนุและธรรมาภิบิาล
ของกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
เพื่่�อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.), การปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการแข่่งขันัทางการค้้า-ศึึกษา 
ผ่่านคำำ�วิินิิจฉััยที่่�เผยแพร่่, แนวทางการปฏิิรููปกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า, แนวทาง
การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาในสื่่�อยุุคใหม่่, จัับตาการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง 
และบริกิารเพื่่�อสังัคม, ผลกระทบและทางออกของการควบรวมธุรุกิจิระหว่า่ง AIS กับั 3BB, 
การวิเิคราะห์ร์ายงานติดิตามการควบรวมธุรุกิจิระหว่า่งเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ก์ับัเทสโก้้โลตัสั
และการติิดตามผลกระทบการควบรวมธุุรกิิจระหว่่าง TRUE กัับ DTAC 

ผลวิิจััยที่่�
สำำ�คััญ

ผลงานของ กสทช. ชุุดใหม่่สอบตกด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กรณีีไม่่ใช้้อำำ�นาจท่ี่�มีีจััดการ
กัับแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ การไม่่ควบคุุมการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล การปล่่อยให้้ค่่ายมืือ
ถืือควบรวมกิิจการ และเพิิกเฉยเมื่่�อค่่ายมืือถืือไม่่ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�จะต้้องลดค่่าบริิการ
ร้้อยละ 12 ให้้กัับผู้้�บริิโภคเมื่่�อครบกำำ�หนด 3 เดืือน งานวิิจััยยัังได้้หยิิบยก 3 ประเด็็นหลััก
ที่่�เกี่่�ยวกัับบทบาทของ กสทช. โดยเห็็นว่่า 1) กสทช. ทำำ�งานเรื่่�องความมั่่�นคงค่่อนข้้างมาก 
โดยเฉพาะสมััยรััฐบาลคณะรัักษาความมั่่�นคงแห่่งชาติิ (คสช.) มีีการแก้้ไขกฎหมายและ
เพิ่่�มระเบีียบต่่างๆ ทำำ�ให้้ กสทช. สามารถใช้้งบประมาณเพื่่�อภารกิิจด้้านความมั่่�นคง อาทิิ 
การจััดสรรงบประมาณให้้กัับกระทรวงกลาโหมเพื่่�อจััดหารถควบคุุมม็็อบ หรืือจััดสรร
งบประมาณให้้กัับตำำ�รวจเพื่่�อวางระบบรัักษาความปลอดภััย 2) กสทช. ตีีความขอบเขต
อำำ�นาจของตััวเองด้้านความมั่่�นคงเพิ่่�มมากข้ึ้�นเรื่่�อยๆ และจำำ�กััดอำำ�นาจของตััวเองลงเมื่่�อ
เป็็นเรื่่�องของการกำำ�กับัดููแลกลุ่่�มทุนุใหญ่่ เช่่น กรณีคีวบรวมกิจิการ TRUE กับั DTAC ด้้วย
มติิว่่า ไม่่มีีอำำ�นาจ และลงมติิรัับทราบ รวมทั้้�งกรณีีไม่่กล้้าเรีียกข้้อมููลกัับผู้้�ประกอบการ 
และไม่ใ่ช้้มาตรการขั้้�นสููง ทั้้�งที่่�การควบรวมกิจิการทำำ�ให้้การแข่ง่ขันัลดลงมาก 3) การติดิตาม
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามเงื่่�อนไขและมาตรการเฉพาะ หลัังการควบรวมกิิจการ TRUE กัับ
DTAC พบว่่า รายละเอีียดเกืือบทั้้�งหมดท่ี่� กสทช. กำำ�หนดยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการจนแล้้วเสร็็จ
แม้้เกิินจากระยะเวลาที่่�กำำ�หนดมากกว่่า 3 เดืือน และมีีแนวโน้้มที่่� กสทช. จะทำำ�งานตาม
ลายลัักษณ์์อัักษร และเชื่่�อถืือข้้อมููลที่่�ได้้จากเอกชนมากเกิินไป
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3. โครงการวิจัยการจัดทำ�ตวชี้วัดการคุ้มครองผู้บริโภคไทย
และรายงานสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคตามตัวชี้วัด

วััตถุุประสงค์์ ยกระดัับการพััฒนาการคุ้้�มครองสิิทธิผู้้�บริิโภคไทย โดยจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ไทยที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดในระดัับสากล สำำ�หรัับติิดตามประเมิินสถานการณ์์การคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค และพััฒนาเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

ผลวิิจััยที่่�
สำำ�คััญ

ดััชนีีชี้้�วััดการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไทยต้้องประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ คืือ 1. ศัักยภาพ
ผู้้�บริิโภคและองค์์กรผู้้�บริิโภค 2. กลไกการคุ้้ �มครองผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กฎหมาย
3. ความรู้้�และข้้อมููลข่่าวสารของผู้้�บริิโภค 4. ความยั่่�งยืืนในการบริิโภค 5. เทคโนโลยี
และนวััตกรรมเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 แต่่พระราชกำำ�หนด 
ฉบัับนี้้�มิิได้้กำำ�หนดระยะเวลาหรืือบทกำำ�หนดโทษ
กรณีีท่ี่�สถาบัันการเงิินหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจไม่่ปฏิิบััติิ
ตามหน้้าท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น มาตรา 6 กำำ�หนดให้้
สถาบัันการเงิินหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจพบเหตุุอััน
สมควรสงสััยเอง หรืือได้้รับข้้อมููลจากระบบหรืือ
กระบวนการเปิิดเผยหรืือแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ตาม
มาตรา 4 ที่่�ระบุุว่่า บััญชีีเงิินฝากหรืือบััญชีีเงิิน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ใดถููกใช้้หรืืออาจถููกใช้้ทำำ�ธุุรกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรืือการ 
กระทำำ�ความผิิดมููลฐานหรืือความผิิดฐานฟอกเงิิน
ตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงิิน ให้้สถาบัันการเงิินหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
มีีหน้้าที่่�ระงัับการทำำ�ธุุรกรรม และแจ้้งสถาบัันการ
เงิินหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�รัับโอนถััดไป ต่่อมาวัันที่่� 
29 มีีนาคม พ.ศ.2566 ธปท. กำำ�หนดแนวนโยบาย
การบริิหารจััดการภััยทุุจริิตจากการทำำ�ธุุรกรรมทาง 
การเงินิ เพื่่�อให้้มีมาตรการป้อ้งกัันตรวจจับั ตอบสนอง
และรัับมืือต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น แต่่กลัับเป็็นเรื่่�องขอ
ความร่ว่มมืือระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิกับัหน่ว่ย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งไม่่มีีผลบัังคัับตามกฎหมาย ธปท.
อาจเข้้าข่า่ยละเลยไม่อ่อกกฎหรืือระเบีียบที่่�มีผีลบังคับั
ตามกฎหมาย
	 3. สำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย 
ไม่่มีีการแจ้้งผลกรณีีสายการบิินไทยไลอ้้อนแอร์์ 
ยกเลิิกเท่ี่�ยวบิินและเปลี่่�ยนแปลงเท่ี่�ยวบิิน ทำำ�ให้้ 
ผู้้�โดยสารไม่่ได้้รับเงิินชดเชยเยีียวยา ตามประกาศ
กระทรวงคมนาคมเรื่่�องการคุ้้�มครองสิิทธิิของ 

2.5 ผลการดำำ�เนิินงานรายงานการกระทำำ�หรืือละเลย
การกระทำำ�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 การจัดัทำำ�รายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระ
ทำำ�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริโิภค ดำำ�เนินิ
การภายใต้้โครงการศึึกษาปัญัหาการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
และการบัังคัับใช้้กฎหมายของหน่่วยงานคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค และการจััดทำำ�รายงานการละเมิิดสิิทธิ 
ผู้้�บริิโภคประจำำ�ปีี 
	สำ ำ�หรัับปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้จััด
ทำำ�รายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�เรื่่�องร้้อง
เรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่สามารถหาข้้อยุุติิ และอาจเข้้า
ข่่ายการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�โดยหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1. จากปัญัหากรณีบีริิษััท ศรีสีวัสัดิ์์� คอร์ป์อเรชั่่�น 
จํํากััด (มหาชน) ให้้บริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�อาจ
ทำำ�ให้้ประชาชนสัับสน หลงผิิด และอาจเข้้าข่่ายผิิด
กฎหมาย เช่่น ไม่่ส่่งมอบสััญญาคู่่�ฉบัับให้้กัับผู้้�บริิโภค 
และผู้้�บริิโภคได้้รัับเงิินไม่่เต็็มตามจำำ�นวนที่่�ระบุุไว้้
ในสััญญากู้้� การเรีียกดอกเบี้้�ยเกิินอััตราที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด การกำำ�หนดข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม รวมทั้้�ง
การปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามโฆษณา ในเรื่่�องนี้้� นอกจาก
จะเกี่่�ยวข้้องกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
และสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลััง (สศค.) ที่่�มีีหน้้าท่ี่� 
กำำ�กัับดููแลธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�อ ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.)
ที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในเรื่่�องสััญญาด้้วย
	 2. มิิจฉาชีีพใช้้แอปดููดเงิินจากบััญชีีธนาคาร 
ซึ่่�งสถาบัันการเงิินมีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการตามพระราช 
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ผู้้� โดยสารที่่� ใช้้บริิการสายการบิินของไทยใน
เส้้นทางบิินประจำำ�ภายในประเทศ พ.ศ. 2553 
	 4. ผู้้�ประกอบการรถตู้้� โดยสารประจำำ�ทาง 
จ.สงขลา เรีียกเก็็บเงิินจากผู้้�โดยสารแต่่ไม่่ให้้ตั๋๋�ว
โดยสาร ขณะที่่�กรมการขนส่่งทางบกทำำ�หนัังสืือตอบ
กลัับมููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค (หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
กรุุงเทพมหานคร) ระบุุว่่า ไม่่มีีอำำ�นาจกำำ�กัับดููแลหลััก
ฐานการชำำ�ระเงินิค่า่โดยสาร แต่จ่ะกำำ�ชับบริษิัทั ขนส่ง่ 
จำำ�กััด ซึ่่�งรัับผิิดชอบเรื่่�องดัังกล่่าว กรณีีนี้้�ถืือว่่ากรม
การขนส่่งทางบกไม่่กำำ�กับดููแลบริิษััท ขนส่่ง จำำ�กัด 
อย่่างเหมาะสม 
	 5. บ้้านจััดสรรในโครงการเศรษฐศิิริิ ราชพฤกษ์์-
จรััญ ของบริิษััท แสนสิิริิ จำำ�กััด สร้้างบ้้านไม่่ได้้
มาตรฐาน ไม่่ตรงตามแบบท่ี่�ขออนุุญาตจากเจ้้า
พนัักงานที่่�ดิิน เป็็นเหตุุให้้บ้้านบางหลัังมีีสภาพทรุุด 
รวมถึึงถนนในหมู่่�บ้้านท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ซึ่่�งพบว่่า 
บริษิัทัผู้้�รับัเหมาก่อ่สร้้างไม่ถูู่กต้้องตามแบบใบอนุญุาต
จััดสรรที่่�ดิิน และเจ้้าพนักงานที่่�ดิินกรุุงเทพมหานคร 
สาขาบางกอกน้้อย ละเลยหรืือดำำ�เนิินการล่่าช้้าใน 
การเข้้าตรวจสอบตามข้้อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค
	 6. กรณีีแอบอ้้างผู้้�มีีชื่่�อเสีียงโฆษณาผลิตภััณฑ์์
นม Ovisure Gold ผ่่านช่่องยููทููปและเว็็บไซต์์ ทำำ�ให้้
ผู้้�ร้้องได้้รับความเสีียหาย สภาผู้้�บริิโภคทำำ�หนัังสืือ
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  ห้างเมิน บอก“ไม่มีหน้าที่ตรวจ”

ถึึงสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)ได้้
รัับแจ้้งว่่าไม่่พบโฆษณาผลิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวผ่่านช่่อง 
ยููทููป แต่่พบโฆษณาผ่่านทางเว็็บไซต์์ สภาผู้้�บริิโภค
เห็็นว่่า การดำำ�เนิินงานของ อย. อาจเข้้าข่่ายกระทำำ�
หรืือละเว้้นการกระทำำ� ถึึงแม้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจสามารถ
จับักุุมผู้้�ต้้องหาที่่�เป็็นชาวต่า่งชาติ ิแต่จ่ากการสืืบสวน
ขยายผลของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจทำำ�ให้้ทราบว่่า กลุ่่�มผู้้�
กระทำำ�ความผิิดมีีนายทุุนชาวเวีียดนามทำำ�การเปิิด
โฆษณาจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�
จดทะเบีียนในต่่างประเทศ ลัักลอบนำำ�เข้้าผลิตภััณฑ์์
มาจากประเทศเวีียดนาม และนำำ�ผลิิตภััณฑ์์เก็็บ
ไว้้ในอาคารเช่่าเพื่่�อรอจำำ�หน่่าย มีีแอดมิินเพจส่่ง
ข้้อมููลการสั่่�งซ้ื้�อให้้กลุ่่�มผู้้�ต้้องหาชาวเวีียดนามบรรจุุ
สิินค้้าเพื่่�อส่่งต่่อให้้กับลููกค้้าในประเทศไทย กรณีีนี้้�
ไม่่พบว่่ามีีการดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดฐาน
โฆษณาแสดงคุุณประโยชน์์ คุุณภาพ หรืือสรรพคุุณ
ผลิตภััณฑ์์อาหารอัันเป็็นเท็็จ หรืือเป็็นการหลอก
ลวงให้้เกิิดความหลงเช่ื่�อโดยไม่่สมควร และเป็็นการ
โฆษณาท่ี่�ไม่่ได้้รับอนุุญาต ตามพระราชบัญญััติิ
อาหาร พ.ศ. 2522 และยัังพบว่่าศููนย์์เฝ้้าระวััง
ความปลอดภััยด้้านผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ หน่่วยงานรัับ
แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนของ อย. ไม่่มีีการประสานกัับเจ้้า
หน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบในกองอาหาร อย. และเจ้้าหน้้าที่่�
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กลุ่่�มกำำ�กัับดููแลหลัังออกสู่่�ตลาดเป็็นฝ่่ายติิดต่่อแจ้้ง
สภาผู้้�บริิโภคว่่า ไม่่มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบเรื่่�องดัังกล่่าว 
	 7. โรงพยาบาลเวิิลด์์ เมดิิคอล เชิิญชวนบิิดาและ
มารดาของผู้้�ร้้องเรีียนเข้้ารัับบริิการตรวจเลืือดเพื่่�อ
สุขุภาพไม่ค่ิดิค่่าใช้้จ่า่ย แต่่แฝงขายบริิการอื่่�นเพิ่่�มเติมิ 
ที่่�คิิดค่่าบริิการอััตราสููง เช่่น การกล่่าวอ้้างคีีเลชั่่�น 
บำำ�บััด (Chelation Therapy) ฉีีดวิิตามิิน มููลนิิธิิเพื่่�อ 
ผู้้�บริิโภค (หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร) 
จึึงทำำ�หนัังสืือถึึงอธิิบดีีกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุุข เพื่่�อตรวจสอบว่่าเข้้าข่่าย
ความผิิดตามพระราชบัญญััติิสถานพยาบาล พ.ศ. 
2541 หรืือไม่่ แต่่ไม่่มีีหนัังสืือตอบกลัับ แม้้มููลนิธิ ิ
เพื่่� อผู้้� บริิ โภคทำำ�หนัั งสืือติิดตามความคืืบหน้้ า 
	 8. คลิินิิกโรคผิิวหนัังและความงาม Doctor Nat 
Clinic ให้้บริิการดริิปผิิวรัักษาหลุุมสิิวอาจเข้้าข่่าย
หลอกลวงผู้้�บริิโภค จากผลการรัักษาที่่�ไม่่เป็็นไปตาม
โฆษณา และคิิดค่่าบริิการสููง เมื่่�อวัันที่่� 29 สิิงหาคม 
2566 มููลนิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภคจึึงทำำ�หนัังสืือถึึงอธิิบดีีกรม
สนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข
เพื่่�อตรวจสอบเรื่่�องการโฆษณา รวมทั้้�งที่่�มีีการกล่่าว 
อ้้างว่่าใช้้เครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�ได้้รัับการจดทะเบีียนสิิทธิิ
บััตรเพีียงเครื่่�องเดีียวในประเทศไทย อาจเป็็นการ
ดำำ�เนิินการโฆษณาสถานพยาบาลโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต 
หรืือการโฆษณาเพื่่�อชัักชวนให้้มีีผู้้�มาขอรัับบริิการ
จากสถานพยาบาลโดยใช้้ข้้อความ เสีียง หรืือภาพ 
อัันเป็็นเท็็จ หรืือโอ้้อวดเกิินความจริิง หรืือน่่าจะ
ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดในสาระสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการ 
ให้้บริิการตามพระราชบัญญััติิสถานพยาบาล พ.ศ. 
2541 แต่่ไม่่มีีหนัังสืือตอบกลัับ
	 9. ผู้้�บริิโภคหลายรายไม่่รัับการชดเชยเยีียวยา 
กรณีีซ้ื้�อทััวร์์ไปต่่างประเทศแต่่ถููกยกเลิิก เช่่น กรณีี
บริิษััท The Destination Travel จำำ�หน่่ายทััวร์์ประ
เทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ให้้กัับผู้้�บริิโภค 4 ราย เดิินทาง 
ระหว่่างวัันท่ี่� 7-16 เมษายน พ.ศ. 2566 รวม
มููลค่่า 631,600 บาท บริิษััทฯ ทำำ�หนัังสืือแจ้้งผู้้�ร้้อง 
จะคืืนเงิินให้้ภายในวัันท่ี่� 22 เมษายน พ.ศ. 2566 
แต่่บริิษััทฯ ไม่่ดำำ�เนิินการ และมีีผู้้�เสีียหายอีีกหลาย
รายไม่่ได้้รัับเงิินคืืน เมื่่�อ 16 พฤษภาคม 2566 
มููลนิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภคจึึงทำำ�หนัังสืือถึึงอธิิบดีีกรมการ 
ท่่องเที่่�ยว แต่่ไม่่มีีหนัังสืือตอบกลัับ ทั้้�งนี้้� พระราช
บััญญััติิธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยวและมััคคุุเทศก์์ พ.ศ. 2551 
มาตรา 40 กำำ�หนดให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความเสีีย

ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

หายจากการที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยวไม่่ปฏิิบััติ ิ
ตามข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจนำำ�เท่ี่�ยวหรืือตามที่่�
ได้้โฆษณาหรืือชี้้�ชวนไว้้ ให้้นายทะเบีียนดำำ�เนิิน
การสอบหาข้้อเท็็จจริิงและวิินิิจฉััยโดยเร็็วและ
เป็็นธรรม การที่่�อธิิบดีีกรมการท่่องเที่่�ยวในฐานะ
ผู้้�บัังคัับบััญชาและมีีอำำ�นาจแต่่งตั้้�งนายทะเบีียน
ธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยวและมััคคุุเทศก์์ ไม่่ดำำ�เนิินการแจ้้ง
ผลให้้ผู้้�บริิโภคที่่� เป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวทราบ จึึงเข้้า
ข่่ายการละเลยการดำำ� เนิินงานของหน่่วยงาน 
	 10. ผู้้�บริิโภคหลายรายในจัังหวััดสงขลาร้้องเรียีน 
กรณีีมิิจฉาชีีพส่่งข้้อความสั้้�น (SMS) สร้้างความ
รบกวน หลอกลวงข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อเชิิญชวน
กู้้�เงิินและเล่่นพนัันออนไลน์์ เมื่่�อวัันท่ี่� 16 มกราคม 
2566 หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดสงขลาจึึงทำำ�หนัังสืือ
ถึึง กสทช. ซึ่่�งมีอีำำ�นาจสั่่�งระงับัการดำำ�เนินิการดังักล่า่ว 
เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ แม้้ กสทช. ได้้กำำ�ชับ 
ผู้้�ให้้บริิการตรวจสอบหรืือบล็็อก SMS ในลัักษณะ
ดัังกล่่าวแล้้ว แต่่มีีผู้้�บริิโภคอีีกหลายรายพบปััญหานี้้�
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 11. กรณีรี้้องเรียีนเหตุกุารณ์์เด็ก็หญิงิถููกไฟฟ้้าช็อ็ต 
เสีียชีีวิิตในสนามชุุมชน เมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2566 
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำำ�เภอพิิมาย จ.นครราชสีีมา 
จึึงทำำ�หนัังสืือถึึงผู้้�จััดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
อำำ�เภอพิิมาย จ.นครราชสีมา เพื่่�อติดิตามความคืืบหน้้า 
ขอรัับเงิินช่่วยเหลืือเยีียวยา ซึ่่�งครอบครััวผู้้�เสีียชีีวิิต
ทราบว่่า สำำ�นัักงานการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคอำำ�เภอ
พิิมายพิิจารณาเงิินช่่วยเหลืือตามหลัักมนุุษยธรรม
จำำ�นวนเงินิ 100,000 บาท ปััจจุบัุันยังัไม่่ได้้รับหนังัสืือ 
ตอบกลัับ

2.6 ผลการดำำ�เนิินงานยุุทธศาสตร์์และการประเมิิน 
องค์์กร

	 ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโิภคได้้ทำำ�สัญัญา 
กัับสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย หรืือ 
ทีีดีีอาร์์ไอ เพื่่�อจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์และแผน 
กลยุุทธ์์ 5 ปีี (2567-2571) และการประเมิินผล 
การดำำ�เนิินงาน 3 ปีี ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งเป็็นไปตามท่ี่�กำำ�หนดในมาตรา 17 แห่่งพระราช
บัญัญัตัิกิารจัดัตั้้�งสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค พ.ศ. 2562
คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จภายในเดืือนเมษายน 2567
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นอกจากนั้้�น ในโครงสร้้างสภาผู้้�บริิโภคยัังมีี
หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� ซึ่่�งรัับบทบาทหน้้าท่ี่�เป็็นองค์์กร
กลางสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้หน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด รวมถึึงองค์์กรผู้้�บริิโภคในพื้้�นท่ี่�ที่่�ไม่่มีี
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

ภายใต้้แผนสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
และองค์์กรผู้้�บริิโภค จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ที่่�กระจายอยู่่�ในภููมิภาคต่างๆ ให้้สามารถแก้้ไข
ปััญหาข้้อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดได้้อย่่าง
รวดเร็็ว ทัันต่่อสถานการณ์์ และมีีประสิิทธิิภาพ
มากข้ึ้�น ครอบคลุมการพััฒนากลไกสภาผู้้�บริิโภค
ประจำำ�จังหวััด สนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพองค์์กร
ผู้้�บริิโภคและเครืือข่่าย การจััดประชุุมสามััญประจำำ�
ปีีสมาชิิก และการรัับฟัังความคิิดเห็็นเพื่่�อเสนอแนะ
ต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และสนัับสนุุนการขับัเคลื่่�อน 
งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในประเด็็นเฉพาะด้้าน

ผลการดำำ�เนิินงานภายใต้้แผนงานสนัับสนุุน
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและองค์์กรผู้้�บริิโภค มีีสาระ
สำำ�คััญดัังนี้้�

3.1 การพััฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค    
ประจำำ�จัังหวััด

สภาผู้้�บริิโภคสนัับสนุุนการขยายหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััดในภููมิภาคต่างๆ และสนัับสนุุนให้้เกิิด
เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค หรืือร่่วมเป็็นสมาชิิกสภา
ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีีงบประมาณ 2566 
มีีสมาชิิกที่่�เข้้าร่่วมใหม่่ จากพื้้�นท่ี่� 4 จัังหวััด คืือ 

ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานส่่วนที่่� 2

พระนครศรีีอยุุธยา ขอนแก่่น บุุรีีรััมย์์ และภููเก็็ต 
ทำำ�ให้้สมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภคมีีจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 
308 องค์์กร ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 43 จัังหวััด แบ่่งเป็็น
ภาคเหนืือ 10 จัังหวััด มีีสมาชิิก 95 องค์์กร ภาค
ตะวัันตก 6 จัังหวััด มีีสมาชิิก 33 องค์์กร ภาคตะวััน
ออกเฉีียงเหนืือ 10 จัังหวััด มีีสมาชิิก 81 องค์์กร 
ภาคใต้้ 7 จังัหวััด มีสีมาชิิก 39 องค์ก์ร ภาคตะวัันออก 
5 จัังหวััด มีีสมาชิิก 26 องค์์กร ภาคกลาง 4 จัังหวััด 
มีีสมาชิิก 10 องค์์กร และกรุุงเทพมหานคร มีีสมาชิิก 
24 องค์์กร

สำำ�หรัับจัังหวััดท่ี่�ไม่่มีีสมาชิิกสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภค หรืือมีีจำำ�นวนไม่่มาก สภาผู้้�บริิโภคร่วมกัับ 
หน่่วยงานภาครัฐ เอกชน และเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค 
จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ “รู้้�จัักสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริโิภค... เพื่่�อนของผู้้�บริโิภค” โดยในปีีงบประมาณ 
2566 ได้้จัดในพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือตอนล่่างท่ี่� จ.นครสวรรค์์ 
และพื้้�นที่่�ภาคใต้้ที่่� จ.นครศรีธีรรมราช เพื่่�อขยายฐาน 
ความร่่วมมืือและความเป็็นไปได้้ในอนาคต

3. งานสนัับสนุุนหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััดและองค์์กรผู้้�บริิโภค

สภาผู้้�บริิโภคเกิิดจากการรวมตััวขององค์์กรผู้้�บริิโภค เพื่่�อเป็็นตััวแทนผู้้�บริิโภคระดัับประเทศ ทำำ�หน้้าท่ี่�
คุ้้�มครองผู้้�บริโิภคทุกด้้าน โดยท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดให้้โครงสร้้างขององค์ก์ร อย่า่งน้้อยต้้องมีสีำำ�นักงานและหน่ว่ยงาน
ประจำำ�จัังหวััด สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้ออกระเบีียบกำำ�หนดให้้คณะกรรมการนโยบาย (กนย.) แต่่งตั้้�งองค์์กรผู้้�บริิโภค 
ที่่�มีคีุณุสมบัตัิติามที่่�กำำ�หนดและเป็น็ที่่�ยอมรับัของสมาชิกิองค์ก์รผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั ยกระดับัขึ้้�นเป็น็หน่ว่ยงานประจำำ�
จัังหวััด เพื่่�อประสานเครืือข่่ายภาคีีงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคภายในจัังหวััด และเป็็นกลไกระดัับพื้้�นที่่�ในการทำำ�หน้้าที่่�
ตามที่่�กฎหมายให้้อำำ�นาจแก่่สภาผู้้�บริิโภค
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ส่่วนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด ในปีีงบประมาณ 2566 นี้้� มีีองค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับการจััดตั้้�งเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 
2 แห่ง่ คืือ ขอนแก่น่ และพระนครศรีอียุธุยา ทำำ�ให้้ยอดรวมหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัมีทีั้้�งหมด 15 แห่ง่ แยกเป็น็พื้้�นที่่�
เขตภาคเหนืือจำำ�นวน 5 แห่่ง ได้้แก่่ เชียีงใหม่่ ลำำ�ปาง พะเยา ลำำ�พููน และเชียีงราย ภาคตะวัันตกจำำ�นวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ 
สมุทุรสงคราม ประจวบคีีรีขีันัธ์ ์และกาญจนบุุรี ีภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือจำำ�นวน 2 แห่่ง คืือ ร้้อยเอ็ด็และขอนแก่่น 
ภาคใต้้จำำ�นวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ สุุราษฎร์์ธานีี สตููล และสงขลา ภาคกลางจำำ�นวน 1 แห่่ง คืือ พระนครศรีีอยุุธยา และ
กรุุงเทพมหานครจำำ�นวน 1 แห่่ง

ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

มีหน่วยงานประจําจังหวัดทั่วไทย
ผู้บริโภคไปปรึกษา - ร้องเรียนปัญหา
กบัองค์กรของผูบ้รโิภคในพ้ืนทีไ่ดเ้ลย

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภคภาคประชาชน
จังหวัดเชียงใหม
(หนวยงานประจําจังหวัดเชียงใหม)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดลําพูน
(หนวยงานประจําจังหวัดลําพูน)

ศูนยคุมครองสิทธิ์ผูบริโภค
จังหวัดกาญจนบุรี
(หนวยงานประจําจังหวัดกาญจนบุรี)

สมาคมพิทักษสิทธิผูบริโภค
จังหวัดสมุทรสงคราม
(หนวยงานประจําจังหวัดสมุทรสงคราม)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
(หนวยงานประจําจังหวัดประจวบคีรีขันธ)

โครงการบริโภคสรางสรรค
จังหวัดสุราษฎรธานี
(หนวยงานประจําจังหวัดสุราษฎรธานี)

เครือขายคุมครองผูบริโภค
จังหวัดสตูล
(หนวยงานประจําจังหวัดสตูล)

ศูนยพิทักษสิทธิผูบริโภค
จังหวัดลําปาง
(หนวยงานประจําจังหวัดลําปาง)

สมาคมประชาสังคมเพื่อการพัฒนา
จังหวัดเชียงราย
(หนวยงานประจําจังหวัดเชียงราย)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดรอยเอ็ด
(หนวยงานประจําจังหวัดรอยเอ็ด)

มูลนิธิเพื่อผูบริโภค
(หนวยงานประจําจังหวัดกรุงเทพมหานคร)

สมาคมผูบริโภคสงขลา
จังหวัดสงขลา
(หนวยงานประจําจังหวัดสงขลา)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดพะเยา
(หนวยงานประจําจังหวัดพะเยา)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดขอนแกน
(หนวยงานประจําจังหวัดขอนแกน)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
(หนวยงานประจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา)
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	 นอกเหนืือจากการทำำ�งานคุ้้�มครองสิิทธิท่ี่�ถืือว่่า 
เป็็นภารกิิจสำำ�คััญแล้้ว การทำำ�งานเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
นโยบายข้้อเสนอแนะต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคใน
ระดัับจัังหวััดของสภาผู้้�บริิโภค ได้้ถููกนำำ�ไปปรัับใช้้ใน 
พื้้�นที่่� โดยหน่่วยงานรััฐ อีีกด้้วย ตััวอย่่างเช่่นที่่� 
จ.กาญจนบุุรี ี นายอำำ�เภอทองผาภููมิร่่วมกัับหน่่วยงาน 
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไขปััญหากรณีี 
ผู้้�บริิโภคถููกหลอกขายทุุเรีียนอ่่อนที่่� อ.ทองผาภููมิิ 
จ.กาญจนบุุรีี โดยมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�เกษตร
อำำ�เภอเฝ้้าระวัังปััญหาการจำำ�หน่่ายทุุเรีียนอ่่อนใน

พื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ที่่� จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์ มีีกรณีี
การแก้้ไขปััญหาท่ี่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจบ้้านจััดสรร
เลี่่�ยงจดทะเบีียนหมู่่�บ้้านจััดสรร โดยใช้้บัันทึึกข้้อ
ตกลงกลไกความร่่วมมืือในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�
ทำำ�ร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ขัับเคลื่่�อน
มาตรการจััดการเฝ้้าระวัังและป้้องกัันการเลี่่�ยง 
จดทะเบีียนหมู่่�บ้้านจััดสรรในพื้้�นท่ี่� รวมทั้้�งร่่วม
กัับสำำ�นัักงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััด ทบทวน
และเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกรรมการสััดส่่วน
ตััวแทนของผู้้�บริิโภคในกฎหมายการจััดสรรท่ี่�ดิิน 
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ส่่วนที่่� จ.พะเยา ในการรณรงค์์เปลี่่�ยนถุุงลมนิิรภััย 
หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
แห่่งประเทศไทย (สวท.) จ.พะเยา ได้้จััดทำำ�คลิิป
คลิิปวิิดีีโอเตืือนภััยประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 
มีีผู้้�ประกอบการสถานตรวจสภาพรถเอกชนจำำ�นวน 
4 แห่่งเข้้าร่่วมรณรงค์์ด้้วย รวมทั้้�งสำำ�นัักงานขนส่่ง 
จ.พะเยา ระบุุคำำ�เตืือนการเปลี่่�ยนถุุงลมนิิรภััยใน 
ใบเสร็็จรัับเงิินของกรมการขนส่่งทางบก ท่ี่� จ.ลำำ�พููน 
เกิิดการร่่วมมืือกัับเทศบาล ต.ศรีีบััวบาน อ.เมืือง 
จ.ลำำ�พููน ทำำ�ให้้ เกิิดเทศบััญญััติิประเด็็นอาหาร
ปลอดภััย ว่่าด้้วยเรื่่�องของการลดการใช้้สารเคมีให้้
กัับผู้้�บริิโภค และที่่� จ.สงขลา จััดทำำ�กิิจกรรมรณรงค์์
ประเด็น็ใบเสร็จ็รับัเงิินเป็็นมิิตร อ่่านง่่าย ตรวจสอบได้้ 
เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิผู้้�บริิโภค ผ่่าน www.change.org 
อีีกทั้้�งได้้ดำ ำ�เนิินการในประเด็็นถัังแก๊๊สหุุงต้้ มใน
ครััวเรืือน ต้้องได้้มาตรฐาน ปลอดภััย ใส่่ใจผู้้�บริิโภค 
โดยเข้้าพบพลัังงานจัังหวััดสงขลา เพื่่�อยื่่�นข้้อเสนอ
และพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนการทำำ�งาน แต่่ได้้รับคำำ�แนะนำำ� 
ให้้ส่งชุุดเอกสารข้้อเสนอนโยบายนั้้�นต่่อกรมพััฒนา
ธุุรกิิจพลัังงาน ในฐานะหน่่วยงานกลาง เพื่่�อให้้เกิิด 
การผลัักดัันนโยบายในระดัับประเทศ ทั้้�งนี้้� หน่่วย
งานประจำำ� จ.สงขลา ถืือเป็็นหน่่วยงานแรกที่่�ดำำ�เนิิน
การในประเด็็นดัังกล่่าว ถืือเป็็นประเด็็นใหม่่ที่่�ไม่่เคย
มีีใครร้้องเรีียนมาก่่อน
	 ในขณะที่่�หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 4 องค์์กร ได้้แก่่ 
ภาคเหนืือ ใต้้ ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และตะวัันตก
มีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการทำำ�งานของ
หน่่วยงานประจำำ�จังหวััด ให้้สามารถดำำ�เนิินการตาม
ภารกิิจ รวมทั้้�งพััฒนาและยกระดัับความสามารถ
ของสมาชิิกในพื้้�นที่่� 10 จัังหวััด คืือ แพร่่ น่่าน กระบี่่� 
ปััตตานีี นนทบุุรีี นครราชสีีมา สุุริินทร์์ สุุพรรณบุุรีี 
ราชบุุรีี และนครปฐม ให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “หน่่วย
ประสานงาน” เพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิผิู้้�บริิโภค โดยรัับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนและเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและ
บริิการ การแจ้้งเตืือนภััย การจััดระบบข้้อมููลเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนเพื่่�อสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ สร้้างความ
รู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสิิทธิของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค
ตื่่�นตััวและรู้้�เท่่าทัันสิิทธิิของตนเอง รวมถึึงร่่วมผลััก
ดัันนโยบายกัับสภาผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�
	 ใ นส่่ ว นนี้้� มีี ผล  ง านที่่� สำำ�คั ญ ในช่่ ว ง เ ดืื อน

พฤษภาคม-เดืือนกัันยายนคืือ รับัเรื่่�องร้้องเรียีนปััญหา
ของผู้้�บริิโภคจำำ�นวน 423 เรื่่�อง, สนัับสนุุนการพััฒนา
ระบบข้้อมููลขององค์ก์รผู้้�บริโิภค ทำำ�ให้้องค์ก์รผู้้�บริโิภค
สามารถจดแจ้้งตามกฎหมายการจััดตั้้�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภคและเป็็นสมาชิิกสภาผู้้�บริิโภคเพิ่่�มอีีก 10 
องค์ก์ร, พื้้�นท่ี่� 3 จังัหวัดัภาคตะวัันตกร่ว่มเฝ้า้ระวังักับั
หน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันตก จััดการปััญหาด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพและสมุุนไพรไม่่ปลอดภััยในพื้้�นท่ี่� 
มีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการทำำ�งานคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคระหว่่างเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคในจัังหวััด 
หน่่วยงานรััฐในท้้องถิ่่�น เช่่น ที่่� จ.สุุริินทร์์ สามารถ
จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านสิิทธิิในระดัับจัังหวััด และ
การเปิิดตััวหน่่วยประสานงานเพื่่�อทำำ�งานร่่วมกัับ
หน่่วยงานรััฐ และที่่� จ.น่่าน มีีการพััฒนาความ
ร่่วมมืือแก้้ไขปััญหาความรัับผิิดของบริิษััทจััดส่่ง
พััสดุุเอกชน ระหว่่างบริิษััท J&T Express และ
บริิษััท Flash Express ศููนย์์บริิหารการรัับแจ้้ง
ความ คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สถานีีตำำ�รวจ
ภููธร (สภ.) เมืืองน่่าน และหน่่วยประสานงาน 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จ.น่่าน ผ่่านกลุ่่�ม Line Q&A 
สามารถแก้้ไขปััญหาทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคหลายรายได้้รัับ
เงิินคืืน
	ด้้ านการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิ ิ
ผู้้�บริิโภค หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด หน่่วยงานเขต
พื้้�นที่่� และองค์์กรสมาชิิก มีีการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
ของผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิรวมทั้้�งสิ้้�น 7,018 เรื่่�อง 
ประเด็็นปััญหาของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีการร้้้�องเรีียนสููงสุุด 
3 อันัดับัแรก คืือ ด้้านสินิค้้าและบริกิารทั่่�วไป ด้้านการ
เงินิและการธนาคาร และด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการร้้องเรีียนด้้าน
สินิค้้าและบริิการทั่่�วไป มีจีำำ�นวน 2,337 เรื่่�อง หรืือคิิด
เป็็นร้้อยละ 33.30 ของจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด 
ประเด็็นร้้องเรีียนส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการเสริิม
ความงาม หลอกขายคอร์์สเสริิมความงามโดยไม่่แจ้้ง
ราคาจริิง การได้้รัับสิินค้้าไม่่ตรงปก ไม่่ได้้รัับสิินค้้าที่่�
สั่่�งซื้้�อ หรืือสินิค้้าชำำ�รุดุ และบริษิัทัทัวร์ย์กเลิิกการเดินิ
ทางโดยไม่ค่ืืนเงิินมััดจำำ� ส่ว่นการร้้องเรียีนด้้านการเงินิ 
และการธนาคารมีีจำำ�นวน 1,086 กรณีี หรืือคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 15.47 ของจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรียีนทั้้�งหมด ปัญัหา 
ที่่�ได้้รัับร้้องเรีียนส่่วนใหญ่่ได้้แก่่ ถููกหลอกให้้โอนเงิิน
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ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ทางออนไลน์และข้้อความสั้้�น 
(SMS) สััญญาไม่่เป็็นธรรมกรณีีเช่่าซื้้�อรถยนต์์หรืือ
รถจัักรยานยนต์์ สำำ�หรัับการร้้องเรีียนด้้านการ
สื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีี
จำำ�นวน 905 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 12.90 ของ
จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด ปััญหาที่่�ได้้รัับร้้องเรีียน 
ส่่วนใหญ่่คืือ บริิการข้้อความสั้้�น SMS รบกวนและ 
หลอกลวง และกรณีีสััญญาณอิินเทอร์์ เน็็ตไม่่มีี 
คุุณภาพจากจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด สามารถ
แก้้ไขปััญหาจนได้้ข้้อยุุติิรวม 5,638 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็น
ร้้อยละ 80.34 ท่ี่�เหลืืออยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินงาน ในแง่่ 
ของมููลค่า่การชดเชยเยียีวยาที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รับั รวมแล้้ว
คิิดเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 50,643,501.51 บาท

3.2 การสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพองค์์กร
  ผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายสภาผู้้�บริิโภค
	 ให้้การสนับัสนุนุการพัฒันาสมาชิกิองค์์กรผู้้�บริโิภค
และเครืือข่่าย ทั้้�งในระดับัเขตพื้้�นท่ี่�และจังัหวัดั อาทิเิช่่น
	 • จัดัอบรมให้้ความรู้้�กับัแกนนำำ�ของกลุ่่�ม และการ
ประชุมุคณะทำำ�งานแก่ส่มาชิกิที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวัดัที่่�มีี
สมาชิิกเป็็นหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด เพื่่�อให้้สามารถ
ทำำ�งานคุ้้�มครองสิิทธิผู้้�บริิโภคในพื้้�นท่ี่�ระดัับตำำ�บล รวม
ทั้้�งพัฒันาศักัยภาพให้้กับแกนนำำ�สมาชิกิหลายจัังหวัดั
ในระดัับเขตร่่วมกััน อาทิิ จััดประชุุมเพื่่�อวิิเคราะห์์ 
และแลกเปลี่่�ยนการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน 

การประชุุมเพื่่�อติิดตามและวางแผนการทำำ�งาน 
ร่่วมกัันในเขตพื้้�นที่่�
	 • สนัับสนุุนมููลนิิธิิเข้้าถึึงเอดส์์ (แอคเซส) ในฐานะ
องค์์กรสมาชิกิ ดำำ�เนินิโครงการพัฒันาศักัยภาพสมาชิกิ 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้เป็็นพลเมืืองตื่่�นรู้้� (Active 
Citizen) ร่่วมผลัักดัันนโยบายสาธารณะบำำ�นาญ 

แห่่งชาติิ ให้้เกิิดระบบบำำ�นาญแห่่งชาติิ 
	ด้้ านการพััฒนาศัักยภาพการทำำ�งานและการ
บริิหารจััดการองค์์กร สภาผู้้�บริิโภคสามารถพััฒนา
ศัักยภาพการดำำ�เนิินงานคุ้้ �มครองผู้้ �บริิโภคให้้แก่่
องค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นสมาชิิก ทีีมทำำ�งานหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด หน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่� ได้้ประมาณร้้อย
ละ 89 ครอบคลุุม 4 หลัักสููตรหลััก ได้้แก่่ หลัักสููตร
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแบบออนไลน์์ รุ่่�นที่่� 3 กัับรุ่่�น
ที่่� 4 หลัักสููตรอบรมพััฒนาเครืือข่่ายนัักกฎหมาย 
ในระดับัภููมิภิาค หลักัสููตรอบรมการรับัเรื่่�องร้้องเรียีน 
ขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับสมาชิิกทุุกองค์์กร และหลัักสููตร
อบรมพััฒนาศัักยภาพผู้้�สื่่�อข่่าวด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ให้้กัับสื่่�อมวลชนและทีีมแกนนำำ�ขององค์์กรผู้้�บริิโภค
ทุุกภููมิิภาค
	 นอกจากนี้้� มีีการจััดอบรมเพิ่่�มเติิมให้้กัับทีีม
ทำำ�งานหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและหน่่วยงานเขต
พื้้�นที่่�ด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน ทั้้�งในส่่วนของ
การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนขั้้�นสููง การใช้้งานระบบรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน หรืือ CRM (Customer Relationship 
Management) เพื่่�อทำำ�ให้้ข้้อมููลท่ี่�บัันทึึกมีีความ
สมบููรณ์์มากขึ้้�น และการบริิหารจััดการด้้านการเงิิน
และการบััญชีี 
	 ขณะที่่�การจััดประชุุมระหว่่างทีีมงานหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััดกัับหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�มีีการดำำ�เนิิน
การเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อติิดตามความก้้าวหน้้า
การทำำ�งาน การแลกเปลี่่�ยนเฉพาะประเด็็นท่ี่�มีีความ
ต้้องการ รวมถึึงมีีการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการจััดทำำ�
แนวทางและแผนการดำำ�เนิินงานสนัับสนุุนสมาชิิก
องค์์กรผู้้�บริิโภค ตลอดจนการทบทวนทิิศทางและ 
จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ ระหว่่างหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััด หน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่� และสำำ�นัักงานกลาง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 สภาผู้้�บริิโภคยังัร่ว่มมืือกับัวิทิยาลัยัพัฒันบริหิาร
ศาสตร์์ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
ดำำ�เนินิโครงการถอดบทเรียีนและประเมิินการทำำ�งาน
ของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เพื่่�อการพััฒนาการทำำ�งาน
ของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 
โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปลายเดืือนกัันยายน 2566
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ปลอดภััยและเป็็นธรรม (Matching Fund) 
ระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน 2 ปีี (เมษายน 2566 
-มีีนาคม 2568) มีีเป้้าหมายเสริิมพลัังความเข้้ม
แข็็งองค์์กรผู้้�บริิโภคระดัับพื้้�นท่ี่�  33 จัังหวััดใน 
7 ภููมิภาค ให้้มีส่่วนร่่วมกำำ�หนดนโยบายขนส่่ง
สาธารณะท่ี่�ปลอดภััยและเป็็นธรรม สนัับสนุุนการ
พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคและพััฒนานโยบายรถรัับส่่ง 
นักัเรียีนปลอดภัยั การพัฒันาโรงเรียีนให้้เป็็นโรงเรียีน 
ศููนย์์การเรีียนรู้้�ในการจััดระบบรถรัับส่่งนัักเรีียน 
ที่่�ปลอดภััย รวมถึึงการพััฒนาความร่่วมมืือสนัับสนุุน
การขัับเคลื่่�อนระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ปลอดภััย 
และเป็็นธรรม ทั้้�งในระดัับพื้้�นที่่�และระดัับประเทศ  
		 2) โครงการพััฒนาองค์์กรผู้้�บริิโภคเพื่่�อคุ้้�มครอง
พิิทัักษ์์สิิทธิของผู้้�บริิโภคด้้านสุุขภาพ ระยะเวลา 
ดำำ�เนิินงาน 1 ปีี (1 มิิถุุนายน 2566–31 พฤษภาคม 
2567) มีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้กัับองค์์กรผู้้�บริิโภค ในการรัักษา
ประโยชน์ของผู้้�บริิโภค 12 จัังหวััด ในพื้้�นที่่�ภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภาคกลางที่่�ยัังไม่่มีีองค์์กร 
ผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นสมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภค ได้้แก่่จัังหวััด
มหาสารคาม บึึงกาฬ สกลนคร นครพนม มุุกดาหาร 
ชััยภููมิิ หนองบััวลำำ�ภูู หนองคาย อำำ�นาจเจริิญ สิิงห์์บุุรีี 
อ่่างทอง และปทุุมธานีี โดยมีีการจััดกิิจกรรมสร้้าง
ความร่่วมมืือด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ในพื้้�นท่ี่�ภาค
ตะวันัออกเฉียีงเหนืือและภาคกลาง มีอีงค์ก์รผู้้�บริโิภค 
38 องค์์กรให้้ความสนใจที่่�จะขึ้้�นทะเบีียนจดแจ้้งตาม
กฎหมายการจััดตั้้�งสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค และคาด
ว่่าจะสมััครเป็็นสมาชิิกสภาผู้้�บริิโภคต่่อไป

3.3 การจััดประชุมุสามัญัประจำำ�ปีสีมาชิิก และรัับฟังั
ความคิดิเห็น็เพื่่�อเสนอแนะต่อ่การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

		 ในปีีงบประมาณ 2566 มีีการประชุุมสมาชิิก 
สภาผู้้�บริโิภคสมัยัสามััญจำำ�นวน 2 ครั้้�ง คืือ
		 1) วัันที่่� 11 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 มีีสมาชิิก
ร่่วมประชุุม 234 องค์์กร วาระพิิจารณาท่ี่�สำำ�คััญ 
คืือแผนงานและแผนงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�
ปีี พ.ศ. 2567 และ (ร่่าง) ระเบีียบสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิ โภคว่่าด้้วยเบี้้�ยประชุุมและค่่าใช้้จ่่าย
ของกรรมการนโยบาย สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
อนุุกรรมการ และผู้้�ทำำ�งาน พ.ศ. …
		 2) วัันที่่� 16 มีีนาคม พ.ศ. 2566 มีีสมาชิิก
ร่่วมประชุุม 233 องค์์กร วาระสำำ�คััญท่ี่�กำำ�หนดตาม
ข้้อบัังคัับคืือการรัับรองรายงานงบดุุล งบการเงิิน 
และบััญชีี สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีีงบประมาณ 
2565 การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต ประจำำ�
ปีีงบประมาณ 2566 และการแก้้ไข (ร่่าง) ข้้อบัังคัับ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2566
		ด้้ านการรัับฟัังความคิิดเห็็นเพื่่�อเสนอแนะต่่อ
การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค สภาผู้้�บริิโภคได้้รับัความร่่วมมืือ 
จากมหาวิิทยาลััยรัังสิิต จััดทำำ�โครงการสำำ�รวจและ
รัับฟัังความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจท่ี่�มีีต่่อการ
ดำำ�เนินิงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภค ประจำำ�
ปีีงบประมาณ 2566 โดยรัับฟัังความคิิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะทั้้�งจากสมาชิิก ผู้้�บริิโภคทั่่�วไป รวมถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของ
สภาผู้้�บริิโภค โดยการดำำ�เนิินงานจะแล้้วเสร็็จในช่่วง
ต้้นปีีงบประมาณ 2567  

3.4 สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ในประเด็็นเฉพาะด้้าน

		 สภาผู้้�บริโิภคร่ว่มกับัสำำ�นักงานกองทุนุสนับัสนุนุ
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ดำำ�เนิินงานคุ้้�มครอง
สิิทธิิ และรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค ภายใต้้การ
ดำำ�เนิินงาน 2 โครงการ คืือ
		 1) โครงการแผนงานร่่วมทุุนสนัับสนุุนองค์์กร
ผู้้�บริิโภคเพื่่�อการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะท่ี่�
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ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

 	 การสื่่�อสารสาธารณะของสภาผู้้�บริิโภคมีีการ
ดำำ�เนิินการทั้้�งในรููปแบบข่่าว สกู๊๊�ป บทความ อิิน
โฟกราฟิิก คลิิปวิิดีีโอ และการถ่่ายทอดสด โดยใน
ปีีงบประมาณ 2566 มีีผลงานรวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
1,555 ชิ้้�นที่่�เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารสมััยใหม่่
ที่่�สภาผู้้�บริิโภคได้้พัฒนาข้ึ้�นมากถึึง 7 ช่่องทาง ซึ่่�งมีี 
ผู้้�ติิดตามกว่่า 93,751 บััญชีี นอกจากนั้้�นยัังได้้ร่่วมมืือ
กัับหน่ ่วยงานรััฐ เอกชน และบุุคคลมีช่ื่�อเ สีียง
เผยแพร่ข้้อมููลข่าวสารเพื่่�อผู้้�บริิโภคในแพลตฟอร์์ม
ต่่างๆ รวมทั้้� งสิ้้�น 30,117,144 ครั้้� ง  อีีกทั้้� งมีี
สื่่�อมวลชนแขนงต่่างๆ ทั้้�งหนัังสืือพิิมพ์์ โทรทััศน์์ 
วิิทยุุ สื่่�อออนไลน์์ และบุุคคลมีีชื่่�อเสีียง นำำ�ข้้อมููล
ของสภาผู้้�บริิโภคไปเผยแพร่่ จำำ�นวน 2,199 ครั้้�ง 
สามารถคิิดเป็็นมููลค่่าประชาสััมพัันธ์์ได้้ประมาณ 
207,848,053.08 บาท

4.1 ผลการดำำ�เนินิงานด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค

	 การดำำ�เนิินงานด้้านการสื่่�อสารของสภาผู้้�บริิโภค
ครอบคลุุมเนื้้�อหาตั้้�งแต่่
	 1) การประชาสััมพัันธ์์องค์์กรและบทบาทของ
องค์์กรให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จััก เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าใจและ
เข้้าถึึงการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิของผู้้�บริิโภค 
	 2) การเผยแพร่ข้้อมููลเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงข้้อมููล
ที่่�เป็็นประโยชน์์
	 3) การรายงานสถานการณ์์ปััญหาท่ี่�ผู้้�บริิโภค
ประสบ เพื่่�อเป็็นการเตืือนภััยและติิดอาวุธุให้้สามารถ 
ป้้องกัันหรืือรัับมืือกัับปััญหาได้้
	 4) การเผยแพร่ข้้อเสนอทางนโยบายและ
มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่างๆ เพื่่�อผลัักดัันการ
แก้้ไขปััญหาในเชิิงระบบและเป็็นวงกว้้าง

4. งานสื่่�อสารเพื่่� อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

การจััดทำำ�แผนการสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์การดำำ�เนิินงาน
และสร้้างความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของสภาผู้้�บริิโภค การผลิิตและเผยแพร่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่าวสาร 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในประเด็็นต่่างๆ การเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิของ 
ผู้้�บริิโภค และการขัับเคลื่่�อนประเด็็นสู่่�สาธารณะเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�บริิโภค

ภายใต้้แผนนี้้� ซึ่่�งดำำ�เนิินงานโดยฝ่่ายสื่่�อสารสาธารณะและประชาสััมพัันธ์์ จึึงมุ่่�งผลิิตเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�แก่่ 
ผู้้�บริิโภค และเผยแพร่ต่่อสาธารณะทั้้�งช่่องทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึึงการพััฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่่�อเพิ่่�มช่อ่งทางการเผยแพร่ข่้้อมููลข่า่วสารให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริโิภคครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มอายุ ุและเพื่่�อเป็น็การอำำ�นวย
ความสะดวกต่่อกระบวนการร้้องทุุกข์์ของผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย
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	 เนื่่�องจากสถานการณ์์ปััญหาของผู้้�บริิโภคที่่�ผ่่าน
มาพบว่่า สื่่�อออนไลน์เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้
ผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมากถููกหลอกลวงด้้วยกลวิิธีีต่่างๆ 
เช่่น แอปพลิเคชันกู้้�เงิินออนไลน์ คลิกลิิงก์์แฮ็็กบััญ
ชีีธนาคาร ปััญหาจากการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ 
ข้้อความสั้้�น (SMS) และแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ เพื่่�อให้้
สอดคล้้องต่่อสถานการณ์์ดัังกล่่าว สภาผู้้�บริิโภคจึึง
ได้้เพิ่่�มเติิมงานด้้านสื่่�อสารสาธารณะ ด้้วยการผลิิต
รายการ “เราไม่่ได้้บริิโภคหญ้้าเป็็นอาหาร” ใน 
รููปแบบรายการสดผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์อง
สภาผู้้�บริิโภค สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อตอบข้้อสงสััย 
ต่่อประเด็็นปััญหาที่่�ผู้้�บริิโภคต่่างกำำ�ลัังประสบใน
ปััจจุุบััน และผลัักดัันนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาเชิิง
นโยบาย รวมถึึงสร้้างช่่องทางการเผยแพร่ผ่่าน
สำำ�นัักข่่าวต่่างๆ เพื่่�อนำำ�เสนอประเด็็นปััญหาของ 
ผู้้�บริิโภค ประเด็็นการขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบาย และ 
การประชาสััมพัันธ์์สภาผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย
	 เนื้้�อหาท่ี่�มีกีารผลิตและเผยแพร่ในปีีงบประมาณ 
2566 ที่่�มีีความโดดเด่่น เช่่น ประเด็็นคััดค้้านการควบ
รวมกิิจการระหว่่างบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน) หรืือทรูู กัับบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิ
เคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) หรืือดีีแทค, เตืือนภััยบะหมี่่�
กึ่่�งสำำ�เร็็จรููปตราหมี่่�ซีีดาฟของอิินโดนีีเซีียพบสารปน
เปื้้�อนยาฆ่่าแมลง, ปััญหาค่่าไฟฟ้้าแพง, คลิิปวิิดีีโอ
สร้้างการรัับรู้้�และสร้้างความเข้้าใจในบทบาทหน้้าท่ี่�
ของสภาผู้้�บริโิภค, กรณีผีู้้�เสียีหายจำำ�นวนมากร้้องเรียีน
ไม่่สามารถจองบััตรคอนเสิิร์์ตรอบสมาชิิกตามที่่�ระบุ ุ
ในสััญญา, เตืือนภััยเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเลีียนแบบและ
นำำ�มาแอบอ้้างหลอกลวงผู้้�บริิโภค, เฝ้้าระวัังและเตืือน
ภััยให้้ผู้้�บริิโภคมีีข้้อมููลป้องกัันตััวเองจากมิิจฉาชีีพ 
และการก่่อสร้้างอาคารสููงที่่�ผิิดกฎหมาย ซึ่่�งกระทบ
ชุมุชนท่ี่�อยู่่�อาศััยเดิิมกัับผู้้�บริิโภคท่ี่�ซื้้�ออาคารชุุดไปแล้้ว 
รวมถึึงการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคที่่�ถููกผู้้�ประกอบ
การฟ้้องร้้อง ฯลฯ
	ด้้ านการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วย
งานรััฐ เอกชน และสื่่�อมวลชน ถืือเป็็นภารกิิจที่่� 
สภาผู้้�บริิโภคดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ 
ภาคส่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้ร่วมเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการผลักัดันั
ให้้เกิิดการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างทั่่�วถึึง 
	 ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคร่่วมกัับ 
แอปพลิิเคชัันติ๊๊�กต็็อก (TikTok) แพลตฟอร์์มออนไลน์์

ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานส่่วนที่่� 2

ชื่่�อดััง ร่่วมมืือกัันเพื่่�อหาแนวทางป้้องกัันมิิจฉาชีีพ
หลอกขายสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภค โดยให้้ช่่องทาง
เครืือข่่ายของติ๊๊�กต็็อก หรืือ Community Partner 
Channel (CPC) ซึ่่�งเป็็นช่่องทางพิิเศษแก่่สภา 
ผู้้�บริิโภค สามารถแจ้้งเน้ื้�อหาท่ี่�ต้้องการให้้ติ๊๊�กต็็อก
ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการขายสิินค้้า
ที่่�ใช้้ข้้อความโฆษณาเกิินจริิง การเสนอราคาสิินค้้า 
ที่่�ถููกเกิินจริิงเพื่่�อหลอกล่ ่อให้้ ผู้้ �บริิโภคหลงเช่ื่�อ
การจำำ�หน่่ายสิินค้้าไม่่ได้้มาตรฐาน ที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ความไม่่ปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น 
	 การดำำ�เนิินงานสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารหลากหลายเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค 
รู้้�เท่่าทััน รัับรู้้� และตระหนัักถึึงสิิทธิิของตััวเอง ส่่งผล
ให้้สภาผู้้�บริิโภคได้้รับรางวััล Thailand Influencer 
Awards 2023 สาขา Best Social  Impact

Influencer ติิดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่�สอง
4.1.1 งานสร้้างภาคีีคนรุ่่�นใหม่่เพ่ื่�อยกระดัับงาน 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และเผยแพร่
บทบาทภารกิิจของสภาผู้้�บริิโภค ตลอดจนทััศนคติิ
ต่่อผู้้�บริิโภค จะดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
จำำ�เป็็นต้้องอาศััยคนรุ่่�นใหม่่ สภาผู้้�บริิโภคจึึงร่่วมกัับ
มหาวิิทยาลััยรัังสิิต จััดทำำ�และออกแบบโครงการ
จััดจ้้างที่่�ปรึึกษาบริิหารกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและเผย
แพร่่ผลงานขยายผลสู่่�คนรุ่่�นใหม่่ ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้าง
การรัับรู้้�แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยแนวคิิด “คุุณเสีียหาย
เพื่่�อนพร้้อมชน” “TCC สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค” 
“เพื่่�อ(น) ผู้้�บริิโภค” เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับประโยชน์์
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จากนโยบายของสภาผู้้�บริิโภค ทั้้�งการติิดตาม 
เฝ้า้ระวังัสถานการณ์ป์ัญัหาสินิค้้าและบริกิาร โฆษณา 
ข่า่วสาร หรืือเตืือนภัยัเกี่่�ยวกับัสินิค้้าหรืือบริกิารที่่�อาจ
กระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค หรืืออาจก่่อให้้เกิิดความ
เสีียหาย เกิิดความเสื่่�อมเสีียแก่่ผู้้�บริิโภค รวมถึึงการ 
พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสาร วิิธีีการดำำ�เนิินงานผ่่าน 
การพััฒนางานสื่่�อสารแบรนด์ ์เป้้าหมายการสื่่�อสารถึึง
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ในช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งรููปแบบออนไลน์ 
และการลงพื้้�นท่ี่�จััดกิิจกรรม ซึ่่�งเน้้นแนวคิิดคำำ�ว่่า 
“เพื่่�อนผู้้�บริิโภค เพื่่�อผู้้�บริิโภค” เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึก 
ที่่�ดีีหลัังได้้รัับบริิการจากสภาผู้้�บริิโภค 
	 มีการผลิตและสร้้างสรรค์์เน้ื้�อหาสื่่�อภาพยนตร์์
สั้้�น เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจภารกิิจของ 
สภาผู้้�บริิโภค และผลิิตเนื้้�อหาภาพเคลื่่�อนไหว 
การจััดกิิจกรรมร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ของ
ประเทศไทย เพื่่�อขยายภาคีีเครืือข่่าย และการจััด
แสดงผลงานภายใต้้แนวความคิิดที่่�เน้้นเรื่่�องของ
ความรู้้�สึึกด้้วยเนื้้�อเรื่่�อง ภาพ บรรยากาศ ถ่่ายทอด
จากมุุมมองของผู้้�บริิโภค ในประเด็็นปััญหาทั่่�วไป 
จากข้้อมููลของสภาผู้้ �บริิโภค เช่ ่น “ฉัันคืือลููกค้้า

พจนานุุกรมไทย ‘ฉบัับ GEN Z’ ผู้้�

ทำำ�ไมปอนด์์ถึึงหััวร้้อน

พจนานุกุรมไทย ‘ฉบับั GEN Z’ เสีียหาย

เจอประจำำ� - ตอนโดนโกง

ลููกค้้าคืือพระเจ้้า” “ฉัันจ่่ายเงิินซื้้�อ ฉัันไม่่ได้้ขอฟรีีๆ”
“ฉัันต้้องได้้รัับในสิ่่�งที่่�คุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�ฉัันจ่่ายไป” ฯลฯ

4.1.2 การจััดอบรมเพื่่�อสร้้างศัักยภาพสื่่�อคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค
	 เนื่่�องจากสถานการณ์์ปััญหาของผู้้�บริิ โภค 
ที่่�กระจายอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ มีคีวามแตกต่่างหลากหลาย 
และเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา การขยายแนวร่่วมและ
การสร้้างความร่่วมมืือกัับสื่่�อมวลชนในแต่่ละพื้้�นที่่� 
จึึงเป็็นเรื่่�องท่ี่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็น เพื่่�อทำำ�ให้้การเร่่ง
เตืือนภััยผู้้�บริิโภคและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคสามารถ
ทำำ�ได้้ทัันต่่อสถานการณ์์ ในปีีงบประมาณ 2566 
สภาผู้้�บริิโภคได้้ร่่วมกัับสถาบัันอิิศรา มููลนิิธิิพััฒนา
สื่่�อมวลชนแห่่งประเทศไทย ดำำ�เนิินการจััดอบรม
พััฒนาศัักยภาพผู้้�สื่่�อข่่าวด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ทั้้�ง 4 ภาค ประกอบด้้วย ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
จััดท่ี่�  จ.ขอนแก่่น ภาคเหนืือ จััดท่ี่�  จ.เชีียงใหม่ ่
ภาคกลาง จัดัที่่�กรุงุเทพฯ และภาคใต้้ จัดัที่่� อ.หาดใหญ่่ 
จ.สงขลา เป้้าหมายเพื่่�อสร้้างนัักข่่าวเพื่่�อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค 

อ้้างอิิง พจนานุุกรมไทย ‘ฉบัับ GEN Z’ ผู้้ � 
https://www.youtube.com/watch?v=SYHBctf4aIc 
และ พจนานุกุรมไทย ‘ฉบัับ Gen Z’ เสียีหาย 
https://www.youtube.com/watch?v=WeVvqOujXmc

อ้้างอิงิ : ทำำ�ไมปอนด์์ถึึงหัวัร้้อน - The Snack 
https://www.youtube.com/watch?v=wppyjRTKEzI
และเจอประจำำ� - ตอนโดนโกง [EP.25] 
Bie The Ska https://www.youtube.com/watch 
?v=IkvKTtcTnx8
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ในการอบรม มีีทั้้�งผู้้�สื่่�อข่่าว นัักจััดรายการวิิทยุุ นัักจััดรายการเคเบิิลทีีวีี นัักประชาสััมพัันธ์์จากหน่่วยงานรััฐ
และภาคเอกชน รวมทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ในเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคของแต่่ละภาค เข้้าร่่วม

สำำ�หรัับเน้ื้�อหาของการอบรมเป็็นการผสมผสานระหว่่างการให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ สร้้างทัักษะในการ
คิิดประเด็็น เทคนิคการสืืบค้้นข้้อมููลการทำำ�ข่่าวเกี่่�ยวกัับสิิทธิผู้้�บริิโภค กระบวนการนำำ�เสนอและผลิตข่่าวด้้วยอิิน
โฟกราฟิิกและคลิปวิิดีีโอ เพื่่�อนำำ�เสนอข่่าวเชิิงสร้้างสรรค์์ เป็็นประโยชน์ทั้้�งต่่อผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย 

4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

งานศููนย์์ข้้อมููลและเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาผู้้�บริิโภค ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์และ
เว็็บไซต์์สภาผู้้�บริิโภค เพื่่�อสนัับสนุุนพัันธกิิจการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิของผู้้�บริิโภค ในส่่วนท่ี่�สำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

• การปรัับปรุุงข้้อมููลทางสถิิติิของสถานการณ์์ร้้องทุุกข์์ให้้เป็็นแบบเรีียลไทม์ และสามารถสืืบค้้นข้้อมููล 
     	 เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การร้้องทุุกข์์ ผ่่านเว็็บไซต์์สภาผู้้�บริิโภค เช่่น ในจัังหวััดท่ี่�ผู้้�บริิโภคอาศััยอยู่่� 
	มี ีสถิิติิร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับเรื่่�องอะไร หรืือสถานการณ์์ปััจจุุบัันเกิิดปััญหาร้้องทุุกข์์เรื่่�องอะไรมากท่ี่�สุุด 
	 และมีีมููลค่่าความเสีียหายมากน้้อยเพีียงใด

•	 การปรับัปรุงุฐานความรู้้�ออนไลน์ ์เพื่่�อเผยแพร่ค่วามรู้้� และเป็น็ข้้อแนะนำำ�ให้้กับัผู้้�บริโิภค เมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์ ์
	 ในกรณีีเดีียวกัันจะได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�องดัังกล่่าวได้้อย่่างถููกวิิธีี

•	 การพััฒนาระบบจััดอัันดัับสถานการณ์์ร้้องทุุกข์์รายสััปดาห์์ที่่�นำำ�เสนอบนเว็็บไซต์์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภครู้้�เท่่าทััน 
	 สถานการณ์์ในปััจจุุบััน

สภาผู้้�บริิโภคยังได้้นำำ�เทคโนโลยีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ภายในองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งานให้้ก้้าวทััน
เทคโนโลยีีในปััจจุุบััน เป็็นการเสริิมสร้้างนวััตกรรมและเทคโนโลยีีภายในองค์์กร โดยระบบที่่�นำำ�มาใช้้สนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภค หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด ได้้แก่่ ระบบบริิหาร
จััดการองค์์กร ระบบบริิหารจััดการสำำ�นัักงาน ระบบบริิหารจััดการงบประมาณ ระบบจััดทำำ�เงิินเดืือน และระบบ 
Cloud Computing ในการให้้บริิการทรััพยากรทางด้้านเทคโนโลยีี 
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จากการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภค หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 
และหน่่วยงานประจำำ�จังหวััด ที่่�มีีต่่อระบบและการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าท่ี่�ศููนย์์ข้้อมููลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2566 พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจคิิดเป็็นร้้อยละ 81.10 สำำ�หรัับข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้ 
จากการสำำ�รวจฯ ได้้นำำ�มาปรัับปรุุงระบบเพื่่�อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การแก้้ไขข้้อผิิดพลาดของระบบ 
การปรัับปรุุงระบบเพื่่�อรองรัับความต้้องการใหม่่ๆ ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นของผู้้�ใช้้ระบบ หรืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กับระบบ 
รวมทั้้�งดำำ�เนิินการจััดจ้้างการพััฒนาระบบรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ และระบบเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง เพื่่�อให้้สภาบริิโภคสามารถบริิหารจััดการความปลอดภััยให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
ลดความเสี่่�ยงจากการถููกโจรกรรมข้้อมููลทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และการบุกุรุกุระบบเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลสารสนเทศ
จากเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

5. งานบริิหารจััดการสำำ�นักงานและ
พััฒนาศัักยภาพองค์์กรของผู้้�บริิโภค

แผนงานบริิหารจััดการสำำ�นัักงานและพััฒนาศัักยภาพองค์์กรของผู้้�บริิโภค กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ 
การบริิหารงานสำำ�นักงานสภาผู้้�บริิโภค ทั้้�งบุุคลากร แผนงานประจำำ�ปี และงบประมาณ ทั้้�งของสำำ�นักงานกลาง 
หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด รวมทั้้�งเครืือข่่าย มีีประสิิทธิิภาพ

ภายใต้้แผนฯ ซึ่่�งดำำ�เนิินงานโดยฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงาน มีีภารกิิจหลัักในการดููแลงานบััญชีีและการเงิิน งาน
บริิหารบุุคคล งานจััดซื้้�อจััดจ้้าง และงานด้้านกฎหมาย ตลอดจนการแก้้ไขและจััดทำำ�ข้้อบัังคัับ ระเบีียบตามแผน
งาน มาตรฐานการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของผู้้�ปฏิิบััติิงาน หรืือกฎระเบีียบต่่างๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการ

ส่่วนที่่� 2ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน
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ดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภค รวมถึึงการจััดอบรมให้้
กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกส่่วน

5.1 ผลการดำำ�เนิินงานบริิหารจััดการสำำ�นัักงาน

	 สภาผู้้�บริิโภคได้้ย้้ายสำำ�นักงานฯ จากที่่�ตั้้� ง
ชั่่�วคราว ณ อาคาร จีีทาวเวอร์์ ไปยัังอาคารเลขท่ี่� 
110/1 ซอยลาดพร้้าว 26 แยก 1-2 แขวงจอมพล 
เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน พ.ศ. 
2566 และมีีการดำำ�เนิินงานด้้านการปรัับปรุุงภายใน
ตัวัอาคารสำำ�นักังานฯ ในเรื่่�องต่่างๆ เพื่่�ออำำ�นวยความ 
สะดวกแก่่การปฏิบิัติัิงานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ 
ตั้้�งแต่่การจัดัหาและติดิตั้้�งผ้้าม่่านเพื่่�อบังัแสง การจัดัหา 
ครุภััณฑ์์และอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานฯ รวมถึึงการติิดตั้้�ง
และใช้้งานหลัังคาโซลาเซลล์์ 
	ทั้้ �งนี้้� การปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์อาคารสำำ�นัักงานฯ 
ยัังคงมีีการดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เป็็นอาคาร
สำำ�นักงานต้้นแบบเชิิงอนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อมและ
พลัังงาน
	ส่ ่วนในงานด้้านการพััฒนาระเบีียบและแนว
ปฏิิบััติิต่่างๆ ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้
มีกีารทบทวน/ปรัับปรุุงและออกระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
และประกาศต่่างๆ ซึ่่�งมีกีารประกาศใช้้แล้้ว จำำ�นวน 12 
ฉบับั ได้้แก่่ 
	 • ข้้อบังัคับัสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค ฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 
2566
	 • ระเบีียบคณะกรรมการนโยบาย (กนย.) ว่่าด้้วย
การจััดตั้้�งและการบริิหารหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด 	
หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� หน่่วยงานอื่่�น และการสนัับสนุุน
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� สมาชิิก 
และองค์์กรผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2566
	 • ระเบีียบ กนย. ว่่าด้้วยเบี้้�ยประชุุมของกรรมการ 
อนุุกรรมการ และผู้้�ทำำ�งาน พ.ศ. 2566
	 • ระเบีียบ กนย. ว่่าด้้วยการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่าย
ในการบริิหารงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 
2565
	 • ระเบียีบ กนย. ว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดี ีพ.ศ. 2566
	 • ระเบีียบ กนย. ว่่าด้้วยการบริิหารรายได้้จาก
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก พ.ศ. 2566
	 • ระเบีียบ กนย. ว่่าด้้วยค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
ไปปฏิิบััติิงาน พ.ศ. 2565

ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานส่่วนที่่� 2

	 • ระเบียีบ กนย. ว่า่ด้้วยการงบประมาณ การบัญัชีี 
การเงิิน และการสอบบััญชีี พ.ศ. 2565
	 • ระเบีียบ กนย. ว่่าด้้วยการตรวจสอบภายใน 
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2565
	 •  กฎบััตรการตรวจสอบภายในของคณะ
อนุุกรรมการตรวจสอบ สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 • กฎบััตรการตรวจสอบภายในของหน่่วย 
ตรวจสอบภายใน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 • ประกาศสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
เรื่่�อง นโยบายงดรัับ งดให้้ของขวััญและของกำำ�นััล 
ทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

	 นอกจากนั้้�นยัังมีีการจััดทำำ�ร่่างข้้อบัังคัับจรรยา
บรรณและจริิยธรรมของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับ กนย. รวมถึึงได้้ทบทวน
และปรัับปรุุงระเบีียบสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคว่่า
ด้้วยการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างและบริิหารพััสดุุ พ.ศ. 2564 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิจััดซื้้�อจััดจ้้าง
และการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 ของกรม
บััญชีีกลาง และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อแนะนำำ�ของ
คณะอนุุกรรมการตรวจสอบ อีีกทั้้�งได้้ทบทวน
รููปแบบและเอกสารด้้านการเงิินให้้สอดคล้้องกัับ
บริิบทการบริิหารและการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐอีีกด้้วย

  5.2 การพััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�

	มี ีการจััดการอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะให้้แก่่
บุุคลากร 3 หลัักสููตร ได้้แก่่ การเขีียนหนัังสืือ
ราชการ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล และหลักัสููตร 
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน รวมถึึงจััดการประชุุมคณะอนุุกรรมการ 
ตรวจสอบสภาผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสอบทาน
ความถููกต้้อง ความน่่าเชื่่�อถืือ และการดำำ�เนิินงาน
อย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้� ยัังดำำ�เนิินการสำำ�รวจและ
วิิเคราะห์์ความต้้องการพััฒนาทัักษะของเจ้้าหน้้าที่่�
สำำ�นักังานสภาผู้้�บริโิภค เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�แผนการ
พัฒันาบุคุลากรของสำำ�นักังานสภาผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปีี 
2566-2567 พบว่่า ส่่วนใหญ่่ต้้องการพััฒนาด้้านการ
สื่่�อสาร การบริหิารจัดัการโครงการ และทักัษะพื้้�นฐาน
เกี่่�ยวกัับโปรแกรมสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิานพื้้�นฐาน เช่่น 
Microsoft office
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	ผล การสำำ�รวจพบว่่า จากคะแนนความพึึงพอใจ  
0-5 คะแนน ในส่่วนของสมาชิิกฯ มีีความพึึงพอใจ 
แผนการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภคภาพรวม 
อยู่่� ในระดัับมาก เช่่น  แผนสื่่� อสาร เพื่่� อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ค่่าเฉลี่่�ย 4.11 แผนสนัับสนุุน
หน่่วยงานประจำำ�จังหวััดและองค์์กรผู้้�บริิ โภค 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.09 แผนสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครอง 
และพิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�บริิโภค ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 และแผน
พััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.04 สำำ�หรัับความคาดหวัังต่่อแผนการ
ดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภคภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มากเช่่นเดีียวกััน เช่่น แผนสื่่�อสารฯ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.37 
แผนสนัับสนุุนและการคุ้้�มครองฯ ค่่าเฉลี่่�ย 4.28 
แผนสนัับสนุุนหน่่วยประจำำ�จัังหวััดฯ ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 
และแผนพััฒนานโยบายฯ ค่่าเฉลี่่�ย 4.25 
	ด้้ านกลไกการขัับเคลื่่�อนการทำำ�งานของสภา 
ผู้้�บริิโภคพบว่่า สมาชิิกฯ มีีความพึึงพอใจในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก เช่่น มีีความพึึงพอใจต่่อการดำำ�เนิิน
งานของคณะอนุุกรรมการ 8 ด้้าน ค่่าเฉลี่่�ย 4.14 
หน่่วยงานประจำำ�จังหวััด ค่่าเฉลี่่�ย 4.11 หน่่วยงาน
เขตพื้้�นที่่� ค่่าเฉลี่่�ย 4.04 และคณะกรรมการนโยบาย
ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 ส่ ่วนความคาดหวัังของสมาชิิกฯ
ต่่อกลไกการขัับเคลื่่�อนการทำำ�งานของสภาผู้้�บริิโภค 
พบว่่า คาดหวัังต่่อการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ
นโยบาย มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.33 ต่่อคณะอนุุกรรมการ 8 
ด้้าน ค่่าเฉลี่่�ย 4.32 ต่่อหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด ค่่า
เฉลี่่�ย 4.31 และต่่อหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� ค่่าเฉลี่่�ย 4.25
	สำ ำ�หรัับข้้อเสนอแนะและความต้้องการของ 
สมาชิิกฯ เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�และการดำำ�เนิินงาน
ของสภาผู้้�บริิโภค ได้้แก่่

สรุุปข้้อเสนอแนะของประชาชนต่่อ
การดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภค 

ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2566
สภาผู้้�บริิโภคร่วมกัับมหาวิิทยาลััยรัังสิิตจััดทำำ�โครงการสำำ�รวจและรัับฟัังความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจ 

ที่่�มีตี่อ่การดำำ�เนินิงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ประจำำ�ปีงีบประมาณ 2566 กลุ่่�มเป้า้หมายในการสำำ�รวจประกอบด้้วย สมาชิกิ
สภาผู้้�บริิโภคจำำ�นวน 266 องค์์กร ผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ที่่�กระจายอยู่่�ตามภููมิิภาคต่่างๆ ทั้้�ง 7 ภููมิิภาค จำำ�นวน 3,070 คน 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภคจำำ�นวน 51 คน

สรุุปข้้อเสนอแนะของประชาชนส่่วนที่่� 2

	 1) การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการรับัรู้้�และการมีตีัวัตน
ให้้กัับสมาชิิกฯ ต่่อหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งในระดัับเขต
พื้้�นที่่�และระดัับจัังหวััด
	 2) อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องใหม่่ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 3) มีีระบบสวััสดิิการคุ้้�มครองเจ้้าหน้้าที่่�หรืือ 
ผู้้�ทำำ�งานให้้กัับสภาผู้้�บริิโภค
	 4) ปรัับปรุุงฐานข้้อมููลให้้มีีความทัันสมััยและ
ถููกต้้อง 
	 5) จััดทำำ�คู่่�มืื อการดำำ�เนิินงานแปลงนโยบาย
สู่่�แนวปฏิิบััติิ และการสื่่�อสารให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ
กัับสมาชิิกฯ อย่่างทั่่�วถึึง 
	 6) ผลักัดันัหลักัสููตรบริโิภคศึึกษาให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของกระบวนการเรีียนการสอนในสถาบัันการศึึกษา 
ทุุกระดัับ 
	 7) ลดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานและพััฒนา
ระบบการทำำ�งานให้้รวดเร็็วข้ึ้�น เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกในการทำำ�งานและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ 
ผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น
	 ในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน
และนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่ ่า
ผลสำำ�รวจพบว่่า มีีมากถึึงร้้อยละ 80.92 ท่ี่�ไม่่เคย
ติิดต่่อหรืือเคยใช้้บริิการสภาผู้้�บริิโภค ส่่วนผู้้�ที่่�เคย
ติิดต่่อหรืือเคยใช้้บริิการ ส่่วนมากเป็็นเรื่่�องการขอคำำ�
ปรึึกษาเรื่่�องการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค รองลงมาเป็็นการ
ร้้องเรีียนปััญหาที่่�ถููกละเมิิดด้้านสิินค้้าและบริิการ
ทั่่�วไป ด้้านการสื่่�อสารและโทรคมนาคม และด้้าน
บริิการสุุขภาพ ตามลำำ�ดัับ ส่่วนช่่องทางติิดต่่อส่่วน
ใหญ่่ผ่่านทางเฟซบุ๊๊�กของสภาผู้้�บริิโภค โทรศััพท์์ และ
เว็็บไซต์์ของสภาผู้้�บริิโภค
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ส่่วนที่่� 2สรุุปข้้อเสนอแนะของประชาชน

	สำ ำ�หรับัความพึึงพอใจผลการดำำ�เนินิงานของสภา 
ผู้้�บริิโภคของกลุ่่�มผู้้ �บริิโภคทั่่�วไป ผลสำำ�รวจพบว่่า
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เช่่น การสื่่�อสารเพื่่�อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ค่่าเฉลี่่�ย 3.89 และการสนัับสนุุน
สมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค ค่่าเฉลี่่�ย 3.83 และ
การเสนอแนะนโยบายและมาตรการการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ค่่าเฉลี่่�ย 3.85 ส่่วนความคาดหวัังการ
ดำำ�เนิินงานตามอำำ�นาจหน้้าที่่�หลัักของสภาผู้้�บริิโภค
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููงมาก เช่่น การคุ้้�มครองและ
พิิทัักษ์์สิิทธิของผู้้�บริิโภค ค่่าเฉลี่่�ย 4.35 ซึ่่�งมีีระดัับ 
เท่่ากัับการดำำ�เนิินงานการตรวจสอบ ติิดตามการ
เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ 
การดำำ�เ นิินคดีหรืือช่่วยเหลืือในการดำำ�เ นิินคดี 
แก่่ผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิ และการรวบรวม  
เผยแพร่่ข้้อมููลสิินค้้าแลบริิการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ 
การตััดสิินใจต่่อผู้้�บริิโภค

	ด้้ านกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีย ผลสำำ�รวจการดำำ�เนิิน
งานตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของสภาผู้้�บริิโภค พบว่่า 
มีีประเด็็นที่่�มีีความเห็็นพ้้องร่ ่วมกััน ได้้ แก่ ่ สภา
ผู้้�บริิโภคต้้องประสานการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเกิิด
ความสำำ�เร็็จ และสภาผู้้�บริิโภคควรเพิ่่�มความเข้้มแข็็ง
ด้้านวิิชาการ โดยเฉพาะให้้ความสำำ�คััญกัับการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลในพื้้�นที่่� เนื่่�องจากมีีสมาชิิกฯ กระจาย
อยู่่�เกืือบทั่่�วประเทศ เป็็นต้้น

	 จากผลการสำำ�รวจครั้้�งนี้้� มีีข้้อเสนอแนะโดยรวม
ต่่อการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ของสภาผู้้�บริิโภค ทางด้้านนโยบาย เช่่น การจััด
ทำำ�นโยบายควรอยู่่�บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมของ
องค์์กรสมาชิิก ท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ� เสนอความคิิดเห็็น
และความต้้องการในการจััดทำำ�นโยบาย ควรมีีการ
สื่่�อสารนโยบายสู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิ หรืือผู้้�ขัับเคลื่่�อนนโยบาย
ทุุกระดัับ ผ่่านกิิจกรรมและช่่องทางการสื่่�อสาร 
ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้สมาชิิกมีีทิิศทางและเป้้าหมาย
เป็็นภาพเดีียวกัับสภาผู้้�บริิโภค และเสนอให้้มีการ
จััดทำำ�เอกสาร “แนวปฏิิบััติิ” หรืือ “คู่่�มืือการขัับ
เคลื่่�อนนโยบาย” ที่่�เข้้าใจได้้ง่่ายและสามารถปฏิิบััติิ
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม เผยแพร่ให้้สมาชิิกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อ 
การขัับเคลื่่�อนนโยบายของสภาผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น
	ด้้ านเครืือข่่ายมีีข้้อเสนอ เช่่น ควรมีีการศึึกษา
และพััฒนารููปแบบการทำำ�งานเชิิงเครืือข่่ายอย่่าง
เป็็นระบบ บนพื้้�นฐานของการมีีส่่วนร่่วมและบููรณา
การกัับหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับ มีีการ
ทำำ�ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับภาคีีเครืือข่่าย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�
บริโิภค เพื่่�อเสริมิสร้้างขีีดความสามารถในการทำำ�งาน
ของสภาผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น
 	 ในด้้านการสื่่�อสารมีีข้้อเสนอ เช่่น การศึึกษา
และพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสาร โดยคำำ�นึึงถึึงกลุ่่�มเป้้า
หมายและผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการสื่่�อสารให้้ชััดเจน โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�ง การสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเด็็กหรืือ
วััยรุ่่�นท่ี่�กำำ�ลัังจะเติิบโตเป็็นผู้้�บริิโภคในอนาคต และ
การจัดัทำำ�เว็บ็ไซต์ค์วามรู้้�สำำ�หรับัจัดัเก็บ็ความรู้้�และสื่่�อ 
ทุุกประเภทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
เพื่่�อใช้้ เ ป็็นแหล่่งความรู้้�และแหล่่งการเรีียนรู้้� 
ของสมาชิิกและผู้้�บริิโภคทั่่�วไปที่่�สนใจ เป็็นต้้น             
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เคยขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นๆ
มีแต่ให้ถอดใจและบอกว่าน่าจะเป็นไปได้ยาก
ไม่คุ้ม แต่มีที่สภาผู้บริโภคที่บอกว่าเป็นไปได้

ฟอ้งเลย และช่วยส่งเรื่องจัดการให้หนู
สุดท้ายนี้ขอบคุณพ่ีๆ เจ้าหน้าที่ที่นี่มากๆ

เรื่องนี้จะเป็นบทเรียนหนูเลย

คุณสุวนันท์ ศรีมณีพันธ์
ผู้ร้องเรียนกรณีเข้ารับบริการ
ทําคีเลชั่นไม่ได้มาตรฐาน

ผู้ร้องเรียนเขียนจดหมายมาถึงสภาผู้บริโภค



ปััญหา อุุปสรรค
และความท้้าทาย
ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไข

ความคืืบหน้้าข้้อเสนอ 8 ด้้าน (ปีี 2565)
จากนโยบายกระจายสู่่�ปฏิิบััติิการจริิง

ความท้้าทายของงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคปีี 25673
ส่่วนที่่�
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1. ด้้านงบประมาณ
ในประเด็น็นี้้�จำำ�แนกปััญหาได้้เป็็น 2 ลักัษณะคืือ
1.1 กระบวนการเสนองบประมาณมีีขั้้�นตอน

ยาวนานและซัับซ้้อนกว่่ากระบวนการปกติิ
ตามกฎหมายการจััดตั้้�งสภาผู้้�บริิโภค กำำ�หนดให้้ 

“เป็็นหน้้าที่่�ของสำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรี ี
ที่่�จะเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อพิิจารณาจััดสรร 
เงิิน อุุดหนุุนเป็็นรายปีี เป็็นการจ่่ายขาดให้้แ ก่่ 
สภาผู้้�บริิโภคตามที่่�สภาผู้้�บริิโภคเสนอ” ดัังนั้้�น 
สภาผู้้�บริิโภคจึึงไม่่ได้้เป็็นหน่่วยงานรัับงบประมาณ
โดยตรงจากรััฐ หากแต่่ต้้องทำำ�คำำ�ของบฯ เสนอผ่่าน
สำำ�นักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี (สปน.) ส่่งผล 
ให้้ขั้้�นตอนการนำำ�เสนองบฯ ของสภาผู้้�บริิโภคต้้อง
เป็็นการดำำ�เนิินการล่่วงหน้้ายาวนานกว่่าหน่่วยงาน 
รััฐอื่่�น และต้้องผ่่านการพิิจารณาหลายชั้้�น 

ทั้้�งนี้้� ถึึงแม้้ว่า่ที่่�ผ่า่นมา สปน. ได้้ให้้การสนับัสนุนุ
และช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีีในการทำำ�หน้้าท่ี่�ดัังกล่่าว 
แต่่ในทางปฏิิบััติิ  สปน. ก็็จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณา
และตรวจสอบเอกสารหลัักฐานและประเด็็นต่่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยความรอบคอบรััดกุมุ ทำำ�ให้้ในขั้้�นตอน
เบื้้�องต้้นของการเสนองบฯ ต่่อ สปน. เอง ข้้อเสนอ
และเอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องของสภาผู้้�บริิโภคต้้อง
ผ่่านการตรวจสอบจากหน่่วยงานภายในของ สปน. 
ถึึง 2 สำำ�นัก ได้้แก่่ สำำ�นัักงานกิิจการองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภค และสำำ�นัักแผนงานและกิิจการพิิเศษ 
ดังันั้้�นกว่า่ที่่�คำำ�ขอฯ จะถููกจัดัส่ง่ไปยังัสำำ�นักังบประมาณ
จึึงต้้องใช้้เวลายาวนานพอสมควร ก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่� 
ขั้้�นตอนตามปกติิเช่่นเดีียวกัับหน่่วยงานรััฐทั่่�วไป

1.2 การไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณ 
อย่่างต่่อเนื่่�องและการได้้รัับงบประมาณที่่�จำำ�กััด

จากการดำำ�เนิินงานมาเป็็นระยะเวลา 3 ปีี มีีบาง
ปีีที่่�สภาผู้้�บริิโภคไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนงบฯ จึึงทำำ�ให้้ 

ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไข
ปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภคเท่่าที่่�ประสบอยู่่� สามารถพิิจารณาแบ่่งออกได้้ 

เป็็น 4 ด้้าน ซึ่่�งบางด้้านมีีประเด็็นที่่�แตกย่่อยลงไปอีีก โดยที่่�ประเด็็นส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะเป็็นปััญหาและอุุปสรรค 
ในกลุ่่�มท่ี่�สััมพัันธ์์กัับปััจจััยภายนอกเป็็นสำำ�คััญ มีีเพีียงบางส่่วนท่ี่�เกิิดจากปััจจััยภายนอกและภายในประกอบกััน 
รวมถึึงที่่�เกิิดจากปััจจััยภายในเพีียงลำำ�พััง 

ประเด็็นปััญหาและอุุปสรรคสามารถจััดเรีียงตามลำำ�ดัับความรุุนแรงและความสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทายส่่วนที่่� 3

การดำำ�เนิินงานประสบความชะงัักงััน ขาดความ 
ต่่อเนื่่�อง มีีงบประมาณท่ี่�จำำ�กัด ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิ
งานบางอย่่างที่่�จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการในจัังหวะและ
โอกาสท่ี่�เหมาะสมไม่ส่ามารถเกิดิขึ้้�นได้้ การสนับัสนุนุ
สมาชิิกให้้ดำำ�เนิินงานเพื่่�อรัักษาประโยชน์ของ 
ผู้้�บริิโภคไม่่อาจทำำ�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง ตลอดจนส่่งผลให้้ไม่่
สามารถวางแผนการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคใน
ระยะยาว และเป็็นอิิสระในการดำำ�เนิินการไม่่ได้้จริิง 

2. ด้้านการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค
การดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภคประสบปััญหา 

ทั้้�งในด้้านเรื่่�องร้้องเรียีนและด้้านการนำำ�เสนอนโยบาย
และมาตรการเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�

2.1 การแก้้ไขหรืือยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนมีีความ 
ยุ่่�งยากซัับซ้้อนขึ้้�น

จากการรับัเรื่่�องร้้องเรียีนของผู้้�บริโิภคในระยะหลังั
ปรากฏชััดเจนว่่า ปััญหาการหลอกลวงและฉ้้อโกง 
ผู้้�บริโิภคเพิ่่�มจำำ�นวนมากข้ึ้�น โดยเฉพาะกรณีถีููกหลอก 
ลวงจากการซื้้�อขายออนไลน์ดังันั้้�นจึึงทำำ�ให้้การดำำ�เนินิ
การของสภาผู้้�บริิโภคเพื่่�อแก้้ไขหรืือยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียน
ทำำ�ได้้จำำ�กััดยิ่่�งขึ้้�น การประสานกัับคู่่�กรณีีที่่�ก่่อให้้เกิิด
ปัญัหากับัผู้้�บริโิภคและกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่า่งๆ 
ไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป หากแต่่ต้้องประสานงานให้้ทาง
เจ้้าพนักงานหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจเพื่่�อเข้้ามาสอบสวนและ
ดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

2.2 หน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ให้้ความ
สำำ�คััญต่่อข้้อเสนอนโยบายและมาตรการเพื่่�อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภค

ถึึงแม้้ว่่ากฎหมายการจััดตั้้�งสภาผู้้�บริิโภคจะ
ให้้อำำ�นาจสภาผู้้�บริิโภคในการเสนอแนะนโยบาย 
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่่อคณะรััฐมนตรีีหรืือ
หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่หน่่วยงานที่่�ได้้รับ 
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ข้้อเสนอแนะทางนโยบายหรืือมาตรการเกี่่�ยวกัับการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากสภาผู้้�บริิโภค ยัังคงมีีสิิทธิิโดย
อิิสระท่ี่�จะตอบรัับหรืือสนองตอบต่่อข้้อเสนอนั้้�นหรืือ
ไม่่ก็็ได้้ โดยที่่�สภาผู้้�บริิโภคไม่่มีีอำำ�นาจบัังคัับใดๆ จึึง
มีีความจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือและการดำำ�เนิิน
การผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนนโยบายเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริโิภคในระดับัที่่�สููงมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ภารกิจิในการเสนอ 
นโยบายหรืือมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจึึงอาจ 
บรรลุุผลได้้เพีียงบางส่่วน

2.3 มีีช่อ่งว่า่งระหว่า่งความรู้้�และการตระหนักั 
ในสิิทธิิของผู้้�บริิโภคกัับพััฒนาการของปััญหา

ในขณะที่่�ปััญหาของผู้้�บริิโภคมีเีรื่่�องใหม่่ๆ เกิดิข้ึ้�น 
ตลอดเวลาจากยุุคดิิจิิทััลไปสู่่�ยุุคปััญญาประดิิษฐ์ ์
หรืือเอไอ (AI : Artificial Intelligence)  ปััญหามีคีวาม 
หลากหลาย ลึึก และกว้้างแตกต่่างกัันในแต่่ละด้้าน  
จนยากท่ี่�ผู้้�บริิโภคจะเท่่าทัันและรัับมืือได้้ การขาด
ความรู้้� ข้้อมููล และความตระหนัักถึึงสิิทธิิที่่�พึึงมีีพึึงได้้
ของตนอย่่างเพีียงพอ ยัังทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมาก
ไม่่มีีการใช้้สิิทธิิ แม้้แต่่สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างการร้้อง
เรีียน หรืือการยืืนหยััดปฏิิเสธการละเมิิดสิิทธิิหรืือ
ความไม่่ชอบธรรมที่่�เกิิดขึ้้�น

2.4 มีีปััญหาคุุณภาพการบัันทึึกเรื่่�องร้้องเรีียน
ในระบบ CRM 

การดำำ�เนิินการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและดำำ�เนิิน
การเรื่่�องร้้องเรีียนเป็็นความร่่วมมืือของสมาชิิกทั่่�ว
ประเทศและสำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภคในการรัักษา
ประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค มีีการใช้้ระบบฐานข้้อมููล
รัับเรื่่�องร้้องเรียีน (CRM: Customer Relationship 
Management) ในการบัันทึึกข้้อมููลแบบออนไลน์ 
แต่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานของสมาชิิกรวมถึึงหน่่วยงานระดัับ
จัังหวััดบางส่่วนยัังขาดความเชี่่�ยวชาญในการบัันทึึก 
รวมถึึงการแก้้ไขปััญหา และการบัันทึึกข้้อมููลใน 
ระบบยัังมีีส่่วนท่ี่�ไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์์ ส่่งผลต่อข้้อ 
จำำ�กััดในการนำำ�ข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนไปใช้้ประโยชน์
ในเชิิงวิิเคราะห์์ ป้้องกัันปััญหา และเผยแพร่เป็็น 
บทเรีียนของผู้้�บริิโภค

3. ด้้านการขยายสมาชิิกและการสนัับสนุุนองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค

ปััญหาในด้้านนี้้�มีีด้้วยกัันสองประการ คืือ

ส่่วนที่่� 3ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย

3.1 การขยายสมาชิิกที่่�ทำำ�ได้้อย่่างจำำ�กััด
ขณะนี้้�สมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภคมีีจำำ�นวน 308 

องค์์กร และการขยายสมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภคใน
พื้้�นท่ี่�จัังหวััดใหม่่ๆ ทำำ�ได้้ไม่่มากนััก เนื่่�องจากตาม
กฎหมายการจััดตั้้�งสภาผู้้�บริิโภคกำำ�หนดไว้้ว่่า องค์์กร
ของผู้้�บริิโภคที่่�จะเข้้าเป็็นสมาชิิก นอกจากจะต้้อง 
(1) ไม่่เป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�จััดตั้้�งข้ึ้�นไม่่ว่่าโดย
ทางตรงหรืือทางอ้้อมหรืือถููกครอบงำ��โดยผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจท่ี่�เป็็นนิิติิบุุคคล กรรมการ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
บริิหารของผู้้�ประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว หรืือโดยหน่่วย
งานของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือพรรคการเมืือง 
(2) ไม่่เป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้รับเงิินอุุดหนุุน
ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมจากบุุคคลตาม (1) 
เว้้นแต่่เป็็นเงิินท่ี่�ได้้รับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน
ของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือได้้รัับตามพระราช 
บััญญััติินี้้� ยัังต้้อง (3) ต้้องมีีคุุณสมบััติิเป็็นองค์์กร 
ที่่�ได้้รับัการรัับรองสถานะความเป็็นองค์์กรจาก สปน. 
โดยท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดให้้องค์์กรเหล่่านั้้�นต้้องยื่่�น 
จดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคต่่อ 
นายทะเบีียนกลางหรืือนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดที่่�
ผู้้�แจ้้งมีีภููมิิลำำ�เนาอยู่่� และกำำ�หนดด้้วยว่่า คุุณลัักษณะ
ขององค์์กรคืือต้้องมีีหลัักฐานแสดงว่่าเป็็นผู้้�ดำำ�เนิิน
การเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์ 
มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่อ่นวัันยื่่�นแจ้้ง อย่่างไรก็็ตาม 
ในทางปฏิิบััติิจริิง แม้้องค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�มีีการรวม
ตัวัจัดัตั้้�งและทำำ�กิจิกรรมในพื้้�นที่่�ต่า่งๆ จะมีคีุณุสมบัตัิิ
ดัังกล่่าวครบถ้้วน แต่่ก็็ผ่่านการพิิจารณารัับรองน้้อย
มาก เนื่่�องจากติิดขััดในประเด็็นการที่่�ไม่่อาจนำำ�เสนอ
หลักัฐานแสดงผลงานให้้เป็น็ที่่�ประจักัษ์ ์ซึ่่�งต้้องใช้้เวลา
พอสมควรในกระบวนการพิิจารณาปรัับแก้้เอกสาร
และการพิิจารณารัับรององค์์กร

3.2 ศักัยภาพของสมาชิกิในแต่ล่ะพื้้�นท่ี่�มีีความ
แตกต่่างกััน

บทบาทและประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้านการ
คุ้้�มครองสิิทธิผู้้�บริิโภคของสมาชิิกในแต่่ละพื้้�นท่ี่�มีี
ความแตกต่่างกััน ขึ้้�นกัับความสามารถและความ
เข้้มแข็็งของแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งเนื่่�องมาจากการ
มีีประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�ไม่่เท่่ากััน สภาผู้้�บริิโภค 
จึึงจำำ�เป็น็ต้้องแบ่ง่ระดับัการสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงาน
ให้้กัับสมาชิิกตามระดัับศัักยภาพในแต่่ละพื้้�นที่่�ด้้วย  
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4. ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
การดำำ�เนิินงานสื่่�อสารข้้อมููลเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�ผ่่านมา พบว่่ายัังไม่่สามารถเข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้อย่่างครอบคลุุม โดยเฉพาะกลุ่่�มคนเปราะบาง คนชายขอบ และคนรุ่่�นใหม่่
แนวทางแก้้ไข
ทางด้้านของแนวทางแก้้ไข สำำ�หรัับปััญหาและอุุปสรรคส่วนใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นประเด็็นท่ี่�สััมพัันธ์์กัับปััจจััย

ภายนอกในระดัับโครงสร้้างและระบบ อาจเป็็นเรื่่�องท่ี่�ทางสภาผู้้�บริิโภคทำำ�ได้้เพีียงในลัักษณะของการริิเริ่่�ม 
จุุดประเด็็น หรืือมีีข้้อเสนอต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงปฏิิบััติิการเสริิมได้้บางส่่วนเท่่านั้้�น แต่่ไม่่สามารถ 
ที่่�จะจััดการหรืือดำำ�เนิินการเป็็นหลัักเองได้้ แต่่สำำ�หรัับปััญหาและอุุปสรรคในส่่วนท่ี่�เกิิดจากปััจจััยภายใน 
ทางสภาผู้้�บริิโภคสามารถปรัับการดำำ�เนิินงานเพื่่�อแก้้โจทย์์ปััญหาในกลุ่่�มนี้้�ได้้

รายละเอีียดของแนวทางแก้้ไขปััญหาประเด็็นต่่างๆ ดัังแสดงในตาราง

ปััญหาอุุปสรรคที่่�สภาผู้้�บริิโภคเผชิิญและแนวทางแก้้ไข

ลำำ�ดัับ ปััญหาอุุปสรรค แนวทางแก้้ไข

1 กระบวนการเสนองบ 
ประมาณมีีขั้้�นตอนยาวนาน 
และซัับซ้้อนกว่่าปกติิ

เสนอให้้ สปน. บููรณาการส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการติิดตามงาน
ความก้้าวหน้้าและสถานะของคำำ�ของบประมาณ หรืือสร้้างกลไก
ในการประสานงานระหว่่าง สปน. กัับสภาผู้้�บริิโภคที่่�ครบทุุกขั้้�นตอน
ตามภารกิิจ กระบวนการเสนอของบฯ

2 การไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุน
งบประมาณอย่่างต่่อเนื่่�อง
และงบประมาณที่่�ได้้รัับ
จััดสรรมีีจำำ�กััด

1. เสนอให้้รััฐบาลสนัับสนุุนงบประมาณอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง 
ทุุกปีี อย่่างน้้อยในอััตรา 5 บาทต่่อหััวประชากร หรืือประมาณ 350 
ล้้านบาทต่อปีี ตามหลัักการและเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญและ
กฎหมาย เช่่นเดีียวกัับประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว เช่่น สิิงคโปร์์ ท่ี่�รััฐบาล
สนัับสนุุนสมาคมผู้้�บริิโภคสิิงคโปร์์ 1 ดอลลาห์์สิิงคโปร์์ (ประมาณ 26 
บาท) ต่่อหััวประชากร หรืือฮ่่องกงท่ี่�สนัับสนุุนสภาผู้้�บริิโภคฮ่องกง
ไม่่น้้อยกว่่า 500 ล้้านบาทต่่อปีี อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี
2. เข้้าเสนอและชี้้�แจงความสำำ�คััญในการใช้้จ่่ายงบประมาณ เพื่่�อขอ
อนุุมััติิงบประมาณเพิ่่�มเติิมได้้ จากสำำ�นัักงบประมาณ ผ่่านสำำ�นัักงาน
ปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

3 การแก้้ไขหรืือยุุติิเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนมีีความยุ่่�งยาก
ซัับซ้้อนขึ้้�น

พััฒนาระบบการแก้้ไขปััญหากรณีีเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�คู่่�กรณีีเป็็นมิิจฉาชีีพ 
ไม่่ใช่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ให้้สามารถยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนได้้
ด้้วยการประสานการแจ้้งความกัับตำำ�รวจให้้ดำำ�เนิินคดีี และมีีหลัักฐาน 
จากตำำ�รวจในการออกหมายเรียีกไปยังัผู้้�กระทำำ�ผิดิแล้้ว พร้้อมทั้้�งสื่่�อสาร
สร้้างความเข้้าใจให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทั้้�งในส่่วนกลางและภููมิภิาครับัทราบร่่วมกันั

4 หน่่วยงานภาครัฐัส่่วนใหญ่่ 
ไม่่ตอบสนองต่่อข้้อเสนอ
นโยบายและมาตรการ
เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ของสภาผู้้�บริิโภค

1. เปิิดพื้้�นที่่�การทำำ�งานร่่วมกับัภาครัฐั ภาคเอกชน และพรรคการเมืือง
ให้้มากขึ้้�น โดยนำำ�ยื่่�นข้้อเสนอนโยบายการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่่อพรรค
การเมืือง เพื่่�อให้้บรรจุุเป็็นนโยบายของพรรค และสภาผู้้�บริิโภคต้้อง
ขัับเคลื่่�อนต่่อเนื่่�องให้้เป็็นกฎหมายหรืือมาตรการที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ต่่อไป 
2. จััดทำำ�การจััดลำำ�ดัับข้้อเสนอนโยบายท่ี่�ส่่งผลกระทบ/หรืือทำำ�ให้้เกิิด
ความเสีียหายต่่อผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง โดยใช้้ข้้อมููลเชิิงวิิชาการแต่่ละ 
ประเด็็นปััญหา และความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค
เป็็นความสำำ�คััญลำำ�ดัับแรกๆ

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทายส่่วนที่่� 3
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ปััญหาอุุปสรรคที่่�สภาผู้้�บริิโภคเผชิิญและแนวทางแก้้ไข (ต่่อ)

ลำำ�ดัับ ปััญหาอุุปสรรค แนวทางแก้้ไข

5 มีีช่่องว่่างระหว่่างความรู้้� 
และการตระหนัักใน
สิิทธิิของผู้้�บริิโภคกัับ
พััฒนาการของปััญหา

1. พััฒนาหลัักสููตรผู้้�บริิโภคศึึกษาให้้มีีการพััฒนาการเรีียนรู้้ �อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและความเท่่าทัันในปััญหา 
ผู้้�บริิโภคตามยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
2. จััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการใช้้สิิทธิิของผู้้�บริิโภค และสภาผู้้�บริิโภคสร้้างความ
ร่่วมมืือในการทำำ�งานกัับภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้สิิทธิิที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�บริิโภค

6 ความเชี่่�ยวชาญในการ
แก้้ไขปััญหาและคุุณภาพ
การบัันทึึกเรื่่�องร้้องเรีียน
ในระบบ CRM

ประชุมุกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการทำำ�งานรัับเรื่่�องร้้องเรียีน 
และการบันัทึึกข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องในระบบ CRM รวมทั้้�งติดิตามและวิิเคราะห์์
การทำำ�งานรัับเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งส่่วนกลางกัับส่่วนภููมิิภาคทุกไตรมาส
เพื่่�อนำำ�ปััญหาและข้้อบกพร่่องท่ี่�พบมาหารืือกำำ�หนดแนวทางปรัับปรุุง
ต่่อเนื่่�อง

7 การขยายสมาชิิก
ทำำ�ได้้น้้อย

1. ร่่วมมืือกัับสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 
ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาองค์์กรผู้้�บริิโภคเพื่่�อคุ้้�มครองพิิทัักษ์์สิิทธิิของ 
ผู้้�บริิโภคด้้านสุุขภาพในพื้้�นที่่� 12 จัังหวััดที่่�ยัังไม่่มีีสมาชิิก ในพื้้�นที่่�ภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภาคกลาง (ดำำ�เนิินการในปีี 2567)
2. ร่่วมมืือกัับสำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี เพื่่�อทำำ�งานร่่วม
กัับหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� ประชาสััมพัันธ์์ และชี้้�แจง ให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย 
เกิิดความเข้้าใจ และจััดเตรีียมเอกสารในการจดแจ้้งสถานะองค์์กร 
ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างถููกต้้อง
3. สนัับสนุุนองค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการรัับรองสถานะ มาร่่วม
ทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกับหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด/หน่่วยงานเขต 
พื้้�นที่่� เพื่่�อเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ด้้านงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

8 ศักัยภาพของสมาชิิกใน
แต่่ละพ้ื้�นที่่�ยังัมีคีวามแตก
ต่่างกันั

1. เพิ่่�มทัักษะการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/การแก้้ไขปััญหาให้้แก่่สมาชิิก โดย
จััดอบรมการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนขั้้�นต้้นและขั้้�นสููงให้้กับสมาชิิก รวมถึึง
จัดัให้้ทนายความของหน่่วยงานประจำำ�จังัหวััดได้้รับการอบรมหลักัสููตร
พัฒันาศักัยภาพนักักฎหมายพิทิักัษ์ส์ิทิธิผิู้้�บริโิภคระดับัภููมิภิาค เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น
2. เพิ่่�มการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างสมาชิิกและระหว่่างสมาชิิกกัับหน่่วย
งานประจำำ�จังหวััด/หน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่� เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� 
จากกัันและกััน

9 การสื่่�อสารข้้อมููลเพื่่�อ
คุ้้�มครองผู้้�บริโิภคยังัไม่่
สามารถเข้้าถึึงทุกุกลุ่่�มเป้้า
หมายได้้อย่่างครอบคลุม

1. เน้้นการทำำ�งานในการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มคนเปราะบาง คนชายขอบ
และคนรุ่่�นใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น
2. ปรัับรููปแบบและช่่องทางการสื่่�อสารให้้มีความเหมาะสม มีีความ
น่่าสนใจ กับัแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคให้้มากข้ึ้�น

ส่่วนที่่� 3ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย
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ความคืืบหน้้าข้้อเสนอ 8 ด้้าน (ปีี 2565)
จากนโยบายกระจายสู่่�ปฏิิบััติิการจริิง

แม้้ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคต้้องประสบปััญหาขาดงบประมาณในการดำำ�เนิินงานระหว่่างปีี แต่่
นั่่�นไม่่อาจลดทอนความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเดิินหน้้าเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายในการแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริิโภคทั้้�งระดัับปััจเจกและ
สาธารณะ

การผลัักดัันข้้อเสนอทางนโยบายและมาตรการเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในแปดด้้านปััญหา เป็็นอีีก
ภารกิิจหนึ่่�งที่่�สภาผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง และได้้ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่เมื่่�อเริ่่�มจััดตั้้�งองค์์กร 
ในปี ีพ.ศ. 2563 ภารกิจินี้้�ต้้องอาศัยักระบวนการขับัเคลื่่�อนยาวนาน แต่ห่ากประสบความสำำ�เร็จ็ก็็จะส่ง่ผลในวงกว้้าง 
และสามารถพััฒนาระบบการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในภาพรวมของประเทศ 

สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานภารกิิจส่่วนนี้้�ของปีีงบประมาณ 2566 สรุุปได้้ดัังนี้้�

ด้้านที่่� 1: การเงิินและการธนาคาร
ท่่ามกลางวิิกฤตหนี้้�สินิของครัวเรืือนไทย นอกจาก 

สภาผู้้�บริิโภคจะมีีส่่วนร่่วมแก้้ปัญหาผ่่านกรณีีการแก้้
ปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยกตััวอย่่างเช่่นกรณีี
การถููกเอาเปรีียบจากการกู้้�เงิินบริิษััทในเครืือบริิษััท
ศรีีสวััสดิ์์�ฯ อีีกส่่วนหนึ่่�งยัังได้้ดำำ�เนิินการตามแนวทาง
ที่่�เคยได้้เสนอไว้้ ด้้วยการจััดทำำ�โครงการอบรมการ
บริหิารจััดการหนี้้� เพื่่�อหาทางจััดให้้ลููกหนี้้�มี ี“พี่่�เลี้้�ยง” 
เป็น็ที่่�ปรึึกษาในการวางแผนชำำ�ระหนี้้� ซึ่่�งเป็น็การเสริมิ
สร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ผู้้�บริิโภค

ในปีี 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้นำำ�โครงการนี้้�ไป
ทดลองปฏิิบััติิกัับสมาชิิกในจัังหวััดอุุดรธานีี 12 
องค์์กร โดยได้้เผยแพร่่ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการ 
หนี้้�แก่่แกนนำำ� เพื่่�อให้้สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ประชาชน 
ในพื้้�นที่่�ต่่อไปได้้ พร้้อมกัันนั้้�นยัังได้้รวบรวมความ
เห็น็และข้้อเสนอแนะจากการอบรมมาพััฒนาหลัักสููตร 
สำำ�หรัับจััดอบรมแก่่สมาชิิกองค์์กรผู้้�บริิโภค (พื้้�นท่ี่�
นำำ�ร่่อง) ในปีี 2567 เพื่่�อเตรีียมพร้้อมเป็็นท่ี่�ปรึึกษา
ในการบริหิารจัดัการหนี้้�แก่่ประชาชนในวงกว้้างต่่อไป

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทายส่่วนที่่� 3

ด้้านที่่� 2: ขนส่่งและยานพาหนะ
ประเด็็นปััญหาใหญ่่ด้้านการขนส่่งและยาน

พาหนะท่ี่�สามารถสรุุปในเบ้ื้�องต้้นได้้ คืือ ราคาค่่า
เดิินทางและความปลอดภััยในการใช้้ยานพาหนะ  
ที่่�เป็็นสาเหตุุให้้สถิิติอิุบัุัติเิหตุุทางถนนของประเทศไทย 
สููงติิดอัันดัับโลก ในเบื้้�องต้้นสภาผู้้�บริิโภคได้้ผลัักดััน 
4 ประเด็็นในด้้านนี้้� คืือ

2.1 รถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน ‘ทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน’
ตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�งองค์์กรในปีี 2563 สภาผู้้�บริิโภค

ได้้ผลัักดัันแนวคิิดท่ี่�ว่่า ระบบรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน
ควรเป็็นบริิการสาธารณะท่ี่�ประชาชน “ทุุกคนขึ้้�น
ได้้ทุกวััน” ด้้วยการคิิดค่่าโดยสารไม่่เกิินร้้อยละ 10 
ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� หรืือไม่่เกิิน 25 บาท ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
ประชาชนทุุกกลุ่่�มรายได้้สามารถใช้้รถไฟฟ้้าในการ
เดิินทางได้้อย่่างเสมอภาค อัันจะส่่งผลดีีทั้้�งด้้านการ
จราจร การลดมลพิษทางอากาศ รวมถึึงฝุ่่�น PM 2.5 
การประหยััดเชื้้�อเพลิิง และช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้
แก่่ประชาชนส่่วนใหญ่่ โดยมีีส่่วนช่่วยลดภาระค่่าใช้้
จ่่ายด้้านสุุขภาพของประชาชนที่่�เกิิดจากมลพิิษ	

แนวคิิดนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหลายพรรค 
การเมืือง โดยนำำ�ไปเป็็นนโยบายในช่่วงการหาเสีียง
เลืือกตั้้�งจนกระทั่่�งเมื่่�อรััฐบาลใหม่่ของพรรคเพื่่�อไทย
เข้้าบริิหารประเทศ ก็็ได้้มีีนโยบายให้้ทดลองใช้้ราคา
ค่่าโดยสาร 20 บาทตลอดสายกัับรถไฟฟ้้าสายสีีแดง
และสายสีีม่่วงด้้วย ซึ่่�งในวัันท่ี่� 14 กัันยายน 2566 
สภาผู้้�บริิโภคก็็ได้้ออกแถลงการณ์์สนัับสนุุนรััฐบาล
เดิินหน้้านโยบายดัังกล่่าว
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2.2 รถรับัส่ง่นักัเรียีนฟรีทีั่่�วไทย เดินิทางปลอดภัยั 
100 เปอร์์เซ็็นต์์
 	ด้้ วยเหตุุที่่�ปััญหารถรัับส่่งนัักเรีียนทั่่�วประเทศ
ไม่่มีีมาตรฐานความปลอดภััย ทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุถึึง
ชีีวิิตกัับนัักเรีียนจำำ�นวนมากเรื่่�อยมา สภาผู้้�บริิโภค
และสำำ�นักงานกองทุนุสนัับสนุุนการสร้้างเสริมิสุขุภาพ 
(สสส.) จึึงได้้ยื่่�นข้้อเสนอต่่อพรรคการเมืืองในช่่วง 
วัันสิิทธิผู้้�บริิโภคสากล ปีี 2566 เพื่่�อให้้เกิิดระบบ 
รถรัับส่่งนัักเรีียนที่่�ได้้มาตรฐาน และเมื่่�อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้ลงพื้้�นท่ี่�ส่่วนภููมิภาคเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลข้้อ
เท็จ็จริงิของปัญัหารถรับัส่ง่นัักเรียีน ในเดืือนมิถุิุนายน 
2566  สภาผู้้�บริิโภคก็็ได้้ประสานงานส่่งต่่อข้้อมููล
กัับหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดสุุริินทร์และลำำ�ปาง เพื่่�อ
เข้้าให้้ข้้อมููลต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน อีีกทั้้�งต่่อมาใน
เดืือนสิิงหาคม 2566 สำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภคส่่วน
กลางได้้เข้้าให้้ข้้อมููลโดยตรงต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ด้้วย โดยได้้ยื่่�นข้้อเสนอนโยบาย เพื่่�อให้้จััดทำำ�เป็็น
ข้้อมููลประกอบข้้อเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีซึ่่�ง ครม.  
ได้้มีมติิรัับทราบรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและมอบ
หมายกระทรวงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการต่่อไปแล้้ว 
ในการประชุุม ครม. เดืือนพฤศจิิกายน 2566
	คู่่� ขนานกัันนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำำ�เนิินโครงการ
แผนงานร่่วมทุุนกัับ สสส. โดยมีีวััตถุุประสงค์์
ประการหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนข้้อเสนอนโยบาย 
ดัังกล่่าวในระดัับพื้้�นที่่� ผ่่านการพััฒนายกระดัับ
โรงเรียีนต้้นแบบการจัดัการรถรับัส่ง่นักัเรียีนปลอดภัยั  
20 แห่่ง สู่่�โรงเรีียนต้้นแบบศููนย์์การเรีียนรู้้�การจััดการ
ระบบรถรัับส่ง่นัักเรียีนปลอดภััยใน 6 ภููมิภิาค อีกีด้้วย

2.3 เปลี่่�ยนรถตู้้�เป็็นมิินิิบััส
	 หนึ่่�งในสาเหตุุหลัักของอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนท่ี่�
เกิิดกัับรถโดยสารทางไกลระหว่่างจัังหวััด เกิิดจาก
สภาพรถโดยสารท่ี่�เป็็นรถตู้้�ดััดแปลงเพื่่�อรัับผู้้�โดยสาร
จำำ�นวนมาก ซึ่่�งไม่่เหมาะสมกัับการใช้้เพื่่�อการขนส่่ง
สาธารณะ สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้เสนอนโยบายเพื่่�อ
ปรัับปรุุงระบบสััมปทานเส้้นทางการเดิินรถ โดยให้้
เปลี่่�ยนคุณุลักัษณะรถขนส่ง่สาธารณะจากรถตู้้�เป็น็รถ
มินิิิบัสัที่่�มีีโครงสร้้างเหมาะสมกว่า่ เพื่่�อความปลอดภัยั
ของผู้้�โดยสาร อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากการดำำ�เนิินการ
ในประเด็็นนี้้� เกี่่�ยวข้้องกัับกฎระเบีียบของรััฐและมีี 
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นจำำ�นวนมาก ในปีีงบประมาณ 

ส่่วนที่่� 3ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย

2566 นี้้�จึึงยังัไม่่มีคีวามคืืบหน้้าในการตอบรัับนโยบายนี้้�
2.4 จัักรยานยนต์์ปลอดภััยติิดเบรกเอบีีเอส 

ทุุกคัันทุุกรุ่่�น
	 หนึ่่�งในสาเหตุกุารเสียีชีวีิติของผู้้�ขับัขี่่�รถจักัรยานยนต์์ 
จำำ�นวนมากเกิิดจากปััญหาเบรกล้้อรถ กรมการขนส่่ง
ทางบกจึึงยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยของ
รถจัักรยานยนต์์ด้้วยการออกประกาศ พ.ศ. 2564 
กำำ�หนดคุุณสมบััติิ คุุณลัักษณะ สมรรถนะ และ
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขการรัับรอง
แบบระบบห้้ามล้้อสำำ�หรับัรถจักัรยานยนต์์ เพื่่�อบังัคับั 
การติิดตั้้�งระบบห้้ามล้้อท่ี่�มีีระบบป้้องกัันการล็็อก
ของล้้อ (ระบบเบรกแบบเอบีีเอส: ABS) ในรถ
จัักรยานยนต์์ที่่�มีีความจุุกระบอกสููบเกิินกว่่า 125 
ลููกบาศก์์เซนติิเมตร และให้้ติดตั้้�งระบบห้้ามล้้อร่่วม 
(ระบบเบรกแบบซีีบีีเอส: CBS) หรืือระบบห้้ามล้้อ 
ที่่�มีีระบบป้้องกัันการล็็อกของล้้อระบบใดระบบหนึ่่�ง
หรืือทั้้�งสองระบบ ในรถจัักรยานยนต์์ขนาดต่ำำ��กว่่า 
125 ลููกบาศก์์เซนติิเมตร โดยจะมีีผลบังคัับสำำ�หรัับ
รถใหม่่ในวัันที่่� 1 มกราคม 2567
	ต่ ่อมาในการประชุุมหารืือแนวทางการบัังคัับใช้้ 
ประกาศฯ ของกรมการขนส่่งทางบก เมื่่�อวัันท่ี่� 12 
มิิถุุนายน 2566 ได้้มีีการนำำ�เสนอเรื่่�องที่่�สมาคม
อุุตสาหกรรมยานยนต์์ไทยแจ้้งขอเลื่่�อนการบัังคัับติิด
ตั้้�งระบบห้้ามล้้อร่่วม (CBS) สำำ�หรัับรถจัักรยานยนต์์
ที่่�มีขีนาดกระบอกสููบต่ำำ��กว่่า 125 ลููกบาศก์์เซนติเิมตร 
(เฉพาะรุ่่�นที่่�ผ่่านการรัับรองแบบตามประกาศฯ แล้้ว
ในปีี  2565-2566) ออกไปเป็็นวันัที่่� 1 มกราคม 2569 
โดยอ้้างว่่าอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาและวิิจััยสำำ�หรัับการ
ออกแบบระบบห้้ามล้้อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของ
ประกาศฯ
	 อย่่างไรก็็ตาม สภาผู้้�บริิโภคได้้เข้้าปรึึกษา
หารืือกัับสมาคมอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไทย ในวัันที่่� 
18 กรกฎาคม 2566 และเสนอความเห็็นว่่า สมาคม
อุุตสาหกรรมยานยนต์์ไทยสามารถเร่่งดำำ�เนิินการ 
ติิดตั้้�งระบบห้้ามล้้อที่่�ได้้มาตรฐานความปลอดภััย 
ในรถจัักรยานยนต์์ท่ี่�มีีขนาดกระบอกสููบต่ำำ��กว่่า 125 
ลููกบาศก์์เซนติิเมตรทุุกรุ่่�นทุุกคัันให้้ทันตามกำำ�หนด
เวลาวัันที่่� 1 มกราคม 2567 ได้้ 
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ด้้านที่่� 3: อสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย
แม้้ธุรุกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์จะประสบความชะงัักงันั 

อยู่่�บ้้าง แต่่ความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััยทั้้�งในกรุุงเทพฯ 
และในจัังหวััดใหญ่่ๆ ยัังคงมีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยที่่�
ผู้้�บริโิภคกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อบ้้านหรืือคอนโดยังัคงประสบปััญหา 
ในลัักษณะเดิิมๆ ที่่�สะท้้อนความไม่่เป็็นธรรมด้้าน
สัญัญา ดังัเช่่นปััญหาการโดนริบิเงินิจองหลังัจากกู้้�เงินิ 
ซ้ื้�อบ้้านไม่่ผ่่าน ทางสภาผู้้�บริโิภคจึึงจัดัประชุมุร่่วมกับั
สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.)  
เรื่่�องแนวทางการควบคุมุสััญญาเช่่าซื้้�ออสังัหาริมิทรัพัย์ 
โดยมีขี้้อเสนอต่่อ สคบ. ให้้ธุรกิจิเช่่าซื้้�ออสังัหาริมิทรัพัย์ 
เป็็นธุุรกิิจที่่�ควบคุุมสััญญา ซึ่่�งคณะกรรมการว่่าด้้วย
สััญญาของ สคบ. สามารถใช้้อำำ�นาจดำำ�เนิินการได้้ 
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 
มาตรา 35 ทวิิ ประกอบกัับมาตรา 3 4 และ 5 แห่่ง
พระราชกฤษฎีกากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ 
ในการกำำ�หนดธุุรกิิจที่่�ควบคุุมสััญญาและลัักษณะ
ของสัญัญา พ.ศ. 2542 กำำ�หนดมาตรฐานสัญัญาเช่่าซ้ื้�อ
อสังัหาริมิทรัพัย์ รวมถึึงสััญญาการซื้้�ออสังัหาริมิทรัพัย์ 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิดิความเป็็นธรรมกับัผู้้�บริิโภคด้้านสัญัญา 

อย่่างไรก็็ตาม สภาผู้้�บริิโภคพบว่่า เนื่่�องจาก
อำำ�นาจหน้้าที่่�ในการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบียีบเป็น็ของ
คณะกรรมการว่า่ด้้วยสัญัญา ไม่่ใช่ข่องคณะกรรมการ
คุ้้�มครองผู้้�บริโิภค คณะกรรมการว่า่ด้้วยสัญัญาจึึงอาจ
ไม่ส่ามารถท่ี่�จะออกประกาศท่ี่�เป็็นหลักัเกณฑ์ก์ลางใน
การควบคุุมสััญญาเชิิงภาพรวม เนื่่�องจากแต่่ละธุุรกิิจ
มีีลัักษณะและรายละเอีียดที่่�แตกต่่างกััน แต่่สำำ�หรัับ
บางธุรุกิิจที่่�ไม่ส่ามารถควบคุมุสัญัญาได้้ อาจออกเป็น็
ประกาศควบคุุมหลัักฐานการรัับเงิินก็็ได้้

นอกจากนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคยัังได้้จััดจ้้างที่่�ปรึึกษา
เพื่่�อศึึกษาแนวทางพััฒนาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้าน
สััญญาให้้ได้้รับความเป็็นธรรมในการทำำ�สััญญาใน 
ทุุกด้้าน โดยให้้ศึึกษาเปรีียบเทีียบรููปแบบของสััญญา
ในต่่างประเทศและในประเทศไทย ว่่ามีีข้้อดีี ข้้อเสีีย 
ต่า่งกันัอย่า่งไร เพื่่�อวิเิคราะห์ห์าประเด็น็ที่่�ประเทศไทย
ยัังขาดในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านสััญญา สำำ�หรัับ
ใช้้เป็็นข้้อมููลพัฒนาข้้อเสนอต่่อหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้เกิิดความคืืบหน้้าในประเด็็นนี้้�ต่่อไป

ด้้านที่่� 4: อาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ
จากประเด็็นเชิิงนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ในเรื่่�องการ

ติิดตามสถานการณ์์การเจรจาหนัังสืือสััญญาระหว่่าง 

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทายส่่วนที่่� 3

ประเทศ และเรื่่�องการจััดตั้้�งระบบเตืือนภััยอาหารไม่่
ปลอดภััยโดยท้้องถิ่่�นเพื่่�อท้้องถิ่่�น ในปีีงบประมาณ 
2566 มีีความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

4.1 การติดิตามการเจรจาหนังัสืือสัญัญาระหว่า่ง
ประเทศ CPTPP 

สืื บ เ นื่่� อ ง จ า ก ก า ร ท่ี่� รัั ฐ บ า ล ไทยมีี ค ว า ม
ประสงค์์ที่่�จะลงนามในความตกลงที่่�ครอบคลุุม
และก้้าวหน้้าสำำ�หรัับหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจภาค
พื้้� น แปซิิ ฟิิ ก  ( CPTPP )  ซึ่่� ง สภาผู้้� บ ริิ โ ภค ได้้
ดำำ� เนิิ นการ เรีี ยกร้้ อ ง ต่่อ เนื่่� อ ง ให้้รั ั ฐบาล ไทย
สร้้ างกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้� ท่ี่� อาจ 
จะได้้รัับผลกระทบ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านผลิตภััณฑ์์
สุุขภาพ อาหาร ยา และความหลากหลายทางเมล็็ด
พัันธุ์์�พืืช เป็็นต้้น ซึ่่�งในปีีงบประมาณ 2566 สภา 
ผู้้�บริิโภคยังคงดำำ�เนิินการในแนวทางดัังกล่่าว โดยใน
เดืือนตุุลาคม 2565 ได้้มีหนัังสืือถึึงรััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงมหาดไทย เรื่่�อง ขอทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ขั้้�นตอนและกระบวนการการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
CPTPP ท่ี่�กระทรวงมหาดไทยมอบหมายให้้ผู้้�ว่่า
ราชการจัังหวััดทั้้�ง 77 จัังหวััดทั่่�วประเทศดำำ�เนิินการ  
รวมถึึงขอทราบถึึงข้้อมููลท่ี่�ใช้้ประกอบการรัับฟััง
ความคิิดเห็็นว่่ามีีอะไรบ้้าง โดยเฉพาะข้้อมููลรายงาน
ของคณะกรรมาธิิการวิิสามััญพิิจารณาศึึกษาผล 
กระทบจากการเข้้าร่่วมความตกลงที่่�ครอบคลุุม
และก้้าวหน้้าสำำ�หรัับหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจภาคพื้้�น
แปซิิฟิิก (CPTPP) สภาผู้้�แทนราษฎร และข้้อเสนอ 
สภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภคท่ี่�เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี คณะ
กรรมการนโยบายเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ (กนศ.) 
และหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ว่่ามีีการใช้้ข้้อมููลสำำ�คััญดััง
กล่่าวด้้วยหรืือไม่่

ในการนี้้� กระทรวงมหาดไทยได้้มีีหนัังสืือตอบ 
กลับัมาเมื่่�อวันัที่่� 8 พฤศจิิกายน 2565 ชี้้�แจงกระบวนการ 
การรับัฟัังความคิดิเห็น็ CPTPP ทีกีระทรวงมหาดไทย 
ทำำ�ผ่่านผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดทั้้�ง 77 จัังหวััดทั่่�วประเทศ
ว่่าได้้มีการจััดให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มเข้้าร่่วม 
และมีีการใช้้ข้้อมููรายงานของคณะกรรมาธิิการ 
วิิสามััญฯ ของสภาผู้้�แทนราษฎรด้้วย                	
	ต่ อมา ในวัันที่่� 13 ธันัวาคม 2565 สภาผู้้�บริโิภค 
ได้้มีีหนัังสืือขอทราบเรื่่�องขั้้�นตอน กระบวนการ และ
ข้้อมููลท่ี่�จะนำำ�เข้้าสู่่�การรัับฟัังความคิิดเห็็นการเตรีียม
ความพร้้อมกรณีีเข้้าเป็็นภาคีีอนุุสัญัญา UPOV1991 
ในการเจรจาเข้้าร่่วมความตกลง CPTPP ถึึงรััฐมนตรีี



รายงานประจำำ�ปีี 2566

113 

ส่่วนที่่� 3ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย

ว่่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ อีีกหนึ่่�งฉบัับ 
โดยเนื้้�อหาได้้แสดงความกัังวลถึึงคำำ�ถามในการ
สำำ�รวจความคิิดเห็็นของสำำ�นัักคุ้้�มครองพัันธุ์์�พืืช กรม
วิิชาการเกษตร ว่่าเป็็นกลางหรืือไม่่ ตััวอย่่างเช่่น 
คำำ�ถามข้้อ 5. ท่ี่�ว่่า “ท่่านคิิดว่่าประเทศไทยควรใช้้
เวลากี่่�ปีีเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนการให้้สััตยาบััน
อนุุสััญญา UPOV1991” อาจเป็็นการบัังคัับให้้ตอบ 
โดยไม่่มีีข้้อให้้เลืือกว่่าไม่่เห็็นด้้วยกัับการให้้สััตยาบััน  
	 หลัังจากนั้้�น เมื่่�อผลการรัับฟัังความคิิดเห็็นของ
กรมวิิชาการเกษตรที่่�สนัับสนุุนการเจรจาเข้้าร่่วม
ความตกลง CPTPP และ/หรืือรัับเป็็นภาคีีอนุุสััญญา 
UPOV1991ออกมาแล้้ว ในเดืือนมิถิุนุายน 2566 สภา
ผู้้�บริิโภคก็ได้้ทำำ�หนัังสืือถึึงรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์์และถึึงรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
พาณิชิย์ข์อคัดัค้้านการใช้้ผลการรับัฟังัความคิดิเห็น็ดังั
กล่่าว โดยยืืนยัันข้้อเสนอแนะเดิิมที่่�ได้้เสนอต่่อนายก
รััฐมนตรีีไปแล้้ว คืือขอให้้คณะรััฐมนตรีีชะลอการ
แสดงความจำำ�นงเข้้าร่่วม CPTPP จนกว่่าจะมีีความ
เห็็นร่่วมที่่�แท้้จริิงบนฐานของความถููกต้้อง กล่่าวคืือ 
จนกว่า่การศึึกษาวิจัิัยเปรีียบเทีียบผลกระทบด้้านบวก
และด้้านลบแล้้วเสร็็จ โดยต้้องนำำ�เสนอผลการศึึกษา
วิิจััยเปรีียบเทีียบฯ ต่่อสาธารณะทัันทีีเมื่่�อแล้้วเสร็็จ 
และหากข้้อมููลพบผลกระทบด้้านลบมากกว่่าผลดีที่่�
จะเกิิดขึ้้�น ก็็ขอให้้รััฐบาลมีีมติิหยุุดการเข้้าร่่วมเจรจา
ความตกลง CPTPP ต่่อไป

4.2 จัดัตั้้�งระบบเตืือนภัยัอาหารไม่ป่ลอดภัยัโดย
ท้้องถิ่่�นเพื่่�อท้้องถิ่่�น

ปััญหาอาหารไม่่ปลอดภััยในท้้องถิ่่�นมีีสาเหตุุ
หลัักประการหนึ่่�งเกิิดจากการท่ี่�มีีผู้้�ประกอบการ
จำำ�นวนมากโฆษณาผลิติภััณฑ์อ์าหารและพืืชสมุุมไพร
ของตนเองเกิินจริิง โดยเฉพาะการแอบอ้้างสรรพคุุณ
ด้้านการรัักษาโรค ต่่อเรื่่�องนี้้� ในวัันท่ี่� 24 เมษายน 
2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้มีการประชุุมหารืือแนวทาง

การจััดการปััญหาโฆษณาผลิตภััณฑ์์สมุุนไพรร่่วมกัับ
กองผลิตภััณฑ์์สมุุนไพร สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) จากนั้้�นในวัันที่่� 30 พฤษภาคม 
2556 ก็็ได้้ร่่วมกัันดำำ�เนิินโครงการอบรมปฏิิบััติิการ
เฝ้้าระวัังและการจััดการการโฆษณาสรรพคุุณด้้าน
สุุขภาพเกิินจริิงของผลิตภััณฑ์์สมุุนไพร ระหว่่าง
เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคกับกองผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร 
เพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์ปััจจุบุันัที่่�มีกีารโฆษณา 
หลอกลวงผ่่านสื่่�อต่่างๆ อย่่างมาก ทั้้�งทาง วิิทยุุ 
โทรทััศน์์ เฟซบุ๊๊�ก และบนแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ

นอกจากนั้้�น ยัังได้้ร่วมกัันปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้เกิิด 
แนวทางการบัังคัับใช้้กฎหมาย (พระราชบัญญััติิ
สมุนุไพร พ.ศ. 2562) ด้้วยการจััดการและมีีระบบการ
แจ้้งเตืือนภััยที่่�รวดเร็็ว มีีคลัังข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ
สาธารณะ (Health Products’ Public Data Bank) 
และเกิดิรููปแบบการทำำ�งานร่ว่มกันัระหว่า่งหน่ว่ยงาน
ของรััฐกัับองค์์กรผู้้�บริิโภคในการจััดการปััญหา โดยมีี
ทั้้�งหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด 13 หน่่วย หน่่วยงานเขต
พื้้�นท่ี่� 4 เขต และผู้้�แทนจากคณะอนุุกรรมการด้้าน
อาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เข้้าร่่วม

จากปััญหาโฆษณาสุุขภาพเกิินจริิงที่่�แก้้ไม่่
จบ ผลจากการท่ี่�สภาผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายองค์์กร 
ผู้้�บริิโภคร่่วมมืือทำำ�งานกัับ อย. อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงเกิิด 
การเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรที่่� อย. ประกาศห้้าม 
จำำ�หน่่ายจำำ�นวน 13 ตัวัอย่่าง เนื่่�องจากเป็็นผลิติภัณัฑ์์ 
สมุุนไพรท่ี่�ไม่่ได้้ขออนุุญาต และไม่่ได้้รับอนุุญาตให้้ 
โฆษณา แต่่กลัับพบว่่าทั้้�ง 13 ตััวอย่่างยัังมีีการ
วางจำำ�หน่่ายบนแพลตฟอร์์มตลาดออนไลน์์ทั้้� ง 
ลาซาด้้า ช้้อปปี้้� และเฟซบุ๊๊�ก สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้ 
ส่่งเรื่่�องให้้กองผลิตภััณฑ์์สมุุนไพรดำำ�เนิินการตาม 
กฎหมายต่่อไป พร้้อมทั้้�งเผยแพร่สื่่�อสารให้้กับ 
ประชาชนทราบ
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ด้้านที่่� 5: บริิการสุุขภาพ
 	 ในงานด้้านบริิการสุุขภาพ สภาผู้้�บริิโภคมีีการ
ดำำ�เนิินการในสองประเด็็นหลััก ได้้แก่่ เรื่่�องบริิการ
สุุขภาพมาตรฐานเดีียว และเรื่่�องการผลัักดัันร่่างพระ
ราชบัญญััติิผู้้�สููงอายุุและบำำ�นาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิ 
(ฉบัับที่่�...) พ.ศ. ... หรืือกฎหมายบำำ�นาญประชาชน
	 5.1 บริิการสุุขภาพมาตรฐานเดีียว 
	 เนื่่�องจากระบบประกัันสุุขภาพในประเทศไทย
มีีการแบ่่งแยกเป็็น 3 ระบบหลััก คืือ กองทุุนประกััน
สัังคม หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สิิทธิบััตรทอง) 
และสวััสดิิการรัักษาพยาบาลข้้าราชการ ซึ่่�งก่่อให้้ 
เกิิดปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงบริิการ
สุุขภาพของประชาชนไทยมาอย่่างยาวนาน โดย
เฉพาะกองทุุนประกัันสัังคมท่ี่�บริิหารจััดการโดย
สำำ�นักงานประกัันสัังคม (สปส.) ซึ่่�งเป็็นกองทุุนเดีียว
ที่่�ประชาชนยัังต้้องจ่่ายเงิินสมทบทุุกเดืือน เพื่่�อเป็็น 
ค่่ารัักษาพยาบาล แตกต่่างจากสิิทธิิบััตรทองและ
สิิทธิิสวััสดิิการข้้าราชการ ที่่�ผู้้�ใช้้สิิทธิิสามารถรัับ
บริิการสุุขภาพได้้โดยไม่่ต้้องจ่่ายเงิินสมทบ ด้้วยเหตุุ
นี้้� สภาผู้้�บริิโภคจึึงเห็็นว่่าควรมีีการผลัักดัันให้้สิิทธิิ 
การรัักษาพยาบาลของคนไทยทุุกคนอยู่่�ภายใต้้
ระบบสุุขภาพมาตรฐานเดีียว เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
ในสัังคม โดยในปีี 2566 ได้้จััดกิิจกรรมเข้้าพบ 
และหารืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง 
ดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้อง สรุุปโดยสัังเขปได้้แก่่
• การเข้้าพบเลขาธิิการสำำ�นัักงานหลัักประกััน
สุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) โดยสภาผู้้�บริิโภคและภาคีี 
เครืือข่่ายภาคประชาชน เมื่่�อวันัที่่� 12 กรกฎาคม 2566 
เพื่่�อหารืือและแลกเปลี่่�ยนแนวทางการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคด้้านบริิการ โดยเฉพาะการแก้้ไขปััญหาการ
เรียีกเก็็บค่่าบริิการจากหน่่วยบริิการหรืือโรงพยาบาล 
ที่่�ไม่่มีีสิิทธิิเรีียกเก็็บ (Extra Billing) การส่่งเสริิม
ระบบบริิการปฐมภููมิ ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมของ 
ภาคประชาชนในการร่ว่มพัฒันาระบบบริกิารสุขุภาพ
• การเข้้าพบรองปลััดกระทรวงสาธารณสุุข โดยสภา 
ผู้้�บริิโภคและภาคีีเครืือข่่ายภาคประชาชน เมื่่�อวัันท่ี่� 
25 กรกฎาคม 2566 เพื่่�อหารืือแนวทางการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคด้้านบริิการสุุขภาพ สืืบเนื่่�องจากที่่�ผ่่านมา 
กว่่าสองปีี สภาผู้้�บริโิภคได้้รับัการร้้องเรียีนด้้านบริกิาร 
สุุขภาพเป็็นจำำ�นวนมากถึึง 2,564 เรื่่�อง แบ่่งเป็็น
ประเด็็นการถููกเรีียกเก็็บค่่ารัักษาพยาบาล รวมถึึง
สิิทธิิเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต หรืือที่่�เรีียกว่่าสิิทธิิยููเซ็็ป 
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(UCEP) ในผู้้�ป่่วยสิิทธิิบััตรทอง 1,171 เรื่่�อง คิิดเป็็น
ร้้อยละ 45.67 ของเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านบริิการสุุขภาพ
ทั้้�งหมด อัันดัับสองเป็็นเรื่่�องการต้้องชำำ�ระเงิินเอง/
เบิิกประกัันของตนเอง จำำ�นวน 956 เรื่่�อง คิิดเป็็น
ร้้อยละ 37.29 และอัันดัับสามคืือเรื่่�องสิิทธิิเจ็็บป่่วย 
ฉุุกเฉิิน 3 กองทุุน/สิิทธิิฉุุกเฉิินรัักษาโควิิด19 จำำ�นวน 
245 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 9.56 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสะท้้อน
ปััญหาผู้้�บริิโภคต่่อกระทรวงสาธารณสุุขสำำ�หรัับ 
เป็็นแนวทางแก้้ปััญหาต่่อไป
• สภาผู้้�บริิโภคได้้ริเริ่่�มจััดจ้้างท่ี่�ปรึึกษาเพื่่�อดำำ�เนิิน
การศึึกษาการปรัับปรุุง (ร่่าง) พระราชบัญญััติิ
ประกัันสัังคม พ.ศ. ... กรณีีผู้้�ประกัันตนไม่่ต้้องจ่่าย
ค่่าบริิการสุุขภาพ และนำำ�เงิินสมทบเรื่่�องสุุขภาพ
เพิ่่�มเติิมในบำำ�นาญชราภาพ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มีข้้อมููล
สำำ�หรัับการจััดทำำ�ข้้อเสนอนโยบายและมาตรการ 
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านบริิการสุุขภาพต่่อไป
	 5.2 การผลัักดัันร่่างพระราชบัญญััติิผู้้�สููงอายุุ 
และบำำ�นาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิ
	ด้้ วยความตระหนัักว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�เคยเป็็นผู้้�เสีีย
ภาษีีให้้กัับประเทศมาตลอดทั้้�งชีีวิิตควรได้้มีคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�เหมาะสมจากการได้้รัับบำำ�นาญพื้้�นฐาน อย่่าง
น้้อยจำำ�นวน 3,000 บาทต่อเดืือน สภาผู้้�บริิโภค
พร้้อมด้้วยองค์์กรสมาชิิกและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค
จึึงได้้ร่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการผลัักดัันเรื่่�องบำำ�นาญ
ประชาชน โดยในระหว่่างปีีงบประมาณ 2566 ได้้
เข้้าร่่วมดำำ�เนิินการรวบรวมรายชื่่�อประชาชนจำำ�นวน 
10,000 รายชื่่�อ เพื่่�อการเสนอร่่างพระราชบััญญััติิ
ผู้้�สููงอายุุและบำำ�นาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิ ฉบัับของ
ภาคประชาชน ซึ่่�งได้้ยื่่�นร่่างกฎหมายดัังกล่่าวต่่อ
สภาผู้้�แทนราษฎรไปแล้้วในเดืือนธัันวาคม 2566 
	 นอกจากนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคยังได้้จััดให้้มีการวิิิ�จัย 
ศึึกษาความเป็็นไปได้้้�ของการจััั�ดตั้้�งกองทุุุ�นบำำ�นาญ 
พื้้�นฐานแห่่่�งชาติิิ� และการวิิเคราะห์์ผลกระทบของ
การจััดสรรเงิินบำำ�นาญประชาชนที่่่� �มีีี�ต่่่ �อเศรษฐกิิจ
และสัังคม เพื่่�อเป็ ็นข้้อเสนอแนะทางวิิชาการ
สนัับสนุุนกฎหมายบำำ�นาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิ ฉบัับ 
ภาคประชาชน อีีกด้้วย
	ทั้้ �งนี้้�  ปััจจุุบัันพบว่่า กว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�สููง 
อายุไุทยมีปัีัญหา “แก่ก่่อ่นรวย” ตามข้้อมููลในรายงาน
ผู้้�สููงอายุุ ปีี 2565 ผู้้�สููงอายุุไทยท่ี่�มีีเงิินออมมีีเพีียง 
ร้้อยละ 54.3 ของจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด โดยผู้้�ท่ี่� 
มีีเงิินออมต่ำำ��กว่่า 50,000 บาท มีีมากถึึงร้้อยละ 41.4 
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ในขณะท่ี่�ผู้้�ที่่�มีีเงิินออมตั้้�งแต่่ 400,000 บาทขึ้�นไป 
มีีเพีียงร้้อยละ 11.9 
	 การกำำ�หนดให้้มีบำำ�นาญพ้ื้�นฐาน นอกจากเป็็น 
การสนัับสนุุนด้้านการเงิินแก่่ผู้้�สููงอายุุที่่� เคยเป็็น 
ผู้้�ที่่�จ่่ายภาษีีให้้แก่่ประเทศทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
ยัังจะส่่งผลเป็็นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของประเทศ 
ดัังที่่�งานวิิจััยของคณะเศรษฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ชี้้�ว่ ่า หากมีีการให้้บำำ�นาญพื้้�นฐาน 
จำำ�นวน 3,000 บาทต่อเดืือน แก่่ผู้้�สููงอายุุจะส่่งผล 
ให้้ค่่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (จีีดีีพีี) เพิ่่�มข้ึ้�น 
ถึึงร้้อยละ 4.17
 
ด้้านที่่� 6: สิินค้้าและบริิการทั่่�วไป
	 ในด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป สภาผู้้�บริิโภคได้้
ดำำ�เนิินการในสองประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
	 6.1 ร่่างพระราชบััญญััติิความรัับผิิดเพื่่�อความ
ชำำ�รุดุบกพร่องของสินิค้้า พ.ศ. … (กฎหมายเลมอนลอว์์)
	 หลังัจากสภาผู้้�บริโิภคได้้มีส่ี่วนร่่วมในการผลักัดััน 
ร่่างพระราชบัญญััติิความรัับผิิดเพื่่�อความชำำ�รุด
บกพร่่องของสิินค้้า พ.ศ. … หรืือ “เลมอนลอว์์” 
มาโดยตลอด ซึ่่�งมีีสาระสำำ�คััญเป็็นการกำำ�หนดความ 
รับัผิดิของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิต่่อความชำำ�รุดุบกพร่อง 
ของสินิค้้าประเภทเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า อุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
ร ถ ย น ต์์ ส่่ ว น บุุ คคล    แ ล ะ ร ถ จัั ก ร ย า น ย น ต์์
ส่่วนบุุคคล รวมถึึงสิินค้้าอื่่�นๆ จนกระทั่่�งคณะ
รััฐมนตรีีได้้อนุุมััติิหลัั กการของร่่ า งกฎหมาย
ดัั ง กล่่ า ว เ มื่่� อ วัั น ท่ี่�  2 2  พฤศจิิ กายน 2565  
	ดั ังนั้้�นในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภค 
ยัังคงขัับเคลื่่�อนในกระบวนการออกกฎหมายนี้้�
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงดำำ�เนิินการด้้านการสื่่�อสาร 
สาธารณะเพื่่�อสนัับสนุุนร่่างกฎหมายนี้้�ด้้วย โดย 
มุ่่�งหมายให้้พระราชบััญญััติิดัังกล่่าวตอบสนอง 
ต่่อเจตนารมณ์์การคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�บ ริิโภค  
ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย มาตรา 46  
และ 61
	 อย่่างไรก็็ตาม การพิิจารณาร่่างกฎหมายฉบัับ
นี้้�ต้้องสะดุุดหยุุดลงเนื่่�องจากมีีการยุุบสภาและเลืือก
ตั้้�งใหม่่ในปีี 2566 ทำำ�ให้้ต้้องนำำ�ร่่างกฎหมายเสนอ
ให้้คณะรััฐมนตรีีชุุดใหม่่พิิจารณาอีีกครั้้�ง ส่่วนข้้อ
ขััดข้้องอีีกประการหนึ่่�งก็็คืือ ยัังคงมีีข้้อหารืือใน
ประเด็็นเรื่่�องความครอบคลุมในนิิยามของกฎหมาย
	 6.2 การเร่่งจัดัระเบียีบการค้้าและการเงินิออนไลน์ 

	ค ณะอนุุกรรมการด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป 
ของสภาผู้้�บริิโภค ได้้มีีความเห็็นประกอบการ 
ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของพระราชบััญญััติิขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในวันัที่่� 17 กุมุภาพันัธ์ ์2566 
ในประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์
จากผู้้�ขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มท่ี่�มีีความหลากหลาย 
ซึ่่�งบางรายไม่่ได้้จดทะเบีียนผู้้�ขายในตลาดแบบตรง 
ตามช่อ่งทางในประกาศท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ.นี้้� โดย
มีีการยกเว้้นไว้้ให้้กัับผู้้�ค้้ารายเล็็กที่่�มีีรายได้้ไม่่ถึึง 1.8 
ล้้านบาท จึึงกลายเป็็นช่่องว่่างท่ี่�เปิิดทางให้้มิจฉาชีีพ
แฝงตััวเข้้ามาหลอกลวงประชาชนได้้ในอีีกทางหนึ่่�ง 
	 สภาผู้้�บริโิภคได้้ร่วมกับัสำำ�นักังานพัฒันาธุรุกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) หรืือ ETDA และกอง
บััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีี (กองบััญชาการตำำ�รวจไซเบอร์์) พััฒนา
ศัักยภาพเครืือข่่ายองค์์กรของผู้้�บริิโภค ด้้วยการ
จััดเสวนาเมื่่�อวัันที่่� 5 กรกฎาคม 2566 เพื่่�อเสริิม
สร้้างความรู้้�และเครื่่�องมืือในการทำำ�งานคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค ในเรื่่�องของกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง หลัังจาก
นั้้�น ในวัันที่่� 16 สิิงหาคม 2566 ได้้จััด “การอบรม
เชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อการเฝ้้าระวัังภััยสิินค้้าออนไลน์
บนแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย” เพื่่�อติิดอาวุุธให้้
องค์์กรสมาชิิกในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับมาตรฐานชุุมชนของ
เฟซบุ๊๊�กและแนวทางการจััดการเพจมิิจฉาชีีพอย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งมีีเวิิร์์กชอปแนะนำำ�วิิธีีการ
รายงานเพจและโพสต์์ที่่�ละเมิิดมาตรฐานชุุมชน 
ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมได้้ทดลองปฏิิบััติิ พร้้อมกัันนั้้�นยััง
ได้้จััดให้้มีีเวทีีเสวนาแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และ
แนวทางทำำ�งานร่่วมกััน ระหว่่างสภาผู้้�บริิโภค สพธอ. 
และตััวแทนจากเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ประเทศไทย
และจากเมต้้า (Meta) โดยมีีการแลกเปลี่่�ยนเรื่่�อง
แนวทางการแก้้ปััญหาซื้้�อขายออนไลน์์ รวมถึึง
การรายงานเพจท่ี่�ฉ้้อโกง หรืือเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค  
	สำ ำ�หรัับปััญหาและอุุปสรรคที่่�สำำ�คััญของการ
แก้้ไขหรืือป้้องกัันปััญหาอัันเกิิดจากการซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์ อาจประมวลได้้ว่า เนื่่�องจากการค้้าออนไลน์ 
มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหลายหน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจใน 
การกำำ�กับดููแล แต่่มีีแนวทางการจััดการปััญหา
แตกต่่างกััน รวมทั้้�งปััจจุุบัันยัังไม่่มีีมาตรการทาง
กฎหมายที่่�จะจััดการปััญหา ที่่�มาจากการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ จึึงยัังไม่่มีีแนวทางท่ี่�จะแก้้ 
ปััญหานี้้�ได้้อย่่างเบ็็ดเสร็็จ 
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ด้้านที่่� 7: การสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ
	ด้้ วยเหตุทุี่่�ภัยัคุุกคามจากแก๊๊งคอลเซ็น็เตอร์ ์(Call 
Center) และปััญหาข้้อความสั้้�น (SMS) หลอกลวง 
ยังัคงสร้้างความสููญเสียีทางเศรษฐกิจิและสร้้างปััญหา 
การเงิินส่่วนบุุคคลอย่่างมหาศาล สภาผู้้�บริิโภคจึึง
ดำำ�เนิินการในเรื่่�องนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�
• ร่่วมดำำ�เนิินงานในคณะทำำ�งานพหุภาคีีเพื่่�อแก้้ไข 
ปััญหาแก๊๊งโทรศััพท์์ (Call Center) และข้้อความสั้้�น 
(SMS) หลอกลวง ตามที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ได้้มีคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�ง
ประธานสภาผู้้�บริิโภคเข้้าร่่วม ซึ่่�งคณะทำำ�งานนี้้�มีี
อำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการศึึกษาวิิเคราะห์์มาตรการและ
ข้้อกฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการแก้้ไขปััญหา
แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์และปััญหา SMS หลอกลวง เพื่่�อ 
พิิจารณาเสนอแนวทางปฏิิบััติิต่่อ กสทช. ต่่อไป
• สภาผู้้�บริิโภคได้้สำำ�รวจปััญหาเกี่่�ยวกัับการได้้รัับ 
SMS ทั้้�ง SMS กวนใจ และ SMS คิดิเงินิ รวมถึึง SMS
มิิจฉาชีีพ พบว่่า ในส่่วนของการกดยกเลิิก SMS 
ด้้วยหมายเลข *137 ตามที่่�มีีการประชาสััมพัันธ์์
จาก กสทช. และผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ว่่าเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหาได้้ด้้วยตนเองนั้้�น การกดยกเลิิกจะได้้ผลเพีียง
ช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง แล้้วก็็จะกลัับมาได้้รัับ SMS  
ในรููปแบบต่า่งๆ เช่น่เดิิม สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้เผยแพร่ผ่ล
การสำำ�รวจดัังกล่่าวต่่อสาธารณะ พร้้อมกัับมีีข้้อเสนอ 
ต่่อ กสทช. ว่่า ควรเข้้ามากำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบการ 
โทรคมนาคมทุุกรายอย่่างเข้้มงวด ในขณะเดีียวกััน 
ผู้้�ประกอบการก็็ควรพััฒนาให้้เกิิดระบบท่ี่�ผู้้�บริิโภค 
สามารถรัับหรืือปฏิิเสธ SMS ท่ี่�ส่่งเข้้ามาได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ
• สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำำ�เนิินงาน “โครงการศึึกษา
วิิ เคราะห์์ปััจจััยที่่�ทำำ� ให้้การจััดการปััญหาแก๊๊ง 
โทรศััพท์ (Call Center) ไม่่สำำ�เร็็จ” เพื่่�อศึึกษา
วิิเคราะห์์ปััจจััยทางกฎหมายและข้้อระเบีียบของ
ประเทศไทยในการแก้้ไขปััญหาแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์  
เพื่่� อนำำ�ข้้อมููลดังกล่่ าวมาพััฒนาข้้อ เสนอแนะ 
เชิงินโยบายและเชิงิกฎหมายต่่อหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ต่่อไป ซึ่่�งยัังอยู่่�ระหว่่างการรอรายงานฉบัับสมบููรณ์์

ด้้านท่ี่� 8: บริกิารสาธารณะ พลังังาน และสิ่่�งแวดล้อม
	ปั  ัญหาด้้านพลัังงานวิิกฤตได้้สร้้ างภาระค่่า 
ใช้้จ่่ายให้้กับผู้้�บริิโภคอย่่างมากมาเป็็นเวลานาน ซึ่่�ง 
สภาผู้้�บริิโภคได้้ให้้ความสำำ�คััญในการศึึกษาข้้อมููล
และผลัักดัันให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงด้้านนโยบาย
พลัังงาน เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมต่่อผู้้ �บริิโภค 
ในหลายด้้านมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ในช่่วงปีีงบประมาณ 
2566 นี้้� สภาผู้้�บริิโภคเล็็งเห็็นถึึงความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน 
ที่่�จะต้้องมีีการปรัับปรุุงการบริิหารจััดการระบบ
พลัังงานของประเทศให้้มีประสิิทธิภาพ ด้้วยการ 
บููรณาการทั้้�งด้้านกิิจการไฟฟ้้า น้ำำ��มััน และก๊๊าซ
ธรรมชาติิ ซึ่่�งจะเชื่่�อมโยงถึึงปััญหาโลกร้้อนด้้วย ดัังนี้้�
	 8.1 กิิจการไฟฟ้้า
	 8.1.1 สภาผู้้�บริิโภคร่วมกัับศููนย์์วิจิัยัและสนัับสนุนุ 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยัังยืืน (SDG Move) คณะ 
เศรษฐศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ และสถาบันั 
ชุุมชนท้้องถิ่่�นพััฒนา (LDI) จััดกิิจกรรมแถลงข่่าว 
“ค่่าไฟต้้องแฟร์์: ข้้อเสนอภาคประชาสัังคมและ
เอกชนถึึงรััฐบาลใหม่่” เมื่่�อวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2566 
ณ หอศิิลปวััฒนธรรมแห่่งกรุุงเทพมหานคร และ 
ได้้มีกีารสื่่�อสารต่อ่สาธารณะในส่ว่นข้้อเสนอ 5 ข้้อเพื่่�อ
ค่่าไฟฟ้้าที่่�เป็็นธรรมของภาคประชาสัังคมต่่อรััฐบาล
ชุุดใหม่่ สำำ�หรัับการแก้้ไขปััญหาค่่าไฟฟ้้าแพง ดัังนี้้�
	 (1) ยุุติิการลงนามสััญญารัับซ้ื้�อไฟฟ้้า (PPA) 
จากโครงการขนาดใหญ่่แห่่งใหม่่ทุุกโครงการ จนกว่่า
ไฟฟ้้าสำำ�รองจะลดลงสู่่�มาตรฐาน
	 (2) เร่่งเดิินหน้้านโยบายเน็็ตมิิเตอร์์ริิง (Net- 
metering) หรืือระบบหัักลบหน่่วยไฟฟ้้ากัับพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์และพลัังงานหมุุนเวีียนอื่่�นๆ บนหลัักการ 
ที่่� เสรีีและเป็็นธรรมต่่อทุุกฝ่่าย และครอบคลุุม 
ทั้้�งประเทศ
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(3) เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นและการมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชนอย่่างกว้้างขวาง โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
ต่่อร่่างแผนพััฒนากำำ�ลัังการผลิิตไฟฟ้้า (PDP) และ 
ร่่างแผนพลัังงานอื่่�นๆ

(4) พััฒนาระบบซื้้�อ-ขายส่่งไฟฟ้้าที่่�สร้้างการ
แข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรมสำำ�หรัับการผลิตและจำำ�หน่่าย 
ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของรััฐอย่่างเหมาะสม ควบคู่่�
กัับการเจรจาลดภาระที่่� ไม่่ เป็็นธรรมในสััญญา 
โรงไฟฟ้้าต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�

(5) ให้้นำำ�ต้้นทุุนก๊๊าซธรรมชาติิจากแหล่่งก๊๊าซท่ี่�
มีีราคาถููกกว่่า ได้้แก่่ ก๊๊าซอ่่าวไทยและก๊๊าซจากพม่่า 
ไปคิิดเป็็นต้้นทุุนการผลิิตไฟฟ้้า นอกจากนั้้�นยัังได้้ยื่่�น
เรื่่�องขอเข้้าพบรัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวงพลังังาน เพื่่�อ
เสนอนโยบายราคาค่่าไฟฟ้า้ท่ี่�เป็็นธรรม 5 ข้้อดัังกล่่าว
ด้้วย ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างรอเวลาเข้้าพบต่่อไป

8.1.2. จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ พััฒนาความ
ร่่วมมืือเพื่่�อผลัักดัันนโยบายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้าน
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นธรรม เมื่่�อวัันท่ี่� 21 
สิิงหาคม 2566 ณ โรงแรมอมารีีดอนเมืืองแอร์์
พอร์์ต กรุุงเทพ โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมจากเครืือข่่าย 
ผู้้�บริิโภค เครืือข่่ายกองทุุนแสงอาทิิตย์์ และเครืือข่่าย
ขัับเคลื่่�อนค่่าไฟฟ้้าที่่�เป็็นธรรม จำำ�นวน 40 คน งาน
ดัังกล่่าวส่่งผลให้้องค์์กรที่่�ทำำ�งานด้้านพลัังงานและสิ่่�ง
แวดล้้อมซึ่่�งมิิได้้เป็็นสมาชิิกสภาผู้้�บริิโภคได้้รู้�จัักสภา
ผู้้�บริิโภค และเกิิดความร่่วมมืือแนบแน่่นยิ่่�งขึ้้�นในการ
ขัับเคลื่่�อนนโยบายร่่วมกัันต่่อไป

8.1.3. ทำำ�เอกสารแถลงข่า่ว เรื่่�อง “สภาผู้้�บริโิภค
แนะรััฐบาลใหม่่ประกาศนโยบายเน็็ตมิิเตอร์ ์ริิง
(Net metering) แก้้ปััญหาค่่าไฟฟ้้าแพงและส่่งเสริิม
พลัังงานหมุนุเวียีนของภาคครัวัเรืือนตามนโยบายรัฐั” 
เอกสารดัังกล่่าวได้้เสนอความเห็็นอย่่างชััดเจนว่่า การ
ติิดตั้้�งระบบเน็็ตมิิเตอร์์ริิงไม่่มีีข้้อติิดขััดในด้้านเทคนิิค 
และการดำำ�เนิินการ โดยได้้เผยแพร่ผ่่านเว็็บไซต์์และ
ช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�นๆ ขององค์์กรในวัันที่่� 
8 กัันยายน 2566

8.1.4 ร่่วมกัับศููนย์์วิิจััยและสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยัังยืืน (SDG Move) คณะเศรษฐศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ และมููลนิธิิ ฟรีีดริิค 
เอแบร์์ท หรืือ FES (The Friedrich-Ebert-Stiftung)

จัดัเสวนาวิิชาการสาธารณะในวัันที่่� 22 กันัยายน 
2566 ณ โรงแรมบัันยัันทรีี กรุุงเทพฯ เพื่่�อเป็็นการ
สื่่�อสารกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับการเปลี่่�ยนผ่่าน
พลัังงานที่่�เป็็นธรรม ให้้เห็็นความสำำ�คััญของการส่่ง
เสริมิการพึ่่�งพาตนเองด้้านพลังังานด้้วยการติดิตั้้�งแผง
โซลาร์์บนหลัังคาบ้้านผ่่านนโยบายการคิิดค่่าไฟฟ้้า
แบบเน็็ตมิิเตอร์์ริิง

8.2 น้ำำ��มัันและก๊๊าซหุุงต้้ม (LPG)
สภาผู้้�บริิโภคได้้ยื่่�นหนัังสืือลงวัันท่ี่� 24 สิงิหาคม 

2566 ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เรื่่�อง ขอให้้ดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบการกำำ�กับดููแลค่่าการตลาดน้ำำ��มัันเบนซิิน
ที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพของกระทรวงพลัังงานและคณะ
กรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รับไว้้
เป็ ็นเรื่่�องร้้ องเรีียนเมื่่�อวัันที่่�  30 สิิงหาคม 2566

เพื่่�อแสวงหาข้้อเท็จ็จริงิจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
และพิิจารณาต่่อไป

8.3 ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศจากสภาวะโลกร้้อน

เนื่่�องจากภาวะโลกร้้อนท่ี่�ก่่อให้้เกิิดมหัันตภััย
ธรรมชาติิทั่่�วโลก รวมถึึงการมีีผลด้้านอุุณหภููมิที่่� 
สููงขึ้้�นและสภาพอากาศแปรปรวนในประเทศไทย 
สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้สนัับสนุุนนัักวิิชาการให้้ดำำ�เนิิน
การศึึกษาผลกระทบนโยบายคาร์์บอนเครดิิตและ 
ทางเลืือกของประเทศไทย มีีระยะเวลาดำำ�เนิินการ
ตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน 2566 ถึึงเดืือนพฤษภาคม 2567 
เพื่่�อนำำ�มาประกอบการจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายใน
เรื่่�องนี้้�ต่่อไป 
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หากมองไปในอนาคตภายใน 5 ถึึง 10 ปีีข้้างหน้้า 
เราอาจพบกัับการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค การละเมิิดสิิทธิ 
การคดโกงที่่�เป็็นไปอย่่างซัับซ้้อนและรุุนแรงมากขึ้้�น
การสร้้างความรู้้ �และการเท่่าทัันให้้แก่่ผู้้ �บริิโภค 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทางด้้านเทคโนโลยี จึึงมีีความสำำ�คัญั 
อย่่างไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยง เพื่่�อที่่�จะเตรีียมผู้้ �บริิโภค 
ให้้พร้้อมรัับมืือความเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น

ในภาพกว้้าง สภาผู้้ �บริิโภคมีีเป้้าหมายท่ี่�จะ
สร้้างการรู้้�เท่่าทันัเทคโนโลยีด้้านเอไอ (AI : Artificial 
intelligence) ให้้กัับผู้้�บริิโภคในระยะยาว พร้้อมทั้้�ง 
เ ส น อ ใ ห้้ ภ า ครั  ฐ เ ต รีี ย ม ก า ร ส ร้้ า ง ก ฎ ก ติิ ก า
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้เอไอเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�
ประโยชน์ ไม่่ใช่่เพื่่�อถููกนำำ�มาใช้้หลอกลวงผู้้�บริิโภค 
	 ในขณะเดีียวกััน สภาผู้้�บริิโภคมีีแนวทางท่ี่�จะ
ผลัักดัันร่่างพระราชบัญญััติิความรัับผิิดเพื่่�อความ
ชำำ�รุุดบกพร่องของสิินค้้า หรืือกฎหมายเลมอนลอว์์ 
ต่่อไป จนกว่่าจะมีีการประกาศใช้้ การดำำ�เนิิน
การด้้านกฎหมายอีีกส่่วนหนึ่่�งคืือการเสนอแก้้ไขพระ
ราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 และท่ี่�
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยการเสนอให้้เพิ่่�มสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จาก 5 ข้้อเป็็น 10 ข้้อ เพื่่�อรัับรองสิิทธิิผู้้�บริิโภคให้้

ความท้้าทายของงานคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ปีี 2567

เพราะเหตุุที่่�ทุุกข์์ของผู้้�บริิโภคเกิิดขึ้้�นได้้ทุุกวิินาทีี ในทุุกๆ พื้้�นที่่�ที่่�มีีการซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าและบริิการ 
ทำำ�ให้้ภารกิิจของสภาผู้้�บริิโภคที่่�จะคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการถููกเอารััดเอาเปรีียบ ต้้องบรรลุุความคาดหวัังของ 
ผู้้�บริิโภคตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�เปิิดดำำ�เนิินการในปีี 2564 เมื่่�อพ้้นจากช่่วงปลายปีีงบประมาณ 2566 จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า 
ระยะ “ตั้้�งไข่่” ได้้ผ่่านไปแล้้ว ก้้าวต่่อไปของสภาผู้้�บริิโภคจึึงมีีความท้้าทายอย่่างยิ่่�งยวด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เมื่่�อสัังคมยุุคใหม่่กำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมบริิโภคนิิยมที่่�เทคโนโลยีีได้้เข้้ามาเป็็นตััวแปรสำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค
สิินค้้าและบริิการ

เป้้าหมายหลััก ผลัักดัันร่่างกฏหมาย 3 ฉบัับ

ยกร่่างกฎหมาย 1. แก้้ไข พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522

2. ผลัักดัันร่่าง พ.ร.บ. ความรัับผิิด
เพื่่�อความชำำ�รุุดบกพร่่องของสิินค้้า
(กฎหมายเลม่่อนลอว์์)

3. แก้้ไข พ.ร.บ. อาหาร 
พ.ศ. 2522 

เป้้าหมายปีี 67 เสนอแก้้ไข พ.ร.บ. คุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค ฉบัับประชาชน

เสนอร่่าง พ.ร.บ. ความรัับผิิดเพื่่�อความ
ชำำ�รุุดบกพร่่องของสิินค้้า ฉบัับ สภา
องค์์กรผู้้�บริิโภค

เสนอแก้้ไข พ.ร.บ. อาหาร 
ฉบัับประชาชน

ตััวชี้้�วััด • มีีการจััดทำำ�ร่่าง พ.ร.บ. 
  คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 
• มีีการเข้้าชื่่�อเสนอ   
  กฎหมาย 10,000 ชื่่�อ

• มีีการจััดทำำ�ร่่าง พ.ร.บ. ความ
  รัับผิิดเพื่่�อความชำำ�รุุดบกพร่่อง
  ของสิินค้้า 
• มีีการเข้้าชื่่�อเสนอกฎหมาย 10,000 ชื่่�อ

• มีีการจััดทำำ�ร่่าง พ.ร.บ.
  อาหาร 
• มีีการเข้้าชื่่�อเสนอ   
  กฎหมาย 10,000 ชื่่�อ

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทายส่่วนที่่� 3

ทััดเทีียมกัับมาตรฐานสากล (UNGCP) เพิ่่�มเติิมการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล และเสนอให้้ปรัับปรุุง
โครงสร้้างคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและคณะ
กรรมการเฉพาะด้้านให้้สามารถคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้
อย่า่งแท้้จริงิ โดยองค์ก์รผู้้�บริโิภคมีสี่ว่นร่ว่มในสััดส่่วน
ที่่�ชััดเจน พร้้อมทั้้�งบููรณาการการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
กัับ 22 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น 

ในงานด้้านกฎหมาย ยัังได้้เตรีียมเสนอแก้้ไข 
พระราชบัญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 ในประเด็็น 
ดัังต่่อไปนี้้� 1) การกำำ�หนดให้้มีแผนยุุทธศาสตร์์
ความปลอดภััยการบริิโภคอาหารและแผนปฏิิบััติิ
การ 2) การเพิ่่�มประสิิทธิิผลของระบบการคุ้้�มครอง
ความปลอดภััยผู้้�บริิโภค 3) การเพิ่่�มความรอบรู้้�ของ
ประชาชนในการบริิโภคอาหาร 4) การกระจายอำำ�นาจ 
และการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กรผู้้�บริิโภคและองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 5) การเพิ่่�มประสิิทธิิผลการ
กำำ�กัับดููแลให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้
ถููกต้้อง 6) การกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�
และความรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�บริโิภคและต่อ่สังัคม และ 7) 
แก้้ไของค์ป์ระกอบของคณะกรรมการ โดยเพิ่่�มสัดัส่ว่น
ผู้้�แทนจากองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร
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	 นอกจากนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคจะยัังคงรณรงค์์และ
คัดัค้้านการผููกขาดในกิจิการโทรคมนาคมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
พร้้อมไปกัับการต่่อสู้้�เพื่่�อการเข้้าถึึงพลังังานหมุุนเวียีน 
และราคาพลัังงานที่่�เป็็นธรรม การรู้้�เท่่าทัันแก๊๊ง 
คอลเซ็็นเตอร์์ และประเด็็นอื่่�นๆ ที่่�เป็็นปััญหาหลััก
ระดับัชาติ ิในขณะเดีียวกันัก็ไ็ม่่ละเลยการแก้้ไขปััญหา 
สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคระดัับปััจเจกท่ี่�มีีลัักษณะปััญหาร่่วม 
ไม่่ว่่าจะเป็็นสิิทธิิที่่�จะเปิิดดููของก่่อนจ่่ายเงิินในการ
สั่่�งของออนไลน์์ การเดิินทางระหว่่างจัังหวััดท่ี่�มีี
ความสะดวก ปลอดภััย ในราคาที่่�เหมาะสม การซื้้�อ
ตั๋๋�วคอนเสิิร์์ตที่่�ไม่่โดนเอาเปรีียบ เป็็นต้้น
	ด้้ วยว่่าการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภคมีีโอกาสเกิิด
ขึ้้�นได้้ทุกช่่วงเวลาของการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วััน 
ความท้้าทายสำำ�คััญของสภาผู้้ �บริิโภคในปีี 2567
จึึงอยู่่�ที่่�ว่่า ต้้องทำำ�อย่่างไรท่ี่�จะสามารถใช้้อำำ�นาจ
และบทบาทตามที่่�กำำ�หนดในมาตรา 14 แห่่งพระราช
บัญัญัตัิกิารจัดัตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 
เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพและ
ครอบคลุุม รวมถึึงผลัักดัันนโยบายหรืือแนวทาง 
การแก้้ไขปััญหาสาธารณะท่ี่�แก้้ไขได้้ยาก ให้้สามารถ
เกิิดขึ้้�นได้้จริงิ หรืือมีคีวามเป็็นไปได้้ที่่�จะสำำ�เร็จ็มากขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้�โดยดำำ�เนิินการผ่่านภารกิิจ 4 ด้้านตามแนวทาง
ของสภาผู้้�บริิโภค คืือ
1. การคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ สนัับสนุุนข้้อมููล
เพื่่�อการรู้้�เท่่าทันัให้้แก่่ผู้้�บริโิภคทั่่�วประเทศที่่�จะสามารถ 
ปกป้้องสิิทธิิของตนเองได้้ ในขณะเดีียวกัันก็็มีีการ 
จัดัทำำ�ฐานข้้อมููลด้้านการร้้องทุกุข์์ให้้ผู้้�บริโิภคสามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านั้้�นและนำำ�ไปใช้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถจััดการต่่อปััญหาเดีียวกันั 
ได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเข้้ามาร้้องเรีียน 
ต่่อสภาผู้้�บริิโภค แต่่อาจขอความช่่วยเหลืือจาก 
สภาผู้้�บริิโภคได้้เมื่่�อพบอุุปสรรคหรืือข้้อติิดขััด 	
	 อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�
บริโิภคท่ี่�ประสบปััญหาหรืือเกิิดความทุุกข์์จากการซื้้�อ
หาสิินค้้าหรืือบริิการ สภาผู้้�บริิโภคจึึงตั้้�งเป้้าให้้บริิการ
สายด่่วนหมายเลข 1502 เป็็นช่่องทางท่ี่�ผู้้�บริิโภค
สามารถเข้้าถึึงการร้้องเรีียนหรืือปรึึกษาหารืือกัับทาง
สภาผู้้�บริิโภคได้้โดยง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น
2. การสนัับสนุุนสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่องค์์กร
สมาชิิก ด้้วยเป้้าหมายที่่�จะขยายฐานองค์์กรสมาชิิก 
ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
(อกผ.3) ให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 77 จัังหวััดทั่่�วประเทศ 
สภาผู้้�บริิโภคจึึงแสวงหาความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน 

ส่่วนที่่� 3ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย

และองค์์กรต่่างๆ เช่่น สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน 
(พอช.) องค์์กรภาคประชาสัังคมอื่่�นๆ หรืือสำำ�นััก 
งานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) มาร่่วม
กัันทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์งานคุ้้�มครองผู้้�
บริิโภคให้้กับองค์์กรผู้้�บริิโภคหน้้าใหม่่ระดัับพื้้�นที่่� 
ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเตรีียมขึ้้�นทะเบีียนฯ ในภายหลััง  
	 ในส่่วนขององค์์กรสมาชิิกท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียน อกผ.3 
แล้้ว สภาผู้้�บริิโภคจะสนัับสนุุนให้้สมาชิิกมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ขั้้�นพื้้�นฐาน 
จััดให้้มีีสมุุดรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์แบบออฟไลน์์กรณีี
ที่่�สมาชิิกไม่่สะดวกใช้้เครื่่�องมืือแบบออนไลน์ รวม
ถึึงสนัับสนุุนให้้สมาชิิกที่่�มีีศัักยภาพในงานคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคยกระดัับขึ้้�นเป็็น ‘หน่่วยคุ้้�มครองสิิทธิิ
ของสภาผู้้�บริิโภค’ เพื่่�อเตรีียมพััฒนาเป็น็หน่ว่ยงาน
ประจำำ�จัังหวััดของสภาผู้้�บริิโภคต่่อไป
3. การส่ื่�อสารสาธารณะ จะมุ่่� งเน้้นจััดทำำ�สื่่�อให้้
ความรู้้�และข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการคุ้้�มครอง 
ผู้้ �บริิโภค การรู้้ �เท่่าทััน การสร้้างพลัังการต่่อรอง 
ที่่�มีีรููปแบบและเน้ื้�อหาท่ี่�หลากหลาย ง่่ายต่่อการ
ทำำ�ความเข้้าใจ ทั้้�งนี้้�การพััฒนารููปแบบสื่่�อแต่่ละชนิิด
รวมถึึงช่่องทางที่่�ใช้้เผยแพร่่ จะเป็็นไปเพื่่�อความ
เหมาะสมต่่อกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่าง เพื่่�อสนองตอบ
กัับความต้้องการให้้มากขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสาร
ในระดัับท้้องถิ่่�นและมีีการพััฒนาสื่่�อท่ี่�จะช่่วยเพิ่่�ม
โอกาสการเข้้าถึึงของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุให้้มากขึ้้�น
4. การจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย ในการจััดทำำ� 
ข้้อเสนอทางนโยบายต่่อภาครัฐและเอกชน สภา
ผู้้�บริิโภคได้้จัดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นปััญหา 
และพร้้อมที่่�จะร่่วมมืือกัับพรรคการเมืืองในการ
ผลัักดัันนโยบายที่่�มีีผลกระทบกัับคนส่่วนใหญ่่ของ
ประเทศ ซึ่่�งรวมทั้้�งประเด็็นปััญหาเรื้้�อรัังและแก้้ไข 
ได้้ยาก เพื่่�อให้้เกิิดการปลดล็็อกสภาพปััญหาได้้จริิง 
หรืือให้้เกิิดความคืืบหน้้าของการแก้้ปััญหาเป็็น 
ลำำ�ดัับขั้้�น หากปััญหาดัังกล่่าวไม่่สามารถแก้้ได้้ลุล่่วง
ในคราวเดีียว	
	 อย่่างไรก็็ตาม การแก้้ไขทุุกปััญหาให้้สำำ�เร็็จ
ในคราวเดีียว หรืือในหนึ่่�งปีีงบประมาณนั้้�นเป็็นไป
ได้้ยาก สภาผู้้�บริิโภคจึึงมุ่่�งเน้้นการทำำ�งานในประเด็็น
หลัักที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาอย่่างมีี 
ประสิทิธิภิาพเป็็นรููปธรรม โดยในปีีงบประมาณ 2567 
สภาผู้้�บริิโภคได้้วางเป้้าหมายผลัักดัันการแก้้ไขปััญหา 
ในประเด็็นต่่างๆ ตามโครงสร้้างคณะอนุุกรรมการ 
8 ด้้าน ดัังแสดงในภาพต่่อไปนี้้�
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เป้าหมายและแผนงานนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค
ผ่านอนุกรรมการ 8 ด้าน สภาองค์กรของผู้บริโภค

ด้านการเงิน
และการธนาคาร

ด้านการขนส่ง
และยานพาหนะ

ด้านอสังหาริมทรัพย์
และที่อยู่อาศัย

ด้านอาหาร ยา
และผลิตภัณฑ์

สุขภาพ

ประเด็นขับเคลื่อน

1.  ภัยทุจริตทางการเงิน

2. การจัดการหนี้
 แบบเบ็ดเสร็จ

มีการบังคับใช้กฎหมาย
มีมาตรการชดเชยความเสียหาย
รวมหนี้เป็นหนึ่งเดียว
ไม่นําดอกเบี้ยมาเป็นเงินต้น
สมาชิกสภาเป็นกลไกไกล่เกลี่ย
ที่เป็นธรรม

เป้าหมายปี 67

1.  พัฒนาระบบบริการ
   ขนส่งมวลชน
   ทุกคนขึ้นได้

1.  จะซื้อจะขายบ้าน
 คอนโด กู้ไม่ผ่าน
 ต้องไม่ถูกริบ
 เงินจอง/เงินดาวน์

1. พัฒนาระบบเฝ้าระวัง
 PostMarketing
 ระดับท้องถิ่น

พัฒนาสัญญาจะซื้อจะขาย
บ้านคอนโดต้องลดความเสี่ยง
กับผู้บริโภค

มีระบบเฝ้าระวังท้องถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
คณะทํางานแผนและมีการ
ดําเนินงานร่วมกัน

ส่งเสริมการบริโภคอาหารที่มาจาก
การเลี้ยงสัตว์อาหารแบบ
ปล่อยอิสระ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดทําผังเมืองน่าอยู่
มีสภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย

2. ปรับปรุงข้อกฎหมาย
   เรื่องควบคุมอาคาร
   และสร้างการมีส่วนร่วม
   การจัดทําผังเมืองน่าอยู่

2. การบริโภคที่ยั่งยืน
   เกษตรกรมีรายได้มั่นคง
   และคุ้มครองชีวิต
   สัตว์เลี้ยง

การเข้าถึงรถไฟฟา้
ราคา 20 บาทเพ่ิมขึ้น

การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ
ระดับจังหวัด

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทายส่่วนที่่� 3
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เป้าหมายและแผนงานนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค
ผ่านอนุกรรมการ 8 ด้าน สภาองค์กรของผู้บริโภค

ด้านการเงิน
และการธนาคาร

ด้านการขนส่ง
และยานพาหนะ

ด้านอสังหาริมทรัพย์
และที่อยู่อาศัย

ด้านอาหาร ยา
และผลิตภัณฑ์

สุขภาพ

ประเด็นขับเคลื่อน

1.  ภัยทุจริตทางการเงิน

2. การจัดการหนี้
 แบบเบ็ดเสร็จ

มีการบังคับใช้กฎหมาย
มีมาตรการชดเชยความเสียหาย
รวมหนี้เป็นหนึ่งเดียว
ไม่นําดอกเบี้ยมาเป็นเงินต้น
สมาชิกสภาเป็นกลไกไกล่เกลี่ย
ที่เป็นธรรม

เป้าหมายปี 67

1.  พัฒนาระบบบริการ
   ขนส่งมวลชน
   ทุกคนขึ้นได้

1.  จะซื้อจะขายบ้าน
 คอนโด กู้ไม่ผ่าน
 ต้องไม่ถูกริบ
 เงินจอง/เงินดาวน์

1. พัฒนาระบบเฝ้าระวัง
 PostMarketing
 ระดับท้องถิ่น

พัฒนาสัญญาจะซื้อจะขาย
บ้านคอนโดต้องลดความเสี่ยง
กับผู้บริโภค

มีระบบเฝ้าระวังท้องถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
คณะทํางานแผนและมีการ
ดําเนินงานร่วมกัน

ส่งเสริมการบริโภคอาหารที่มาจาก
การเลี้ยงสัตว์อาหารแบบ
ปล่อยอิสระ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดทําผังเมืองน่าอยู่
มีสภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย

2. ปรับปรุงข้อกฎหมาย
   เรื่องควบคุมอาคาร
   และสร้างการมีส่วนร่วม
   การจัดทําผังเมืองน่าอยู่

2. การบริโภคที่ยั่งยืน
   เกษตรกรมีรายได้มั่นคง
   และคุ้มครองชีวิต
   สัตว์เลี้ยง

การเข้าถึงรถไฟฟา้
ราคา 20 บาทเพ่ิมขึ้น

การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ
ระดับจังหวัด

เปา้หมายและแผนงานนโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภค (ตอ่)
ผ่านอนุกรรมการ 8 ด้าน สภาองค์กรของผู้บริโภค

ด้านบริการ
สุขภาพ

ด้านสินค้า
และบริการทั่วไป

สื่อสาร
และโทรคมนาคม

ด้านบริการสาธารณะ
พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อม

ประเด็นขับเคลื่อน

1.  การยกระดับสิทธิ
    ประโยชนข์องผูป้ระกนัตน
    ในระบบประกันสังคม
2. การพัฒนานโยบาย
 มาตรการด้านสทิธ ิUCEP

ยกระดับสิทธิผู้ประกันตน

การคุ้มครองสิทธิ
ผู้ป่วยฉุกเฉินถ้วนหน้า

เป้าหมายปี 67

 จัดระเบียบซื้อขาย
 ออนไลน์ ผู้ขาย
 แสดงตัวตน ผู้บริโภค
 ตรวจสอบสินค้าได้

1.

1.

1.

2. การยกระดบัมาตรฐาน
 ผลติภณัฑจ์ากมาตรฐาน
 ทัว่ไปเปน็มาตรฐานบังคบั

2. ผลกัดันนโยบาย
 การแกไ้ขปญัหา
 ราคาพลงังาน ค่าไฟฟา้
 พลังงานตอ้งแฟร์ 

การติดตามตรวจสอบ
เงื่อนไขและมาตรการ
เฉพาะหลังการควบรวม
กิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ผลักดันนโยบายโซลาร์
ประชาชนด้วยระบบ
Net metering

รายงานการละเลยการกระทํา
ของ กสทช. และติดตามผล
มาตรการหลังการควบรวม
กิจการฯ

การติดตั้งโซลาร์เซลล์
บนหลังคาบ้านโดยมีระบบ
Net metering รองรับ

ราคาพลังงานมีความเป็นธรรม
กับประชาชน

ผู้บริโภคสามารถเปิดดูสินค้า
ที่สั่งออนไลน์ก่อนจ่ายเงิน

มีการยกระดับผลิตภัณฑ์
เป็นมาตรฐานบังคับเพ่ิมขึ้น

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย ส่่วนที่่� 3
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กําหนด 3 ประเด็นเพ่ือพุ่งเป้าการดําเนินการ

ด้านการเงิน
และการธนาคาร

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ภัยทุจริตทางการเงิน

มีกฎหมายว่าด้วยการชดเชยความเสียหาย

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ซื้อขายออนไลน์ ผู้ขายแสดงตัวตน
ผู้บริโภคตรวจสอบสินค้าได้

ผู้บริโภคมีสิทธิเปิดดูสินค้าที่สั่งทางออนไลน์
ก่อนจ่ายเงิน

ด้านสินค้า
และบริการทั่วไป

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ผลักดันนโยบายโซลาร์ประชาชนโดยมีระบบ
Net metering รองรับ

การติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคาบ้าน
โดยมีระบบ Net metering รองรับ

ด้านบริการสาธารณะ
พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อม

จากประเด็็นนโยบายใน 8 ด้้านดัังกล่่าว สภาผู้้�บริิโภคได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานหลัักออกมา 3 
ประเด็็น ได้้แก่่ เรื่่�องการมีีกฎหมายว่่าด้้วยการชดเชยความเสีียหาย (เลมอนลอว์์) เรื่่�องการให้้สิิทธิิผู้้�บริิโภคเปิิดดูู
สิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อทางออนไลน์์ก่่อนจ่่ายเงิิน และเรื่่�องการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาบ้้านโดยมีีระบบ Net metering 
รองรัับ

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทายส่่วนที่่� 3



กําหนด 3 ประเด็นเพ่ือพุ่งเป้าการดําเนินการ

ด้านการเงิน
และการธนาคาร

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ภัยทุจริตทางการเงิน

มีกฎหมายว่าด้วยการชดเชยความเสียหาย

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ซื้อขายออนไลน์ ผู้ขายแสดงตัวตน
ผู้บริโภคตรวจสอบสินค้าได้

ผู้บริโภคมีสิทธิเปิดดูสินค้าที่สั่งทางออนไลน์
ก่อนจ่ายเงิน

ด้านสินค้า
และบริการทั่วไป

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ผลักดันนโยบายโซลาร์ประชาชนโดยมีระบบ
Net metering รองรับ

การติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคาบ้าน
โดยมีระบบ Net metering รองรับ

ด้านบริการสาธารณะ
พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อม

แต่ก่อนการคุ้มครองผู้บริโภคจะรับฟงั
ความเห็นเฉพาะภาครัฐเท่านั้น

ไม่ค่อยได้ฟงัเสียงจากภาคประชาสังคม
การมีสภาองค์กรของผู้บริโภคจึงถือว่า

เป็นก้าวใหญ่ที่ได้รับการยอมรับ
ทางกฎหมายแล้ว ดังนั้นภาครัฐต้องสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือให้สภาองค์กรของผู้บริโภค

ได้ทําหน้าที่ให้ดีด้วย

ดร.สมเกยีรต ิตัง้กจิวานชิย์
ประธานสถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย
(ทีดีอาร์ไอ)

บทสัมภาษณ์ความท้าทายในการทํางานคุ้มครองผู้บริโภคระดับประเทศ
เมื่อวันที่ 30 ม.ค. 2566



นายทะเบียนกลางและนายทะเบียน
ประจําจังหวัด มีหน้าที่ในการรับจดแจ้งสถานะ

ขององค์กรของผู้บริโภคเพ่ือให้องค์กร
ของผู้บริโภคเข้าร่วมเป็นสมาชิก
กับสภาองค์กรของผู้บริโภค

การร่วมไม้ร่วมมือกันจะก่อให้เกิดพลัง
ของผู้บริโภคในการที่จะร่วมแรงกัน

สร้างองค์กรของผู้บริโภคขึ้น เมื่อมีองค์กร
เครือข่ายครบครอบคลุมแล้ว การทํางาน
ด้านการคุ้มครองก็จะมีความเข้มแข็ง 

นายพิฆเนศ ต๊ะปวง
ผู้ตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี 
ปฏิบัติหน้าที่นายทะเบียนกลาง 

บทสัมภาษณ์งานประชุมเชิงปฏิบัติการ "รู้จักสภาองค์กรของผู้บริโภค
เพ่ือนผู้บริโภคภาคใต้" จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อวันที่ 27 ก.ย. 2566



รายงานการเงิินและ
ความโปร่ง่ใส
รายงานการเงิิน ปีีงบประมาณ 2566

การใช้จ้่า่ยงบประมาณประจำำ�ปีงีบประมาณ 2566

กลไกตรวจสอบการทำำ�งานของสภาผู้้�บริิโภค

รายงานผลการดำำ�เนิินงานของ
คณะอนุุกรรมการตรวจสอบ

4
ส่่วนที่่�



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

126 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

127 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

128 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

129 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

130 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

131 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

132 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

133 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

134 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

135 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

136 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

137 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

138 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

139 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

140 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4











รายงานประจำำ�ปีี 2566

145 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

146 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

147 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

148 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

149 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

150 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

151 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

152 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

153 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

154 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

155 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

156 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

157 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

158 

รายงานการเงิินส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

159 

รายงานการเงิิน ส่่วนที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

160 

ผลการเบิกจ่าย 203.3669 ล้านบาท
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566)

5
แผนงาน

15
กิจกรรมหลัก

งบประมาณดําเนินงาน

222.0436
ล้านบาท

(จาก พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
จาํนวน 153.5559 ลา้นบาท และจากทนุประเดิม 68.4877 ล้านบาท)

เบิกจ่ายเงินสด

ล้านบาท
170.2552

กันเหลื่อมปี

ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ

33.1117 91

การใช้้จ่่ายงบประมาณ
ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2566

การใช้้จ่่ายงบประมาณปีี 2566ส่่วนที่่� 4



รายงานประจำำ�ปีี 2566

161 

กลไกตรวจสอบการทำำ�งานของสภาผู้้�บริิโภค ส่่วนที่่� 4

กลไกตรวจสอบการทำำ�งานของสภาผู้้�บริโภค
	 การดำำ�เนินิงานตามวัตัถุปุระสงค์์ของสภาผู้้�บริโิภค ได้้ยึึดหลักัการความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีประสิทิธิภิาพ
ในการทำำ�งาน โดยได้้ออกแบบกลไกในการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ในฐานะเป็็นตัวัแทนของผู้้�บริิโภคที่่�มีคีวามเป็็นอิสิระและตรวจ
สอบได้้ ไม่่มีผีลประโยชน์ทับัซ้้อนจากการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ในการทำำ�งาน โดยมีีกลไกการตรวจสอบการใช้้จ่ายงบประมาณ 
3 ส่่วนที่่�สำำ�คัญั ได้้แก่่ 

1. กลไกตรวจสอบการใช้้งบประมาณจากภายนอก
ที่่�เป็็นอิิสระ

• การรายงานผลการดำำ�เนิินงานและการใช้้จ่ายงบ
ประมาณประจำำ�ปีต่่อรััฐสภา ซึ่่�งได้้ดำำ�เนินิการไปแล้้วใน
ทั้้�งสองปีีที่่�ผ่่านมา คืือในปีี พ.ศ. 2564-2565

• การรายงานการใช้้จ่ายงบประมาณต่่อสำำ�นััก
ปลัดัสำำ�นักันายกรััฐมนตรี ีทุกุไตรมาส จากงบประมาณ
รายจ่่ายงบกลาง รายการเงิินสำำ�รองจ่่ายเพื่่�อกรณีี
ฉุุกเฉิินหรืือท่ี่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภา 
ผู้้�บริโิภค

• การสอบทานรายงานการเงิินประจำำ�ปีจาก 
ผู้้�สอบบััญชีีรับัอนุุญาตภายนอก ท่ี่�เป็็นอิิสระจากสภา 
โดยใช้้รููปแบบรายงานการเงิินและการบันัทึึกบัญัชีตีาม
หลักัเกณฑ์์ของกรมบัญัชีกีลาง

2. กลไกการตรวจสอบภายในที่่�เป็็นอิิสระ
• คณะอนุุกรรมการตรวจสอบภายในจำำ�นวน 

3 คน โดยแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการนโยบาย มีอีงค์์
ประกอบจากตััวแทนองค์์กรภายนอก 2 คน และ
ตััวแทนคณะกรรมการนโยบาย 1 คนเพื่่�อเช่ื่�อม
โยงการทำำ�งาน

• การรัับฟัังความคิิดเห็็นประจำำ�ปีจากองค์์กร
สมาชิิกและผู้้�บริิโภค ตามมาตรา 15 ซึ่่�งดำำ�เนิินการ
โดยสถาบันับัณัฑิติพัฒันบริิหารศาสตร์์ (นิดิ้้า) ในปีีที่่� 
1 และปีีที่่� 2 ของการดำำ�เนิินงาน และดำำ�เนิินการโดย
มหาวิทิยาลัยัรัังสิติในปีีที่่� 3 (ปีีปััจจุุบันั)

• มาตรา 17 ของกฎหมายกำำ�หนดให้้ “สภา
องค์์กรของผู้้ �บริิโภคจััดให้้มีีการประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคตามระยะ
เวลาท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคกำำ�หนด แต่่ต้้องไม่่เกินิ 
3 ปีี การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามวรรคหนึ่่�ง 
ให้้จััดทำำ�โดยสถาบัันและองค์์กรที่่�เป็็นกลางและม 
ความเชี่่�ยวชาญในด้้านการประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน  
โดยมีการคัดเลืือกตามวิิธีกีารท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
กำำ�หนด การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภคจะต้้องแสดงข้้อเท็จ็จริงิให้้ปรากฏ
ในด้้านประสิิทธิผล ประสิิทธิภาพ การพัฒนาสภา

องค์ก์รของผู้้�บริโิภค และการสนับัสนุนุจากประชาชน 
หรืือในด้้านอื่่�นตามที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะได้้
กำำ�หนดเพิ่่�มเติมิขึ้้�น” ดังันั้้�น ในปีีงบประมาณ 2566 นี้้� 
สภาผู้้�บริโิภคจึึงได้้ตั้้�งคณะคณะทำำ�งานพิจิารณาขอบเขต
การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 3 ปีี เพื่่�อวางกรอบ
แนวคิดิการประเมิินผลฯ จากนั้้�นได้้ให้้สถาบัันเพื่่�อการ
พััฒนาประเทศไทย (TDRI) มาเป็็นผู้้�ประเมิินผลการ
ทำำ�งาน ตามมาตรา 17 เนื้้�อหาการประเมินิประกอบ
ด้้วยการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ขององค์์กรในระบบนิเิวศ 
(Ecosystem) และศึึกษาห่่วงโซ่่การดำำ�เนินิงาน (Result 
Chain: RC) ของสภาผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้การประเมิิน
ครอบคลุมทั้้�งด้้านประสิิทธิผล ด้้านประสิิทธิภาพ 
ด้้านการพััฒนาสภาผู้้�บริิโภค และการสนัับสนุุนของ
ประชาชน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนวทางในการพััฒนายก
ระดัับคุุณภาพการบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินงาน 
ให้้เกิิดประสิิทธิผิล ประสิิทธิภิาพ และการบริิหารจัดัการ
ที่่�ดีี (ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว) อัันจะส่่งผลเป็็นการ
สนัับสนุุนการพััฒนาระบบการคุ้้�มครองผููบริิโภคของ
ประเทศ รวมทั้้�งเป็็นการยกระดับัให้้สภาผู้้�บริโิภคเป็็น
ที่่�รู้้�จักัและยอมรัับทั้้�งในระดัับประเทศและระดับัสากล 

• นอกจากนี้้� สภาผู้้�บริโิภคได้้จัดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ 
และแผนกลยุทธ์ 5 ปีี (พ.ศ. 2567-2571) โดยสอดคล้้อง 
กับัยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) แผน
แม่่บทภายใต้้ยุทธศาสตร์์ชาติิและนโยบายรััฐบาล
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านกระบวนการระดมความคิิดทั้้�ง
จากสำำ�นักงานส่่วนกลางและหน่่วยงานระดัับพื้้�นที่่� 
เพื่่�อกำำ�หนดสถานะ (Positioning) และแนวทาง 
(Guideline) การดำำ�เนิินงานในอนาคตของสภา 
ผู้้�บริิโภค

3.	 กลไกการตรวจสอบภายในของสภาผู้้�บริิโภค
	 • คณะกรรมการนโยบาย
	 • คณะอนุุกรรมการบริิหาร 
	 • คณะทำำ�งานความเสี่่�ยงองค์์กร
	 • คณะทำำ�งานงบประมาณ
	 • คณะผู้้�บริิหารสำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภค
	 • เจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีการเงิินที่่�เป็็นอิิสระ
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	คณะกรรมการตรวจสอบสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย นางเบญจวรรณ สร่่างนิิทรา ประธาน
อนุกุรรมการตรวจสอบ ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์ดร.จุมุพล ชื่่�นจิติต์ศ์ิริิ ิและนางสาวอมรจิติต์ ์เอี่่�ยววิบิููลย์ว์ิทิย์ ์อนุกุรรมการ 
ตรวจสอบ โดยมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ตรวจสอบภายในปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เลขานุุการของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบตามคำำ�สั่่�ง 
แต่่งตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 25 กรกฎาคม 2565 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย จากคณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคและกฎบััตร ดัังนี้้� 

1. ผลัักดัันให้้เกิิดกระบวนการควบคุุมภายใน 
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงการปฏิิบััติิ
ตามข้้อบังัคับั ระเบียีบ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนักั 
ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานดำำ�เนิินการอย่่างระมััดระวัังรอบคอบ 
รวมถึึงการทบทวน กฎ ระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การปฏิิบััติิงานให้้เหมาะสมตามบริิบทขององค์์กร

2. มอบนโยบายการยกระดัับคุุณภาพการ
ตรวจสอบภายในโดยมุ่่�งเน้้นการตรวจสอบให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลรวมถึึงเพิ่่�มบทบาท
การให้้คำำ�ปรึึกษาในขั้้�นตอนการปฏฺฺบััติิงานต่่างๆ 
ตลอดจนการพััฒนาผู้้�ตรวจสอบภายใน และปรัับปรุุง
กระบวนการตรวจสอบให้้มีประสิิทธิิภาพ ผลการ
ดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีงบประมาณ 2566 (1 ตุุลาคม 
2565 – 30 กัันยายน 2566) คณะอนุุกรรมการตรวจ
สอบมีีการประชุุมทั้้�งหมด 9 ครั้้�ง โดยกรรมการตรวจ
สอบทั้้�ง 3 ท่่าน ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมทุุกครั้้�ง

  
สาระสำำ�คัญัในการปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ของคณะอนุกุรรมการ
ตรวจสอบ

1. การพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปี 
พ.ศ. 2566

พิจิารณาแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปี พ.ศ. 2566 
ตามระเบีียบคณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคว่าด้้วยการตรวจสอบภายในของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2565 ข้้อ 13 (8) ประสานงาน
เกี่่�ยวกัับผลการตรวจสอบบััญชีีกัับผู้้�สอบบััญชีีและ
อาจเสนอแนะให้้สอบทานหรืือตรวจสอบรายการใด
ที่่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็น รวมทั้้�งเสนอค่่าตอบแทนของผู้้�สอบ
บััญชีีต่่อคณะกรรมการ 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบภายในส่่วนที่่� 4

รายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ
ประจำำ�ปีงีบประมาณ 2566 (1 ตุุลาคม 65–30 กันยายน 66)

2. การสอบทานรายงานทางการเงิิน
คณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้พิจารณารายงาน

งบการเงิินของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นราย
ไตรมาส รายงานงบการเงิินประจำำ�ปีงบประมาณ 
2566 รายงานงบการเงิินของสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค 
แสดงรายการงบการเงิินเป็็นไปตามมาตรฐานการ
บััญชีีของบััญชีีภาครััฐ คณะอนุุกรรมการตรวจสอบ
ได้้พิิจารณารายงานงบการเงิินของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปีงบประมาณ 2566 ของผู้้�สอบ 
บััญชีีภายนอกเห็็นควรให้้นำำ�ข้้อเสนอแนะของ 
ผู้้�สอบบััญชีีภายนอกมาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อให้้รายงานงบการเงิินถููกต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

3. การสอบทานกระบวนการกำำ�กัับดููแล
คณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้สอบทาน

กระบวนการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับ 
ระเบีียบ กฎของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้
เกิิดความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพื่่�อเสริิม
สร้้างและสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภคเป็็นที่่�ยอมรัับ เชื่่�อแก่่บุุคคลทั่่�วไป 
vคณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้แสดงความเห็น็อย่า่ง
เป็็นอิิสระ ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ส่่วนตน
ต่่อผลประโยชน์์ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค แสดง
ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ คำำ�แนะนำำ�ต่่างๆ และเสนอ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานเสนอต่่อคณะกรรมการ
นโยบายสภาองค์์ของผู้้�บริิโภคปีีละ 2 ครั้้�งทุุก 6 เดืือน 
รวมถึึงการรักัษาความลับัและการเปิดิเผยข้้อมููลต่า่ง ๆ

4. การกำำ�กัับดููแลงานตรวจสอบภายใน
4.1 คณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้กำำ�กัับดููแล
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การปฏิิบััติิงานของหน่่วยตรวจสอบภายใน ให้้มี
ความเป็็นอิิสระเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่�เหมาะ
สมกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับ
งานตรวจสอบภายในเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานตรวจ
สอบภายในบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ หรืือเป้้าหมาย 
ที่่�กำำ�หนด และสนัับสนุุนให้้ ผู้้�ตรวจสอบภายใน
เข้้ารัับการฝึึกอบรมงานด้้านการตรวจสอบภายใน 
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน 
เพื่่�อนำำ�มาพััฒนางานตรวจสอบภายใน

	 4.2 คณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
รายงานผลการตรวจสอบภายในของหน่่วยตรวจสอบ 
ภายในเป็็นรายไตรมาสและพิิจารณารายงานผลการ 
ตรวจสอบหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� ได้้แก่่หน่่วยงานเขต
พื้้�นที่่�ภาคอีีสานและหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวััน
ตกและได้้มอบหมายให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในติิดตาม
ผลการดำำ�เนิินงานตามข้้อเสนอแนะของคณะ
อนุุกรรมการตรวจสอบและผู้้�ตรวสอบภายในและ
รายงานต่่อคณะอนุุกรรมการตรวจสอบทราบ

	 4.3 คณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
ทบทวนกฎบััตรของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและกฎบััตรการตรวจสอบ 
ภายในของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้สอดคล้้อง 
กับัขอบเขตความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนินิงานของสภา
โดยได้้รัับความเห็็นชอบจากกรรมการและมีีการสอบ
ทานกฎบััตรปีีละครั้้�ง

	 4.4 คณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้พิจารณา
อนุมุัตัิแิผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 
และแผนการปฏิิ บัั ติิงานตรวจสอบภายในของ 
หน่่วยตรวจสอบภายใน โดยพิิจารณาขอบเขตการ
ปฏิิบััติิงาน หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ จริิยธรรมการ
ปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบภายใน กำำ�กับัดููแลการปฏิบัิัติงิาน 
ให้้เป็็นไปตามแผนงานที่่�ได้้อนุุมััติิไว้้ และการรัักษา
คุุณภาพงานตรวจสอบภายใน

	 4.5 คณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา
กำำ�หนดวาระการประชุุมของคณะอนุุกรรมการตรวจ

นางเบญจวรรณ สร่่างนิิทร
ประธานกรรมการ

คณะอนุุกรรมการตรวจสอบสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

สอบสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค ปฏิทิิินการประชุุมคณะ
อนุุกรรมการตรวจสอบ ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2567 
เพื่่�อที่่�คณะกรรมการตรวจสอบจะได้้อุทิิศเวลาให้้การ
ประชุุมและการทำำ�งานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ ประสิทิธิผิลมากยิ่่�งขึ้้�น ในการกำำ�กับ
ดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ ของสภาองค์์กรของผู้้�
บริิโภค	

	 โดยสรุปุคณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้ปฏิบิัตัิงิาน 
ตามหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตร
ของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ โดยใช้้ความรู้้� 
ความสามารถ ความระมััดระวัังรอบคอบ และ
มีีความเป็็นอิิสระ ตลอดจนให้้ความเห็็นและข้้อ
เสนอแนะในการปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงาน 
คณะอนุกุรรมการตรวจสอบมีีความเห็น็ว่่าการปฏิบิัตัิิ
งานของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคเป็น็ไปตาม ข้้อบังัคับั 
ระเบีียบ กฎของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 



เชื่อในพลังของผู้บริโภค
เพราะหากรวมกันขึ้นมาต่อสู้แล้ว

ก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้
แม้จะต่อสู้มาอย่างยาวนาน

คุณกัลยทรรศน์ ติ้งหวัง
ผู้เสียหายกรณีร้องเรียน
กระทะโคเรียคิงโฆษณาเกินจริง

รายการเราไม่ได้บริโภคหญ้าเป็นอาหาร กับตอน รวมพลังผู้บริโภค
สู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง วันที่ 13 พ.ย. 2566



ภาคผนวก
•	 รายชื่่�อคณะกรรมการ อนุุกรรมการ และคณะทำำ�งาน
•	คณ ะผู้้�บริหิารและที่่�ปรึึกษาสำำ�นักังานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค
•	 สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค ปีี 2566
•	 หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

166 

คณะกรรมการนโยบาย
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566

นางสาวบุุญยืืน ศิิริิธรรม
ประธาน

นางสาวพิมพ์์วลีี 
นิิศาวััฒนานัันท์์

กรรมการ

นางสาวสิริินนา
เพชรรััตน์์
กรรมการ

นางบุุพพััณห์์ คำำ�ธิิตา
กรรมการ

รศ. ดร.เริิงชััย
ตัันสกุุล
กรรมการ

นายปฏิิวััติิ เฉลิิมชาติิ
กรรมการ

นางสาวชลดา
บุุญเกษม
กรรมการ

นายนิิมิิตร์์ เทีียนอุุดม
รองประธาน

คณะกรรมการนโยบายภาคผนวก
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คณะกรรมการนโยบาย ภาคผนวก

นางสาววิิภารััตน์์ 
พิิพััฒน์์เตชากร

กรรมการ

นายกมล
กมลตระกููล

กรรมการ

ภก.ภาณุุโชติิ
ทองยััง
กรรมการ

นายกิิตชััย กิิตติิคุุณ
กรรมการ

นพ.อนุุชา
เศรษฐเสถีียร

กรรมการ

นางสาวสุรีีรััตน์์
ตรีีมรรคา
กรรมการ

ดร.ดวงตา ตัันโช
ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการ

นโยบาย

นายสมชาย
กระจ่่างแสง

กรรมการ

ผศ. ดร.จุุมพล
ชื่่�นจิิตต์์ศิิริิ
กรรมการ

ดร.ไพบููลย์์
ช่่วงทอง
กรรมการ

นางสาวสุภิิญญา
กลางณรงค์

กรรมการ

ผศ.ประสาท มีีแต้้ม
กรรมการ
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คณะอนุุกรรมการบริิหาร 

1. 	นายนิิมิิตร์์ เทีียนอุุดม 	 ประธานอนุุกรรมการ 

2. 	ดร.ดวงตา ตัันโช 	 อนุุกรรมการ

3. 	นายชาญเชาวน์์ ไชยานุุกิิจ 	 อนุุกรรมการ

4. 	นายเกรีียงศัักดิ์์� วััชรนุุกููลเกีียรติิ 	 อนุุกรรมการ

5. 	นายรชตะ อุ่่�นสุุข 	 อนุุกรรมการ

คณะที่่�ปรึึกษาสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

1. 	ทพ.ศิิริิเกีียรติิ เหลีียงกอบกิิจ 	 ที่่�ปรึึกษาฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงาน 

2. 	นางสาวสุุวรรณา จิิตประภััสสร์์ 	 ที่่�ปรึึกษาฝ่่ายสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ 

3. 	ภญ.เนตรนภิิส สุุชนวนิิช 	 ที่่�ปรึึกษาส่่วนงานเทคโนโลยีีและสารสนเทศ

คณะอนุุกรรมการ 8 ด้้าน
และคณะทำำ�งาน 1 ด้้าน 
คณะอนุุกรรมการด้้านการเงิินและการธนาคาร

1.	 นายกมล กมลตระกููล	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 ภญ.ชโลม เกตุุจิินดา	 อนุุกรรมการ

3.	 นางนฤมล เมฆบริิสุุทธิ์์�	 อนุุกรรมการ

4.	 นางสาวอาจิิน จุ้้�งลก	 อนุุกรรมการ

5.	 นางสาวธารทิิพย์์ ศรีีสุุวรรณเกศ	 อนุุกรรมการ

6.	 นายจิิณณะ แย้้มอ่่วม	 อนุุกรรมการ

7.	 นางอรมนต์์ จัันทพัันธ์์	 อนุุกรรมการ

8.	 นางสาวมลฤดีี ณิิชากรพงศ์์	 อนุุกรรมการ

คณะอนุกุรรมการด้้านบริกิารสาธารณะ พลังังาน และสิ่่�งแวดล้้อม

1.	ผ ศ.ประสาท มีีแต้้ม	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นางสาวบุุญยืืน ศิิริิธรรม	 อนุุกรรมการ

3.	พ .ท. พญ.กมลพรรณ ชีีวพัันธ์์ศรีี	 อนุุกรรมการ

4.	 นางสาวเพ็็ญโฉม แซ่่ตั้้�ง	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการภาคผนวก
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5.	 นางสาวจริิยา เสนพงศ์์	 อนุุกรรมการ

6.	 นางสาวรสนา โตสิิตระกููล	 อนุุกรรมการ

7.	 นายชาลีี เจริิญลาภนพรััตน์์	 อนุุกรรมการ

8.	 รศ. ดร.เริิงชััย ตัันสกุุล	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย

1.	ผ ศ. ดร.จุุมพล ชื่่�นจิิตต์์ศิิริิ	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นางสาวสิิริินนา เพชรรััตน์์	 อนุุกรรมการ

3.	 นางสาวกชนุุช แสงแถลง	 อนุุกรรมการ

4.	 นายสุุนทร สุุริิโย	 อนุุกรรมการ

5.	 นางประจวบ ทิิทอง	 อนุุกรรมการ

6.	 นางสาวสรณรััชฎ์์ กาญจนะวณิิชย์์	 อนุุกรรมการ

7.	 นายเฉลิิมพงษ์์ กลัับดีี	 อนุุกรรมการ

8.	 นางทรงศิิริิ จุุมพล	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการด้้านบริิการสุุขภาพ

1.	 นางสาวสุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นางบุุพพััณห์์ คำำ�ธิิตา	 อนุุกรรมการ

3.	 นางกััลยทรรศน์์ ติ้้�งหวััง	 อนุุกรรมการ

4.	 นางสาวสุุภาวดีี วิิเวก	 อนุุกรรมการ

5.	 นายมนััส โกศล	 อนุุกรรมการ

6.	ทพ .อรรถพร ลิ้้�มปััญญาเลิิศ	 อนุุกรรมการ

7.	 นายสมชาย กระจ่่างแสง	 อนุุกรรมการ

8.	 นางอาภรณ์์ อะทาโส	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป

1.	 ดร.ไพบููลย์์ ช่่วงทอง	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นางสาวพิิมพ์์วลีี นิิศาวััฒนานัันท์์	 อนุุกรรมการ

3.	 นางสาวทััศนีีย์์ แน่่นอุุดร	 อนุุกรรมการ

4.	 นางชููเนตร ศรีีเสาวชาติิ	 อนุุกรรมการ

5.	 นายชััยภวิิศร์์ ธวััชชััยนัันท์์	 อนุุกรรมการ

6.	ผ ศ. ดร.วีีระพัันธ์์ รัังสีีวิิจิิตรประภา	 อนุุกรรมการ

7.	 ดร.สิิวิินีีย์์ สวััสดิ์์�อารีี	 อนุุกรรมการ

8.	 ดร.สุุทธิิศัักดิ์์� ภััทรมานะวงศ์์	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการ ภาคผนวก
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คณะอนุุกรรมการด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

1.	 นางสาวสุุภิิญญา กลางณรงค์์	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นางสาวจุุฑา สัังขชาติิ	 อนุุกรรมการ

3.	ผ ศ. ดร.นคร เสรีีรัักษ์์	 อนุุกรรมการ

4.	 รศ.รุุจน์์ โกมลบุุตร	 อนุุกรรมการ

5.	 นายอาทิิตย์์ สุุริิยะวงศ์์กุุล	 อนุุกรรมการ

6.	 นางสาวชลดา บุุญเกษม	 อนุุกรรมการ

7.	 นางสาวสุุกรานต์์ โรจนไพรวงศ์์	 อนุุกรรมการ

8.	 นายวรพจน์์ วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ

1.	 นพ.อนุุชา เศรษฐเสถีียร	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นายปฏิิวััติิ เฉลิิมชาติิ	 อนุุกรรมการ

3.	 นายสว่่าง ศรีีสม	 อนุุกรรมการ

4.	 ดร.สลิิลธร ทองมีีนสุุข	 อนุุกรรมการ

5.	 นพ.ธนะพงศ์์ จิินวงษ์์	 อนุุกรรมการ

6.	 นายฐิิติิพััฒน์์ ไทยจงรัักษ์์	 อนุุกรรมการ

7.	 ดร.เจษฎา คำำ�ผอง	 อนุุกรรมการ

8.	 รศ. ดร.ชาลีี เจริิญลาภนพรััตน์์	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

1.	 ภก.ภาณุุโชติิ ทองยััง	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นายสมศัักดิ์์� ชมภููบุุตร	 อนุุกรรมการ

3.	 นางสาวปรกชล อู๋๋�ทรััพย์์	 อนุุกรรมการ

4.	 นางสาวกรรณิิการ์์ กิิจติิเวชกุุล	 อนุุกรรมการ

5.	 นายไพโรจน์์ แก้้วมณีี	 อนุุกรรมการ

6.	ผ ศ. ดร. ภญ.ยุุพดีี ศิิริิสิินสุุข	 อนุุกรรมการ

7.	 รศ. ดร. ภญ.จิิราพร ลิ้้�มปานานนท์์	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการภาคผนวก
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คณะทำำ�งานด้้านการศึึกษา
ภายใต้้คณะอนุุกรรมการด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป

1.	 ดร.คมเทพ ประภายนต์์	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 รศ. ดร.เริิงชััย ตัันสกุุล	 อนุุกรรมการ

3.	พ .ท. พญ.กมลพรรณ ชีีวพัันธ์์ศรีี	 อนุุกรรมการ

4.	 นางกมลทิิพย์์ ใบเงิิน	 อนุุกรรมการ

5.	 นางรััชนีี ธงไชย	 อนุุกรรมการ

6.	 ดร.สมชาย คุ้้�มพููล	 อนุุกรรมการ

7.	 นายสาโรช บุุตรเนีียร	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนิินคดีี

1.	 นายสมชาย หอมลออ	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นายไพโรจน์์ พลเพชร	 อนุุกรรมการ

3.	 ศ. ดร.นนทวััชร์์ นวตระกููลพิิสุุทธิิ	 อนุุกรรมการ

4.	ผ ศ. ดร.พััชรวรรณ นุุชประยููร	 อนุุกรรมการ

5.	 นายอิิฐบููรณ์์ อ้้นวงษา	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการตรวจสอบ

1.	 นางเบญจวรรณ สร่่างนิิทร	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	ผ ศ. ดร.จุุมพล ชื่่�นจิิตต์์ศิิริิ	 อนุุกรรมการ

3.	 นางสาวอมรจิิตต์์ เอี่่�ยววิิบููลย์์วิิทย์์	 อนุุกรรมการ

คณะทำำ�งานต่่างๆ
คณะทำำ�งานด้้านกฎหมาย

1.	 นายไพโรจน์์ พลเพชร	 ประธานคณะทำำ�งาน

2.	 นายพรหมมิินทร์์ หอมหวล	ค ณะทำำ�งาน

3.	 นายไพโรจน์์ แก้้วมณีี	ค ณะทำำ�งาน

4.	ผ ศ. ดร.พััชรวรรณ นุุชประยููร	ค ณะทำำ�งาน

5.	 นายสุุรชััย ตรงงาม	ค ณะทำำ�งาน

คณะทำำ�งาน ภาคผนวก
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คณะทำำ�งานงบประมาณ

1.	 ดร.ดวงตา ตัันโช	 ประธานคณะทำำ�งาน

2.	 นายศุุภชััย งามศิิริิกุุลเจริิญ	ค ณะทำำ�งาน

3.	 นางอำำ�นวย แสงฉายเพีียงเพ็็ญ	ค ณะทำำ�งาน

คณะทำำ�งานบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
และประเมิินระบบควบคุุมภายใน

1.	 เลขาธิิการสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค	 ที่่�ปรึึกษาคณะทำำ�งาน

2.	 นายรชตะ อุ่่�นสุุข		  ที่่�ปรึึกษาคณะทำำ�งาน

3.	ทพ .ศิิริิเกีียรติิ เหลีียงกอบกิิจ		  ประธานคณะทำำ�งาน

4.	 นางสุุภาพร ถิ่่�นวััฒนากููล		  รองประธานคณะทำำ�งาน

5.	หั ัวหน้้าฝ่่ายงานนโยบายและนวััตกรรม		ค  ณะทำำ�งาน

6.	หั ัวหน้้าฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค	ค ณะทำำ�งาน

7.	หั ัวหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค	ค ณะทำำ�งาน

8.	หั ัวหน้้าฝ่่ายสื่่�อสารสาธารณะและประชาสััมพัันธ์์	ค ณะทำำ�งาน

9.	หั ัวหน้้าฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงาน		ค  ณะทำำ�งาน

10.	หััวหน้้าฝ่่ายงานเลขาธิิการ		ค  ณะทำำ�งาน

คณะทำำ�งานพิิจารณาขอบเขตการประเมิิน
ผลการดำำ�เนิินงาน 3 ปีี และกรอบแนวคิิดแผนแม่่บท 5 ปีี

1.	 นพ.ประวิิทย์์ ลี่่�สถาพรวงศา	 ประธานคณะทำำ�งาน

2.	 นายประสงค์์ เลิิศรััตนวิิสุุทธิ์์�	ค ณะทำำ�งาน

3.	 นางสุุรางคณา วายุุภาพ	ค ณะทำำ�งาน

4.	ผ ศ. ดร.สมเกีียรติิ รุ่่�งเรืืองวิิริิยะ	ค ณะทำำ�งาน

5.	 นางชโลม เกตุุจิินดา	ค ณะทำำ�งาน

6.	 นางสาวทััศนีีย์์ แน่่นอุุดร	ค ณะทำำ�งาน

คณะทำำ�งานภาคผนวก
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คณะผู้้�บริิหาร
สำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภค
1. 	นางสาวสารีี อ๋๋องสมหวััง 	 เลขาธิิการสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

2. 	นางสุุภาพร ถิ่่�นวััฒนากููล 	 รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

3. 	นายอิิฐบููรณ์์ อ้้นวงษา 	 รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

4. 	นายโสภณ หนููรััตน์์ 	หั ัวหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 

5.	 นางสาวมลฤดีี โพธิ์์�อิินทร์์	 รองหััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม 

6.	 นายพงศ์์ธร จัันทรััศมีี 	หั ัวหน้้าฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

7.	 นางสาวสถาพร อารัักษ์์วทนะ 	หั ัวหน้้าฝ่่ายสื่่�อสารสาธารณะและประชาสััมพัันธ์์ 

8.	 นายณััฐวุุฒิิ ศรีีคงจัันทร์์ 	หั ัวหน้้าฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงาน 

9.	 นางสาวณััฐฐิิญา ภู่่�ริิยะพัันธ์์ 	หั ัวหน้้าฝ่่ายงานเลขาธิิการ 
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สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค ปีี 2566
แสดงตามภาคและหน่่วยงานที่่�ดููแล

ภาค จำำ�นวนสมาชิิก
จำำ�นวน

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�
จำำ�นวน

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

เหนืือ 95 1 5

กลาง 5 0 1

ใต้้ 39 1 3

ตะวัันตก 33 1 3

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 81 1 2

กรุุงเทพมหานคร 24 0 1

สำำ�นัักงานสภาฯ 

(ฝ่่ายสนัับสนุุนฯ)
31 0 0

รวม 308 4 15

หมายเหตุุ: การดููแลสมาชิิกจะดำำ�เนิินงานภายใต้้หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด ซึ่่�งมีีหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�
             ดููแลอีีกชั้้�นหนึ่่�ง และมีีบางส่่วนที่่�ดููแลโดยฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรผู้้�บริิโภค
             สำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (ส่่วนกลาง)
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รายชื่่�อสมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค
และที่่�อยู่่� 308 องค์์กร
ภาคเหนืือ: 

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

1)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดเชีียงราย

2)	 สมาคมประชาสัังคมเพื่่�อการพััฒนา

3)	ศูู นย์์ประสานงานบริิการชุุมชนแม่่สรวย

4)	 เครืือข่่ายแรงงานนอกระบบตำำ�บลดอยงาม

5)	 สถาบัันการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาประชาสัังคม 
       เชีียงราย (สรปส.)

6)	ศูู นย์์สุุขภาพสานใจชุุมชนตำำ�บลแม่่อ้้อ

7)	 สมาคมคนพิิการทางการเคลื่่�อนไหว
     	หรืือร่่างกายเชีียงราย

8)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำำ�บลสัันติิสุุข จ. เชีียงราย

9)	 เครืือข่่ายเยาวชนคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
	ตำ ำ�บลแม่่ไร่่

10)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำำ�บลสัันมะเค็็ด

11)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำำ�บลต้้า 

12)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคอำำ�เภอเวีียงชััย

438-439 หมู่่�ที่่� 19 ตำำ�บลรอบเวีียง อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงราย 57000

331/3 หมู่่�ที่่� 19 ตำำ�บลรอบเวีียง อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงราย 57000

145 หมู่่�ที่่� 11 ตำำ�บลแม่่สรวย อำำ�เภอแม่่สรวย 
จัังหวััดเชีียงราย 57180

129 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลดอยงาม อำำ�เภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120

3 หมู่่�บ้้านเหมืืองหลวง หมู่่�ที่่� 9 ตำำ�บลป่่าหุุง อำำ�เภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120

141 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลแม่่อ้้อ อำำ�เภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120

88/59 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลสัันทราย อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงราย 57000

247 หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลสัันติิสุุข อำำ�เภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120

115/1 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลแม่่ไร่่ อำำ�เภอแม่่จััน 
จัังหวััดเชีียงราย 57240	
 
3 หมู่่�ที่่� 5ตำำ�บลสัันมะเค็็ด อำำ�เภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120	
 
90 หมู่่�ที่่� 11 ตำำ�บลต้้า อำำ�เภอขุุนตาล 
จัังหวััดเชีียงราย 57340

263  หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลเวีียงชััย อำำ�เภอเวีียงชััย 
จัังหวััดเชีียงราย 57210 

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเชีียงราย (สมาคมประชาสัังคมเพื่่�อการพััฒนา)
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145 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลแม่่ไร่่ อำำ�เภอแม่่จััน 
จัังหวััดเชีียงราย 57240

105/9 หมู่่�ที่่� 1 ถนนเด่่นห้้า-ดงมะดะ ตำำ�บลรอบเวีียง 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงราย 57000

71 หมู่่�ที่่� 1 ซอย 7 ตำำ�บลโป่่งผา อำำ�เภอแม่่สาย 
จัังหวััดเชีียงราย 57130

9809 หมู่่�ที่่� 12 ตำำ�บลทรายขาว อำำ�เภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120

13)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำำ�บลแม่่ไร่่ 

14)	 เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคจัังหวััดเชีียงราย

15)	 โครงการสตรีีนานาชาติิพัันธุ์์� จ.เชีียงราย

16)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลทรายขาว

17)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จัังหวััดลำำ�พููน

18)	 กลุ่่�มเอ็็มลี้้�รัักสุุขภาพจัังหวััดลำำ�พููน

19)	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี เอดส์์ จัังหวััดลำำ�พููน

20)	 ฮ่่วมใจ๋๋หล่่ายดอยจัังหวััดลำำ�พููน

21)	 กลุ่่�มช่่วยเพื่่�อนชาวลี้้�

22)	 กลุ่่�มฟ้้าหลัังฝน

23)	 เครืือข่่ายกะเหรี่่�ยงเพื่่�อวััฒนธรรมและ
     	สิ่่�งแวดล้้อมจัังหวััดลำำ�พููน

24)	 กลุ่่�มแฝกริิมน้ำำ��ตำำ�บลแม่่กา

25)	 กลุ่่�มผู้้�หญิิงรัักษ์์สุุขภาพตำำ�บลบ้้านใหม่่

26)	 กลุ่่�มฮัักภููซาง

9 ถนนรถแก้้วตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองลำำ�พููน
จัังหวััดลำำ�พููน 51000

111 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลลี้้� อำำ�เภอลี้้� จัังหวััดลำำ�พููน 51110

9 ถนนรถแก้้วตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองลำำ�พููน
จัังหวััดลำำ�พููน 51000

48 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลทุ่่�งหััวช้้าง อำำ�เภอทุ่่�งหััวช้้าง
จัังหวััดลำำ�พููน 51160

111 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลลี้้� อำำ�เภอลี้้� จัังหวััดลำำ�พููน 51110

105 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลนาทราย อำำ�เภอลี้้�
จัังหวััดลำำ�พููน 51110

99 หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลทากาศ อำำ�เภอแม่่ทา
จัังหวััดลำำ�พููน 51170

245 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลแม่่กา อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

17/1 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลบ้้านใหม่่ อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดพะเยา 56000

79 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลสบบง อำำ�เภอภููซาง
จัังหวััดพะเยา 56110

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดลำำ�พููน (ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค จัังหวััดลำำ�พููน)

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดพะเยา (ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค จัังหวััดพะเยา)
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27)	 กลุ่่�มคนสามวััยสานสายใยสุุขภาพ

28)	 เครืือข่่ายสตรีีอำำ�เภอภููกามยาว

29)	 กลุ่่�มผู้้�เสีียหายเสาสััญญาณโทรศััพท์์ตำำ�บลน้ำำ��แวน

30)	 เครืือข่่ายแรงงานนอกระบบตำำ�บลแม่่ลาว

31)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา

32)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	จั ังหวััดพะเยา

33)	 เครืือข่่ายผู้้�หญิิงรัักษ์์สุุขภาพตำำ�บลสัันป่่าม่่วง

34)	 คณะทำำ�งานส่่งเสริิมบทบาทหญิิงชาย
     	ในการพััฒนา จัังหวััดพะเยา

35)	 กลุ่่�มขัับเคลื่่�อนเด็็กและเยาวชนอำำ�เภอแม่่ใจ

36)	 กลุ่่�มเยาวชนต้้นกล้้าบ้้านต๊ำำ��

37)	 สถาบัันพััฒนาชุุมชนเข้้มแข็็งจัังหวััดพะเยา

38)	 กลุ่่�มสู่่�ชีีวิิตใหม่่

39)	ศูู นย์์องค์์รวมอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพะเยา

40)	 ชมรมผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหนองหล่่ม

41)	 องค์์กรน้ำำ��กว๊๊านหลากสีี

42)	 ชมรมเพื่่�อนใจดอกคำำ�ใต้้

43. กลุ่่�มสายธารน้ำำ��ใจตำำ�บลหนองหล่่ม

64 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลปง อำำ�เภอปง จัังหวััดพะเยา 56140

59 หมู่่�ที่่� 9 ตำำ�บลดงเจน อำำ�เภอภููกามยาว
จัังหวััดพะเยา 56000 

260 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลนำำ�แวน อำำ�เภอเชีียงคำำ� 
จัังหวััดพะเยา 56110

215 หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลแม่่ลาว อำำ�เภอเชีียงคำำ� 
จัังหวััดพะเยา 56110

91 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำำ�เภอเมืืองพะเยา 
จัังหวััดพะเยา 56000

91 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำำ�เภอเมืืองพะเยา 
จัังหวััดพะเยา 56000

63 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา 56000

111 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลบ้้านต๋๋อม อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา 56000

67 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลแม่่ใจ อำำ�เภอแม่่ใจ จัังหวััดพะเยา 56130

104 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลบ้้านต๊ำำ�� อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา 56000

19 หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา 56000

61 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลหงส์์หิิน อำำ�เภอจุุน จัังหวััดพะเยา 56150

269 หมู่่�ที่่� 11 ตำำ�บลบ้้านต๋๋อม อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา 56000

103 วัดัไชยมงคล หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลหนองหล่ม่ อำำ�เภอดอกคำำ�ใต้้ 
จัังหวััดพะเยา 56120

307/15 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลนาปรััง อำำ�เภอปง
จัังหวััดพะเยา 56140

225 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลดอนศรีีขุุม อำำ�เภอดอกคำำ�ใต้้
จัังหวััดพะเยา 56120

187 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลหนองหล่่ม อำำ�เภอดอกคำำ�ใต้้ 
จัังหวััดพะเยา 56120
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44)	 กลุ่่�มบานบุุรีี

45)	มูู ลนิิธิิพะเยาเพื่่�อการพััฒนา

314 หมู่่�ที่่� 10 ตำำ�บลงิิม อำำ�เภอปง จัังหวััดพะเยา 56140

91 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลสัันป่่าม่่วง อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

46)	 กลุ่่�มแสงตะวััน

47)	 กลุ่่�มชาววััง

48)	 ชมรมเพื่่�อนแก้้ว

49)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำำ�บลเสริิมซ้้าย

50)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำำ�บลแม่่กััวะ

51)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำำ�เภอห้้างฉััตร

52)	 เครืือข่่ายลำำ�ปางหนา

53)	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อ เอชไอวีีเอดส์์ จัังหวััดลำำ�ปาง

54)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคมุุสลิิมจัังหวััดลำำ�ปาง

55)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคคนพิิการตำำ�บลแม่่กััวะ

56)	ศูู นย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดลำำ�ปาง

57)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	จั ังหวััดลำำ�ปาง

58)	 กลุ่่�มทานตะวััน

59)	 กลุ่่�มเยาวชนอาสารถม้้าลำำ�ปาง

199 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลทุ่่�งงาม อำำ�เภอเสริิมงาม 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52210

362 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลวัังเหนืือ อำำ�เภอวัังเหนืือ
จัังหวััดลำำ�ปาง 52140

280 ถนนพหลโยธิิน ตำำ�บลหััวเวีียง อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดลำำ�ปาง 52000

265 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลเสริิมซ้้าย อำำ�เภอเสริิมงาม
จัังหวััดลำำ�ปาง 52210

17 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลแม่่กััวะ อำำ�เภอสบปราบ
จัังหวััดลำำ�ปาง 52170

93 หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลเวีียงตาล อำำ�เภอห้้างฉััตร
จัังหวััดลำำ�ปาง 52190

12/1 ถนนนาก่่วมเหนืือ ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52000

124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52100

289/3 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลท่่าศาลา อำำ�เภอเกาะคา 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52130

138 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลแม่่กััวะ อำำ�เภอสบปราบ
จัังหวััดลำำ�ปาง 52170

124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52100

124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52100

289 หมู่่�ที่่� 10 ตำำ�บลแม่่ทะ อำำ�เภอแม่่ทะ 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52150

124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52100

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดลำำ�ปาง (ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค จัังหวััดลำำ�ปาง)
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60)	 กลุ่่�มรวมน้ำำ��ใจ

61)	 ชมรมพลัังใหม่่ ๒๐๐๑

62)	ศูู นย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคตำำ�บลต้้นธงชััย

63)	 ชมรมใจประสานใจ

64)	 กลุ่่�มเขลางค์์เพื่่�อการพััฒนา

65)	 สถาบัันธรรมาภิิวััฒน์์

230 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลหลวงเหนืือ อำำ�เภองาว 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52110

195 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลวิิเชตนคร อำำ�เภอแจ้้ห่่ม 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52120

241 หมู่่�ที่่� 12 ตำำ�บลต้้นธงชััย อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52000

374 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลเมืืองปาน อำำ�เภอเมืืองปาน 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52240

124/48 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52100

75 หมู่่� 2 ตำำ�บลสบป้้าด อำำ�เภอแม่่เมาะ 
จัังหวััดลำำ�ปาง 52220

66)	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ 
	จั ังหวััดเชีียงใหม่่

67)	 ชมรมอาสาสมััครดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน (ช.อ.บ.) 	
	 เขตเมืืองเชีียงใหม่่

68)	 ชมรมผู้้�สููงอายุุชุุมชนบ้้านใหม่่

69)	 ชมรมไชยปราการยิ้้�มสู้้�

70)	ศูู นย์์ประสานงานเครืือข่่ายแรงงานนอกระบบ	
	 เชีียงใหม่่

71)	 ชมรมโกลบอลแคมปััสเชีียงใหม่่

72)	 ชมรมใจเขาใจเรา

73)	 ชมรมผู้้�บริิโภคอาหารปลอดภััย 
	จั ังหวััดเชีียงใหม่่

74)	 คณะทำำ�งานผัักปลอดภััย
	บ้ ้านห้้วยงููกลาง

75)	มูู ลนิิธิิพััฒนาศัักยภาพชุุมชน 
	 North Net foundation

225 บ้้านแม่่ลอง ถนนฮอด-แม่่สะเรีียง หมู่่� 1 ตำำ�บลหางดง 
อำำ�เภอฮอด จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50240

77/68 บ้้านวนาลี ีถนนชลประทาน ตำำ�บลป่าตันั 
อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 50300

4 ถนนบ้้านใหม่่ ตำำ�บลท่่าศาลา อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50000

42 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลปงคำำ� อำำ�เภอไชยปราการ 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50320

โครงการเชีียงใหม่่วิิวเพลส 2 อาคาร B-04 ม. 1 
ตำำ�บลป่่าแดด อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 40100

ห้้อง 125 สถาบัันภาษา มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ตำำ�บลสุเุทพ 
อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 50200

ร้้านค้้ารวมใจ บริเิวณที่่�ว่่าการอำำ�เภอสันัป่่าตอง ตำำ�บลยุหุว่่า 
อำำ�เภอสันัป่่าตอง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 50120

9/927 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำำ�บลหนองหาร อำำ�เภอสันัทราย 
จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 50290

106/1 หมู่่� 9 ตำำ�บลสันัทราย อำำ�เภอฝาง 
จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 50110

225/112 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลสันัพระเนตร อำำ�เภอสันัทราย 
จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 50210

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเชีียงใหม่่ (ศููนย์์คุุ้�มครองผู้้�บริิโภคภาคประชาชน จัังหวััดเชีียงใหม่่)
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83)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคภาคประชาชน 
	จั ังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

84)	 เครืือข่่าย PHA จัังหวััดแพร่่

85)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดแพร่่

86)	 เครืือข่่ายสตรีีพิิการ จัังหวััดแพร่่

87)	 สถาบัันปุ๋๋�มผญ๋๋า อำำ�เภอสููงเม่่น จัังหวััดแพร่่

88)	 กลุ่่�ม M โกศััยนคร จัังหวััดแพร่่

89)	 คณะกรรมการเอดส์์ ตำำ�บลแม่่ยางฮ่่อ

90)	 ชมรมผู้้�บริิโภคจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

76)	 ชมรมสู่่�ขวััญดอยหลวง

77)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคภาคประชาชน  
	จั ังหวััดเชีียงใหม่่่�

78)	 ชมรมเพื่่�อสุุขภาพ ร.พ.ฝาง

79)	 เครืือข่่ายองค์์กรชุุมชนอำำ�เภอจอมทอง

80)	 ชมรมผู้้�สููงอายุุชุุมชนหนองหอย

81)	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อ HIV/AIDS อำำ�เภอดอยหล่่อ

82)	ศูู นย์์ช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กจัังหวััดเชีียงใหม่่

158/1 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลปางหมูู อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 58000

172 ตำำ�บลในเวียีง อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัแพร่ 54000

172/32 ตำำ�บลในเวีียง อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดแพร่่ 54000

1/2 ถนนร่่องซ้้อ ตำำ�บลในเวีียง อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดแพร่่ 54000

122/2 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลร่่องกาศ อำำ�เภอสููงเม่่น
จัังหวััดแพร่่ 54130

172/32 ถนนยัันตรกิจิโกศล ตำำ�บลในเวียีง อำำ�เภอเมืือง 
จังัหวัดัแพร่ 54000

10 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลแม่่ยางฮ่่อ อำำ�เภอร้้องกวาง 
จังัหวัดัแพร่ 54140

427/8 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำำ�บลท่าเสา อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัอุตุรดิติถ์์ 53000

285 บ้้านดอน หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลเชีียงดาว อำำ�เภอเชีียงดาว 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50170

111 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลแม่่เหียีะ อำำ�เภอเมืือง 
จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 50120

2 บ้้านต้้นส้้านใน หมู่่�ที่่� 17 ตำำ�บลสัันทราย อำำ�เภอฝาง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50110

306 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลข่่วงเปา อำำ�เภอจอมทอง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 51060

5 ซอย 1 ก. ถนนเกาะกลาง ตำำ�บลหนองหอย อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50000

190 อาคารศููนย์์การศึึกษานอกระบบอำำ�เภอดอยหล่่อ 
หมู่่�บ้้านสันัหินิ ถนนเชียีงใหม่่-ฮอด หมู่่� 1 ตำำ�บลดอยหล่่อ 
อำำ�เภอดอยหล่่อ จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 50160

51 ชุุมชน 5 ธันัวา ถนนวัวัลาย ซอย 7 ตำำ�บลหายยา 
อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 50100

สมาชิิกท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ (ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิผ้ิู้�บริโิภคจัังหวััดพะเยา)
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91)	 กลุ่่�มเครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ 
	จั ังหวััดน่่าน

92)	 องค์์กรศููนย์์การเรีียนรู้้�
	 เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพชุุมชน

93)	 กลุ่่�มดาวพระศุุกร์์

94)	 กลุ่่�มแสงตะวััน

95)	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอิิสระ 
	 มาตรา ๕๐(๕) จัังหวััดกำำ�แพงเพชร

79 หมู่่�ที่่� 10 บ้้านน้ำำ��ครกใหม่่ ตำำ�บลกองควาย อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดน่่าน 55000

105 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลไชยสถาน อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดน่่าน 55000

164 หมู่่�บ้้านรััชดา หมู่่� 11 ตำำ�บลเปืือ อำำ�เภอเชีียงกลาง 
จัังหวััดน่่าน 55160

185 หมู่่�บ้้านผาเวีียง ถนนสา-นาน้้อย หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลส้้าน 
อำำ�เภอเวีียงสา จัังหวััดน่่าน 55110

36 หมู่่�ที่่� 16 ตำำ�บลลเทพนคร อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดกำำ�แพงเพชร 62000

ภาคกลาง:

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

ภาคใต้้:

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

1)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
	จั ังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

2)	 ชมรมคนพิิการตำำ�บลเจ้้าเจ็็ด

3)	 ชมรมคนพิิการตำำ�บลสนามชััย

4)	 กลุ่่�มอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสนามชััย - บ้้านแป้้ง

5)	 องค์์กรการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

1)	 สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา

5/10 ตำำ�บลหอรััตนไชย อำำ�เภอพระนครศรีีอยุุธยา 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13000

70/4 หมู่่� 17 ตำำ�บลเจ้้าเจ็็ด อำำ�เภอเสนา 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13110

ศาลาประชาคม หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลสนามชััย อำำ�เภอบางไทร 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13190

38 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลสนามชััย อำำ�เภอบางไทร
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13190

4/7 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลเจ้้าเจ็็ด อำำ�เภอเสนา
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13110

2 ซอยหมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำำ�บลหาดใหญ่่ อำำ�เภอหาดใหญ่่ 
จัังหวััดสงขลา 90110

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดอยุุธยา (ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา)

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดสงขลา (สมาคมผู้้�บริิโภคจสงขลา)

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค ภาคผนวก
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10)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลเกตรีี

11)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลทุ่่�งหว้้า

12)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำำ�เภอทุ่่�งหว้้า

13)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลนาทอน

14)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลขอนคลาน

15)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	จั ังหวััดสตููล

16)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดสตููล

17)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลคลองขุุด

2)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอหาดใหญ่่

3)	 กลุ่่�มเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค ต. คลองอู่่�ตะเภา 
	 อ. หาดใหญ่่

4)	 เครืือข่่ายหลัักประกัันสุุขภาพภาคประชาชน 
	จั ังหวััดสงขลา

5)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอรััตภููมิิ

6)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค อำำ�เภอนาหม่่อม 
	จั ังหวััดสงขลา

7)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอสทิิงพระ

8)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอคลองหอยโข่่ง 
	จั ังหวััดสงขลา

9)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอเมืืองสงขลา

10 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลเกตรีี อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสตููล 91140

9/5 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลทุ่่�งหว้้า อำำ�เภอทุ่่�งหว้้า
จังัหวัดัสตููล 91120

3/1 หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลทุ่่�งหว้้า อำำ�เภอทุ่่�งหว้้า 
จัังหวััดสตููล 91120

อาคารอเนกประสงค์์ หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลนาทอน อำำ�เภอทุ่่�งหว้้า 
จัังหวััดสตููล 91120

157 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลขอนคลาน อำำ�เภอทุ่่�งหว้้า
จัังหวััดสตููล 91120

องค์์การบริหิารส่่วนตำำ�บลละงูู (หลังัเก่่า) หมู่่�ที่่� 12 ตำำ�บลละงูู 
อำำ�เภอละงูู จังัหวัดัสตููล 91110

371 หมู่่�ที่่� 9 ตำำ�บลละงูู อำำ�เภอละงูู จังัหวัดัสตููล 91110

556 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลคลองขุดุ อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัสตููล 91000

13/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลคลองอู่่�ตะเภา อำำ�เภอหาดใหญ่่ 
จัังหวััดสงขลา 90110

13/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลคลองอู่่�ตะเภา อำำ�เภอหาดใหญ่่
จังัหวัดัสงขลา 90110

2 ซอยหมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำำ�บลหาดใหญ่่ อำำ�เภอหาดใหญ่่ 
จัังหวััดสงขลา 90110

201 หมู่่�ที่่� 11 ตำำ�บลคููหาใต้้ อำำ�เภอรััตภููมิิ 
จัังหวััดสงขลา 90180

62/9 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลคลองหรััง อำำ�เภอนาหม่่อม 
จัังหวััดสงขลา 90310

49/1 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำำ�บลวัดัจันัทร์ อำำ�เภอสทิงิพระ 
จังัหวัดัสงขลา 90190

34 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอคลองหอยโข่่ง
จังัหวัดัสงขลา 90230

131/1 ถนนไทรงาม ตำำ�บลบ่อยาง อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัสงขลา 90000

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดสตููล (เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดสตููล)

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภคภาคผนวก
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18)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอควนโดน

19)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลบ้้านควน

138 หมู่่� 4 ตำำ�บลย่่านซื่่�อ อำำ�เภอควนโดน
จัังหวััดสตููล 91160

70/1 หมู่่�บ้้านลููโบ๊๊ะบาตูู หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลบ้้านควน อำำ�เภอเมืือง 
จังัหวัดัสตููล 91140

20)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอพุุนพิิน

21)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำำ�เภอคีีรีีรััฐนิิคม

22)	 โครงการบริิโภคสร้้างสรรค์์สุุราษฎร์์ธานีี

23)	ศูู นย์์ประสานงานคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
	อำ ำ�เภอท่่าฉาง

24)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอไชยา

25)	 ชมรมเมล็็ดพัันธุ์์�บัันเทิิง

26)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอเมืือง
	จั ังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

27)	 เครืือข่่ายจิิตรอาสา เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

28)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดกระบี่่�

29)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภออ่่าวลึึก จัังหวััดกระบี่่�

30)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอโคกโพธิ์์�

31)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลปะกาฮะรััง

35 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลมะลวน อำำ�เภอพุุนพิิน 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84133

5/1 หมู่่�ที่่� 9 ตำำ�บลบ้้านยาง อำำ�เภอคีรีีรีัฐันิคิม
จังัหวัดัสุรุาษฎร์์ธานี ี84180

180/3 หมู่่�ที่่� 1 ถนนวััดโพธิ์์�-บางใหญ่่ ตำำ�บลมะขามเตี้้�ย 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84000

115/1 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลเขาถ่่าน อำำ�เภอท่่าฉาง
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84150

92 หมู่่� 4 ตำำ�บลโมถ่่าย อำำ�เภอไชยา
จัังหวััดราษฎร์์ธานีี 84110

119/6 หมู่่�ท่ี่� 16 ตำำ�บลทุ่่�งหลวง อำำ�เภอเวียีงสระ
จังัหวัดัสุรุาษฎร์์ธานี ี84190

261 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลขุนุทะเล อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัสุรุาษฎร์์ธานี ี84110

6 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลเคียีนซา อำำ�เภอเคียีนซา จังัหวัดั
สุรุาษฎร์์ธานี ี84260

284 หมู่่� 8 ตำำ�บลทัับปริิก อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดกระบี่่� 81000

38/10 หมู่่� 3 ตำำ�บลบ้้านกลาง อำำ�เภออ่่าวลึึก
จังัหวัดักระบี่่� 81110

81 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลนาเกตุุ อำำ�เภอโคกโพธิ์์�
จัังหวััดปััตตานีี 94120

9/9 หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลปะกาฮะรังั อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัปััตตานี ี94000

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี (โครงการบริิโภคสร้้างสรรค์์สุุราษฎร์์ธานีี)

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคใต้้ (สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา)

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค ภาคผนวก
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32)	 สมาคมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดปััตตานีี

33)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำำ�เภอเมืือง

34)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลรููสะมิิแล

35)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	อำ ำ�เภอสวีี จัังหวััดชุุมพร

36)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน
	 อ.เมืือง จ.ชุุมพร

37)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพและ
	คุ้้� มครองผู้้�บริิโภค อ.ปะทิิว 1

38)	 เครืือข่่ายสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อผู้้�บริิโภค
	 “ปะทิิวนิิวส์์”

39)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดภููเก็็ต

119/39 ซอยนิิยมเก่่า หมู่่�ที่่� 11 ตำำ�บลบานา อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดปััตตานีี 94000

14/91 หมู่่� 7 ตำำ�บลบานา อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัปััตตานี ี94000

42/6 หมู่่� 5 ตำำ�บลรููสะมิิแล อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดปััตตานีี 94000

363/1 (อาคารทัันตกรรม รพสต. เขาทะลุุ) หมู่่� 6
ตำำ�บลเขาทะลุุ อำำ�เภอสวีี จัังหวััดชุุมพร 86130

7 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลวัังไผ่่ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชุุมพร 86000

74/4 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำำ�บลบางสน อำำ�เภอปะทิวิ
จังัหวัดัชุมุพร 86160

74/12 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำำ�บลบางสน อำำ�เภอปะทิวิ
จังัหวัดัชุมุพร 86160

119/35 ซอย 3 หมู่่� 8 ตำำ�บลป่าคลอก อำำ�เภอถลาง
จังัหวัดัภููเก็ต็ 83110

ภาคตะวัันตก:

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

1)	 กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพบ้้านเขาใหญ่่

2)	 เครืือข่่ายประชาชนคุ้้�มครองสิิทธิ์์�

3)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิตำำ�บลปากแพรก

4)	 เครืือข่่ายพลัังสัังคม จัังหวััดกาญจนบุุรีี

5)	ศูู นย์์ประสานงานสิิทธิิชุุมชน อำำ�เภอสัังขละบุุรีี

6)	 กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพเทศบาลเมืืองกาญจนบุุรีี

94/19 หมู่่� 1 บ้้านเขาใหญ่่ ตำำ�บลท่่ามะขาม อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

47/1 บ้้านท่่าเสา หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลท่่าเสา อำำ�เภอไทรโยค 
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71150

132/56 หมู่่�ที่่� 10 ตำำ�บลปากแพรก อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

59 หมู่่�ที่่� 13 ถนนเลาขวััญ-หนองปรืือ ตำำ�บลทุ่่�งกระบ่ำำ�� 
อำำ�เภอเลาขวััญ จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71210

32 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลปรัังเผล อำำ�เภอสัังขละบุุรีี
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71240

289 ถนนเตาปููน ตำำ�บลบ้้านเหนืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด
กาญจนบุุรีี 71000

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดกาญจนบุุรีี (ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภคกาญจนบุุรีี)

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภคภาคผนวก
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7)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำำ�บลหนองโรง

8)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภคกาญจนบุุรีี 

3/2 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลหนองโรง อำำ�เภอพนมทวน
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71140

178/7 หมู่่�ท่ี่� 11 ถนนพุรุางนิมิิติ-เลี่่�ยงเมืือง ตำำ�บลปากแพรก 
อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดักาญจนบุรุี ี71000

9)	 เครืือข่่ายองค์์กรงดเหล้้าจัังหวััดสมุุทรสงคราม

10)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	 ภาคตะวัันตก

11)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	จั ังหวััดสมุุทรสงคราม

12)	 สมาคมผู้้�บริิโภคภาคตะวัันตก

13)	 สมาคมพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคสมุุทรสงคราม

14)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

15)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค	
	อำ ำ�เภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์

16)	 องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำำ�บลทองมงคล 	
	อำ ำ�เภอบางสะพาน

17) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอหััวหิิน
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

18) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอบางสะพาน	
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

19) 	องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำำ�บลคลองวาฬ

20)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอทัับสะแก
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

105/13 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

105/16 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

2/71 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

105/16 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

105/13 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

1/56 หมู่่�บ้้านเตชิินีี 5 ถนนมหาราช ตำำ�บลประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

352 ถนนเพชรเกษม ตำำ�บลประจวบคีีรีีขัันธ์์ อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

160 หมู่่�ที่่� 10 ตำำ�บลทองมงคล อำำ�เภอบางสะพาน จัังหวััด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77230

260 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลหนองพลัับ อำำ�เภอหััวหิิน
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77110

95/1 หมู่่� 3 ตำำ�บลร่่อนทอง อำำ�เภอบางสะพาน จัังหวััด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77230

201 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลคลองวาฬ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

103 หมู่่�ที่่� 10 ตำำ�บลอ่่างทอง อำำ�เภอทัับสะแก จัังหวััด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77130

หน่่วยงานประจำำ�จังหวััดสมุุทรสงคราม (สมาคมพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคสมุุทรสงคราม)

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
(ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชนจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์)

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค ภาคผนวก
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21)	 องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
	ตำ ำ�บลปากน้ำำ��ปราณ

22)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอกุุยบุุรีี

23)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอปราณบุุรีี

24)	 องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำำ�บลบ่่อนอก

25)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอสามร้้อยยอด

26)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิผิู้้�บริโิภคอำำ�เภอบางสะพานน้้อย 	
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

23/11 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำำ�บลปากน้ำำ��ปราณ อำำ�เภอปราณบุรุีี
จังัหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์์ 77220

135 หมู่่�ที่่� 9 ตำำ�บลสามกระทาย อำำ�เภอกุยุบุรุีี
จังัหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์์ 77150

374 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลวังัก์์พง อำำ�เภอปราณบุรุี ีจังัหวัดั
ประจวบคีรีีขีันัธ์์ 77120

449 หมู่่�ที่่� 9 ตำำ�บลบ่อนอก อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์์ 77210

29/5 หมู่่� 3 ตำำ�บลศิลิาลอย อำำ�เภอสามร้้อยยอด
จังัหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์์ 77180

147/1 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำำ�บลช้้างแรก อำำ�เภอบางสะพานน้้อย 
จังัหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์์ 77170

27) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดนครปฐม

28)	 สหภาคีีความร่่วมมืือภาคประชาชน
	จั ังหวััดนครปฐม

29) 	เครืือข่่ายองค์์กรงดเหล้้าจัังหวััดนครปฐม

30) 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	จั ังหวััดนครปฐม

31) 	ชมรมเรารัักแม่่น้ำำ��ท่่าจีีนนครปฐม

32)	ศูู นย์์เพื่่�อผู้้�บริิโภคจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

33) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดราชบุุรีี

19/43 ตำำ�บลลำำ�พยา อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม 73000

19/43 ตำำ�บลลำำ�พยา อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม 73000

19/43 ตำำ�บลลำำ�พยา อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม 73000

19/43 ตำำ�บลลำำ�พยา อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม 73000

97/1 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลคลองใหม่่ อำำ�เภอสามพราน
จัังหวััดนครปฐม 73110

31/4 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลสนามชััย อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 72000

65/255 ถนนคฑาธร ตำำ�บลหน้้าเมืือง อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดราชบุุรีี 70000

สมาชิกิท่ี่�อยู่่�ภายใต้ก้ารดููแลของหน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวันัตก (สมาคมผู้้�บริโิภคภาคตะวันัตก)

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ:

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภคภาคผนวก
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1)	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลหััวโทน
 

2) 	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลหนองใหญ่่

 
3) 	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	ตำ ำ�บลกู่่�กาสิิงห์์

4) 	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลโคกล่่าม

 
5) 	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลเทอดไทย

6) 	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลเชีียงใหม่่ 

7) 	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลเมืืองบััว

8) 	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	ตำ ำ�บลธงธานีี

9) 	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	จั ังหวััดร้้อยเอ็็ด

10)	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลนาใหญ่่

11)	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลดงสิิงห์์

12)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

13)	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำำ�เภอธวััชบุุรีี

14)	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลท่่าหาดยาว

 

214 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลหัวัโทน อำำ�เภอสุวุรรณภููมิิ
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45130

101 หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลหนองใหญ่่ อำำ�เภอศรีสีมเด็จ็
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45000

45 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลกู่่�กาสิงิห์์ อำำ�เภอเกษตรวิสิัยั
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45150

141 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลโคกล่่าม อำำ�เภอจตุรุพักัตรพิมิาน
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45180

107 หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลเทอดไทย อำำ�เภอทุ่่�งเขาหลวง
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45170

66 หมู่่� 8 ตำำ�บลเชียีงใหม่่ อำำ�เภอโพธิ์์�ชัยั
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45230

20 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลเมืืองบัวั อำำ�เภอเกษตรวิิสัยั
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45150

128 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลธงธานี ีอำำ�เภอธวัชับุรุีี
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45170

687 หมู่่�ที่่� 16 ตำำ�บลรอบเมืือง อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45000

60 หมู่่�ที่่� 14 ตำำ�บลนาใหญ่่ อำำ�เภอสุวุรรณภููมิิ
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45000

44 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลดงสิงิห์์ อำำ�เภอจังัหาร
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45000

687 ถนนร้้อยเอ็ด็-วาปีีปทุมุ หมู่่� 16 ตำำ�บลรอบเมืือง
อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45000

51 หมู่่� 1 ตำำ�บลอุ่่�มเม่่า อำำ�เภอธวัชับุรุีี
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45170

35 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลท่าหาดยาว อำำ�เภอโพนทราย
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ 45240

หน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ (ศููนย์ป์ระสานงานหลักัประกันัสุขุภาพประชาชนจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็)

15) 	เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค อำำ�เภอเวีียงเก่่า
	จั ังหวััดขอนแก่่น

97 หมู่่�ที่่� 14 บ้้านโนนสููง ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเวีียงเก่่า  
จัังหวััดขอนแก่่น 40150

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดขอนแก่่น (ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชนจัังหวััดขอนแก่่น)

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค ภาคผนวก
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16) 	สมาคมผู้้�บริิโภคจัังหวััดขอนแก่่น

17)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	จั ังหวััดขอนแก่่น

18) 	ชมรมชมรมอาสาสมััครเพื่่�อผู้้�บริิโภค
	อำ ำ�เภอชุุมแพ

19)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 	
	 (เครืือข่่ายผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์) จังัหวัดัขอนแก่่น

 

86/5 ซอยวุฒุาราม ถนนหน้้าเมืือง ตำำ�บลในเมืือง
อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัขอนแก่่น 40000

686/5 ซอยวุุฒาราม ถนนหน้้าเมืือง ตำำ�บลในเมืือง
อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัขอนแก่่น 40000

229 หมู่่� 12 ตำำ�บลวังัหินิลาด อำำ�เภอชุมุแพ
จังัหวัดัขอนแก่่น 40130

466 หมู่่� 20 ซอยทหาร 1 ถนนกสิิกรทุ่่�งสร้้าง ตำำ�บลศิลิา 
อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัขอนแก่่น 40000

20) 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 	
	จั ังหวััดยโสธร

21) 	เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จัังหวััดอุุบลราชธานีี

22) 	ชมรมเครืือข่่ายผู้้�รัักสุุขภาพ

23) 	ศููนย์์นวััตกรรมเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพเด็็ก
	 และเยาวชน

24) 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 	
	 เครืือข่่าย อสม. อำำ�เภอวาริินชำำ�ราบ

25)	 ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้ ้านหนองลุุมพุุก หมู่่�ที่่� 13

26) 	ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้ ้านโนนแสวง หมู่่�ที่่� 11

27) 	ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้ ้านโนนทรายฟอง

28) 	ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้ ้านหนองลุุมพุุก หมู่่�ที่่� 6

29) 	ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 หมู่่�ที่่� 3 บ้้านดอนม่่วง

30) 	ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้ ้านเชีียงกรม

169 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลกำำ�แมด อำำ�เภอกุุดชุุม
จัังหวััดยโสธร 53140

363 หมู่่�ที่่� 10 ตำำ�บลโนนผึ้้�ง อำำ�เภอวาริินชำำ�ราบ
จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34190

4 ซอยชยางกููร 36 ถนนชยางกููร ตำำ�บลในเมืือง
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34000

63/28 ถนนสุุขาอุุปถมถ์์ ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34000

28 หมู่่�บ้้านนิิมิิตใหม่่พััฒนา ถนนศรีีสะเกษ หมู่่�ที่่� 6
ตำำ�บลคำำ�น้ำำ��แซบ อำำ�เภอวาริินชำำ�ราบ
จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34190

26 หมู่่�ที่่� 13 บ้้านหนองลุุมพุุก ตำำ�บลนาม่่วง
อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

21 หมู่่�ที่่� 11 บ้้านโนนแสวง ตำำ�บลนาม่่วง
อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

25 หมู่่�ที่่� 9 ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม
จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

147 หมู่่�ที่่� 6 บ้้านหนองลุุมพุุก ตำำ�บลนาม่่วง
อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

262 หมู่่�ที่่� 3 บ้้านดอนม่่วง ตำำ�บลนาม่่วง
อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

227 หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
(สมาคมผู้้�บริิโภคจัังหวััดขอนแก่่น)

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภคภาคผนวก
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31) 	ชมรมอาสาสมัคัรแจ้้งเตืือนภัยัและรับัเรื่่�องร้้องเรีียน 	
	 หมู่่�ที่่� 5

32)	 ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 	
	บ้ ้านนาม่่วง หมู่่�ที่่� 1

33)	 ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้ ้านเชีียงกรม หมู่่�ที่่� 14

34)	 ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้ ้านโนนสา หมู่่�ที่่� 12

35)	 ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้ ้านดอนค้้อ หมู่่�ที่่� 2

36) 	ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้ ้านหนองหญ้้าม้้า หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลนาม่่วง

37)	 ชมรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	ตำ ำ�บลห้้วยเหนืือ

38)	 ชมรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	ตำ ำ�บลปรืือใหญ่่

39)	 ชมรมเกษตรอิินทรีีย์์อาหารปลอดภััย
	ตำ ำ�บลหนองฉลอง

40)	 ชมรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	ตำ ำ�บลกัันทรารมย์์

41) 	ชมรมเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคชุุมชนโนนค้้อ
	ตำ ำ�บลโนนค้้อ

42)	 ชมรมสภาองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้ ้านร่่องเก้้าเหนืือ ม.๑๕

43)	 ชมรมเครืือข่่ายหนองกุุงคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

44)	 ชมรมจิิตอาสาคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลโพธิ์์�

45)	 โคกสะอาดร่่วมใจคุ้้�มภััยผู้้�บริิโภค

46)	 ชมรมเคีียงคู่่� ดููแลและใส่่ใจคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 หนองมะเกลืือ

47)	 ชมรมรวมใจรวมพลัังคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	ตำ ำ�บลบก

101 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิลิปาคม
จังัหวัดัอุดุรธานี ี41110

65 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิลิปาคม
จังัหวัดัอุดุรธานี ี41110

3 หมู่่�ที่่� 16 บ้้านเชียีงกรมตำำ�บลนาม่่วง
อำำ�เภอประจักัษ์์ศิลิปาคม จังัหวัดัอุดุรธานี ี41110

110 หมู่่�ที่่� 12 ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิลิปาคม 
จังัหวัดัอุดุรธานี ี41110

226 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิลิปาคม
จังัหวัดัอุดุรธานี ี41110

124 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิลิปาคม
จังัหวัดัอุดุรธานี ี41110

160 หมู่่�ที่่� 13 ตำำ�บลห้้วยเหนืือ อำำ�เภอขุขุันัธ์์
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33140

51/1 บ้้านนาค้้อ หมู่่�ที่่� 20 ตำำ�บลปรืือใหญ่่ อำำ�เกอขุขุันัธ์์ 
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33140

86/2 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำำ�บลปรืือใหญ่่ อำำ�เภอขุขุันัธ์์
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33140

131 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลหนองฉลอง อำำ�เกอขุขุันัธ์์
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33140

14 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลโนนค้้อ อำำ�เภอโนนคููณ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33250

25 หมู่่�ที่่� 15 ตำำ�บลโนนค้้อ อำำ�เภอโนนคููณ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33250

76 หมู่่�ที่่� 16 ตำำ�บลหนองกุงุ อำำ�เภอโนนคููณ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33250

45 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลโพธิ์์� อำำ�เภอโนนคููณ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33250

50 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลหนองกุงุ อำำ�เภอโนนคููณ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33250

191 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลโนนค้้อ อำำ�เภอโนนคููณ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33250

1 หมู่่�ที่่� 16 ตำำ�บลบก อำำ�เภอโนนคููณ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33250
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48)	 ชาว กุุง เก่่า ซ่่ง ขาม ร่่วมใจ

49)	ตำ ำ�บลยางชุุมน้้อยใส่่ใจผู้้�บริิโภค

50) 	ชมรมเครืือข่่ายบึึงบอนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

51)	 ชมรมเครืือข่่ายคอนกามเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

52) 	ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ตำำ�บลโนนคููณ

53)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคด้้านผัักปลอดสารพิิษในชุุมชน

54) 	องค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลบัักดอง

55)	 องค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เขต รพ.สต.
	ทั ับทิิมสยาม 07

56)	 ชมรมเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลยางชุุมใหญ่่

57)	ผั ักปลอดสารอาหารปลอดภััย

58) 	ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลลิ้้�นฟ้้า

59) 	ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลกุุดเมืืองฮาม

60) 	องค์์กรผู้้�บริิโภคตำำ�บลละลม

61) 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	ตำ ำ�บลบ่่อแก้้ว

62) 	ชมรมรวมพลัังคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลโพธิ์์�

63)	 องค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคชุุมชนบ้้านโพธิ์์�น้้อย

64)	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลขะยููง

114 หมู่่�ที่่� 13 ตำำ�บลกุงุ อำำ�เภอศิลิาลาด
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33160

8/5 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลยางชุมุน้้อย อำำ�เภอยางชุมุน้้อย
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33190

ศาลาประชาคมหมู่่�บ้้านบอน หมู่่� 11 ตำำ�บลบึึงบอน
อำำ�เภอยางชุมุน้้อย จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33190

หมู่่�ที่่� 12 ตำำ�บลคอนกาม อำำ�เภอยางชุมุน้้อย
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33190

โรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพตำำ�บลโนนคููณ หมู่่�ที่่� 2
ตำำ�บลโนนคููณ อำำ�เภอยางชุมุน้้อย จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33190

20 หมู่่� 8 ตำำ�บลกันัทรอม อำำ�เภอขุนุหาญ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33150

233 หมู่่� 2 ตำำ�บลบักัดอง อำำ�เภอขุนุหาญ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33150

212 หมู่่�ที่่� 15 ตำำ�บลบักัดอง อำำ�เภอขุนุหาญ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33150

โรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพตำำ�บลยางชุมุใหญ่่
หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บลยางชุมุใหญ่่ อำำ�เภอยางชุมุน้้อย
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33190

72 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลสิ ิอำำ�เภอขุนุหาญ
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33150

60 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลลิ้้�นฟ้้า อำำ�เภอยางชุมุน้้อย
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33190

146 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลกุดุเมืืองฮาม อำำ�เภอยางชุมุน้้อย
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33190

141 บ้้านละลม หมู่่�ที่่� 13 ตำำ�บลละลม อำำ�เภอภููสิงิห์์
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33140

40 บ้้านหนองท่่อน หมู่่�ที่่� 15 ตำำ�บลบ่อแก้้ว อำำ�เภอวังัหินิ 
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33270

70 บ้้านโพธิ์์� หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลโพธิ์์� อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33000

150 บ้้านโพธิ์์�น้้อย หมู่่� 5 ตำำ�บลกระหวันั อำำ�เภอขุนุหาญ 
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33150

46/1 บ้้านขะยููง หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลขะยููง อำำ�เภออุทุุมุพรพิสิัยั 
จังัหวัดัศรีสีะเกษ 33120
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65)	ศูู นย์์ประสานงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียน อำำ�เภอปัักธงชััย

66)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อำำ�เภอหนองบุุญมาก

67) 	ศููนย์์ประสานงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียน อำำ�เภอประทาย

68)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	อำ ำ�เภอเมืืองสุุริินทร์์

69)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	
	ตำ ำ�บลคอโค อำำ�เภอเมืืองสุุริินทร์์

70) 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	 เทศบาลตำำ�บลสัังขะ

71)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	
	ตำ ำ�บลโคกยาง อำำ�เภอปราสาท จัังหวััดสุุริินทร์์

72)	 เครืือข่่ายตลาดนััดสีีเขีียวจัังหวััดบุุรีีรััมย์์

73) 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
	ตำ ำ�บลสระทอง

74) 	กลุ่่�มเพื่่�อนไดโนเสาร์์

75) 	องค์์กรเครืือข่่ายเพื่่�อนกาฬสิินธุ์์�

76)	 ชมรมเด็็กเยาวชนสตรีีห้้วยโพธิ์์�	
	ห่ ่วงใยใส่่ใจผู้้�บริิโภค

77) 	กลุ่่�มเพื่่�อนคำำ�ม่่วง

78) 	เครืือข่่ายวิิทยุุนัักสื่่�อสารชุุมชน
	 เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

79) 	ศููนย์์บริิการประชาชนตำำ�บลสายนาวััง

80) 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	จั ังหวััดกาฬสิินธุ์์� (ขบวนเครืือข่่ายผู้้�หญิิงไทย)

81) 	กลุ่่�มเพื่่�อนกมลาไสย/ฆ้้องชััย

226/6 หมู่่�ท่ี่� 12 ตำำ�บลเมืืองปััก อำำ�เภอปัักธงชัยั
จังัหวัดันครราชสีมีา 30150

36 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลบ้้านใหม่่ อำำ�เภอหนองบุุญมาก
จังัหวัดันครราชสีมีา 30410

17/3 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำำ�บลโคกกลาง อำำ�เภอประทาย
จังัหวัดันครราชสีมีา 30180

56 หมู่่� 16 ตำำ�บลนอกเมืือง อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัสุรุินิทร์ 32000

297 หมู่่� 4 ตำำ�บลคอโด อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดัสุรุินิทร์ 32000

399/1 หมู่่� 1 ตำำ�บลสังัขะ อำำ�เภอสังัขะ
จังัหวัดัสุรุินิทร์ 32150

151 หมู่่� 10 ตำำ�บลโคกยาง อำำ�เภอปราสาท
จังัหวัดัสุรุินิทร์ 32140

69 บ้้านหนองมะค่่า ตำำ�บลบัวัทอง อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดับุรุีรีัมัย์์ 31000

66 บ้้านสระทองตำำ�บลสระทอง อำำ�เภอหนองหงส์์
จังัหวัดับุรุีรีัมัย์์ 31240

8012 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำำ�บลโนนศิลิา อำำ�เภอสหัสัขันัธ์์
จังัหวัดักาฬสิินธุ์์� 46140

9 หมู่่�ที่่� 7 นิคิมสร้้างตนเองลำำ�ปาว ตำำ�บลนิคิม
อำำ�เภอสหัสัขันัธ์์ จังัหวัดักาฬสิินธุ์์� 46140

60 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลห้้วยโพธิ์์� อำำ�เภอเมืืองกาฬสินิธุ์์�
จังัหวัดักาฬสิินธุ์์� 46000

92 หมู่่�ที่่� 10 โรงพยาบาลคำำ�ม่วง ตำำ�บลทุ่่�งคลอง
อำำ�เภอคำำ�ม่วง จังัหวัดักาฬสิินธุ์์� 46180

206 หมู่่�ที่่� 3 ถนนบ้้านโนนยางตำำ�บลเหล่่าไฮงาม
อำำ�เภอกุฉุินิารายณ์์ จังัหวัดักาฬสิินธุ์์� 46110

103 หมู่่�ที่่� 4 บ้้านกุดุตาใกล้้ ตำำ�บลสายนาวังั
อำำ�เภอนาคูู จังัหวัดักาฬสิินธุ์์� 46160

44 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลสะอาดไชยศรี ีอำำ�เภอดอนจาน
จังัหวัดักาฬสิินธุ์์� 46000

111 หมู่่�ที่่� 11 ตำำ�บลกมลาไสย อำำ�เภอกมลาไสย
จังัหวัดักาฬสิินธุ์์� 46130
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กรุุงเทพมหานคร: 

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

1)	มูู ลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2) 	มูู ลนิิธิิเข้้าถึึงเอดส์์

3) 	 เครืือข่่ายนัักวิิชาการเพื่่�อผู้้�บริิโภค

4) 	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตหนองจอก

5)	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตบางคอแหลม 	
	 กรุุงเทพมหานคร

6)	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตทวีีวััฒนา
	 กรุุงเทพมหานคร

7) 	 กลุ่่�มไพรเวซี่่� ไทยแลนด์์ (Privacy Thailand)

8) 	 ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตบางนา

9) 	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางบอน

10) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตประเวศ

11) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางแค

12) 	ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กรุุงเทพมหานคร
	 เขตบางรััก

13) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางกอกน้้อย

14) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตสะพานสููง  

4/2 ซอยวััฒนโยธิิน แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวีี 
กรุุงเทพมหานคร 10400

48/283 ถนนรามคำำ�แหง แขวงสะพานสููง เขตสะพานสููง 
กรุุงเทพมหานคร 10240

1/135 หมู่่�บ้้านเออร์์เบิ้้�นทาราเอสมาซิิโด ซอยประชาอุทุิศิ 76 
แขวงทุ่่�งครุุ เขตทุ่่�งครุุ กรุุงเทพมหานคร 10140

30/2 หมู่่�ที่่� 2 แขวงโคกแฝด เขตหนองจอก 
กรุุงเทพมหานคร 10530

193 ถนนพระราม 3 แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม 
กรุุงเทพมหานคร 10120

67/46 ชุุมชนพััฒนาหมู่่�บ้้านเปรมวดีี หมู่่�ที่่� 12 ซอย19 
แยก 1 ถนนพุุทธมณฑลสาย 3 แขวงศาลาธรรมสพน์์
เขตทวีีวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10170

52/588 ซอยจรััลสนิิทวงศ์์ 96/1 ถนนจรััลสนิิทวงศ์์
แขวงบางอ้้อ เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร 10700

888 ถนนสรรพาวุุธ แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุุงเทพมหานคร 10260

14/3 ถนนเอกชััย ซอยเอกชััย 133 แขวงบางบอน
เขตบางบอน กรุุงเทพมหานคร 10150

27/5 ถนนเฉลิิมพระเกีียรติิ ร. 8 ซอย 39 แยก 1
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุุงเทพมหานคร 10250

3 ซอยศิิริิเกษม 19 แยก 4 แขวงบางไผ่่ เขตบางแค 
กรุุงเทพมหานคร 10160

157 ซอยสองพระ แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรััก 
กรุุงเทพมหานคร 11500

319/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ 3 แขวงบางขุุนศรีี
เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร 10700

90 ซอยกรุุงเทพกรีีฑา 5 แขวงสะพานสููง เขตสะพานสููง 
กรุุงเทพมหานคร 10240

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร (มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค)
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15)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคแรงงานนอกระบบ
	 ภาคกรุุงเทพมหานคร

16) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตคลองสามวา

17) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค เขตบึึงกุ่่�ม

18) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางเขน

19) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค เขตธนบุุรีี

20) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค เขตทุ่่�งครุุ

21) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค เขตบางขุุนเทีียน

22) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค เขตพระนคร

23) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค เขตราษฎร์์บููรณะ

24) 	ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตดอนเมืือง

101/349 เคหะร่่มเกล้้าโซน 1 ซอยเคหะร่่มเกล้้า 15 
ถนนร่่มเกล้้า แขวงคลองสองตัันนุ่่�น เขตลาดกระบััง 
กรุุงเทพมหานคร 10520

217 ชุุมชนทุ่่�งสงทองพััฒนา ซอยลำำ�มะเขืือขื่่�น 2 แขวง
สามวาตะวันัออก เขตคลองสามวา กรุงุเทพมหานคร 10510

4/1107 ซอยนวมิินทร์์ 68 ถนนนวมิินทร์์ แขวงคลองกุ่่�ม 
เขตบึึงกุ่่�ม  กรุุงเทพมหานคร 10230

1227 เศรษฐกิิจวรรีีย์์ ซอยข้้างศููนย์์อาหารบางบััว
ถนนพหลโยธิิน แขวงอนุุสาวรีีย์์ เขตบางเขน 
กรุุงเทพมหานคร 10220

89 ชุุมชนเกื้้�อวิิทยา ซอยเจริิญนคร 48 ถนนเจริิญนคร 
แขวงสำำ�เหร่่ เขตธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร 10600

2/1 ชุุมชนร่่วมรััฐสามััคคีี ซอยประชาอุุทิิศ 54 แยก 9 
ถนนประชาอุุทิิศ แขวงทุ่่�งครุุ เขตทุ่่�งครุุ 10140

12 การเคหะโครงการ 3 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 62
แยก 1-12 ถนนพระราม 2 หมู่่�ที่่� 6 แขวงแสมดำำ�
เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร 10150

158/6 ถนนลำำ�พูู แขวงวััดสามพระยา เขตพระนคร 
กรุุงเทพมหานคร 10200

66 ชุุมชนสุุขสวััสดิ์์� 60 ซอยสุุขสวััสดิ์์� แขวงราษฎร์์บููรณะ 
เขตราษฎร์์บููรณะ กรุุงเทพมหานคร 10140

207 ถนนกำำ�แพงเพชร 6 แขวงดอนเมืือง เขตดอนเมืือง 
กรุุงเทพมหานคร 10210

1) เครืือข่่ายประชาชนปกป้้องประเทศ

2) หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�นที่่�เป็็นอิิสระจากผู้้�ถููกร้้อง
เรีียนตามมาตรา ๕๐(๕) ฉะเชิิงเทรา

3) ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

4) ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นคนพิิการ)

51 หมู่่�ที่่� 17 หมู่่�บ้้านวิินด์์มิิลล์์ ถนนบางนา-ตราด
กม. 10 ตำำ�บลบางพลีีใหญ่่ อำำ�เภอบางพลีี
จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540

333/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลพนมสารคาม อำำ�เภอพนมสารคาม 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

333/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลพนมสารคาม อำำ�เภอพนมสารคาม 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

6 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลหมอนทอง อำำ�เภอบางน้ำำ��เปรี้้�ยว
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24150

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค ภาคผนวก
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5) 	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค อำำ�เภอบางน้ำำ��เปรี้้�ยว
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นคนพิิการ)

6) 	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา
	 อ. บางปะกง ประเด็็นเด็็กและเยาวชน

7) 	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอบางปะกง
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นคนพิิการ)

8) 	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 	
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (อ.แปลงยาว)
	 (ประเด็็นเกษตรกร)

9) 	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอคลองเขื่่�อน 	
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นเกษตรกร)

10) 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา

11) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 	
	 (อำำ�เภอราชสาส์์น) (ประเด็็นเด็็กและเยาวชน)

12) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นเกษตรกร)

13) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอพนมสารคาม
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นสตรีี)

14) 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นเกษตรกร)

15) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 	
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นคนพิิการ)

16) 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 	
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นผู้้�สููงอายุุ)

17) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค อำำ�เภอท่่าตะเกีียบ	
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นเกษตรกร)

18) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค ตำำ�บลบางแก้้ว	
	อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

19) 	ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลหนองหว้้า
	จั ังหวััดสระแก้้ว

20) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดสระแก้้ว

21) 	ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลพระเพลิิง

14/1 หมู่่�ที่่� 16 ตำำ�บลโพรงอากาศ อำำ�เภอบางน้ำำ��เปรี้้�ยว 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24150

129/170 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลบางสมััคร อำำ�เภอบางปะกง 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24130

54/37 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลท่่าสะอ้้าน อำำ�เภอบางปะกง
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24130

61/10 หมู่่�ที่่� 9 ตำำ�บลหััวสำำ�โรง อำำ�เภอแปลงยาว
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24190

7/2 บ้้านลาดปลาเค้้า หมู่่�ที่่� 2 ซอย 5 ตำำ�บลคลองเขื่่�อน 
อำำ�เภอคลองเขื่่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24000

333/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลนครสารคาม อำำ�เภอพนมสารคาม 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

114 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลดงน้้อย อำำ�เภอราชสาส์์น
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

36/1 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลแปลงยาว อำำ�เภอแปลงยาว
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24190

77/57 หมู่่�ที่่� 2 ถนนเทศบาล 12 ตำำ�บลพนมสารคาม 
อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

11/3 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลท่่าตะเกีียบ อำำ�เภอท่่าตะเกีียบ
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24160

23/3 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลบางขวััญ อำำ�เภอเมืืองฉะเชิิงเทรา 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24000

8 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลสาวชะโงก อำำ�เภอบางคล้้า
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24110

11/3 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลท่่าตะเกีียบ อำำ�เภอท่่าตะเกีียบ
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24160

34 หมู่่�ที่่� 10 ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืืองฉะเชิิงเทรา 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24000

57 หมู่่�ที่่� 16 ตำำ�บลหนองหว้้า อำำ�เภอเขาฉกรรจ์์
จัังหวััดสระแก้้ว 27000

171 หมู่่� 8 ตำำ�บลโคกสููง อำำ�เภอโคกสููง
จัังหวััดสระแก้้ว 27120

20 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลพระเพลิิง อำำ�เภอเข้้าฉกรรจ์์
จัังหวััดสระแก้้ว 27000

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภคภาคผนวก



รายงานประจำำ�ปีี 2566

195 

22)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
	 ภาคประชาชน จัังหวััดชลบุุรีี

23) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดชลบุุรีี

24) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดชลบุุรีี
	 (ประเด็็นเด็็กและเยาวชน)

25)	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เป็็นอิิสระ
	จ ากผู้้�ถููกร้้องเรีียน 50(5) จัังหวััดชลบุุรีี

26) 	สมาคมคนพิิการจัันทบููร

27) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จ. สระบุุรีี

28) 	กลุ่่�มพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดสระบุุรีี

29) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคประชาชน
	จั ังหวััดนนทบุุรีี

30) 	ประชาคมงดเหล้้าจัังหวััดนนทบุุรีี

31) 	ชมรมเมฆขาว 

3/16 หมู่่�ที่่� 16 ตำำ�บลลบ้้านปึึก อำำ�เกอเมืือง
จัังหวััดชลบุุรีี 20130

3/16 หมู่่�ที่่� 16 ตำำ�บลลบ้้านปึึก อำำ�เกอเมืือง	
จัังหวััดชลบุุรีี 20130

73/5 หมู่่� 1 ซอย 2 ถนนมิิตรสััมพัันธ์์ ตำำ�บลอ่่างศิิลา 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี 20000

เลขที่่� 3/16 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลบ้้านปึึก อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดชลบุุรีี 20130

81/195 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลบางกะจะ อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดจัันทบุุรีี 22000

12 ซอย 10 ตำำ�บลปากเพรีียว อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดสระบุุรีี 18000

2 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลหนองกบ อำำ�เภอหนองแซง
จัังหวััดสระบุุรีี 18170

120/33 หมู่่�ที่่� 9 ถนนกาญจนาภิิเษก ตำำ�บลบางรัักพััฒนา 
อำำ�เภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี 11110

118/7 หมู่่�ที่่� 9 ถนนกาญจนาภิิเษก ตำำ�บลบางรัักพััฒนา 
อำำ�เภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี 11110

1-100 ถนนสุุวรรณศร ตำำ�บลนครนายก อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดนครนายก 26000

หมายเหตุุ ข้้อมููลสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นปััจจุุบััน

สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.tcc.or.th/tcc-members/

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค ภาคผนวก
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หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�และ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด ปีี 2566 
หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดภาคเหนืือ

ที่่� 	  เขตพื้้�นที่่�

1)	 ภาคเหนืือ

2)	 ภาคตะวัันออก	
	 เฉีียงเหนืือ

3)	 ภาคตะวัันตก

4)	 ภาคใต้้

ที่่� 	  จัังหวััด

1)	 เชีียงราย

 
2)	 เชีียงใหม่่

 
3)	ลำ ำ�พููน

 
4)	ลำ ำ�ปาง

 
5)	พ ะเยา

 

ชื่่�อองค์์กร

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา

สมาคมผู้้�บริิโภค
จัังหวััดขอนแก่่น

สมาคมผู้้�บริิโภค
ภาคตะวัันตก

สมาคมผู้้�บริิโภค
สงขลา

ชื่่�อองค์์กร

สมาคมประชาสัังคม
เพื่่�อการพััฒนา
 
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคภาคประชาชน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดลำำ�พููน
 
ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดลำำ�ปาง
 

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา 

โทรศััพท์์ / อีีเมล

08-4948-9285/ 
tcc-northern@tcc.or.th

098-9033-3388/ 
tcc-northeast@tcc.or.th

083-469-4466/ 
tcc-western@tcc.or.th

08-9734-2298/ 
tcc-southern@tcc.or.th

โทรศััพท์์

0-5360-0416,
06-3481-4665

08-9633-1638

 
0-5356-1137, 
06-2703-0201

08-3152-9524

 
08-4804-6444 

ที่่�อยู่่�

91 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลบ้้านสัันป่่าม่่วง
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพะเยา 56000

685/5 ซอยวุุฒาราม ถนนหน้้าเมืือง 
ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดขอนแก่่น 40000

105/16 หมู่่�ที่่� 2
ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

2 ซอยหมู่่�บ้้านไทยสมุุทร 
ตำำ�บลหาดใหญ่่ อำำ�เภอหาดใหญ่่ 
จัังหวััดสงขลา 90110

ที่่�อยู่่�

438-439 หมู่่� 19 ตำำ�บลรอบเวีียง 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงราย 57000
 
111 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลแม่่เหีียะ
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50100 

9 ถนนรถแก้้ว ตำำ�บลในเมืือง
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดลำำ�พููน 51000
 
124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย
ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดลำำ�ปาง 52100 

91 หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลบ้้านสัันป่่าม่่วง 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพะเยา 56000 

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดภาคผนวก
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หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดภาคตะวัันตก

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดภาคใต้้

ที่่� 	  จัังหวััด

6)	ร้้ อยเอ็็ด

 
7)	 ขอนแก่่น

 

ที่่� 	  จัังหวััด

8)	 กาญจนบุุรีี 

 
9)	 สมุุทรสงคราม

 
10)	 ประจวบคีีรีีขัันธ์์

 

ที่่� 	  จัังหวััด

11)	สุ ุราษฎร์์ธานีี  

 
12)	 สงขลา

 
13)	 สตููล

 

ชื่่�อองค์์กร

ศููนย์์ประสานงาน
หลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 
 
ศููนย์์ประสานงาน
หลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััดขอนแก่่น 

ชื่่�อองค์์กร

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�
ผู้้�บริิโภคกาญจนบุุรีี  
 

สมาคมพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดสมุุทรสงคราม

ศููนย์์ประสานงาน
หลักัประกัันสุขุภาพประชาชน
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์  

ชื่่�อองค์์กร

โครงการบริิโภคสร้้างสรรค์์
สุุราษฎร์์ธานีี   
 

สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา

เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
จัังหวััดสตููล

โทรศััพท์์

08-0015-9440

09-9461-2333, 
09-5658-8351

โทรศััพท์์

08-7064-4370
 

08-4291-0809

08-0788-8554, 
06-1562-0166

โทรศััพท์์

08-0522-3222  

08-9734-2298 

09-5016-0084

ที่่�อยู่่�

687 หมู่่�ที่่� 16 ตำำ�บลรอบเมืือง 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000 

 
686/5 ซอยวุุฒาราม ถนนหน้้าเมืือง 
ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดขอนแก่่น 40000

ที่่�อยู่่�

178/7 หมู่่�ที่่� 11 ถนนพุุรางนิิมิิต-
เลี่่�ยงเมืือง ตำำ�บลปากแพรก อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000 

105/13 หมู่่�ที่่� 2
ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

1/56 หมู่่�บ้้านเตชิินีี 5 ถนนมหาราช
ตำำ�บลประจวบคีีรีีขัันธ์์ อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000 

ที่่�อยู่่�

180/3 หมู่่�ที่่� 1 ถนนปทุุมพร
ตำำ�บลมะขามเตี้้�ย อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84000 

1427 ถนนเพชรเกษม
ตำำ�บลหาดใหญ่่ อำำ�เภอหาดใหญ่่
จัังหวััดสงขลา 90110 

371 หมู่่�ที่่� 9 ตำำ�บลละงูู อำำ�เภอละงูู 
จัังหวััดสตููล 91110

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด ภาคผนวก
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หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดภาคกลาง

กรุุงเทพมหานคร

ที่่� 	  จัังหวััด

14)	พ ระนคร
	 ศรีีอยุุธยา  

 

ที่่� 	  จัังหวััด

15)	 กรุุงเทพมหานคร 

 

ชื่่�อองค์์กร

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

ชื่่�อองค์์กร

มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค

โทรศััพท์์

09-4535-1628, 
08-1919-2062, 
08-1851-2003 

โทรศััพท์์

0-2248-3734 
ถึึง 7 

ที่่�อยู่่�

5/10 ถนนโรจนะ ตำำ�บลหอรััตนไชย
(เชิิงสะพานนเรศวรฝั่่�งเกาะเมืืองอยุุธยา 
ขาออก) อำำ�เภอพระนครศรีีอยุุธยา 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13000 

ที่่�อยู่่�

4/2 ซอยวััฒนโยธิิน แขวงพญาไท
เขตราชเทวีี กรุุงเทพมหานคร 10400 

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดภาคผนวก

หมายเหตุุ ข้้อมููลหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นปััจจุุบััน

สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.tcc.or.th/tcc-zone/

หมายเหตุุ ข้้อมููลหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดที่่�เป็็นปััจจุุบััน

สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.tcc.or.th/tcc-agency/
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แผนที่่�สำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภค

วิสช์ดอม อเวนิว
รัชดา-ลาดพร้าว

The Unique
Lat Phrao 26

หอพักหญิง
แสงเทียน

P

ซอยลาดพร้าว 26แยก 1 - 2

ซอยลาดพ
ร้าว 26 แยก 1

อาคารจอดแล้วจร
MRT ลาดพร้าว

MRT
ลาดพร้าว
ออกประตู 1

MRT สายสีเหลือง
สถานีลาดพร้าว 

ถนน รัชดาภิเษก

ซอย
ลาดพร้าว
26

60 เมตร

340 เมตร
100 มตร

    Google Maps ค้นคําว่า
สภาองค์กรของผู้บริโภค
หรือ Scan QR Code ด้านล่าง

สํานักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค
เลขที่ 110/1 ซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทร. 0 2239 1839

ถนน ลาดพร้าว

สถานที่จอดรถ
ท่านที่นํารถมา สามารถ
จอดรถได้ที่ ศูนย์การค้า
เดอะ บาซาร์ รัชดาภิเษก

สถานที่จอดรถ
ท่านที่นํารถมา สามารถ
จอดรถได้ที่ ศูนย์การค้า
เดอะ บาซาร์ รัชดาภิเษก

The Bazaar
Hotel

วิธีเดินทางมาสภาฯ 

จากรถไฟฟา้ใต้ดิน                 ออกจาก MRT ประตู 1 เลี้ยวซ้าย 60 เมตร ไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเขา้ซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1-2 เลีย้วขวา สาํนักงานจะอยู่ทางขวามือ
จากรถไฟฟา้ใต้ดิน                 ออกจาก MRT ประตู 1 เลี้ยวซ้าย 60 เมตร ไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเขา้ซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1-2 เลีย้วขวา สาํนักงานจะอยู่ทางขวามือ

จากรถประจําทาง ปอ. 44  / ปอ. 145 / 44 / 92 / 96 / 122 / 145 / 182 เดินไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเข้าซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1-2 เลีย้วขวา สาํนักงานจะอยู่ทางขวามือ
จากรถประจําทาง ปอ. 44  / ปอ. 145 / 44 / 92 / 96 / 122 / 145 / 182 เดินไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเข้าซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1-2 เลีย้วขวา สาํนักงานจะอยู่ทางขวามือ

จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึงซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 
จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึงซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 
จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึงซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 
จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึงซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 

จากรถไฟฟา้สายสีเหลือง                ออกทางประตู 4 (อาคารจอดแล้วจร) ลงลิฟท์มาที่ Supermarket
ชั้นใต้ดิน เดินข้ามมา MRT สายสีนํ้าเงิน ออกประตูที่ 1 เลี้ยวซ้าย 60 เมตร ไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเข้าซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1-2 เลีย้วขวา สาํนักงานจะอยู่ทางขวามือ   

แผนที่สํานักงานสภาผู้บริโภค
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