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ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ที่มีส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ในการบริหาร 
ส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันบริบทของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อส่วนราชการทั้งทางตรงและทางอ้อม จึงนับเป็นสิ่งท้าทาย
ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการที่ต้องเตรียมตนเองให้พร้อมที่จะรับมือกับสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
ทันเวลา และทันต่อสถานการณ์  

ในฐานะที่ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้นําของส่วนราชการ จึงจําเป็นจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 
และสมรรถนะที่เหมาะสมในการบริหารงานและทรัพยากรทุกประเภทขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อให้
เกิดการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์และนโยบายที่รัฐบาลกําหนดภายใต้บริบทและ
ความท้าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารระดับสูงต้องพร้อมที่จะใช้กระบวนการทํางานแบบใหม่ ๆ 
และกระบวนการทํางานแบบส่งเสริมความร่วมมือของบุคลากรภายในและเครือข่ายการทํางานมากยิ่งขึ้น  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวการประเมินผู้บริหารระดับสูงจึงมีความสําคัญและมีความจําเป็น การประเมิน
ผู้บริหารระดับสูงนับว่าเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาและเสริมสร้างประสิทธิภาพของผู้บริหารระดับสูงในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ส่วนราชการอยู่รอดและเจริญเติบโต ประกอบกับที่ผ่านมามีการร้องเรียนจากประชาชน
จํานวนมากว่าส่วนราชการหลายหน่วยงานแก้ไขปัญหาล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับพื้นที่ 
จนทําให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน (พล.อ.ประยุทธ์ สั่งปรับหลักเกณฑ์การประเมินผลงาน ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ อปท. ให้เป็นรูปธรรมวัดผลได้ หวังปรับพฤติกรรมใหม่, 2558) ทําให้เห็นได้ว่าแม้จะมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีอยู่แล้วก็ตาม แต่ถ้ามีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินที่สามารถวัดผล 
และตรวจสอบได้จริงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เช่น ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน  
และประชาชนผู้รับบริการ รวมทั้งมีการลงโทษทางวินัยอย่างเด็ดขาดหรืออาจพิจารณาปรับย้ายให้เกิด 
ความเหมาะสมทันทีหากมีการร้องเรียนถึงปัญหาเกิดขึ้นและพบผลการตรวจสอบว่า มีการละเลยหรือปฏิบัติงาน 
โดยขาดประสิทธิภาพ ก็จะเป็นการปรับปรุงและพัฒนาการประเมินผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการที่จะ
นําไปใช้ให้เกิดผลอย่างแท้จริงโดยไม่ปล่อยให้การประเมินเป็นเพียงแค่กระดาษใบเดียวอย่างที่ผ่านมา 

ในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล พล .อ.ประยุทธ์       
จันทร์โอชา ได้มีมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องการประเมินผู้บริหารระดับสูงแบบใหม่ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2559 โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
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1. ความมุ่งหมายของการประเมิน เพื่อเร่งรัดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติงานและขับเคลื่อนนโยบาย 
ของรัฐให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ โดยจะนําผลการประเมิน 
ตามหลักเกณฑ์ใหม่ไปใช้ประกอบการประเมินข้าราชการ ในวันที่ 1 ตุลาคม 2559 และเพื่อพิจารณาปรับปรุง
หน่วยงานของรัฐต่อไป 

2. ผู้ถูกประเมิน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ ผู้บริหารรัฐวิสาหกิจ และผู้บริหารองค์การ
มหาชน  

3. ตัวช้ีวัด ในการประเมินจะใช้ผลการประเมินจากต่างประเทศและผลการประเมินในประเทศ 
4. ผู้ประเมิน ได้แก่ การประเมินโดยรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีที่กํากับเขตตรวจราชการ โดยให้

เป็นผู้ประเมินผู้ว่าราชการจังหวัดในเขตที่กํากับ การประเมินโดยหน่วยงานกลาง (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักงาน ก.พ. สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงบประมาณ โดยนําข้อมูล 
จากสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ประกอบการพิจารณา) และการประเมินโดยประชาชนผู้รับบริการ 

5. ระบบประเมิน มีระบบการประเมินเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้น และระบบการประเมินแบบใหม่ ซึ่งจะให้
ทุกหน่วยงานใช้เป็นหลักเกณฑ์ประเมินต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 

6. หลักเกณฑ์การประเมิน ให้พิจารณาจากกรอบตามกฎหมาย นโยบายรัฐบาล นโยบายหน่วยงาน 
ข้อสั่งการ และความคาดหมายของประชาชน โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 

6.1 Functional Based – ประเมินจากประสิทธิภาพการทํางานตามอํานาจหน้าที่ ทั้งในเชิงรับ 
และเชิงรุก 

6.2 Agenda Based – ประเมินจากประสิทธิภาพในการทํางานตามยุทธศาสตร์ นโยบาย และ 
การมอบหมายตามภารกิจพิเศษ 

6.3 Area Based – ประเมินจากประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบในเขตพื้นที่ ที่ได้รับมอบหมาย
(ข้อคิดเห็นของรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 มกราคม 2559  
ที่เกี่ยวข้องกับสํานักงาน ก.พ.ร., 2559) 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 

จากมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องการประเมินผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการแบบใหม่ดังกล่าว จะเห็น
ได้ว่าหลักเกณฑ์ในการประเมินผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการนั้นเป็นไปตามบทบาท อํานาจหน้าที่ 
ของผู้บริหารระดับสูงในแต่ละส่วนราชการ โดยครอบคลุมในทุกมิติทั้งการประเมินด้านการควบคุมบังคับบัญชา
หน่วยงาน ตลอดจนผลการปฏิบัติงาน และต้องสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน เช่น ประสิทธิภาพ
การทํางานเชิงรุก ความพึงพอใจของประชาชน การแก้ไขปัญหาเร่งด่วน และการดําเนินงานตามนโยบาย 
ของรัฐบาล เป็นต้น เพราะในปัจจุบันเป็นยุคของการปฏิรูปซึ่งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพกลไกของรัฐ 
ซึ่งครอบคลุมทั้งส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่อํานวยความสะดวกและให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชน โดยมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ของประชาชน โดยการลดกฎ ระเบียบ ขั้นตอน ลดความล่าช้า  
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สร้างความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากนี้ การประเมินผู้บริหารระดับสูง
ของส่วนราชการจะเป็นการสร้างความพร้อมให้แก่ผู้บริหารระดับสูงสําหรับการดํารงตําแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
เพื่อให้มีสมรรถนะในการบริหารงานในฐานะผู้นําขององค์กรในอนาคต  

ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการจึงต้องคิดเชิงรุก ทํางานเชิงรุก มีวิสัยทัศน์ มีการประสานงาน ช้ีแจง 
ให้ข้อคิดเห็น แนะนําหรือติดต่อกับประชาชนเพื่ออํานวยความสะดวก มีการปลุกจิตสํานึกของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้คํานึงว่าหน้าที่เป็นสิ่งสําคัญ และต้องทําหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มกําลังความสามารถทั้งการปฏิบัติและ 
การสร้างความเข้าใจควบคู่กันไป โดยต้องประสานงานกันเพื่อหาข้อยุติความคิดเห็นขัดแย้งเรื่องต่าง ๆ เช่น 
โครงการที่เกิดขึ้นในพื้นที่ในความรับผิดชอบของตน เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนประเทศต่อไปได้ อีกทั้งจะต้อง
พยายามแก้ไขปัญหาที่ยังคงคั่งค้างให้สําเร็จโดยเร็วด้วยการสร้างความร่วมมือกับประชาชน เพื่อพิจารณา 
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นว่าคืออะไร จะแก้ไขอย่างไร มีกฎหมายใดที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ผลักให้เป็นภาระของรัฐบาล 
แต่เพียงฝ่ายเดียว ปัญหาใดที่ซับซ้อนก็จะต้องบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อหาข้อยุติ หากเกิดการ
ติดขัดในข้อกฎหมาย ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการจะต้องเสนอเรื่องผ่านกระทรวงมายังรัฐบาล ที่สําคัญ
ผู้บริหารระดับสูงต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นและทุ่มเทให้เหมาะสมกับภาษีของประชาชนและคํานึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม  

อย่างไรก็ตาม นอกจากการประเมินดังกล่าวแล้ว การที่ผู้บริหารระดับสูงจะสามารถปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่นั้น จําเป็นต้องพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านต่าง ๆ เช่น วิสัยทัศน์ 
รูปแบบการบริหาร ทักษะการบริหารจัดการ ทักษะการเป็นผู้นํา ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ์ ทักษะ        
การบริหารคน ทักษะด้านการคิดและการตัดสินใจ และบุคลิกภาพ เป็นต้น เพื่อให้เป็นผู้นําองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ 
มีภาวะผู้นํา และมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการที่ดี  

การพัฒนาดังกล่าวต้องมีความเป็นระบบและเป็นไปอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้าง (Enhance) เร่งเร้า 
(Accelerate) และรักษาไว้ (Maintain) ซึ่งศักยภาพและสมรรถนะสําหรับผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงมีความพร้อมอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานในฐานะผู้นําขององค์กรซึ่งถือเป็นตําแหน่ง 
ที่มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร การเสริมสร้างศักยภาพและสมรรถนะของผู้บริหารระดับสูงจะสร้างความ
ตระหนักและภาคภูมิใจในบทบาทการเป็นผู้นําขององค์กรและจะนําไปสู่การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ขององค์กรอันจะนํามาซึ่งประโยชน์
ต่อประเทศชาติ และความผาสุกของประชาชน 
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