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ตามแนวทางรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   รายหมวด 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
 



 
ค ำน ำ 

 
เอกสารรายงานเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามแนวทางรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

รายหมวด ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  ฉบับนี้  
ได้จัดท าขึ้น เพ่ือรวบรวบข้อมูลผลการด าเนินงานของส านักงานฯ ที่ผ่านมา ในการเข้ารับการตรวจรับรอง 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) เพ่ือใช้เป็นแนวทางประกอบการพัฒนาระบบการท างาน ก าหนดทิศทางการด าเนินการพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานฯ ให้มีความสมบูรณ์ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดการพัฒนา 
อย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์กรที่มีการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ตรงตามเกณฑ์การประเมินตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการพัฒนาการ
ด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 

 
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  เมษายน ๒๕๖๔ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  สารบัญ 
 

    หน้า 
 

ส่วนที่ ๑  บทน า               ๑ 
ส่วนที่ ๒  การด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร         ๓ 
ส่วนที่ ๓  การพิจารณารางวัลคุฯภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ของส านักงานฯ      ๔ 
ส่วนที่ ๔  ข้อสังเกตจากผลการพิจารณาฯ ของส านักงานฯ          ๖ 
ส่วนที่ ๕  สรุป               ๑๓    
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร ในฐำนะหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักในกำรขับเคลื่อน 

กำรพัฒนำระบบรำชกำรให้เป็นระบบรำชกำรที่ยึดหลักธรรมำภิบำล ได้จัดให้มีรำงวัลเลิศรัฐ (Public Sector 
Excellence Awards : PSEA) ขึ้น เพ่ือเป็นรำงวัลแห่งเกียรติยศมอบให้หน่วยงำนที่ได้มุ่งมั่นปฏิบัติรำชกำร 
จนประสบควำมส ำเร็จ มีควำมเป็นเลิศแห่งหน่วยงำนรัฐทั้งปวง และเป็นกำรยกย่องและเชิดชูเกียรติ  
แก่หน่วยงำนภำครัฐ ให้มีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน (Good 
Governance for Better Life) มีกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรและกำรให้บริกำรประชำชน 
ได้อย่ำงมีคุณภำพและประสิทธิภำพ เริ่มขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกอบด้วย ๓ สำขำ ได้แก่ สำขำบริกำร
ภำครัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ และสำขำกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม  

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ด้วยเป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักในกำรขับเคลื่อน 
กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล มีหน้ำที่ส ำคัญเกี่ยวกับกระบวนงำนด้ำนนิติบัญญัติ กำรพิจำรณำ 
กำรตรำกฎหมำย กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำน
ภำยในของส ำนักงำนฯ มีกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรด้ำนต่ำง ๆ ให้เกิดกำรบริหำรจัดกำร กำรบริกำร
ที่ดียิ่งขึ้นและมีกำรติดตำมประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือท ำให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนฯ ได้มำตรฐำน
เทียบเท่ำระดับสำกล สำมำรถด ำเนินกำรเป็นไปตำมแนวทำงกำรประเมินผลของกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง
รำงวัลเลิศรัฐ และเพ่ือให้ส ำนักงำนฯ มีทิศทำงเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร  
เพ่ือเข้ำรับกำรตรวจรับรองรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
รำชกำรในครำวต่อไป ส ำนักนโยบำยและแผน จึงเห็นควรให้มีกำรรวบรวบข้อมูลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนฯ  
ที่ผ่ำนมำ เพื่อเป็นแนวทำงประกอบกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนของส ำนักงำนฯ ในกำรเข้ำรับกำรตรวจรับรองฯ 
ดังกล่ำว และเพ่ือน ำมำเป็นตัวก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
ให้มีควำมสมบูรณ์ บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเกิดกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบและมีควำมต่อเนื่อง จึงได้จัดท ำ
รำยงำนเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ขึ้น เพ่ือใช้ในกำร
เผยแพร่และถือเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
อย่ำงต่อเนื่องต่อไป 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๑ 
 บทน ำ 

    

    



๒ 
 

กำรพิจำรณำรำงวัลสำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ แบ่งเป็นประเภทระบบรำชกำร ๔.๐ และ
รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด (ก ำหนดส่งผลงำนได้ไม่เกิน ๓ หมวด/ต่อปี) ประกอบด้วย 
ขั้นตอนกำรตรวจพิจำรณำรำงวัลประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ ๑  กำรตรวจพิจำรณำเอกสำรกำรสมัครเบื้องต้น  ประกอบด้วย  
แบบฟอร์มที่ ๑ เอกสำรกำรสมัครรำงวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
แบบฟอร์มที่ ๒ ลักษณะส ำคัญขององค์กำรโดยสรุป ๑ หน้ำ 
แบบฟอร์มที่ ๓ แบบประเมินควำมพร้อมในกำรสมัครขอรับรำงวัลฯ 
แบบฟอร์มที่ ๔ รำยชื่อตัวชี้วัดหมวด ๗ ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 
แบบฟอร์มที่ ๕ บทสรุปผู้บริหำร  
แบบฟอร์มที่ ๖ รำยงำนผลกำรดำเนินกำรพัฒนำองค์กำร (Application Report) 

 ขั้นตอนที่ ๒  กำรตรวจเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำร (Application Report)  
 หน่วยงำนภำครัฐที่ผ่ำนกำรพิจำรณำในขั้นตอนที่ ๑ จัดท ำบทสรุปผู้บริหำรที่แสดงควำมโดดเด่น 

ของหมวดที่เสนอขอรับรำงวัล/ควำมโดดเด่น ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
พัฒนำองค์กำร (Application Report)  

ขั้นตอนที่ ๓  กำรตรวจประเมินในพ้ืนที่ปฏิบัติงำน 
 คณะท ำงำนตรวจประเมินรำงวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในพ้ืนที่  

ตรวจพิจำรณำรำงวัล ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงำน เพ่ือยืนยันผลกำรตรวจรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำร 
(Application Report) และค้นหำวิธีกำรปฏิบัติงำนที่โดดเด่นของหน่วยงำนที่ผ่ำนกำรประเมินในขั้นตอนที่ ๒ 

 ขั้นตอนที่ ๔  กำรพิจำรณำตัดสินรำงวัลของคณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบกำรบริหำร อ.ก.พ.ร. 
เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  เพ่ือพิจำรณำให้รำงวัลตำมเกณฑ์ขั้นตอนกำรพิจำรณำ
รำงวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ตำมรำยหมวดที่ส่งผลงำนกำรสมัครขอรับรำงวัลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำยใน

ด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรด ำเนินกำรสมัครขอรับรำงวัล ตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำประเมินผล 
กำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด เริ่มตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งกำรสมัครรำงวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด ของส ำนักงำนฯ 
สำมำรถแสดงผลกำรด ำเนินกำรสมัครขอรับรำงวัลฯ ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ได้ดังนี้  

 
ตำรำงแสดงผลกำรด ำเนินกำรสมัครรำงวัลฯ ของส ำนักงำนฯ (ระหว่ำง พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- หมวด ๓  
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
- หมวด ๔  
ด้ำนวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กำรและกำรจัดกำร
ควำมรู้  

 
- หมวด ๕  
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หมวด ๒  
ด้ำนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และ
กำรสื่อสำรเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ  

 
- หมวด ๓  
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
 

- หมวด ๕  
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 

- หมวด ๒  
ด้ำนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และ
กำรสื่อสำรเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ  
 
- หมวด ๓  
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
 
- หมวด ๔  
ด้ำนกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 
ขององค์กำรและกำรจัดกำรควำมรู้ 

 
** ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  เป็นปีที่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบกำรบริหำร ก.พ.ร. 

เริ่มต้นเปิดรับกำรตรวจรับรองเกณฑ์คุณภำพกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 
๔.๐ (PMQA) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงมีกำรปรับรูปแบบกำรสมัครขอรับรำงวัลฯ  
โดยเว้นกำรส่งผลงำนรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด เป็นกำรส่งผลงำนฯ เข้ำรับกำรตรวจ
รับรองตำมเกณฑ์กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร  ๔.๐ (PMQA)  
เพ่ือให้กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประกอบกำรสมัครขอรับรำงวัลฯ ของส ำนักงำนฯ มีควำมสมบูรณ์ 
และมีประสิทธิภำพสูงสุด  

 

ส่วนที่ ๒ 
 

    

    

กำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนฯ 
 



๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
กำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด เป็นไปตำมเกณฑ์กำรด ำเนินงำน 

ตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งกำรสมัครรำงวัลเลิศรัฐ  
สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด ของส ำนักงำนฯ สำมำรถแสดงผลกำรพิจำรณำรำงวัลฯ 
ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ได้ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๓ 
 

    

    

ผลกำรพิจำรณำรำงวัลฯ 
 



๕ 
 

ตารางสรุปผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 หมวดที่ส านักงานฯ ยื่นสมัครขอรับรางวัลฯ 
หมวด ๓  
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
หมวด ๔  
ด้ำนวิ เครำะห์ผลกำรด ำ เนินงำนขององค์กำร 
และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 
หมวด ๕  
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

หมวด ๒  
ด้ำนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และกำรสื่ อสำร 
เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
 
หมวด ๓  
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
หมวด ๕  
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

หมวด ๒  
ด้ ำนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และกำรสื่ อสำร 
เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
 
หมวด ๓  
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
หมวด ๔  
ด้ำนกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรและ
กำรจัดกำรควำมรู้ 

 ผลการพิจารณา 
หมวด ๓ ผ่านการประเมินรอบที่ ๑  
(กำรคัดกรองเอกสำรเบื้องต้น)  
หมวด ๔ และ หมวด ๕  ไม่ผ่ำนกำรประเมินรอบที่ ๑  
(กำรคัดกรองเอกสำรเบื้องต้น) 
เนื่องจำกตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 
ในหมวดที่สมัครขอรับรำงวัลไม่เพียงพอต่อกำร
ประเมินควำมส ำ เ ร็ จของกำรพัฒนำองค์กำร 
ในหมวดที่สมัครรำงวัล 

หมวด ๒ ผ่านการประเมินรอบที่ ๑  
(กำรคัดกรองเอกสำรเบื้องต้น)  
หมวด ๓ และ หมวด ๕  ไม่ผ่ำนกำรประเมินรอบที่ ๑ 
(กำรคัดกรองเอกสำรเบื้องต้น)  
เนื่องจำกตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องไม่สะท้อนให้เห็นถึง
ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนได้อย่ำงชัดเจน 

หมวด ๒ ผ่านการประเมินรอบที่ ๑  
(กำรคัดกรองเอกสำรเบื้องต้น)  
หมวด ๓ และ หมวด ๔  ไม่ผ่ำนกำรประเมินรอบที่ ๑ 
(กำรคัดกรองเอกสำรเบื้องต้น)  
เนื่องจำกตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องไม่สะท้อนให้เห็นถึง
ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนได้อย่ำงชัดเจน 



๖ 
 

 

 
 
 

 
 
ข้อสังเกตผลกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด ของส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำผู้แทนรำษฎร เพ่ือประกอบกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร (Application Report) ที่ส ำนักงำนฯ 
ส่งผลงำนกำรสมัครขอรับรำงวัลฯ รำยหมวด ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ สำมำรถสรุปได้ 
ดังนี้ 

 

ปีงบประมาณ ตัวช้ีผลลัพธ์รายหมวดที่ผ่าน ตัวช้ีผลลัพธ์รายหมวดที่ไม่ผ่าน 

พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด ๓ 
● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๑  
ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกิจ 
● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๒  
ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญผู้ รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หมวด ๔ และหมวด ๕ 
● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๓  
ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๖  
ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรและ 
กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 
 
 

พ.ศ. ๒๕๖๓ หมวด ๒ 
● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๑  
ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกิจ 
● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๕  
ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และ 
กำรเติบโต 
  

หมวด ๓ และหมวด ๕ 
● ตัวชี้วัดมิติที่ ๗.๒  
ผลลพัธ์ดำ้นผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
● ตัวชี้วัดมิติที่ ๗.๓  
ผลลัพธ์ดำ้นบุคลำกร 
 

พ.ศ. ๒๕๖๔ หมวด ๒ 
● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๑  
ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกิจ 
● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๕  
ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และ 
กำรเติบโต 

 

หมวด ๓ และหมวด ๔ 
● ตัวชี้วัดมิติที่ ๗.๒  
ผลลพัธ์ดำ้นผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
● ตัวชี้วัดมิติที่ ๗.๖  
ผลลัพธ์ดำ้นประสทิธิผลของกระบวนกำรและ
กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 

 
 

ส่วนที่ ๔ 
%ถ๔ 

ส่วนที่ ๔ 
 

    

    

ข้อสังเกตจำกผลกำรพิจำรณำฯ 
 



๗ 
 

ตารางสรุปข้อสังเกตตัวชี้วัดผลลัพธ์ในหมวดที่ผ่านการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ของส านักงานฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๑. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ หมวด ๓  ๑. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ หมวด ๒  ๑. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ หมวด ๒  

๑.๑ มี ตั วชี้ วั ดที่ ส ะท้ อนผลกำรด ำ เนินกำร 
ตำมหมวด ๓ และเพื่อแสดงให้เห็นควำมโดดเด่นของ
กำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้เสียของส่วนรำชกำร ควรปรับปรุง 
ตำมข้อสังเกต ดังนี้ 

● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๑ ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุ
พันธกิจ 

 (๑) ตัวชี้วัดที่รำยงำนต้องเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อน
ผลลั พ ธ์ ที่ ชั ด เ จน  สอดคล้ อ งและครอบคลุ ม 
ตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน 

(๒) ควรปรับปรุงตัวชี้วัดที่เป็นตัววัดผลผลิตหรือ
ตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จให้เป็น ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
ที่ชัดเจน โดยเปลี่ ยนแปลงตัวชี้ วัดจำกจ ำนวน 
เป็นร้ อยละ/สั ดส่ วน  เพื่ อแสดงถึ ง เป้ ำหมำย 
และควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร เช่น ร้อยละ
ควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนตำมแผนยุทธศำสตร์
ด้ำนประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร เป็นต้น 

 

๑ .๑  มี ตั วชี้ วั ดที่ ส ะท้ อนผลกำรด ำ เนินกำร 
ตำมหมวด ๒ และเพื่อแสดงให้เห็นควำมโดดเด่น 
ของกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน ด้ำนกำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์และกำรสื่อสำร เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ
ของส่วนรำชกำร ควรปรับปรุงตำมข้อสังเกต ดังนี้ 

● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๑ ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุ
พันธกิจ 

 (๑) ควรเพิ่มเติมตัวชี้วัดด้ำนผลผลิตและกำร
บริกำรตำมพันธกิจด้ำนกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับ
เครือข่ำยชุมชน หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน ในกำรน ำ
นโยบำย แผนและมำตรกำรสู่กำรปฏิบัติ พันธกิจ 
ด้ำนกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจทุกภำคส่วนและ
สื่อสำรเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และควร
เพิ่มเติมตัวชี้วัดด้ำนกำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ 
ที่สะท้อนให้เห็นผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรมในกำร
บรรลุ เป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์และเสริมสร้ำง 
ควำมแข็งแกร่งและขีดควำมสำมำรถในสมรรถนะ
ของส่วนรำชกำร 

 

๑ .๑  มี ตั วชี้ วั ดที่ ส ะท้ อนผลกำรด ำ เนินกำร 
ตำมหมวด ๒ และเพื่อแสดงให้เห็นควำมโดดเด่นของ 
กำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน ด้ำนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์
และกำรสื่อสำร เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติของส่วน
รำชกำร ควรปรับปรุงตำมข้อสังเกต ดังนี้    

● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๑ ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุ
พันธกิจ 

(๑) ควรเพิ่มเติมตัวชี้วัดด้ำนผลผลิตและกำร
บริกำรตำมพันธกิจด้ำนกำรสนับสนุนสถำบัน 
นิติบัญญัติในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศและควรเพิ่มเติมตัวชี้วัดด้ำนกำรน ำ
ยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติที่สะท้อนให้เห็นผลลัพธ์อย่ำง
เป็นรูปธรรมในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์
และเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งและขีดควำมสำมำรถ
ในสมรรถนะของส่วนรำชกำร 

(๒) ควรหลีกเลี่ยงกำรก ำหนดตัวชี้ วัดที่ เป็น
ลักษณะของกิจกรรมซึ่งอำจยังไม่สะท้อนผลลัพธ์ 
ที่ได้จำกกำรด ำเนินงำน 

(๓) ตัววัด/ตัวชี้วัดที่ส ำคัญหรือตัววัดที่แสดงถึง
ควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนตำม พันธกิจ ควรมี
กำรเปรียบเทียบผลลัพธ์กับคู่แข่ง/หน่วยงำนอื่น 
ที่ด ำเนินงำนคล้ำยคลึงกัน 



๘ 
 

พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
(๔) ควรมีตัววัดด้ำนกำรบูรณำกำรกับส่วนรำชกำร 

ที่เก่ียวข้องกันในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
●  ตั วชี้ วัดมิติ  ๗.๒ ด้ ำนกำรให้ควำมส ำคัญ

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(๑) ควรแสดงตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลลัพธ์ในกำร

ด ำเนินกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ร้อยละผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ำร่วมในกิจกรรมของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นต้น 

(๒) ควรก ำหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับควำมไม่พึงพอใจ
เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำหน่วยงำนจะสำมำรถตอบสนองต่อ 
ควำมต้องกำรของทุกกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้  เพื่อแสดงให้ถึงกำรให้ควำมส ำคัญ 
ต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงครบถ้วน 

(๓) ควรปรับปรุงตัวชี้วัดที่เป็นตัวชี้วัดผลผลิตหรือ
ตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จให้เป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
ที่ชัดเจน โดยเปลี่ ยนแปลงตัวชี้ วัดจำกจ ำนวน 
เป็นร้ อยละ/สั ดส่ วน  เพื่ อแสดงถึ ง เป้ ำหมำย 
และควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร เช่น ร้อยละ
ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑.๒ ตัวชี้วัดบำงตัวที่มีแนวโน้มผลลัพธ์ลดลง  
ควรเขียนอธิบำยเหตุผลประกอบถึงสำเหตุ และ 
ควำมสอดคล้องในกำรด ำเนินกำรเพื่อตอบสนอง
สถำนกำรณ์เหล่ำนั้น 

๑.๓ ควรรำยงำนเป้ำหมำยของตัวชี้วัดส ำคัญ  

● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๕ ผลลัพธ์ด้ำน งบประมำณ 
กำรเงิน และกำรเติบโต 

(๑) ควรรำยงำนเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณและกำรเงินที่ดี  
เช่น ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณงบลงทุน 
ร้อยละของกำรประหยัดพลังงำนร้อยละค่ำใช้จ่ำย
ด้ำนสำธำรณูปโภคที่ลดลง ควำมคุ้มค่ำ เป็นต้น 

(๒ )  ควรรำยงำนตั วชี้ วั ดที่ ส ำคัญที่ สะท้อน
ผลสัมฤทธิ์ด้ำนกำรเติบโตของส่วนรำชกำร และกำร
สร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เช่น ร้อยละที่
เพิ่มขึ้นของรำยได้ สัดส่วนของกำรบริกำรที่เพิ่มขึ้น  
กำรขยำยขอบข่ำยของกำรให้บริกำรและพื้นที่ตัวชี้วัด
เกี่ยวกับกำรจัดอันดับที่ดีขึ้นในระดับประเทศหรือ
ระดับนำนำชำติ เป็นต้น 

๑ .๒  คว รก ำ หนดตั ว ชี้ วั ด ที่ ส ะท้ อนถึ งหลั ก 
ควำมส ำ เ ร็ จของกระบวนกำรใน เชิ งผลลัพธ์ 
ชัดเจนมำกกว่ำกำรวัดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกิจกรรม 
   ๑.๓ หำกมีตัวชี้วัดที่มีแนวโน้มไม่สอดคล้องกับ 
ค่ำเป้ำหมำยและมีกำรควรเขียนอธิบำยประกอบถึง
สำเหตุและควำมสอดคล้องในกำรด ำเนินกำรเพื่อ
ตอบสนองสถำนกำรณ์เหล่ำนั้น 

๑.๔ ควรมีกำรก ำหนดค่ำ เป้ำหมำยที่ ชัด เจน 
และมีควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำหรือรักษำมำตรฐำน 

● ตัวชี้ วัดมิติ  ๗.๕ ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ 
กำรเงิน และกำรเติบโต 

ควรเพิ่มเติมตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่ สะท้อนผลลัพธ์
ทำงด้ำนกำรเติบโต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ผลตอบแทน
จำกโอกำสเชิ งยุทธศำสตร์  และกำรสร้ ำ งขีด
ควำมสำมำรถของกำรแข่งขันตำมพันธกิจ ภำรกิจ
หรือกำรบริกำรหลัก 

๑.๒ หำกมีตัวชี้วัดที่มีแนวโน้มไม่สอดคล้องกับ 
ค่ำเป้ำหมำย ควรเขียนอธิบำยเหตุผลประกอบถึง
สำเหตุและควำมสอดคล้ องในกำรด ำ เนินกำร 
เพื่อตอบสนองสถำนกำรณ์เหล่ ำนั้น 

๑.๓ ควรมีกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยที่ชัดเจนและ 
มีควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำหรือ รักษำมำตรฐำน 
ของหน่วยงำน รวมถึงกำรรำยงำนตัวชี้วัดที่สะท้อน
ให้เห็นถึงควำมส ำเร็จ ของด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 
ที่ก ำหนดไว้ 

๑.๔ ควรหลีกเลี่ยงกำรก ำหนดตัวชี้ วัดระดับ
ควำมส ำเร็จ หรือร้อยละควำมส ำ เร็จของกำร
ด ำเนินกำรเชิงกระบวนกำร แต่ควรก ำหนดเป็น
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ชัดเจน เช่น กำรก ำหนดตัวชี้วัด 
เป็นร้อยละ/สัดส่วนของผลกำรด ำเนินกำรเทียบกับ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด เพื่อแสดงถึงกำรบรรลุเป้ำหมำย
ของกำรด ำ เนิ นกำรอย่ ำ ง เป็น รูปธ รรม  ทั้ ง นี้  
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และผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรให้ครบถ้วน โดยต้องมี
ข้อมูลผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรย้อนหลังอย่ำงน้อย ๓ ปี  
ซึ่งจะสะท้อนให้ เห็นผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำร 
ของส่วนรำชกำรได้อย่ำงชัดเจน 

ทั้ งนี้  ให้ เพิ่ มเติมมำในกำรเขียนรำยงำนผล 
กำรด ำ เนิ นกำ รพัฒนำองค์ ก ำร  ( Application 
Report) 

ของหน่วยงำน รวมถึงกำรรำยงำนตัวชี้วัดที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงควำมส ำเร็จของด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 
ที่ก ำหนดไว้ 

๑.๕ ควรหลีกเลี่ ยงกำรก ำหนดตัวชี้ วัดระดับ
ควำมส ำเร็จ หรือร้อยละควำมส ำ เร็จของกำร
ด ำเนินกำรเชิงกระบวนกำร แต่ควรก ำหนดเป็น
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ชัดเจน เช่น กำรก ำหนดตัวชี้วัด 
เป็นร้อยละ/สัดส่วนของผลกำรด ำเนินกำรเทียบกับ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด เพื่อแสดงถึงกำรบรรลุเป้ำหมำย
ของกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม 

๑ . ๖  ตั ว วั ด / ตั ว ชี้ วั ด ที่ ส ำ คั ญ ห รื อ ตั ว วั ด ที่ 
แสดงถึงควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนตำมพันธกิจ 
ควรมีกำรเปรียบเทียบผลลัพธ์กับคู่แข่ง/หน่วยงำนอื่น 
ที่ด ำเนินงำนคล้ำยคลึงกัน ทั้ งนี้  ให้เพิ่มเติมมำ 
ในกำรเขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำร 
(Application Report) 

ให้เพิ่มเติมมำในกำรเขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
พัฒนำองค์กำร (Application Report) 
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ตารางสรุปข้อสังเกตตัวชี้วัดผลลัพธ์ในหมวดที่ไม่ผ่านการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ของส านักงานฯ 
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๒. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ หมวด ๔ และหมวด ๕  ๒. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ หมวด ๓ และหมวด ๕  ๒. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ หมวด ๓ และหมวด ๔  
● ตัวชี้วัดมิติ ๗.๓ ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร  
หน่ ว ย ง ำนควรแสดง ให้ เห็ นผลลั พธ์  ด้ ำ น 

ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคคลำกรที่ชัดเจน 
และสอดคล้ อ งตำมยุ ทธศำสตร์ และพั น ธกิ จ 
ของหน่วยงำน เช่น ร้อยละบุคลำกรที่มีสมรรถนะ
หลักตำมเกณฑ์ที่ ก ำหนด เป็นต้น  นอกจำกนี้ 
ควรก ำหนดตัวชี้วัดที่วัดควำมผูกพันของบุคลำกร
โดยตรงและโดยอ้อม เช่น ร้อยละควำมผูกพัน 
ของบุคลำกร อัตรำกำรลำออก/โอนย้ำย อัตรำกำร
มำท ำงำนสำย เป็นต้น 

 

     ● ตัวชี้วัดมิติที่ ๗.๒ ผลลัพธ์ด้ำนผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     ควรแยกกำรวัดควำมพึงพอใจและควำมไม่ 
พึ ง พ อ ใ จ  แ ล ะ ด ำ เ นิ น ก ำ ร ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น 
ทุ ก กลุ่ ม ผู้ รั บบ ริ ก ำ รและผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เ สี ย 
ทั้งในปัจจุบันและอนำคต เพื่อกำรได้รับสำรสนเทศ 
ที่ครอบคลุมที่จะสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินกำร
ตอบสนองต่ อควำมต้ องกำรของผู้ รั บบริ กำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงครบถ้วน และมีควำม
สมดุล และควรน ำเสนอตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็น
ว่ ำ ส่ ว น ร ำ ช ก ำ ร ไ ด้ มุ่ ง เ น้ น ใ ห้ ค ว ำ ม ส ำ คั ญ 
กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงจริงจัง 
โ ด ยอ ำ ศั ย ข้ อมู ล แ ละ ส ำ รส น เทศ ทั้ ง ภ ำ ย ใ น 
แล ะ ภำ ย น อก ม ำ สู่ ก ำ ร พัฒ น ำ กร ะ บ วน ก ำ ร 
และกำ รบ ริ ก ำ รที่ ต อบสนองคว ำมคำดหวั ง  
จนเกิดเป็นควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนรำชกำร 

● ตัวชี้วัดมิติที่ ๗.๒ ผลลัพธ์ด้ำนผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ควรแยกกำรวัดควำมพึงพอใจและควำมไม่พึง
พอใจ และด ำเนินกำรให้ครบถ้วนทุกกลุ่มผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำมที่ได้ระบุไว้ในลักษณะ
ส ำคัญขององค์กำร เพื่อกำรได้รับสำรสนเทศที่
ครอบคลุมที่จะสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินกำร
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงครบถ้วนและมีควำมสมดุล และ
ควรน ำเสนอตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นว่ำส่วน
รำชกำรได้มุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้
มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย อ ย่ ำ ง จ ริ ง จั ง  จ น เ กิ ด เ ป็ น
ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับส่วนรำชกำร 

 

●  ตั ว ชี้ วั ด มิ ติ  ๗ . ๖  ด้ ำ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
ของกระบวนกำรและกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 

ควรก ำหนดตัวชี้วัดด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อม 
ต่อภำวะฉุกเฉินเพิ่มเติม เพื่อให้เห็นถึงควำมพร้อม 
ในกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องเมื่อเกิดภำวะ

    ● ตัวชี้วัดมิติที่ ๗.๓ ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
    ควรแสดงให้ เห็นผลลัพธ์ด้ ำนกำรวิ เครำะห์ 
ขีดควำมสำมำรถ อัตรำก ำลังบุคลำกร และกำร
พัฒนำบุคลำกรที่ ชั ด เจน และสอดคล้องตำม
ยุทธศำสตร์และพันธกิจของหน่วยงำน  นอกจำกนี้ 

● ตัวชี้วัดมิติที่  ๗.๖ ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผล 
ของกระบวนกำรและกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 

 ควรรำยงำนตัวชี้วัดที่สะท้อนควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรในด้ำนของกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับ
รวบรวม วิเครำะห์และจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ 
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ฉุกเฉิน นอกจำกนี้ ควรแสดงตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพ
ของระบบ IT เช่น จ ำนวนครั้งและระยะเวลำของ 
Downtime ประสิทธิภำพของกำรป้องกันไวรัส  
แฮคเกอร์ ต้นทุนด้ำน IT ที่ลดลง เป็นต้น และควร
ปรับปรุงตัวชี้วัดที่เป็นตัวชี้วัดผลผลิตหรือตัวชี้วัด
ระดับควำมส ำเร็จให้เป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ชัดเจน เช่น 
เปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดจำกจ ำนวนเป็นร้อยละหรือ
สัดส่วน เพื่อให้เห็นเป้ำหมำยและควำมส ำเร็จ 
ของกำรด ำเนินกำร 

 

ควรก ำหนดและติดตำมตัวชี้วัดควำมผูกพันของ
บุคลำกรโดยตรงและโดยอ้อมอย่ำงต่อเนื่อง เช่น  
ร้อยละควำมผูกพันของบุคลำกร อัตรำกำรลำออก/
โอนย้ำย อัตรำกำรมำท ำงำนสำย ร้อยละขอบุคลำกร
ที่มีปัญหำสุขภำพและได้รับกำรดูแล/รักษำ อัตรำกำร
เจ็ บป่ ว ยของบุ คล ำก ร  ร้ อยละของบุ คล ำกร 
ที่โอนย้ำย/ลำออก ร้อยละของบุคลำกรที่มีทักษะ
เพิ่มขึ้น ร้อยละของบุคลำกรที่มีสมรรถนะหลัก 
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด จ ำนวนนวัตกรรมที่เกิดจำก
บุคลำกร เป็นต้นตัวชี้วัดผลกำรส ำรวจควำมผำสุก
และผูกพันของบุคลำกรต่อส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร ถึงแม้จะมีผลกำรด ำเนินกำร
เหนือกว่ำค่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ แต่แนวโน้มของผลลัพธ์
ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง หน่วยงำนอำจจะต้องน ำมำ
ทบทวนแนวทำงหรือแผนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
บุคลำกรในด้ำนต่ำง ๆ ว่ำมีควำมสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของหน่วยงำนและของบุคลำกรหรือไม่  
ซึ่งจะน ำไปสู่ผลของควำมผูกพันที่และประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนที่ดีขึ้น 

และองค์ควำมรู้ ที่น ำไปสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำร 
กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กำร ผลผลิต และกำร
บริกำรที่ดีขึ้น เช่น ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ 
ที่สนับสนุนกำรท ำงำนของส่วนรำชกำรที่เพิ่มขึ้น  
กำรพร้อมใช้งำน และกำรกู้คืนข้อมูล เป็นต้น รวมถึง
ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำย
อุปทำน ที่ให้ควำมส ำคัญกับผู้ส่งมอบ พันธมิตร  
และผู้ให้ควำมร่วมมือ ที่ได้ก ำหนดไว้ในลักษณะ
ส ำคัญขององค์กำร 

 

๓. อื่นๆ 
กำรเขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำร 

(Application Report) มีควำมส ำคัญต่อกำรประเมิน 
ดังนั้น ควรเขียนให้เห็นชัดเจนว่ำในแต่ละประเด็น
ค ำถำมมีระบบในกำรด ำเนินงำนอย่ำงไร ระบบที่
ก ำหนดขึ้นมีหลักกำรแนวคิดอย่ำงไร และระบบ

๓. อื่นๆ 
กำรเขียนรำยงำนผลกำรด ำ เนินกำรพัฒนำ

องค์กำร (Application Report) มีควำมส ำคัญต่อ
กำรประเมิน ดังนั้น ควรเขียนให้เห็นชัดเจนว่ำใน 
แต่ละประเด็นค ำถำมมีระบบในกำรด ำเนินงำน
อย่ำงไร ระบบที่ก ำหนดขึ้นมีหลักกำรแนวคิดอย่ำงไร 

๓. อื่นๆ 
กำรเขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำร 

(Application Report) มีควำมส ำคัญต่อกำรประเมิน 
ดังนั้น ควรเขียนให้เห็นชัดเจนว่ำในแต่ละประเด็น
ค ำถำมมีระบบในกำรด ำเนินงำนอย่ำงไร ระบบที่
ก ำหนดขึ้นมีหลักกำรแนวคิดอย่ำงไร และระบบ



๑๒ 
 

พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ดั ง กล่ ำ วส ำมำรถสร้ ำ ง ให้ เกิ ดควำมต่ อ เนื่ อ ง 
ของกำรด ำเนินงำนหรือกำรพัฒนำองค์กำรอย่ำงไร 
รวมทั้งเกิดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้อง
ตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์
อย่ำงไร ทั้งนี้ ควรมีผลลัพธ์ที่สะท้อนควำมส ำเร็จ 
ของกำรด ำเนินกำรพัฒนำให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
และเพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมระบบ 
ที่ก ำหนดขึ้นจริง ควรมีกำรยกตัวอย่ำงประกอบกำร
อธิบ ำย  นอกจำกนี้ ในกำ ร เขี ยน  Application 
Report ควรเชื่อมโยงให้เห็นถึงควำมท้ำทำยและ
ควำมได้เปรียบด้ำนพันธกิจ ด้ำนปฏิบัติกำร ด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล และด้ำนสังคมที่ก ำหนดในลักษณะ
ส ำคัญขององค์กำรกับตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่ตอบสนอง
ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบดังกล่ำว และ
ควำมส ำเร็จที่โดดเด่นของส่วนรำชกำร 

และระบบดังกล่ำวสำมำรถสร้ำงให้เกิดควำมต่อเนื่อง
ของกำรด ำเนินงำนหรือกำรพัฒนำองค์กำรอย่ำงไร 
รวมทั้งเกิดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้อง
ตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์
อย่ำงไร ทั้งนี้ ควรมีผลลัพธ์ที่สะท้อนควำมส ำเร็จ 
ของกำรด ำเนินกำรพัฒนำให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
และเพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมระบบ 
ที่ก ำหนดขึ้นจริง ควรมีกำรยกตัวอย่ำงประกอบกำร
อธิบ ำย  นอกจำกนี้ ในกำ ร เขี ยน  Application 
Report ควรเชื่อมโยงให้เห็นถึงควำมท้ำทำยและ
ควำมได้ เปรี ยบด้ ำนพันธกิ จ  ด้ ำนปฏิบั ติ กำร  
ด้ำนทรัพยำกรบุคคล และด้ำนสังคมที่ก ำหนด 
ในลักษณะส ำคัญขององค์กำรกับตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 
ที่ตอบสนองควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบดังกล่ำว 
และควำมส ำเร็จที่โดดเด่นของส่วนรำชกำร 

ดั ง กล่ ำ วส ำมำรถสร้ ำ ง ให้ เกิ ดควำมต่ อ เนื่ อ ง 
ของกำรด ำเนินงำนหรือกำรพัฒนำองค์กำรอย่ำงไร 
รวมทั้งเกิดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้อง
ตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์
อย่ำงไร ทั้งนี้ ควรมีผลลัพธ์ที่สะท้อนควำมส ำเร็จ 
ของกำรด ำเนินกำรพัฒนำให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
และเพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมระบบ 
ที่ก ำหนดขึ้นจริง ควรมีกำรยกตัวอย่ำงประกอบกำร
อธิบ ำย  นอกจำกนี้ ในกำ ร เขี ยน  Application 
Report ควรเชื่อมโยงให้เห็นถึงควำมท้ำทำยและ
ควำมได้ เปรี ยบด้ ำนพันธกิ จ  ด้ ำนปฏิบั ติ กำร  
ด้ำนทรัพยำกรบุคคล และด้ำนสังคมที่ก ำหนด 
ในลักษณะส ำคัญขององค์กำรกับตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 
ที่ตอบสนองควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบดังกล่ำว 
และควำมส ำเร็จที่โดดเด่นของส่วนรำชกำร 

 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 

กำรจัดท ำรำยงำนเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
รำยหมวด ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ขึ้น  
เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมให้ส ำนักงำนฯ ยกระดับและพัฒนำองค์กร ให้มีควำมทันสมัยเทียบเท่ำ
มำตรฐำนสำกลตำมแนวทำงเกณฑ์กำรพิจำรณำคุณภำกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
และใช้ เป็นแนวทำงกำรพัฒนำกำรประเมินองค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
และกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ ตลอดจนใช้เป็นแนวทำง 
ในกำรวิเครำะห์ จัดล ำดับควำมส ำคัญของโอกำสในกำรปรับปรุงองค์กรเพ่ือยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 
สู่ระดับมำตรฐำนสำกล พร้อมด ำเนินกำรจัดท ำผลกำรด ำเนินงำนฯ ในกำรสมัครขอรับรำงวัลฯ ในครำวต่อไป 
ของส ำนักงำนฯ ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 
 

ส่วนที่ ๕ 
 

    

    

สรุป 
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