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กลุ่มงานบริการวิชาการ 3 ส านักวิชาการ 
 
  การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อย่างเต็มรูปแบบในปลายปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไทยต้องเผชิญกับการแข่งขันที่มีแนวโน้มว่าจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ดังนั้น  
ผู้ประกอบการไทยจึงต้องเร่งพัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะอยู่รอดในภาวะที่อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีแนวโน้มว่าจะมีการแข่งขันสูงต่อไป จุดอ่อนของคนไทยที่จะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ ทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ บุคลากรไทยยังต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก
อาเซียน รวมทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทยต้องสร้างความร่วมมือระหว่างกัน สร้าง
พันธมิตรทางการค้า หรือรวมกันโดยควบรวมกิจการกัน เพ่ือลดการแข่งขันกันเองและเสริมสร้างธุรกิจให้
แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น 
 ประเทศในกลุ่มอาเซียนทั้ง 10 ประเทศได้ตระหนักดีว่าภาคบริการและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งทางด้านยุทธศาสตร์ ต่อการเติบโตด้านเศรษฐกิจของภูมิภาค ซึ่งเป็นการพัฒนาอาเซียน
ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม สังคม รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกทางประวัติศาสตร์ อาเซียนจึงได้มี
การตั้งเป้าหมายการเจรจาการเปิดเสรีการค้าบริการ (การท่องเที่ยวรวมอยู่ในการค้าบริการ) และมีการจัดท า
แผนงานและข้อตกลงต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการจัดตั้งประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2558) เช่น 

1. แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ.2554-2558 (ASEAN Tourism Strategic Plan 
2011-2015) ซึ่งแผนฉบับนี้ เกิดขึ้นจากความร่วมมือและข้อตกลงระหว่างองค์กรด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน กับโครงการ ASEAN Competitiveness Enhancement (The ACE Project) ซึ่ง
ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากองค์การเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) 
โดยมอบหมายให้คณะผู้วิจัยจากวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นที่ปรึกษาในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์นี้ ซึ่งโครงการด าเนินงานในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2553 ร่วมกับ ASEAN Secretariat และองค์กรด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศอาเซียน (ASEAN NTOs) แผนดังกล่าวประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์ทั่วไป
ด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน วิสัยทัศน์และโครงสร้างองค์กรด้านการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน 
การด าเนินงานและรายละเอียดกิจกรรมตามแนวทางยุทธศาสตร์ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านการพัฒนาสินค้าบริการ การตลาดและการลงทุน 
  2. ด้านการพัฒนาคุณภาพบุคลากร การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
  3. ด้านการส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมโยงด้านการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาค 
 2. แผนยุทธศาสตร์การตลาดด้านการท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ.2555-2558 (ASEAN Tourism 
Marketing Strategy 2012-2015) แ ผ น ฉ บั บ นี้ จั ด ท า โด ย ค ณ ะผู้ วิ จั ย จ าก วิ ท ย าลั ย น วั ต ก ร รม
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีเป้าหมายหลักคือการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยือนมากกว่าหนึ่ง
ประเทศในภูมิภาค เพ่ือส่งเสริมการสร้างอาเซียนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลกและเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความสามารถด้านการตลาดและทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวของ  
แต่ละประเทศสมาชิกเป็นส าคัญ องค์ประกอบหลักของแผนประกอบด้วย 
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 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน 
ภูมิภาค 
   2. การก าหนดกลุ่มตลาดลูกค้าเป้าหมายหลักของอาเซียน 
  3. การพัฒนาด้านสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว โดยให้สอดคล้องกับ 4 กลุ่มสินค้าหลัก
ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ได้แก่ (1) วัฒนธรรม (culture/heritage) (2) ธรรมชาติ 
(nature) (3) การเรียนรู้แบบใช้ชุมชนเป็นฐาน (community-based experiences) และ (4) การท่องเที่ยว
ทางน้ า (cruise/river-based tourism)   
  4. การสร้าง ASEAN Brand 
  5. การก าหนดช่องทางการกระจายกลุ่มลูกค้า 
  6. การจัดตั้งคณะท างานด้านการตลาดและการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
เพ่ือรับผิดชอบการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
 การท่องเที่ยวเป็นภาคธุรกิจหลักที่สร้างรายได้มหาศาลให้กับภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทุกภาคส่ วนให้
ความส าคัญมากเป็นพิเศษ ขณะนี้จ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาไปอีกระดับหนึ่ง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการ
สร้างแบรนด์และการตลาดของภูมิภาคนี้ให้เป็นที่รับรู้มากข้ึน ซึ่งองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน ได้มีการ
ด าเนินงานด้านนี้มาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลากว่า 10 ปี เช่น การจัดท าโครงการรณรงค์ท่องเที่ยวอาเซียน การเข้า
ร่วมในงานท่องเที่ยวนานาชาติ และการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการท่องเที่ยวอาเซียน เป็นต้น 
 องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน จ าเป็นต้องจัดท ายุทธศาสตร์ด้านการตลาดที่ต้องได้รับการ
รับรองและสนับสนุนจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ ยวของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน สมาคมท่องเที่ยวอาเซียน และผู้ประกอบการต่างๆ โดยในการประชุมรัฐมนตรี
ท่องเที่ยวอาเซียนครั้งที่ 16  ที่ประชุมได้รับทราบความคืบหน้าการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่องเที่ยว
อาเซียน พ.ศ. 2554-2558 และเห็นพ้องร่วมกันว่าจะต้องด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ เพ่ือ
ก้าวไปสู่การจัดตั้งประชาคมอาเซียน จึงน าไปสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการตลาดท่องเที่ยวอาเซียน   
พ.ศ.2555-2558 (ASEAN Tourism Marketing Strategy 2012-2015) ขึ้น (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2557) 
  ในส่วนของประเทศไทย รัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว     
โดยรัฐบาลได้ก าหนดให้ พ.ศ.2558 เป็นปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558 (2015 Discover Thainess) รัฐบาลมี
นโยบายส่งเสริมให้เป็นปีแห่งการท่องเที่ยวไทยอย่างเป็นทางการ โดยรัฐบาลพร้อมสนับสนุนส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มีการรับรู้ไปอย่างกว้างขวาง รองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน และผลักดันการท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ ซึ่งก าหนดเริ่มต้นตั้งแต่เดือนมกราคม 
2558 ถึงเดือนธันวาคม 2558 เพ่ือน าเสนอภาพลักษณ์ประเทศไทยในมุมมองใหม่ เน้นคุณค่าที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับจากการมาเที่ยวเมืองไทยผ่านวิถีไทย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ยอมรับความเป็นไทย ตลอดจนให้เกิดการ
แบ่งปันประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงภาพลักษณ์อันงดงามและความเป็นเอกลักษณ์ของไทย  
 พลเรือเอก ณรงค์ พิพัฒนาศัย ผู้บัญชาการทหารเรือ ในฐานะรองหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ฝ่ายสังคมจิตวิทยา ได้มอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เร่งด าเนินการแก้ไข
สถานการณ์ หลังรับทราบปัญหานักท่องเที่ยวต่างชาติมาเที่ยวเมืองไทยลดน้อยลงจากปัญหาทางการเมือง โดย
ได้ให้นโยบายว่าต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบว่าเมืองไทยยังสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้
อย่างอิสระ และเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นยิ่งขึ้น จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ส านักข่าว
ระดับโลก หรือการเชิญผู้มีชื่อเสียงจากต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยว เพ่ือให้เห็นสภาพจริงของเมืองไทยว่า ยัง
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สามารถท่องเที่ยวได้ตามปกติ ด้านเป้าหมายรายได้จากการท่องเที่ยว พ.ศ. 2558 ยังคงให้กระทรวงฯ 
ประมาณการไว้ที่ 2.2 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) 
 
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
 การท่องเที่ยวได้น านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพร้อมกับเม็ดเงินเข้ามาสู่ประเทศไทยจ านวนมาก ใน
หลายปีที่ผ่านมา ชุมชน ท้องถิ่นต่าง ๆ ได้รับรายได้จากการท่องเที่ยวท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมที่สวยงาม ประเพณีวัฒนธรรมที่ดี ก็ถูกท าลายจากนายทุนที่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตน เอาใจนักท่องเที่ยวแบบขาดจิตส านึก โดยการบิดเบือนประเพณีที่ดีงามของคนไทย ขยายพ้ืนที่
ท่องเที่ยว รีสอร์ท ที่พัก บุกรุกเข้าไปในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ แม่น้ า ภูเขา รวมถึงชายหาดริมทะเลซึ่งเป็นที่
สาธารณะที่ประชาชนมีสิทธิใช้ประโยชน์ร่วมกันเพ่ือขยายพ้ืนที่รองรับการท่องเที่ยวที่ก าลังเติบโต จนท าให้กลุ่ม
องค์กรไม่แสวงหาก าไร (NGOs) นักวิชาการ และชุมชนต่าง ๆ ที่มีความเข้มแข็งรวมตัวกันเพ่ือเรียกร้องต่อ
ภาครัฐให้มีการพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มี
การจัดการอย่างดีเยี่ยมเพราะสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และ
ธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือน
สม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดอย่างยืนยาว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542)    
 ลักษณะการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีลักษณะส าคัญอยู่ 6 ประการดังนี้ คือ 1) เป็นการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทในทุกสถานที่ 2) เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
แหล่งท่องเที่ยว 3) เป็นการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 4) เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและวัฒนธรรม  5) เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยืนยาว 6) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลประโยชน์ต่อ
ชุมชนท้องถิ่น และคืนผลประโยชน์กลับสู่ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
 นอกจากนี้ยังมีหลักการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยสรุป คือ เป็นการท่องเที่ยวที่มีการอนุรักษ์และ
การใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable )   ทั้งในส่วนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม 
และวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญและเน้นการท าธุรกิจในระยะยาว ซึ่งลดการบริโภคที่เกินความจ าเป็นและการลด
ของเสีย (Reducing Over-consumption and Waste) จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท านุบ ารุงสิ่งแวดล้อมที่ถูก
ท าลายในระยะยาว และเป็นการเพ่ิมคุณภาพของการท่องเที่ยว การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining Diversity ) จะช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 
การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) เข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การ
พัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพ่ือขยายศักยภาพการท่องเที่ยว 
รองรับกิจกรรมในท้องถิ่น  (Supporting Local Economic)   โดยค านึงถึงราคาและพัฒนาคุณค่าของ
สิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ท าให้เกิดการประหยัด แต่ยังป้องกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกท าลายอีกด้วย โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Involving Local Communities) ในด้านการจัดการผลตอบแทนของประชาชน 
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการการท่องเที่ยว การประสานความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่เกี่ยวข้อง (Consulting Stakeholders and the 
Public) เพ่ือลดข้อขัดแย้งและร่วมแก้ปัญหา การฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff ) โดยสอดแทรกแนวคิด
และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนแก่บุคลากรท้องถิ่นทุก ๆ ระดับ เพ่ือยกระดับการบริการการท่องเที่ยว 
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การจัดการข้อมูลข่าวสารที่สื่อสารให้กับนักท่องเที่ยว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจในการเคารพต่อธรรมชาติ สังคม 
และวัฒนธรรมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly) อีกทั้งเป็นการช่วยยกระดับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
            และสุดท้ายต้องมีการวิจัยและติดตามผล (Undertaking Research)  เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน  รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  เพ่ือน าไปสู่แนวทางการแก้ไขที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (อุษาวดี พูลพิพัฒน์, 2545) 
  
กรณีศึกษา การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ AEC : การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
   
  1. ดร.ปิยะ ปานผู้มีทรัพย์ (2556) สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้ศึกษา เรื่อง 
“การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้” เป็นการ
ประเมินศักยภาพทางทรัพยากรท่องเที่ยว ศักยภาพการท่องเที่ยว และการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
เส้นทางการท่องเที่ยวเดิม โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
ภูเก็ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดกระบี่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพังงา จังหวัดสงขลา และจังหวัด
ระนอง  
  งานวิจัยนี้เป็นการมุ่งเน้นศึกษาศักยภาพและประเมินมูลค่าของผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวในภาคใต้ วิจัยด้วย
การสัมภาษณ์ และใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 7 จังหวัด มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สวยงาม 
มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย ทั้งวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคใต้ วัฒนธรรมจีน วัฒนธรรมอิสลาม สามารถเชื่อมโยง
เส้นทางคมนาคมและท่องเที่ยว ทั้งเส้นทางสนามบินนานาชาติของจังหวัดในกลุ่มภาคใต้ฝั่ง อันดามันและทาง
บกไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดย
ตั้งเป้าหมายการสร้างรายได้ด้านการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2558 ให้ถึงระดับ 2 ล้านล้านบาท โดยเฉพาะพ้ืนที่
การท่องเที่ยวฝั่งอันดามัน เป็นพ้ืนที่ส าคัญที่ทางรัฐบาลต้องการส่งเสริม นอกจากนี้การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
จะช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  ข้อพึงระวังและต้องปรับปรุงแก้ไข ก็คือ การไม่มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นโดยคนท้องถิ่น   
ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดแคลนมัคคุเทศก์ท้องถิ่น บุคลากรทางการท่องเที่ยวขาดความรู้ในด้านภาษา รัฐยังขาด
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ถึงแม้การท่องเที่ยวจะขยายตัวสูงแต่ภาครัฐมิได้พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นมารองรับ เช่น การไม่มีป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว ป้ายจราจร ป้ายจ ากัดความเร็ว 
รวมทั้งการไม่มีเส้นทางทางถนนที่เข้าถึงในบางแหล่งท่องเที่ยว ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและบริการด้าน    
ต่าง ๆ จึงควรมีการเตรียมบุคลากรเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  ปัญหาอีกประการหนึ่งที่รัฐบาลควรต้องรีบเข้าไปด าเนินการแก้ไขก็คือ การที่ผู้ประกอบการต่างชาติ
เข้ามาครอบง าเป็นเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต โดยมีชาวรัสเซีย เกาหลี ธุรกิจเกือบทั้งหมด
จึงเป็นของคนต่างชาติ รวมถึงการใช้ชื่อคนไทยเข้าครอบครองที่ดิน 

  2. ผศ.ดร.ดวงพร อ่อนหวาน (2556) สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ศึกษาเรื่อง “การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูงโดยใช้
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ศึกษา แนวทางการพัฒนาความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูงอ าเภอกัลยาณิวัฒนา 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ” จากผลการศึกษาพบว่า อ าเภอกัลยาณิ
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วัฒนาเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวประเภทชอบสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติ เพ่ือเรียนรู้แหล่งธรรมชาติใหม่ ๆ ที่ยังมีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็น
พ้ืนที่ภูเขาที่มีลักษณะสลับซับซ้อน ทัศนียภาพสวยงาม สภาพป่าทั่วไปเป็นป่าสนสองใบและสนสามใบ เป็นผืน
ป่าสนที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทยและใหญ่ที่สุดในตะวันออกเฉียงใต้ สภาพอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี 
และมีแหล่งน้ าที่ส าคัญ เช่น ห้วยฮ้อม ห้วยแจ่มหลวง ห้วยแม่ละอุป มีน้ าตกตามธรรมชาติที่สวยงามหลายแห่ง 
เช่น น้ าตกตะลอโปะโกระ น้ าตกโป่งสะแยง ด้านประชากรก็พบว่า ประชากรเป็นชาวไทยภูเขา 3 ชนเผ่า คือ               
ชนเผ่าปกาเกอะญอ (กะเหรี่ยง) ม้ง และเผ่าลีซู ปกาเกอะญอเป็นชนเผ่าที่ใหญ่ที่มีประชากรมากที่สุด นับถือ
ศาสนาพุทธ คริสต์ และนับถือผี มีวัดประจ าอ าเภออยู่หนึ่งแห่ง ที่ส าคัญ คือวัดจันทร์ และมีอาศรมกระจายใน
พ้ืนที่ครอบคลุมเกือบทั้งอ าเภอ จ านวน 12 อาศรม บางอาศรมยกฐานะเป็นวัดเรียบร้อยแล้ว 
  จากข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ชาวบ้านมีความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน เข้าใจว่าการ
ท่องเที่ยวก าลังจะเข้ามาในพ้ืนที่ แต่ชาวบ้านยังขาดความมั่นใจและไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไรในการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน แม้ว่าที่ผ่านมาชาวบ้านจะได้รับการฝึกอบรมในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การเป็น
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว แต่การจัดฝึกอบรมเหล่านั้นให้กับชุมชนไม่ได้มีการศึกษา
ความต้องการของชุมชนหรือประเมินความรู้ ความต้องการของชุมชนก่อน หลักสูตรที่จัดให้จึงไม่ได้ แก้ปัญหา
หรือตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็นพ้ืนฐานในการจัดการท่องเที่ยวให้กับชุมชน อีกทั้งการจัดการ
อบรมไม่มีความต่อเนื่องให้เกิดประโยชน์จริง ๆ รวมถึงยังไม่ได้มีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม ท าให้
ชุมชนยังขาดความรู้ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และไม่สามารถสร้างกลุ่มขึ้นมาเองได้ ชุมชนยังต้องการ
การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจัดตั้งกลุ่มข้ึนมาบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

  3. ดร.ประภาศรี ศรีประดิษฐ์ (2556) ภาควิชาศิลปกรรมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ของ
จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่านในเขตภาคเหนือ” จากผลการศึกษาพบว่าการศึกษาด้านอุปทานและ
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยก าหนดกรอบส าหรับการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพไว้ 6 มิติ ได้แก่ 
ลักษณะทางกายภาพแหล่งท่องเที่ยว ปริมาณของกิจกรรมหรือการใช้สอย ประเภทการท่องเที่ยว การ
ออกแบบการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก ทัศนคติและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การยอมรับของประชากรใน
ท้องถิ่น และมลพิษทางการท่องเที่ยวหรือผลกระทบข้างเคียง 
  ข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว พบว่า จังหวัดอุตรดิตถ์ มีวัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และ
ธรรมชาติที่สวยงาม การคมนาคมที่สะดวกท้ังทางรถยนต์และรถไฟ ด้านโอกาสของจังหวัด ได้แก่ นโยบายการ
พัฒนาสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง สนับสนุนการเชื่อมโยงการค้า การลงทุนและการ
ท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน การส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติมากขึ้น และนักท่องเที่ยวมีกระแส
นิยมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การพัฒนาจุดผ่าน
แดนถาวรภู่ดู่เพ่ือการติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  จังหวัดแพร่ มีวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ ประชาชนมีความช านาญในการผลิต
ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นหลายด้าน เช่นการทอผ้า การย้อมผ้าม่อฮ่อม การท าเฟอร์นิเจอร์ไม้ การผลิต
สุรากลั่นพ้ืนบ้าน การตีเหล็ก แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม โบราณสถานและ
แหล่งธรรมชาติที่บริสุทธิ์สวยงาม เป็นจุดเชื่อมโยงภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนล่างโดยมีการคมนาคม
ที่สะดวกท้ังทางรถยนต์ รถไฟ และเครื่องบิน 
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  จังหวัดน่าน มีทรัพยากรป่าไม้ที่สมบูรณ์หลากหลายเป็นต้นก าเนิดแม่น้ าน่าน แหล่งท่องเที่ยวทาง
เกษตร ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และวัฒนธรรม ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัดสูง วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมล้านนาที่ยังคงรักษาไว้อย่างยั่งยืน 
นอกจากนี้ชายแดนยังติดต่อกับต่างประเทศได้หลายช่องทาง ได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เวียดนาม และประเทศจีน นโยบายการพัฒนาสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงสนับสนุนการ
เชื่อมโยงการค้า การลงทุนและการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน การส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับ
นานาชาติมากขึ้น และนักท่องเที่ยวมีกระแสนิยมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
   
บทสรุปและเสนอแนะของผู้ศึกษา 
 จากกรณีศึกษา พบว่าการท่องเที่ยวทั้ง 7 จังหวัดภาคใต้นั้นมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สวยงาม มี
วัฒนธรรมที่หลากหลาย ทั้งวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคใต้ วัฒนธรรมจีน วัฒนธรรมอิสลาม สามารถเชื่อมโยง
เส้นทางคมนาคมและท่องเที่ยว ทั้งเส้นทางสนามบินนานาชาติของจังหวัดในกลุ่มภาคใต้ฝั่งอันดามันและทาง
บกไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นอย่างดี แต่มีปัญหาคือการไม่มี
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นโดยคนท้องถิ่น ขาดแคลนมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ขาดความรู้ในด้านภาษา รัฐยัง
ขาดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว  เช่น การไม่มีป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว           
ป้ายจราจร ป้ายจ ากัดความเร็ว รวมทั้งการไม่มีเส้นทางทางถนนที่เข้าถึงในบางแหล่งท่องเที่ยว ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการด้านต่าง ๆ จึงควรมีการเตรียมบุคลากรเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
 ในภาคเหนือ อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่  เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงนิเวศ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทีช่อบสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้แหล่งธรรมชาติใหม่ ๆ ที่ยังมีความ
อุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ภูเขาที่มีลักษณะสลับซับซ้อน ทัศนียภาพสวยงาม 
สภาพป่าทั่วไปเป็นป่าสนสองใบและสนสามใบ เป็นผืนป่าสนที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทยและใหญ่ที่สุดใน
ตะวันออกเฉียงใต้ สภาพอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี แต่ปัญหาคือชุมชนยังขาดความรู้ในการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน และไม่สามารถสร้างกลุ่มขึ้นมาเองได้ ชุมชนยังต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจัดตั้ง
กลุ่มขึ้นมาบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน หากสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางภาคเหนือที่มีศักยภาพมาก รองรับนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่จะเข้ามา
ท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้เป็นอย่างดี 
 เขตจังหวัดภาคเหนืออีกกลุ่ม คือจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน นั้น มีวัฒนธรรม ประเพณี และวิถี
ชีวิตที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และธรรมชาติที่
สวยงาม จังหวัดแพร่ มีวัฒนธรรม ประเพณี การทอผ้า การย้อมผ้าหม้อฮ่อม การท าเฟอร์นิเจอร์ไม้ การผลิต
สุรากลั่นพ้ืนบ้าน การตีเหล็ก ส่วนจังหวัดน่าน มีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นที่โดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมล้านนาที่ยังคงรักษาไว้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ชายแดนยังติดต่อกับต่างประเทศได้
หลายช่องทาง ได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวียดนาม และประเทศจีน ซึ่งนักท่องเที่ยว
สามารถข้ามฝั่งมาท่องเที่ยวได้สะดวกยิ่งข้ึน 
 ผู้ศึกษาเห็นว่า เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการใน พ.ศ. 2558 แม้จะมีแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันในกลุ่มประเทศภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงก็ตาม แต่ก็จะมีการแข่งขันกันเอง
สูงขึ้น จากเหตุผลที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่คล้ายกัน ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
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ล้วนน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวในภูมิภาคอ่ืน เช่น ยุโรป อเมริกา หรือภูมิภาคเอเชียตะวันออก อย่างเกาหลี
และญี่ปุ่น รวมถึงประเทศจีนจะสนใจและหันมาท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้มากขึ้น การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือ
เตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ก็จะมีการพัฒนากันหลายรูปแบบเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือหวังเม็ดเงินจากนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาจ านวนมาก แต่ผู้ศึกษาขอตั้งข้อสังเกต
ไว้ว่า การที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมาเที่ยวในประเทศไทยนั้น สิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวประการส าคัญก็คือวิถีชีวิต
ดั้งเดิม ประเพณี วัฒนธรรมที่ดีงาม และธรรมชาติเชิงนิเวศที่แตกต่างไปจากประเทศของนักท่องเที่ยว วิถีชีวิต        
การเป็นอยู่ที่แตกต่างนั่นเอง จึงเป็นเสน่ห์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเหล่านั้นอย่างแท้จริง 
  เพราะฉะนั้นการคงอยู่ของอัตลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชนและท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นประเพณี วัฒธรรมที่     
ดีงาม หรือแม้กระทั่งระบบเชิงเชิงนิเวศที่สมบูรณ์ รวมถึงอัตลักษณ์ที่ประยุกต์กับสังคมสมัยใหม่ที่พอเหมาะ
พอควรก็เป็นสิ่งจ าเป็น ภาครัฐควรเข้ามาดูแลและก าหนดทิศทางวางนโยบายการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 
ไม่ควรปล่อยให้ชุมชนและชาวบ้านด าเนินการกันเองตามล าพังและไร้ทิศทาง รัฐควรส่งเสริมชุมชน ชาวบ้านที่
ด าเนินการท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมในด้านเงินทุน และให้การศึกษา รวมถึงวิธีการท าธุรกิจที่ถูกต้องอย่างมี
คุณธรรม และพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพราะในที่สุดแล้วชุมชนและชาวบ้านเหล่านั้นเป็นผู้ได้รับผล
โดยตรงจากการท่องเที่ยว หากเป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และด ารงไว้ซึ่งประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงาม
ชุมชนและชาวบ้านก็จะได้รับประโยชน์สูงสุด นักท่องเที่ยวก็ได้เรียนรู้ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงาม รวมถึงวิถี
ชีวิตดั้งเดิมก็ควรอนุรักษ์สืบไป 
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