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แผนการสื่อสารทิศทางองค์การของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1.  ความเป็นมา  

       ในโลกปัจจุบันซึ่ ง เป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์สามารถรับรู้  เรี ยนรู้  และเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากร 
ในองค์กรอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ องค์กรต่าง  ๆ จึงต้องปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถด าเนินต่อไปได้  และเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
เพ่ือความเป็นผู้น าที่ก้าวน าองค์กรอ่ืน ๆ การรู้เท่ากันการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวให้สามารถ 
ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ามกลางสภาวการณ์เช่นนี้ผู้บริหารองค์กรที่ชาญฉลาด
และมีภาวะผู้น าจะต้องหันมาให้ความส าคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือที่จะเป็นพลังขับเคลื่อนองค์กร  
ให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งในบรรดากลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริหารจะต้องน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
“การสื่อสาร” กล่าวได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญที่สุด เพราะการสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการ 
หรือเครื่องมือที่จะน าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์กรตั้งแต่
ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ท าให้สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกันได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีทิศทาง และจะต้องน ามาใช้ให้สอดคล้อง
กับพ้ืนฐานขององค์กรทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบการบริหาร ทัศนคติ และค่านิยม รวมทั้งวัฒนธรรมของบุคลากร
ในองค์กร จึงจะท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ “กลยุทธ์การสื่อสาร” จึงเป็นเครื่องมือทางการบริหาร 
ที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและต้องน ามาใช้ ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร 
       ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็น
เครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 โดยเริ่มจากก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ในปี พ.ศ. 2549 จนปัจจุบันได้ใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 และก าหนดเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ พ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน 
ในการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของส านักงานฯ ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล  
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในส่วนของหมวด 1 การน าองค์การ เป็นการมุ่งเน้นวิธีการที่ผู้บริหารชี้น าและก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และผลการด าเนินการที่คาดหวังขององค์การ และขับเคลื่อนผลักดันให้องค์การมีผล 
การด าเนินงานอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการสื่อสาร สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม 
การด าเนินการที่มีจริยธรรมและผลการด าเนินการที่ดี  มีระบบการก ากับดูแลตนเองที่ดีและแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
       เมื่อก าหนดทิศทางองค์การที่ชัดเจนแล้ว ผู้บริหารควรด าเนินการสื่อสารไปยังบุคลากร เพ่ือให้เกิด 
การยอมรับทิศทางขององค์การที่มีอยู่ และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินการให้บรรลุผลตามทิศทาง
ที่ก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร ส านักงานฯ ควรด าเนินการโดยสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง 
(Two – Way Communication) เป็นการสื่อสารที่ผู้รับข้อมูลสามารถสื่อสารโต้ตอบกับผู้ส่งข้อมูลได้ในทันที 
ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับข้อมูลมีโอกาสสอบถามข้อสงสัย แสดงความคิดเห็น ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง
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ตรงกันทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร โดยสามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดประชุมสัมมนา การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การพบปะพูดคุยกับผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานการสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น และเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรมีการรับรู้ เข้าใจและน าแนวทางไปปฏิบัติได้จริง  ควรมีการติดตามผล 
การสื่อสารดังกล่าวด้วย นอกจากการสื่อสารไปยังบุคลากรภายในทั่วทั้งองค์การเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติแล้ว 
ผู้บริหารควรสื่อสารถ่ายทอดทิศทางดังกล่าวไปสู่ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ  
หรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ รวมถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดการรับรู้ เกิดความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การบรรลุทิศทางท่ีได้ก าหนดไว้  
       จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผลลัพธ์ของหมวด 1 มิติด้านประสิทธิผล ตามเกณฑ์ PMQA คือ ร้อยละการรับรู้
และเข้าใจทิศทางขององค์การของบุคลากรส านักงานฯ ซึ่งประสิทธิผลของการน าองค์การสามารถแสดงได้ 
โดยถ้าผู้บริหารน าองค์การดี มีทิศทางที่ชัดเจน มีการสื่อสารชัดเจน บุคลากรรับรู้ เข้าใจ ผลลัพธ์จากการรับรู้
และเข้าใจทิศทางฯ จะมีแนวโน้มที่ดี จากแนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 การสื่อสารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2  
การสื่อสารภายในองค์กร ผลการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กร 
ของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (จ านวน 1,954 คน  
คิดเป็นร้อยละ 87.31 ของบุคลากรทั้งหมด) พบว่า ระดับการรับรู้และเข้าใจทิศทางองค์กรมีค่าคะแนนเฉลี่ย 
8.89 คิดเป็นร้อยละ 88.88 และบุคลากรมีการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และค่านิยมร่วมขององค์กร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 66.17 แต่หากพิจารณา
ข้อมูลแยกเป็นช่องทางการสื่อสารที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์และไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์แล้ว พบว่า การรับรู้ 
แผนยุทธศาสตร์ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 81.80 (ได้แก่ อินทราเน็ต ร้อยละ 
82.40 และเว็บไซต์ของส านักงาน ร้อยละ 81.20) ขณะที่การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ที่ไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ (Non - IT) คิดเป็นเพียงร้อยละ 62.26 และเมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน
ภายนอก (สถาบันส่งเสริมการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี)  จากกิจกรรมการบรรยายตัวชี้วัดและกิจกรรม 
การประชุมให้ค าปรึกษาการด าเนินการตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 2557 – 2559)  
ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทิศทางองค์การ ประกอบกับการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่ว่าส านักงานฯ  
ยังขาดแนวทางที่ชัดเจนในเรื่องบทบาทของผู้บริหารระดับสูงกับประเด็นการสื่อสาร เนื่องจากผู้บริหารระดับสูง
มีหลายระดับ ควรมีการวางแผนการถ่ายทอดทิศทางและการสื่อสารของผู้บริหาร ตลอดจนควรมีการแสดง 
การสื่อสารทิศทางองค์การไปยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บุคคลภายนอก) เพ่ือรับรู้และเข้าใจทิศทาง
ของส่วนราชการ โดยอาจพิจารณาช่องทางอ่ืน ๆ ที่เข้าถึงกลุ่มบุคคลดังกล่าวได้และสามารถประเมินผล 
การรับรู้ได ้
       ดังนั้น จึงได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการรับรู้และเข้าใจของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการสื่อสารทิศทางองค์กร  พร้อมทั้งรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารทิศทางองค์การจนได้ผลการศึกษาแผนการสื่อสารทิศทางองค์การ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่จะสามารถเพ่ิมการรับรู้และเข้าใจของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการสื่อสารทิศทางองค์กร (วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ค่านิยม) 
ตลอดจนมี การติ ดตามประเมิ นผลการรั บรู้  และเข้ า ใจทิ ศทางขององค์ ก าร และความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการน าองค์การของผู้บริหาร ทั้งนี้ เพ่ือให้การท างานภายในองค์กรนั้น  ๆ มีความสะดวกราบรื่น อีกทั้ง 
ยังช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน โดยเมื่อบุคลากรภายในองค์การมีการพูดคุยสื่อสารกัน จะท าให้มี
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ความคุ้นเคยและเข้าใจกันมากขึ้นเพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินการขององค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจต่อไป 
 
2.  วิสัยทัศน์ (Vision)  

       ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
เพ่ือสนับสนุนบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

 
3.  พันธกิจ (Mission) 

       3.1 สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       3.2 สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
       3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและพัฒนาประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 
4.  ค่านิยมหลัก 

       4.1 ภักดีต่อส่วนรวม ยึดมั่นต่อระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข 
       4.2 มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
       4.3 มีจิตบริการในการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี 
       4.4 สมานสามัคคีในการท างานร่วมกันเป็นทีม 
       4.5 รับผิดชอบในหน้าที่  
 
5.  ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 

       5.1 ยุทธศาสตร์ :  

              ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น Digital Parliament & Smart Parliament  
              ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภา
ระหว่างประเทศ 
              ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างประชารัฐและความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
              ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุก 
ในการปฏิบัติงาน     
 
        5.2 เป้าประสงค์ : ประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงการบริการที่ดี  
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และตรงต่อความต้องการ 
             (การบริการด้านเลขานุการ ด้านวิชาการและกฎหมาย ด้านอ านวยความสะดวกท่ัวไป) 
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6.  วัตถุประสงค์การด าเนินการสื่อสารทิศทางองค์การ  

6.1 เพ่ือให้ทราบถึงผลการรับรู้และเข้าใจในทิศทางองค์กรของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

6.2 เพ่ือให้ส านักงานฯ มีการจัดท าแผนสื่อสารทิศทางองค์การที่เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมระดับการรับรู้และเข้าใจในทิศทางองค์การ 
ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
7. การพิจารณาคัดเลือกช่องทางการสื่อสาร 

              พิจารณาคัดเลือกช่องทางจากแนวทางการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ที่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอก (สถาบันส่งเสริมการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี)  
ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารทิศทางองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน (PMQA)  
 
8.  การสื่อสารแผนยุทธศาสตร์สู่กลุ่มบุคลากร กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

วิธีการสื่อสาร/ 
ช่องทาง 

การสื่อสาร 

ประเด็น 
การสื่อสาร 

ความถี่ ลักษณะ 
การสื่อสาร 

กลุ่มเป้าหมาย  
(บุคลากร, ผู้รับบริการ,  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- ประชุมชี้แจง 
  แผนยุทธศาสตร์ 
- ถ่ายทอดทางระบบ 
  อินทราเน็ต 
- เสียงตามสาย 

- ถ่ายทอดทิศทางของ
องค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์
ขององค์กร  

 

ทุกครั้งที่มีการประกาศ 
ใช้แผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานฯ ฉบบัใหม่/
ทบทวนแผน ประจ าป ี

- การสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง  
- การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ข้าราชการส านกังานฯ  
- ผู้รับผิดชอบแผนงาน 
  โครงการ 

- ประชุมคณะกรรมการ 
  นโยบายและแผน 
  การบริหารราชการ 
- การประชุมติดตาม  
  รายงานความคืบหนา้ 
  การด าเนินงานของ 
  ส านักงานฯ 

- ถ่ายทอดทิศทางของ  
  องค์กร  ได้แก่   
  ยุทธศาสตร์ พันธกิจ  
- สอบถามติดตาม 
การด าเนินงาน  
และความกา้วหน้า 
ในการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ เพื่อเป็น
ข้อมูลย้อนกลับ 

- แนวทางแก้ไขปัญหา 
  และอุปสรรคในการ 
  ด าเนินงาน 
- แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

เป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง อยา่งนอ้ย
เดือนละ ๑ ครั้ง 

- การสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง  
- การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ผู้อ านวยการส านกั 
- ผู้รับผิดชอบแผนงาน 
  โครงการที่เกี่ยวข้อง 

- สถานีวิทยุโทรทัศน์ 
  รัฐสภา (TPTV) 
- เว็บไซต์ส านักงานฯ 
- เอกสารข่าว 
- รายงานประจ าปี 

- ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
- การสนับสนุนชุมชน 
ที่ส าคัญ 

- ตามระยะเวลา 
  ที่ก าหนด 
- ทุกครั้งที่เกิด 
  เหตุการณ์ 
  ที่มีความจ าเป็น 

- การสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง  
- การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- บุคลากรส านกังานฯ 
- ผู้รับบริการ 
- ประชาชนผู้เขา้ชม 
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วิธีการสื่อสาร/ 
ช่องทาง 

การสื่อสาร 

ประเด็น 
การสื่อสาร 

ความถี่ ลักษณะ 
การสื่อสาร 

กลุ่มเป้าหมาย  
(บุคลากร, ผู้รับบริการ,  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- เว็บไซต์ส านักงานฯ 
- เว็บไซต์ศูนย์รับ  
  เรื่องราวร้องทุกข์   
  ของส านักงานฯ 

- ถ่ายทอดทิศทางของ 
  องค์กร ได้แก ่ค่านิยม 
  ร่วมขององค์การ 
  : การประกาศเจตจ านง  
   สุจริตในการบริหารงาน 

ตลอดเวลา - การสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง  
- การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- บุคลากรส านกังานฯ 
- ผู้รับบริการ 
- ประชาชนผู้เขา้ชม 
 

- เว็บไซต์ส านักงานฯ 
- เว็บไซต์ศูนย์รับ  
  เรื่องราวร้องทุกข์   
  ของส านักงานฯ 

- การประพฤติปฏิบัติตาม   
  กฎหมายและอยา่งมี 
  จริยธรรม 

ตลอดเวลา - การสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง  
- การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- บุคลากรส านกังานฯ 
- ผู้รับบริการ 
- ประชาชนผู้เขา้ชม 

เสียงตามสาย - ถ่ายทอดทิศทางของ 
  องค์กร  : ค่านิยมร่วม 
  ขององค์การ 
- เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
  ของส านกังานฯ 

ทุกวัน - การสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง  
- การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- บุคลากรส านกังานฯ 
- ผู้รับบริการ 

การประชุมคณะกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ 

- ถ่ายทอดทิศทางของ 
  องค์กร ได้แก ่ 
  ยุทธศาสตร์  

ทุกครั้งที่มีการประชุม - การสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง  
- การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- บุคลากรส านกังานฯ 

การประชุมคณะกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ 

- ถ่ายทอดทิศทางของ 
  องค์กร ได้แก ่พันธกิจ  
  และเปา้ประสงค์ 
  ขององค์กร 

ทุกครั้งที่มีการประชุม - การสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง  
- การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- บุคลากรส านกังานฯ 

- เว็บไซต์ส านักงานฯ 
- เอกสาร, หนังสือ 
- คู่มือการปฏิบัติงาน 

- เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
  ของส านกังานฯ 
- การให้บริการด้านตา่ง ๆ  
  ของส านกังานฯ 
- แผนยุทธศาสตร์ของ 
  ส านักงานฯ 
- แผนปฏิบัติราชการ 
- แผนการใช้จ่าย 
  งบประมาณ 
- รายงานผลการ 
  ด าเนินงานฯ 
- ค่านิยม 
- เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
  ของส านกังานฯ 

- ตามที่กฎหมาย 
  ก าหนด 
- ตามรอบระยะเวลา 
  ของเอกสาร 
- ตามความเหมาะสม 
 

- การสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง  
- การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- บุคลากรส านกังานฯ 
- สมาชิกรัฐสภา 
  และคณะกรรมาธิการ 
- ประชาชนทัว่ไป 
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9.  แผนการสื่อสารทิศทางองค์การของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

วิธีการ
สื่อสาร/ช่อง

ทางการ
สื่อสาร 

ประเด็นการ
สื่อสาร 

กลุ่ม 
เป้าหมาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย.  หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

- ประชุมชี้แจง
แผนยุทธศาสตร์ 
- ถ่ายทอดทาง
ระบบ 
อินทราเน็ต 
- เสียงตามสาย 

- ถ่ายทอด
ทิศทางของ
องค์กร ได้แก่ 
วิสัยทัศน์  
พันธกิจ และ
เป้าประสงค์
ขององค์กร  

 

- ข้าราชการ
ส านักงานฯ  
- ผู้รับผิดชอบ
แผนงาน 
โครงการ 

            ส านัก
นโยบาย
และแผน 

- ประชุม
คณะกรรมการ 
นโยบายและ
แผนการ
บริหารราชการ 
- การประชุม
ติดตาม 
รายงาน 
ความคืบหน้า 
การด าเนินงาน
ของส านักงานฯ 

- ถ่ายทอด
ทิศทางของ  
องค์กร  ได้แก่   
ยุทธศาสตร์  
พันธกิจ  
- สอบถามติดตาม 
การด าเนินงาน  
และความ 
ก้าวหน้า 
ในการ
ด าเนินงานของ
ส านักงานฯ เพื่อ
เป็นข้อมูล
ย้อนกลับ 
- แนวทางแก้ไข
ปัญหาและ
อุปสรรคในการ 
ด าเนินงาน 
- แลกเปลีย่น
เรียนรู ้

- ผู้อ านวยการ
ส านัก 
- ผู้รับผิดชอบ
แผนงาน 
โครงการที่เกี่ยวข้อง 

            ส านัก
นโยบาย
และแผน 

- สถานีวิทยุ
โทรทัศน์ 
  รัฐสภา 
(TPTV) 
- เว็บไซต์
ส านักงานฯ 
- เอกสารข่าว 
- รายงาน
ประจ าปี 

- ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 
- การสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ 

- บุคลากร
ส านักงานฯ 
- ผู้รับบริการ 
- ประชาชน 
ผู้เข้าชม 

            สถานีวิทยุ
โทรทัศน์ 
รัฐสภา 
(TPTV) 
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วิธีการ
สื่อสาร/ช่อง

ทางการ
สื่อสาร 

ประเด็นการ
สื่อสาร 

กลุ่ม 
เป้าหมาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย.  หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

- เว็บไซต์
ส านักงานฯ 
- เว็บไซต์ศูนย์
รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ของ
ส านักงานฯ 

- ถ่ายทอด
ทิศทางของ 
องค์กร ได้แก่ 
ค่านิยมร่วมของ
องค์การ 
  : การประกาศ
เจตจ านง    
สุจริตในการ
บริหารงาน 

- บุคลากร
ส านักงานฯ 
- ผู้รับบริการ 
- ประชาชนผู ้
เข้าชม 
 

            - ส านัก
พัฒนา
บุคลากร 

- ส านัก
นโยบาย
และแผน 

- เว็บไซต์
ส านักงานฯ 
- เว็บไซต์ศูนย์
รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ของ 
ส านักงานฯ 

- การประพฤติ
ปฏิบัติตาม   
กฎหมายและ
อย่างมี 
จริยธรรม 

- บุคลากร
ส านักงานฯ 
- ผู้รับบริการ 
- ประชาชน 
ผู้เข้าชม 

            - ส านัก
พัฒนา
บุคลากร 

- ส านัก
นโยบาย
และแผน 

เสียงตามสาย - ถ่ายทอด
ทิศทางของ 
องค์กร  : 
ค่านิยมร่วม 
ขององค์การ 
- เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของ
ส านักงานฯ 

- บุคลากร
ส านักงานฯ 
- ผู้รับบริการ 

            สถานีวิทยุ
โทรทัศน์ 
รัฐสภา 
(TPTV) 
 

การประชุม
คณะกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ 

- ถ่ายทอด
ทิศทางของ 
องค์กร ได้แก่  
ยุทธศาสตร์  

- บุคลากร
ส านักงานฯ 

            ส านัก
นโยบาย
และแผน 

การประชุม
คณะกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ 

- ถ่ายทอด
ทิศทางของ 
องค์กร ได้แก่ 
พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ 
ขององค์กร 

- บุคลากร
ส านักงานฯ 

            ส านัก
นโยบาย
และแผน 
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วิธีการ
สื่อสาร/ช่อง

ทางการ
สื่อสาร 

ประเด็นการ
สื่อสาร 

กลุ่ม 
เป้าหมาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย.  หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

- เว็บไซต์
ส านักงานฯ 
- เอกสาร, 
หนังสือ 
- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

- เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของ 
ส านักงานฯ 
- การให้บริการ
ด้านต่าง ๆ   
ของส านักงานฯ 
- แผน
ยุทธศาสตร์ของ 
ส านักงานฯ 
- แผนปฏิบัติ
ราชการ 
- แผนการใช้จ่าย 
  งบประมาณ 
- รายงานผลการ 
  ด าเนินงานฯ 
- ค่านิยม 
- เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร 
  ของส านกังานฯ 

- บุคลากร
ส านักงานฯ 
- สมาชิกรัฐสภา 
และคณะกรรมา  
ธิการ 
- ประชาชนทัว่ไป 

            ส านัก
นโยบาย
และแผน 

 
10.  การติดตามประเมินผล 

       การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหารส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
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