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เรื่อง นโยบายและมาตรการแก้ไขปัญหาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต 

กราบเรียน  ประธานสภาผู้แทนราษฎร 

ข้าพเจ้าขอตั้งกระทู้ถาม  ถามรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง  ดังต่อไปนี้ 
ด้วยปัจจุบันมีผู้ถือบัตรเครดิตเป็นจ านวนมาก  โดยประมาณ  18  ล้านใบ  เนื่องจากบัตรเครดิต

เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้สามารถกู้เงนิจากสถาบนัทางการเงินมาใช้ล่วงหนา้เพื่อซื้อสินค้าและบริการตา่ง ๆ  
เช่น  อาหาร  เสื้อผ้า  เครื่องใช้ไฟฟ้า  จองเที่ยวบิน  จ่ายค่าน้ ามัน  จ่ายค่าบริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ  
เป็นต้น  ประกอบกับการขอถือบัตรเครดิตกับธนาคารหรือสถาบันการเงินต่าง ๆ  สามารถกระท าได้ง่าย ๆ  
แต่เงื่อนไขส าคัญคือ  ผู้ถือบัตรเครดิตต้องช าระหนี้ที่เกิดจากการใช้บัตรเครดิตภายในรอบระยะเวลา 
ที่ก าหนด  แต่หากผิดนัดช าระหนี้เมื่อใด  จะต้องเสียค่าดอกเบี้ยค้างช าระในอัตราที่สูงมาก  หรือในกรณ ี
เมื่อบัตรเครดิตถึงก าหนดช าระแล้ว  ผู้ถือบัตรมีเงินสดไม่เพียงพอช าระ  ต้องแบกรับภาระดอกเบี้ย 
ค้างช าระสะสมในอัตราที่สูงและมีความเสี่ยงในการน าไปสู่ปัญหาวิกฤตทางการเงิน  รวมถึงถูกฟ้องร้อง 
เป็นคดีความได้ง่าย ๆ   ซึ่งบางคนอาจใช้วิธีรักษาเครดิตและสภาพคล่องของตนเอง  ด้วยวิธีการ  “จ่ายขั้นต่ า”   
ไปก่อน  แต่การจ่ายขั้นต่ านั้นผู้ถือบัตรเครดิตก็ต้องแบกรับภาระรายจ่ายค่าดอกเบี้ยที่เพ่ิมขึ้นในอัตรา  
ที่สูงเช่นกัน  จึงก่อให้เกิดภาวะเสี่ยงด้านวินัยทางการเงินของประชาชนวัยท างานเป็นจ านวนมาก 
ที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจครัวเรือน  รายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายมีภาระหนี้สินและดอกเบี้ย 
ในอัตราที่สูงเกินไป  จึงขอเรียนถามว่า  กระทรวงการคลังมีนโยบายและมาตรการแก้ไขปัญหา 
โดยทบทวน  กฎ  กติกา  ในการคิดค านวณอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารและสถาบันการเงินต่าง ๆ    
เพ่ือควบคุมอัตราดอกเบี้ยค้างช าระบัตรเครดิตให้มีความเหมาะสมหรือไม่  อย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

ขอให้ตอบในราชกิจจานุเบกษา 
 

ขอแสดงความนับถืออย่างยิง่ 
สฤษฏ์พงษ์  เกี่ยวขอ้ง 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  พรรคภูมิใจไทย 
จังหวดักระบี ่
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ค าตอบกระทู้ถามที ่ 188  ร. 
ของ  นายสฤษฏ์พงษ์  เกี่ยวข้อง  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

เร่ือง  นโยบายและมาตรการแก้ไขปัญหาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต 
 
ข้าพเจ้า  นายอาคม  เติมพิทยาไพสิฐ  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง  ขอตอบกระทู้ถาม 

ของท่านสมาชิกผู้มีเกียรติ  ดังนี้ 

ค ำถำม กระทรวงการคลังมีนโยบายและมาตรการแก้ไขปัญหาโดยทบทวน  กฎ  กติกา   
ในการคิดค านวณอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารและสถาบันการเงินต่าง  ๆ  เพ่ือควบคุมอัตรา
ดอกเบี้ยค้างช าระบัตรเครดิตให้มีความเหมาะสมหรือไม่  อย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

ค ำตอบ กระทรวงการคลังขอเรียนชี้แจง  ดังนี้ 
1. การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตมีผู้ประกอบธุรกิจ  2  ประเภท  ได้แก่  ธนาคารพาณิชย์  

และผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน  โดยมีธนาคารแห่งประเทศไทย  (ธปท.)  เป็นผู้ก ากับดูแล 
การประกอบธุรกจิบัตรเครดิต  ซึ่งในกรณีผู้ประกอบธรุกิจบัตรเครดติเปน็ธนาคารพาณิชย์จะอาศัยอ านาจ
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ.  2551  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  ส าหรับกรณีที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดติที่มใิช่สถาบันการเงินจะอาศยัอ านาจตามประกาศกระทรวงการคลัง  เรื่อง  กิจการที่ตอ้ง
ขออนุญาตตามข้อ  5  แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  58  (เรื่อง  ธุรกิจบัตรเครดิต) 

2. ปัจจุบันการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจะเป็นไปตามประกาศธนาคาร 
แห่งประเทศไทย  ท่ี  สนส.  11/2563  เรื่อง  การก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไข 
ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  ลงวันที่  31  กรกฎาคม  2563  ซึ่งมีสาระส าคัญ  ดังนี้ 

 2.1 ในส่วนของการเรียกเก็บดอกเบี้ย  เบี้ยปรับ  ค่าปรับ  ค่าบริการ  หรือค่าธรรมเนยีมใด ๆ   
ได้ก าหนดไว้ว่าผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยในหนี้ค้างช าระ   หรือดอกเบี้ย 
ในระหว่างเวลาผิดนัดช าระหนี้  หรือค่าบริการต่าง ๆ  หรือเบี้ยปรับหรือค่าปรับในการช าระหนี้ล่าช้า 
กว่าก าหนด  หรือค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการอื่นใดจากผู้บริโภค  เมื่อค านวณรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 
ร้อยละ  16  ต่อปี  (Effective  Rate)  ทั้งนี้  ธปท.  ได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ย  ค่าปรับ  ค่าบริการ   
หรือค่าธรรมเนียมใด ๆ  จากไม่เกินร้อยละ  18  ต่อปี  เป็นไม่เกินร้อยละ  16  ต่อปี  (มีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่  1  สิงหาคม  2563)  เพื่อให้มีความเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 

 2.2 ในส่วนของการดูแลผู้บริโภค  ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตต้องปฏิบัติ
ตามประกาศ  ธปท.  ว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  (Market  
Conduct)  เช่น  ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตต้องเปิดเผยข้อมูลอัตราดอกเบี้ย   เบี้ยปรับ  
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ค่าปรับ  ค่าบริการ  ค่าธรรมเนียม  และค่าใช้จ่ายใด ๆ  ที่เกี่ยวกับบัตรเครดิต  การเรียกให้ช าระหนี้ 
และการติดตามทวงถามให้ช าระหนี้  การเปลี่ยนประเภทหนี้  การปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับข้อมูล
ผู้บริโภค  และการปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียนจากผู้ขอมีบัตรหรือผู้บริโภค  เป็นต้น 

 2.3 ในส่วนของการก ากับดูแลด้านวินัยทางการเงินของประชาชนและหนี้ครัวเรือน   
ได้มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิตโดยให้พิจารณาอนุมัติแก่ผู้ที่มีแหล่งรายได้หรือ 
มีความสามารถเพียงพอในการช าระหนี้เพื่อลดปัญหาการก่อหนี้ที่ไม่จ าเป็น  นอกจากนี้  ยังให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตก าหนดวงเงนิบัตรเครดิตให้แกผู่้บริโภคแต่ละราย  เช่น  หากผู้บริโภคมีรายไดเ้ฉลี่ยตัง้แต่
เดือนละ  15,000 - 30,000  บาท  จะได้รับการอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตไม่เกิน  1.5  เท่าของรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  หากผู้บริโภคมีรายได้เฉลี่ยตั้งแต่เดือนละ  30,000 - 50,000  บาท  จะได้รับการอนุมัติ
วงเงินบัตรเครดิตไม่เกิน  3  เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และหากผู้บริโภคมีรายได้เฉลี่ยตั้งแต่เดือนละ  
50,000  บาทขึ้นไป  จะได้รับการอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตไม่เกิน  5  เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  เป็นต้น 
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