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ค�ำน�ำ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 71/10 (10) 
บัญญัติให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีหน้าที่ “จัดท�ำรายงานประจ�ำป ี
เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอย่างอื่นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอต่อ 
สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา” ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท�ำรายงานฉบับนี้ขึ้นเพื่อประมวลผล
การปฏิบัติงานของ ก.พ.ร. และส�ำนักงาน ก.พ.ร. ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

รายงานฉบับน้ีจัดท�ำขึ้นเพื่อรายงานผลการด�ำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซ่ึงส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาระบบราชการ 
เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน (Good Governance for Better Life) โดยได้มุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบการบริการภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ โดยน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เข้ามาประยุกต์ใช้ รวมทั้งการปรับโครงสร้างและบทบาทภารกิจภาครัฐ ให้เหมาะสมกับภารกิจ 
โดยมียุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน เป็นทิศทางส�ำคัญในการพัฒนาระบบราชการ 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าเอกสารฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบ
ราชการไทยต่อไป รวมทัง้ช่วยให้ทกุภาคส่วนได้มคีวามเข้าใจและเหน็ความก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง 
ของการพฒันาระบบราชการและจะท�ำให้ได้รับการสนบัสนนุจากทุกภาคส่วนของสังคม ท้ังภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการพัฒนาระบบราชการให้มีความก้าวหน้าสืบไป



คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562

วาระของ ก.พ.ร. : 14 มิถุนายน 2560 – 13 มิถุนายน 2563

รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)		  ประธาน ก.พ.ร.

รัฐมนตรีประจ�ำส�ำนักนายกรัฐมนตรี (นายเทวัญ ลิปตพัลลภ)	 รองประธาน ก.พ.ร.

ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี (นายจิรชัย มูลทองโร่ย)		  กรรมการผู้ซึ่งคณะกรรมการ

		  การกระจายอ�ำนาจให้แก่

		  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

		  มอบหมาย

หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล		  กรรมการ

รองศาสตราจารย์วรากรณ์ สามโกเศศ		  กรรมการ

คุณพรทิพย์ จาละ		  กรรมการ

นายปรีชา วัชราภัย		  กรรมการ

ศาสตราจารย์พิเศษธงทอง จันทรางศุ		  กรรมการ

รองศาสตราจารย์จุรี วิจิตรวาทการ		  กรรมการ

นางเมธินี เทพมณี		  กรรมการ

นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส		  กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 		  กรรมการและเลขานุการ

(นายปกรณ์ นิลประพันธ์)	

04 รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 2562



คณะกรรมการพัฒนา
และส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.)

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562

วาระของ กพม. : 14 มิถุนายน 2559 – 13 มิถุนายน 2563

รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)	 ประธานกรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา (นางสาวจารุวรรณ เฮงตระกูล)	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 กรรมการ

(นายทศพร ศิริสัมพันธ์)

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี (นายธีระพงษ์ วงศ์ศิวะวิลาส)	 กรรมการ

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ (นายเดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา)	 กรรมการ

นายปีติพงศ์ พึ่งบุญ ณ อยุธยา	 กรรมการ

นายเทวินทร์ วงศ์วานิช	 กรรมการ

ศาสตราจารย์สุรพล นิติไกรพจน์	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 กรรมการและเลขานุการ

(นายปกรณ์ นิลประพันธ์)	
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รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)	 ประธานกรรมการ

ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี (นางพัชราภรณ์ อินทรียงค์)	 กรรมการ

ปลัดกระทรวงการคลัง (นายประสงค์ พูนธเนศ)	 กรรมการ

ปลัดกระทรวงมหาดไทย (นายฉัตรชัย พรหมเลิศ)	 กรรมการ

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ (นายเดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา)	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (นางเมธินี เทพมณี)	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 กรรมการ

(นายทศพร ศิริสัมพันธ์)

อธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางสาวสุทธิรัตน์ รัตนโชติ)	 กรรมการ

นายประสัณห์ เชื้อพานิช	 กรรมการ

นางสาววลัยรัตน์ ศรีอรุณ	 กรรมการ

ศาสตราจารย์กิตติคุณบวรศักดิ์ อุวรรณโณ	 กรรมการ

รองศาสตราจารย์กุลภัทรา สิโรดม	 กรรมการ

รองศาสตราจารย์วรากรณ์ สามโกเศศ	 กรรมการ

นายมนัส แจ่มเวหา	 กรรมการ

นายทวีศักดิ์ กออนันตกูล	 กรรมการ

รองศาสตราจารย์ศักรินทร์ ภูมิรัตน	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 	 กรรมการและเลขานุการ

(นายปกรณ์ นิลประพันธ์)		

รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

(นางสาวอ้อนฟ้า เวชชาชีวะ)

คณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562

วาระของ ค.ต.ป. : 8 สิงหาคม 2560 – 7 สิงหาคม 2564
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นายปกรณ์ นิลประพันธ์	 เลขาธิการ ก.พ.ร.

นางสาวอ้อนฟ้า เวชชาชีวะ	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางสาวสุนทรี สุภาสงวน	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นายวิชิตร์ แสงทองล้วน	 ผู้ช่วยเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางนันทนา ธรรมสโรช	 ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ

คณะผู้บริหารส�ำนักงาน ก.พ.ร.

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562
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สารบัญ หน้า

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวม

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 4

คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) 5

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) 6

คณะผู้บริหารส�ำนักงาน ก.พ.ร. 7

โครงสร้างองค์กร 10

วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ 13

ส่วนที่ 2 ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ 16

ภารกิจที่ 1 ด้านพัฒนาการให้บริการประชาชน 17

การอ�ำนวยความสะดวกประชาชนและผู้ประกอบการในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 18

การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 24

ภารกิจที่ 2 ด้านปรับบทบาทภารกิจโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ 29

การจัดโครงสร้างภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว สอดคล้องกับสถานการณ์อนาคต 30

การขับเคลื่อนการพัฒนาในพื้นที่ 36

การส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชน 40

ภารกิจที่ 3 ด้านเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 46

การพัฒนาระบบราชการ 4.0 47

การมอบรางวัลเลิศรัฐ 52

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน 56

การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 64

การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) 71

ภารกิจที่ 4 ด้านนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 75

การขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่ “รัฐบาลดิจิทัล” (Digital Government) 76

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนบริการภาครัฐที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 78

การพัฒนานวัตกรรมงานบริการภาครัฐ (GovLab) 84

การศึกษาแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 88

การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 90
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 4

คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) 5

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) 6

คณะผู้บริหารส�ำนักงาน ก.พ.ร. 7

โครงสร้างองค์กร 10

วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ 13

ส่วนที่ 2 ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ 16

ภารกิจที่ 1 ด้านพัฒนาการให้บริการประชาชน 17

การอ�ำนวยความสะดวกประชาชนและผู้ประกอบการในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 18

การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 24
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การจัดโครงสร้างภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว สอดคล้องกับสถานการณ์อนาคต 30

การขับเคลื่อนการพัฒนาในพื้นที่ 36

การส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชน 40

ภารกิจที่ 3 ด้านเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 46

การพัฒนาระบบราชการ 4.0 47

การมอบรางวัลเลิศรัฐ 52

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน 56

การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 64

การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) 71

ภารกิจที่ 4 ด้านนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 75

การขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่ “รัฐบาลดิจิทัล” (Digital Government) 76

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนบริการภาครัฐที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 78

การพัฒนานวัตกรรมงานบริการภาครัฐ (GovLab) 84

การศึกษาแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 88

การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 90



กลุ่มตรวจสอบภายใน

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

คณะกรรมการ

พัฒนา

และส่งเสริม

องค์การมหาชน 

(กพม.)

คณะกรรมการ

พัฒนา

ระบบราชการ

(ก.พ.ร.)

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

และประเมินผล

ภาคราชการ

(ค.ต.ป.)

10 รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 2562



ส�ำนักงานเลขาธิการ

กองเผยแพร่และสนับสนุน

การมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาระบบราชการ

กองกฎหมาย

และระเบียบราชการ

กองพัฒนาระบบราชการ 1

กองกิจการ

องค์การมหาชนและหน่วยงาน

ของรัฐรูปแบบอื่น

กองพัฒนาระบบราชการ 2

กองติดตาม

และประเมินผลการพัฒนา

ระบบราชการ

กองพัฒนาระเบียบราชการ

ส่วนภูมิภาคและความสัมพันธ์

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กองบริหารการเปลี่ยนแปลง

และนวัตกรรม

กองส่งเสริม

การตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ

*กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการภายในส�ำนักงาน ก.พ.ร. ส�ำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2556

 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2556 

Office of the Public Sector Development Commission

สถาบันส่งเสริม

การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี

(IGP)
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ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างต่อเนื่อง
และบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อเป็นกลไกผลักดันการพัฒนาประเทศ

	 มีหน้าท่ีหลักในการสนับสนุนการท�ำงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เก่ียวกับ 

การพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ มาตรา 3/1 แห่งกฎหมาย

ระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน ทัง้น้ี ภารกิจหลกัของส�ำนักงาน ก.พ.ร. มีขอบเขตครอบคลมุในเรือ่งเก่ียวกับ

	 1. 	งานเลขานุการของ ก.พ.ร. คณะกรรมการพฒันาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) คณะกรรมการ 

		  นโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) และคณะกรรมการ 

		  ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)

	 2.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก�ำหนด 

		  2.1 	งานวิเคราะห์ วิจัยและเสนอความเห็น

			   •	 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เสนอแนะ นโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการพัฒนา 

				    ระบบราชการ ในการจัดโครงสร้างระบบราชการ การแบ่งส่วนราชการ การพัฒนา 

				    องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐรูปแบบอืน่ การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  

				    การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ การตีความและวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ ต่อ  

				    ก.พ.ร. กพม. และคณะรัฐมนตรี

			   • 	ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เสนอแนะ นโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารงาน 

				    จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการต่อ  

				    ก.น.จ. ค.ต.ป. และคณะรัฐมนตรี

			   • 	จัดท�ำรายงานประจ�ำปีเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการ และงานของรัฐอย่างอื่น 

				    เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา 

		  2.2 	การให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำเพือ่ให้ความช่วยเหลอืแก่หน่วยงานต่าง ๆ  อนัจะน�ำไปสูก่ารปรับเปลีย่น 

			   กระบวนการ และวิธกีารบริหารราชการแผ่นดินตามเจตนารมณ์ของการพฒันาระบบราชการ

		  2.3 	การสร้างความเข้าใจ เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ

		  2.4 	การฝึกอบรมและสัมมนาผู้บริหารของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเพื่อขับเคลื่อน 

			   การพัฒนาระบบราชการ

พันธกิจ

วิสัยทัศน์

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
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ส่งเสริมและพฒันาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน 

ภาครัฐไทยให้มีความเป็นเลศิ ยกระดับประสทิธภิาพงานบรกิาร 

พัฒนานวัตกรรม ให้เข้าถึงง่าย สะดวก หลากหลายรูปแบบ 

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจน 

สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ

ประชาชน

ปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ 

ให ้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ  

โดยด�ำเนินการเฉพาะภารกิจท่ีส�ำคัญจ�ำเป ็น และคุ ้มค่า  

มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม ตลอดจนพฒันาระบบการบริหารจดัการ 

ของหน่วยงานภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง

พัฒนาระบบบริหารงานแบบบูรณาการระหว่างส่วนกลาง 

ส่วนภมูภิาค และส่วนท้องถ่ิน โดยยึดพืน้ท่ีอย่างเป็นองค์รวม

กับทุกภาคส่วน โดยใช้กลไกประชารัฐ ออกแบบโครงสร้าง

และระบบบริหารงานท่ีรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ส�ำคัญของประเทศ พร้อมท้ังบูรณาการระบบการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการเพื่อเพิ่มศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

พฒันาผูบ้รหิารระดับสงูให้เป็นผูน้�ำท่ีมีขดีสมรรถนะสงู เป็นท่ี 

ยอมรับในระดับสากล รวมท้ังสรรหาและพัฒนาคนรุ่นใหม่ 

ที่มีขีดสมรรถนะสูงเข้าสู่ระบบราชการ

ส่งเสริมสนับสนุนในการเสริมสร้างความซ่ือสัตย์สุจริต 

ในระบบราชการ ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของภาครัฐ 

ให้โปร่งใส ลดการใช้ดุลพนิิจของเจ้าหน้าท่ี เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ 

ที่ดีและความเชื่อมั่นให้แก่ระบบราชการไทย

ทบทวนและปรับปรงุกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้ทันสมัย 

เป็นธรรม เอื้อต่อการบริหารราชการแผ่นดินและสอดคล้อง

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตร์
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ส่วนที่ 2 
ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
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ภารกิจที่ 1
ด้านพัฒนาการให้บริการ
ประชาชน
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การอ�ำนวยความสะดวก

ประชาชน

และผู้ประกอบการ

ในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ

	 พระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมายท่ีมุ่งให้หน่วยงาน 

ของรัฐปรับปรุงการบริการเพื่ออ� ำนวย 

ความสะดวกให้กับประชาชนในการติดต่อราชการ

ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส ชัดเจน รวดเร็ว  

ไม่ยุ่งยาก และประหยัดค่าใช้จ่าย รวมถึงลดภาระ 

ของประชาชน และต ้นทุนการด�ำ เ นินการ 

ของภาคธรุกิจ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ผลกัดันให้หน่วยงานราชการ 

ขบัเคลือ่นการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามเจตนารมณ์

ของพระราชบัญญติัฉบับดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง 

และมีการด�ำเนินการที่ส�ำคัญ ดังนี้
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 	 1. 	 การไม่เรียกส�ำเนาเอกสารที่ราชการออกให้จากประชาชน 

		  หน ่วยงานด�ำเนินการยกเลิกการเรียกส�ำเนาเอกสารบัตรประจ�ำตัวประชาชน  

และส�ำเนาทะเบียนบ้าน ครบถ้วนทุกกระบวนงาน จ�ำนวน 60 หน่วยงาน เช่น กรมการขนส่งทางบก  

กรมบังคับคดี กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมการปกครอง ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตร ี

เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561 ที่เห็นชอบมาตรการอ�ำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน  

(การไม่เรยีกส�ำเนาเอกสารทีร่าชการออกให้จากประชาชน) และเป็นการด�ำเนนิการทีส่บืเนือ่งมาจาก 

พระราชบัญญัติอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

และค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 21/2560 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ โดยก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐยกเลิกการขอส�ำเนา

เอกสารราชการที่ราชการออกให้จากประชาชน ด�ำเนินการเช่ือมโยงข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง พฒันาระบบให้ประชาชนสามารถดูข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัตนเองและใช้บรกิาร

ภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ได้ และให้บริการที่เป็นตัวเงิน ผ่านระบบ National e-Payment
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	 2. 	 การจัดท�ำแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา 

	 	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ จัดท�ำแบบฟอร์มเอกสาร
ราชการ 2 ภาษา (ภาษาไทยควบคูภ่าษาองักฤษ) เพือ่ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน  
ในการจ้างแปลเอกสาร ลดขั้นตอน และกระบวนการรับรองเอกสารท่ีประชาชน 
ต้องน�ำไปยืน่ขอรบัรองนติิกรณ์เอกสารทีก่รมการกงสลุ สามารถด�ำเนนิการได้แล้วเสรจ็
จ�ำนวน 4,775 รายการ ประกอบด้วย 

เอกสารที่ประชาชนต้องใช้
ในชีวิตประจ�ำวัน

คู่มือส�ำหรับประชาชน เอกสารอื่น

เอกสารที่เกี่ยวกับ
การอ�ำนวยความสะดวก

ในการประกอบธุรกิจ 
(Ease of Doing Business)

แบบฟอร์มการยื่นค�ำขอ

220 
รายการ

 

783
รายการ 

 

865
รายการ 

 

574
รายการ 

2,333
รายการ 

20 รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 256220 รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 2562



		  นอกจากนี้  กระทรวงการต่างประเทศโดยกรมการกงสุล  

และกระทรวงมหาดไทยโดยกรมการปกครอง ได้พัฒนาระบบโปรแกรม

การคัดรับรองเอกสารการขึ้นทะเบียนเป็นภาษาอังกฤษ Single Sign-on 

เ พ่ืออ�ำนวยความสะดวกให ้แก่ประชาชน และลดภาระค่าใช ้ จ่าย 

ในการแปลเอกสาร โดยจดัท�ำเอกสารราชการเป็นสองภาษา (ภาษาไทยควบคู ่

ภาษาอังกฤษ) จ�ำนวน 27 ประเภท ประชาชนไม่ต้องน�ำเอกสารไปแปล  

ทั้งน้ี จากสถิติระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562-31 มกราคม 2563  

มีประชาชนขอรับบริการ จ�ำนวน 100,407 ฉบับ โดยเอกสารทะเบียนบ้าน 

มีจ�ำนวนการขอมากที่สุดถึง 45,541 รายการ รองลงมา คือ รายการ

ข้อมูลเก่ียวกับบัตรประจ�ำตัวประชาชน 15,920 รายการ และสูติบัตร  

12,486 รายการ ซึ่งอัตราค่าบริการแปลส�ำหรับเอกสารราชการทั่วไป  

เฉพาะค่าแปลเอกสาร แบบฟอร์มละ 150-400 บาท จึงช่วยลดค่าใช้จ่าย

ในการแปลเอกสารได้ประมาณ 40,162,800 บาท (เมื่อค�ำนวณค่าแปล 

ในอัตรา 400 บาท/ฉบับ)

	 3. การส�ำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ตามคู่มือส�ำหรับประชาชน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ส�ำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามคู ่มือส�ำหรับ

ประชาชน โดยได้ด�ำเนินการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 3,408 ตัวอย่าง 

จากประชาชนทั่วประเทศ พบว่า

		  3.1 	 ประชาชนมีความเห็นว่า การมีคู ่มือส�ำหรับประชาชน 

ก่อให้เกิดประโยชน์ คือ ช่วยให้ทราบข้อมูลการรับบริการที่ครบถ้วนชัดเจน 

(ร้อยละ 86) ช่วยให้เตรียมความพร้อมก่อนรับบริการ (ร้อยละ 85) ช่วยให ้

รับบริการที่เร็วขึ้น (ร้อยละ 85) และช่วยให้การท�ำงานของภาครัฐ 

มีความโปร่งใสขึ้น (ร้อยละ 84)

		  3.2 	 ประชาชนรับรู้เกี่ยวกับคู่มือส�ำหรับประชาชน ร้อยละ 86 

เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลส�ำรวจในปี 2560 (ร้อยละ 81)

		  3.3 	 ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารภาครฐั ร้อยละ 84 

เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลส�ำรวจในปี 2560 (ร้อยละ 79)

		  3.4 	 หน่วยงานของรฐัให้บริการโดยปราศจากอคตแิละด�ำเนนิการ

ได้ตามมาตรฐาน ร้อยละ 86
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	 4. 	 การปรับปรุงคู่มือส�ำหรับประชาชน 
		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับหน่วยงานของรัฐปรับปรุง
คู ่มือส�ำหรับประชาชน ซ่ึงเป ็นการด�ำเนินการตามแผน 
ยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ 2 ตามพระราชบัญญัติ 
การอ�ำนวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
26 กันยายน 2560 ทั้งนี้ การด�ำเนินการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริการให้ดีขึ้น ประชาชนได้รับ 
การบริการจากภาครัฐที่รวดเร็ว ง่ายข้ึน และค่าใช้จ่ายที่ถูกลง  
มีผลการด�ำเนินการดังนี้
		  4.1 	 ลดจ�ำนวนคู ่มือส�ำหรับประชาชน จากกว่า 
700,000 คู ่มือ เหลือ 3,418 คู ่มือ/กระบวนงาน ซึ่งเป็น 
คู่มือกลางที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ
		  4.2 	 รายการเอกสารที่ลดลง 1,212 รายการ 
จากส่วนราชการ 58 หน่วยงาน รวม 530 ใบอนุญาต  
รายการเอกสารท่ีลดได้ ได้แก่ ส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน 
ส�ำเนาทะเบียนบ้าน และเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
รายการเอกสารท่ีเช่ือมโยงผ่านระบบ e-Services ของหน่วยงาน 
เป็นต้น
		  4.3 	 หน่วยงานของรัฐลดข้ันตอนและระยะเวลา 
แล้วเสร็จตามคู ่มือส�ำหรับประชาชน ลดลงไม่น ้อยกว่า  
ร้อยละ 30-50 ของระยะเวลาในการให้บริการเดิม เพื่อเพิ่ม 
ประสทิธภิาพการให้บริการ โดยไม่กระทบต่อคุณภาพการให้บริการ 
มีทั้งหมด 63 หน่วยงาน รวมทั้งหมด 532 ใบอนุญาต 
มีระยะเวลาที่ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 41.71

โดยมีตัวอย่าง

กระบวนงานปรับลดระยะเวลา

ได้สูงสุด 

5 อันดับแรก 

ได้แก่
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การขออนุญาตขายยาสูบ 

ของกรมสรรพสามิต ลดเวลาจาก 7 วันท�ำการ

เหลือ 5 นาที

การให้บริการออกหนังสือรับรอง

ถิ่นก�ำเนิดสินค้า ตามความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 

หรือการปฏิบัติทางการค้าระหว่างประเทศ

ของกรมการค้าต่างประเทศ ลดลงจาก 1 วันท�ำการ 

เหลือ 30 นาที

การลงทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 

หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ ์

ของกรมการพัฒนาชุมชน ลดลงจาก 75 วัน 

เหลือ 15 วัน

การสมัคร และขึ้นทะเบียน

เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 

ของส�ำนักงานประกันสังคม 

ลดลงจาก 60 นาที 

เหลือ 15 นาที

การแจ้งเลิกประกอบกิจการโรงงาน 

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ลดลงจาก 30 วันท�ำการ 

เหลือ 1 วันท�ำการ
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	 1. 	การพฒันาระบบการให้บรกิารภาครฐัแบบเบด็เสรจ็

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal)

		  Biz Portal เป็นแพลตฟอร์มกลางทีร่วบรวมข้อมลูงาน

บริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ พัฒนาข้ึนโดยส�ำนักงาน ก.พ.ร. 

และส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 

ในการให้บริการออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาต และเอกสาร 

แบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 

ให้ประชาชนหรือผู ้ประกอบการ สามารถท�ำธุรกรรมผ่าน 

bizportal.go.th โดยยืน่ท่ีเดยีว แบบฟอร์มเดยีว เอกสารชุดเดยีว 

และติดตามได้ทุกใบอนุญาต

		  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นการขยายขอบเขต

การให้บริการให้ครอบคลุมใบอนุญาต/ประเภทธุรกิจใหม่ 

และขยายพื้นที่ให้บริการในจังหวัด โดยมีการน�ำร่องในจังหวัด

น�ำร่อง 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดราชบุรี 

ก่อนที่จะขยายการด�ำเนินการออกไปให้ครบ 76 จังหวัด โดยมี

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

		  1.1 	 การขยายธุรกิจใหม่ 15 ประเภทธุรกิจ จ�ำนวน 

37 ใบอนุญาต ครอบคลุมการให้บริการ ขออนุญาตรายใหม่ 

การต่ออาย ุการแก้ไข/เปลีย่นแปลง และการยกเลกิใบอนญุาต 

ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมจ�ำนวนใบอนุญาตที่ให้บริการ 

ผ่านระบบ Biz Portal ท้ังสิ้น 78 ใบอนุญาต ครอบคลุม  

25 ประเภทธุรกิจ

การพัฒนาระบบ

การให้บริการประชาชน

ของหน่วยงานภาครัฐ
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		  1.2 	 การขยายพื้นที่การให้บริการ Biz Portal ไปยังจังหวัด โดยได้ทดลองน�ำร่อง 

ใน 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดราชบุรี จ�ำนวน 18 ใบอนุญาต ครอบคลุม  

10 ประเภทธรุกจิ ก่อนทีจ่ะขยายการให้บริการไปยงัจงัหวดัท่ัวประเทศ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในระดับเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร จ�ำนวน 208 แห่ง และจัดการอบรมวิธีการใช้งานระบบ  

Biz Portal เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องส�ำหรับกลุ่มจังหวัด  

จ�ำนวน 4 ครั้ง ใน 4 ภาค รวมทั้งสิ้น 1,457 คน

		  1.3 	 การพัฒนาและเชื่อมโยงการให้บริการ Biz Portal กับระบบ 

การรบัช�ำระเงนิกลางของบรกิารภาครฐั (e-Payment Portal of Government) 

ของกรมบัญชีกลาง โดยมีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นหน่วยงาน 

น�ำร่อง และในระยะถัดไปจะพัฒนาและเช่ือมโยงกับระบบพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนต่อไป

		  1.4 	 การสื่อสารสร้างการรับรู้ระบบ Biz Portal ในการประชุม 

โต ๊ะกลมระดับรัฐมนตรีอาเซียน-เกาหลีใต ้  และการจัดนิทรรศการ 

ด้านนวัตกรรมการให้บริการของภาครัฐ ครั้งท่ี 2 (the 2nd ASEAN-ROK  

Ministerial Roundtable and Exhibition on Public Services Innovation) 

ระหว่างวันที่ 25-27 พฤศจิกายน 2562 ณ เมืองปูซาน สาธารณรัฐเกาหลี  

และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
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	 จากความทุ่มเทในการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน 

ก.พ.ร. และส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ

มหาชน) ส่งผลให้โครงการศูนย์กลางบริการภาครัฐ 

เพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) ได้รับรางวัล Digital  

Transformation Award 2019 รองชนะเลิศอันดับ 1 

ในสาขา Service Excellence จากส�ำนักงาน 

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 2. 	การปรับปรุงการบริการและการเพิ่มประสิทธิภาพการอ�ำนวยความสะดวก 

ในการประกอบธุรกิจ (Doing Business)

		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ขับเคลื่อนการอ�ำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Doing 

Business) ทีค่ณะรฐัมนตรมีอบหมายโดยร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง พร้อมทัง้ก�ำกับตดิตาม

ความก้าวหน้าในห้วงปี พ.ศ. 2561-2562 โดยมีผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

		  2.1 	 ธนาคารโลกแถลงผลการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ Doing 

Business 2020 ประเทศไทยอยูใ่นอนัดับที ่21 จาก 190 ประเทศทัว่โลก สงูขึน้ 6 อันดบั มคีะแนน 

(Ease of Doing Business Score) เท่ากบั 80.10 คะแนน สงูทีส่ดุในรอบ 10 ปี จากการแถลงผล 

การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ Doing Business 2020 ของธนาคารโลก  

โดยมีด้านที่ติดอันดับ TOP 10 ของโลก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการคุ้มครองผู้ลงทุนเสียงข้างน้อย 

อยูใ่นอนัดบัที ่3 และด้านการขอใช้ไฟฟ้าอยูใ่นอนัดบัที ่6 ของโลก มกีารปฏริปูการบรกิารภาครฐั

ที่ท�ำให้การประกอบธุรกิจง่ายขึ้นมี 1 ด้าน คือ ด้านการขออนุญาตก่อสร้าง มีการแก้ไขระเบียบ

กรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการขออนุญาตและการควบคุมการก่อสร้างอาคาร  

พ.ศ. 2525 เพือ่ลดขัน้ตอนการตรวจสอบอาคาร จากเดมิ 8 ครัง้ เหลอื 3 ครัง้ คอื (1) เมือ่เริม่ก่อสร้าง 

(2) เมื่อท�ำการก่อสร้าง และ (3) เมื่อด�ำเนินการแล้วเสร็จ และลดระยะเวลาขออนุญาต 

จากเดิม 118 วัน เหลือ 113 วัน ผลการจัดอันดับและคะแนนท่ีดีข้ึนเป็นผลจากการท่ีรัฐบาล 

มีความมุ ่งมั่นปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต ่อเนื่อง 

ตัง้แต่ ปี 2557 ซึง่ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที ่46 โดยมกีารปรบัปรงุขัน้ตอนกระบวนการให้รวดเรว็ขึน้  

น�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้การประกอบธุรกจิง่ายข้ึน ปรบัปรงุกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การบริการภาครัฐสะดวกขึ้น
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		  2.2 	 ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย

หลักประกันทางธุรกิจตามตัวช้ีวัดการพัฒนาการได้รับสินเชื่อ  

(Getting Credit) ของการปรับปรุงสภาพแวดล้อมส�ำหรับ 

การประกอบธรุกจิในประเทศไทยของธนาคารโลก (Ease of Doing 

Business) โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2562 

เห็นชอบตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยมอบหมายให้

			   (1) 	กระทรวงพาณชิย์เป็นหน่วยงานหลกั ร่วมกบั 

กระทรวงการคลัง ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ

มหาชน) และหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง เชื่อมโยงฐานข ้อมูล 

การจดทะเบยีนทรพัย์สนิทีเ่ป็นหลกัประกนัเข้าด้วยกนั โดยใช้ระบบ

ที่เหมาะสม เพื่อให้ฐานข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินมีความครบถ้วน  

ทันสมัย และสามารถสืบค้นได้ ณ ที่เดียว รวมทั้งให้รับความเห็น 

ของกระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงอตุสาหกรรม 

ไปพิจารณาด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย 

			   (2) 	กระทรวงการคลัง (ส�ำนักงานเศรษฐกิจ

การคลัง) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย์  

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) กระทรวงยุติธรรม (กรมบังคับคดี) 

และส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (สคก.) ด�ำเนินการศึกษา

กฎหมายเกี่ยวกับหลักประกันทางธุรกิจท้ังระบบ เพื่อพัฒนา

กฎหมายเกี่ยวกับหลักประกันของประเทศไทย ให้สอดคล้อง 

กับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยให้ด�ำเนินการตามมาตรา 77  
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ภารกิจที่ 2
ด้านปรับบทบาทภารกิจโครงสร้าง

หน่วยงานภาครัฐ
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การจัดโครงสร้างภาครัฐ

ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 

สอดคล้องกับ

สถานการณ์อนาคต

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ด�ำเนินการปรบัปรุงบทบาท ภารกจิ โครงสร้างส่วนราชการ 

และหน่วยงานของรฐั เพือ่ให้โครงสร้างภาครฐักะทัดรดั ปรบัตวัได้เรว็ และระบบงาน 

มผีลสมัฤทธิส์งู มุง่สูก่ารเป็นรฐับาลทีค่ล่องตวั (Agile Government Transformation) 

ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน สถานการณ์การพัฒนาของประเทศ  

ตลอดจนบรบิทการเปลีย่นแปลงและแนวโน้มท่ีส�ำคญัในอนาคตได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

โดยมีผลการด�ำเนินงานส�ำคัญ ดังนี้ 

	 1. 	 การมอบอ�ำนาจการแบ่งส่วนราชการภายในกรม	

		  ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ได้ก�ำหนดแนวทางการมอบอ�ำนาจการแบ่งส่วนราชการ 

ภายในกรม (Rearrange) ให้ส่วนราชการพิจารณาจัดโครงสร้างส่วนราชการ 

ระดับต�่ำกว่ากรมได้เอง โดยไม่เพิ่มจ�ำนวนกองในภาพรวมของส่วนราชการ  

ตามมติคณะรฐัมนตรีเมือ่วนัที ่4 ธนัวาคม 2561 เพือ่ให้การบรหิารราชการภายใน

ส่วนราชการของหวัหน้าส่วนราชการมคีวามคล่องตวั รวดเรว็ สามารถจดัตัง้ ยบุเลกิ 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก และแนวโน้มท่ีส�ำคัญในอนาคต รวมท้ัง 

ตอบสนองต่อประชาชน ภายใต้เงื่อนไขดังนี้
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		  1.1	 เป็นการจดัโครงสร้างเพือ่ให้การด�ำเนินภารกจิของส่วนราชการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยไม่เพิ่มจ�ำนวนกองในภาพรวมของส่วนราชการ 

		  1.2 	 เป็นการจดัหน่วยงานของราชการส่วนกลางในภมิูภาคใหม่ โดยไม่เพิม่จ�ำนวนหน่วยงาน

		  1.3 	 เป็นการจัดหน่วยงานในต่างประเทศใหม่ โดยไม่เพิ่มจ�ำนวนหน่วยงาน 

Rearrange กอง
โดยไม่เพิ่มจ�ำนวน

ในภาพรวม

Rearrange ราชการส่วนกลาง
ในภูมิภาค 

โดยไม่เพิ่มจ�ำนวนหน่วยงาน

Rearrange หน่วยงาน
ในต่างประเทศ 

โดยไม่เพิ่มจ�ำนวนหน่วยงาน

	 2. 	 การยับยั้งการเพิ่มหน่วยงานใหม่ตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ 
		  จากการที่แผนการปฏิรูปประเทศมีข้อเสนอให้จัดตั้ง 
หน่วยงานใหม่ รวม 52 หน่วยงาน ซึง่ไม่สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาติ
ที่มีเป้าหมายให้ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงเสนอ 
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ให้มีมติเห็นชอบให ้
ส่วนราชการต้องพิจารณาปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้าง
ของหน่วยงานที่มีอยู ่เดิมเป็นล�ำดับแรก แต่ต่อมายังปรากฏว่า 
มีการเสนอร่างกฎหมายที่มีการจัดต้ังหน่วยงาน คณะกรรมการ  
และกองทุน เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งข้อเสนอดังกล่าวจะก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่าย 
ภาครัฐในอนาคต อีกทั้งยังท�ำให้เกิดความซ�้ำซ้อนในการด�ำเนินงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ  ดังนัน้ ส�ำนกังาน ก.พ.ร. จงึเสนอคณะรฐัมนตรี
เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2562 ให้มีมติถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตร ี
เมือ่วันที ่1 พฤษภาคม 2561 และในกรณทีีข่อจดัตัง้หน่วยงานเพิม่ใหม่ 
ต้องเสนอยบุเลกิหรอืยบุรวมหน่วยงานทีม่อียูเ่ดมิ (One-in, X-Out) 
เพื่อมิให้เกิดความซ�้ำซ้อนในภารกิจและงบประมาณ

ตามแผนการปฏิรูปประเทศ

การเพิม่
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	 3. 	 การปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสร้างของส่วนราชการ 
และหน่วยงานของรัฐให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว 
		  3.1 	 มิติการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ 
			   (1) 	การจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้เป็นกระทรวงหลักในการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ และเตรียมความพร้อมประเทศสู่ศตวรรษที่ 21 
ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0
			   (2) 	การปรบัปรุงบทบาท ภารกจิของกรมทรพัย์สนิทางปัญญา 
เพ่ือพัฒนาความร่วมมือทางทรัพย์สินทางปัญญาเชิงรุก พัฒนาระบบ 
การขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ระบบข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา 
และระบบการจดทะเบียนคุ้มครองและปกป้องสิทธิทั้งในและต่างประเทศ 
			   (3) 	การปรับปรุงบทบาท ภารกิจของกรมการค้าภายใน 
เพื่อรองรับการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วย การแข่งขันทางการค้า กฎหมาย
ว่าด้วยคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น และการยกเลิกกฎหมายว่าด้วย 
การซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า 
			   (4) 	การปรับปรงุบทบาท ภารกิจของกรมธนารกัษ์ เพือ่ยกระดบั 
การพฒันามาตรฐานการประเมินราคาทรัพย์สินให้ราคาประเมินอสังหารมิทรพัย์
มีความใกล้เคียงกับราคาตลาดมากขึ้น อันจะเกิดประโยชน์ต่อการจัดเก็บภาษี
ของรัฐต่อไป
		  3.2 	 มิติการลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม ได้แก่ 
			   (1) 	การปรับปรุ งบทบาท ภาร กิจของส� ำนั กงาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรม 
และช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีในพื้นท่ี รวมท้ัง 
การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ การเยียวยาหรือเสริมพลังแก่ 
เหยือ่อาชญากรรม การรบัคนืคนดสีูส่งัคม และการให้ความรูเ้รือ่งกฎหมาย
และให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น
			   (2) 	การปรับปรุงบทบาท ภารกิจของกรมสนับสนุน 
บริการสุขภาพ เพื่อสนับสนุนระบบคุ ้มครองประชาชนด้านบริการ
สุขภาพ ส่งเสริมพัฒนาระบบมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
รวมถึงการด�ำเนินการตามกฎหมายที่อยู ่ในความรับผิดชอบของกรม  
เพื่อรองรับนโยบายส�ำคัญของประเทศในการพัฒนาประเทศให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ
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			   (3) 	การปรบัปรงุบทบาท ภารกจิ
ของส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
เ พ่ือรองรับการพัฒนาระบบการให ้บริการ 
การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการอนุญาต
ผลิตภัณฑ ์สุขภาพ การส่งเสริมสนับสนุน
นวัตกรรม งานวิจัยด ้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
และการแก้ไขปัญหาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สุขภาพ เช่น ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
			   (4) 	ก า ร ป รั บ ป รุ ง บ ท บ า ท 
ภารกิจของส�ำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานพิธีการศพที่ได ้รับ
พระราชทาน ซึ่งเป็นภารกิจที่ได้รับมอบจาก 
ส�ำนักพระราชวัง เพื่อขยายการด�ำเนินการ
ครอบคลมุทกุจงัหวดัทัว่ประเทศได้อย่างเท่าเทยีม 
ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ 
		  3.3 	 มิ ติ ก า ร รั กษาความมั่ นค ง 
และผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การปรับปรุงบทบาท 
ภารกิจของส�ำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ  
เพื่อยกระดับการด�ำเนินงานด้านการรักษา 
ความมั่นคง และการรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ทางทะเล
	 	 3.4 	 มิติการบริหารราชการแบบ
บรูณาการ ได้แก่ การปรบัปรุงบทบาท ภารกจิของ
ส�ำนกังานทรัพยากรน�ำ้แห่งชาติเพือ่รองรบัภารกจิ
ในการศึกษา วิจัย และประสานการจัดท�ำแผน 
การบงัคบัใช้กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการใช้ การพัฒนา 
การบริหารจัดการ การบ�ำรุงรักษา การฟื้นฟู  
และการอนุรักษ ์ทรัพยากรน�้ำในเขตลุ ่มน�้ำ  
รวมทั้ ง เสนอปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย  
หลกัเกณฑ์และวธิกีารทีเ่กีย่วข้องกบัทรพัยากรน�ำ้
ทั้งในภาพรวมของประเทศและระดับลุ่มน�้ำ

	 4. 	 การจัดท�ำแผนปฏิรูปองค์การ
		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการตาม
ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรีในการประชุมหัวหน้า 
ส ่วนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่า  
เมือ่วนัท่ี 29 มถุินายน 2560 ท่ีให้หน่วยงานภาครฐั 
ปรับบทบาทเพื่อปฏิรูปไปสู่ระบบราชการ 4.0  
โดยให้ทุกส่วนราชการปฏริปูองค์การด้านโครงสร้าง 
ด้านกระบวนการท�ำงาน ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
รวมถึงด้านบุคลากร (การแต่งตั้ง การพัฒนา  
ค่าตอบแทน) โดยได้ก�ำหนดให้ทุกส่วนราชการ
จัดท�ำแผนปฏิรูปองค์การ ผ่านการวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงภารกิจกับนโยบายที่ส�ำคัญ 
ของประเทศ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
และขดีความสามารถ/ความเข้มแข็งในด้านต่าง ๆ  
(เช่น โครงสร้าง กระบวนงาน กฎหมาย บุคลากร 
เทคโนโลยี) กับภารกิจในปัจจุบัน (As-Is)  
เพือ่น�ำไปสูข้่อเสนอการปรบัเปล่ียนบทบาทภารกจิ 
(To-Be) และก�ำหนดเป็นตัวช้ีวัดในการประเมิน
ส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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		  นอกจากนี้ได้ก�ำหนดให้ส่วนราชการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ  
(Action Plan) ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562–2564) เพือ่ใช้ในการประเมินผล 
มีประเด็นการประเมินครอบคลุมเรื่องคุณภาพของแผนปฏิบัติการ 
และการน�ำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการประเมินความส�ำเร็จของ
การด�ำเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการตามผลผลิต 
(Output) ที่ก�ำหนดไว้ในแผนฯ ซึ่งมีผลการประเมินตามแผนฯ ดังนี้ 
		  4.1 	 ผลการประเมินตัวชี้วัด “การด�ำเนินการตามแผน
ปฏิรูปองค์การ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562” ในภาพรวมพบว่า 
ส่วนราชการ จ�ำนวน 151 ส่วนราชการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  
78.29 คะแนน หรืออยู่ในระดับมาตรฐานข้ันสูง ทั้งนี้ ส่วนราชการ 
ส่วนใหญ่ จ�ำนวน 74 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 49 มผีลการประเมนิในระดบั 
มาตรฐานขัน้สงู (75.00-89.99 คะแนน) รองลงมา คอื ระดบัมาตรฐาน 
ขั้นต้น (60.00-74.99 คะแนน) จ�ำนวน 35 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 23  
และมีส่วนราชการที่มีผลการประเมินในระดับคุณภาพ (90.00-
100.00 คะแนน) จ�ำนวน 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19 อย่างไรก็ตาม  
มีส่วนราชการที่มีผลการประเมินในระดับต้องปรับปรุง (ต�่ำกว่า  
60.00 คะแนน) จ�ำนวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9
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		  4.2 	 คณะท�ำงานพิจารณาแผนปฏิรูปองค ์การของ 
ส่วนราชการได้มีความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของ
การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐที่ควรให้ความส�ำคัญ ในประเด็น 
ด้านการจัดโครงสร้างระบบราชการ ด้านกระบวนการท�ำงาน  
ด้านบุคลากร/อัตราก�ำลังภาครัฐ ด้านประสิทธิภาพการใช้จ่าย 
งบประมาณแผ่นดิน ด้านกฎหมาย และด้านบทบาทนักการเมือง 
ต่อการบริหารงานภาครฐั โดยมหีน่วยงานทีม่ผีลงานเป็นรปูธรรม ดงันี้
 			   (1) 	ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล (Personal Health  
Record) ซึ่งผลผลิตที่ได้รับ คือ Mobile Application Health for 
You: H4U สมดุสขุภาพประชาชน เชือ่มโยงข้อมลูกบัระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล HIS ของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
รวมท้ังพัฒนาระบบ Q4U แจ้งเตือนการเรียกคิวผ่าน app H4U  
ท�ำให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาล 
และประชาชนยงัมเีครือ่งมอืทีช่่วยดแูลสขุภาพ ปรบัพฤตกิรรมตนเอง
ให้มีสุขภาพดี
 			   (2) 	กรมสอบสวนคดีพิเศษได้เสนอแผนการจัดท�ำ 
เชือ่มโยง และแลกเปลีย่นข้อมลูจากฐานข้อมลูคดีพเิศษ กบัฐานข้อมลู
ของหน่วยงานอื่น เพ่ือสนับสนุนการสืบสวน สอบสวน ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง และให้บริการประชาชน ซึ่งผลผลิตที่ได้รับ คือ ระบบ 
Web Service ให้บริการข้อมูลหมายจับคดีพิเศษ แบบ RESTful API  
มีการเชื่อมโยงไปยังระบบ Linkage Center และเช่ือมโยงไปยัง 
กรมการปกครองให้สามารถเข้าถงึระบบได้ เพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
 		  	 (3) 	กรมทรัพยากรน�้ำบาดาลได้น�ำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้ ในการประเมินสถานที่  โดยออกประกาศ 
กรมทรัพยากรน�้ำบาดาล เรื่อง ก�ำหนดแบบค�ำขอรับใบอนุญาต  
แบบค�ำขอต่ออายุ ใบอนุญาต และแบบใบอนุญาตเกี่ ยวกับ 
การประกอบกิจการน�้ำบาดาล และอยู ่ระหว่างการพัฒนาระบบ 
การให ้บริการยื่นค�ำขอใบอนุญาตประกอบกิจการน�้ำบาดาล 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับการถ่ายโอนงานให้ภาคเอกชน 
ท�ำให้ผู้ประกอบการเอกชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุน 
ในการยื่นขออนุญาตประกอบกิจการ และเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนผู้ใช้น�้ำบาดาลเข้าสู่ระบบและปฏิบัติตามกฎหมาย
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การขับเคลื่อน

การพัฒนาในพื้นที่

	 1.	 การสร้างความเข้มแข็งในการบรหิาร
เชิงพื้นที่และพัฒนาระบบการบริหารงาน
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
	 	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. มีส่วนร่วมในการ 
วิเคราะห์โครงการร่วมกับส�ำนักงานสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวง
มหาดไทย และส�ำนักงบประมาณ เพ่ือสร้าง 
ความเข้มแข็งในการบริหารเชิงพื้นที่และพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
แบบบูรณาการฯ โดยการพิจารณาแผนปฏิบัติ
ราชการประจ�ำปีของจังหวัด และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ�ำปีของกลุ ่มจังหวัด ประจ�ำป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นการด�ำเนินการ 
ภายใต้ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด ้วย 
การบรกิารงานเชงิพืน้ทีแ่บบบรูณาการ พ.ศ. 2560 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงาน 
จงัหวดัและกลุม่จงัหวดัแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551 
		  ภาพรวมของผลการพจิารณาโครงการ
และงบประมาณของจั งหวัด/กลุ่มจั งหวัด 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของจังหวัด  
76 จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 18 กลุ่มจังหวัด  
มีดังนี้
		  1.1 	งบประมาณกลุ ่มจังหวัด (18 
กลุ่มจังหวัด) ประกอบด ้วย โครงการและ 
งบประมาณที่ เ ห็ นควรสนั บสนุ นภาย ใน 
ก รอบว ง เ งิ น  จ� ำ น วน  1 69  โ ค ร ง ก า ร  

รวม 8,585,584,470 บาท โครงการและ 
งบประมาณที่เห็นควรสนับสนุนเกินกรอบวงเงิน 
จ�ำนวน 72 โครงการ รวม 3,674,578,900 บาท 
และโครงการและงบประมาณท่ีไม่เห็นควร 
สนับส นุน  จ� ำนวน  39  โครงการ  รวม 
3,749,849,230 บาท 
		  1.2 	งบประมาณจังหวัด (76 จังหวัด) 
ประกอบด ้วย โครงการและงบประมาณ 
ที่เห็นควรสนับสนุนภายในกรอบวงเงิน จ�ำนวน 
1,331 โครงการ รวม 19,264,797,683 บาท 
โครงการและงบประมาณที่เห็นควรสนับสนุน
เกินกรอบวงเงิน จ�ำนวน 553 โครงการ  
รวม 16,143,925,663 บาท โครงการและงบประมาณ 
ที่ไม่เห็นควรสนับสนุน จ�ำนวน 277 โครงการ  
รวม 7,390,441,700 บาท 
		  ทั้งนี้ โครงการที่เห็นควรสนับสนุน
นอกกรอบวงเงิน จะน�ำมาใช้สนับสนุนเพิ่มเติม
ตามล�ำดับความส�ำคัญ ในกรณีท่ีมีการพิจารณา
ต้นทุนต่อหน่วยของโครงการท่ีได้รับการจัดสรร
งบประมาณแล้วยังมีงบประมาณเหลืออยู่ หรือ
หากได้รับงบประมาณซ�้ำซ้อนจากแหล่งอื่น หรือ
ที่ส�ำรองไว้ในกรณีที่มีการแปรญัตติงบประมาณ
เพิ่มเติม
		  ผลท่ีได้จากการพิจารณา กลุ่มจังหวัด 
และจั งหวัดได ้ รับการจัดสรรงบประมาณ 
ในการขับเคลื่อน และส่งเสริมการด�ำเนินงาน
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ตามยุทธศาสตร์ของจังหวัด นโยบายส�ำคัญ 
และเร่งด่วนของรฐับาลในพืน้ที ่เพือ่สร้างการเตบิโต 
เศรษฐกิจจากฐานราก และแก ้ ไขป ัญหา 
ความเดอืดร้อนของประชาชน เช่น การสร้างรายได้ 
จากการท่องเที่ยว การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ทางสังคมและทางสาธารณสุข รวมไปถึง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและลดมลพิษ เช่น ฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก น�้ำเสีย และขยะ เป็นต้น

	 2. 	 การด�ำเนินงานตามแผนการปฏิรูป
ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน
		  ส� ำ นั ก ง าน  ก .พ . ร .  ขั บ เ คลื่ อน 
การพัฒนาเชิงพื้นที่  โดยสอดคล้องกับแผน 
การปฏริปูประเทศด้านการบรหิารราชการแผ่นดนิ 
ประเด็นปฏิรูปที่ 3 โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด 
ปรับตัวได้เร็ว และระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 
กลยุทธ ์ที่  2 เพิ่มประสิทธิภาพและสร ้าง 
ความเข้มแข็งของการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ 
ประกอบด้วย 2 แผนงาน ซึง่มผีลการด�ำเนนิงาน ดังนี้

	 	 แผนงานที่ 1 การปฏิรูปโครงสร้าง

และระบบการบริหารราชการของส่วนราชการ

ในภูมิภาคเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่ 

ก� ำหนดให ้มีการจัดระบบบริหารงานและ

โครงสร้างส่วนราชการในภูมภิาค เพ่ือพัฒนากลไก

การท�ำงานที่เน้นการบูรณาการหรือเชื่อมโยง 

การท� ำงานของหน่วยงานในพื้ นที่ ให ้ เกิด

ประสิทธิภาพ 

		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการศึกษา 

การจัดท�ำแผนปฏิบัติการระบบบริหารงาน

และการปรับปรุง ส่วนราชการในภูมิภาค  

ในหน่วยงานน�ำร่อง จ�ำนวน 2 กระทรวง คือ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยการจัด
ประชุมชี้แจงหน่วยงานน�ำร่องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อขอรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยว
กับบทบาทที่ควรจะเป็นของหน่วยงานน�ำร่อง 
ในภูมิภาค และใช้เป็นแนวทางในการจัดท�ำแผน
ปฏิบัติการฯ และการจัดประชุมเพื่อสอบทาน
หน่วยงานของกระทรวงน�ำร่องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน ในพืน้ท่ี จ�ำนวน  4  จังหวดั ประกอบด้วย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดขอนแก่น  
จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดชลบุรี จากนั้นจึงได ้
สอบทานผลการลงพื้นที่  แล ้วถอดบทเรียน 
แนวทางการจดัท�ำแผนปฏบัิตกิารระบบบริหารงาน 
และการปรับปรุ ง ส่วนราชการในภูมิภาค 
ท้ังนี้ ผลการศึกษาได้น�ำไปจัดท�ำแผนแม่บท
เพื่อทบทวนการจัดโครงสร้างของส่วนราชการ 
ในภูมิภาคต่อไป โดยผลการศึกษา ดังนี้
	 	 1) 	 ด้านภารกิจและโครงสร้าง
			   (1) 	 ราชการส่วนกลางในภมูภิาค 
ควรปฏิบัติภารกิจเก่ียวกับงานวิจัย พัฒนา  
และงานวิชาการ 
			   (2) 	 ราชการส่วนภูมิภาคควร
ปฏิบัติภารกิจด้านการก�ำกับดูแลให้เป็นไปตาม 
ข้อกฎหมาย และงานปฏิบัติการให้เป็นหน่วย
ด�ำเนินงาน 
			   (3) 	 ราชการส่วนท้องถิน่ควรปฏบิตัิ 
ภารกิจเกี่ยวกับงานบริการในพื้นที่ เพื่อเป็นการ
อ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในพื้นที่ 
			   ทั้งนี้ ยังควรค�ำนึงถึงการถ่ายโอน 
ภารกิจให้ภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคมร่วมด�ำเนินการแทนได้ด้วย 
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		  2) 	 การเป็นผู้แทนกระทรวงแต่เพียง
ส่วนราชการเดียว (One roof)
			   (1) 	 ก ร ะ ท ร ว ง เ ก ษ ต ร แ ล ะ
สหกรณ์มีการแต่งต้ังคณะกรรมการในรูปแบบ
การรวมศูนย์บังคับบัญชา (Single Command 
และ Chief of Operation) เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพ
การด�ำเนนิงานตามนโยบายของกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ ให ้มีความเป ็นเอกภาพและ 
บูรณาการการท�ำงานทุกภาคส่วน 
		  	 (2) 	 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเสนอให้การบริหารงานรูปแบบ 
ผู ้แทนกระทรวงแต่เพียงส่วนราชการเดียว 
ควรมอบอ�ำนาจให ้ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สามารถให้คุณให้โทษแก่หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงที่อยู่ในพื้นที่ได้
	 	 3) 	 การบริหารและระบบงาน ควรม ี
ระบบฐานข้อมูลท่ีมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข ้อมูลระหว่างหน่วยงานของส่วนราชการ  
เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและตัดสินใจ 
ทบทวนการมอบอ�ำนาจ และพิจารณาอนุมัติ 
อนญุาตให้แก่หน่วยงานในพืน้ท่ี โดยอาจพจิารณา
การมอบอ�ำนาจจากขนาดของพื้นที่ เพื่อให้เกิด
ความคล่องตวัและรวดเร็ว และการสร้างเครือข่าย 
พนัธมิตร การท�ำงานระหว่างภาครฐักบัภาคเอกชน 
ชุมชน ประชาสังคม รวมถึงองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น
		  4) 	 บุคลากร ควรจัดสรรกรอบอัตรา 
ก�ำลังให้เหมาะสมกับปริมาณงานของแต่ละ
จังหวัด และบรรจุแต ่งตั้ งบุคลากรให ้ครบ 
ตามกรอบที่ได ้รับการจัดสรร และเสนอให ้

ผู ้ ว่าราชการจังหวัดสามารถให ้คุณให ้โทษ 
หรือเล่ือนเงินเดือนและค่าตอบแทนแก่หัวหน้า
ส ่วนราชการส่วนกลางในภูมิภาคที่ตั้งอยู ่ใน 
พื้นที่จังหวัด 

		  ทั้งนี้ ผลการศึกษาได้น�ำไปด�ำเนินการ 
จัดท�ำรูปแบบ (Model) ในการปรับปรุง 
ส่วนราชการในภมูภิาค เสนอต่อคณะอนกุรรมการ
พัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการบริหารงาน 
ส่วนภูมิภาคต่อไป

		  แผนงานที่ 2 จังหวัดมีความคล่องตัว 
ในการบริหารระบบงาน ระบบเงิน และระบบ
ก�ำลงัคน (จงัหวดัพนัธุใ์หม่: High Performance) 
ก�ำหนดให้มกีารศกึษารปูแบบการเพิม่ประสทิธภิาพ 
การบริหารราชการในจังหวัดท่ีมีความส�ำคัญ 
ต่อการขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 
		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการศึกษา 
รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ 
ในจงัหวดัท่ีมคีวามส�ำคญัต่อการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ 
และสังคมของประเทศ โดยหารือกรอบแนวทาง 
การด�ำเนินการกับผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย  
และรบัฟังความเห็นจากผูท้รงคณุวฒุ ิส่วนราชการ 
จังหวัด ภาคส่วนอื่น ๆ เพื่อวางแนวทางศึกษา 
และลงพื้ นที่  จ� ำนวน 6  จั งหวัด  ได ้ แ ก่ 
จังหวัดนครพนม จังหวัดขอนแก่น จังหวัดภูเก็ต 
จั งหวัดสุ โขทัย  จังหวัดฉะเชิ ง เทรา และ 
จังหวัดระยอง และรายงานความก ้าวต่อ 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน
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Office of the Public Sector Development Commission

		  ทั้งน้ี จากการศึกษารูปแบบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัด  
มข้ีอเสนอ การปรบัเปล่ียนการบรหิารงานจงัหวดั 
ให ้เป ็นแบบการบริหารงานแบบบูรณาการ 
ที่จัดองค์การตามภารกิจ (Agenda-Based  
Organ izat ion)  เพื่ อสร ้ า งความชัด เจน 
ในการบริหารระดับพื้นที่ ได้แก่ 
		  1. 	 การจัดโครงสร ้างการท�ำงาน
ภายในจั งหวั ด ให ม่ โดยให ้ ส่วนราชการ  
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมที่ เ กี่ยวข ้อง  
รวมถึงตัวแทนในระดับพื้นที่เข้ามามีบทบาท 
ในการบริหารงานในระดับจังหวัด และทบทวน  
ความจําเป็นที่ต ้องมีหน่วยงานของราชการ 
ส่วนกลางไปตั้งอยู่ในภูมิภาค 
		  2. 	 พฒันากลไกการบรหิารงานบคุคล 
โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Model) 
รวมถงึ การได้มาซึง่ผู้ว่าราชการจังหวดั ซึง่จะต้อง 
มีการสรรหาที่เป็นระบบ ก�ำหนดระยะเวลา 
ด�ำรงต�ำแหน่งให้อยู่ครบวาระ 4 ปี และต้องมี 
การประเมินผลงานเป็นระยะ 
		  3. 	 การต้ังกลุ่มภารกิจในจังหวัด 
(Cluster) ที่มีความยืดหยุ่นตามภารกิจ และ
ยุทธศาสตร ์ของจังหวัด ด�ำเนินการจัดให ้
มีการประชุมอย่างสม�่ำเสมอ โดยมีรองผู ้ ว่า
ราชการจังหวัดหัวหน้าคลัสเตอร์ และหากมี 
ความเหมาะสมหรือจ�ำเป็น หัวหน้าคลัสเตอร์
อ าจมาจาก ส่วนราชการอื่ น ได ้ นอกจาก 
กระทรวงมหาดไทย เพื่อสร้างการแข่งขันผลงาน
ที่เป็นเลิศ

		  4. 	 การยกระดับสถานะของจังหวัด
ให้กลายเป็นหน่วยงานที่มีสถานะเทียบเท่ากรม 
สามารถบรหิารจัดการได้อย่างเบด็เสรจ็ภายในตวัเอง 
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในจังหวัด 
โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีสั งกัด ส่วนภูมิภาค 
ต ้องขึ้ นตรง ต่อกรมจั งหวัด เ ท่านั้ น เพื่ อ ให  ้
การท�ำงานมีเอกภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีแนวทาง
การด�ำเนินงาน ได้แก่ 
			   4.1 	เปลี่ยนสถานะของจังหวัด 
ให้มีความสามารถในการท�ำภารกิจของตนเอง 
เพื่อส่งเสริมการท�ำงาน ท่ีตอบสนองปัญหาและ
การพัฒนาในระดับพื้นที่มากยิ่งขึ้น 
			   4.2 	จั ดบทบาทภาร กิจของ 
หน่วยงานทัง้ส่วนกลาง ส่วนภมิูภาค และส่วนท้องถิน่ 
ให้มีการท�ำงานที่สอดคล้องกัน 
			   4.3 	จั ดท� ำแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัดแบบมี ส่วนร่วม ให ้ เ ป็น 
แผนยุทธศาสตร์หลักในการขับเคลื่อนจังหวัด  
โดยประสานแผนทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  
และส่วนท ้อง ถ่ินเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา 
เชิงพื้นที่ มีงบประมาณ และข้าราชการของ
จังหวัดอย่างแท้จริง 
			   4.4 	ปรบัปรงุกระบวนการคดัสรร 
ผู ้ ว่าราชการจังหวัดในจังหวัดรูปแบบพิเศษ 
โดยได้น�ำผลการศกึษา ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
ของกระทรวงมหาดไทยและคณะกรรมการ
ปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
มาปรับปรุงเป ็นข ้อเสนอการพัฒนาจังหวัด 
ที่มีความคล่องตัว ในการบริหารระบบงาน  
ระบบเงิน และระบบก�ำลังคน (จังหวัดพันธุ์ใหม่: 
High Performance) ต่อไป
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การส่งเสริมและพัฒนา

องค์การมหาชน

	 1. 	 การแก้ไขปรับปรุงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน 

ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติองค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559	

		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับองค์การมหาชน และส�ำนักงาน 

คณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 

องค์การมหาชน เพื่อให้การบริหารงานและการปฎิบัติภารกิจของ 

องค์การมหาชน มปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล โดยการปรับปรงุอ�ำนาจหน้าท่ี 

ของคณะกรรมการองค์การมหาชนและผู้อ�ำนวยการขององค์การมหาชน 

ให้เหมาะสม ตลอดจนก�ำหนดแนวทางการปฎิบัติงานขององค์การมหาชน  

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็น 

การปฏิบัติตามมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2559 ที่ก�ำหนดให ้องค ์การมหาชนทุกแห่งด�ำเนินการเสนอ 

ร่างพระราชกฤษฎกีาเพือ่แก้ไขเพิม่เติมพระราชกฤษฎกีาจดัต้ังองค์การมหาชน

ให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัอิงค์การมหาชน พ.ศ. 2542 ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิ 

โดยพระราชบญัญตันิีไ้ปยงัคณะรฐัมนตรีภายในหนึง่ร้อยแปดสบิวนันบัแต่วนัที่ 

พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ หากไม่สามารถด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 

ระยะเวลาดงักล่าว ให้ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการด�ำเนนิการแทน 

และเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นการแก้ไข 

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การมหาชนให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

องค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 รวม 14 ประเด็น มีดังนี้
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แก้ไขนิยามคณะกรรมการ

(มาตรา 3)

แก้ไของค์ประกอบ

ของคณะกรรมการองค์การมหาชน

(แก้ไขมาตรา 19)

แก้ไขเพิ่มเติมอ�ำนาจหน้าที่

ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

ในการออกระเบียบ 

ข้อบังคับเกี่ยวกับเครื่องแต่งกาย

ของผู้อ�ำนวยการ เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 

ขององค์การมหาชน

(แก้ไขมาตรา 24)

แก้ไขเพิ่มเติมอ�ำนาจหน้าที่

ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

ให้มีอ�ำนาจแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

และก�ำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ

มีสิทธิได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่น

ตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก�ำหนด

(แก้ไขมาตรา 25 และมาตรา 26)

ก�ำหนดห้ามมิให้กรรมการ

ขององค์การมหาชนเป็นกรรมการ

ในองค์การมหาชนในเวลาเดียวกัน

เกินกว่าสามแห่ง

(เพิ่มเติมมาตรา 19/1)

ก�ำหนดให้คณะกรรมการ

พิจารณาก�ำหนดแนวทาง

การปฏิบัติงานขององค์การมหาชน

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

(เพิ่มเติมมาตรา 24/1)

ก�ำหนดให้ด�ำเนินการสรรหาและแต่งตั้ง

ผู้อ�ำนวยการขององค์การมหาชน

ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาเก้าสิบวัน 

และหากมีเหตุผลความจ�ำเป็น

ให้ขยายได้ไม่เกินหกสิบวัน 

แต่หากยังด�ำเนินการไม่แล้วเสร็จ

ภายในระยะเวลาดังกล่าวอีก 

ให้ กพม. รายงานคณะรัฐมนตรี

เพื่อพิจารณาต่อไป

(เพิ่มเติมมาตรา 27/1)
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ก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง

ขององค์การมหาชนซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มีเสรีภาพในการรวมกลุ่ม

ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ

(เพิ่มเติมมาตรา 38/1)ก�ำหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่

ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการตามระเบียบที่

คณะกรรมการก�ำหนด และก�ำหนดให้

ผู้อ�ำนวยการและคณะกรรมการตรวจสอบ

ต้องพิจารณาและเสนอเรื่องการแต่งตั้ง 

โยกย้าย เลื่อนเงินเดือน เลื่อนต�ำแหน่ง 

และลงโทษทางวินัยของผู้ตรวจสอบ

ภายในร่วมกันแล้วเสนอให้คณะกรรมการ

ขององค์การมหาชนให้ความเห็นชอบก่อน

(แก้ไขมาตรา 39)

ก�ำหนดให้องค์การมหาชนอยู่ภายใต้ระบบ

การประเมินผลขององค์การมหาชน

ตามที่ กพม. ก�ำหนด 

และก�ำหนดให้องค์การมหาชนด�ำเนนิกิจการ

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

และแผนปฏิบัติราชการ

ที่เกี่ยวข้องกับองค์การมหาชน 

(แก้ไขมาตรา 42) 

หมวดการก�ำกับดูแล (แก้ไขมาตรา 43)

แก้ไขเพิ่มเติมคุณสมบัติ และลักษณะต้องห้าม

ของเจ้าหน้าที่องค์การมหาชน 

ให้สอดคล้องกับคุณสมบัติและลักษณะ

ต้องห้ามของผู้อ�ำนวยการองค์การมหาชน 

(แก้ไขมาตรา 35) 

และก�ำหนดบทบัญญัติรองรับ

ให้การขาดคุณสมบัติเพราะมีอายุ

ครบหกสิบปีบริบูรณ์ของเจ้าหน้าที่

องค์การมหาชน เป็นการพ้นจากต�ำแหน่ง

ตามก�ำหนดเวลาในสัญญาจ้าง 

(เพิ่มเติมมาตรา 35/1)

ก�ำหนดให้ผู้อ�ำนวยการ

องค์การมหาชนมีอ�ำนาจบังคับบัญชา

เจ้าหน้าที่ และลูกจ้าง

ขององค์การมหาชนทุกต�ำแหน่ง 

(แก้ไขมาตรา 31)

ก�ำหนดการพ้นจากต�ำแหน่ง

ของผู้อ�ำนวยการ

เมื่อมีอายุครบหกสิบห้าปีบริบูรณ์ 

(แก้ไขมาตรา 28 และเพิ่มเติมวรรคสาม

ของมาตรา 30)
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		 ส่งผลให้องค์การมหาชนมีแนวทางการปฎิบัติงานเป็นไปตาม 

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวมทั้งคณะกรรมการ

องค์การมหาชนและผูอ้�ำนวยการขององค์การมหาชนมหีน้าทีแ่ละอ�ำนาจ

ที่ชัดเจน สามารถก�ำกับดูแลและบริหารกิจการขององค์การมหาชน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. 	 การจัดตั้งองค์การมหาชนตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์เหตุผลความจ�ำเป็น

ในการปรับเปลี่ยนสถานะองค์การมหาชน ภาพรวมความเช่ือมโยง 

ของหน่วยงานภายในกระทรวง ตลอดจนร่างกฎหมายจัดตั้ง เสนอต่อ 

คณะอนุกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (อ.กพม.)  

และคณะกรรมการและพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) 

พจิารณาให้ข้อสังเกตและความเหน็ชอบ ปรบัสถานะจากองค์การมหาชน 

ตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 จ�ำนวน 5 แห่ง  

เพื่อปรับเปลี่ยนสถานะองค์การมหาชนให้เหมาะสมกับนโยบาย/ 

ความจ�ำเป็นเร่งด่วนของภาครัฐ รวมถงึบทบาทภารกจิขององค์การมหาชน 

ที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง และจัดตั้ง 

องค์การมหาชนใหม่จ�ำนวน 3 แห่ง โดยมีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้

		  2.1 	การปรับสถานะจากองค ์การมหาชนท่ีจัดตั้ งตาม 

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  

เป็นองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ จ�ำนวน 5 แห่ง 

ได้แก่ สถาบันวัคซีนแห่งชาติ ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  

สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ ส�ำนักงานพัฒนาธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ 

และส�ำนักงานกองทุนน�้ำมันเชื้อเพลิง 

		  2.2 	การจัดต้ังองค์การมหาชนท่ีจัดตั้งตามพระราชบัญญัติ

เฉพาะแห่งใหม่ จ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม และส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ
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	 3. 	 การจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน)

		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนนิการศึกษาวเิคราะห์บทบาท ภารกิจของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบั 
ระบบรางทัง้ระบบทัง้หน่วยงานด้านนโยบาย ด้านการก�ำกบัดแูล ด้านส่งเสรมิสนบัสนนุ และด้านปฏบิตักิาร 
เพื่อให้การจัดโครงสร้างหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับบทบาท ภารกิจ 
และความคุ้มค่าต่องบประมาณ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.)  
ในการประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2562 ได้มีมติเห็นชอบให้จัดตั้งสถาบันวิจัย 
และพัฒนาเทคโนโลยรีะบบราง (องค์การมหาชน) เพือ่ให้มหีน่วยงานทีเ่ป็นเจ้าภาพหลกัในการบรหิาร
จัดการด้านการรับถ่ายทอดเทคโนโลยี การต่อยอดเทคโนโลยี การวิจัยและการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ระบบการขนส่งทางรางตลอดทั้งต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ อันจะลดภาระงบประมาณภาครัฐ 
ในการพ่ึงพาเทคโนโลยรีะบบรางของต่างประเทศในระยะยาว เพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบายการพฒันา 
การขนส่งทางรางให้เป็นระบบขนส่งหลักของประเทศ โดยมีหน่วยงานท่ีท�ำหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุน
ให้เกิดวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีระบบรางรองรับแผนการลงทุนขนาดใหญ่และความยั่งยืน 
ในการพัฒนาระบบราง
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	 4. 	 การปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน
		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547  
เรื่อง การปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ำหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของผู้อ�ำนวยการ 
องค ์การมหาชน และหลัก เกณฑ ์การก� ำหนดเบี้ ยประชุมและประโยชน ์ตอบแทนอื่น 
ของประธานกรรมการ กรรมการ ท่ีปรกึษา และอนกุรรมการขององค์การมหาชน รวมทัง้ ปรบัปรงุมติ 
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2552 เรื่อง การปรับปรุงหลักการจ�ำแนกประเภทหน่วยงาน 
ของรัฐในก�ำกับของฝ่ายบริหาร โดยการปรับปรุงมติดังกล่าวเพื่อเป็นการก�ำหนดแนวปฏิบัต ิ
ขององค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
และองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ให้มีความเหมาะสม เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ดังนี้ 
		  4.1 	ปรบัปรงุมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่7 กนัยายน 2547 โดยเพิม่เตมิว่า “ให้องค์การมหาชน 
ทีจ่ดัตัง้ตามพระราชบัญญัติเฉพาะซึง่ยังมิได้รับการพิจารณาประเมินค่างานและจดักลุม่องค์การมหาชน 
จากคณะกรรมการพฒันาและส่งเสรมิองค์การมหาชน ได้รบัการจดักลุม่ในกลุม่ที ่3 (บรกิารสาธารณะ 
ท่ัวไป) ไปพลางก่อน จนกว่าส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งมติคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริม 
องค์การมหาชนให้ทราบ”
		  4.2 	ปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2552 โดยแก้ไขจากเดิมซึ่งก�ำหนด 
“ให ้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเป ็นผู ้ พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตร ี
ในการจ�ำแนกประเภทหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นใหม่ แล้วแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ” เป็น 
“ให้คณะกรรมการพฒันาและส่งเสรมิองค์การมหาชนเป็นผูพ้จิารณาเสนอความเหน็ต่อคณะรฐัมนตรี 
ในการจ�ำแนกประเภทหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นใหม่แล้วแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ”
			   โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2562 เห็นชอบและมอบหมายให ้
ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เร่งด�ำเนินการรวบรวมหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ 
องค์การมหาชนและแจ้งให้รัฐมนตรีที่ก�ำกับดูแลองค์การมหาชนและองค์การมหาชนทุกแห่งทราบ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท�ำหนังสือ “รวมมติ 
คณะรัฐมนตรีและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับองค์การมหาชน” แจกจ่ายให้องค์การมหาชนทุกแห่ง 
ทราบและปฏิบัติด้วยแล้ว
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ภารกิจที่ 3
ด้านเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ
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	 การพัฒนาระบบราชการ 4.0 มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ระบบ

ราชการสามารถเป็นท่ีพึ่ง ท่ีเชื่อถือ และไว้วางใจได้ของประชาชน  

โดยได้ก�ำหนดเป้าหมายในการพฒันาไว้ 3 ประการ คือ 1. ระบบราชการ 

ที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

โดยภาครัฐต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการท�ำงาน บุคคล

ภายนอกสามารถเข ้าถึงข ้อมูลข ่าวสารของทางราชการ  

และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท�ำงานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้

ภาคส่วนอื่นได้เข้ามามีส่วนร่วม 2. ระบบราชการท่ียึดประชาชน 

เป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) โดยมุ่งเน้นแก้ไขปัญหา 

ความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน ไม่ต้องรอให้ 

ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือ 

จากทางราชการ และ 3. ระบบราชการท่ีมีขดีสมรรถนะสงูและทันสมัย 

(Smart & High Performance Government) โดยภาครัฐ 

ต้องท�ำงานอย่างเตรยีมการณ์ไว้ล่วงหน้ามีการวิเคราะห์ความเสีย่ง 

สร้างนวัตกรรมหรือมีความคิดริเร่ิมและประยุกต์องค์ความรู้ 

เข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 

เพือ่สร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนอง 

กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา 

การพัฒนา

ระบบราชการ 4.0
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	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้มุ่งผลักดันการพัฒนา

ระบบราชการ 4.0 โดยการขับเคลื่อนภาครัฐ 

ไปสูก่ารเป็นรฐับาลดจิิทลั (Digital Government) 

ดังนี้ 

	 1. 	 การบูรณาการในการเชื่อมโยงข้อมูล

และการด�ำเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีร่วมกัน 

		  1.1 	ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การลงทุนมีระบบ Single Window for Visa 

and Work Permit ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

One Stop Service 

		  1.2 	กรมการปกครองมกีารบรูณาการ

ฐานข้อมลูประชาชนและบรกิารภาครฐั (Linkage 

Center) โดยใช้เลขประจ�ำตวัประชาชน 13 หลกั 

(ผ่านบัตร Smart Card) 

		  1.3 	กรมธนารักษ ์มีการเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลเข้าสู่รูปแปลงดิจิทัลด้วยโปรแกรม

สารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ GIS ที่สามารถ

จัดท�ำเป็นแผนที่ประกอบการประเมินราคา

ที่ดินและจัดท�ำบัญชีราคาประเมินที่ดินได้โดย

อัตโนมัติ (AGISA) การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 

ในกระบวนการที่มีการปฏิบัติ งานร่วมกับ 

หน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องในรปูแบบ Single Window 

(ระบบ EIA) ที่มีการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ผ่าน Web services ซึ่งท�ำให้ส�ำนักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ได้น�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ 

ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น
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	 2.	 การน�ำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล

มาสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลและจัดการข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) 

		  2.1 	กรมบังคับคดีได้น�ำเทคโนโลยี 

มาใช้พัฒนาการจัดเก็บสถิติ และ Big Data  

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนา Business  

Intelligence (BI) โดยการสร้างศูนย์ข้อมูล

ทรพัย์สินของบคุคลล้มละลาย (Data Center of 

Assets of Bankrupted Person) มกีารบรูณาการ 

และเชือ่มโยงข้อมลูกบัส่วนราชการทีเ่ป็นหน่วยงาน 

ทางนายทะเบียนต่าง ๆ รวม 23 แห่ง เพื่อให้ 

การท�ำงานของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการ

รวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับเจ้าหนี้ ในคดีล้ม

ละลายมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

		  2.2 	 กรมพฒันาธรุกิจการค้าน�ำเทคโนโลยี 

ดิจิทัลเข ้ามาใช ้ตั้งแต่กระบวนการรวบรวม 

และจัดเก็บข้อมูลรูปแบบดิจิทัลเข้าสู่ฐานข้อมูล 

(Data  Base )  เพื่ อ ใช ้ ในการปฏิบัติ ง าน 

และบริการประชาชน 15 ฐานข้อมลู ทัง้ในรูปแบบ 

ฐานข้อมูลธุรกิจ (Text) และฐานข้อมูลภาพ

เอกสารธุรกิจ (Image) รวมทั้งการพัฒนาบริการ

ดิจิทัล 30 ระบบ และระบบงานส�ำหรับการ

บริหารจัดการองค์กร 70 ระบบงาน 

		  2.3 	ส� ำ นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้น�ำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาเป็นเคร่ืองมอืสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน การจัดท�ำ 

ฐานข้อมูลประชากรวัยเรียน เพื่อเก็บรวบรวม 

เชื่อมโยงข้อมูลศึกษา วิเคราะห์ การจัดบริการ 

การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน (big data technology) 

ใช้ข้อมูลเป็นแนวทางการพัฒนา เป็นต้น

	 3. การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน 

โดยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อเป็น 

การเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน ทัง้ในส่วนของ 

การลดต้นทุน รวมถึงการที่สามารถติดตามงาน

ได้อย่างรวดเร็ว 

		  3.1	 กรมศุลกากรน�ำระบบปฏิบัติ

การด ้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ้สนับสนุน 

การปฏิบัติงาน และการให้บริการตั้งแต่ต้นน�้ำ 

กลางน�ำ้ จนถึงปลายน�ำ้ และการให้บรกิารล่วงหน้า 

(27 ระบบงานพิธีการศุลกากร 28 ระบบงาน 

สนบัสนนุ และ 10 ระบบงานส�ำนกังานอตัโนมตั)ิ 

เช ่น e-Register e-Manifest e-Profile  

e-Licensing Reference File e-Tariff Service 

e-Import e-Export e-Bill Payment e-Matching 

e-Transition e-Coastal Trading e-Tax  

Incentives Single Sign On e-Tracking  

Pre Arr ival Processing ระบบงานคดี  

ระบบป้องกันและปราบปราม NSW ASW  

ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจส�ำหรับ 

ผู ้บริหารระดับสูง (Cognos) ระบบรายงาน

สารสนเทศศุลกากร (CIS) CCTV X-Ray 
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	 	 3.2 	กรมควบคุมโรคพัฒนาระบบ 
การป้องกันการระบาดของโรค COVID-19 
ด้วยระบบงาน (System) ที่ทันสมัย App 
DDC Care App AoT ติดตามกลุ่มเสี่ยง 
เกาะติดสถานการณ์แบบเรยีลไทม์ น�ำเทคโนโลย ี
ด้านการสื่อสารความเสี่ยงในภาวการณ์ระบาด
ของโรค COVID-19 ผ่านช่องทาง Social Media 
ทัง้ Facebook Line OA Chatbot พฒันาระบบ 
เฝ้าระวังและสอบสวนโรคอัจฉริยะ (Smart  
Surveillance & Investigation) การพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial Intelligent)  
เพื่อค้นหาและวินิจฉัยโรคเป้าหมาย 3 โรค  
(โรคเรื้อน วัณโรค และมาลาเรีย) 
		  3 . 3  กรมสอบสวนค ดีพิ เ ศษน� ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพด ้าน 
การบริหารจัดการองค์การ เช่น ระบบบริหารคด ี
การยกระดับประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน/ 
บริการ โดยน�ำ เทคโนโลยีดิจิ ทัลที่ ใ ช้ ผ่าน  
Application ต่าง ๆ  ระบบตรวจสอบสถานะเรือ่ง
ร้องเรียนระบบภมูสิารสนเทศ DSI MAP (http://
map.dsi.go.th/)  

	 4. การปรับปรุงการให้บริการและการยก

ระดับงานบริการภาครัฐ โดยการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการให้บริการท่ีออกแบบ

การให้บริการได้ตรงตามความต้องการและ

เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการได้

เฉพาะกลุ่ม 

		  4.1 	กรมการค้าต่างประเทศมีการ 

ใ ห ้ บ ริ ก า ร ด ้ ว ย ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล ค ร บ ว ง จ ร 

อย่างเต็มรูปแบบ หรือ e-DFT จ�ำนวน 12 ระบบ 

การให้บริการออกใบอนุญาตน�ำเข้า-ส่งออก

สินค้าท่ัวไปแบบ Paperless การให้บริการ 

ออกหนังสือรับรองถ่ินก�ำเนิดสินค้าแบบ Digital 

Signature (DS)/Electronic Signature and 

Seal (ESS) การรบัรองถ่ินก�ำเนดิสนิค้าด้วยตนเอง  

(Self-Certification) แทนการขอหนังสือรับรอง

ถิน่ก�ำเนดิสนิค้า และการให้บรกิารออก e-FORM D 

อย่างเต็มรูปแบบ 

		  4.2 	ก รมธุ ร กิ จพลั ง ง านมี ร ะบบ 

การท�ำงานที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ  

เช่น การตดิตามการให้บริการใน https://status 

doeb.go.th ผู ้ขอใบอนุญาต ใบทะเบียน  

ใบ รับแจ ้ ง  สามารถรับทราบผลขั้ นตอน 

ด�ำเนินการได้ 

		  4.3 	กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

ได้พัฒนาระบบ Cloud Social Smart City 

ส�ำหรับให้ผู ้ประสบปัญหาสามารถเข้าถึงได้

อย่างรวดเร็ว และมีการจัดตั้ง Cloud office 

ในชุมชนให ้ เป ็นสถานที่ ในการจัดประชุม 

ทีมสหวิชาชีพ หรือเป็นสถานท่ีในการวางแผน 

ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 
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		  4.4 	กรมสรรพสามิตปรับรูปแบบ 

การให้บรกิารแบบออนไลน์ (Mobile Application) 

พัฒนานวัตกรรมตอบตอบสนองความต้องการ

ผู ้รับบริการ ได ้แก่ การท�ำธุรกรรมรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) การรับเงินผ่าน

เคร่ือง EDC ช�ำระค่าใบอนุญาตด้วยบัตรเครดิต 

บัตรเดบิต ของ Pay at All และของทุกธนาคาร 

การช�ำระเงินผ่าน Mobile Banking/ Counter 

Service และการยืน่บญัชงีบเดือนและการขอคนื 

ยกเว้นและลดหย่อนภาษีผ่านระบบออนไลน์ 

การน�ำ Block chain technology มาใช้ใน

การวางหลักทรัพย์ค�้ำประกันค่าภาษีสรรพสามิต 

(e-Bank Guarantee) การช�ำระค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตรายปีการจ�ำหน่ายสุรา ยาสูบและไพ่ 

(License Renewal) 

		  4.5 	กรมสรรพากรจดัท�ำระบบย่ืนแบบ 

และช�ำระภาษีออนไลน์บนระบบ e-Filing หรือ

ขอรับเงินภาษีคืนในรูปแบบบัตร e-Money 

และ e-Wallet การให ้บริการส่วนบุคคล  

“My Tax Account” รวมถึงการพัฒนาระบบ

การคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยวผ่าน  

“Application Thailand VRT” ด้วย Blockchain 

แบบ Dig i tal เ ต็มรูปแบบที่แรกของโลก  

(The World’s First VAT Refund for Tourists 

App powered by Blockchain) เป็นต้น
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การมอบ

“รางวัลเลิศรัฐ”

การพัฒนาระบบราชการสู่ความเป็นเลิศ 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการขับเคลื่อน

ผ่านกลไกการมอบรางวัล 

โดยการมอบ 

“รางวัลเลิศรัฐ 

: Public Sector Excellence Award 

(PSE Award)” 

ให้แก่หน่วยงานของรัฐที่มุ่งมั่นปฏิบัติราชการ

เพื่อประชาชน และมีความเป็นเลิศ

แห่งหน่วยงานรัฐทั้งปวง ซึ่งความเป็นเลิศนั้น 

จะต้องสามารถที่จะเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน�ำไปปรับใช้

เป็นแนวทางที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศได้
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ความหมาย

	 เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ต้ังอยู่บนแท่นหมายเลขหนึ่ง 

หมายถึง หน่วยงานที่ที่ได้รับรางวัลนี้ เปรียบเสมือนเพชรน�้ำเอก

แห่งระบบราชการที่ผ่านการเจียระไนอย่างงดงามด้วยความมุ่งมั่น

สร้างสรรค์ผลงาน จนเป็นที่ประจักษ์ เป็นเพชรน�้ำหนึ่ง เป็นความ 

ภาคภูมิใจสูงสุดของราชการไทย

1. 	 ประเภทของรางวัลเลิศรัฐ 

	 รางวัลเลิศรัฐมี 5 ประเภท ดังนี้

	 1.1	 รางวลัเลศิรฐัยอดเยีย่ม มอบให้แก่หน่วยงานทีไ่ด้รบัรางวลั

ระดับดีเด่นครบทั้ง 3 สาขาในปีเดียวกัน

	 1.2 	 รางวัลเลศิรฐัสาขา ประกอบด้วย รางวลัเลศิรฐัสาขาบริการ

ภาครัฐ และรางวัลเลิศรัฐสาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

	 1.3 	 รางวลับรกิารภาครฐั เป็นรางวลัท่ีมอบให้กบัหน่วยงานของรฐั 

ที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือประชาชนได้รับบริการ 

ที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรมและเป็นที่พึงพอใจ

	 1.4	 รางวัลคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั มอบให้กบัหน่วยงาน 

ของรัฐที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียม

มาตรฐานสากล เพื่อนําพาองค์การให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ

	 1.5	 รางวลัการบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วม มอบให้กับหน่วยงาน 

ของรัฐที่มีความมุ่งมั่นต้ังใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

ราชการและการมีส่วนร่วมของประชาชน



2.	 ผลการด�ำเนินงาน ประจ�ำปี 2562 

	 2.1 	 รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม มีหน่วยงานได้รับรางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม จ�ำนวน 2 รางวัล  

ได้แก่ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และกรมควบคุมโรค

	 2.2	 รางวัลเลิศรัฐสาขา มีหน่วยงานได้รับรางวัลเลิศรัฐสาขาบริการภาครัฐจ�ำนวน 2 รางวัล 

คือ โรงพยาบาลชลบุรี ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และกรมบัญชีกลาง และรางวัลเลิศรัฐ

สาขาบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 1 รางวัล คือ กรมป่าไม้

	 2.3 	 รางวลับรกิารภาครฐั มหีน่วยสมคัรรางวลังานบรกิารภาครฐั รวมจ�ำนวน 537 ผลงาน 

และได้รับรางวัลรวมจ�ำนวน 130 ผลงาน พบว่าส่วนใหญ่เป็นด้านสาธารณสุข ถัดมาคือผลงาน 

ด้านสังคมและด้านเทคโนโลยี

	 2.4 	 รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ มหีน่วยงานสมคัรรางวลั คณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐระดับดีเด่นและรายหมวด รวม 82 ผลงาน ได้รับรางวัลรวมจ�ำนวน 24 ผลงาน  

โดยมีหน่วยงานทีไ่ด้รบัรางวลัคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัระดบัยอดเยีย่ม จ�ำนวน 1 หน่วยงาน 

ได้แก่ กรมธนารักษ์ และได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวดครบทั้ง 6 หมวด 

จ�ำนวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ กรมธนารักษ์ กรมควบคุมโรค นอกจากนี้ มีหน่วยงานสมัครรางวัล

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในปี พ.ศ. 2562 จ�ำนวน 233 หน่วยงานและได้รับรางวัล

รวมจ�ำนวน 6 ผลงาน

	 2.5	 รางวลัการบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วม มหีน่วยงานสมคัรรางวลัการบรหิารราชการ

แบบมีส่วนร่วม รวมจ�ำนวน 191 ผลงาน ได้รับรางวัลรวมจ�ำนวน 66 ผลงาน โดยผลงานส่วนใหญ่

เป็นผลงานด้าน เกษตรและสิ่งแวดล้อม ถัดมาคือผลงานด้านสังคมและด้านสาธารณสุข
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การประเมินผลสัมฤทธิ์

ของการปฏิบ ัติราชการ

ของส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการประเมินส่วนราชการ จังหวัดและ 

องค์การมหาชน ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการ จงัหวัดและองค์การมหาชน 

ด�ำเนินงานอย่างมีประสทิธภิาพในภารกิจท่ีมีความส�ำคัญต่อประเทศ

และประชาชน จากผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรงุ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ พบว่า ส่วนราชการ จังหวัด 

และองค์การมหาชน สามารถด�ำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนด โดยส่วนราชการส่วนใหญ่ (75.50%) มีผลการประเมิน

อยู่ในระดับมาตรฐาน จงัหวัดส่วนใหญ่ (56.58%) มีผลการประเมิน

อยู่ในระดับคุณภาพ และองค์การมหาชนส่วนใหญ่ (80.00%)  

มีผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพ
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ผลการประเมินส่วนราชการ

จังหวัด และองค์การมหาชนในปี 2562 (ร้อยละ)

29

19.20

75.50

56.58

80.00

43.42

13.30

0.00

6.705.30

ส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน

43 36114 33 68 0 3
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จ�ำนวนส่วนราชการที่เข้ารับการประเมิน (แห่ง) จ�ำนวนจังหวัดที่เข้ารับการประเมิน (แห่ง)

จ�ำนวนองค์การมหาชนที่เข้ารับการประเมิน (แห่ง)

	 เม่ือเปรยีบเทียบผลการประเมินในปี 2560-2562 พบว่า ส่วนราชการ 

และจังหวัดมีพัฒนาการดีขึ้น โดยมีผลการประเมินท่ีอยู ่ในระดับ 

ต้องปรับปรงุลดลง กล่าวคือ ส่วนราชการท่ีต้องปรบัปรุงในปี 2560 

มีจ�ำนวน 11 กรม ลดเหลือ 8 กรม ในปี 2562 ตลอดจนจังหวัด 

ท่ีต้องปรับปรุงในปี 2560 มีจ�ำนวน 11 จังหวัด และในปี 2562  

ไม่มีจังหวัดใดท่ีต้องปรับปรุง ส�ำหรับองค์การมหาชนยังคงมี 

ส่วนที่ต้องปรับปรุงจ�ำนวน 3 องค์การมหาชน
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	 ทัง้น้ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส่วนราชการจงัหวดั และองค์การมหาชน มผีลการด�ำเนนิงาน
ที่โดดเด่น ดังนี้ 

ส่วนราชการและจังหวัด
	 1. 	 ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ

		  1.1 ประชาชนได้รับประโยชน์จากการด�ำเนินงานของส่วนราชการตามแผนปฏิรูปองค์การ 
และการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการประชาชน เช่น ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลจากแอปพลิเคชัน สมุดสุขภาพประชาชน (H4U) การสืบค้นกฎหมาย 
ผ่านแอปพลิเคชนั KSDK mobile การวเิคราะห์แผนการผลติสนิค้าเกษตรผ่านแอปพลเิคชนั ฟาร์ม D 
การขออนุญาตขุดเจาะบ่อน�้ำบาดาล ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่
ผู้รับการสงเคราะห์โดยตรง ผ่านระบบ Key-Click พลิกโฉม

		  1.2 	เรื่องร ้องเรียนของประชาชนได้รับการด�ำเนินการจนได้ข ้อยุติภายในปี เช่น  
กรมการท่องเทีย่ว (ร้อยละ 95) กรมการขนส่งทางบก (ร้อยละ 91) ศนูย์ด�ำรงธรรมจงัหวดั (ร้อยละ 86) 
ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ร้อยละ 78)

		  1.3 	ส่วนราชการด�ำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง (Big Data) เพื่อยกระดับการบริหาร
จัดการภาครัฐ เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

		  1.4 	ส่วนราชการสามารถลดระยะเวลาการให้บริการประชาชนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
(ระบุตามคู่มือส�ำหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558)

	 2. 	 ด้านเศรษฐกิจ

		  2.1 	อันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจประจ�ำปี 2563 (Doing Business 2020) 
ของประเทศไทยปรับตัวดีขึ้น 6 อันดับ (อันดับที่ 21 จาก 190 ประเทศ) ดีที่สุดในรอบ 6 ปี 

		  2.2 	อนัดับความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ด้านผลติภาพแรงงาน 
(Labor Productivity) โดยสถาบนัเพ่ือพัฒนาการจัดการ (International Institute for Management 
Development: IMD) ดีขึ้น 4 อันดับ (อันดับที่ 54 จาก 61 ประเทศ) 

		  2.3 	อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Scientific Infrastructure ของประเทศไทย 
โดย IMD ดีขึ้นกว่าปีก่อนหน้า 4 อันดับ (อันดับที่ 38 จาก 62 ประเทศ)

		  2.4 	 อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเทีย่ว (Travel & Tourism Competitiveness 
Index: TTCI) ของประเทศไทย ดีขึ้น 3 อันดับ (อันดับที่ 31 จาก 140 ประเทศ) 

		  2.5 ภาครัฐสามารถแก้ไขข้อบกพร่องของระบบการก�ำกับดูแลด้านความปลอดภัย 
การบนิพลเรอืน (International Civil Aviation Organization: ICAO) ร้อยละ 65 ของจ�ำนวนทัง้หมด 
ที่ต้องแก้ไข (466 ข้อ) 

		  2.6 รายได้เงินสดสุทธิทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือนเป็น 74,483 บาท/
ครัวเรือน/ปี เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา คือ 58,975 บาท/ครัวเรือน/ปี 
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	 3. 	 ด้านสังคม

		  3.1	 ประชาชนกลุ่มผู ้พิการ ผู ้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง และผู้ท่ีไม่สามารถเดินทางมา 
ลงทะเบยีนได้ในปี 2560 ได้รบัการตรวจสอบสทิธแิละได้รบัความช่วยเหลอืผ่านบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั
เพิ่มเติมภายใต้โครงการไทยนิยมยั่งยืนอย่างครบถ้วน 

		  3.2 	คณะกรรมาธกิารยโุรปประกาศปลดใบเหลอืงให้กับประเทศไทยประเดน็การท�ำประมง
ผิดกฎหมาย (IUU Fishing) เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2562

		  3.3 	การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ของประเทศไทย ยังคงสถานะ Tier 2 

		  3.4 	สามารถป้องกนัและลดอบุตัเิหตุจากจุดเสีย่งจดุอนัตรายบนโครงข่ายถนนของกระทรวง
คมนาคมได้เพิ่มขึ้น 1,817 แห่ง

		  3.5 	ขยายระยะเวลาโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็ก จากเดิมตั้งแต่แรกเกิด 
จนถึง 3 ปี เป็นตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี 

		  3.6 	การด�ำเนินการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในชมุชน พบว่า เดก็ท่ีได้รบัการคดักรองปัจจัย
อันตรายต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติ คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงจะได้รับอันตราย
หรอืมผีลกระทบต่อเดก็ ภายหลงัได้รบัความช่วยเหลอืและการสนบัสนนุแล้ว ไม่กลบัไปกลุม่เสีย่งเดมิ 
ร้อยละ 95

		  3.7 	จ�ำนวนอุบัติเหตุการขนส่งสาธารณะทางน�้ำลดลงจากปีก่อนหน้าจาก 22 คร้ัง  
เหลือ 17 ครั้ง

		  3.8	 สามารถขยายโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูด้วยเคเบิลใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optic) 
ไปยังโรงเรียนและโรงพยาบาลของรัฐ ได้ร้อยละ 99.88 ของพื้นที่เป้าหมาย โรงพยาบาล 651 แห่ง 
และโรงเรียน 1,290 แห่ง

		  3.9	 จังหวัดมีการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ครบทั้ง 
76 จังหวัด

		  3.10		 ศนูย์ยตุธิรรมชมุชนสามารถด�ำเนนิการด้านการจดัการความขัดแย้ง ด้านการเสรมิพลงั 
แก่เหยื่ออาชญากรรม และด้านการคืนคนดีสู่สังคม ครบทุกแห่งทั่วประเทศ

		  3.11 	 อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15–19 ปี ต่อพันคน มีแนวโน้มดีข้ึน ลดลง 
จากปีก่อนหน้า (35.50 คนต่อพันคน) เหลือ 28 คนต่อพันคน 

	 4. 	 ด้านสิ่งแวดล้อม

		  4.1 	ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) ในภาคพลังงานลดลง  
ร้อยละ 14.08 ดีกว่าปีก่อนหน้า (ร้อยละ 12)

		  4.2 	การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างถูกต้อง ร้อยละ 86.21 และถูกน�ำกลับมา 
ใช้ประโยชน์ ร้อยละ 46.29

		  4.3 	จ�ำนวนพื้นที่ป่าไม้คงเหลือ จ�ำนวน 102,488,302 ไร่ เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหน้า  
จ�ำนวน 331,951 ไร่

60 รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 2562



		  4.4 	แก้ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งได้ 12.57 กิโลเมตร

		  4.5 	คณะกรรมการทรัพยากรน�้ำแห่งชาติเห็นชอบแผนลุ ่มน�้ำ 25 ลุ ่มน�้ำ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสนับสนุนองค์กรลุ่มน�้ำ

องค์การมหาชน
	 องค์การมหาชนเป็นองค์กรที่ท�ำหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานพิเศษของรัฐบาล  

โดยเฉพาะเร่ืองการให้บริการสาธารณะ เช่น การศึกษา การวิจัย การพัฒนาและถ่ายทอด

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การบริการทางสาธารณสุขและการแพทย์ การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

และทรัพยากรธรรมชาติ การอ�ำนวยการบริการแก่ประชาชน มีความมุงหมายใหมีการใชประโยชน 

ทรัพยากรและบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลการด�ำเนินงานขององค์การมหาชนส่วนใหญ ่

ได้รับผลการประเมินในระดับคุณภาพ ตัวอย่างผลงานส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุน การด�ำเนินงาน

ภาครัฐตามภารกิจแต่ละประเภท มีดังนี้

	 1.	 ด้านการศึกษา เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์เป็นสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียน 

การสอนนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ที่มีอิสระ คล่องตัว  

และมีประสิทธิภาพสูงเป็นที่ยอมรับ นักเรียนได้รับรางวัลจากการประกวดโครงงานในเวที 

การประชมุทางวชิาการต่าง ๆ  ทัง้ในและต่างประเทศ จาํนวน 20 รางวลั จากโครงงานทีส่่งเข้าประกวด  

ทั้งหมด 27 โครงงาน สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด�ำเนินการสงเสริม 

การจัดการเรียนการสอน พัฒนาหลักสูตร ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีในทุกระดับการศึกษา โดยเน้นการศึกษาข้ันพื้นฐานและพัฒนา 

ขีดความสามารถในด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีของประเทศให้มีความเข้มแข็ง 

ยิ่งขึ้น และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เน้นการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาและการน�ำไปใช้ประโยชน์ 

และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อขยายผลการให้บริการวิชาการด้านหลักสูตร  

สือ่ และกระบวนการจัดการเรยีนรู ้จ�ำนวน 28,341 คน อกีทัง้ยงัด�ำเนนิการอบรมและคดัเลอืกผูแ้ทน

ประเทศไทยไปแข่งขันคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์โอลิมปิกระหว่างประเทศ

	 2.	 ด้านสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เป็นโรงพยาบาลต้นแบบ

แห่งเดยีวทีม่สีถานะเป็นองค์การมหาชนและได้รบัการยอมรบัว่ามคีวามสามารถในการบรหิารจดัการ

อย่างมีประสิทธิภาพจากการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยไม่พึ่งพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ  

โดยในปี 2562 มีผลงานที่โดดเด่นคือการรักษาโรคต้อกระจกเชิงรุกในชุมชนโดยจัดบริการ 

หน่วยผ่าตดัต้อกระจกเคลือ่นท่ีเพือ่ดแูลผูป่้วยโรคต้อกระจกในท้องถิน่ต่างจงัหวดัทีห่่างไกล ขาดแคลนจกัษแุพทย์ 

สถาบันวัคซีนแห่งชาติ ด�ำเนินการขับเคลื่อนการด�ำเนินการตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์  

ความม่ันคงด้านวัคซีนแห่งชาติ รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้มีการวิจัย การพัฒนา การผลิต  

และการกระจายวัคซีนท่ีมคุีณภาพและมปีริมาณเพยีงพอท้ังในสถานการณ์ปกตแิละสถานการณ์ฉกุเฉนิ 
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มีการจัดท�ำร่างนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ความมั่นคงด้านวัคซีนแห่งชาติ พ.ศ. 2563-2565 

พร้อมกรอบงบประมาณบูรณาการด้านวัคซีนเพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนางานด้านวัคซีน  

และมีการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและการพึ่งตนเอง

ของประเทศด้านวัคซีนในระยะยาว และสนับสนุนการวิจัยพัฒนาเพื่อต่อยอดสู่การผลิต ได้แก่ 

การสนบัสนุนการวจิยัพฒันาวคัซนีไข้เลอืดออกเดงกี ่วคัซีนป้องกันวณัโรคชนดิใหม่ วคัซีนโรคพษิสนุขับ้า 

ที่ใช้ในคน วัคซีนซิก้า 

	 3.	 ด้านเศรษฐกิจ เช่น ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  

เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจผลักดันอุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 

และงานแสดงสินค้าระดับนานาชาติ (ไมซ์) ขับเคล่ือนเรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการ ส่งผลให้

ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับจาก International Congress and Convention Association  

หรือ ICCA ว่าเป็นจดุหมายปลายทางอตุสาหกรรมไมซ์ อนัดบัที ่4 ของเอเชยี และอนัดบัที ่21 ของโลก 

สามารถดึงนักเดินทางไมซ์ต่างประเทศเข้าสู่ประเทศไทยท้ังสิ้น 1,273,565 คน จากการสนับสนุน

การจัดงานในประเทศไทย (Event Support/Subsidy) การประมูลสิทธิ์การจัดงาน (Bidding)  

และการดึงงานใหม่ (New Show) รวมทั้งมีนักเดินทางชาวไทยที่ร่วมกิจกรรมไมซ์ในประเทศกว่า 

29,612,013 คน ก่อให้เกิดการจ้างงานในอุตสาหกรรมไมซ์กว่า 818,175 งาน องค์การบริหาร 

การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ด�ำเนินการส่งเสริม  

พัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือเพื่อลดความยากจน ลดความเหลื่อมล�้ำ เพิ่มรายได้ 

และกระจายรายได้สู ่ชุมชนท้องถิ่น สร้างความเข้มแข็งให้แก่คนในชุมชน ขยายผลการพัฒนา 

ชุมชนต้นแบบในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ของประเทศไทย รวมทัง้สิน้ 52 ชุมชน ท�ำให้ประชาชนกลุม่เป้าหมายมรีายได้เสรมิจากการท่องเทีย่ว 

ในพื้นที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.13 และด�ำเนินการประเมินแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่พิเศษน�ำร่อง 

ตามหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (GSTC) จ�ำนวน 6 แห่ง

	 4.	 ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ส่งเสริม 

และสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทยและออกหนังสือให้ค�ำรับรอง 

แก่ โครงการต่าง ๆ  ทีส่่งเสรมิการพฒันาทีย่ัง่ยนืในประเทศไทย ด�ำเนนิโครงการเพือ่ลดก๊าซเรอืนกระจก 

ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) โดยมีปริมาณก ๊าซเรือนกระจก 

ที่คาดว่าจะลดลงได้ 1,664,150 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี และผลักดันให้ปริมาณ 

ก๊าซเรือนกระจกที่ลดลงจากการส่งเสริมให้ใช้เครื่องหมายรับรองลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์จ�ำนวน 

1,724,272 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

	 5.	 ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเช่น สถาบนัวจิยัดาราศาสตร์แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

ค้นคว้า วิจัย และพัฒนาด้านดาราศาสตร์ มีการด�ำเนินการโครงการวิจัย จ�ำนวนทั้งสิ้น 34 โครงการ 

บทความ/ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มีค่า impact factor > 2.0 
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จ�ำนวน 21 เรื่อง รวมถึงมีการพัฒนาก�ำลังคนด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เพื่อเป็นการวางพ้ืนฐานการวิจัยและพัฒนาทางด้าน

ดาราศาสตร์ น�ำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

ต่อไป อีกทั้งยังมีการด�ำเนินการโครงการภาคีความร่วมมือพัฒนา 

ความสามารถเทคโนโลยอีวกาศไทย (Thai Space Consortium (TSC) 

เพื่อพัฒนาดาวเทียมขนาดเล็กเพื่อใช้ในการวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยี

ขั้นสูง อันน�ำไปสู่อุตสาหกรรมอวกาศ (Space Industry) ในอนาคต 

ส�ำนกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) ให้บรกิาร ส่งเสรมิ และ

สนับสนุนการด�ำเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้สามารถปรับเปลี่ยน

รูปแบบการท�ำงานและการให้บริการประชาชนไปสู่การเป็นรัฐบาล

ดิจิทัล และพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลในรูปแบบเปิด เพื่อสนับสนุนและ

อ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ 

อาทิ การพัฒนาศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ 

(Government Data Exchange) ศูนย์กลางการเข้าถึงบรกิารสาธารณะ

แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service Portal) การบริการซอฟต์แวร์

ติดต่อสื่อสารภาครัฐ (Government Unified Communication) 

ซึ่งเป็นบริการซอฟต์แวร์ส�ำหรับการติดต่อสื่อสารและท�ำงานร่วมกัน 

ผ่านระบบเครือข่ายสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ (GIN) 

และด�ำเนินการน�ำข้อมูลดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส�ำนักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ด�ำเนินการส่งเสริม และสนับสนุนให้

เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล และส่งเสริม

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และความมั่นคงของประเทศ และจัดท�ำแผนงานที่พัฒนา

กับลูกค้ารายใหม่ภาคเอกชนและการส่งเสริมการลงทุนในกลุ ่ม 

Corporate หรือ 5 S-curve จ�ำนวน 15 โครงการ และจัดท�ำแผนงาน 

Smart  C i ty รายจั งหวัด  10 พื้นที่  จัดท� ำแผนขับเคลื่ อน 

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะประเทศไทย และโครงการนวัตกรรม 

การให้บริการประชาชน จ�ำนวน 5 โครงการ
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การตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ

	 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ (ค.ต.ป.) มีอ�ำนาจหน้าที่ในการวาง
นโยบาย แนวทางการตรวจสอบและประเมินผล 
ภาคราชการ ให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ 
และประเมินผลประจ�ำกระทรวง (ค.ต.ป. ประจ�ำ
กระทรวง) และคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) คณะต่าง ๆ 
รวมถึงก�ำหนดประเด็นหัวข้อการตรวจสอบและ
ประเมนิผลภาคราชการ ตลอดจนส่งเสริม ผลกัดัน 
สอบทาน และเสนอแนะมาตรการเพื่อให ้
แต่ละส่วนราชการด�ำเนินการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ ทัง้น้ี ค.ต.ป. ได้วางนโยบาย ก�ำหนด
กลไกและแนวทางการตรวจสอบประเมินผล 
ภาคราชการ 

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีแนวทาง 
ในการก�ำหนดประเด็นที่แตกต่างจากเดิม 
ซึ่งนับเป็นปีแรกที่ให้ ค.ต.ป. ประจ�ำกระทรวง 
เลือกประเดน็การตรวจสอบโดยอสิระ เป็นประเดน็ 
อยู่ระหว่างการด�ำเนินการ (Ongoing Process) 
เพือ่ทีจ่ะให้การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล 
ซ่ึงเป็นการด�ำเนินการตรวจสอบในเชิงลักษณะ
การป้องกัน ประเมินความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ  
เพื่อส่งสัญญาณเตือน (Warning Signal) หรือ
รายงานข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไขไปยงัภาครัฐ 
เพื่อมิให ้ เกิดความผิดพลาดหรือผลกระทบ 
ในวงกว้าง โดยมีภาพรวมการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมนิผลภาคราชการของ อ.ค.ต.ป. คณะต่าง ๆ  
และ ค.ต.ป. ประจ�ำกระทรวง รวมจ�ำนวน  
65 ประเดน็ โดยมีประเดน็การตรวจสอบทีส่�ำคญั
ตามนโยบายหรือมาตรการส�ำคัญของประเทศ  
ซึ่งมีผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
ภาคราชการของ อ.ค.ต.ป. คณะต่าง ๆ รวมทั้ง  
ข ้อเสนอแนะแนวทางในการแก ้ ไขป ัญหา  
หรอืการลดความเสีย่ง หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพ 
การด�ำเนินงานให้แก่ส่วนราชการ โดยสรุป ดังนี้
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1. การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำในพื้นที่ EEC

เนือ่งจากเป็นโครงการทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงาน 7 หน่วยงาน 

ในการด�ำเนินงานจึงพบว่ายังขาดการด�ำเนินงานในลักษณะ

บูรณาการในเรื่องของการเชื่อมโยงแหล่งน�้ำในพื้นที่ EEC  

กับแหล่งน�้ำต้นทุนนอกพื้นที่ EEC และขาดการประสานงาน

ในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำเพื่อรองรับโครงการ EEC 

อย่างเป็นระบบ ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1. ต้องบูรณาการความเช่ือมโยง 

ในการจัดการแหล่งน�้ำในพื้นที่ EEC 

ให้เป็นระบบ

2. ให ้รัฐบาลให้ความส�ำคัญกับ

อุตสาหกรรมการผลิ ตน�้ ำ จื ด /

ประหยัดน�้ำ/บ�ำบัดน�้ำเสีย และให้

ภาคเอกชนสร้างอ่างเก็บน�้ำ 

2. การพัฒนาเด็กปฐมวัย

 โดยที่การขับเคลื่อนการพัฒนาเด็กปฐมวัยด�ำเนินงาน 

ผ่านกลไกคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการที่ตั้งขึ้น 

ภายใต้กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

อาท ิพระราชบญัญัติการพฒันาเด็กปฐมวัยฯ พระราชบญัญตัิ

ส่งเสรมิการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาต ิพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ จึงอาจเกิดความไม่ชัดเจน หรือเกิด 

ความซ�้ำซ้อนในการด�ำเนินงาน

1. เชื่อมโยงคณะกรรมการและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกันหลายฉบับ 

เพื่อขับเคลื่อนให ้การพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยบรรลุเป้าหมาย 

2 .  ใ ห ้ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร / ค ณ ะ

อนุกรรมการ/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

บรูณาการการท�ำงานด้านสาธารณสขุ 

การศกึษา สวสัดิการ และการคุม้ครอง 

สิทธิเด็ก

3. การบริหารจัดการขยะ

 จากสถติขิยะมูลฝอยของประเทศในปี 2561 มีปรมิาณรวม 

27.93 ล้านตันต่อปี หรือ 76,529 ตันต่อวัน เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 

0.56 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 1.64 ของปีที่ผ่านมา สะท้อน 

ให้เห็นว่าการบริหารจัดการขยะยังไม่ประสบผลส�ำเร็จ 

เนื่องจากยังพบปัญหาของการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน 

เช่น การแบ่งประเภทของถังขยะที่ยังแตกต่างกันระหว่าง

หน่วยงาน ไม่มีค�ำอธิบายที่ชัดเจน ท�ำให้เกิดความสับสน 

หรือกระบวนการก�ำจัดขยะที่ต้องท�ำแบบครบวงจรระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

1. ต้องสร้างความชัดเจนในบทบาท

หน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง

กบัเรือ่งขยะ และสร้างความตระหนกั

ถึงปัญหาขยะ 

2. บูรณาการการบรหิารจดัการขยะ 

อ ย่าง เป ็นระบบ และรณรงค ์  

ส ร้ า ง จิ ตส� ำนึ ก ในการทิ้ ง ขยะ  

คัดแยกขยะ
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4. ระบบข้อมูลภาครัฐเพื่อการตัดสินใจ 
 ป ัจจุ บันหน่วยงานต่าง ๆ ยัง มีการจัดเก็บข ้อมูล 

ทีก่ระจดักระจาย และหลายหน่วยงานมหีลายระบบ โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงหน่วยงานในระดับปฏิบัติ ซึ่งส่วนใหญ่แต่ละระบบ
ไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้ ส่งผลให้การก�ำหนดนโยบาย 
ยงัมข้ีอมูลย้อนหลงัทีไ่ม่เพยีงพอต่อการวิเคราะห์และตัดสนิใจ 
ได ้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ ง เกิดความซ�้ ำซ ้อน 
ของการเชื่อมโยงข้อมูลในหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ก�ำหนด
นโยบายและหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ติดตามประเมินผล 

1. ต้องเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงาน
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
2. ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้
รองรบัข้อมลูในการเข้าระบบ eMENSCR 
และพัฒนาแพลตฟอร ์มกลาง 
ในการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ

5. การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)
 โดยที่แผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

(EEC) เป็นแผนใหญ่ที่มีโครงการหลากหลาย และใช ้
งบประมาณสูง รวมถงึยงัต้องเผชญิกบัความไม่แน่นอนต่าง ๆ   
ในอนาคต ทั้ งที่ เกิดจากป ัจจัยระดับประเทศและ 
ต่างประเทศ ซ่ึงถือว่าเป็นความเสี่ยงที่อาจท�ำให้แผน 
และเป้าหมายของ EEC ไม่ส�ำเร็จตามที่ก�ำหนดไว้

1. จัดให้มีการบริหารความเสี่ยง 
อย่างเป็นระบบ 
2. จัดท�ำระบบสารสนเทศส�ำหรับ
บริหารโครงการ 
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลในการ
ด�ำเนินงานเพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. ศึกษาเพิ่มเติมในการก�ำหนด 
สิทธิประโยชน์เพื่อจูงใจนักลงทุน

6. การวิจัยและนวัตกรรม
 การด�ำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

พบว่ากลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนระบบวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ซึ่งปัจจุบันมีสภานโยบายวิจัยและนวัตกรรม
แห่งชาติ (สวนช.) ท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดทิศทางนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งปรับปรุงระบบวิจัยและนวัตกรรม 
ของประเทศ ตลอดจนก�ำกับและติดตามการบริหารจัดการ 
การจัดสรรงบประมาณ และประเมินผลการด�ำเนินการ 
ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีเอกภาพ อย่างไรก็ตาม  
การด�ำเนินงานดังกล่าวยังขาดการบูรณาการการท�ำงาน
ระหว่างหน่วยงานตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับการบริหาร 
การวจิยั ระดบัการวจิยั และระดบัสนบัสนนุจงึท�ำให้งานวจิยั 
ของประเทศยังขาดความเป็นเอกภาพและเชื่อมโยงกัน

1. ส่งเสริมการบูรณาการการท�ำงาน
ระหว่างหน่วยงาน และการผลิต 
งานวิจัยให้มีความเป็นเอกภาพและ
เชื่อมโยงกัน 
2. ให้ อว. ออกแบบระบบติดตาม
และประเมินผลของระบบวิจัยและ
นวัตกรรม และให้มีระบบข้อมูล
ที่สามารถเข้าถึงได้ (Open Data 
Access)
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7. การด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง 

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

 การก�ำหนดหลกัเกณฑ์ รายละเอยีดวิธีในการปฏบัิตงิาน 

ตามที่ก�ำหนดในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ ้างฯ  

ยังไม่มีความครบถ ้วนสมบูรณ ์  รวมทั้ งหลักเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดไว้แล้วยังขาดความชัดเจน ประกอบกับอัตรา 

ก�ำลังบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ

ประเด็นข้อหารือต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐประสบปัญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน

1. ทบทวนและก�ำหนดหลักเกณฑ์ 

หลักเกณฑ์กลาง และรายละเอียด

วิธีการด�ำเนินงานให้มีความชัดเจน

2. แก้ไขปัญหาการก�ำหนดรายละเอยีด 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง พั ส ดุ 

(Specification) ของหน่วยงาน 

ของรัฐที่ เป ็นการเอื้อประโยชน ์

ให้กบัผูป้ระกอบการรายใดรายหนึง่

เข้าเสนอราคาและเป็นการกีดกัน 

ผู้เสนอราคารายอื่น 

3. ศึกษารายละเอียดขอบเขต 

ในการจ้างช่วงให้ชัดเจน

4. ศึกษาทบทวนพระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างฯ ซึ่งมีผลใช้บังคับ

เป็นระยะเวลา 3 ปี แล้ว

8. การบริหารงานจังหวัด กลุ่มจังหวัดและภาค

 จากการที่ส�ำนักงบประมาณได้ก�ำหนดให้มีแผนงานตาม 

“โครงสร้างงบประมาณตามยุทธศาสตร์” ส�ำหรับใช้ในการ

จดัสรรทรพัยากร จ�ำนวนทัง้สิน้ 51 แผนงานในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 จึงอาจท�ำให้หน่วยงานมีความสบัสนในการจดัท�ำ

ค�ำของบประมาณ เนื่องจากมีชอ่งทางในการของบประมาณ

ได้หลายช่องทาง อย่างไรกด็ ีถึงแม้จะมหีลกัเกณฑ์และวธิกีาร

จัดท�ำงบประมาณรายจ่ายบูรณาการ แต่เป็นเพียงแนวทาง

กว้าง ๆ ยังไม่มีความเชื่อมโยงของการด�ำเนินงานของ 

หน่วยงานที่ เ ก่ียวข ้องกันอย่างเป ็นรูปธรรมและไม่มี 

ความชัดเจน ประกอบกับการก�ำหนดตัวช้ีวัดไม่สะท้อน 

เป้าหมายภาพรวมการท�ำงานที่คาดหวังของทุกหน่วยงาน 

ที่แสดงถึงผลส�ำเร็จทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ 

อย่างชัดเจน

1. ขับเคลื่อนกลไกการบูรณาการ

พฒันาพืน้ทีร่ะดบัภาคในทางปฏบิตัิ

ให้ด�ำเนินการได้อย่างครอบคลุม

2. ทบทวนการก�ำหนดแผนงานตาม 

“โครงสร้างงบประมาณตามยทุธศาสตร์” 

และพิจารณาทบทวนการแต่งตั้ง 

ผู้ว่าราชการจังหวัด
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	 ภาพรวมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

ของ ค.ต.ป. ประจ�ำกระทรวง มุ่งเน้นการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลตามภารกิจของส่วนราชการที่สอดคล้องกับ

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) รวมถึงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ซ่ึงผลการตรวจสอบฯ สามารถจัดกลุ ่มของปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อการด�ำเนินงานที่เป็นปัญหาอุปสรรค และได้มีข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายใน 5 กลุ่ม ดังนี้

	 1. 	 ด้านการปฏิบติังานและการบริหารจดัการ ปัญหาทีพ่บ 

ส่วนใหญ่จะเป็นรปูแบบ กระบวนการและขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน 

เช่น กรณีการส่งเสริมด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (กก.) ควรจัดท�ำยุทธศาสตร์

ด้านการส่งเสริมความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในภาพรวม 

ของประเทศให้ครอบคลุมต้ังแต่การป้องกันการเกิดเหตุ  

ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ เสนอคณะกรรมการนโยบาย 

การท่องเที่ยวแห่งชาติ เพื่อพิจารณาเห็นชอบก่อนเสนอ 

คณะรฐัมนตรต่ีอไป ตลอดจนน�ำกลไกของคณะกรรมการนโยบาย

การท่องเทีย่วแห่งชาตมิาเป็นเครือ่งมอืในการบรูณาการหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 

	 2. 	 ด้านบุคลากร ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือ บุคลากร 

มีความรู ้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบั ติงานเฉพาะด ้าน 

ยงัไม่เพียงพอ เช่น กรณีการศกึษาปฐมวยั กระทรวงศกึษาธกิาร

ควรพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ให้ครูปฐมวัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้

กิจกรรมการทดลองโครงงานวิทยาศาสตร์ รวมท้ังการน�ำ

นวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทและ 

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง และจัดอบรม 

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การด�ำเนินโครงการเพือ่เพิม่ทกัษะและความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน 

ให้กับบุคลากร รวมถึงควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถ 

ให้เกิดการท�ำงานอย่างต่อเนื่องได้
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	 3. 	 ด ้ า น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ม า ต ร ก า ร  

กฎระเบียบและกฎหมาย ปัญหาที่พบส่วนใหญ่  

คอื การก�ำหนดมาตรการ กฎระเบยีบ และกฎหมาย 

ไม่ครอบคลมุและชดัเจน เช่น กระทรวงสาธารณสขุ 

(สธ.) ได้ผลักดันการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การตั้งครรภ์ในวัยรุ ่น ซ่ึงพบปัญหาในเรื่อง 

การออกกฎหมายรองรับของแต่ละกระทรวง 

มีผลต่อการท�ำงานในพื้นที่ กระทรวงศึกษาธิการ

ควร เ ร่ ง รั ดการออกกฎกระทรวงภายใต ้ 

พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 และรวบรวม

ปัญหาที่ เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลในการก�ำหนด

แนวทางให้ครอบคลุม และกระทรวงมหาดไทย

ก�ำกับดูแลการจัดการที่พักเพื่อบริการท่องเที่ยว 

พบว่ากฎหมายทีก่�ำหนดยงัมเีนือ้หาไม่ครอบคลมุ

กับรูปแบบที่พักในปัจจุบัน เช ่น ที่พักแบบ  

Airbnb รวมถึงไม่มีการก�ำหนดมาตรฐานท่ีพัก 

เช่น ที่พักบนแพ รถบ้าน กระทรวงมหาดไทย 

ควรมกีารปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายให้ทนัต่อสถานการณ์ 

โดยบรูณาการกฎหมายทีเ่กีย่วข้องและการปฏบิตัิ

หน้าที่ของหน่วยงานเพ่ือให้มีการแบ่งประเภท

ที่พักให้ชัดเจน รวมทั้งจัดสรรรายได้จากการเก็บ

ค่าธรรมเนียมมาปรับปรุงและดูแลทรัพยากร

 	 4. 	 ด้านการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ 

คือ ยังไม่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน 

เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจน ์

ด ้ านนิติ วิทยาศาสตร ์  เชิ ง บูรณาการเพื่ อ 

อ�ำนวยความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล�้ำ 

กระทรวงยตุธิรรม กระทรวงสาธารณสขุ ส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาติ และสถาบันนิติวิทยาศาสตร์  

ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลผลการพิจารณา

พิสูจน ์สัญชาติ  และแก ้ป ัญหาสถานะทาง 

ทะเบียนราษฎรให้แก่ผู้ผ่านการตรวจพิสูจน์กับ

กระทรวงมหาดไทย รวมท้ัง ควรมีการจดัท�ำแผน

ส�ำรองส�ำหรับด�ำเนินโครงการที่เป็นงบลงทุนสูง 

ตลอดจนจดัวางระบบในการจดัสรรเงนิงบประมาณ 

ภารกิจ เป้าหมาย ตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับจ�ำนวน

ปริมาณงานในการให้ความช่วยเหลือประชาชน 

	 5. ด้านงบประมาณ ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ 

คือ งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ เช่น 

โครงการพัฒนาศักยภาพความมั่งคงปลอดภัย

ทางนิวเคลียร์และรังสีของประเทศ และต้องม ี
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การท�ำงานร่วมกบัหน่วยงานอืน่ ๆ  เพือ่จดักจิกรรม 

เช่น การฝึกซ้อมระงับเหตุฉุกเฉินทางนิวเคลียร์

และรังสี หน่วยงานภาครัฐที่มีความเสี่ยง หรือ

ต้องรับผิดชอบต่อความปลอดภัยทางนิวเคลียร์

และรังสี เช่น การท่าเรือแห่งประเทศไทย  

การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย กรมศลุกากร 

ควรเป็นผู้รับผิดชอบงบประมาณในการจัดซื้อ 

เครื่องมืออุปกรณ์เพื่อมาใช ้งานที่ เกี่ยวข ้อง 

ของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้ง ส�ำนักงบประมาณ

ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณส�ำหรับดูแล

รักษาเครื่องมือ อุปกรณ ์ให ้กับหน่วยงาน 

ดังกล่าวด้วย	
	 ทั้งนี้ จากการตรวจสอบ ค.ต.ป. มีข้อเสนอแนะ
ส�ำคัญน�ำไปสู่การน�ำเสนอต่อผู้ก�ำหนดนโยบาย 
ดังนี้
	 1. ควรผลักดัน และส่งเสริมให้มีการน�ำ
เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในการท�ำงาน 
เพือ่ยกระดบัการพัฒนาการบริหารและการบรกิาร 
ซ่ึงสุดท้ายจะน�ำไปสู ่การพัฒนา e-Service  
ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะช่วยพัฒนาระบบการบริหารงาน
และบริการภาครัฐให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล

	 2. 	 ควรเร่งพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ที่มาช่วยเพิ่มการตัดสินใจท�ำให้เกิด 
การตอบสนองต่อลูกค้า และประชาชนได้ตรง
ความต้องการ ประหยัดต้นทุน โดยเฉพาะ 
การให้บรกิารของหน่วยงานรฐัสามารถลดปัญหา
ในการบริหารจัดการ โปร่งใสตรวจสอบได้
	 3. 	 ควรเร่งแก้ไขปัญหาด้านการบรูณาการ 
ที่ยังคงเป็นปัญหาส�ำคัญที่ภาครัฐไม่ว่าจะเป็น 
การบรูณาการการท�ำงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ในรูปแบบการจัดท�ำตัวช้ีวัดท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน
ในลกัษณะ Joint KPI และการจดัท�ำงบประมาณ
ในลักษณะบูรณาการ
	 4. 	 ควรแก้ไขกฎหมาย และการบูรณาการ 
คณะกรรมการท่ีเ ก่ียวข ้องต่าง ๆ เพื่อให ้ 
การท�ำงานเป็นเอกภาพ และเกิดผลการท�ำงาน 
ท่ีส่งไปยังประชาชนได้อย่างแท้จริง ไม่ซ�้ำซ้อน 
และลดข้ันตอนระยะเวลาการให้บรกิารประชาชน
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การพัฒนา

นักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม ่(นปร.)

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ 

ความสามารถ และสมรรถนะสูงเข้ารับราชการ พร้อมทั้งพัฒนา

ข้าราชการในโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ 

(นปร.) ให้เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานภาครัฐ โดยมี

สมรรถนะเป็นทัง้นกัคดิท่ีมวีสิยัทัศน์ (Visionary Thinker) นกัพฒันา

และวางแผน (Developer/Planner) และนักปฏิบัติ (Operator) 

ผ่านการด�ำเนินโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ�ำนวน 3 รุ่น คือ นปร. รุ่นที่ 11 นปร. 

รุ่นที่ 12 และ นปร. รุ่นที่ 13 รวม 117 คน โดยมีผลการด�ำเนินงาน

ที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1. 	 ศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีผลกระทบ

ต่อภาครัฐ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ นปร. รุ่นที่ 11 จ�ำนวน 4 เรื่อง 

ประกอบด้วย

		  1.1 	 เทคโนโลยรีูจ้�ำใบหน้า (Facial Recognition) กบัภารกจิ 

ด้านความม่ันคงของรัฐ กรณีศึกษา การป้องกัน และปราบปราม

อาชญากรรมบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร

		  1.2 	การแก้ปัญหาการละเมิดกฎจราจร

		  1.3 	ระบบติดตามข้อมูลทักษะแรงงานที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์  

และแนวทางการส่งเสริมของรัฐ 

		  1.4 	แนวทางการจัดระบบการศึกษาด้านหุ่นยนต์และ 

ระบบอัตโนมัติเพื่อรองรับอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก
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	 2. 	 ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) โดย นปร. รุ่นที่ 12 จ�ำนวน 5 เรื่อง ประกอบด้วย
		  2.1 	ด้านเศรษฐกจิ : ข้อเสนอแนะเชงินโยบายด้านเศรษฐกจิ
หมุนเวียน (Circular Economy)
		  2.2 	ด้านสงัคม : แรงงานผูส้งูอายกุบัการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิ
ชมุชน : กรณศึีกษาโครงการหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภัณฑ์ โดยกลุม่ผูส้งูอาย ุ
(Senior One Tambon One Product: SOTOP) 
		  2.3 	ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม : การยกระดับการบริหารจัดการน�้ำเสียชุมชน
		  2.4 	ด้านการท่องเทีย่ว : การให้บรกิารข้อมลูเพ่ือการส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วของภาครฐั กรณศีกึษาการส่งเสรมิการท่องเท่ียวเมืองรอง 
		  2.5 	ด้านการเกษตร : ข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการจดัการ 
ข้อมูลการเกษตรส�ำหรับภาครัฐ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งเสริม
การเกษตรที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลของเกษตรกร :  
กรณีศึกษา ผู้ปลูกมังคุดในจังหวัดจันทบุรี

	 3. 	 ด�ำเนนิการพฒันานกับรหิารการเปลีย่นแปลงรุ่นใหม่ จ�ำนวน 
3 รุ่น ดังนี้
		  3.1 	จัดสรรนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ รุ่นท่ี 11 
จ�ำนวน 40 คน ไปปฏิบัติราชการ ณ ส่วนราชการท่ีมีความส�ำคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย
			   •	 กระทรวงพาณิชย์ 12 คน
			   •	 ส�ำนักนายกรัฐมนตรี 11 คน
			   •	 กระทรวงมหาดไทย 4 คน
			   •	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 3 คน
			   •	 กระทรวงพลังงาน 2 คน
			   •	 กระทรวงยุติธรรม 2 คน
			   •	 กระทรวงวัฒนธรรม 2 คน
			   •	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 1 คน
			   •	 กระทรวงคมนาคม 1 คน
			   •	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 1 คน
			   •	 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 1 คน
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	 	 3.2 	พฒันานกับรหิารการเปลีย่นแปลงรุน่ใหม ่รุน่ที ่12 จ�ำนวน 47 คน ทัง้ในด้านวชิาการ 
และการปฏิบัติ โดยก�ำหนดให้ นปร. เรียนรู้ด้านวิชาการที่หลากหลาย เช่น ทฤษฎีการบริหารองค์กร 
แนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ แนวโน้มการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบต่อภาครฐัในอนาคต 
และอื่น ๆ รวมทั้ง มอบหมายให้ นปร. ลงพ้ืนที่ปฏิบัติราชการในหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง  
หน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ และหน่วยงานภาคเอกชน รวมทัง้พฒันานกับรหิารการเปลีย่นแปลง
รุ่นใหม่ รุ่นที่ 13 จ�ำนวน 30 คน ให้เรียนรู้ด้านวิชาการ และวิถีชีวิตชุมชน พร้อมมอบหมาย 
ให้ลงพื้นที่ปฏิบัติราชการในหน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาค

	 4. 	 นับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบัน โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่
ได้ผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นทั้งคนเก่งและคนดี เป็นผู้ขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลง  
ทัง้ในด้านความคดิ ด้านวชิาการ และการบริหารจัดการองค์การเข้าสูร่ะบบราชการแล้ว จ�ำนวน 13 รุน่ 
รวมทัง้ส้ิน 453 คน โดยปัจจุบนั นปร. ปฏบิติัราชการอยูใ่นส่วนราชการทีม่คีวามส�ำคญัเชิงยทุธศาสตร์ 
จ�ำนวน 376 คน (รุ่นที่ 1-11 จ�ำนวน 376 คน) นปร. รุ่นที่ 12 จ�ำนวน 47 คน และนปร. รุ่นที่ 13 
จ�ำนวน 30 คน อยู่ระหว่างการพัฒนาในโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่

นปร. รุ่นที่ ปีที่เข้าร่วมโครงการฯ (พ.ศ.) จ�ำนวน นปร.

1 2548-2550 31

2 2549-2551 34

3 2552-2554 43

4 2553-2555 28

5 2554-2556 30

6 2555-2557 33

7 2556-2558 33

8 2557-2559 40

9 2558-2560 37

10 2559-2561 27

11 2560-2562 40

12 2561-2563 47

13 2562-2564 30

รวม 453
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ส่วนราชการที่มีนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่

ไปปฏิบัติราชการ (รุ่นที่ 1 - รุ่นที่ 11) 

จ�ำนวน 376 คน มีรายละเอียดดังนี้

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี

กระทรวงพาณิชย์

กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงการคลัง

กระทรวงพลังงาน

กระทรวงอุตสาหกรรม

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

กระทรวงวัฒนธรรม

กระทรวงยุติธรรม

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส่วนราชการไม่สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี

กระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงการต่างประเทศ

กระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงกลาโหม

กระทรวงการอุดมศึกษาฯ
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ภารกิจที่ 4 
ด้านนโยบายการพัฒนา
ระบบราชการ



การขับเคลื่อนภาครัฐ

ไปสู่ “รัฐบาลดิจิทัล”

(Digital Government)

	 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6  

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

ก�ำหนดให้ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ 

ผ่านการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ประกอบกับแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 ท่ีมีเป้าหมาย 

ในการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด�ำเนินงานระหว่างหน่วยงาน 

การน�ำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม การยกระดับบริการภาครัฐ 

ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

รวมถึงการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับ  

น�ำไปสู ่การผลักดันให ้ส ่วนราชการปรับตัวไปสู ่การเป ็นดิจิทัล 

อย่างเต็มรูปแบบเพื่อเป ็นการเพิ่มประสิทธิภาพของคุณภาพ 

การบรหิารจดัการต้ังแต่กระบวนการท�ำงานไปถึงกระบวนการส่งมอบ

ผลผลิตและบริการให้กับประชาชน 
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	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการผลักดันเพื่อให้เกิด Digital Government โดยขับเคลื่อน 

ผ่านมติคณะรัฐมนตรี ดังนี้ 

	 1.	 การไม่เรียกส�ำเนาเอกสารที่ราชการออกให้จากประชาชน ซึ่งเป็นการด�ำเนินการ 

ตามพระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

โดยคณะรฐัมนตรมีมีตเิมือ่วนัที ่2 ตลุาคม 2561 ก�ำหนดให้หน่วยงานของรฐัยกเลกิการขอส�ำเนาเอกสาร 

ราชการทีร่าชการออกให้จากประชาชน ด�ำเนินการเชือ่มโยงข้อมลู และแลกเปลีย่นข้อมลูกบัหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง พัฒนาระบบให้ประชาชนสามารถดูข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองและใช้บริการภาครัฐ 

ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ มี 60 หน่วยงาน ที่สามารถยกเลิกส�ำเนาเอกสารบัตรประจ�ำตัวประชาชน 

และส�ำเนาทะเบียนบ้าน ครบถ้วนทุกกระบวนงาน 

	 2.	 การพฒันาการออกเอกสารหลกัฐานของทางราชการผ่านระบบดจิทิลั เป็นการด�ำเนนิการ 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2562 ที่ให้หน่วยงานเปลี่ยนแปลงการให้บริการภาครัฐ 

จากการจัดท�ำเอกสารในรูปแบบกระดาษไปสู่รูปแบบข้อมูลดิจิทัลท่ีมีมาตรฐานและความปลอดภัย 

ท�ำให้ประชาชนได้รบัความสะดวก รวดเรว็ ลดภาระค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารจากภาครฐั และยงัสามารถ 

ตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับในภายหลังได้ ทั้งนี้ ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาการออกเอกสารฯ  

จ�ำนวน 50 เอกสาร/ใบอนุญาต ภายในปี พ.ศ. 2563
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	 นับต้ังแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ต่อเน่ืองมาจนถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มีหลักการท่ีตรงกันประการหน่ึง คือ การให ้

ความส�ำคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นอย่างมาก  

โดยเหตุว่าประชาชนเป็นเจ้าของอ�ำนาจสงูสดุท่ีเรียกว่า อ�ำนาจอธปิไตย 

ดังน้ัน ประชาชนไทยจะต้องได้รับโอกาสมีส่วนร่วมในการเมือง 

การปกครองเท่าท่ีควรซ่ึงสอดคล้องกับกระแสการเป็นประชาธิปไตย

ของโลกท่ีได้เข้าสู่ประเทศไทย ท�ำให้ประชาชนรู้ถึงการท่ีตนควรมีสิทธิ 

เสรีภาพ และมีส่วนร่วมในทางการเมืองมากขึ้น ที่น�ำมาสู่การปฏิรูป 

ระบบการเมืองไทยและการบริหารราชการแผ่นดิน

	 คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 มอบหมายให ้

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมือง 

แบบมีส่วนร่วมระหว่างภาครฐั เอกชน และภาคประชาชน อนัจะก่อให้เกิด 

ผลดี ต่อการบริหารราชการแผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาล  

รวมท้ังเตรียมความพร้อมของประเทศไทยในการเข้าร่วมเป็นสมาชิก  

Open Government Partnership (OGP) เพื่อสร้างเครือข่าย 

การมีส่วนร่วมระหว่างประเทศให้เกิดขึ้น

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ในการขับเคลื่อนบริการภาครัฐที่ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน
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การด�ำเนินการ 
1. กิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON ครั้งที่ 1 - ครั้งที่ 3
	 การจดัเวทีเพือ่เปิดรบัฟังความคิดเหน็ของประชาชน โดยให้ประชาชนร่วมออกแบบ และน�ำเสนอ 
แนวทาง/ข้อเสนอ/ต้นแบบการพัฒนางานภาครัฐที่จะตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของประชาชนเอง ผ่านกิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON จ�ำนวน 3 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทั้งสิ้น 250 คน ใช้เวลารวม 40 ชั่วโมง ได้ 24 ข้อเสนอ/ต้นแบบที่สามารถน�ำไปพัฒนางาน
บริการภาครัฐที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชน

ข้อเสนอที่ได้จากงาน

HACKATHON ครัง้ท่ี 1 - ครัง้ท่ี 3
ครั้งที่ 1 พัฒนางานภาครัฐเพื่อประชาชน ส่วนกลาง 

ครั้งที่ 2 พัฒนางานภาครัฐเพื่อประชาชน ส่วนภูมิภาค

ครั้งที่ 3 Green Idea Jam Fest

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสาธารณสุข
การพัฒนา Chat Bot
เพื่อใช้สื่อสาร
กับเกษตรกร

การพัฒนาระบบ
เพื่อลดระยะเวลาในการ

รอคอยยา
ในโรงพยาบาล

ด้านคุณภาพชีวิต
การพัฒนา Chat Bot
ให้ข้อมูลข่าวสารติดต่อราชการกับสถานีต�ำรวจ

การจัดท�ำ Application
เพื่อผู้พิการทางสายตา

การยกระดับบริการ
ของมอเตอร์ไซด์รับจ้าง
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ด้านการยกระดับการให้บริการ

การจัด Forum รับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง

การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน
แบบออนไลน์

การพฒันาช่องทางร้องเรยีน
ผ่านโซเชียลมีเดีย

การอ�ำนวยความสะดวกในการช�ำระภาษีป้าย

การพัฒนาระบบตรวจสอบความซ�้ำซ้อน
ของกฎหมาย

การจัดท�ำฐานข้อมูลบริการภาครัฐ
ที่ชัดเจน และเชื่อถือได้ ด้วย Blockchain

การจัดท�ำฐานข้อมูลทรัพยากร 
และความเชี่ยวชาญของบุคลากร

การพัฒนาระบบการประเมิน
บุคลากรภาครัฐ ที่มีความโปร่งใส 
และเป็นธรรม

การพัฒนาระบบตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณภาครัฐ
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การติดเซนเซอร์ตรวจสอบความสมบูรณ์ของป่า
แทนการลาดตระเวนของเจ้าหน้าที่

การแก้ปัญหาน�้ำแล้งในชุมชน

นวัตกรรมเครื่องกรองควัน
ช่วยลดปรมิาณฝุน่จากโรงงานอุตสาหกรรม

กิจกรรม Exchanging Day 
แลกเปลี่ยนของเหลือใช้เพื่อลดปริมาณขยะ

การจัดท�ำฐานข้อมูลทรัพยากรจากป่าไม้ 
เพื่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

การน�ำ IoT มาวิเคราะห์ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ช่วยให้ทราบประสิทธิภาพของการใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน

การจัดการขยะริมคลองด้วยการสร้างชุมชนต้นแบบ

การจัดการอาหารเหลือทิ้ง
ด้วยการออกแบบภาชนะใส่อาหาร
ที่สร้างความตระหนักให้กับผู้ใช้งาน

River Link : การจดัตัง้ท่าเรอืให้ครอบคลมุพืน้ทีก่รงุเทพฯ 
เพื่อเชื่อมต่อกับการขนส่งสาธารณะอื่น ๆ

ด้านสิ่งแวดล้อม
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	 การด�ำเนินการร่วมกนัจดัท�ำฐานข้อมลูชมุชน ระหว่างโรงเรยีนในพืน้ที่ 
(โรงเรียนมีชัยพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย์) และชุมชนน�ำร่อง (บ้านกวางงอย  
ต�ำบลโคกกลาง อ�ำเภอล�ำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์) ที่จะเป็นพื้นฐาน 
ในการพัฒนาตามบ ริบทของ ชุมชน เอง  โดย ได ้ รั บความ ร่วมมื อ 
จากโรงเรยีนมชียัพัฒนา คนในชมุชน และหน่วยงานของรฐัในพ้ืนทีเ่ป็นอย่างดี
	 ผลการด�ำเนินการ ฐานข้อมูลของชุมชน 9 มิติ ท่ีสอดคล้องกับ 
ความต้องการของชมุชน ได้แก่ ข้อมลูพืน้ฐานของข้อมลู ข้อมลูการประกอบอาชีพ 
ข้อมูลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ข้อมูลการบริหารจัดการขยะ  
ข้อมูลการบริหารจัดการน�้ำ ข้อมูลด้านสุขภาวะ ข้อมูลด้านประชากรสัตว์  
ข้อมูลด้านอาชญากรรมและความปลอดภัยของชุมชน และข้อมูลอื่น ๆ  
ที่จะสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท�ำแผนการพัฒนาชุมชน 
ตามบริบทของชุมชน เพื่อความยั่งยืนอย่างแท้จริง

	 วีดิทัศน์ “จากเสียงของชุมชนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน”

	 การพัฒนาหลกัสูตร/เครือ่งมอืในการพฒันาจติสาธารณะให้แก่นกัเรยีน 
โดยให้นักเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ (โรงเรียนมีชัยพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย์)  
เข ้ามามี ส่วนร่วมออกแบบเครื่องมือที่ ใช ้ ในการพัฒนาจิตสาธารณะ 
ให ้แก่นักเรียนระดับประถมศึกษาในพื้นที่  (โรงเรียนรวมมิตรวิทยา)  
ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)
	 ผลการด�ำเนนิการ เครือ่งมอืพฒันาจติสาธารณะของเดก็ช้ันประถมศึกษา 
5 ผลงาน ตามพัฒนาการ ได้แก่ การเล่านิทานจิตอาสาสร้างสรรค์ (ป.1)  
จิตอาสาหรรษากล่องปริศนา (ป.2) กิจกรรมปักธงความดี (ป.3) กิจกรรม  
Asa Mission (ป.4) และกิจกรรม “สมุดจดความดี” (ป.5 และ ป.6)
	
	 วีดิทัศน์ “ส่งเสริมเด็กไทยใส่ใจการมีส่วนร่วม”

2. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน 
: น�ำร่องโครงการ “จากเสียงของชุมชนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” 

3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโรงเรียน 
: น�ำร่องโครงการ “ส่งเสริมเด็กไทยใส่ใจการมีส่วนร่วม” 
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	 การพัฒนานวัตกรรมงานบริการภาครัฐ (GovLab) ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยโดยเคร่งครัด เพื่อให้กฎหมาย

เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนต่อไป

	 จากกระบวนทศัน์ในการพฒันาประเทศภายใต้ “ประเทศไทย 

4.0” เป็นการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว  

โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู ่

สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย 

ภาคอุตสาหกรรมไปสูก่ารขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยคีวามคดิสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรมและเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่ 

การเน้นภาคบรกิารมากขึน้ จงึอาจกล่าวได้ว่าเป็นแนวคดิทีต้่องการ

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู ่ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน 

ด้วยนวัตกรรม”

การพัฒนา

นวัตกรรมงานบริการภาครัฐ

(GovLab)
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 	 ภาครัฐหรือระบบราชการซึง่เป็นกลไกส�ำคญัในขับเคลือ่นนโยบายดงักล่าว ต้องมกีารน�ำแนวคดิ 
ด้านนวัตกรรมเข้ามาใช้เพื่อต่อยอดในการท�ำงาน รู้จักคิดริเริ่มและประยุกต์ศาสตร์องค์ความรู้ต่าง ๆ 
เพือ่ปรบัเปลีย่นวธิกีารท�ำงานและการบริการของภาครฐัให้ตอบสนองความต้องการของภาคประชาชน 
และเอกชนมากขึ้น ซึ่งรายงานของ United Nations Public Administration Network (UNPAN) 
ในปี 2558 ระบุว่านวัตกรรมในภาครัฐจะน�ำไปสู่การสร้างให้เกิดคุณค่าเชิงสาธารณะโดยเป็น 
การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัให้เกดิคณุค่าสงูสดุ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันายกระดบั 
การจดัให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในอกีทางหนึง่ยงัสร้างให้เกดิความไว้เนือ้เชือ่ใจของประชาชน
ที่มีต่อการบริหารงานของภาครัฐ (Trust in Government) ดังนั้นการพัฒนาระบบราชการ 
ให้มีความสอดคล้องกบัคุณลกัษณะดังกล่าว อนัได้แก่ การเปิดกว้างและเช่ือมโยงกนั การยดึประชาชน 
เป็นศนูย์กลาง และการมขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั ส�ำนกังาน ก.พ.ร. จงึได้น�ำแนวคิดห้องปฏบัิตกิาร 
นวัตกรรมภาครัฐ และการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) มาใช้ในการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ 
โดยมวัีตถปุระสงค์หลกัเพือ่สร้างวฒันธรรมการท�ำงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัและประชาชน 
เพื่อพัฒนางานภาครัฐและสังคมอย่างยั่งยืน

	 ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ได้รเิริม่การพัฒนานวตักรรมงานบรกิารภาครฐั ตัง้แต่ปี 2560 มวีตัถปุระสงค์ 
เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Mindset) การท�ำงานของข้าราชการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
และเป็นการสร้างวฒันธรรมการท�ำงานใหม่ทีท่�ำงานร่วมกนัระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
โดยได้พัฒนา “ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ” (Gov Lab) ให้เป็นเวทีเสริมสร้างความรู ้  
ทกัษะ และขดีสมรรถนะของบุคลากรภาครฐัให้เข้าใจกระบวนการคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
และสามารถน�ำมาเป็นแกนส�ำคัญในการสร้างต้นแบบนวัตกรรมงานบริการภาครัฐ (Prototypes)  
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ได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือยกระดับให้งานบริการ
ภาครัฐมีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ท่ีผ่านมา 
โครงการพัฒนานวัตกรรมงานบริการภาครัฐได้
สร้างนวตักรท่ีปรกึษา (i-Team) กว่า 300 คน และ
ได้พัฒนางานบริการภาครัฐกว่า 30 งานบริการ 
ซึ่งครอบคลุมงานบริการสาธารณะที่หลากหลาย 
และเป็นงานบริการพื้นฐานท่ีมีผลกระทบกับ
ประชาชนสูง โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
ได้พฒันาต้นแบบงานบริการภาครฐั 5 งานบรกิาร 
ดังนี้ 

	 1.	 ด ้านการท่องเที่ยว พัฒนาต้นแบบ
นวัตกรรม 2 ต้นแบบ ได้แก่ (1) Job Order  
Application Platform ส�ำหรับมัคคุเทศก์ 
บริษัทน�ำเที่ยว และเจ้าหน้าที่กรมการท่องเที่ยว 
ที่เพิ่มและเปลี่ยนแปลงข้อมูลผ่านออนไลน์ได ้
ช่วยลดระยะเวลาและความยุ่งยากในการตรวจ
สอบโดยเจ้าหน้าที่ รัฐ (2) ใบสั่งมัคคุเทศก ์ 
เมื่อมัคคุเทศก์ถูกจับกุม (กรณีความผิดเล็กน้อย) 
สามารถไปจ่ายค่าปรับได้ภายหลัง ท�ำให้ไม่เสีย
เวลาขณะปฏิบัติงานและลดภาพลักษณ์ที่ไม่ดี
แก่นักท่องเที่ยว และ (3) Learning Platform 
ส�ำหรับมัคคุเทศก์ แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ส�ำหรับ
พัฒนาศักยภาพด้วยตนเอง 

	 2.	 ด ้ านการ ช่วยเหลือผู ้ ด ้ อยโอกาส  
พัฒนาต้นแบบนวัตกรรม 2 ต้นแบบ ได้แก่ 
(1) โมเดลการรับรู ้เรื่องสิทธิ ให้สามารถเช็ค
สิทธิสวัสดิการของตนเองได้ผ่านบัตรประชาชน 
ใบเดียวช่วยเหลือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสให้สามารถ
เข้าถึงสิทธิท่ีพึงได้รับ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีด ี
ด� ำรง ชีพได ้อ ย่างมั่ นคงและเ ท่า เ ทียม กัน  
(2) ฐานข้อมลูผูด้้อยโอกาส พฒันา Application 
ส�ำหรับให้อาสาสมัครเก็บข้อมูลผู ้ด้อยโอกาส  
ช่วยให้เจ้าหน้าทีส่ามารถให้บรกิาร/ส่งต่อได้เรว็ขึน้ 
ลดความซ�้ำซ้อนในการให้การบริการ 
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	 3.	 ด้านงานตรวจคนเข้าเมอืง พฒันาต้นแบบ 

นวัตกรรม “ระบบติดตามคนต่างด้าวแบบ 

บูรณาการ” เพื่อลดขั้นตอนที่ยุ ่งยากซับซ้อน 

ของการรายงานตัว และอ�ำนวยความสะดวก

ให้แก่คนต่างด้าวที่เข้ามาท�ำงานในประเทศไทย  

โดยเช่ือมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ภายใต้ข ้อตกลง Data Exchange Zone 

เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอน

ในการด�ำเนินการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่รัฐ  

และคนต่างด้าวสามารถรายงานตัวผ่านระบบ

ออนไลน์ได้ 

	 4.	 ด ้ านการ ศึกษา  พัฒนาต ้นแบบ

นวัตกรรม “โมเดลการจัดการเรียนรู ้แบบ 

สหวิทยาการ” (Interdisciplinary Learning 

Mana gemen t  Mode l )  เ พ่ื อพัฒน า 

กระบวนการเรียนการสอนทางวิทยาศาสตร ์

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ (1) กระบวน 

การเรียนการสอนวทิยาศาสตร์แบบ Experimental 

Learning (2) แผนการทดลองวิทยาศาสตร์ 

เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ และ (3) น�ำปัญหาในชุมชน

และโรงเรียนมาทดลองและค้นหาแนวทาง 

ในการแก้ปัญหา 

	 5.	 ด้าน SMEs เพื่อการส่งออก ได้พัฒนา 

ต้นแบบนวัตกรรม “SEA” (SMEs Export  

Accelerator) เพื่อลดขั้นตอนการด�ำเนินการ 

ของภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถท�ำงาน

ได้อย่างไร้รอยต่อ อ�ำนวยความสะดวกในการส่งออก 

ให้แก่ผู้ประกอบการสามารถด�ำเนินธุรกิจ SMEs 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและอยู ่รอด

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้สนับสนุนและผลักดัน

ให้ส่วนราชการสามารถน�ำต้นแบบนวัตกรรมไป

สู่การปฏิบัติจริง โดยมีแผนให้นวัตกรที่ปรึกษา

มีแนวทางการพัฒนาต่อยอดต้นแบบนวัตกรรม

ไปสู ่การปฏิบัติที่ชัดเจน และมีกระบวนการ 

การขยายผลการด�ำเนินโครงการ เช่น การส่งต่อ 

ต ้นแบบนวัตกรรมไปสูผู่ ้ บริหารระดับสู ง 

ของส่วนราชการ เพื่อให ้สามารถขยายผล

จากระดับนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ทั้งหมดนี ้

จะช่วยท�ำให้ส่วนราชการเห็นถึงความส�ำคัญ 

และประโยชน์ของการพัฒนาระบบงานบริการ 

ภาครัฐด้วยนวตักรรม การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

ในการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ และการให้บรกิาร 

ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางมากยิ่งขึ้น
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การศึกษาแนวทาง

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนนิการศึกษารูปแบบของหน่วยงานราชการ 

แนวใหม่ที่มีความยืดหยุ่น รวดเร็ว ทันสมัยมุ่งเน้นนวัตกรรม สามารถ

สนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซ่ึงได้ข้อเสนอแนะ 

รูปแบบหน่วยงานราชการรูปแบบใหม่มาเพื่อใช้ในการต่อยอดความคิด

และเป็นแนวทางในการก�ำหนดวิธีการบริหารงาน บทบาท โครงสร้าง 

ภารกิจให้กับหน่วยงานราชการแนวใหม่ต่อไป ผลการศึกษาสามารถ

สรุปได้ 3 ประเด็น ดังนี้

	 1. 	 โครงสร้างองค์กร 
	  	 1.1 	 หัวหน้าส่วนราชการสามารถพิจารณาจัดโครงสร้างหน่วยงาน 
ภายในกรมเอง เพื่อให้มีความยืดหยุ่นต่อการบริหารจัดการและตอบสนองต่อการ
ปฏิบัติภารกิจที่มีความส�ำคัญ เร่งด่วน ภายใต้เงื่อนไขว่าต้องไม่เพิ่มอัตราก�ำลัง 
โดยบริหารบุคคลภายใต้กรอบอัตราก�ำลัง (Staff Ceilings) และกรอบเพดาน 
ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล (Personnel Cost Ceilings) 
	  	 1.2 	 การแบ่งส่วนราชการภายในกรมมีรูปแบบหลากหลาย (ไม่ต้อง 
จัดเป็นกอง) เช่น Project base/Agenda base/Solution base
	  	 1.3 	 ส่วนกลางมีขนาดเล็กเป็นหน่วยก�ำหนดนโยบาย ส่วนภูมิภาค 
เป็นหน่วยปฏิบัติให้บริการประชาชน 
	  	 1.4 	 เน้นนวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดการใช้ก�ำลงัคน 
การท�ำงานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ Outsourcing
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	 2. 	 ระบบบุคคล
	  	 2.1 	 ก�ำหนดเงินเดือนและค่าตอบแทนตามราคาตลาด หรือผลส�ำเร็จของงาน
	  	 2.2 	 การจ้างงานจากคนนอกในทกุระดับ (ภาคเอกชน/ต่างประเทศ) รวมทัง้การ Mobility 
ระหว่างหน่วยงานของรัฐทุกรูปแบบ
	  	 2.3 	 ก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลัง (จ�ำนวน ประเภท และระดับต�ำแหน่ง) ภายใต้งบประมาณ
ด้านบุคลากรที่ได้รับการจัดสรร
	  	 2.4 	 ก�ำหนดกรอบต�ำแหน่งพเิศษเพือ่ความคล่องตวัในการบรหิารระบบการประเมนิบคุคล
ตาม Performance

	 3. 	 ระบบงบประมาณ
	  	 3.1 	 ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นวงเงินรวม (Block Grants) 
	  	 3.2 	 มีความคล่องตัวในการบริหารงบประมาณท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนตามสัญญา/ 
ข้อตกลง
	  	 3.3 	 การจัดสรรงบประมาณแบบ Multi-years Budgeting กรณีโครงการส�ำคัญ 
ที่จ�ำเป็นต้องได้รับงบประมาณอย่างต่อเนื่อง

	 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะได้ด�ำเนินการหารือร่วมกับหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส�ำนกังาน ก.พ. ส�ำนกังบประมาณ ส�ำนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา เพือ่หาแนวทาง
ขับเคลื่อนข้อเสนอข้างต้นต่อไป
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การส่งเสริม

ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. 

ได้ด�ำเนินกิจกรรมร่วมกับ

ประเทศสมาชิกอาเซียน 

รวมทั้งองค์กรระหว่างประเทศ

อย่างต่อเนื่อง 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. 

มีการด�ำเนินการ ดังนี้
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	 1. 	 การส่งเสริมธรรมาภิบาลภาครัฐ 
ในประชาคมอาเซียน
		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ท�ำหน้าที่ เป ็น 
ห น่วยงานหลั ก ในการ ส่ ง เสริ มส นับส นุน 
การด�ำเนินการภายใต้มาตรการการขับเคลื่อน 
สร้างให้เกดิวัฒนธรรมของการบรหิารจัดการภาครฐั 
บนพ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาลตามที่ ระบุ ไว ้ 
ในแผน ASEAN Political-Security Community  
Blueprint 2025 ในส่วนของเสาประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN  
Political-Security Community) โดยส�ำนกังาน 
ก.พ.ร. ร่วมกับรัฐบาลอินโดนีเซีย Ministry of 
Administrative and Bureaucratic Reform 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สถาบันเพ่ือการวิจัย
สาธารณรัฐเกาหลแีห่งมหาวทิยาลยันวิเซาท์เวลส์ 
นครซดินีย์ เครอืรฐัออสเตรเลยี (Korea Research 
Institute, the University of New South 
Wales: KRI@UNSW) Academy of Korean 
Studies และเครือข่ายธรรมาภิบาลอาเซียน 
ด�ำเนินการจัดประชุมนานาชาติ (International 
Conference) ครั้งที่ 7 “2019 International 
Reform Policy Symposium and Regional 
Workshop” ภายใต้หัวข้อ “การยกระดับ
การบริหารจัดการภาครัฐในภูมิภาคอาเซียน”  
จดัขึน้ระหว่างวนัที ่13-15 มนีาคม 2562 ณ บาหล ี
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ได้มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์และแนวปฏิบั ติที่ เ ป ็ น เลิ ศ 
ในประเด็นต่าง ๆ เช่น การบริหารประสิทธิภาพ
ของภาครัฐ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ 
ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ 
และการบรกิารภาครฐั ความซือ่ตรงของหน่วยงาน 
ภาครัฐ และการปฏิรูปการบริหารงานท้องถิ่น
สามารถสรุปประเด็นส�ำคัญจากการประชุมได้ 
ดังนี้

 		  1.1	 การปฏริปูการบรหิารงานภาครฐั 
ควรค�ำนงึถึงองค์ประกอบหลกัท่ีส�ำคญั 3 ประการ 
ได้แก่ การปฏิรูปโครงสร้าง การปฏิรูปรัฐโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานในการขับเคลื่อน
การท�ำงานของรัฐ และการปฏิรูปกฎ ระเบียบ 
โดยออกแบบกฎ ระเบียบให้เอือ้ต่อการเสรมิสร้าง
นวตักรรมในภาครฐั มุง่เน้นการแข่งขนัให้ก้าวทนั
บริบทโลกที่มีความเป็นพลวัต 
		  1.2 	 ภาพในอนาคตของธรรมภิบาล 
จะเกี่ยวข้องกับดิจิทัล และยุคข่าวสารความรู้ 
สาระส�ำคญัของการปฏริปูการบรหิารงานภาครฐั 
สรุปได้ดังนี้
 			   (1) 	ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ควรให้ความส�ำคัญกับกระบวนการ 
ให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อจะได้
ทราบผลการด�ำเนินงาน และสามารถน�ำมา
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น
 			   (2) 	ระบบการบริหารจัดการ
ทรพัยากรบุคคลกรณศีกึษาสาธารณรฐัสงัคมนยิม
เวยีดนาม มกีารน�ำระบบ IT เข้ามาใช้ในการท�ำงาน 
เพิ่มสู งขึ้น  เ ร่ิมตั้ งแต่กระบวนการคัดสรร  
การสอบคัดเลือก และการรักษาคนดีคนเก่ง 
ในองค์กร โดยมีการน�ำระบบ IT เข้ามาใช ้
ทัง้ในส่วนกลางและท้องถ่ิน ก่อให้เกดิความโปร่งใส 
ในการด�ำเนินงาน และเพิ่มคุณภาพของงาน 
ให้สูงขึ้น
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 			   (3) 	การบรหิารงานภาครฐัในรปูแบบดจิทิลักรณศีกึษา 
สาธารณรฐัเกาหล ีได้รบัการขนานนามว่าเป็นตวัอย่างทีด่เีลศิ ทีส่ามารถ 
ลดการท�ำงานในรปูแบบ Silo ลงไปได้อย่างสิน้เชงิ รฐับาลน�ำประโยชน์
ของ Big Data มาใช้ในการก�ำหนดนโยบายการบริหารประเทศ 
และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐ ตัวอย่าง 
ทีน่่าสนใจ เช่น การน�ำประโยชน์ของ Big Data เพือ่ออกนโยบายจดัให้บรกิาร 
ขนส่งสาธารณะแก่ประชาชน และระบบหลักประกันสุขภาพ
			   (4) 	ความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
กรณศีกึษาประเทศไทย ได้รบัความสนใจอย่างมากจากผูเ้ข้าร่วมประชมุ 
เน่ืองจากเป็นประเทศต้นแบบในภมูภิาค (First Publication In Region) 
โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาระบบในการเสริมสร้างความซ่ือตรง 
ในภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ
 			   (5) 	การปฏิรูปการบริหารงานท้องถิ่นต ้องสร ้าง 
ให้ทอ้งถิ่นมศีกัยภาพทีจ่ะบรหิารตนเองได ้โดยการพฒันาขดีสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่ และเน้นเรื่องการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่น 	

	 ส�ำนกังาน ก.พ.ร. และเครือข่ายธรรมาภิบาลอาเซยีนตกลงร่วมกนั 
ที่จะผลักดันประเทศไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยน�ำนวัตกรรม 
เป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการด�ำเนินการ ตลอดถึงการพัฒนาปรับปรุง
กลไกการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม  
เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู ้ร ่วมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ซึ่งจะช่วยให้รัฐบาลของประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถหลีกเลี่ยง 
ความผดิพลาดในการด�ำเนนิการ อกีท้ังยงัเป็นการช่วยให้รฐับาลสามารถ
บริหารประเทศภายใต้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดั ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน
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	 2.	 ความร่วมมือกับองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

		  สืบเนื่องจากที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2560 เห็นชอบ 

ร่างหนังสือแสดงความร่วมมือระหว่างรัฐบาลไทยกับองค์การเพื่อความร่วมมือ 

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and  

Development: OECD) เพื่อสะท้อนเจตนารมณ์ของทั้งสองฝ่ายต่อการร่วมมือ 

ในการด�ำเนินโครงการ Country Programme (CP) จึงได้มีการจัดท�ำหนังสือ 

แสดงความร่วมมือระหว่างรัฐบาลไทยกับ OECD เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นทางการเมือง 

ของทั้งสองฝ่ายในการด�ำเนินโครงการ CP เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ความเช่ียวชาญ 

เพิม่พนูขดีความสามารถของหน่วยงานภาครฐัในการด�ำเนินยุทธศาสตร์และนโยบายปฏิรปู

ประเทศในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิรูประบบราชการประสบความส�ำเร็จและเป็นรัฐ 

ที่น่าเชื่อถือ โดยมีการจัดท�ำรายงาน Integrity Review of Thailand และ Supporting 

Open and Connected Governance and Stakeholder Engagement (Government 

at a Glance: Thailand) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
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		  2.1 	 รายงาน Integrity Review of Thailand Phase 2 เป็นความร่วมมือ 

ระหว่าง OECD และส�ำนักงาน ก.พ.ร. เป็นการประเมินตนเองด้านการเสริมสร้าง 

ความซ่ือตรงในการบรหิารงานภาครฐัของประเทศไทย อนัจะเป็นการยกระดบัการด�ำเนนิ

การเพ่ือเสริมสร้างความซือ่ตรงและความโปร่งใสของประเทศไทยให้เทยีบได้กบัมาตรฐาน

ระดับสากล และบังเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะน�ำไปสู่การก�ำหนดนโยบาย 

มาตรการ และการก�ำกับดูแลของภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนื้อหาของรายงานฯ 

ครอบคลมุ 3 เรือ่ง ได้แก่ 1) การจดัการความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 

จากหน่วยงานภายนอก 2) มาตรการทางวนิยัและจรยิธรรม และ 3) หลกัประกนัความซ่ือตรง 

ในกระบวนการตัดสินใจและความโปร่งใสในการก�ำหนดนโยบายส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัด

กิจกรรมระดมสมองควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพและยกระดับขีดความสามารถของข้าราชการ (Capacity Building) 

ด้านจรยิธรรมในภาครฐั ร่วมกบั OECD และเครือข่ายความซ่ือตรงภาครฐั (Public Integrity 

Network: PIN) เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเสริมสร้างความซื่อตรง 

ในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ซึ่งสามารถน�ำไปขยายผล 

ไปสูก่ารออกแบบและพฒันารปูแบบการขบัเคลือ่นเสริมสร้างความซือ่ตรงในการบรหิารงาน 

ภาครฐัและเสรมิสร้างศกัยภาพและยกระดบัขดีความสามารถของข้าราชการให้พร้อมรองรบั 

การน�ำไปสู่การปฏิบัติในวงกว้าง
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		  2.2 	 รายงาน Supporting Open and Connected 

Governance and Stakeholder Engagement (Government 

at a Glance: Thailand) เป็นความร่วมมือระหว่าง OECD 

และส�ำนักงาน ก.พ.ร. ในการศึกษาทบทวนสภาพปัจจุบันของ 

ระบบราชการ วิเคราะห์กระบวนงานหลัก และการท�ำงานร่วมกัน 

เป ็นเครือข่ายของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  

และภาคประชาสงัคม พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการเปลีย่นผ่าน 

ไปสู่การเป็นระบบราชการที่เป็นเลิศตามแนวต้นแบบของ OECD 

โดยครอบคลุม 3 เรื่อง ได้แก่ 1) แนวคิดเชิงนวัตกรรมส�ำหรับ 

รฐับาลแบบเปิดและรัฐบาลดจิทิลั 2) รฐับาลดจิทิลั และ 3) รฐับาล

แบบเปิด ขอบเขตการด�ำเนินงานแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  

1) Inputs ศึกษาสภาวะแวดล้อมของการเป็นรัฐบาลเปิด 

และรัฐบาลดิจิทัล 2) Process แนวทางการด�ำเนินงานของรัฐบาล  

และรปูแบบการท�ำงาน 3) Outputs ผลลพัธ์จากงานบรกิารทีภ่าครฐั 

ด�ำเนินการเพื่อขับเคล่ือนการเป็นรัฐบาลเปิดและรัฐบาลดิจิทัล 

และ 4) ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชน โดยได้จัดประชุมระดม

สมองควบคู่ไปกับกิจกรรมการประชุม Peer-to-Peer Meeting 

ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจาก OECD ทั้งนี้ ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้รวบรวม

ข้อมลูต่าง ๆ  จดัส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญ OECD ท�ำการวเิคราะห์ ประเมนิ 

และจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายพร้อมแผนการด�ำเนินการ 

ของประเทศไทยในการมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลเปิดและรัฐบาลดิจิทัล

ตามแนวปฏิบัติมาตรฐานสากลต่อไป ทั้งนี้เพื่อให้ประเทศไทย

สามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นระบบราชการที่เป็นเลิศตามแนว

ต้นแบบของ OECD ที่มีคุณลักษณะของระบบราชการไร้รอยต่อ

เปิดกว้างและเชื่อมโยงเข้ากับทุกฝ่าย (Open and Connected 

Government) มุ่งเน้นการจัดให้บริการสาธารณะท่ีสนองตอบ 

ต่อความต้องการของประชาชน และเป็นระบบราชการท่ีมี 

ความฉลาดและรูจ้กัคดิรเิริม่ ซึง่จะเป็นพลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่น

ประเทศไปสู่การเป็น Thailand 4.0 ในท้ายที่สุด
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ภาคผนวก
สรุปมติคณะรัฐมนตรี
จากข้อเสนอของส�ำนักงาน ก.พ.ร.



เร่ือง	 มาตรการอ�ำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรยีก 

	 ส�ำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน)

	 คณะรัฐมนตรไีด้ประชมุปรกึษาเมือ่วนัที ่2 ตุลาคม 2561 ลงมตเิหน็ชอบ

มาตรการอ�ำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกส�ำเนา

เอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน) ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/31003  

	 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561

เรื่อง 	 การจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

	 คณะรฐัมนตรีได้ประชมุปรึกษาเมือ่วนัที ่24 ตุลาคม 2561 ลงมตเิหน็ชอบ

ร่างพระราชบญัญติัปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... (มกีารรวม 

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

ไว้ในกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) รวมทั้งบัญชี 

ท้ายร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ และรับทราบร่างพระราชบัญญัติ รวม 6 ฉบับ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร 0503/34095  

	 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2561

เรื่อง 	 รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการของ 

	 คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มจังหวัด 	

	 (อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด) เรื่อง การพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2561 รับทราบรายงาน 

ผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการของคณะอนุกรรมการตรวจสอบ 

และประเมนิผลภาคราชการกลุม่จังหวดั (อ.ค.ต.ป. กลุม่จงัหวดั) เรือ่ง การพฒันา

พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/35132  

	 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2561
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เรื่อง 	 การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

	 ในการปฏิบัติราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

	 คณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2561 ลงมติ 

เห็นชอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิตัริาชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามท่ีส�ำนกังาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/35451  

	 ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2561

เรื่อง 	 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2560

	 คณะรฐัมนตรไีด้มมีตเิมือ่วนัที ่2 ตลุาคม 2561 รบัทราบรายงานการพฒันา

ระบบราชการไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2560 ตามทีส่�ำนกังาน ก.พ.ร. เสนอ และให้เสนอ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อไป

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร 0503/37710  

	 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561

เรื่อง 	 การมอบอ�ำนาจการแบ่งส่วนราชการภายในกรม

	 คณะรฐัมนตรีได้ประชมุปรกึษาเมือ่วนัที ่4 ธนัวาคม 2561 ลงมตเิหน็ชอบ 

ในหลักการการมอบอ�ำนาจการแบ่งส่วนราชการภายในกรม ตามที่ส�ำนักงาน 

ก.พ.ร. เสนอ และเห็นชอบให้ยกเว ้นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตร ี

เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2550 (เรื่อง การซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน 

การจัดตั้งหน่วยงานของรัฐ) ในกรณีการขอจัดตั้งส่วนราชการระดับต�่ำกว่ากรม 

โดยไม่เพิ่มจ�ำนวนกอง หรือจ�ำนวนหน่วยงานของราชการส่วนกลางท่ีตั้ง 

ในภูมิภาค หรือจ�ำนวนหน่วยงานในต่างประเทศ ท้ังท่ีปรากฏในกฎกระทรวง

แบ่งส่วนราชการ หรือตามที่รัฐมนตรีประกาศก�ำหนด และยังคงมีจ�ำนวนกอง 

หรือหน่วยงานในภาพรวมเท่าที่มีอยู ่เดิมของส่วนราชการ ให้ด�ำเนินการ 

ตามหลักการ เงื่อนไข และขั้นตอนที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ ส่วนการก�ำหนด

ต�ำแหน่งหัวหน้าส่วนราชการที่ต�่ำกว่าระดับกรม ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

และวิธีการที่ ก.พ. ก�ำหนด

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/39715  

	 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2561
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เรื่อง 	 ของขวัญปีใหม่ (ปี พ.ศ. 2562) ให้แก่ประชาชน

	 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2561 รับทราบของขวัญปีใหม่  

(ปี พ.ศ. 2562) ให้แก่ประชาชน ที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับส�ำนักงาน 

พัฒนารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องด�ำเนนิโครงการ

พฒันาระบบการให้บรกิารภาครฐัแบบเบด็เสรจ็ทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Biz Portal) 

และการให้บริการข้อมูลภาครัฐในการติดต่อราชการผ่าน www.info.go.th  

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ท่ีมา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0507/4108  

	 ลงวันที่ 18 ธันวาคม 2561

เรื่อง 	 การทบทวนข้อเสนอให้จัดตั้งหน่วยงานของรัฐตามแผนการปฏิรูป 

	 ประเทศ

	 คณะรฐัมนตรีได้ประชมุปรกึษาเมือ่วนัที ่2 มกราคม 2562 ลงมตริบัทราบ 

การทบทวนข้อเสนอให้จัดตั้งหน่วยงานของรัฐตามแผนการปฏิรูปประเทศ  

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0505/655  

	 ลงวันที่ 4 มกราคม 2562

เรื่อง 	 รายงานผลการจัดอันดับความยาก - ง่ายในการประกอบธุรกิจ 

	 ของธนาคารโลก Doing Business 2019 และการขับเคล่ือน 

	 การอ�ำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Doing Business)  

	 ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 29 มกราคม 2562 รับทราบรายงาน 

ผลการจัดอันดับความยาก - ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก  

Doing Business 2019 และการขับเคลื่อนการอ�ำนวยความสะดวก 

ในการประกอบธรุกจิ (Doing Business) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ท่ีมา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/4308  

	 ลงวันที่ 30 มกราคม 2562
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เรื่อง 	 การขอปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 7 กันยายน 2547  

	 เรือ่ง การปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การก�ำหนดอัตราเงนิเดอืนและประโยชน์ 

	 ตอบแทนอื่นของผู ้อ�ำนวยการองค์การมหาชน และหลักเกณฑ ์

	 ก า รก� ำหนด เบี้ ยป ระชุ มและประ โยชน ์ ตอบแทน อ่ืนของ 

	 ประธานกรรมการ กรรมการ ท่ีปรึกษา และอนุกรรมการของ 

	 องค์การมหาชน

	 คณะรฐัมนตรไีด้ประชมุปรกึษาเมือ่วนัที ่26 มนีาคม 2562 ลงมติเห็นชอบ

	 1. 	 การปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2547  

(เรื่อง การปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ำหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์

ตอบแทนอื่นของผู้อ�ำนวยการองค์การมหาชน และหลักเกณฑ์การก�ำหนด 

เบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นของประธานกรรมการ กรรมการ  

ท่ีปรึกษา และอนุกรรมการขององค์การมหาชน) โดยเพิม่เติมว่า “ให้องค์การมหาชน 

ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะซึ่งยังมิได้รับการพิจารณาประเมินค่างาน 

และจัดกลุ ่มองค ์การมหาชนจากคณะกรรมการพัฒนาและส ่ง เสริม 

องค์การมหาชนได้รับการจัดกลุ ่มในกลุ ่มที่ 3 (บริการสาธารณะทั่วไป)  

ไปพลางก่อน จนกว่าส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งมติคณะกรรมการพัฒนา 

และส่งเสริมองค์การมหาชนให้ทราบ

	 2. 	 การปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 20 ตุลาคม 2552  

(เรื่อง การปรับปรุงหลักการจ�ำแนกประเภทหน่วยงานของรัฐในก�ำกับ 

ของฝ่ายบรหิาร) จากเดิม “ให้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการเป็นผูพ้จิารณา 

เสนอความเหน็ต่อคณะรฐัมนตรใีนการจ�ำแนกประเภทหน่วยงานของรฐัทีจ่ดัตัง้

ขึน้ใหม่ แล้วแจ้งให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทราบ” เป็น “ให้คณะกรรมการพฒันา

และส่งเสริมองค์การมหาชนเป็นผู้พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี 

ในการจ�ำแนกประเภทหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นใหม่แล้วแจ้งให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องทราบ”

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/12151  

	 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2562
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เรื่อง 	 การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล

	 คณะรฐัมนตรีได้ประชมุปรึกษาเมือ่วนัที ่2 เมษายน 2562 ลงมตเิหน็ชอบ 
ในหลักการการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล 
โดยอาจพิจารณาให้มีการน�ำร ่องด�ำเนินการในภารกิจของหน่วยงาน 
ที่มีผลกระทบต่อประชาชน ผู้ประกอบการ และนักลงทุนเป็นส�ำคัญก่อน  
ท้ังนี้ หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความจ�ำเป็นต้องออก/ปรับปรุงแก้ไข 
กฎหมายเพื่อรองรับการด�ำเนินการดังกล่าว ก็ให้ด�ำเนินการให้สอดคล้อง 
กับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม และร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ....

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/12795  
	 ลงวันที่ 4 เมษายน 2562

เรื่อง 	 การแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปการอุดมศึกษา  
	 วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

	 คณะรัฐมนตรไีด้ประชมุปรึกษาเมือ่วนัที ่9 เมษายน 2562 ลงมตริบัทราบ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0508/13795  
	 ลงวันที่ 17 เมษายน 2562

เรื่อง 	 แนวทางการด�ำเนินการเกี่ยวกับกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ 
	 ตามตวัชีว้ดัการพฒันาการได้รบัสนิเชือ่ (Getting Credit) ของการปรบัปรงุ 
	 สภาพแวดล้อม ส�ำหรับการประกอบธุรกิจในประเทศไทยของ 
	 ธนาคารโลก (Ease of Doing Business)

	 คณะรฐัมนตรไีด้ประชมุปรึกษาเมือ่วนัที ่17 เมษายน 2562 ลงมติมอบหมาย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการตามแนวทางการด�ำเนินการเก่ียวกับกฎหมาย
หลกัประกนัทางธรุกจิตามตวัชีว้ดัการพฒันาการได้รบัสนิเชือ่ (Getting Credit) 
ของการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ส�ำหรับการประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
ของธนาคารโลก (Ease of Doing Business) ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/14253  

	 ลงวันที่ 19 เมษายน 2562
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เรื่อง 	 ข้อเสนอของคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน เรื่อง แนวทาง 

	 การพัฒนาแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัลระหว่างประเทศของไทย  

	 (Thailand National Digital Trade Platform)

	 คณะรฐัมนตรไีด้ประชมุปรกึษาเมือ่วนัที ่10 กนัยายน 2562 ลงมตเิหน็ชอบ 

ในหลักการแนวทางการพฒันาแพลตฟอร์มการค้าดจิทิลัระหว่างประเทศของไทย 

(Thailand National Digital Trade Platform) ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

และให้ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ส�ำนักงานขบัเคลือ่นการปฏิรปูประเทศ ยทุธศาสตร์ชาต ิ

และการสร้างความสามัคคีปรองดอง และส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

(องค์การมหาชน) (สพร.) เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

(องค์การมหาชน) คณะกรรมการร่วมภาครัฐเอกชน 3 สถาบัน และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องเร่งด�ำเนินการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัล 

ระหว่างประเทศของไทยให้มคีวามสอดคล้องกบัแพลตฟอร์มดจิทิลักลางที ่สพร. 

ก�ำหนดตามพระราชกฤษฎีกาว่าด ้วยหลักเกณฑ ์และวิธีการบริหาร 

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมท้ังสอดคล้อง 

กับระบบบริการดิจิทัลอื่น ๆ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/29385  

	 ลงวันที่ 12 กันยายน 2562

เรื่อง 	 รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และรายงาน 

	 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 

	 ภาคราชการคณะต่าง ๆ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1  

	 และครั้งที่ 2

	 คณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษาเม่ือวันที่ 24 กันยายน 2562 ลงมติ 

รับทราบและเห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

และรายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

และประเมินผลภาคราชการคณะต่าง ๆ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/31123  

	 ลงวันที่ 26 กันยายน 2562
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