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“
สื่อสาธารณะจ�ำเป็นต้องมีความเป็นอิสระ  

ปราศจากการครอบง�ำของอิทธิพลทางการเมืองและทุน  

หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่งในการใช้พื้นที่ดังกล่าว  

เป็นเครื่องมือเชิงอ�ำนาจของกลุ่มตน

”
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1

2

ความเป็นมาของสื่อสาธารณะ
10 ค�ำถามกับไทยพีบีเอส

1. ไทยพบีเีอส: เป็นองค์การสือ่สาธารณะ ไม่ใช่เป็นเพยีงสถานโีทรทัศน์ช่องหน่ึง

	 พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 

2551 บัญญัติถึงสถานะของไทยพีบีเอสว่า ท�ำหน้าที่เป็นองค์การสื่อสาธารณะด้านวิทยุ

กระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์ และเผยแพร่รายการในระบบอืน่หรอืเทคโนโลยทัีนสมยัอืน่ 

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้ว่า นอกจากด�ำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แล้ว  

ยังต้องส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งเสริม

เสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารเพื่อสร้างสังคมประชาธิปไตย สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการก�ำหนดทิศทางการให้บริการขององค์การ และสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชน์อื่น ซึ่งการด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว กระท�ำการผ่าน 

ทั้งช่องทางออนแอร์ ออนไลน์ และออนกราวด์   ดังนั้น บทบาทหน้าที่ของไทยพีบีเอส 

จึงแตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ทั่วไป

2.	ไทยพีบีเอสเป็นสื่อสาธารณะ แตกต่างจากสื่อรัฐอื่น  
	 และแตกต่างจากสื่อพาณิชย์ 

	 ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2551 ระบุว่า ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอสท�ำหน้าท่ีเป็นองค์การสื่อสาธารณะด้านวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ ที่ไม่ใช่ส่วนราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ แต่ดําเนินการภายใต้ทุน ทรัพย์สิน  

และรายได้ขององค์การ 

	 คุณลักษณะของสื่อสาธารณะคือ เป็นการประกอบกิจการที่ได้รับความชอบธรรม 

ในการสร้างผลประโยชน์สาธารณะให้กบัประชาชน ผ่านการเป็นเจ้าของและบรหิารจดัการ 

โดยองค์กรทีเ่ป็นอสิระจากรัฐบาล ซึง่แตกต่างจากสือ่รฐัท่ีมรีฐัเป็นเจ้าของและบรหิารจดัการ

โดยตรงทั้งในแง่ผังรายการและเนื้อหารายการ และสื่อเอกชนท่ีมีภาคเอกชนเป็นเจ้าของ 

หรือบริหารจัดการโดยตรงทั้งในแง่ผังรายการและเนื้อหารายการ หากแต่ยังคงไว้ซึ่ง 

การก�ำกับดูแลภายใต้หน่วยงานของรัฐอยู่

 	 ในเชงิเป้าหมายโดยพืน้ฐานองค์กรสือ่ทัว่ไปจะต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในการ

เสนอข่าวสาร แต่มีจุดเน้นที่แตกต่างออกไปบ้าง   สื่อสาธารณะจะค�ำนึงถึงผลประโยชน์ 

สาธารณะ ในขณะท่ีสื่อเอกชนต้องค�ำนึงถึงการอยู่รอดของผลประกอบการทางธุรกิจ  

ส�ำหรบัสื่อรัฐคือการประชาสัมพันธ์ผลงานของรัฐและรัฐบาล  

Section 01  Highlight Thai PBS
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	 สื่อสาธารณะมองกลุ่มผู้ชมผู้ฟังในฐานะพลเมือง (Citizen) ขณะท่ีสื่อเอกชนมองผู้ชมผู้ฟัง 

คือผู้บริโภค (Customer, Consumer) บทบาทของสื่อสาธารณะนั้นมีความต่างจากบทบาทของสื่อ

ของรัฐและสื่อพาณิชย์ ในแง่เนื้อหาท่ีน�ำเสนอจะต้องธ�ำรงไว้ซ่ึงผลประโยชน์สาธารณะในลักษณะ 

ให้บริการเนื้อหาที่จ�ำเป็นและประชาชนแสวงหา (Give what you needs) ในอันที่จะเสริมสร้าง 

ความตระหนักรู้และความเข้าใจให้กับประชาชนในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ ในวงกว้าง 

	 ดังน้ัน สือ่สาธารณะจ�ำเป็นต้องมีความเป็นอิสระ ปราศจากการครอบง�ำของอทิธพิลทางการเมือง 

และทุน หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่งในการใช้พื้นที่ดังกล่าวเป็นเครื่องมือเชิงอ�ำนาจของกลุ่มตน  

โดยการก�ำหนดเนื้อหา รายการหรือผังรายการต้องด�ำเนินไปตามกรอบของวิชาชีพสื่อและธ�ำรงอยู่

บนสิทธ์ิในการรับรู้ข่าวสารของคนในสังคม มากกว่าที่จะก�ำหนดตามแรงกดดันทางการเมืองหรือ 

ผลประโยชน์จากกลุ่มทุน
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4
33. เรตติงแบบไทยพีบีเอส

	 ตัวเลขแทนความนิยมของคนดูโทรทัศน์ หรือเรตติงในแบบส่ือพาณิชย ์ 

ที่เน้นความเพลิดเพลิน ความบันเทิง ความพึงพอใจของผู้บริโภคข่าวสาร  

น�ำมาใช้วัดเรตติงในแบบไทยพีบีเอสเพียงอย่างเดียวไม่ได้ แต่ใช้ประกอบ 

เพื่อการศึกษาวิจัยและพัฒนางานของไทยพีบีเอสได้ เพราะกฎหมายก�ำหนด

ให้ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้านการศึกษา และสาระ

บันเทิงที่มีสาระ อีกนัยหนึ่ง หากจะมีการวัดเรตติง ก็จะเป็นเรตติงเชิงคุณภาพ 

สอดคล้องกับที่กฎหมายระบุว่า การเข้าถึงเนื้อหาของไทยพีบีเอสนั้น จะต้อง

ค�ำนึงถึง “การเข้าถึง” และ “การใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง” ด้วย

4. ภาษีบาป ไม่ได้คืนรัฐ?	

	 กฎหมายจัดต้ังไทยพีบีเอส ก�ำหนดให้องค์การมีอ�ำนาจจัดเก็บเงินบ�ำรุง

องค์การจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยสุราและยาสูบ ในอัตรา

ร้อยละ 1.5 โดยให้มีรายได้สูงสุดปีงบประมาณละไม่เกินสองพันล้านบาท  

เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้งบประมาณแผ่นดิน ซ่ึงอาจเป็นช่องทางให้ผู้มีอ�ำนาจ

แทรกแซงความเป็นอิสระขององค์การได้ ภาษีท่ีจัดเก็บนี้เป็นภาษีท่ีเรียกว่า  

ภาษีเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (Earmarked tax) การจัดเก็บเพิ่มจากภาษี

สรรพสามิต สุราและยาสูบ จึงท�ำให้ถูกเรียกว่า “ภาษีบาป” โดยไม่ได้ถือว่าเป็น

ภาระงบประมาณหรอืเบยีดบงัเงนิกระทรวงการคลงัมาท�ำบรกิารสาธารณะหรอื

สื่อสาธารณะ หากมีการเปลี่ยนแปลงการจัดเก็บ จะคืนให้กับผู้ประกอบการ 

ไม่ใช่คืนให้การคลัง
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7
6
5

6. ข่าวดี ไม่มีดราม่า

	 การน�ำเสนอข่าวของไทยพบีีเอสเป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณ คอืการน�ำเสนอข่าวบนพืน้ฐานของข้อเทจ็จรงิ 

ครบถ้วน และรอบด้าน ไม่แทรกความคิดเห็น ไม่บิดเบือน ไม่คาดเดา ไม่ชี้น�ำ แม้จะเป็นการน�ำเสนอข่าวประเภท

อาชญากรรม ข่าวบนัเทงิ ข่าวชาวบ้าน กจ็ะเสนอเฉพาะข้อเทจ็จรงิ หรอืรายงานปรากฏการณ์ทีเ่กดิข้ึน  หรอืสร้าง

เรื่องราวเกินจริง หรือเพียงเพื่อให้ได้ตัวเลขแทนความนิยมของคนดูโทรทัศน์หรือเรตติงเท่านั้น แต่จะพยายาม

วิเคราะห์ไปให้ถึงที่มาของปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เพื่อร่วมชี้แนะหาทางออกให้แก่สังคม

5. ไทยพีบีเอสมีสถานะเป็นหน่วยงานรัฐ แต่เป็นอิสระจากอ�ำนาจรัฐ
	 บทบาทส�ำคัญข้อหนึ่งของไทยพีบีเอส คือการผลิตรายการทางด้านข่าวสารท่ีเท่ียงตรง รอบด้าน สมดุล  
และซือ่ตรงต่อจรรยาบรรณ โดยมกีลไกวชิาการและการรบัฟังเสยีงสะท้อน ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบตวัเองอยูต่ลอดเวลา  
ไทยพีบีเอสมีสถานะเป็นหน่วยงานรัฐ แต่เป็นอิสระจากอ�ำนาจรัฐ จึงไม่ต้องเป็นกระบอกเสียงของรัฐและรัฐบาล  

ที่ต้องเสนอข้อมูล ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ให้รัฐ แต่ไทยพีบีเอสเป็นองค์การสาธารณะซ่ึงการด�ำเนินการต่าง ๆ  

ย่อมเป็นไปเพือ่ประโยชน์สาธารณะ สมาชกิทกุคนในสงัคมเป็นเจ้าของ การแสดงความคดิเห็น การวพิากษ์วิจารณ์ 

สื่อสาธารณะ จึงเป็นเรื่องปกติของประชาชนท่ัวไปท่ีกระท�ำได้ และเป็นหน้าท่ีขององค์การสื่อสาธารณะที่ต้อง 

ชี้แจง ท�ำความเข้าใจ ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในเรื่องสื่อสาธารณะ

7. บันเทิงแบบไทยพีบีเอส

	 นอกจากการเสนอเน้ือหาในประเภทข่าวสารแล้ว วัตถุประสงค์ตามกฎหมายยังก�ำหนดให้ไทยพีบีเอส  

ผลิตรายการสาระบันเทิง ซึ่งมีนัยส�ำคัญที่แตกต่างจากการเสนอข่าวและรายการด้านบันเทิงเช่นเดียวกับสถานี

โทรทศัน์ทัว่ไปด้วย  ไทยพบีเีอสให้ความส�ำคญักบัความบันเทิงสาระท่ีมคีณุค่าต่อประชาชนและสงัคม เช่น การเสนอ

ละครย้อนยุคที่ให้การเรียนรู้เรื่องประวัติศาสตร์ และสร้างจิตส�ำนึก ความรู้สึกภาคภูมิในความเป็นไทย และการ

เคารพความหลากหลายทางวฒันธรรมและความเชือ่เพือ่การอยูร่่วมกนัอย่างสนัต ิอาท ิละครเรือ่ง “จากเจ้าพระยา 

สู่อิรวดี” ที่ปรากฏเสียงสะท้อนด้วยความชื่นชมของประชาชนจ�ำนวนมาก 

	 ไทยพีบีเอสยังมีรายการบันเทิงประเภทสาระความรู้ ศิลปวัฒนธรรม ที่เน้นการน�ำเสนอเนื้อหาในเชิง

สร้างสรรค ์และมุ่งสร้าง “Soft Power” ให้กับสังคมด้วย 
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9.	ไทยพีบีเอสเป็นองค์กรวารสารศาสตร์แบบหลอมรวมสื่อ 
	 เข้าถึงได้หลากหลายแพลตฟอร์ม

	 การผลิตเนื้อหาข่าวยุคใหม่ไม่ได้เป็นการผลิตเพื่อสื่อใดสื่อหนึ่ง 

โดยเฉพาะเจาะจงอีกต่อไป เมื่อภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนไป เกิดปรากฏการณ์ที่

เรียกว่า วารสารศาสตร์แบบหลอมรวมสื่อ (Convergence Journalism) 

คือการรายงานข่าวแบบหลากหลายสือ่ ผูผ้ลติเนือ้หามคีวามเข้าใจธรรมชาติ

ของผู้รับสารที่แตกต่าง และสามารถผลิตเนื้อหาได้ตรงตามความต้องการ

ของผู้รับสารในแต่ละแพลตฟอร์มนั้น ทั้งนี้ไทยพีบีเอสมีการบริหารจัดการ

ข่าวคอนเวอร์เจนซ์ ด้วยความเข้าใจในการผลิตเนื้อหาผ่านแพลตฟอร์ม 

ทีห่ลากหลาย เพือ่ให้ผู้รบัข่าวสารสามารถเลอืกสือ่ท่ีสนใจได้อย่างกว้างขวาง 

8. วัฒนธรรมองค์กรสื่อในแบบไทยพีบีเอส

	 วัฒนธรรมองค์กร คือวิถีชีวิตที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา จนกลายเป็นบรรทัดฐาน 

ขนบธรรมเนียม วิถีปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรสื่อแบบไทยพีบีเอส   คือ ความเชื่อ ค่านิยม  

การยอมรับในหลักการความเป็นอิสระของกองบรรณาธิการ ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ต้องปลอดจากอิทธิพล 

และการแทรกแซงใด ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร การน�ำเสนอข่าวสารข้อมูลของไทยพีบีเอสจึงเน้น

ความมีอิสระในการคัดเลือกประเด็น การก�ำหนดเนื้อหา วิธีการ รูปแบบการน�ำเสนอ สามารถอธิบายเหตุผล 

ในการตัดสินใจอย่างสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์การต่อสาธารณะ 

1010. ไทยพีบีเอสเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 

	 กฎหมายจัดต้ังองค์การ ก�ำหนดวตัถุประสงค์ให้ผลติรายการทางด้านข่าวสาร ส่งเสรมิให้ความรูป้ระชาชน 

ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร อีกท้ังสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการด�ำเนินการท้ังหมดนี้  

ผู้รับสารสามารถเข้าถึงได้ในทุกแพลตฟอร์ม ทั้งออนแอร์และออนไลน์ โดยเฉพาะแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มี 

ความหลากหลายและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย การเข้าถึงเนื้อหานี้ไม่ได้อยู่ภายใต้เงื่อนไขของเวลาและ 

สถานที่เช่นในยุคอดีตอีกต่อไป ดังนั้น ผู้รับสารของไทยพีบีเอสจึงสามารถเข้าถึงเนื้อหาข่าวและรายการของ 
ไทยพีบีเอสได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกแพลตฟอร์ม
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 ความถกูต้อง น่าเช่ือถอื 
 (Credibility & Accuracy)

83.5 
%

น�ำเสนอเนือ้หาทีมี่ความถกูต้อง ครบถ้วน 
รอบด้าน เชือ่ถอืได้

อ้างอิง:
(1)	ผลการประเมนิบทบาทและคณุค่าสือ่สาธารณะ 
	 จ�ำนวน 7,731 คน  
	 โดยศูนย์วจิยัและพัฒนาส่ือสาธารณะ, 2564 
(2) ผลการประเมนิคุณค่าเนือ้หารายการ 
	 ของไทยพบีเีอส จ�ำนวน 4,482 คน  
	 โดยบรษิทั เอม็วพี ีคอนซลัท์แทนท์ จ�ำกัด, 	 	
	 2564

80.8 
%

เมือ่นกึถึงการน�ำเสนอข่าวทีม่คีวามถกูต้อง  
รอบด้าน ผูช้มจะนึกถงึไทยพบีีเอส 

อ้างอิง:  
ผลส�ำรวจสือ่ในดวงใจ (Media Top of Mind) 
จ�ำนวน 962 คน  
โดยบริษทั เอม็วพี ีคอนซัลท์แทนท์ จ�ำกัด, 2564

Thai PBS

 ความสมดลุ/ไม่เอนเอยีง  
 (Impartiality)

83.0 
%

น�ำเสนอข่าวสารอย่างอสิระ ไม่มอีคติ  
ไม่เลอืกปฏิบัติ ไม่ถกูแทรกแซงจากฝ่ายใด

อ้างอิง:
(1)	ผลการประเมนิบทบาทและคุณค่าสือ่สาธารณะ 
	 จ�ำนวน 7,731 คน  
	 โดยศูนย์วจิยัและพัฒนาสือ่สาธารณะ, 2564 
(2) ผลการประเมนิคณุค่าเนือ้หารายการ 
	 ของไทยพีบเีอส จ�ำนวน 4,482 คน  
	 โดยบรษัิท เอ็มวพีี คอนซลัท์แทนท์ จ�ำกดั, 	 	
	 2564

80.2 
%

เมือ่นกึถงึข่าวการเมอืงทีน่�ำเสนอได้อย่าง
ยตุธิรรม ไม่เข้าข้างฝ่ายใด ผูช้มจะนึกถงึ
ไทยพบีเีอส 

อ้างองิ:  
ผลส�ำรวจสือ่ในดวงใจ (Media Top of Mind) 
จ�ำนวน 801 คน  
โดยบริษัท เอ็มวพีี คอนซัลท์แทนท์ จ�ำกดั, 2564

 ด้านจรยิธรรม

81.4 
%

มจีรยิธรรมในการน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่คารพ
สทิธิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ ไม่ก้าวล�ำ้ 
หรอืดูหมิน่เหยียดหยาม

อ้างอิง: 
ผลการประเมนิคณุค่าเนือ้หารายการของไทยพีบเีอส 
จ�ำนวน 4,482 คน  
โดยบริษัท เอ็มวพีี คอนซัลท์แทนท์ จ�ำกดั, 2564

80.8 
%

มจีรยิธรรมในการน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่คารพ
สทิธิส่วนบคุคล

อ้างอิง: 
ผลการประเมนิคณุค่าเนือ้หารายการของไทยพีบเีอส 
จ�ำนวน 4,482 คน  
โดยบริษัท เอ็มวพีี คอนซัลท์แทนท์ จ�ำกดั, 2564
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การเปิดรับ

 ความพงึพอใจต่อคณุภาพรายการช่อง ALTV

 การเปิดรบั

อ้างองิ: ผลประเมนิความพงึพอใจและการสนบัสนนุจากประชาชน  
จ�ำนวน 2,358 คน  
โดยศูนย์บรกิารวชิาการแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2563

TOP 3 
ของบรรดาช่องทาง 
การสือ่สารท้ังหมดของ
ไทยพบีีเอสทีป่ระชาชนรูจ้กั

อ้างอิง: ผลส�ำรวจสือ่ในดวงใจ (Media Top of Mind)  
จ�ำนวน 2,503 คน  
โดยบริษทั เอม็วพี ีคอนซัลท์แทนท์ จ�ำกัด, 2564

TOP 5 
ของสือ่ในดวงใจท่ีน�ำเสนอ
เนือ้หาส�ำหรบัเด็ก เยาวชน 
และครอบครวัทีต่รงใจ

93.6 
% รายการมคีวามสนุกสนาน  

ความเพลดิเพลนิ ดูไม่เบือ่

92.7 
%

90.5 
%

รายการสามารถรบัชมได้อย่างสะดวก 

ผ่านช่องทางสือ่ต่าง ๆ ของ ALTV 

รายการได้เปิดโอกาสให้ผูช้ม  

เป็นส่วนหนึง่ของรายการในรูปแบบต่าง ๆ

อ้างอิง: ผลประเมนิคณุค่าเนือ้หาและการส�ำรวจความคิดเหน็ของผูช้มทีม่ต่ีอรายการเดก็และครอบครวัช่อง ALTV จ�ำนวน 531 คน  
โดยบริษทั พัน๊ อพั จ�ำกัด, 2564

90.3 
% ความยาวของรายการมคีวามเหมาะสม

การรบัชม

82.3 
%

ของผู้ทีเ่ข้าถึงสือ่ของช่อง ALTV จะติดตามรบัชม 
อย่างต่อเนือ่ง ต้ังแต่ 1 - 2 วนัต่อสปัดาห์ขึน้ไป

อ้างอิง: ผลการประเมนิคณุค่าเน้ือหารายการของไทยพีบเีอส  
จ�ำนวน 4,482 คน โดยบริษัท เอ็มวีพี คอนซลัท์แทนท์ จ�ำกดั, 2564

17.6% 

53.4% 

24.5% 

4.5% 

ไมติดตาม/รับชม 

1-2 วัน/สัปดาห 

3-4 วัน/สัปดาห 

เปนประจำ 

ไม่ติดตาม/ไม่รับชม
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คุณค่าและการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการของช่อง ALTV

 ผลการประเมนิรายการตามตวัชีวั้ด 7 ด้าน

94.8 
% เนือ้หาและวตัถุประสงค์รายการ 

มีความสอดคล้องกัน 

93.9 
%

93.0 
%

รายการตรงกลุม่ผู้ชมเป้าหมาย 

ทกัษะของพธิกีร หรอืบทบรรยาย

อ้างอิง: ผลประเมนิจากรายการในกระบวนการตดัสนิใจของคณะกรรมการบรหิารเพือ่การต่อสญัญารายการ โดยศนูย์วจิยัและพัฒนาสือ่สาธารณะ, 2564

94.8% 

93.9% 

91.4% 

92.8% 91.5% 

93.0% 

90.1% 

Purpose 

Target 

Presentation 

Content Storytelling 

Moderator/Script 

Production Technique 

คณุภาพของรายการภาพรวมตามเกณฑ์ประเมนิ 
การผลติรายการ (3 อนัดบัแรก)

อ้างอิง: ผลประเมนิคณุค่าเนือ้หาและการส�ำรวจความคิดเหน็ของผูช้มทีมี่ต่อรายการเดก็และครอบครวัช่อง ALTV จ�ำนวน 531 คน โดยบริษัท พัน๊ อพั จ�ำกัด, 2564

93.8 
%

93.2 
%

รายการได้มอบความรูใ้ห้กบัผู้ชม
 -	นกัเรยีนและครูเป็นผูท่ี้ได้รบั	ความรู้ 
	 จากรายการโดยตรง
 -	ผูป้กครองเป็นผูส้ะท้อนว่า 
	 รายการได้ส่งเสรมิให้บตุรหลาน 
	 ได้รบัความรู้ และช่วยให้เข้าใจ 
	 เร่ืองราวต่าง ๆ รอบตวั

การส่งเสรมิให้เกิดความคิด 
สร้างสรรค์และจินตนาการ

92.7 
% กระตุน้ความสนใจอยากเรยีนรู้  

ต่อยอดความรู้

คณุค่าท่ีส่งมอบสู่ผู้ชมจากความคดิเหน็ภาพรวมของ
นกัเรยีน คร ูและผู้ปกครอง (3 อันดบัแรก) 95.9 

%

91.0 
%

น�ำไปใช้เป็นสือ่ประกอบ 
การเรียนการสอนได้ และช่วย 
ให้เห็นแนวทางการพัฒนาหรอื
สร้างนวตักรรมการจดัการเรยีน
การสอนของตนเอง

น�ำเนือ้หาไปใช้ประโยชน์ 
ในการเรยีนได้จรงิ เช่น ทบทวน 
บทเรยีนเตรยีมสอบ

91.4 
% รายการได้ส่งเสรมิให้บตุรหลาน 

มค่ีานยิมทีดี่ และรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม

การใช้ประโยชน์โดยตรงส�ำหรับกลุม่ครูอาจารย์

การใช้ประโยชน์โดยตรงส�ำหรับกลุม่นกัเรยีน

คุณค่าโดยตรงส�ำหรบักลุม่ผู้ปกครอง

คณุค่าและการใช้ประโยชน์เนือ้หารายการทีส่่งมอบสูผู่ช้ม 
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ปริมาณการรับชมสูงสุด 3 อันดับTOP 3

Peak 1,023,000
อันดับ 1 
เทควันโด: ไทย - สเปน 
24 ก.ค. 2564

3 อันดับรายการกีฬาโอลิมปิกท่ีมีปริมาณการรับชมสูงสุด

Peak 839,000
อันดับ 2 
มวย: ไทย - อาร์เจนตินา 
28 ก.ค. 2564

Peak 794,000
อันดับ 3 
แบดมินตัน: ไทย - ไทเป 
30 ก.ค. 2564

Peak 415,000
อันดับ 1 
ท่องโลกกว้าง: อาร์กติก 
5 ส.ค. 2564

3 อันดับรายการสารประโยชน์ท่ีมีปริมาณการรับชมสูงสุด

Peak 392,000
อันดับ 2 
ท่องโลกกว้าง: ศรีลังกา 
18 ต.ค. 2564

Peak 374,000
อันดับ 3 
ท่องโลกกว้าง: ลูกสัตว์ 
19 พ.ค. 2564

Peak 500,000
อันดับ 1 
ข่าวค่ํา: โอลิมปิก 
24 ก.ค. 2564

3 อันดับรายการสถานการณ์ท่ีมีปริมาณการรับชมสูงสุด

Peak 447,000
อันดับ 2 
ข่าวค่ํา: โควิด 19 
14 ม.ค. 2564

Peak 433,000
อันดับ 3 
ข่าวค่ํา: น้ําท่วมภาคกลาง 
29 ก.ย. 2564
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Peak 228,000
อันดับ 1 
Sunday Sports 
3 ม.ค. 2564

3 อันดับรายการสาระบันเทิงท่ีมีปริมาณการรับชมสูงสุด

Peak 217,000
อันดับ 2 
ละคร ความทรงจำ�ใหม่หัวใจเดิม 
15 ส.ค. 2564

Peak 207,000
อันดับ 3 
Sunday Sports 
25 ก.ค. 2564

Peak 191,000
อันดับ 1 
ฟังเสียงประเทศไทย 
6 ก.พ. 2564

3 อันดับรายการภาคพลเมืองท่ีมีปริมาณการรับชมสูงสุด

Peak 185,000
อันดับ 2 
ฟังเสียงประเทศไทย 
12 มิ.ย. 2564

Peak 177,000
อันดับ 3 
ฟังเสียงประเทศไทย 
26 มิ.ย. 2564

Peak 112,000
อันดับ 1 
ลิตเต้ิล โพน่ี 
16 ก.ย. 2564

3 อันดับรายการ ALTV ท่ีมีปริมาณการรับชมสูงสุด

Peak 110,000
อันดับ 2 
ป็อปเป้ิล...เพ่ือนรักหรรษา 
12 พ.ย. 2564

Peak 96,000
อันดับ 3 
Spirit of Asia 
24 พ.ย. 2564
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ไทยพีบีเอส
ในสถานการณ์ โควิด 19

Section 01  Highlight Thai PBS

ไทยพีบีเอสให้ความส�ำคัญกับสถานการณ์การระบาดของโควิด 19  
ซึ่งโดดเด่นในการเปิดประเด็นการแก้ปัญหาแบบองค์รวม โดยชุมชนหรือพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ  
ทั้งสะท้อนมิติที่หลากหลาย อาทิ ด้านรายได้ สุขภาพ การศึกษาของเด็ก ความรุนแรงและ
อาชญากรรม แรงงานข้ามชาติ ฯลฯ ด้วยรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นเอกลักษณ์  
ผ่านทางออนแอร์ ออนไลน์ สื่อเสียง กราฟิกข้อมูล และ Data Visualization  
โดยมีการอ้างอิงในกลุ่มเครือข่ายที่ขับเคลื่อนการแก้ปัญหาโควิด 19  
เช่น การอ้างอิงในข้อเสนอมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติประจ�ำปี 2564  
และผลักดันให้เกิดข้อเสนอนโยบายสาธารณะ เนื้อหา และกิจกรรมส�ำคัญ ได้แก่ 
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สาธารณสุขส�ำหรับผู้ป่วยหนัก พร้อมน�ำเสนอ 

ทางออก ทางรอดของภาคส่วนต่าง ๆ ช่วยสร้าง

พลังใจให้เห็นว่ามีความหวังรออยู่ในอีกไม่กี่วัน 

ข้างหน้า มีการรายงานทั้งด้านผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ ท�ำให้เห็นทางออกที่เป็นไปได้และน�ำ

ไปใช้ได้จริง และด้านผลกระทบทางสังคม เพื่อ

ค้นหาต้นแบบการเรียนรู้ ส่งต่อความช่วยเหลือ

	กระบวนการรับฟังความเห็นผ่านกลไก

เวทีสาธารณะ เพื่อระดมข้อมูลเช่ือมโยงสร้าง

ความเข้าใจในประเด็นที่น�ำไปสู่การแก้ปัญหา 

ได้แก่ โควดิ 19 รกุคลองเตย : ช่วยชวีติ ปิดจดุเส่ียง  

ซึ่งมีการน�ำเสนอกิจกรรมคุยหลังหนังสารคดี 

	พื้นที่กลางในการสื่อสารประเด็นด้าน

สาธารณสุข เศรษฐกิจ ปัญหาปากท้อง อาทิ  

โควิด 19 กับผลกระทบต่อการศึกษาไทย 

แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพเด็กไทยภายใต ้

ข้อจ�ำกดัสถานการณ์การแพร่ระบาด และข้อเสนอ 

เพ่ือการยกระดับมาตรการลดจ�ำนวนผู้เสียชีวิต 

ผ่านรายการตอบโจทย์ 

ไทยพีบีเอสเปิดคอลัมน์พิเศษ “14 วัน 

ทางรอดประเทศไทย” ได้ติดตามการท�ำงานของ 

ภาครัฐ เผยแพร่ประสิทธิภาพของการรักษาด้วย

การดูแลตนเองในระบบชุมชน (Community  

Isolation) เพื่อรักษาความมั่นคงของระบบ
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“คลองเตย Isolated Community” เรียนรู้

การปรับตัวของชุมชนคลองเตย  น�ำไปสู่ข้อเสนอ

ระดับชุมชนและระดับนโยบาย, รู้จัก เข้าใจ -  

แก้ปัญหาคลัสเตอร์แคมป์คนงาน, เปิดเทอมใหม่ 

ที่ไม่เหมือนเดิม (ร่วมกับ กสศ.) และผลกระทบ 

โควิด 19 วิกฤติที่มองไม่เห็นความเหลื่อมล�้ำ 

ของเด็กเปราะบาง และการปฏิบัติการ Home 

Isolation เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนในการ

เข้าถึงโรงพยาบาล ส�ำรวจทรัพยากรและก�ำลงัคน  

หยุดความสูญเสีย ฯลฯ ร่วมกับเครือข่ายทาง

สังคม 

	รายการนกัข่าวพลเมอืง C-Site เน้นจับตา

สถานการณ์ฉุกเฉิน น�ำเสนอรูปแบบการจัดการ

พ้ืนที่ระบาดจากภาคประชาชน เพื่อเสริมพลัง

ให้ลุกข้ึนมาช่วยเหลือกัน จนสามารถเข้าถึงการ

รักษาพยาบาลรวม 44 วัน 44 เครือข่าย 

	การปรับผังจัดรายการพิเศษ “กักตัว

ปลอดภยักับไทยพบีีเอส” “ไทยพบีีเอสสูโ้ควดิ 19”  

รวม 352 ชั่วโมง ระยะเวลา 10 เดือน (มกราคม 

- ตุลาคม 2564)

	เกิดศูนย์ประสานงานฉุกเฉินไทยพีบีเอส

สู้โควิด 19 บูรณาการร่วมกับฝ่ายผลิตเนื้อหา 

มูลนิธิไทยพีบีเอสและเครือข่าย 54 เครือข่าย 

เป็นหน่วยงานกลางอ�ำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานร่วมกับภาคีเครือข่าย และสนับสนุน

ความช่วยเหลือ ค�ำแนะน�ำที่น�ำไปสู่ทางออกหรือ

การแก้ไขปัญหาจากผลกระทบต่าง ๆ จากการ

ประเมินผลการท�ำงานของศูนย์ประสานงานฯ 
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พบว่าประชาชนได้รับข้อมูลความรู ้ที่ถูกต้อง  

ครบถ้วน รอบด้าน โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.48  

จาก 5

	รายการ “คนสูโ้รค” ให้ความรูเ้กีย่วกบัวธิี

การดูแลตัวเองจากการติดเชื้อโควิดเพื่อรองรับ

สงัคมสงูวยั อาท ิการฟ้ืนฟูร่างกายหลงัจากติดเชือ้

โควิด 19 รู้สู้โรค: กักตัวในชุมชน Community 

Isolation 

	ช่องทางออนไลน์ จัดท�ำบริการพิเศษ 

“ภาษาเมียนมา” ในงานแถลงข่าวสถานการณ ์

โควิด 19 รวมถงึคลปิและ Infographic ให้ความรู้  

ค�ำแนะน�ำต่าง ๆ เผยแพร่ใน https://covid19.

thaipbs.or.th/myanmar ผลิต Thai PBS Big 

Sign ภาษามือใหญ่เต็มจอ เพื่อคนพิการทางการ

ได้ยิน ผ่านช่องทาง YouTube: www.thaipbs.

or.th/BigSign และ VIPA (OTT Platform): 

www.vipa.me  ในการแถลงข่าวสถานการณ์

โควิด 19

	การเปิดพ้ืนที่ให้เป็นหน่วยบริการฉีด

วคัซนี ในปี 2564 ต้ังแต่เดือนมถินุายน - ธนัวาคม 

2564 ระยะเวลา 6 เดือน มจี�ำนวนผูเ้ข้ารบับรกิาร  

ทั้งสิ้น 71,189 คน สนับสนุนงานเชิงรุกเพื่อ 

สร้างศูนย์พักคอยในชุมชน และการจัดให้บริการ

ฉีดวัคซีนเชิงรุกร่วมกับเครือข่ายที่ท�ำงานกับ 

กลุ่มคนยากไร้ การช่วยประสานหาเตียงและการ

ลงพืน้ทีบ่รจิาคสิง่ของเพือ่บรรเทาความเดือดร้อน 

แก่ประชาชนเป็นวงกว้าง รวมถงึการสร้างความรู ้

ความเข้าใจ เกดิการเฝ้าระวงัสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด 19 โดยผลประเมนิความคิดเหน็ 

และความพึงพอใจขององค์กรภาคีเครือข่าย 

ต่อความร่วมมือกับไทยพีบีเอส ในการแก้ปัญหา 

ผลกระทบในสถานการณ์โควิด อยู ่ในระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.79 จาก 5

ผลลัพธ์การท�ำงานของไทยพีบีเอส
ในสถานการณ์โควิด 19

	เครอืข่ายให้การยอมรบัว่าไทยพบีเีอสช่วยเป็น

สื่อกลางให้หน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนสามารถ

ประสานความร่วมมือกันได้ดี ช่วยให้การด�ำเนินงาน

บรรลุผลส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	ประชาชนได้รับข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้อง เข้าใจ

สถานการณ์ เตรียมการรับมือกับสถานการณ์ได้ 

อย่างเหมาะสม และรบัทราบแนวทางการแก้ไขปัญหา

ที่ก�ำลังประสบอยู่ โดยประชาชนที่เข้ามารับบริการ 

ศูนย์ฉีดวัคซีนได้ช่วยกระจายต่อสังคมให้รับรู้จุดยืน

ของไทยพีบีเอส ในประเด็น “ฟื ้นพลังใจ” และ  

“อยู่เคียงข้างคุณทุกการเปลี่ยนแปลง”  

	ไทยพีบีเอสน�ำเสนอแบบอย่างความส�ำเร็จ

ของประเทศไทยในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบาย

สุขภาพผ่านมุมมองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด 19 ในเวทีการประชุมนานาชาติรางวัล 

เจ้าฟ้ามหดิล (Prince Mahidol Award Conference)  

ท่ีมีตัวแทนจากนานาประเทศร่วมกับส�ำนักงาน 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)
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ภาพรวมผลงานป ี2564
ปี 2564 ไทยพีบีเอสด�ำเนินงานตามภารกิจของสื่อสาธารณะที่ส�ำคัญคือ  

การให้บริการข่าวสาร รายการสาระความรู้ ความบันเทิง  

และการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้

50.88%

24.98%

9.93%

5.53%

4.73%

3.95%

	 ข่าวเที่ยงตรง ทันต่อเหตุการณ์ รอบด้าน เป็นธรรม

	 รายการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาคุณภาพชีวิต 
	 และการเรียนรู้ของเด็ก - เยาวชนอย่างพอเพียง

	 รายการที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
	 ในการอภิปราย แสดงความคิดเห็น วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล

	 รายการกีฬา นันทนาการ และรายการที่ส่งเสริมสุขภาพ 
	 และคุณภาพชีวิตของประชาชน

	 รายการที่ส่งเสริมเอกลักษณ์ความเป็นไทย ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
	 สนับสนุนผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้แสดงความคิดเห็น

	 รายการบันเทิงที่สร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณค่าที่ดีงามของสังคม  
	 และยกระดับสุนทรียภาพของประชาชน

คณุค่าเนือ้หาส่ือสาธารณะ 6 ด้าน (มาตรา 43)

การให้บริการข่าวสาร รายการความรู้ที่มีสัดส่วน
อย่างเหมาะสม บนพื้นฐานความเป็นไทย  
เน้นความหลากหลาย ได้ความรู้ก้าวทัน 
การเปลี่ยนแปลงของโลก 

ไทยพีบีเอสด�ำเนินการโดยยึดถือประโยชน์สาธารณะ  

ปราศจากอคติทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

ในปี 2564 มีรายการที่ออกอากาศแบ่งเป็น 6 ประเภท 

รวมเวลาทัง้สิน้ 7431 ชัว่โมง 15 นาท ี โดยแยกตามคณุค่า

เนื้อหา ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ 

แพร่ภาพสาธารณะ ดังนี้

Section 01  Highlight Thai PBS

ข่าว
58.40%

สาระบันเทงิ
      4.98%

สารประโยชน์
     36.62%

สดัส่วนเนือ้หา ปี 2564
(แยกตามประเภท)
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ไทยพีบีเอสให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสารที่ส ่งผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน สังคมที ่

หลากหลาย สถานการณ์ส�ำคัญของสังคมในปี 2564  

อาท ิภยัพบิตั ิการจดัการปัญหาการระบาดระลอกใหม่ 

ของโควิด 19 และผลกระทบการชุมนุมทางการเมือง 

การแก้ไขรัฐธรรมนูญ และการขยายบทบาทของ

ประเทศมหาอ�ำนาจในอาเซียน เนื้อหาส่งเสริมการ 

มีส่วนร่วมต่อวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ  

หาทางออกให้สังคม เช่น การลดความรุนแรงในพื้นท่ี 

ชุมนุมทางการเมือง สิทธิชาติพันธุ์ ความเท่าเทียม 

ในการรับรองสิทธิการสมรสของผู้มีความหลากหลาย 

ทางเพศ ประเด็นความเหลื่อมล�้ำในสังคมสะท้อนผ่าน 

ช่องว่างในระบบจดัการศกึษาและความยากจนของคน 

ในชุมชนเมือง เพื่อสร้างความตระหนักและช้ีแนวทาง 

แก้ไขที่ต้องไปให้ถึงการปฏิรูปโครงสร้างนโยบาย 

การพฒันา Thai PBS World ท�ำให้สือ่สาธารณะ 

ของไทยเป็นที่รู ้จักและได้รับการยอมรับในระดับ

ภูมิภาค มีการพัฒนาเนื้อหาของรายการ This Week 

with Thai PBS World และเว็บไซต์ข่าว ThaiPBS 

World.com โดดเด่นด้วยบทสมัภาษณ์และบทวิเคราะห์ 

พร้อมด้วยนักข่าวประจ�ำหลายประเทศใน ASEAN  

เพื่อรายงานและวิเคราะห์สถานการณ์
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ผลิตรายการสารประโยชน์ทางด้านการศึกษา  
และสาระบันเทิงที่มีสัดส่วนอย่างเหมาะสมและ 
มีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลายในมิติต่าง ๆ 

ไทยพีบเีอสผลิตเนือ้หาส่งเสรมิการเรยีนรูส้�ำหรบัเด็ก 

ครอบครัว และบุคลากรทางการศึกษาโดยสอดคล้องกับ

การเรียนออนไลน์ ทาง ALTV กิจกรรม เกม วิทยุ Podcast 

และหนังสือ มีรายการใหม่ 7 รายการ อาทิ รายการความ 

ร่วมมอืกับเครือข่ายครูสอนดีของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

เป็นรายการ Reality ครูปล่อยแสง ตามติดการเข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพครู  และโครงการ “The Visual 

by Thai PBS” ประเด็นคนเมืองกับเรื่องกิน ชวนส�ำรวจ 

เรื่องราว วัฒนธรรม เบื้องหลังร้านอาหารในกรุงเทพฯ

ละครไทยพบีเีอสเปิดพ้ืนทีถ่กเถยีง วพิากษ์วจิารณ์ต่อ 

ประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม เพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่น 

เรียนรู้ทางความคิด การค้นคว้า การศึกษาต่อยอดทักษะ 

ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน�ำไปสู่การขับเคลื่อนและพัฒนา

ชีวิตให้เกิดขึ้นแก่สังคมในหลากหลายมิติ ตลอดปี 2564 

ละครไทยพีบีเอสท�ำหน้าที่จุดประกายความคิดและสร้าง

แรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคน 

ในสังคม โดยค�ำนึงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ เคารพ

สิทธิความเป็นมนุษย์และความเท่าเทียมกันเป็นส�ำคัญ

ท้ังในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก โดยด�ำเนินงาน

สอดคล้องตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ  

มผีลงานทีโ่ดดเด่น เช่น ละครเรือ่ง ‘จากเจ้าพระยาสูอิ่รวด’ี 

ละครพีเรียดที่ว่าด้วยเรื่องราวของคนตัวเล็ก ๆ ที่แทบไม่ได้

ถกูบนัทกึไว้ในหน้าประวติัศาสตร์ น่ันคือคนไทยจากอโยธยา 

ที่ถูกกวาดต้อนไปอยู่ที่อังวะ ประเทศพม่า ในช่วงเสียกรุง

ครั้งที่ 2 ถ้าครั้งหนึ่งนาฏศิลป์แบบอโยธยาคือ Soft Power 

ที่เชื่อมโยงคนต่างชาติต่างภาษาเข้าไว้ด้วยกัน ละครเรื่อง

จากเจ้าพระยาสู่อิรวดีก็ก�ำลังท�ำหน้าที่นั้น ด้วยการสร้าง

ความเข้าใจใหม่ต่อเพ่ือนบ้านอย่างเป็นมิตร เนือ้หามกีารน�ำ

ประเดน็ประวตัศิาสตร์ นาฏศลิป์ วรรณกรรม วทิยาศาสตร์ 

บุญกรรม สิทธิสตรี และ LGBTQ ให้เข้ามาอยู่รวมกันได้

อย่างลงตัว อีกทัง้ยงัใส่เกรด็ความรูท้างประวติัศาสตร์เข้าไป

ในบทสนทนา มีการเล่าเรื่องที่จุดประกายให้ผู้ชมอยากหา

ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อต่อยอดความรู้ รวมถึงการออกแบบ 

ตัวละครให้มีเสน่ห์ สวยงาม อิ่มเอมหัวใจ และมอบ 

มุมมองใหม่ให้กับผู้ชม จ�ำนวน 12 ตอนของละครเรื่องน้ี 

ให้ทั้งอรรถรสและความรู้อย่างคุ้มค่า 
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การบรกิารด้านส่ือเสยีงในรปูแบบพอดคาสต์ 10 หมวด 
อาทิ รายการเด็ก  ข่าวสาร สาระบันเทิงและสารประโยชน์
กว่า 40 รายการ เผยแพร่ทางออนไลน์ทีเ่วบ็ไซต์ www.thai 
pbspodcast.com และแอปพลเิคชนั Thai PBS Podcast  
มีเครือข่ายพันธมิตรที่เป็นสถานีวิทยุต่างจังหวัดกว่า 200 
สถานีทัว่ประเทศ ทัง้สถานวีทิยขุองสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ  
สถานีวิทยุเพื่อการศึกษาและพัฒนาอาชีพ R-Radio  
(ในความดูแลของวิทยาลยัอาชวีศกึษารวมท้ังจดุปฏบัิตกิาร 
เรียนรู้วิทยุชุมชน) เพื่อรับถ่ายทอดสัญญาณรายการต่าง ๆ  
ไปออกอากาศสู่ผู้ฟังที่อยู่ต่างจังหวัดได้อย่างครอบคลุม

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการก�ำหนดทิศทางการให้บริการองค์กร

ภารกิจส�ำคัญอีกด้านหนึ่งคือการสนับสนุนการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการก�ำหนดทศิทางการให้บรกิาร
ขององค์การเพือ่ประโยชน์สาธารณะ ไทยพีบีเอสจึงได้สร้าง
ความร่วมมือหลายด้าน ในบทบาท “โรงเรียนของสังคม”  
ท�ำให้เกิดกระแสและโอกาสของการร่วมเรียนรู ้และ 
หาทางออกให้สังคมในยามวิกฤติ มีรายการตอบโจทย์เป็น
พื้นที่ประจ�ำ มีการจัดเวทีสาธารณะ ระดมข้อมูล เชื่อมโยง
สร้างความเข้าใจในประเด็นอืน่ ๆ ท่ีน�ำไปสูก่ารแก้ปัญหาเช่น 
กรณกีารแพร่ระบาดของโควดิ 19 น�ำเสนอรปูแบบการจัดการ 
พื้นที่ระบาดจากชุมชนต่าง ๆ โดยเครือข่ายนักข่าวพลเมือง 
การเผยแพร่ความรู้ที่น�ำไปปฏิบัติได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน  
และกจิกรรมทีเ่ผยแพร่ทางสือ่ออนไลน์ มกีารท�ำงานเชือ่มโยง 
กบัพืน้ทีเ่ครือข่ายพลเมอืงและภาคีหุน้ส่วนกว่า 30 เครอืข่าย  
และผูผ้ลติอสิระระดับชมุชน 91 คน ผลติเนือ้หาจากมมุมอง 
ผู้ผลิตรายการภาคพลเมือง เป็นประเด็นขับเคลื่อนวาระ 
ของสังคมและวิถีชีวิตที่หลากหลายของชุมชน เสนอ

แนวทางอาชีพและการปรับตัวจากการแพร่ระบาดของ 
โควิด 19 ขับเคลื่อนประเด็นผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้วย 
แอปพลิเคชัน C-Site สื่อสารข้อมูล จากพื้นที่สู่สาธารณะ
ร่วมกบั 8 เครอืข่ายสือ่ชมุชนในการแจ้งข่าวสาร ขบัเคลือ่น
ประเด็นลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม ประเด็นปากท้อง จัด 
ฝึกอบรมพฒันาเครือข่ายนกัสือ่สารสาธารณะรุน่ใหม่ให้แก่
จิตอาสาทุกภาคส่วน จ�ำนวน 144 คน 

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการได้จดัเวทรีบัฟังความคิดเห็น  
รวมท้ังสิ้น 63 เวที มีผู้เข้าร่วมรับฟังท้ังสิ้น 2,881 คน  
แบ่งเป็นเวทปีระเดน็เชงิสถานการณ์และบรบิท จ�ำนวน 36  
เวท ีมผีูเ้ข้าร่วมรบัฟัง 1,667 คน และเวทรีบัฟังความคิดเห็น 
เพือ่การพฒันาคณุภาพรายการ จ�ำนวน 27 เวท ีมผีูเ้ข้าร่วม
รับฟัง 1,214 คน 

ไทยพบีเีอสใช้เครือ่งมอืวจิยัมาท�ำการวเิคราะห์เนือ้หา  
(Content Analysis) ข่าวและรายการข่าวไทยพีบีเอส  
การติดตามและวิเคราะห์เนื้อหาสถานการณ์ส�ำคัญ  
(Monitoring & Content Analysis) ให้เนื้อหามีความ 
รอบด้าน ถกูต้อง ครบถ้วน จดัท�ำ Media Lab การประเมนิ
คุณภาพรายการ ถอดบทเรียนการท�ำงานของไทยพีบีเอส 
ในสถานการณ์โควิด 19 และเปิดให้ใช้บริการ “Thai PBS 
One Stat” ระบบแสดงผลสถิติดิจิทัลในทุกแพลตฟอร์ม
ของไทยพีบีเอส “Thai PBS Social Listening” Phase 2  
เครื่องมือที่ช่วยเจาะลึกความคิดเห็นและมุมมองของผู้ชม  
ท่ีมีต่อ “ไทยพบีีเอส” ในรปูแบบท่ีสะดวกรวดเรว็ เข้าถงึง่าย  
และน�ำข้อมูลเหล่านี้มาพัฒนาเนื้อหารายการให้มีคุณภาพ

ต่อไป
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2สื่อสาธารณะ 
คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน
	สารประธานกรรมการนโยบาย ส.ส.ท.
	สารผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.
	ยุทธศาสตร์และนโยบายป ี2564
	ยุทธศาสตร ์1 หลากหลาย ทั่วถึง ด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง
	ยุทธศาสตร ์2 สร้างสรรค์สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	ยุทธศาสตร ์3 สร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม
	ยุทธศาสตร ์4 กระบวนการสร้างไทยพีบีเอสให้เป็น  
	 Trusted Brand ในใจประชาชน

ส่วนที่ 2

Section 02  สื่อสาธารณะ คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน
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“
ไทยพีบีเอสให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ชม  

ได้น�ำไปสู่การพัฒนาข่าวและรายการอย่างต่อเนื่อง  

โดยทุกความเห็นได้ส่งตรงไปยังผู้ผลิต 

และสร้างสรรค์เนื้อหาทั้งทางโทรทัศน์ 

และส่ือออนไลน์ทุกแพลตฟอร์ม

”
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สารประธานกรรมการนโยบาย ส.ส.ท.

	 เมื่อประเทศไทยประสบปัญหาที่นักเรียนไม่สามารถ 

ไปเรยีนท่ีโรงเรยีนได ้ไทยพบีีเอสจึงไดเ้พิม่ช่องทางการเรยีนรู ้

โดยเพิ่มสถานีโทรทัศน์อีกหนึ่งช่อง คือ ALTV ทีวีเรียนสนุก 

ช่องหมายเลข 4 เป้าหมายเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว  

นับเป็นภารกิจสำ�คัญที่ปิดช่องว่างของสังคม สร้างโอกาสให้

เดก็เยาวชนไดมี้รายการท่ีสือ่พาณชิย์ขาดแรงจูงใจในการผลติ

	 ไทยพีบีเอสจึงไม่ใช่เพียงสถานีโทรทัศน์หนึ่งช่อง  

แต่เป็นองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพที่ให้ข่าวสาร 

สาระความรู้และสาระบันเทิงที่สร้างสรรค์ในทุกรูปแบบ 

ทุกแพลตฟอร์ม

	 ในสภาวะปัจจุบันท่ีไม่ว่าจะเป็นใคร อยู่ท่ีไหน ก็สามารถ 

ใช้สื่อผ่านระบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้  

สื่อสาธารณะอย่างไทยพีบีเอสจึงควรขยายกระจายตัวไป 

ในทุกภูมิภาค เพ่ือให้แต่ละภูมิภาคมีสื่อสาธารณะที่ให้

ข่าวสาร สะท้อนปัญหาของท้องถิ่น และให้สาระความรู้ 

สะท้อนปัญหา ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถ่ินอย่างอิสระ

เป็นกลาง โดยปราศจากอำ�นาจทุนและอำ�นาจการเมือง 

องคก์ารจงึไดก้ำ�หนดนโยบายใหมี้การยกฐานะศนูยภ์มูภิาค

ของไทยพีบีเอส เป็นไทยพีบีเอสภูมิภาค ที่มีอำ�นาจในการ

ตัดสินใจดำ�เนินการได้สอดคล้องกับปัญหาและวัฒนธรรม

ในแต่ละภูมิภาคมากขึ้น  

	 ไทยพบีเีอสมบีทบาทเปน็เวทกีลางในการแลกเปลีย่น

ความคิดทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ท่ีมีความแตกต่าง 

อย่างสร้างสรรค์  เสริมสร้างสาระความรู้ผ่านบทละครและ 

สารคดี เพ่ือให้มีความเข้าใจในวัฒนธรรมผ่านศิลปะการแสดง  

	 ท่ามกลางสภาวการณ์ที่ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วมีสาเหตุจากเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาอย่าง 

กา้วกระโดด คนรุน่ใหม่วยัต่ํากวา่ 40 ป ีนยิมตดิตามขา่วสาร

สาระบันเทิงผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งสะดวก รวดเร็ว สามารถ

เลอืกชมยอ้นหลงัเวลาใดกไ็ด ้ทีไ่หนกไ็ด ้ผา่นโทรศพัทม์อืถอื 

แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์

	 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ส.ส.ท.)   ได้ปรับช่องทางการสื่อสารข่าวสาร

ความรูท้ีห่ลากหลายชอ่งทางมากขึน้ตามพฤตกิรรมของผูร้บั

สือ่ทีเ่ปลีย่นไป แตวิ่ทยโุทรทศันย์งัมคีวามจำ�เปน็สำ�หรบัผูช้ม

ทีม่อีายมุากกว่า 40 ป ีโดยเฉพาะผูส้งูอายจุำ�นวนมากทีย่งัไม่

คุ้นเคยต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ท่ีส่งผ่าน

ระบบโทรคมนาคมออนไลน์

	 ส.ส.ท. (Thai PBS) จึงได้แยกเครื่องมือและวิธีการ

สือ่สารใหส้มสมยั เพ่ือเปน็ทางเลอืกใหค้นรุน่ใหมไ่ด้รบัขอ้มลู

ขา่วสารทีเ่ทีย่งตรง รอบดา้น โดยนำ�เสนอในทกุแพลตฟอรม์

ทั้งของไทยพีบีเอสเอง (ที่ปรากฏในชื่อต่าง ๆ) รวมถึงระบบ

ที่สามารถเลือกและเรียกชมเมื่อไหร่ก็ได้ (OTT หรือ On 

Demand) และไดน้ำ�เสนอในแพลตฟอรม์สากลทีเ่ปน็ทีน่ยิม 

เช่น Facebook, YouTube, Twitter และ Tik Tok เป็นต้น

	 ยิ่งกว่านั้นไทยพีบีเอสยังเน้นกิจกรรมภาคพื้นดิน (On 

Ground) ร่วมกับมูลนิธิไทยพีบีเอส แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

สภาผูช้มและผูฟ้งัรายการ องคก์รภาคประชาสงัคม เครือขา่ย 

สื่อพลเมือง ชุมชนชาวบ้าน คนเล็กคนน้อย คนเปราะบาง 

และผู้พิการอีกด้วย
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สมดุล และซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ โดยยึดถือผลประโยชน์

สาธารณะเป็นสำ�คัญ ทุกคนในองค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) มีความ 

มุ่งมั่นท่ีจะเดินหน้าพัฒนาสื่อสาธารณะของไทยให้เป็น 

ทีย่อมรับ ไว้วางใจในระดับสากล โดยมขีา่วสาร สาระความรู้

ทีห่ลากหลายและทัว่ถงึ เพือ่สรา้งสงัคมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

และเนน้การมสีว่นรว่มจากหุน้สว่นทางสงัคมทกุฝา่ย เพ่ือให้

เกิดความยั่งยืนตลอดไป

(รองศาสตราจารย์ ดร. เจิมศักดิ ์ ปิ่นทอง)

ประธานกรรมการนโยบาย

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

เพ่ือลดความขัดแย้งแตกแยก ดังที่ปรากฏในละคร เช่น  

“ปลายจวัก” และ “จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี” ซึ่งเป็นละคร

ย้อนยุคที่ให้ท้ังความรู้เชิงประวัติศาสตร์ ความสำ�นึก 

ในความเป็นไทย และความบันเทิงไปในขณะเดียวกัน  

เป็นพลังที่นุ่มนวล (Soft Power) ซึ่งดึงดูดผู้ชมผู้ฟัง 

จำ�นวนมากให้มีส่วนร่วมท่ีจะกล่าวถึงเนื้อหาของละคร

ในเชิงสร้างสรรค์ในวงกว้าง ที่สะท้อนความสัมพันธ์อื่น

นอกเหนือจากมิติการรบราทำ�สงครามกัน ละครเรื่องนี้ 

ถือเป็นการทำ�ให้ประวัติศาสตร์ทำ�หน้าที่รับใช้อนาคตที่จะ 

ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติให้ก้าวพ้นความเกลียดชังกัน

ระหว่างชนชาติ

	 ด้วยวัตถุประสงค์การดำ�เนินกิจการที่จะสนับสนุน

การพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐานของ

ความเป็นไทย โดยผ่านบริการข่าวสารที่เที่ยงตรง รอบด้าน 

สือ่สาธารณะทีใ่ห้ข่าวสาร 

สะท้อนปัญหาของท้องถิน่ 

และให้สาระความรู ้สะท้อนปัญหา ภมิูปัญญา

และวัฒนธรรมท้องถิน่อย่างอสิระ เป็นกลาง

โดยปราศจากอ�ำนาจทนุและอ�ำนาจการเมอืง
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	 รายงานประจำ�ปี 2564 ฉบับน้ี ได้นำ�เสนอประมวล

ผลการดำ�เนินงานท่ีเป็นการบริหารของทีมผู้บริหาร 

ชุดก่อนหน้าน้ีท่ีหมดวาระไปเม่ือเดือนกรกฎาคม 2564 

และต่อเน่ืองมาถึงชุดปัจจุบัน ซ่ึงดิฉันได้รับการสรรหา 

ให้ทำ�หน้าท่ีผู้อำ�นวยการต่อเป็นสมัยท่ีสอง การดำ�เนินงาน 

จึงมีความต่อเน่ืองในเชิงของหลักการและเป้าหมาย แต่มี

การปรับกลยุทธ์ให้ทันกับสภาพการเปล่ียนแปลง และมี

การเตรียมพร้อมเข้าสู่ปีท่ี 15 ของส่ือสาธารณะ ซ่ึงย่อม

จะต้องให้บริการและสร้างสรรค์ผลงานท่ีสังคมคาดหวัง

ได้ดีย่ิงข้ึน

	 เพ่ือบรรลุความต้ังใจข้างต้น ดิฉัน ทีมบริหาร 

กรรมการนโยบาย และพนักงานไทยพีบีเอสทุกคน จึงได้ 

เห็นพ้องกันในการประกาศทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของ 

ปี 2565 ว่าไทยพบีีเอสจะมุง่ม่ันเป็นสือ่สาธารณะทียึ่ดโยง

กับประชาชน อันหมายถึง การทำ�ให้ไทยพีบีเอสสามารถ

สนองตอบความต้องการเข้าถึงข่าวสาร ข้อเท็จจริงของ

คนทุกกลุ่ม ความเป็นท่ีพ่ึงพิงได้ของคนท่ีเปราะบางและ 

อ่อนแอ การแสวงหาความรู้ความเข้าใจและการพัฒนา

ทักษะเพ่ือการเติบโตในชีวิตวิถีใหม่ของคนหลากหลาย

กลุ่ม ความตระหนักและความต่ืนตัวใส่ใจเข้าร่วมทางสังคม  

ไปจนถึงความบันเทิงท่ีสร้างสรรค์ ให้แรงบันดาลใจ และ

ตอกย้ําคุณค่าความศรัทธาของปวงชน

	 การขับเคล่ือนเพ่ือไปสู่ทิศทางข้างต้นน้ี ได้ดำ�เนินการ

ผ่าน 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  1) สร้างความแตกต่างจาก 

	 ตลอดท้ังปี 2564 ต่อมาถึงปี 2565 น้ี วิกฤติและ

ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ยังคงครอบครองวาระ

สำ�คัญท้ังหมดของสังคมไทย ท้ังเร่ืองนโยบายสาธารณะ 

การเมือง เศรษฐกิจ สุขภาพ ไปจนถึงเร่ืองปากท้องและ

อารมณ์วิตกกังวล ความไม่ม่ันคง หรือความสูญเสียของ

ผู้คน ทั้งหมดนี้ ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอสได้อยู่เคียงข้าง

กับประชาชนมาโดยตลอด เพราะเราตระหนักดีว่า นี่คือ 

วิกฤติที่หนักหนาและยาวนานซึ่งสื่อสาธารณะจะต้อง

ช่วยนำ�พาสังคมไทยให้ก้าวพ้น และประคับประคอง 

ประชาชนทุกคน โดยเฉพาะคนท่ีกำ�ลังอ่อนแรงลงไปเร่ือย ๆ  

น่ีคือเหตุผลของการดำ�รงอยู่ในฐานะส่ือสาธารณะของ

ประชาชนทุกคน

คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน
คำ�สัญญาจากพวกเรา ไทยพีบีเอส

สารผู้อ�ำนวยการ ส.ส.ท.
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จุดแข็งของสื่อสาธารณะ  2) สร้างความคุ้มค่าจากการ

เปน็ “โรงเรยีนของสังคม”  3) สรา้งความยัง่ยนืจากภาคี

หุ้นส่วนและนวัตกรรม

	 ความมุ่งม่ันท่ีจะเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน

เชื่อถือและพ่ึงพิงได้น้ัน สะท้อนได้จากผลสำ�รวจความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการทำ�หน้าท่ีส่ือสาธารณะ 

อยู่ในเกณฑ์ดี (4.22 จาก 5) และรางวัลท่ีเป็นท่ียอมรับ 

ในวงการวิชาชีพส่ือ 25 รางวัล อาทิ  สกู๊ปข่าวยอดเย่ียม 

“ทวงคืนสมบัติชาติจากอุ้งมือสหรัฐฯ” รางวัลนาฏราช  

รายการสาระบันเทิง “ยินดีท่ีได้รู้จัก” รางวัลโทรทัศน์ 

สีขาว  บทละครยอดเย่ียม “ปลายจวัก” รางวัลโทรทัศน์

ไทยพบีเีอส..จะมุง่ม่ัน

เป็นสือ่สาธารณะทีย่ดึโยงกบัประชาชน

เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนเชือ่ถอื

และพ่ึงพงิได้  สมดลุ เป็นธรรม ปราศจากอคติ

ผลติสือ่ทีส่ร้างสรรค์และการเล่าเรือ่ง

อย่างมคีวามหมาย  ส่งเสรมิการเรียนรู้

ลดช่องว่างทางการศกึษา และเคารพ 

ในสิทธขิองการเข้าถงึพืน้ทีส่ือ่สาธารณะ

ทองคำ�    ละครยอดเย่ียม “รียูเน่ียน เรียนอยู่น่ี” รางวัล

คมชัดลึกอวอร์ด   นวัตกรรมส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

“The Visual ชุดคนกรุงเทพฯ กับพ้ืนท่ีสีเขียว” รางวัล

กองทุนส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ เป็นต้น  กรณีรายงาน

ข่าววิกฤติโควิด 19 ท่ีมุ่งสู่การสร้างชุมชนแห่งความร่วมมือ  

กรณีการเกาะติดการเลือกต้ังท้องถ่ินท่ีมุ่งรวบรวมข้อเสนอ

นโยบายจากประชาชน และกรณีการรายงานเหตุการณ์

ความรุนแรงท่ีแยกดินแดงท่ีมุ่งหาทางออกแห่งสันติวิธี 

คือ ตัวอย่างท่ีสะท้อนความน่าเช่ือถือของหลักการรายงาน

ข่าวด้วยสมดุล เป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่ผลิตซ้ํา

ความรุนแรง
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	 ความต้ังใจท่ีจะสร้างความแตกต่างในด้านของงาน

ผลติสือ่ทีส่รา้งสรรคแ์ละการเลา่เรือ่งอยา่งมคีวามหมาย 

สะท้อนได้จากผลงานละครท่ีโดดเด่น “จากเจ้าพระยา 

สู่อิรวดี” สารคดีชุด “คนจนเมือง” รวมไปจนถึงรายงาน

พิเศษด้านศิลปวัฒนธรรม “โนรา: มรดกภูมิปัญญาแห่ง

ปัญญาแผ่นดิน” และงานท่ีถ่ายทอดคุณค่าท่ีคนไทย

เทิดทูนด้วยชุดสารคดีส้ัน “ดอกผลแห่งความย่ังยืน” 

ท่ีนำ�เสนอทุกวันต่อเน่ืองมากว่า 4 ปี และสารคดีชุด  

“จากรากสู่เรา” ท่ีมุ่งลดช่องว่างระหว่างกลุ่มวัยด้วยการ

เช่ือมโยงความเป็นตัวตนในปัจจุบันกับรากเหง้าความ 

เป็นมาของพวกเราในแผ่นดินยุครัตนโกสินทร์

	 ความเช่ือม่ันในการทำ�ภารกิจเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

และลดช่องว่างทางการศึกษาในสังคม ทำ�ให้ไทยพีบีเอส 

ยังคงเดินหน้าผลิตรายการเพ่ือเด็กและครอบครัว  

ในรูปแบบ Multimedia ท่ีต่อยอดการรับชมทางทีวีไปสู่ 

การ Download เน้ือหาการเรียนรู้แบบ Interactive 

บนเว็บไซต์ ท้ังเกม ถามตอบ และการให้คำ�ปรึกษาจาก

ผู้เช่ียวชาญ และดำ�เนินงานช่องทีวีดิจิทัล ALTV ท่ีแม้จะ

ยังคงใช้ใบอนุญาตช่ัวคราวจาก กสทช. แต่ไทยพีบีเอส 

จะเดินหน้าสร้างหลักประกันว่า ALTV จะเป็นส่ือสร้าง 

การเรียนรู้ท่ีเด็กทุกคนสามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะเด็ก ๆ 

ในพ้ืนท่ีห่างไกลท่ีเข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ต ในรายงานฉบับน้ี

ได้แสดงผลประเมินความพึงพอใจจากการรับชม ALTV  

ท่ีช้ีว่า กลุ่มเป้าหมายสำ�คัญคือ นักเรียนและครู เห็นว่า 

ALTV เป็นประโยชน์มาก ช่วยเสริมการเรียนการสอน 

ได้อย่างดี เช่นเดียวกับผู้ปกครองท่ียอมรับว่า ALTV  

เป็นส่ือท่ีให้คำ�แนะนำ�เร่ืองความสัมพันธ์ในครอบครัว 

ได้อย่างดี

	 ความตระหนักและเคารพในความหลากหลาย 

สิทธิมนุษยชน สิทธิของการเข้าถึงพื้นที่แห่งสาธารณะ 

เป็นหลักการสำ�คัญท่ีไทยพีบีเอสจัดสรรทรัพยากรลงไป 

ท่ีงานส่ือสารของภาคพลเมือง เช่น การพัฒนา C-Site 

Application ทำ�ให้พลเมืองได้ร่วมรายงานเร่ืองราวจาก

ในพ้ืนท่ีและได้นำ�ไปสู่การระดมปัญญาหาทางออกจาก 

ปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ มิใช่เพียงการสะท้อนกลับ 

ไปมา หรือการเติมเช้ือไฟในกองฟืนแห่งความเห็นต่าง  

กระบวนการระดมปัญญาผ่านช่องทางส่ือสารของภาค

พลเมืองน้ี ได้พัฒนามาสู่การผลิตรายการ “ฟังเสียง

ประเทศไทย คำ�ตอบอยู่ในหมู่บ้าน” ท่ีรับชมได้ทางช่อง

ไทยพีบีเอส 3HD และทางออนไลน์

	 ความตระหนักว่า สื่อสาธารณะมีหน้าที่ต้องทำ�ให้

ทุกคนได้เข้าถึง ทำ�ให้ไทยพีบีเอสมุ่งพัฒนาช่องทางและ

บริการต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมและความสนใจ

ของคนหลากหลายกลุ่ม เช่น ช่อง VIPA ซ่ึงเป็น VDO On 

Demand ท่ีคัดสรรเอารายการสาระบันเทิงท่ีมีคุณภาพ 

มานำ�เสนอ และช่องทาง Social Media ทุกประเภท

ท่ีผู้คนนิยม โดยมีการเพ่ิมบริการใหม่ ๆ ให้ทันสมัยอยู่

ตลอดเวลา เช่น บริการ The Visual ท่ีเป็นการสร้าง 

พลังแห่งความต่ืนตัวของพลเมืองรุ่นใหม่ด้วยการใช้ข้อมูล 

อันมหาศาลท่ีถูกจัดทำ�ในรูปแบบ Interactive และ Data 

Visualization ท่ีเข้าใจง่าย  รวมถึงบริการสำ�หรับคนพิการ

ในระบบ AD, CC ท่ีผลิตและเผยแพร่ในสัดส่วน 9 ช่ัวโมง 

12 นาที ต่อวัน และภาษามือท่ีดูได้จากหน้าจอ Mobile 

การพัฒนาส่ือเสียงในรูปแบบ Podcast ให้สอดรับกับ

พฤติกรรมของยุคสมัยท่ีนิยมเติมเน้ือหาสาระความรู้จาก

การฟังตามเวลาสะดวก และการดูแลโครงข่ายทีวีดิจิทัล

ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
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	 ควบคู่ไปกับการผลักดันสร้างสรรค์งานและให้

บริการต่าง ๆ ไปถึงประชาชนทุกคนน้ัน ไทยพีบีเอสได้ 

ทบทวนปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กรอยู่ตลอดเวลา  

เพื่อให้มั่นใจได้ว่า องค์กรแห่งนี้จะมีความคล่องตัว 

มีสมรรถภาพในการขับเคลื่อนงานด้วยความคุ้มค่า 

เงินภาษีของประเทศ และที่สำ�คัญคือ เป็นองค์กรที่

โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีคะแนน ITA ของปี 2564 

ท่ี 95.58 ในระดับ AA และพร้อมปรับตัวให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท้ังปวง รวมถึงรายงานการ

สำ�รวจความคิดเห็นของประชาชนและการประเมินด้วย

เกณฑ์คุณค่าส่ือสาธารณะท่ีจัดทำ�ผลสำ�รวจตลอดท้ังปี  

และการทำ�หน้าท่ีอย่างเข้มงวดของกรรมการตรวจสอบ 

และคณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

จากประชาชน ดังท่ีปรากฏในส่วนท่ี 3 ของรายงานฉบับน้ี

	 การเปน็สือ่ท่ียึดโยงกบัประชาชนน้ัน มิใชเ่พยีงแค่ 

การได้สร้างสรรค์งานที่ประชาชนชื่นชอบพอใจเท่าน้ัน 

แต่ไทยพีบีเอสตระหนักดีว่า ต้องทำ�ให้เรื่องราวคุณค่า

ของความเป็นพหุวัฒนธรรม และความเป็นมนุษย์ที่มี

แง่มุมละเอียดอ่อน ได้ถูกบอกเล่าออกมาอย่างมีศักดิ์ศรี  

เพื่อนำ�ไปสู่การเคารพในความหลากหลายที่อยู่ร่วม

กันได้อย่างสันติ อันเป็นหลักการสำ�คัญประการหนึ่ง 

ของสื่อสาธารณะทั่วโลก รวมถึงความตั้งใจที่จะสร้าง

วัฒนธรรมของการทำ�งานด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

ให้แก่ทีมไทยพีบีเอสทุกคนด้วย

	 ความเปล่ียนแปลงท่ีสำ�คัญในปี 2565 คือ การ 

เดินหน้าขับเคลื่อนสื่อสาธารณะแห่งนี้ให้ออกจาก

ศูนย์กลางของประเทศที่กรุงเทพมหานครไปสู่ระดับ

ภูมิภาค เพ่ือขยายพ้ืนท่ีการมีส่วนร่วมและความเป็น

เจ้าของส่ือสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูลข่าวสารของส่ือสาธารณะจะ 

มาจากประชาชนในพ้ืนท่ีจริง ๆ และการทดลองนำ�ร่อง 

รูปแบบของเครือข่ายส่ือสาธารณะท้องถ่ิน ท่ีจะจับมือกับ 

เครือข่ายผู้ผลิตส่ืออิสระและสภาผู้ชมและผู้ฟังท่ีอยู่ใน

พ้ืนท่ีท่ัวประเทศ

	 ดิฉันมีความภาคภูมิใจต่อผลงานท้ังหมดท่ีได้คัดเลือก

มานำ�เสนอในรายงานประจำ�ปี 2564 น้ี ดิฉันตระหนักดีว่า 

ผลงานท้ังหมดน้ี เกิดข้ึนจากความต้ังใจ ความรับผิดชอบ  

และความกระตือรือร้นของทีมไทยพีบีเอสทุกคนท่ีจะทำ�

หน้าท่ีของส่ือสาธารณะเพ่ือประชาชนให้ดีท่ีสุด จากน้ีไป

สถานการณ์ต่าง ๆ ในประเทศและท่ัวโลกจะย่ิงเรียกร้อง 

ให้ไทยพีบีเอสต้องเร่งแสดงบทบาทเพ่ือร่วมนำ�พาคน 

ท้ังสังคมก้าวให้พ้นวิกฤติ ซ่ึงดิฉันและทุกคนในไทยพีบีเอส

จะย่ิงต้องพร้อมเสมอกับการปรับตัวรับความท้าทายต่าง ๆ  

เพ่ือให้ทำ�หน้าท่ีได้อย่างดีท่ีสุดและมากกว่าความคาดหวัง

ของประชาชน

(รองศาสตราจารย์ ดร. วิลาสินี พิพิธกุล)

ผู้อำ�นวยการ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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ยุทธศาสตร์และนโยบาย 
 ปี 2564

วัตถุประสงค์
ตามมาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 กำ�หนด

วัตถุประสงค์ของ ส.ส.ท. ดังนี้

(1)	 ดำ�เนินการวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน์ท่ีจะ

สนับสนนุการพฒันาสงัคมทีม่คุีณภาพและคุณธรรม

บนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการ

ข่าวสารที่เที่ยงตรง รอบด้าน สมดุล และซื่อตรง 

ต่อจรรยาบรรณ

(2)	 ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทาง

ด้านการศึกษาและสาระบันเทิง ที่มีสัดส่วนอย่าง

เหมาะสมและมีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลาย

ในมิติต่าง ๆ โดยมุ่งดำ�เนินการอย่างปราศจากอคติ

ทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ และยึดถือ

ผลประโยชน์สาธารณะเป็นสำ�คัญ

ส
มุ่งสร้าง

สังคมเป็นธรรม

ท
เที่ยงตรง 
โปร่งใส

ส่ือ
เพื่อสาธารณะ

ส

ค่านิยม
องค์กร

สื่อสาธารณะ คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

(3)	 ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการ

เปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อประโยชน์ท้ังระดับชาติ

และระดับท้องถิ่น ผ่านทางการให้บริการข่าวสาร

และสารประโยชน์อื่น

(4)	 ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร เพื่อสร้าง 

สังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับข่าวสาร 

อย่างเท่าเทียมกัน

(5)	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนท้ังทางตรง

และทางอ้อมในการกำ�หนดทิศทางการให้บริการ

ขององค์การเพื่อประโยชน์สาธารณะ

(6)	 สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์อื่น

การดำ�เนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ให้คำ�นึงถึง 

การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ได้อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม

ของประชาชน
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นโยบายของคณะกรรมการนโยบาย 
ประจำ�ปี 2564

คณะกรรมการนโยบายได้ดำ�เนินการจัดทำ�นโยบาย 

ประจำ�ปี 2564 และ 2565 โดยยึดการมีส่วนร่วมของภาคส่วน 

ท่ีสำ�คัญขององค์การ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร สภาผู้ชม

และผู้ฟังรายการ มูลนิธิไทยพีบีเอส และพนักงาน ส.ส.ท.  

โดยจัดให้มีกระบวนการปรึกษาหารือ จนกระทั่งได้ข้อเสนอ 

ของแต่ละฝ่าย และได้นำ�ความเห็นมาสังเคราะห์ สอดประสาน

กับความเห็นของคณะกรรมการนโยบาย โดยคำ�นึงถึงบริบท

ของสังคมและศักยภาพขององค์การ จึงกำ�หนดนโยบาย 
คณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. ดังนี้

นโยบายพื้นฐานสื่อสาธารณะ

1.	ส.ส.ท. ต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล

2.	ส.ส.ท. ต้องรักษาความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน 

ทั้งในยามปกติและยามวิกฤติ ด้วยการเสนอข่าวสารและ 

สาระที่เท่ียงตรง ครบถ้วน รอบด้าน มีความเป็นอิสระทาง

วิชาชีพ ปลอดจากอิทธิพลของธุรกิจและการเมือง มุ่งพัฒนา

สังคมเพื่อลดระบบอุปถัมภ์ กระจายอำ�นาจสู่ชุมชน ส่งเสริม

ให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะให้เสียงของ

คนเล็กคนน้อยและคนชายขอบได้รับฟังอย่างใส่ใจเพื่อสร้าง

การเปลี่ยนแปลง

นโยบายสัญลักษณ์และอัตลักษณ์องค์การ

3.	ส.ส.ท. ต้องชัดเจนและเป็นเอกภาพในเรื่องของ

สัญลักษณ์และอัตลักษณ์ขององค์การตามวัตถุประสงค์และ

พันธกิจส่ือสาธารณะ ต้องสร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน 

ทุกระดับ ผู้ผลิตภายนอก และภาคีเครือข่าย รวมถึงต้องมีแนว

ปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือนำ�ไปใช้ในการผลิตและเผยแพร่ ท้ังรายการ

ข่าว รายการสารประโยชน์และสาระบันเทิง ซึ่งผลิตและ 

นำ�เสนอในทุกช่องทางสื่อและทุกผลิตภัณฑ์สื่อของ ส.ส.ท. 

ตลอดจนการนำ�ไปใช้เพื่อบริการสาธารณะอื่นภายนอก

นโยบายและทิศทางด้านเนื้อหาและช่องทางการสื่อสาร

4.	ส.ส.ท. ต้องนำ�เสนอข้อมูล ข่าวสาร และเนื้อหาสาระ

ที่เป็นเอกลักษณ์ของสื่อสาธารณะต่อกลุ่มผู้ชมที่หลากหลาย 

ในสภาวะที่เทคโนโลยีผันผวน โดยคำ�นึงถึงพฤติกรรมและ 

รสนิยมของผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการจัดสรรบริการ

สื่อให้ครอบคลุมในทุกช่องทาง และส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ

5.	ส.ส.ท. ต้องเป็น “โรงเรียนของสังคม” และเป็น

พื้นที่กลางของสังคมในการหาทางออกยามวิกฤติ และ 

หาทางให้ความขัดแย้งคลี่คลาย โดยใช้ข้อมูล องค์ความรู้  

และกระบวนการที่สร้างสรรค์

Thai PBS (3 HD) เนน้ข่าวสารและสาระท่ีทันเหตกุารณ์

จากพืน้ท่ี วเิคราะห ์เจาะลกึ แมน่ยำ� และมคีวามแตกตา่ง 

คำ�นงึถึงประโยชนท่ี์ประชาชนไดร้บัจากขา่วสารทีเ่สนอ 

โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายคนวัยทำ�งานและผู้สูงอายุ

ALTV (4 SD) เน้นการเรียนรู้ สารประโยชน์และสาระ

บันเทิงที่สร้างจินตนาการ สร้างความสุข โดยมุ่งเน้น

กลุ่มเป้าหมายเด็ก เยาวชน ครอบครัว และบุคลากร

ทางการศึกษา

สื่อออนไลน์รวมถึงแอปพลิเคชัน และโอทีที (OTT: 
Over-the-Top) มุ่งกลุ่มเยาวชน คนรุ่นใหม่ และคน 

วัยทำ�งาน ท่ีต้องการเน้ือหาส้ัน กระชับ ฉับไว เปิดโลกทัศน์ 

และจินตนาการใหม่ ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมใน

การสื่อสารและเลือกตามความต้องการได้

พัฒนาสื่อเสียง ให้เป็นท่ีรู้ จัก มีเนื้อหาสาระทัน

สถานการณ์ ตรงตามความต้องการและพฤติกรรม 

ของผู้รับฟังให้มากขึ้นและได้รับความนิยม

การทำ�งานเชื่อมโยงกับพื้นที่ ต้องประสานเครือข่าย 

และสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในแต่ละภูมิภาค เพื่อ

รว่มพฒันาทกัษะ และการผลติสือ่ใหส้อดคลอ้งตรงตาม

ความต้องการของพื้นที่

ฉากทัศน์อนาคตเพื่อเตรียมพร้อมรับมือ 

	 จากโรคระบาด อนันำ�ไปสู ่“วกิฤตทิีไ่มเ่หมอืนวิกฤต ิ

ครั้งใด” ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

	 การเลือกตั้งท้องถิ่นและการกระจายอำ�นาจ

	 การแก้ไขหรือการจัดทำ�รัฐธรรมนูญใหม่

	 ลดความเหลื่อมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ
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	 พัฒนาบคุลกิภาพผูป้ระกาศ หรอืผูด้ำ�เนนิรายการ

ให้เป็นที่น่าเชื่อถือ น่าสนใจยิ่งขึ้น

	 พัฒนาจุดเด่นของเนื้อหารายการ โดยจัดระบบ

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ทั้งการจัดเก็บและการ

ประมวล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์  

ทั้งเพ่ือประโยชน์สำ�หรับผู้ปฏิบัติงานด้านเนื้อหา 

ใหบ้รกิารภายนอก และอาจสรา้งรายได้ในอนาคต

	 พัฒนาระบบบริหารจัดการข่าวด้วยแนวคิด  

Convergent Journalism-Newsroom ด้วย

การสร้างห้องข่าวกลางสำ�หรับทุกช่องทางสื่อ  

(Joint Newsroom for All) เพื่อให้ทุกหน่วยงาน 

ด้านเนื้อหาสามารถนำ�ข่าวที่รวบรวมไปผลิตใหม่ 

ให้ เหมาะสมกับบุคลิกและลักษณะเฉพาะ 

แต่ละช่องทางของสื่อ และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ 

ส.ส.ท.

	 พฒันาผูป้ฏบิตังิานทกุระดับใหม้ทีกัษะการทำ�งาน

ที่รอบด้าน และพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

นโยบายขยายบทบาทส่ือสาธารณะสู่ระดับภูมิภาค สากล 
และสร้างภาคีพันธมิตร

7.	กระจายอำ�นาจให้ศูนย์ภูมิภาคเป็นสำ�นักงานสาขา 

สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว มีอำ�นาจในการตัดสินใจ 

ดำ�เนินงานด้วยตัวเองมากข้ึน มีพ้ืนท่ีและช่องทางส่ือสารกับ 

ผู้ชมและผูฟ้งัระดบัภมูภิาค และมแีผนบรหิารกจิการของตนเอง 

ที่ชัดเจนโดยให้ประสานงานร่วมมือกับสภาผู้ชมและผู้ฟัง

รายการแยกย่อยตามภูมิภาค ภาคีเครือข่าย และสถาบัน

วิชาการ

8.	พัฒนาศูนย์ Thai PBS World ของ ส.ส.ท. ให้เป็นที่

ยอมรับในทั้งระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยมีแผนระยะยาว

ที่จะพัฒนา ส.ส.ท. ให้เป็นสื่อสาธารณะต้นแบบของภูมิภาค

9.	ส.ส.ท. ต้องดำ�เนินงานในลักษณะท่ีร่วมสร้างสรรค์

เนื้อหากับภาคีหุ้นส่วน และขยายภาคีพันธมิตรและกระชับ

ความร่วมมือให้มากขึ้น ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

นโยบายสร้างความมั่นคงทางการเงิน

10.	สร้างความมั่นคงให้กับองค์การในด้านการเงิน  

ด้วยการบริหารจัดการและต่อยอดรายได้ ควบคุมการใช้จ่าย

ให้เหมาะสม โดยให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ ส.ส.ท.  

พ.ศ. 2551

	 การขับเคลื่อนระบบรองรับสังคมสูงวัยอย่างมี

คุณภาพ

	 พฒันาและสรา้งองคค์วามรูใ้นเรือ่งภยัพบิตัศิกึษา 

เชื่อมโยงกับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง

	 คุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอาเปรียบในการซื้อ

สินค้าและบริการ รู้เท่าทันสื่อ และตระหนัก 

ในสิทธิของผู้บริโภค

นโยบายเสริมศักยภาพและสร้างความแตกต่าง

6.	ส.ส.ท. ต้องมีกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการ 

แข่งขัน สร้างความน่าสนใจ ชวนติดตาม ท้ังเน้ือหา รูปแบบ  

และผู้ดำ�เนินรายการ ควบคู่ไปกับการพัฒนาเน้ือหาข่าวและ 

รายการให้แตกต่าง (Exclusive) ทันโลก ทันเหตุการณ์ แหลมคม  

ชัดเจน ลุ่มลึก และหนักแน่นด้วยข้อมูล สร้างความสุนทรีย์ 

และมีรสนิยม โดยใช้เทคนิคทันสมัย อีกท้ังผลิตรายการ 

แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) มากข้ึน โดยมุ่งขยายฐานผู้ชม 

จากกลุ่มเดิมไปยังคนรุ่นใหม่มากข้ึน

	 มีระบบจัดการและหารายได้จากทรัพย์สินทาง

ปัญญา

	 พฒันานวตักรรมดา้นเทคโนโลย ีเพือ่ลดคา่ใชจ้า่ย

และสร้างรายได้

	 ลงทุนทำ�ธุรกิจท่ีดีเพื่อสังคมเข้มแข็ง (Social  

Enterprise) ร่วมกับภาคีพันธมิตร

นโยบายโครงสร้างและการพัฒนาบุคลากร

11.	ปรับโครงสร้างการบริหารงานให้เหมาะสมกับการ

เป็นองค์กรสื่อ มีความคล่องตัวสอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อและ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เพิ่มประสิทธิภาพ ด้วยการปรับขนาด

ขององค์การให้เหมาะสมกับภารกิจ

12.	พฒันาบคุลากร ส.ส.ท. ใหม้คีวามสามารถหลากหลาย 

ด้าน คุ้นเคยและเรียนรู้ทันเทคโนโลยีใหม่ เพื่อให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง มีเจตคติที่จะทำ�งานเพื่อสาธารณะ อยู่ใน
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สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เหมาะสม และได้รับการปฏิบัติ 

ที่เป็นธรรมตามมาตรฐานแรงงาน

13. พัฒนาบุคลากรแต่ละคน ทั้งในทักษะงานอาชีพ

ส่ือมวลชนและอาชพีอืน่ ๆ เพือ่เปน็หลกัประกนัรายไดใ้นอนาคต  

สามารถอยู่ใน “สังคมสูงวัย คนไทยอายุยืน” อย่างเหมาะสม

มีประสิทธิภาพ

	 พนักงานที่ เกษียณอายุแล้วและยังมีศักยภาพ 

อนัเปน็ประโยชนต่์อองคก์าร องค์การอาจพจิารณา

ว่าจ้างให้ปฏิบัติงานต่อไปตามความเหมาะสม 

ด้วยการตกลงของทั้งสองฝ่าย

	 สร้างระบบการออมเพื่อสวัสดิการยามชราท่ี

องค์การจ่ายเงินสมทบ

14. ร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพสื่อ และองค์กรภาคี 

เครือข่าย พัฒนาทักษะบุคลากร อีกทั้งจัดโครงการฝึกอบรม 

ให้ความรู้และเพิ่มทักษะในการผลิตรายการคุณภาพ ควบคู่ 

กับคุณธรรม จริยธรรม และการรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือประโยชน์

สาธารณะ

ยุทธศาสตร์ไทยพีบีเอส ปี 2564
แผนบริหารกิจการปี 2564 ดำ�เนินการภายใต้เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ “แตกต่างบนความย่ังยืน” โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ 

4 ประเด็น ดังน้ี 

1.	ยทุธศาสตรท์ี ่1 เขา้ถงึผูร้บัและผู้ใชส่ื้อทีห่ลากหลาย 

ท่ัวถึง ด้วยสารประโยชน์ท่ีแตกต่าง ให้ความสำ�คัญกับผู้รับสาร 

เป็นหัวใจสำ�คัญ (Audience First) กำ�หนดกลยุทธ์เข้าถึง 

ความต้องการของผู้รับสารด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1.1.	นำ�เสนอเน้ือหา ข้อมูลท่ีเข้าถึงความต้องการ 

ของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน (Customized Content  

Contributed To Customized Target) ด้วยการพัฒนา

กระบวนการเล่าเรื่องแบบข้ามสารพันสื่อ (Transmedia)  

สร้างความรู้สึกใกล้ชิดกับผู้ชมผู้ฟัง ผ่านการนำ�เสนอข้อมูล 

ตามภารกิจสื่อสาธารณะ 

	 1.2.	พัฒนาช่องทางให้หลากหลายเพ่ือตอบโจทย์

การใช้ส่ือท่ีแตกต่างกันของกลุ่มผู้รับสาร (From Customized  

Targets To Customized Platforms) ตามเป้าหมาย  

Anywhere - Anytime - Any Device โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

นโยบาย (Policy)

เป้าประสงค์
(Purpose)

ยุทธศาสตร์ 
(Strategy)

ประเด็นยุทธศาสตร์
(Strategic Issue)

แผน (Plan)

เน้ือหาและ
การนำ�เสนอ

การ
เปล่ียนแปลง ฐานข้อมูล การมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์ โครงสร้าง ประเมินผล บริหาร

ความเส่ียง

ภารกิจตาม พ.ร.บ. ส.ส.ท.
 (ม.7-8)

พ้ืนท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน
Learning Space for ALL

แตกต่าง ย่ังยืน

2.	สร้างสรรค์สังคมแห่งการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิต

3.	สร้างคุณค่าและความย่ังยืน
ด้วยหุ้นส่วนทางสังคม

4.	พัฒนา ส.ส.ท. ให้เป็น 
Trusted Brand 

	 ในใจประชาชน

(1) แผนช่องทางเน้ือหาและบริการ (2) แผนภาคีหุ้นส่วน (3) แผนทุนมนุษย์และ
ทุนองค์กร

แผนที่ยุทธศาสตร์ปี 2561 - 2564

2564

วิสัยทัศน์ (Vision) : “มุ่งม่ันเป็นสถาบันส่ือสาธารณะ ท่ีสร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม”

พันธกิจ (Mission)  : “ให้บริการข้อมูลข่าวสาร สารประโยชน์ สาระบันเทิงท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ตามข้อบังคับด้านจริยธรรมองค์การ 

เพ่ือเผยแพร่ผ่านส่ือทุกแขนงโดยยึดถือผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นสำ�คัญ”

1.	เข้าถึงผู้รับสาร/ผู้ร่วมส่ือสาร
หลากหลายท่ัวถึงด้วย 
สารประโยชน์ท่ีแตกต่าง
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และจัดระบบการเข้าถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้ง่าย ออกแบบ 

จัดกลุ่มเน้ือหาท่ีให้บริการอย่างเป็นระบบ 

	 1.3.	พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการประเมินผล  

เพ่ือให้การนำ�เสนอเน้ือหาและช่องทางบรรลุเป้าหมาย โดย   

(1) วางระบบ Data-Driven Operation สำ�หรับการพัฒนา

เน้ือหาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสาร   (2) ประเมินผล

สัมฤทธ์ิของเน้ือหาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาคุณภาพเน้ือหา  

และ (3) บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล 

เพ่ือการนำ�เสนอข่าวสาร การแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สิน 

ทางปัญญา และการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

2.	ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างสรรค์การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

วางกลยุทธ์การดำ�เนินงานดังน้ี

	 2.1.	ออกแบบกลไกการทำ�งานบูรณาการเน้ือหาและ

ช่องทางร่วมแสวงหาทางออกให้กับสังคม ในการขับเคล่ือน

วาระหลัก (Major Campaign) “ปากท้อง - การเรียนรู้” เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ิมทักษะการทำ�งาน และการพ่ึงพาตนเอง 

นำ�ไปสู่ทางออก และส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านบริการ ALTV ทีวี 

เรียนสนุก สร้าง “ระบบนิเวศการเรียนรู้ใหม่” สำ�หรับประชาชน

ในทุกช่วงวัยเพ่ือการเป็นพลเมืองคุณภาพ

	 2.2.	ผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาสร้างการเรียนรู้  

มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม ด้วยการสื่อสารเนื้อหา 

ทีก่่อใหเ้กิดความรูแ้ปลงไปสูภ่มูปิญัญา ใหป้ระชาชนไดรู้เ้ท่าทนั 

การเปลี่ยนแปลง เห็นทางออกของปัญหา เป็นคลังความรู้ 

ที่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์และเป็นแหล่งอ้างอิงของสังคม

	 2.3.	จัดกิจกรรมเพื่อเป็นพื้นที่การเรียนรู้ที่ยั่งยืน

สำ�หรับประชาชน โดยเน้น (1) จัดทำ�ชุดเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์

กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง   (2) เป็นเวทีในการแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นต่อยอดจากเน้ือหา เป็นพ้ืนท่ีกลางสร้างการเรียนรู้  

ช่วยแก้ปัญหา พัฒนาตนเอง   (3) ต่อยอดเน้ือหาไปสู่การจัด

กิจกรรมฝึกอบรมทักษะและความรู้ เพ่ือการพัฒนาตนเอง และ  

4) ปรับเน้ือหาเพ่ือการเรียนรู้ ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย รวบรวม

มาอยู่บนแพลตฟอร์มกลางของไทยพีบีเอส เพ่ือเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือ 

ส่งเสริมการเป็นพ้ืนท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิต

3.	ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างคุณค่าและความย่ังยืนด้วย

หุ้นส่วนทางสังคม ด้วยกลยุทธ์การขยายฐานผู้ชม การสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมภาคประชาชน และการขยายภาคี 
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เครือข่ายใหม่ ยกระดับความเป็นหุ้นส่วนอย่างต่อเน่ือง โดยมี

จุดเน้น ดังน้ี

	 3.1.	ขยายฐานผู้ชมผู้ใช้บริการอย่างท่ัวถึงครอบคลุม 

ต่อยอดกิจกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม มีพ้ืนท่ีการเรียนรู้เพ่ือ 

เช่ือมโยงเน้ือหาไปสู่ผู้ชมผู้ใช้บริการ

	 3.2.	ออกแบบวิเคราะห์ภาคียุทธศาสตร์ให้ครอบคลุม

ทุกมิติ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายให้สมบูรณ์

และพร้อมใช้งาน เพ่ือเป็นฐานสำ�หรับการทำ�งานร่วมกับ 

เครือข่าย 

	 3.3.	ยกระดับความสำ�คัญของภาคีเครือข่ายสู่การ

เป็นเจ้าของร่วม เน้นการทำ�งานกับภาคีเครือข่ายในรูปแบบ 

การพัฒนาพ้ืนท่ีและการทำ�งานร่วมกันแบบ Crowdsourcing 

และ Citizen Platform การร่วมผลิตและร่วมทุน 

	 3.4.	ทบทวนปรับปรุงแผนแม่บทภาคีเครือข่ายให้ 

ทันสมัย ตามทิศทางของสังคมในยุคโควิดภิวัฒน์ และดำ�เนินงาน 

ตามภารกิจขับเคล่ือนแผนแม่บทเครือข่ายฯ 

4.	ยุทธศาสตร์ท่ี 4 กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น 

Trusted Brand ในใจประชาชน ดำ�เนินการตามกลยุทธ์ 4 ด้าน  

คือ (1) กระบวนการทำ�งานท่ีมีคุณภาพ (2) การขับเคล่ือนองค์กร

ด้วยฐานข้อมูล (3) การเพ่ิมรายได้ลดรายจ่าย และการส่ือสาร

สร้างความเข้าใจ และ (4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์และพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร โดยมีจุดเน้นท่ีสำ�คัญ ดังน้ี

	 4.1.	กระบวนการทำ�งานท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 

ท้ังกระบวนการลดความผิดพลาดของเน้ือหาและการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ ปรับปรุงระบบประเมินคุณค่าแบบ 360๐ จากผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียทุกภาคส่วน ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

และงานสนับสนุนท่ีคล่องตัว บนฐานความโปร่งใสและมี 

ธรรมาภิบาล มีกลไกบริหารจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  

ทบทวนปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และ

พัฒนาแผนส่ือสารภายในองค์การเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ 

ผลักดันเป้าหมายได้อย่างเต็มศักยภาพ

	 4.2.	ขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนการผลิตเน้ือหาและบริการท่ีให้ความสำ�คัญ

กับตอบสนองความสนใจของผู้ชมผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่ม มี 

ฐานข้อมูลเพ่ือบริการวิชาการและวิชาชีพ และฐานข้อมูล 

ด้านการบริหารจัดการ รวมถึงปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สร้างการเช่ือมต่อระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 

	 4.3.	สร้างความม่ันคงและย่ังยืนให้กับองค์การ ด้วย

การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้ชมผู้ใช้บริการ (Brand 

Engagement) ไปพร้อมกับการสร้างสรรค์เน้ือหา และจัดการ

บริหารทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิม

	 4.4.	พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน Digital 

Competency และ Agility พัฒนากระบวนทัศน์ พัฒนาทักษะ

ใหม่ และทักษะท่ีหลากหลายด้านดิจิทัล ท่ีจะทำ�ให้ตอบโจทย์ 

และเข้าถึงผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ผลักดันการทำ�งานแบบ Cross 

Function และสร้างความรู้สึกผูกพันกับองค์กรและมีความ

สัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน

กำ�หนดตัวช้ีวัดความสำ�เร็จใน 5 ประเด็นหลัก คือ   

(1) ได้รับการยอมรับจากประชาชนในการทำ�หน้าท่ีส่ือสาธารณะ  

(2) มีช่องทางเข้าถึงผู้รับสารอย่างท่ัวถึง และมีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ

เป็นท่ียอมรับ   (3) ความสำ�เร็จในกระบวนการสร้างการเรียนรู้ 

และประโยชน์จากเน้ือหาและกิจกรรมของไทยพีบีเอส  (4) ความ

สำ�เร็จในการทำ�งานร่วมกับภาคีหุ้นส่วน และ (5) ความสำ�เร็จ 

ของกระบวนการสร้างความเป็น Trusted Brand
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ยุทธศาสตร์ 1 
หลากหลาย ทั่วถึง ด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง

Section 02  สื่อสาธารณะ คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

หลากหลาย ทั่วถึง

ไทยพีบีเอสให้ความส�ำคัญกับผู้รับสารเป็นหัวใจส�ำคัญ จึงค�ำนึงถึงการน�ำเสนอเนื้อหา ข้อมูลที่ต้องเข้าถึงความต้องการ 

ของกลุม่เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั (Personalized Content) อาท ิเดก็ คนรุน่ใหม่ คนวยัท�ำงาน ผูส้งูวยั คนพกิาร และคนในท้องถิน่  

ภูมิภาคต่าง ๆ ไทยพีบีเอสได้ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย มีกระบวนการพัฒนาการเล่าเรื่องแบบข้ามสารพันสื่อ  

(Transmedia) เพ่ือให้คนทุกกลุ่มได้เข้าถึงข่าว เนื้อหา และรูปแบบการน�ำเสนอท่ีให้บริการผ่านช่องทางอย่างสอดคล้องกับ 

ความสนใจและพฤติกรรมการรับสื่อ ให้แง่มุมที่แตกต่างผ่านการน�ำเสนอข้อมูลตามภารกิจสื่อสาธารณะ 

ตลอดปี 2564 ทางช่องไทยพีบีเอส หมายเลข 3 HD  

มีปริมาณผู้ชมใช้บริการและเวลารับชมเฉลี่ย 42 ล้านคน  
ทางช่อง 4 ALTV มีปริมาณผู้ชมใช้บริการและเวลารับชม 
เฉลี่ย 14 ล้านคน 

ช่องไทยพีบีเอสมีสัดส่วนผู้ชมจ�ำนวนมากอยู่ 2 กลุ่มคือ 
อายุ 45 - 59 ปี ร้อยละ 34 และอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 43 
ขณะที่ช่อง ALTV มีผู้ชมส่วนใหญ่คือกลุ่มเด็กอายุ 4 - 14 ปี  
ร้อยละ 31 และกลุ่มผู้ชมอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 32

ทางช่องไทยพีบีเอสมีสัดส่วนเนื้อหารายการทั้งหมด 
9 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่มรายการข่าว ทั้งข่าวภาคหลัก 
รายการเชงิข่าว รายการกลุม่วาระทางสงัคมและภาคพลเมอืง 
(2) กลุ่มรายการส�ำหรับเด็กและเยาวชน  (3) กลุ่มรายการ
สารประโยชน์ ประเภทรายการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
รายการกลุ่ม Human Interest อาทิ ด้านคุ้มครองผู้บริโภค 
สุขภาพ ผู้สูงวัย เป็นต้น  (4) กลุ่มรายการสารคดี  (5) กลุ่ม
รายการละครและซีรส์ี  (6) กลุม่รายการกฬีา สนัทนาการ และ
รายการบันเทิง ศิลปวัฒนธรรม (7) กลุ่มรายการต่างประเทศ 
(8) กลุ่มรายการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติ (9) กลุ่มรายการเพื่อ
การบริการสาธารณะ

ไทยพีบีเอสยังส่งเสริมการให้พื้นที่กับเสียงส่วนน้อย  
เพื่อให้มีความหลากหลายจากเสียงของคนในสังคมอย่าง 
เป็นเหตุเป็นผลบนฐานของผลประโยชน์สาธารณะ จึงไม่ได้
น�ำเสนอเนื้อหาเฉพาะในส่วนกลางเป็นหลัก แต่มีการท�ำงาน

เช่ือมโยงกับพื้นท่ี เครือข่ายพลเมืองและภาคีหุ้นส่วนกว่า 30 
เครือข่าย และผู้ผลิตอิสระระดับชุมชน 91 คน ผลิตเนื้อหาที่ 
สะท้อนสถานการณ์การเกดิขึน้ในขณะเดียวกนัของทัง้ในระดบั
สากลและท้องถิน่อย่างกลมกลนื (Glocalized Content) จาก 
มุมมองผู้ผลิตรายการภาคพลเมือง การพัฒนาแอปพลิเคชัน  
C-Site สื่อสารข้อมูลจากพื้นที่สู่สาธารณะในการแจ้งข่าวสาร  
ทิศทางขับเคลื่อนประเด็นของเนื้อหารายการภาคพลเมือง
ได้ต่อยอดแนวคิดจากวาระหลักขององค์กรคือ การลดความ 
เหลื่อมล�้ำในสังคม ประเด็นปากท้อง การเรียนรู้ ผ่านเรื่องราว 
ของผูป้ระกอบการรุน่ใหม่ และบรบิทของสถานการณ์โควดิ 19 

ไทยพีบีเอสได้เพิ่มเนื้อหาและช่องทางเพื่อการเข้าถึง
กลุ่มคนรุ่นใหม่ และตอบโจทย์ความต้องการของผู้ชมบน
ดิจิทัลแพลตฟอร์มด้วยการเปิดตัว Over-the-Top (OTT) 
แพลตฟอร์มสตรมีมงิเพือ่สาธารณะ หรอืการถ่ายทอดรายการ
บนอินเทอร์เน็ตผ่านระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่ชื่อ “VIPA” 
ซึง่รวมเนือ้หาคณุภาพ มสีาระ และบนัเทงิครบรส เป็นบรกิาร 
สาธารณะไม่มีค่าใช้จ่าย ให้ความส�ำคัญกับการเข้าถึงอย่าง
เท่าเทียม (Accessible Services) ด้วยบริการค�ำบรรยาย 
แทนเสียง (CC: Closed Caption), เสียงบรรยายภาพ (AD: 
Audio Description) และ Big Sign ภาษามือใหญ่เต็มจอ  
และ Kids Mode ฟังก์ชันที่ช่วยคัดกรองเนื้อหาที่เหมาะสม
และปลอดภัย รวมท้ังเป็นพื้นท่ีสร้างสรรค์งานร่วมกับผู้ผลิต
อิสระ ผู้ผลิตหน้าใหม่ 



39
Thai PBS 2021

ไทยพีบีเอสมีการผลิตเนื้อหาส่งเสริมการเรียนรู้ส�ำหรับ
เด็ก ครอบครัว และบุคลากรทางการศึกษาโดยสอดคล้องกับ
การเรียนออนไลน์ทางช่องดิจิทัลทีวีระบบ SD ช่อง 4 ALTV 
กิจกรรม เกม วิทยุ Podcast และหนังสือ

นอกจากนี ้ไทยพบีเีอสได้เพิม่ “ล่ามภาษามอืขนาดใหญ่ 
Thai PBS Big Sign” และบริการพิเศษ “ภาษาเมียนมา” ใน
การแถลงข่าวสถานการณ์โควิด 19 ทางออนไลน์ ส�ำหรับ 
ผู้พิการ และชุมชนแรงงานเพื่อนบ้านเมียนมาที่ต้องเผชิญกับ
การแพร่ระบาดครั้งนี้ 

ไทยพีบีเอสยังมีแพลตฟอร์มที่ให้บริการท้ัง Owned 
Media เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และ Social Media ที่เป็น 
เครือข่ายสังคมทุกผลิตภัณฑ์ที่คนไทยนิยมใช้ อาทิ เฟซบุ๊ก  

ทวติเตอร์ ยทููบ ไลน์ อนิสตาแกรม เป็นต้น รวมท้ังมีผลติภณัฑ์
ทางออนไลน์ที่เป็น Sub Brand ได้แก่ The Active (เนื้อหา
วาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ) C-Site (พ้ืนที่ส่ือสาร
ของภาคพลเมือง) DXC (เนื้อหาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ)  
Thai PBS Kids (เนื้อหาส�ำหรับเด็กและผู้ปกครอง) Thai PBS  
World (เนื้อหารายการข่าวต่างประเทศ และเสนอมุมมอง 
ประเทศไทยสู่โลก น�ำสถานการณ์โลกสู่ไทย) และ Thai PBS 
Podcast (น�ำเสนอมมุมองเรือ่งราวต่าง ๆ ผ่านเสยีง ทัง้ในกลุม่ 
เดก็เลก็ไปถงึผูป้กครองและคนรุ่นใหม่) เป็นต้น เพือ่ตอบโจทย์ 
ความสนใจของผูช้มปัจจบุนัทีม่คีวามหลากหลาย และต้องการ
เนื้อหาที่เป็นเฉพาะกลุ่มอย่างลงลึกมากขึ้น 

28 นาทีต่อคน

42ล้าน
คน

15 นาทีต่อคน

14ล้าน
คน

ปริมาณผู้ชมใช้บริการ  
และเวลารับชมเฉลี่ย  
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บริการด้านเทคโนโลยีส�ำหรับคนทั่วไป และคนพิการ

การพัฒนาเทคโนโลยีกับบริการสื่อของไทยพีบีเอส 

ยังคงถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากเดิมที่เปิดบริการ Big Sign 

ภาษามือใหญ่เต็มจอ เพื่อการรับชมของผู้พิการทางการได้ยิน 

Chatbot การตอบกลับและบริการส่งข้อมูลอัตโนมัติโดย AI  

ที่ได้ด�ำเนินการมาก่อนหน้านี้ ในปี 2564 ส�ำนักสื่อดิจิทัล  

ได้ใช้นวัตกรรมมาผสมผสานกับเนื้อหาบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

ทดลองและปรับปรุงเพื่อน�ำเสนอบริการใหม่ให้ผู้ชม อาทิ

	 การน�ำเทคโนโลยี Text to Speech มาใช้บน

เวบ็ไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บรกิารแก่คนทัว่ไป และผูพ้กิาร 

ทางสายตา หรือแม้แต่ผู้สูงวัยที่มีข้อจ�ำกัดหรืออุปสรรคในการ 

อ่าน โดยจะเป็นการน�ำบทความข่าวที่ลงบนเว็บไซต์ ผ่าน

การประมวลผลด้วยเทคโนโลยีสังเคราะห์เสียงจากข้อความ  

(Text-to-Speech Synthesis: TTS) ให้ได้เป็นเสียงอ่านตาม

ตัวอักษรของข่าวนั้น ๆ ในชื่อบริการ “อ่านข่าวให้ฟัง” ซึ่งใน

ระยะแรกได้เปิดให้บริการเสียงอ่านแบบทั่วไปบนเว็บไซต์ข่าว  

www.thaipbs.or.th/News และจะขยายไปยังเว็บไซต์อื่น ๆ 

ในปีถัดไป จุดเด่นของบริการคือการพัฒนา “เสียงอัตลักษณ ์

ผูป้ระกาศข่าวไทยพบีเีอส” โดยเป็นการพฒันาต่อยอดให้ระบบ

สามารถสังเคราะห์เสียงให้มีลักษณะ รูปแบบ จังหวะการพูด

ออกเสยีงของผู้ประกาศข่าวของไทยพีบเีอส ถอืเป็นนวตักรรม 

สือ่ทีส่ร้างความแตกต่างและเสรมิบรกิารให้รองรบัตามไลฟ์สไตล์ 

ของผู้ชมมากขึ้น 

	W3C เว็บไซต์เพื่อรองรับแก่ผู ้พิการทางสายตา 

เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ไทยพีบีเอสให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 

เพ่ือรองรับการใช้งานของผูพ้กิารทางสายตา ให้สามารถเข้าถึง  

ติดตามเน้ือหามัลติมีเดียทุกรูปแบบได้อย่างเข้าใจ รวดเร็ว

และสะดวกกับอุปกรณ์พกพา โดยได้เริ่มพัฒนาบนเว็บไซต์ 

thaipbs.or.th และ thaipbspodcast.com

	บรกิารเสรมิพเิศษบน VIPA วดีิโอสตรีมมิง่แพลตฟอร์ม

ใหม่ ส�ำหรับการเข้าถึงเนื้อหาวิดีโอ เพื่อเติมเต็มอรรถรสของ

การรับชมรายการต่าง ๆ ให้สมบูรณ์และรองรับความต้องการ

ที่แตกต่าง อาทิ

-	ระบบเสียง Soundtrack 2 ภาษา

-	บริการค�ำบรรยายภาพ Closed Caption (CC)

-	บริการเสียงบรรยายภาพ Audio Description (AD)

-	บริการล่ามภาษามือ (Big Sign)

แตกต่างด้วยเนือ้หาทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของสือ่สาธารณะ

ไทยพีบีเอสน�ำเสนอความแตกต่างของข้อมูลข่าวสาร

และเนื้อหาสาระที่เป็นเอกลักษณ์ของสื่อสาธารณะนั่นคือ 

สะท้อนปัญหาสังคม หาทางออกในทุกวิกฤติ เปิดโลกทัศน์ 

สร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริมวฒันธรรมและคณุค่าท่ีหลากหลาย  

ให้ความส�ำคัญกับการค้นคว้าข้อมูล ยึดมั่นในการสื่อสาร 

ทุกมุมมองอย่างรอบด้าน และตอบโจทย์ความสนใจของผู้ชม

กลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

ทิศทางข่าว :  
สร้างความแตกต่างที่มากกว่าการรายงานข่าวทั่วไป 

Solution Journalism การท�ำข่าวเพื่อหาทางออก

เป้าหมายหลักของการน�ำเสนอข่าวไทยพีบีเอสคือ  
เพื่อให้ทางออก ที่ไม่เพียงแต่รายงานปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
เท่านั้น เช่น การรายงานข่าวสถานการณ์โรคโควิด 19 เพราะ
ไม่ใช่เพียงโรคระบาด แต่ได้ก่อผลกระทบข้างเคียงมากมาย
โดยเฉพาะต่อเศรษฐกิจสังคมเป็นวงกว้าง จึงเป็นข่าวที่ 
ไทยพีบีเอสให้ความส�ำคัญในการหาทางออกอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากการรายงานสถานการณ์ระบาดและการรักษาแล้ว 

ยงัเจาะลกึถงึต้นตอของการเกดิคลสัเตอร์ใหม่ ๆ เพือ่ประโยชน์
ในการเรยีนรูแ้ละป้องกนั การรายงานผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
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และสังคม รวมไปถึงรูปแบบการจัดการระดับพื้นที่หรือชุมชน 

เพื่อการป้องกันและรักษา

การน�ำเสนอข่าวอย่างสมดุล

ไทยพีบีเอสยึดมั่นการน�ำเสนอข่าวอย่างสมดุลใน 

ทุกกรณี ในกรณีข่าวที่มีความขัดแย้งโดยเฉพาะประเด็น

ทางการเมือง จะมีการจัดเก็บข้อมูลวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อใช้

ในการพัฒนาการท�ำข่าวให้รักษามาตรฐานความเป็นกลาง

ของการน�ำเสนอข่าว เช่น การชุมนุมทางการเมือง มีการ

วางแผนข่าวและก�ำหนดจุดเกิดเหตุที่ส่งทีมข่าวเข้าไปประจ�ำ

ให้ครอบคลุมทุกมุมของพื้นที่สถานการณ์ เน้นการรายงาน 

สถานการณ์ บรรยากาศ และความคบืหน้าเป็นหลกั โดยน�ำเสนอ 

แนวทางสันติวิธี ผลกระทบทางสังคมและผลกระทบทาง

เศรษฐกิจเป็นประเด็นที่ส�ำคัญตามมา น�ำเสนอข้อมูลจากฝ่าย

คู่ขัดแย้งเป็นปริมาณที่สมดุลกัน และน�ำเสนอข้อมูลความเห็น

ของแหล่งข่าวที่สนับสนุนความเป็นกลางและลดความรุนแรง 

อย่างสม�่ำเสมอ ขณะที่การท�ำหน้าที่ของทั้งผู้ประกาศข่าว 

และผู้สื่อข่าวท�ำหน้าที่ให้ข้อมูล รายงานข้อเท็จจริงท่ีเห็นจาก

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสนามข่าวโดยไม่เร้าอารมณ์หรือ 

สอดแทรกหรือแสดงความคิดเห็นส่วนตัว ไม่ว่าโดยค�ำพูด  

ท่าทีหรือน�้ำเสียง

จับกระแสข่าวที่มีประโยชน์ต่อสาธารณะ
และตอบโจทย์ความสนใจของผู้ชม

ในส่วนของข่าวที่เป็นกระแสส�ำคัญที่อยู่ในความสนใจ
ของประชาชน ไทยพีบีเอสจะมีหลักคิดในการเสนอข่าวที่ 
แตกต่างจากการน�ำเสนอข่าวกระแสทัว่ไป คอืจะให้ความส�ำคัญ
กับการค้นหาสาเหตุ คลี่คลายเงื่อนง�ำ และมีเป้าหมายในการ
บรรเทาผลกระทบหรอืให้ทางออกในเร่ืองนัน้ ๆ เช่น ข่าวภยัพิบตัิ 
โรงงานพลาสติก วันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 เกิดเหตุ
ระเบิดและเพลิงไหม้ภายในบริษัท หมิงตี้ เคมีคอล จ�ำกัด  
ซึ่งเป็นโรงงานผลิตเม็ดโฟมพลาสติกในซอยกิ่งแก้ว 21 อ�ำเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เหตุการณ์ที่มีผลกระทบหนัก 
เป็นวงกว้าง ไทยพบีเีอสได้จดัท�ำ “รายการพิเศษ ภยัพบิตัโิรงงาน 
พลาสตกิ” ไม่เพยีงรายงานสถานการณ์ ตดิตามการปฏบิตังิาน
ของเจ้าหน้าท่ีเท่านั้น แต่ความโดดเด่นของข่าวไทยพีบีเอส 
อยูท่ี่การช่วยเหลอืประชาชนอย่างต่อเนือ่งจนได้รบัการเยยีวยา 
แก้ไขปัญหา จนสามารถด�ำรงชีวิตได้ตามสมควร

การรายงานข่าวคด ีพ.ต.อ. ธติสิรรค์ อทุธนผล ผกก. สภ.  

เมืองนครสวรรค์ หรือผู้ก�ำกับโจ้ พร้อมพวก 7 คน ซ้อมทรมาน 
ผู้ต้องหาจนเสียชีวิต นอกจากไทยพีบีเอสจะติดตามน�ำเสนอ
ข่าวนี้อย่างใกล้ชิดในฐานที่เป็นกระแสส�ำคัญที่สังคมให้ความ
สนใจแล้ว สิง่ทีเ่น้นย�ำ้ความโดดเด่นแตกต่างของข่าวไทยพีบเีอส 



42
ไทยพีบีเอส 2564

กค็อื มกีารขยายประเดน็ไปถึงการปฏริปูต�ำรวจและกระบวนการ 
ยุติธรรมในเชิงโครงสร้างด้วย

การรายงานวิกฤติน�้ำท่วม ไทยพีบีเอสจะรายงานเพื่อ
ให้เกิดการรับรู้ เตรียมตัว และเฝ้าระวังต้ังแต่ก่อนพายุเข้า  
เน้นท่ีการแจ้งเตอืนภยั บอกพืน้ท่ีเสีย่ง ระบวุนัเวลาอย่างชดัเจน 
พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ ถอดบทเรียนการรับมือ 
วิกฤติซ�้ำซ้อนทั้งโรคระบาดและสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนไป 
กับรายงานผลกระทบทางเศรษฐกิจ ปัญหาปากท้องที่เกิดขึ้น
หลังน�้ำท่วม โดยเน้นที่การสะท้อนปัญหาไปสู่ภาครัฐเพื่อหา
ทางออกให้กับประชาชน 

น�ำเสนอประเด็นข่าวที่สื่ออื่นไม่ค่อยให้ความส�ำคัญ 
แต่มีความหมายต่อสังคม

ไทยพีบีเอสให้ความส�ำคัญกับการเสนอข่าวที่วิเคราะห์
ถงึสาเหตแุละสะท้อนโครงสร้างการเมืองการปกครองของไทย
ในระดับท้องถิ่น ซึ่งเป็นข่าวที่สื่อจ�ำนวนน้อยให้ความส�ำคัญ  
คือการเลือกตั้งองค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) ซึ่งมุ่งเน้นให ้
เหน็ถงึความส�ำคญัของการกระจายอ�ำนาจทีจ่ะน�ำพาให้ท้องถ่ิน 
มีความเข้มแข็ง โดยน�ำเสนอข่าวทั้งในระดับกระแสและ
วิเคราะห์การเมอืงท้องถิน่ รวมไปจนถงึการเน้นย�ำ้ความส�ำคญั
ของการเลอืกตัง้ อบต. โดยกระจายตัวอย่างทัว่ถึงทัง้ในมติิพืน้ท่ี  
คือมีรายงานจากทั่วทุกภูมิภาคทั้งในเมือง ชนบท และพื้นท่ี
ห่างไกล ทั้งในมิติผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม คือสะท้อนเสียง 
ปัญหาและความต้องการของกลุ่มคนระดับธุรกิจ ชาวบ้าน  
ผู้สูงวัย คนรุ่นใหม่ ไปจนถึงกลุ่มคนเปราะบางที่ควรได้รับการ
ดแูล โดยเสนอภาพข่าวทีม่จีรยิธรรม เคารพสทิธขิองประชาชน 

ด้วยเหตุนี้ ข่าวของไทยพีบีเอสจึงเป็นข่าวที่แตกต่าง 
จากข่าวทั่ว ๆ ไป เพราะมีทั้งความกว้างขวาง ความรอบด้าน 
ด้วยความคิดที่ลึกซึ้ง น�ำเสนออย่างเป็นกลาง สร้างสรรค์  
และมีจริยธรรมก�ำกับ

ทิศทางข่าวออนไลน์ : ใช้ข้อมูลขยายความข่าวส�ำคัญ
ไทยพีบีเอสสร้างความแตกต่างการน�ำเสนอทิศทาง

ข่าวออนไลน์ด้วยการใช้ข้อมูลเพื่อขยายความและอธิบาย
ข่าวกระแสส�ำคัญ ๆ ด้วยอินโฟกราฟิก สกู๊ป สัมภาษณ์พิเศษ  
รูปแบบของข่าว ข้อความส้ัน ภาพประกอบข่าว คลิปวิดีโอ  
เพือ่ให้ผูร้บัข้อมลูข่าวสารเกดิความเข้าใจ และสามารถสอบถาม  
แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา โดยผ่านกระบวนการและ
ระบบบรรณาธิการที่เข้มข้น ก�ำกับด้วยจริยธรรมของสื่อ
สาธารณะ

มกราคม

	 คลัสเตอร์ตลาดกุ้ง 
สมุทรสาคร โควิด
ระลอกใหม่ และเป็น 
สื่อกลางในการประสาน 
ความช่วยเหลือ

	 ตรวจสอบบ่อนการพนัน 
หลังจากพบว่าเป็นที่มา
ของโควิดอีกคลัสเตอร์

กุมภาพันธ์

	 อภิปรายไม่ไว้วางใจรัฐบาล 
จัดท�ำเป็นรายการและ 
ช่วงพิเศษ “ศึกซักฟอก
ระลอกใหม่” รายงาน
ความเคลื่อนไหวทั้งในและ
นอกสภา แบบค�ำต่อค�ำ 
รวมถึงประมวล วิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ให้เห็น
ทิศทางการเมือง

ข่าวสำ�คัญ ปี 2564

กรกฎาคม

	 รายการพิเศษ  
“ไทยพีบีเอสสู้โควิด 19”

	 ภูเก็ต Sand Box
	 ภัยพิบัติโรงงานพลาสติก 
หมิงตี้

	 14 วันทางรอด
ประเทศไทย น�ำเสนอ
มาตรการทางออก  
ความหวังหลังปิดเมือง

สิงหาคม

	 รายการพิเศษ  
“ไทยพีบีเอสสู้โควิด 19” 

	 ชุมนุมทางการเมือง  
(คาร์ม็อบดินแดง)

	 ปัญหาการเรียนออนไลน์
	 ผกก.สภ.นครสวรรค์  
(ผู้ก�ำกับโจ้)

	 ขบวนการค้ามนุษย์ 
ที่กัมพูชา

ปี 2564 ทิศทางเนื้อหาข่าวออนไลน์ให้ความส�ำคัญ
ประมาณ 4 กลุ่มเนื้อหาหลัก ได้แก่

	การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ท้ังในประเด็น
สถานการณ์การแพร่ระบาด การให้ความช่วยเหลือการรักษา 
การป้องกันการแพร่ระบาด ทั้งในระดับบุคคล ชุมชน รวมถึง
ข้อมูลในเชิงพื้นที่และเชิงนโยบาย และตามมาด้วยผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจทั้งในระดับปากท้อง และภาพรวมของประเทศ  
ไปจนถึงการน�ำเสนอทางออกด้วยข้อเสนอแนะและตัวอย่าง
ต่าง ๆ

	 ข่าวส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาต ิและภยัธรรมชาต ิ
เช่น คุณภาพชีวิตสัตว์ป่า การป้องกันและจับกุมขบวนการล่า 
และค้าสัตว์ป่า ความกระทบกระท่ังระหว่างคนกับสัตว์ป่าใน
หลายพืน้ที ่กรณมีลพษิได้ให้ความส�ำคญักบัปัญหาฝุน่ PM 2.5 
และกรณภัียพบิตัไิด้น�ำเสนอปัญหาน�ำ้ท่วมทัง้ในแง่สถานการณ์ 
และการช่วยเหลือ
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มีนาคม

	 เลือกตั้งเทศบาล  
เน้นย�้ำความส�ำคัญ 
ของการกระจายอ�ำนาจ

	 ประชุมสภาฯ แก้ไข รธน.
วาระ 3 อธิบายและให้
ความหมายส�ำคัญ

	 เกาะติดสถานการณ์
รัฐประหารเมียนมาและ
ผลกระทบต่อไทย

พฤษภาคม

	 รายการพิเศษ  
“ไทยพีบีเอสสู้โควิด 19”

	 คลัสเตอร์ใหม่จากการ
ลักลอบข้ามแดนและ
สืบสวนถึงขบวนการ 
ขนแรงงานข้ามชาติ

	 ปัญหาการจัดการและ
การกระจายวัคซีน

	 ผลกระทบกับปากท้อง

มิถุนายน

	 รายการพิเศษ  
“ไทยพีบีเอสสู้โควิด 19”

	 เกาะติดสถานการณ์ระบาด
และการวิเคราะห์แนวโน้ม

	 การกระจายวัคซีน
	 เปิดเทอม เปิดเที่ยว  
เปิดตลาด เปิดเมือง 
ทิศทางการฟื้นเศรษฐกิจ

	 อภิปรายงบประมาณ 2565

กันยายน

	 รายการพิเศษ  
“ไทยพีบีเอสสู้โควิด 19”

	 ชุมนุมทางการเมือง  
(คาร์ม็อบดินแดง)

	 น�้ำท่วม
	 เตรียมความพร้อม 
เปิดประเทศ  
มาตรการรับนักท่องเที่ยว 
หลังฉีดวัคซีน

ตุลาคม

	 รายการพิเศษ  
“ไทยพีบีเอสสู้โควิด 19”

	 น�้ำท่วมภาคกลาง 
จากพายุ

	 ประชาธิปไตยคืนถิ่น 
เลือกตั้ง อบต.ทั่วประเทศ

	 เปิดเมืองฟื้นเศรษฐกิจ
	 ถนนกลางทุ่งนา

พฤศจิกายน

	 น�้ำท่วมภาคกลาง 
จากพายุ

	 ประชาธิปไตยคืนถิ่น 
เลือกตั้ง อบต.ทั่วประเทศ

	 เปิดเมืองฟื้นเศรษฐกิจ
	 ปัญหาราคาข้าวตกต�ำ่
	 ถนนกลางทุ่งนา

ธันวาคม

	 นิคมอุตสาหกรรมจะนะ 
รายงานสถานการณ์ 
การเรียกร้องทั้งที่ท�ำเนียบ
รัฐบาลและในพื้นที่ภาคใต้
จนจบสถานการณ์

เมษายน

	 รายการพิเศษ  
“ไทยพีบีเอสสู้โควิด 19” 
เพื่อช่วยเหลือประสาน 
หาเตียงและการดูแล 
รักษาเฉพาะหน้า

	 ชุมชนแออัด กทม. กับ
สถานการณ์โรคระบาด

	 ปัญหาการจัดการวัคซีน
	 ผลกระทบกับปากท้อง
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	 ข่าวทีป่ระชาชนจะสามารถน�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ได้
โดยตรง เช่น การเตอืนภยั การหลอกลวงในรปูแบบต่าง ๆ เพือ่
ให้ผู้รับข้อมูลข่าวสารรู้เท่าทันมิจฉาชีพที่มีมากขึ้นในปัจจุบัน  
การเตือนภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ เช่น 
จะเกิดพายุ ฝนฟ้าคะนอง ดินถล่ม คลื่นลมแรง เป็นต้น 

	 เผยแพร่ข้อมูลบริการสังคมทัง้ของภาครัฐ เอกชน และ
บคุคลท่ีต้องการความช่วยเหลือ เช่น การขอรบับรจิาคโลหติใน
ช่วงเวลาวิกฤติ เผยแพร่ข้อมูลคนหาย แจ้งข่าวสารอุบัติเหตุ-
อุบัติภัย การแจ้งข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ทราบการเปลี่ยนแปลง
ที่ส�ำคัญ เช่น เปลี่ยนแปลงสถานที่สอบ เปลี่ยนแปลงเวลา
และสถานท่ีในการรับวัคซีน ข้อมูลขนส่งสาธารณะท้ังรถไฟ 
รถไฟฟ้า เป็นต้น 

ความถูกต้องรอบด้าน

	 น�ำเสนอข่าวเลือกตั้ง อบต.ตามข้อเท็จจริง
ของเนื้อหาข่าว มิใช่ความรู้สึก 

	 เน้นย�ำ้สิทธิหน้าที่ในการเลือกตั้ง 
ของประชาชน ไม่มองข้ามความต้องการ 
ของประชาชนในแต่ละพื้นที่

	 สะท้อนความคาดหวังและบทบาท 
ในการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนของ 
คนรุ่นใหม่ที่มีต่อ อบต.

ด้านความทั่วถึง (Universality)

เนื้อหาที่โดดเด่นแตกต่าง

	 วิเคราะห์ความพร้อมในการกระจาย 
อ�ำนาจของ อบต.

	 วิเคราะห์ความรุนแรงของการเลือกตั้ง  
อบต.

	 บทเรียนการบริหารจัดการ การทุจริต
โครงการ และใช้สังคมออนไลน์ตรวจสอบ
การท�ำงานของ อบต.

96.1%

นำ�เสนอข่าวได้ท่ัวถึง
ครอบคลุมท่ัวประเทศ

บทบาทและจริยธรรมของผู้ประกาศข่าวและผู้สื่อข่าว

	 ให้ข้อมูล อธิบาย วิเคราะห์และให้ทางออก
ตามข้อเท็จจริงของข่าว 

	 ไม่แทรกความคิดเห็น และความรู้สึกเชิงอคติ 
หรือสรุปเหมารวม

อ้างองิจาก : ศนูย์วจิยัและพัฒนาส่ือสาธารณะ. Content Analysis ข่าวเลอืกตัง้ อบต., 8 กนัยายน - 24 พฤศจกิายน 2564.

Content Analysis and Monitoring ข่าวเลือกตั้ง อบต.
8 กันยายน - 24 พฤศจิกายน 2564.

ความหลากหลายของแหล่งข่าว 
(Diversity)

28.6

19.2
15.8

5.6 9.4 8.4 7.7
2.0 0.6 2.9

แหล่งข่าว (%)

แหล่งข่าวรวม 1,394 คน

	 ประชาชน	 	 เจ้าหน้าที่รัฐ	 	 คณะผู้จัดการเลือกตั้ง

	 ผู้สมัคร อบต.	 	 นักวิชาการ	 	 ภาคประชาสังคม

	 คนรุ่นใหม่	 	 นักการเมืองฝ่ายรัฐบาล	 	 นักการเมืองฝ่ายค้าน

	 อื่นๆ ได้แก่ หัวคะแนน และอดีตนักการเมือง
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ศูนย์ส่ือสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ  
(The Active) ด�ำเนินภารกิจเป็นปีที่ 2 มีประเด็นวาระทาง
สังคมก�ำหนดไว้เป็นเป้าหมายส�ำคัญ อาทิ ความเหลื่อมล�้ำ  
การพัฒนาระบบการศึกษาและการเรียนรู้ การสื่อสารความ 
ขดัแย้งด้วยแนวทางสนัติวธิ ี การส่งเสริมบทบาทของคนรุน่ใหม่ 
การกระจายอ�ำนาจ ปัญหาไฟป่าและ PM 2.5 ฯลฯ 

ในช่วงต้นปี 2564 การแพร่ระบาดอย่างรุนแรงของ 
โควิด 19 ส่งผลกระทบต่อประชาชนในหลายมิติ นอกจาก 
ทางด้านสุขภาพแล้ว ยังสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของประเด็น
วาระทางสังคม ที่ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมฯ ได้ก�ำหนด
ประเดน็ภารกจิไว้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะปัญหาความเหลือ่มล�ำ้  
ปัญหาการเรียนรู้และระบบการศึกษา รวมถึงปัญหาระบบ
บริการสาธารณสุขและการกระจายอ�ำนาจ 

การสื่อสารในวิกฤติโควิด 19 ระลอก 3 

ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมฯ ได้เกาะติดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด 19 วิเคราะห์คาดการณ์แนวโน้ม
ของปัญหาอย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์ ซึ่งท�ำให้สามารถวางแผน
การสื่อสารที่เป็นประโยชน์ต่อการลดปัญหาในแต่ละช่วงเวลา  
ด้วยรูปแบบการสือ่สารทีห่ลากหลายภายใต้แนวคดิการสือ่สาร
แบบ Transmedia เช่น เดือนเมษายน ที่เริ่มมีการระบาด
ในชุมชนแออัด ได้มีการจัดเวทีสาธารณะออนไลน์ รับฟัง 
สถานการณ์จากประชาชนและผู ้น�ำชุมชนแออัด ในเขต

คลองเตย ข้อมูลการระบาดในชมุชนและปัญหาการแยกกกัตวั

ของผูต้ดิเชือ้ในบ้านทีแ่ออดั รวมถงึระบบส่งต่อเข้าสูก่ารรกัษา

พยาบาล ถูกเปิดเผยผ่านสื่อมวลชนอย่างชัดเจนเป็นครั้งแรก 

การสนทนาในเวทสีาธารณะได้ถกูน�ำมาสรปุเป็น Visual note 

ที่สรุปใจความส�ำคัญเพื่อการขับเคลื่อนต่อของแต่ละภาคส่วน 

นอกจากนั้น ประเด็นปัญหาที่พบจากเวทีสาธารณะ 

ดังกล่าว The Active ยังได้ท�ำหน้าที่ Data Journalist หา

ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับพื้นท่ี พบว่า คลองเตยเป็นชุมชน

เช่าขนาดใหญ่ มีประชากรแฝงมาท�ำงานรับจ้างรายวันและ 

แรงงานข้ามชาติมาเช่าอยู่อาศัยในบ้านที่แออัด แม้จะมีการ

ควบคุมโรคระบาดแต่ก็จ�ำเป็นต้องมีการเคลื่อนย้ายเพื่อ

ประกอบอาชีพเลี้ยงปากท้อง โดยจัดท�ำเป็นกราฟิกประกอบ

ข้อมลู Data set จ�ำนวน 2 ชุด ซ่ึงบ่งช้ีว่าจ�ำเป็นต้องมทีกัษะทาง 

สงัคมวทิยา มานษุยวทิยา มาใช้ประกอบการควบคมุโรคระบาด  

แนวทางส�ำคัญคือต้องอาศัยความร่วมมือของคนในชุมชน ซ่ึง

หน่วยงานรัฐจ�ำเป็นต้องให้การยอมรับและสนับสนุนบทบาท

การมีส่วนร่วมของประชาชนในสถานการณ์วิกฤติครั้งนี้  

“ศูนย์พักคอยชุมชน” ท่ีจัดตั้งข้ึนในชุมชนคลองเตย คือ 

รปูธรรมส�ำคญัของทางออกทีไ่ด้จากการสือ่สารร่วมกันระหว่าง

คนฝ่ายต่าง ๆ หลังจากนั้น “ศูนย์พักคอยชุมชน” ก็ได้ถูกใช้ 

เป็นต้นแบบของการรองรบัผูต้ดิเช้ือท้ังในกรงุเทพมหานครและ

พื้นที่อื่น ๆ ทั่วประเทศ 

ทิศทางเนื้อหาด้านนโยบายสาธารณะ : จากคลองเตยโมเดลสู่คนจนเมือง
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ในสถานการณ์ท่ีแนวโน้มการระบาดในกรงุเทพมหานคร
รุนแรงมากขึน้ ขณะทียั่งมปีรมิาณวคัซนีน้อยไม่เพยีงพอต่อการ
ควบคุมการระบาดทั่วทั้งประเทศพร้อม ๆ กัน The Active 
ได้วิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านระบาดวิทยา  
และแพทย์ทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยูใ่นโรงพยาบาลชมุชนหลายจังหวัด 
มคีวามเหน็ตรงกนัว่าหากควบคุมโรคทีก่รุงเทพฯ ไม่ได้ โรคกจ็ะ
ระบาดไปต่างจังหวัด จึงได้ข้อสรุปของแนวทางว่า ต้องระดม
การฉดีวคัซนีท่ีกรงุเทพฯ ให้เรว็ จึงเป็นทีม่าของการจัดท�ำข้อมูล
และเผยแพร่ Data set ชุด “เดิมพันหมดหน้าตัก วัคซีน หยุด
ระบาดกรุงเทพฯ” การสื่อสารด้วยข้อเสนอต่าง ๆ ดังกล่าว คือ
ส่วนหนึ่งของการท�ำหน้าที่ Solution Journalist

ก่อนที่การระบาดระลอก 3 จะเริ่มลดลง ศูนย์สื่อสาร
วาระทางสังคมฯ ได้จัดเวทีสาธารณะ “ประกาศสงคราม
โรค” มีผู้บริหารกระทรวงสาธารณสุข สปสช. ตัวแทนจาก
กรุงเทพมหานคร องค์กรภาคประชาสังคม เครือข่ายแพทย์
ชนบท เข้าร่วม นับเป็นการพูดคุยกันครั้งส�ำคัญ ที่หลังจากนั้น 
ปฏิบัติการ “แพทย์ชนบทบุกกรุง” เกิดขึ้นทันที โดยมีการ
ระดมทรัพยากรสนับสนุนอย่างเต็มที่ ทั้งชุดตรวจ ATK  
ยาฟาวิพิราเวียร์และวัคซีน รวมถึงความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงาน รัฐ ท้องถิ่น ประชาชน เครือข่ายแพทย์ชนบท  
ที่เดินทางมาตรวจเชงิรกุพร้อมกนัท่ัวกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
ปรากฏการณ์ครั้งนั้น The Active ได้สื่อสารทั้งก่อน ระหว่าง 
และหลังปฏบิตักิาร อาจนับได้ว่า การสือ่สารอย่างมยุีทธศาสตร์
และมีระบบ จะมีส่วนสนับสนุนการรับรู้ของสังคมตลอดจนถึง
การเปลี่ยนแปลงแนวคิด แนวทาง นโยบาย ต่อประเด็นวาระ
ทางสังคมที่ส�ำคัญ ๆ ได้ 

คนเปราะบางกับความเหลื่อมล�้ำในจักรวาลความจน 

สถานการณ์โรคระบาดครั้งใหญ่ได้กระชากความจริง 

ให้เห็นชีวิตคนเปราะบางที่ใช้ชีวิตอยู่ในเมือง แม้จะเป็น 

ฟันเฟืองส�ำคัญที่ร่วมสร้างความเจริญของเมือง แต่กลับเป็น

เหมือนคนไร้ตัวตน เข้าไม่ถึงปัจจัยพื้นฐานเพื่อการด�ำรงชีวิต

อย่างมีมาตรฐาน ศูนย์ส่ือสารวาระทางสังคมฯ ได้ด�ำเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตร์สื่อสารความเหลื่อมล�้ำและคนจนเมือง  

มาตั้งแต่ปี 2563 และต่อเนื่องสู่ปี 2564 ด้วยกระบวนการ

สื่อสารแบบ Transmedia มีเป้าหมายเพื่อน�ำข้อมูลทาง

วิชาการและนโยบายที่มีอยู ่อย่างมากมายมาสื่อสารอย่าง

เป็นระบบ และสร้างประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับ  

ทัศนคติ พฤติกรรม และนโยบายสาธารณะ 

สารคดีคนจนเมือง ผลิตข้ึนจากข้อมูลเบ้ืองต้นใน

งานวิจัยชุด คนจนเมืองท่ีเปลี่ยนไปในสังคมเมืองท่ีก�ำลัง

เปลีย่นแปลง มกีารก�ำหนดโครงเรือ่งจ�ำนวน 11 ตอน เล่าเรือ่ง

แบบ Drama Documentary เน้นสร้างจุดสนใจด้วย Human 

Interest สะท้อน Public Interest และสร้างข้อเสนอเชิง

นโยบาย หรือ Public Policy ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของสารคดี 

เป็นไปเพือ่รือ้ถอนมายาคต ิ“คนจน และ ความจน” ไม่ใช่เรือ่ง

ของปัจเจกชน ชะตากรรม หรอืเพราะความข้ีเกยีจ แต่ความจน

เป็นผลจากโครงสร้างความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมและนโยบายรัฐ  

สารคดคีนจนเมอืงฉายให้เหน็เรือ่งราวของคนจนหลายรปูแบบ 

อาท ิคนจนในเมอืงทีไ่ร้สทิธ ิไม่มโีอกาสเข้าถึงสวสัดกิารพ้ืนฐาน 

ถูกกดทับด้วยอ�ำนาจต่าง ๆ ท่ีเหลือ่มล�ำ้ ชนช้ันกลางท่ีกลายเป็น 

คนเสี่ยงจนและคนจนหน้าใหม่ เพราะสถานการณ์โควิด  

คนที่ถูกท�ำให้จนด้วยนโยบายรัฐหลายยุคสมัย และความจน

ข้ามรุ่น

จากการท�ำงานสื่อสารวาระทางสังคมเรื่องคนจนเมือง 

ได้พบปัญหาเชิงโครงสร้างส�ำคัญ 5 ประการ คือ ปัญหาที่อยู่

อาศัยที่ไม่มั่นคง ท้ังด้านนิยาม ประเภท คุณภาพ และการ 

กระจายโอกาสท่ีเป็นธรรม ปัญหาการจ้างงานและอาชีพของ

คนจนเมือง โดยเฉพาะการจ้างงานรูปแบบใหม่ ๆ ที่สวัสดิการ

คุ้มครองแรงงานไม่ครอบคลุม ปัญหาการศึกษา ทั้งเชิงระบบ 

โอกาส และคุณภาพ ปัญหานโยบายพัฒนาเศรษฐกิจที่สร้าง

ผลกระทบต่อกลุ่มคนเปราะบาง เช่น นโยบายการพัฒนา 

ระบบราง นโยบายพัฒนาเขตอุตสาหกรรม นโยบายพัฒนา

เศรษฐกิจที่ไม่ต่อเนื่อง ฯลฯ และปัญหาสวัสดิการสังคม 

ไม่เพียงพอต่อการดูแลกลุ่มคนเปราะบาง 

ปัญหาเชิงโครงสร้างท้ัง 5 ประการ คือสาเหตุของ

ความยากจนข้ามรุ่น และคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานหากเชื่อ

และยอมรับว่า คนจนเมือง เป็นก�ำลังส�ำคัญของการร่วมสร้าง

และพัฒนาเมือง ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องแก้ไขปัญหาของ

พวกเขาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ด้วยข้อมูล ข้อเท็จจริง และ

ประสบการณ์ที่หลากหลาย สร้างข้อเสนอนโยบายสาธารณะ

และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ ได้

น�ำเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องในรูปแบบ Transmedia ภายใต้ 

“จักรวาลความจน...เรื่องเล่าไม่รู้จบ”
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ผลลัพธ์ 

	หลังการน�ำเสนอสารคดีคนจนเมือง ตอนคนจนข้ามรุ่น เกิดการตั้งกองทุนในชุมชน 

เพ่ือน�ำเงินบริจาคจากผู้ชมไปใช้ช่วยเหลือกลุ่มคนเปราะบางที่มีปัญหาลักษณะเดียวกัน  

องค์กรพัฒนาเอกชน มอบทุนการศึกษาและดูแลเด็กให้เรียนจบเพื่อยุติปัญหาจนข้ามรุ่น  

ท้องถิ่นเข้าช่วยเหลือครอบครัว พัฒนาการอ�ำเภอ ส�ำรวจข้อมูลครัวเรือนยากจน บรรจุ 

เพิม่เตมิในฐานข้อมลู TPMAP (Thai People Map and Analytics Platform : ระบบ

บรหิารจดัการข้อมูลการพฒันาคนแบบชีเ้ป้า) จาก 6 ครวัเรือน เป็น 53 ครวัเรอืน จงัหวดั 

น�ำแนวทางศูนย์อ�ำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาชนบทตามเศรษฐกิจพอเพียง  

(ศจพ.) มาใช้แก้ไขปัญหาความยากจนของครอบครวัแม่ค�ำผ่องและครวัเรอืนยากจนใกล้เคียง 

จดักิจกรรมสนบัสนนุการสร้างอาชีพในท้องถิน่ เพือ่ลดภาวะครอบครวัแหว่งกลาง องค์กร

พฒันาเอกชนจะเข้าร่วมแก้ไขปัญหาในแนวทาง Community base & School base

	เกิดความร่วมมอืกับหน่วยงานรัฐ ท้องถิน่ สถาบนั
วชิาการและการวจิยั และองค์กรภาคประชาสังคม 
โดยจะด�ำเนินการสื่อสารประเด็นความยากจนและ
ความเหลือ่มล�ำ้อย่างต่อเนือ่งต่อไป

	ภายหลงัการน�ำเสนอสารคดคีนจนเมือง  

ตอนต้องรอด (วนัที ่12 ธันวาคม 2564) 

มกีารจดัเวทสีาธารณะ “สวนผักคนเมือง

เชียงใหม่” พื้นที่อาหารและการจัดการ

พื้นท่ีรกร้างในเมือง นายกเทศมนตรี  

นครเชียงใหม่ และกรรมการกระจาย

อ�ำนาจเข้าร่วม ได้แนวทางพฒันาต่อยอด

เป็นต้นแบบอกีหลายพืน้ที่ 
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ทิศทางเนื้อหาด้านภัยพิบัติ :  
สร้างความตระหนักรู้ เพื่อลดความเสี่ยง

ไทยพีบีเอสให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารภัยพิบัติ 
เพราะถือว่าเป็นวิกฤติส�ำคัญของสังคม และเพ่ือสร้างความ
ตระหนักรู้ ลดความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติ จึงมีการผลิต
รายการ “รู้สู้ภัย” รายการสารคดีวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  
เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ในเชิงป้องกัน เตรียมพร้อมรับมือ  
ลดการสูญเสีย และรายการ “2 องศาท�ำมาหากิน ดินฟ้า
อากาศ” รายงานข่าวรายวัน เสนอปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและเหตุภัยพิบัติ ซึ่งนอกจากการรายงาน
สถานการณ์แล้ว ยงัมคีวามรูจ้ากนกัวชิาการ เพือ่เพิม่มติข้ิอมลู
เชิงลึกมากยิ่งขึ้น

สื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักรู้ ลดความเสี่ยงภัยพิบัติ

ปี 2564 ได้ผลิตเนื้อหาด้านภัยพิบัติ 6 ประเด็น ได้แก่ 
(1) โควิด 19 น�ำเสนอเรื่องชุมชนสู้โควิด ที่เสนอบทเรียนการ
รับมือ การป้องกัน การจัดการและการเรียนรู้อยู่กับการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด 19 อย่างไรให้ปลอดภัย (2) หมอกควัน
ไฟป่าและฝุ่น PM 2.5 เสนอรูปแบบการป้องกันไฟป่าและการ
รับมือเร่ืองฝุ่น (3) สิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติทางน�้ำ น�ำเสนอ 
ท้ังปัญหา การรบัมอื การป้องกนัเรือ่งน�ำ้ และการเปลีย่นแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ (4) ความปลอดภัยทางถนน เพื่อเรียนรู้  
รับมือกับอุบัติเหตุบนท้องถนน (5) ความม่ันคงทางอาหาร 
สร้างสมดุลโลก สร้างอาหารปลอดภัย น�ำเสนอ “โคกหนองนา 
โมเดล” สู้ อยู่ รอด ตามศาสตร์พระราชา และ (6) ประเด็น
ภัยพิบัติอื่น ๆ อาทิ ถอดบทเรียนจุดเปลี่ยนหายนะไฟไหม ้
สารเคมี ช้างปลอดภัย - คนปลอดภัย กับปฏิบัติการเฝ้าระวัง 
ช้างป่า รับมือภัยพิบัติดินโคลนถล่ม เป็นต้น

ร่วมมือกับเครือข่ายผลักดันจนเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไทยพีบีเอสโดยศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัต ิ
ร่วมกบัเครือข่ายภาคประชาสงัคมผลกัดันให้มกีารทบทวนการ
ก่อสร้างโครงการผันน�้ำแม่ยวมเพื่อแก้ปัญหาน�้ำแล้ง จนเกิด 
การเปลี่ยนแปลง มีการจัดงานเสวนาวิชาการคู่ขนาน ระดม 
ความเหน็จากนักวชิาการ เพือ่จุดกระแสและติดตามการด�ำเนนิ 
งานของกรมชลประทานจนท�ำให้เกิดการทบทวนการก่อสร้าง

ศูนย์พัฒนาการส่ือสารด้านภัยพิบัติให้ความส�ำคัญใน
การเพิ่มทักษะการเอาตัวรอดด้วยวิธีที่ถูกต้องเมื่อเกิดเหตุ
ภัยพิบัติ การสร้างการตระหนักรู้ปัญหาโลกรวน (Climate 
Change) โดยเริม่จากการปลกูฝังในกลุม่เยาวชน ผ่านรายการ  
The Camp ค่ายหรรษา และรายการ 2 องศานวัตวิถี 

นอกห้องเรียน ทาง ALTV ซ่ึงเยาวชนได้ลงพื้นท่ีฝึกฝนจริง  
สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ทั้งกับตัวเองและคนในครอบครัว 

นอกจากนี้ มีกิจกรรมความร่วมมือเครือข่ายนักสื่อสาร
ภยัพบิตักิบัหน่วยงานทัง้ในและต่างประเทศ อาท ิความร่วมมอื
กับกลุ่มงานระดับสากล ได้แก่ UNDP, UNDRR, ADPC และ 
TNDR เรื่อง Climate Change, ขยะทะเล, ปฏิญญาอันดามัน 
และ PM2.5 ภัยพิบัติประเภทหมอกควันไฟป่า กับ สสส.  
เครือข่าย อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ กลุ่มเยาวชนอาสาดับไฟป่า 
ดอยช้างป่าแป๋ จ.ล�ำพูน เป็นต้น

ศูนย์รวมองค์ความรู้ด้านภัยพิบัติทางออนไลน์
ไทยพีบีเอสจัดท�ำแพลตฟอร์มออนไลน์ ผ ่านเพจ 

“ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ” โดยมีหมุดหมายให้
เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ความรู้ภัยพิบัติ ท่ีน่าเช่ือถือ
ให้กับประชาชน เพื่อสามารถน�ำเป็นข้อมูลอ้างอิง ท้ังในช่วง
สถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ โดยในปี 2564 มีจ�ำนวนผู้เข้าถึง 
7.3 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 117 ผู้ติดตาม 2 หมื่นคน เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 85.9 การมีส่วนร่วม (Engagement) 1.8 ล้านคน  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 139

ด้านเว็บไซต์ http://dxc.thaipbs.or.th เป็นศูนย์
ข้อมลูบทวเิคราะห์ด้านภยัพบิตัแิละส่ิงแวดล้อมจากนกัวชิาการ  
ท่ีปรึกษาของศูนย์ รวมท้ังผู ้เช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวข้อง  
และพัฒนางานด้านออนไลน์ เพิ่มช่องทางการติดต่อการรับรู้
ข้อมูล องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้เข้าถึงคนรุ่นใหม่เพิ่มขึ้น 
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โทรทัศน์และทางออนไลน์ ทางรายการได้เพิ่มการวิเคราะห์
ภูมิรัฐศาสตร์ในระดับโลก ภูมิภาค และเอเชีย ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การจัดระเบียบโลกใหม่ และเป็นค�ำถามว่า ไทยจะต้องวาง
จุดยืนอย่างไรในเวทีโลก

รายการทันโลกกับท่ีนี่ไทยพีบีเอส จึงถือว่าเกิดขึ้นใน 
ช่วงเวลาที่บริบทการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ และสังคม 
ก�ำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การท�ำหน้าที่ของไทยพีบีเอส  
ทั้งทางโทรทัศน์ และ Social Media จึงทวีความส�ำคัญ 
อย่างมาก 

นอกจากนี้ยังมีการสรุปประเด็นและบทสัมภาษณ ์
ชิ้นส�ำคัญที่ออกอากาศใน Thai PBS World Tonight และ 
Thai PBS World This Week มาให้รับชมกันผ่านรายการ
วิเคราะห์ข่าวต่างประเทศรายสัปดาห์ คือ รายการข่าวเจาะ
ย่อโลก

โดยรวมการน�ำเสนอรายการทันโลกกับท่ีนี่ไทยพีบีเอส 
เป็นไปตามพันธกิจคือ “We bring the world to Thailand”

สะท้อนมุมมองและวิถีชีวิตผู้คน 
นอกเหนือไปจากสถานการณ์รายวัน รายการทันโลก 

กับที่นีไทยพีบีเอสมีคอลัมน์ประจ�ำคือ คิดยกก�ำลังสอง  
ซึง่น�ำเสนอมมุมองวาระนโยบายสาธารณะ และความเกีย่วข้อง 
กับประเทศไทย ผ่านมุมมองของ ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ 

ทิศทางเนื้อหาต่างประเทศ :  
น�ำไทยสู่สายตาโลก สะท้อนเรื่องราวของโลกสู่ไทย

วิเคราะห์สถานการณ์ต่างประเทศและผลกระทบ 
ต่อประเทศไทย 

ไทยพีบีเอสจัดท�ำรายการ Thai PBS World ภาคภาษา
อังกฤษ และรายการทันโลกกับ Thai PBS World ภาษาไทย 
จนถึงวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ก่อนปรับมาเป็นรายการ
ทันโลกกับที่นี่ไทยพีบีเอส (ภาษาไทย) ในวันที่ 16 สิงหาคม 
พ.ศ. 2564 เพือ่น�ำเสนอการวเิคราะห์สถานการณ์ต่างประเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการต่างประเทศในระดับโลก อาเซียน 
และไทย เพ่ือให้ประชาชนไทยรบัทราบถงึความเป็นไปท่ีเกดิข้ึน 
ทั่วโลก และผลกระทบต่อประเทศไทย

รูปแบบเน้นการรายงานสถานการณ์ การวิเคราะห ์
โดยสัมภาษณ์ผู้รู้ นักวิชาการ และบุคคลในข่าวทั้งคนไทยและ
ต่างประเทศ ช่วงเปิดตัวเดือนสิงหาคม ปี 2564 เป็นช่วงเวลา
ทีส่หรัฐฯ ถอนก�ำลงัทหารออกจากอัฟกานิสถาน ท�ำให้รายการ 
ได้รับความสนใจพอสมควร 

ในการรายงานและวิเคราะห์สถานการณ์การเมืองของ
ประเทศอาเซียน โดยเฉพาะประเทศเมียนมา กัมพูชา และ
ลาว รวมถงึสถานการณ์ใหญ่ของต่างประเทศอย่างสถานการณ์
วิกฤติสงครามรัสเซีย ยูเครน จะมีผู้ชมติดตามสูงมากท้ังทาง
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ประธาน TDRI และทีมวิจัยของ TDRI และคอลัมน์ ASEAN 
Connect น�ำเสนอชีวิตและมุมมองจากผู ้สื่อข่าวในกลุ ่ม
ประเทศอาเซียน และอาเซียนบวกสาม ซึ่งเป็นกลุ่มเนื้อหาที่
แตกต่างและสร้างความจดจ�ำได้ง่ายขึ้น 

รายการ This Week with Thai PBS World (ภาษา
อังกฤษ) เสนอเรื่องราวชีวิตคนกลุ่มหลากหลาย ผ่านรูปแบบ
สกู๊ปและคอลัมน์ต่าง ๆ เช่น Empowering Thai Women 
น�ำเสนอเรื่องราวผู้หญิงเก่งในด้านต่าง ๆ เพื่อเสริมพลังและ
เผยแพร่ความคิดของผู้หญิงไทยที่พร้อมขับเคลื่อนและสร้าง
การเปลี่ยนแปลงให้คนทั้งโลกรับรู้ Walkatif น�ำเสนอรายการ
แนวพากิน พาเที่ยว เรียนรู้วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ตาม
สถานที่ต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยมีไกด์กิตติมศักด์ิร่วมให้
ความรู้ Home a way น�ำเสนอเรื่องราวชีวิตความเป็นอยู่
ของชาวต่างชาติที่หลงเสน่ห์ความเป็นไทย เข้ามาใช้ชีวิต และ
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย The Ambassador น�ำเสนอ
เรื่องเกี่ยวกับเอกอัครราชทูตจากประเทศต่าง ๆ ซึ่งประจ�ำ
อยู่ในประเทศไทย ทั้งในด้านชีวิตในเมืองไทย ประเด็นความ
สัมพันธ์กับประเทศไทย และเรื่องเด่นของประเทศนั้น ๆ เพื่อ
ให้ผู้ชมได้รู้จักประเทศต่าง ๆ อย่างดีขึ้น Startup น�ำเสนอ
แนวคดิการด�ำเนินธรุกจิแบบ Startup แนะน�ำ Startup ต่าง ๆ  
ในประเทศไทย

การผลิตสารคดี How to survive post COVID-19 
: Reviving Thailand จ�ำนวน 5 ตอน เพื่อบันทึกเรื่องราว
การปรับตัวของกิจการประเภทต่าง ๆ ของประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์โควดิ 19 ได้แก่ Street Food, Tourism, Start-up,  
Hospitality, Transportation ออกอากาศทางออนไลน์ 

แนวคิดส�ำคัญของการเลือกเสนอเน้ือหาส่วนนี้คือ 
การพาประเทศไทยไปสู่สายตาโลก หรอื “We bring Thailand 
to the World”

สร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย
Thai PBS World สร้างความร่วมมือกับภาคีต่าง ๆ ใน 

2 รูปแบบ คือ ร่วมผลิตและร่วมจัดเวทีสัมมนาในโอกาสต่าง ๆ  
เช่น ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) จัด
เสวนาออนไลน์ The World We Want: Actions Towards 
a Sustainable, Fairer and Healthier Society และผลิต
รายการส�ำหรับการประชุมนานาชาติรางวัลเจ้าฟ้ามหิดล  
ร่วมกับสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดงาน
สัมมนาออนไลน์ เรื่อง BRI เรื่องใหญ่ สื่อไทย สื่ออาเซียน ? 

Thai PBS World ยังท�ำงานกับภาคีสื่อในระดับภูมิภาค 
เพื่อส่งเสริมช่ือของ Thai PBS World ในเวทีระดับภูมิภาค  

ร่วมมือกับ Asia News Network ซึ่งเป็นองค์กรความร่วมมือ
สื่อระดับเอเชีย และ Pitsuwan Foundation (มูลนิธิที่ตั้งขึ้น
เพื่อร�ำลึกถึงอดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ
สุรินทร์ พิศสุวรรณ) จัดเวทีเสวนาออนไลน์ เรื่องอนาคตของ
นโยบายต่างประเทศและเศรษฐกิจไทย และสถานการณ์
ภูมิรัฐศาสตร์ในเอเชียและแปซิฟิก โดยจัดทั้งหมด 4 ครั้ง 
ในเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2564 ซ่ึงผู ้เข้าร่วมเสวนา
เป็นบุคคลที่มีช่ือเสียงและมีบทบาทในด้านการทูตและด้าน
เศรษฐกิจหลายท่าน นอกจากการถ่ายทอดสดแล้วเนื้อหา 
จากเวทีทั้งหมดได้ถูกรายงานเป็นภาษาอังกฤษและถูกตีพิมพ์
ในสื่อในภูมิภาคนี้ด้วย
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ทิศทางเนื้อหาศิลปวัฒนธรรม :  
ไทยบันเทิง ส่งเสริมความเข้าใจในงานศิลปวัฒนธรรม 

เปิดพื้นที่สะท้อนปัญหาของคนในแวดวงศิลปวัฒนธรรม

จากสถานการณ์ระบาดของโควิด 19 ส่งผลต่อคน 
ในแวดวงศิลปวัฒนธรรมบันเทิง รายการไทยบันเทิง ได้เปิด 
“ช่วงลดทุกทุกข์” เป็นช่องทางส่งเสียงสะท้อนจากคนท�ำงาน
ด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกสาขา เป็นสื่อกลางในการให้
ความช่วยเหลือและจ้างงานในขณะเดียวกัน 

กรณีตัวอย่างที่ได้รับความช่วยเหลือ

	 -	เสียงสะอ้ืนจากคณะดนตรีตุ ๊กแกทอง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (ออกอากาศ 13 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2564) มีคนติดต่อให้ก�ำลังใจ และติดต่อขอซ้ือ
เครื่องดนตรี

	 -	วอนช่วย 300 ชวีติหมาแมว ในสถานพกัพงิต๊ะติง๊โหน่ง  
(ออกอากาศ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2564) มีคนติดต่อ 
บริจาคหลายราย

	 -	เสยีงสะอืน้จากมือระนาดจ๋ิว “น้องเอ็นดู ปราชญ์กว”ี  
(ออกอากาศ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2564) มีคนติดต่อ 
บรจิาคหลายราย จนสามารถจ่ายค่าเช่าบ้านท่ีค้างไว้ได้

	 -	“น้องเฟย์ สาวน้อยอูคูเลเล่” เล่นดนตรีแบ่งเบาภาระ 

พ่อ (ออกอากาศ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564) “น้องเฟย์  

พยุรัตน์ ควรขุนทด” ได้รับการสนับสนุนเงินซื้อ 

เครื่องดนตรีหลังออกช่วงลดทุกทุกข์ 

การน�ำเสนอประเด็น “โนรา” เนื่องในโอกาสยูเนสโกประกาศ 

ให้เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของมนุษยชาต ิ

ปี 2564 ยูเนสโกประกาศขึ้นทะเบียน “โนรา” เป็น

มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมของมนษุยชาต ิ เพือ่ชืน่ชมยนิดี

ท่ีภูมิปัญญาท้องถ่ินยกระดับไปสู่ระดับสากล และเผยแพร ่

การแสดงโนราให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้าง ไทยพีบีเอสจึงมีการ 

น�ำเสนอข่าวเกีย่วกบัโนราอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงผลติสารคดสีัน้  

“โนราภูมิปัญญาแห่งแผ่นดิน” จ�ำนวน 5 ตอน และยังมีการ

สร้างเครือข่ายวัฒนธรรมต่อยอดจากประเด็นโนรา ดังนี้

	 ได้รับความร่วมมือจากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด  

ในการน�ำควิอาร์โค้ดสารคดสีัน้ “โนราภมูปัิญญาแห่งแผ่นดนิ” 

ตดิในแสตมป์ไทย ชุด “มโนราห์ มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม

ของมนุษยชาติ” (เร่ิมจ�ำหน่ายวันท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2565)  

ซ่ึงเป็นอีกช่องทางท่ีผลงานสารคดีคุณภาพท่ีผลิตโดยทีมงาน 

ไทยพีบีเอส จะได้เผยแพร่ในวงกว้าง 



52
ไทยพีบีเอส 2564

	มีก�ำหนดการจัดกิจกรรม “โครงการเฉลิมฉลองโนรา
ภูมิปัญญาแห่งแผ่นดิน” ที่วัดราชประดิษฐาน (วัดพะโคะ)  
อ.สทิงพระ จ.สงขลา ระหว่างวันที่ 25 - 26 มีนาคม พ.ศ. 2565  
โดยศูนย์สื่อศิลปวัฒนธรรม ร่วมมือกับเครือข่ายสถาบันการ
ศกึษา และหน่วยงานต่าง ๆ อนัเป็นการสร้างการมส่ีวนร่วมของ 
ศลิปิน ชมุชนโนรา ในการสบืทอดศิลปะการแสดงอนัทรงคณุค่า 
ของภาคใต้ และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนวัฒนธรรม 
ในท้องถ่ิน รวมถงึยงัเป็นการตอบโจทย์แนวคิด “คุณค่าทีย่ดึโยง 
กับประชาชน” ซึ่งเป็นพันธกิจของสื่อสาธารณะ 

จัดกิจกรรมพาเรียนรู้งานศิลปวัฒนธรรม

ไทยพีบีเอสจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้ “โครงการ
วัฒนธรรมบันเทิง” โดยกิจกรรมในปีที่ผ่านมา มีทั้งหมด  
6 ครั้ง จัดขึ้นตามประเด็นทางศิลปวัฒนธรรมที่น่าสนใจ เช่น 
วาระครบ 20 ปีการจากไปของราชา โฟล์ค ล้านนา “จรัล 
มโนเพ็ชร” ซึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ให้ความส�ำคัญ กระแส 
“ลิซ่า BLACKPINK” ที่ท�ำให้เกิดค�ำถามถึงศักยภาพในการ
สร้าง Soft Power ของไทย กระแสกองถ่ายภาพยนตร์
ของ “รัสเซล โครว์” ที่ท�ำให้เกิดค�ำถามถึงความสามารถของ
ไทยในการเป็นศูนย์กลางการกองถ่ายโลก ที่แท้จริงแล้วยังม ี
ข้อจ�ำกัด ฯลฯ

การจัดกิจกรรมภายใต้โครงการ  
“วัฒนธรรมบันเทิง” 

	ศลิป์สโมสรเสวนา “หนังพาไป... 

เพือ่ความเข้าใจสามจงัหวดัชายแดนใต้”

	ศลิป์สโมสรเสวนาออนไลน์ “เทีย่วทิพย์... 

ในนริาศสุนทรภู่”

	ศลิป์สโมสรเสวนาออนไลน์ “สองทศวรรษ... 

ร�ำลกึต�ำนานโฟล์คล้านนา “จรลั มโนเพ็ชร”

	ศลิป์สโมสรเสวนาออนไลน์ “ถกถามถึง  

Soft Power ไทย อยูต่รงไหน? ในเวทีโลก”

	ศลิป์สโมสรเสวนาออนไลน์ “ปักหมดุเมืองไทย 

ก้าวสู่ศนูย์กลางใหญ่กองถ่ายโลก”

	คอนเสิร์ตเพลงดังสะท้านทุ่ง ส่งท้ายปีฉลู 

เข้าสู่ปีขาล
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ทิศทาง Glocalized Content ของภาคพลเมือง 

ไทยพีบเีอสผลติเนือ้หาทีส่ะท้อนสถานการณ์การเกดิข้ึน 

ในขณะเดยีวกันของทัง้ในระดบัสากลและท้องถิน่อย่างกลมกลนื  

(Glocalized content) อย่างมีส่วนร่วมกับเจ้าของประเด็น 

และผู ้ผลิตสื่อพลเมือง สร้างการขับเคลื่อนเน้ือหาอย่างม ี

ยุทธศาสตร์สอดคล้องวาระหลักขององค์กรและวาระของ 

พื้นที่ โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ผ่านกิจกรรม On Air, 

Online, On Site ด้วยหลกัคดิ Transmedia โดยมรีายการและ

แพลตฟอร์มที่ดูแลอยู่ 11 รายการ ในปี 2564 ยังด�ำเนินการ 

เพิ่มเติมคือ สารคดี 2 เรื่อง รายการพิเศษ 3 รายการ และ 

การ LIVE เพ่ือตอบสนองประเด็นกว่า 121 ครั้ง เครือข่าย

ร่วมสื่อสารกว่า 140 เครือข่าย โดยสามารถจัดหมวดหมู่เป็น

ประเภทรายการรวม 8 รายการ 

“การผลติรายการของภาคพลเมอืงในปี 2564 รวมทัง้ส้ิน  

24 รายการ เพิม่ขึน้จากฐานปี 2563 (จ�ำนวน 13 รายการ) จ�ำนวน

ทัง้สิน้ 11 รายการหรอืคดิเป็นร้อยละ 84.61” 

ต่อยอดแนวคดิ “ปากท้อง การเรยีนรู”้ และ “สถานการณ์โควดิ 19”

จากสถานการณ์โควดิ 19 ส่งผลต่อเรือ่งการท�ำมาหากนิ  

และแรงงานกลับคืนบ้านเกิด ท�ำให้รายการภาคพลเมือง 

เกือบทุกรายการน�ำเสนอเนื้อหาเพื่อต่อยอดแนวคิดปากท้อง 

การเรียนรู้ และสถานการณ์โควิด 19 ได้แก่ รายการนักข่าว

พลเมือง C-Site และรายการไทยพีบีเอสสู้โควิด 19 มีเนื้อหา 

ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคม เพราะเป็นเรื่องราว 

ทีส่ือ่สารจากภาคพลเมอืง สามารถนบัเป็นกลุม่ประเดน็ใหญ่ ๆ  

ได้ คือ

	 เศรษฐกิจปากท้องทางรอดจากภาคพลเมือง รวมถึง

เรือ่งราวทีส่ะท้อนแรงบนัดาลใจในการด�ำเนินวถิชีวิีตปกตใิหม่ 

	การศึกษา การเรียนรู้ที่ต้องปรับตัวทั้งระบบ ท�ำให้

ครู นักเรียน และสถานศึกษา ต้องหาแนวทางในการเรียนรู้ 

ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ 

	Current ตามสถานการณ์ เช่น เตรียมรับภัยพิบัติ 

การท�ำงานอาสาสมัครสาธารณสุข แม่น�้ำโขง สังคมสูงวัย  

และแรงงานเพื่อนบ้าน 

	การเตรยีมรบัมอืสถานการณ์โควดิ 19 โดยคนในชมุชน 

และการท�ำงานร่วมกบัอาสาสมคัรในสถานการณ์โควดิ 19 

	แรงงานเพื่อนบ้าน 

	อาสาพร้อม ไม่รอปาฏิหาริย์ 

เพิ่มเติมรายการกลางเมือง น�ำเสนอประเด็นความ

เหลื่อมล�้ำ ปากท้อง ความไม่เท่าเทียมกันของชายหญิง 

โครงการพฒันาขนาดใหญ่ และรายการ Backpack Journalist  

มีทิศทางเนื้อหาแบ่งเป็น 4 กลุ่มประเด็นหลัก คือ ความจน 

แรงงาน x โควิด สึนามิหนี้ครัวเรือน และโฉมหน้าทุนนิยม x 

ผูกขาด

เช่ือมโยงพลังคนรุ่นใหม่ เพ่ิมพลังท้องถิน่

รายการ Localist ชีวิตนอกกรุง น�ำเสนอคู่มือในการ 

ใช้ชีวิตของคนต่างจังหวัดในศตวรรษที่ 21 ก�ำหนดกรอบ

ประเด็นแก้โจทย์ปากท้อง คือหนุ่มสาวเติมพลังท้องถ่ิน วิชา 

การรับใช้ชุมชน การท่องเที่ยวและการบริการ เศรษฐกิจ 

ฐานราก ทักษะแห่งโลกอนาคต และรายการนักข่าวพลเมือง 

เนื้อหาเกินกว่าครึ่งเกี่ยวพันกับประเด็นปากท้อง โดยน�ำเสนอ

การเชื่อมโยงดึงพลังคนรุ่นใหม่เพื่อเพิ่มพลังของท้องถ่ิน ใน

รายการจากภูมิภาคทางออนไลน์ทั้ง The North องศาเหนือ  

อยู่ดีมีแฮง และแลต๊ะแลใต้ มีเนื้อหาใกล้เคียงกันในเรื่องการ

สร้างความรูแ้ห่งยคุสมยัจากคนรุน่ใหม่ ทกัษะแห่งโลกอนาคต  

ชนบทดิจิทัล สิ่งแวดล้อม การเรียนรู ้เพื่อปากท้อง และ 

เศรษฐกิจชุมชน ซึ่งถือเป็นประเด็นร่วมของสังคมท่ามกลาง 

สถานการณ์โควิด 19 เมื่อคนรุ่นใหม่กลับบ้าน
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ละครไทยพีบีเอส : ภาพสะท้อนมุมมองใหม่

ไทยพีบีเอสมีความตั้งใจในการผลิตและสร้างสรรค ์
ผลงานละครให้มเีนือ้หาทีแ่ตกต่างและหลากหลายภายใต้พนัธกจิ 
และนโยบายขององค์การ เนื่องจากตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่า 
นอกจากสื่อละครจะท�ำหน้าที่สร้างความบันเทิงให้ผู้ชมเกิด
ความเพลิดเพลินเจริญใจแล้ว สื่อละครยังมีอิทธิพลต่อความ
รู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมผู้ชมเป็นอย่างยิ่ง 

อกีทัง้ละครไทยพบีเีอสยงัเปิดพืน้ทีถ่กเถยีง วพิากษ์วจิารณ์ 
ต่อประเดน็ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม เพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ทางความคิด การค้นคว้า การศึกษาต่อยอดทักษะ  
ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน�ำไปสู่การขับเคลื่อนและพัฒนาชีวิต
ให้เกิดขึ้นแก่สังคมในหลากหลายมิติ

เน้ือหาละครสะท้อนสังคมในมมุมองใหม่

ตลอดปี 2564 ไทยพบีเีอสได้ตระหนักถงึวิกฤติเศรษฐกจิ
และวิกฤติจากสถานการณ์โรคโควิด 19 ที่แพร่ระบาดทั่วโลก 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และเกิดปัญหาเชิงโครงสร้าง
ของสังคมไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาด้านสุขภาพ
และเศรษฐกิจ รวมไปถึงการที่สังคมไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคม
สูงวัย ไทยพีบีเอสจึงขอเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำหน้าที่ผลิตและ
สร้างสรรค์ผลงานละครให้มีเนื้อหาที่แตกต่างและหลากหลาย 
เพือ่ให้เข้ากบัยคุสมยัและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป โดยค�ำนงึถงึ
ผู้ชมทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงคนทุกกลุ่มในสังคมอย่างเท่าเทียม
กัน นอกจากผู้ชมจะได้รับความบันเทิงแล้ว ละครไทยพีบีเอส
ต้องการท�ำหน้าทีจ่ดุประกายความคดิและสร้างแรงบนัดาลใจ 
ในการใช้ชีวิตและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่คนในสังคม
โดยค�ำนึงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ เคารพสิทธิความเป็น 
มนุษย์และความเท่าเทียมกันของคนในสังคมเป็นส�ำคัญทั้งใน
ฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก อีกท้ังยังสอดคล้องตาม 
นโยบายของไทยพีบีเอสและวัตถุประสงค์ขององค์การ

ปี 2564 ไทยพบีเีอสได้สร้างสรรค์และน�ำเสนอละครชุด  
อย่า อยู่ อย่าง อยาก จ�ำนวน 4 เรื่องที่น�ำเสนอเรื่องราวของ
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ประโยชน์ที่ได้รับจากละคร (%)

88.2% เข้าใจคนพิการมากข้ึน

88.0% ความรู้ การแก้ปัญหาตามยุคสมัย

85.6% การอยู่ร่วมกันในสังคม

85.0% เห็นคุณค่าในตัวเอง

	 เน้ือหาละครแปลกใหม่ตามยุคสมัย สร้างสรรค์สังคม 	
	 แทรกการปฏิบัติตัวการอยู่ร่วมกับคนพิการได้ถูกต้อง

	 เน้ือหาชัดเจน เข้าใจง่าย ได้ความรู้ สนุก เห็นถึง 
	 การเตือนภัย เฝ้าระวังตัว ป้องกันตนเองได้

ความถูกต้องของเนื้อหาและประโยชน์ที่คนพิการได้รับ

คุณค่าสื่อสาธารณะของไทยพีบีเอส 3 อันดับแรก

85.6% นำ�เสนออย่างเป็นกลาง เท่าเทียม 
ไม่มีอคติต่อคนพิการ

85.4% มุ่งนำ�เสนอประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่

85.4% เป็นละครสำ�หรับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย  
ทุกสถานะทางสังคม

84.2% Closed Caption

85.0% Audio Description

87.2% Sign Language Interpreter

87.0% Big Sign

84.0% Live Caption

ความพึงพอใจต่อบริการสำ�หรับคนพิการ (%)

บริการสำ�หรับคนพิการของไทยพีบีเอส

คนพิการทางการมองเห็น 216 คน  คนพิการทางการได้ยิน 240 คน

อ้างอิงจาก : บริษัท เอ็กคลูซีพ คอมมูนิเคช่ัน จำ�กัด. โครงการ Media Lab เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

เน้ือหาละครสำ�หรับคนพิการ (Drama for All), มกราคม 2565. 

การประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพเนื้อหาละครสำ�หรับคนพิการ
(ละครชุด Drama for All)

คนหลากหลายวัย หลากหลายอาชีพ สะท้อนปัญหาเรื่อง 
ปากท้องและช่องว่างระหว่างวัยของคนไทยในสังคม รวมท้ัง
การน�ำเสนอทักษะที่จ�ำเป็นในยุคปัจจุบันท่ามกลางสังคมท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง 

ละครเรื่อง Reunion เรียนอยู่นี่ สะท้อนเรื่องราวของ
ผู้สูงวัยหรือวัยเกษียณอย่างหลากหลายรวมถึงเรื่องช่องว่าง 
ระหว่างวัย เพื่อพาคุณผู้ชมเดินทางสู่บั้นปลายวัยชรา การ 
ต่อสู้ฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อผ่านพ้นวิกฤติชีวิต ค้นหาความหมาย
ของความสุขของชีวิตในบั้นปลายในวัยชรา เข้าใจความ
เปลี่ยนแปลงของร่างกาย จิตใจ และใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่าง 
มีคุณค่าและความหมายต่อคนรอบข้าง

ละครเรื่อง เธอคือวัคซีน (You…Vaccine) น�ำเสนอ
ให้เห็นภาพการอุทิศตนของเหล่าแพทย์พยาบาลในประเทศ
ญี่ปุ ่นและไทย ผ่านเรื่องราวของนักดนตรีญี่ปุ ่นที่มาเที่ยว 
เมืองไทยกับคนรักและติดเชื้อโควิด 19 โดยมีไกด์สาวชาวไทย 
เปิดบล็อกชื่อว่า You...Vaccine เพื่อให้ทุกคนเห็นคุณค่า 
ของการช่วยเหลือดูแลกันในยามยากล�ำบากน้ี ท�ำให้มีผู้ส่ง 
ความห่วงใยและปรารถนาดีต่อกันมาจากทั่วทุกมุมโลก

คิดค้นนวัตกรรมการผลิตละครเพื่อสร้างความบันเทิง 
ให้แก่คนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน

ละครชุด Drama for All เป็นหนึ่งในโครงการริเริ่ม
ทดลองคิดค้นนวัตกรรมการผลิตและสร้างสรรค์ละครเพื่อให้
คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการได้ยิน และผู้ชม 
ทั่วไปให้สามารถรับชมไปพร้อม ๆ กันได้อย่างเท่าเทียม ใน
การผลิตละครได้ให้ผู้ผลิตละครเข้าร่วมท�ำกิจกรรมเวิร์กชอป 
(Workshop) กบัคนพกิารทัง้ด้านการมองเหน็และคนหหูนวก 
มีกระบวนการจัดท�ำบทละครโทรทัศน์ที่ต้องค�ำนึงถึงการ
สื่อสารที่ครอบคลุมถึงคนพิการทางการมองเห็น คนหูหนวก 
และคนทัว่ไป ออกแบบกระบวนการถ่ายท�ำ การท�ำความเข้าใจ 
ของนักแสดงต่อมุมมองของคนพิการที่มีต่อการรับชมสื่อ 
ทัศนคติของทีมงานผลิต รวมไปถึงการตัดต่อและใช้เทคนิค
พิเศษทั้งด้านภาพและเสียงในการสร้างสรรค์ละครท่ีมุ่งหวัง
อยากให้ละครชุด Drama for All นี้เป็นละครส�ำหรับผู้ชม 
ทุกคนอย่างแท้จริง
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สาระดี สารคดีไทยพีบีเอส
ในปี 2564 ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควดิ 19 ไม่เพยีงแต่ส่งผลกระทบต่อประชาชนทั้งประเทศ  
ยังส่งผลกระทบต่อการผลิตสารคดีของไทยพีบีเอสเช่นกัน  
อย่างไรก็ตามไทยพีบีเอสได้เผยแพร่สารคดีที่เน้นความ 
หลากหลายของเน้ือหา โดยมทีศิทางเนื้อหาหลัก 3 ด้าน คือ  
(1) ประเด็นทางสังคม (2) ธรรมชาติวิทยาและสิ่งแวดล้อม  
(3) วิถีชีวิตและวัฒนธรรม 

สารคดีประเด็นทางสังคม
เป็นสารคดีที่น�ำเสนอปัญหาเชิงโครงสร้าง ความเข้าใจ

ต่อปัญหาการแพร่ระบาดของโรค ปากท้อง สิทธิมนุษยชน
และความเหลื่อมล�้ำ เช่น สารคดีเรื่อง “ต่อเติมไทย The last 
jigsaw” รายการที่ออกไปตามหา Jigsaw ชิ้นสุดท้าย ซึ่งจะ
เชือ่มต่อให้ระบบต่าง ๆ ในประเทศไทยเข้าทีเ่ข้าทางและท�ำให้
ปัญหาท้ังหมดคลี่คลายลงไปได้ น�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยและพัฒนาประเทศไทยให้ดีขึ้นต่อไป สารคดี
เร่ือง “ไทยแลนด์ 2070” ชวนคนไทยตั้งค�ำถามถึงอนาคต
ว่าอีก 50 ปีข้างหน้าประเทศไทยจะเป็นอย่างไร เพื่อวางแผน
ประเทศไทยในอนาคตด้วยการเริ่มแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน
ในวันนี้ สารคดีเรื่อง “ประเทศไทยในสัมผัส The Senses” 
ส�ำรวจสังคมไทยผ่านผัสสะทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และ
สัมผัส เพื่อท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตของเราและสังคมได้อย่างเหลอืเช่ือ สารคดเีรือ่ง “โรค
ซ่อนโลก PLANETDEMIC” สารคดีที่ท�ำหน้าที่บันทึกโลกเพ่ือ
ท�ำความเข้าใจกับวิกฤติโรคอุบัติใหม่และเตรียมพร้อมรับมือ 
จึงเป็นสิ่งเดียวท่ีมีความหมายที่สุดเวลานี้ สารคดีเรื่อง “โลก
หลังโควิด” โจทย์ส�ำคัญของผู้น�ำทั่วโลกกับการจัดการและ
ก้าวผ่าน Disruptor ลูกใหญ่ลูกนี้ สารคดีชุดนี้น�ำเสนอมุมมอง 
ที่หลากหลายทั้งจากในประเทศไทยและภายนอกประเทศ  
คุณค่าที่ได้จากการพบปะ พูดคุยกับทุกคนในสารคดีชุดนี้  
อาจท�ำให้เราได้น�ำไปเป็นบทเรียนและ How to เพื่อสร้าง 
ทางเลือกและหาทางรอดให้กับทุกคน

สารคดีธรรมชาติวิทยาและสิ่งแวดล้อม
สารคดีเรื่อง “A Day in the Wild ฝน / นา / ป่า / นก” 

เป็นสารคดีธรรมชาติท่ีผลิตโดยฝีมือคนไทย เพือ่ชวนคนไทย 
มาเข้าใจธรรมชาต ิ และมองให้เหน็ว่า “ธรรมชาติเชื่อมโยงทุก
สรรพสิ่ง” และส่งผลโดยตรงต่อระบบนิเวศทุ่งนาและผืนป่า
ประเภทต่าง ๆ เมือ่มอีะไรทีผิ่ดไปจากส่ิงทีค่วรจะเป็น ธรรมชาติ
จะพยายามแก้ไขให้กลับสู่ความสมดุลเสมอ 

สารคดีวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
สารคดีเรื่อง “Thailand Fantastic”เรื่องราวการ 

ด�ำเนินชีวิตของผู้คนในประเทศไทยท่ีผูกโยงและสอดคล้อง
กับสภาพภูมิประเทศและถิ่นที่อยู่อาศัย จนกลายเป็นวิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นอันงดงาม

ในปี 2564 สารคดีไทยพีบีเอสชุด “คนชายขอบ” ซึ่ง
เผยแพร่ในปี 2563 ได้รับรางวัลสื่อมวลชนเพื่อสิทธิมนุษยชน 
รางวัลชมเชย ประเภทสารคดีรายการโทรทัศน์ และรางวัล 
นาฏราช ประเภทสารคดียอดเยี่ยม รางวัลเหล่านี้เป็นการ
ประกนัคณุภาพความเป็น “สาระด ีสารคดไีทยพบีเีอส” มากขึน้
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ไทยพีบีเอสพอดคาสต์ อีกหนึ่งบริการด้านสื่อเสียง  
หรือ Audio ของไทยพีบีเอส ที่ให้บริการรูปแบบพอดคาสต์ 
ใน 10 หมวด อาทิ รายการเด็ก ข่าวสาร สาระบันเทิงและ 
สารประโยชน์กว่า 40 รายการ เผยแพร่ทางออนไลน์ท่ีเวบ็ไซต์ 
www.thaipbspodcast.com และแอปพลเิคชนั Thai PBS 
Podcast นอกจากน้ี ยังสามารถรับฟังรายการต่าง ๆ ได้ใน 
พอดคาสต์แอปพลิเคชนัอืน่ ๆ ได้อกีด้วย

ไทยพบีเีอสพอดคาสต์ยงัมีเครือข่ายพันธมติรท่ีเป็นสถานี
วทิยตุ่างจงัหวดักว่า 200 สถานทีัว่ประเทศ ทัง้สถานวีทิยขุอง
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ สถานีวิทยุเพื่อการศึกษาและพัฒนา
อาชพี R - Radio (ในความดูแลของวิทยาลยัอาชีวศกึษารวมท้ัง 
จุดปฏิบัติการเรียนรู้วิทยุชุมชน) เพื่อรับถ่ายทอดสัญญาณ
รายการต่าง ๆ ไปออกอากาศสู่ผู้ฟังที่อยู่ต่างจังหวัดได้อย่าง
ครอบคลมุ

ปี 2564 เป็นปีท่ีไทยพบีเีอสพอดคาสต์เริม่ขยายช่องทาง 
การรับฟังสื่อเสียงผ่านพอดคาสต์และส่ือออนไลน์มากข้ึน  
สบืเน่ืองจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะ 
เมื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามามีบทบาทในชีวิต
คนเพ่ิมข้ึน แต่ยงัไม่ทิง้ส่ิงทีเ่ป็นแก่นหลกัของการสือ่สารนัน่คอื  
การใช้ “เสน่ห์” ของเสียงเล่าเรื่อง นอกจากจะได้รับข้อมูล
ข่าวสารแล้ว ยงัท�ำให้เสยีงสามารถสร้างจนิตนาการ เกดิภาพ
ในความคิดของผู้ฟัง ขณะเดียวกันก็สามารถร่ืนรมย์และม ี

ความสขุกบัรายการต่าง ๆ ได้ด้วย ดงันัน้จงึได้จัดท�ำโครงการ
คดัสรรผลงานผ่านกระบวนการ commissioning เปิดให้ผูผ้ลติ
อิสระภายนอกได้เสนอความคิดเพื่อน�ำมาผลิตพอดคาสต์ใน  
3 หมวดคือ เดก็ เศรษฐกจิและสารคดปีระกอบเสยีง ทยอยผลติ 
รายการเผยแพร่เริม่ตัง้แต่ไตรมาส 4 เป็นต้นไป มท้ัีงละครเพลง 
รายการส�ำหรบัเดก็และรายการเกีย่วกบัอาชีพต่าง ๆ ในยคุใหม่

การขยายความร่วมมอืไปยังเครอืข่ายใหม่ ๆ เป็นหนึง่ใน
พันธกิจของไทยพีบีเอสพอดคาสต์ มีการพัฒนาความร่วมมือ 
กับสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศกว่า 20 แห่ง จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้กับนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนและศิลปศาสตร์ 
เพือ่เรยีนรูว้ธิกีารผลติพอดคาสต์เบ้ืองต้นเพือ่ใช้เสน่ห์ของเสยีง
เล่าเรื่อง โดยกิจกรรมนี้ด�ำเนินมาเป็นรุ่นที่ 2 พร้อมผลงาน 
รอออกอากาศจากน้อง ๆ คนรุน่ใหม่อีกด้วย

การประชาสมัพนัธ์รายการต่าง ๆ อย่างต่อเนือ่งผ่านทุก
ช่องทาง อีกท้ังผลติรายการใหม่ ๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ฟังที่มีความแตกต่างหลากหลาย ท�ำให้ไทยพีบีเอสม ี
ผูต้ดิตามและรบัฟังเพิม่ร้อยละ 15 และในปี 2565 ไทยพบีเีอส 
พอดคาสต์ได้วางแนวทาง เพิ่มการผลิตหนังสือเสียง และ
ขยายความร่วมมอืไปยงัเครอืข่ายหลากหลายกลุม่ อาท ิ กลุม่ 
คนตาบอดและผูส้งูวยั รวมทัง้การผลตินทิานเสยีงส�ำหรบัเด็ก
เพิ่มข้ึน เพื่อให้มีสื่อเสียงท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ฟัง 
ซ่ึงมีความแตกต่างหลากหลายได้อย่างครอบคลมุ

ทิศทางเนื้อหา Thai PBS Podcast : View The World Via The Voice
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VIPA : Vision and Passion 

VIPA วดิโีอสตรมีมิง่แพลตฟอร์มน้องใหม่จากไทยพีบีเอส  

ให้บรกิารด้านคอนเทนต์ออนไลน์ในรปูแบบ Video on Demand  

(VoD) เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูช้มทุกเพศทกุวยั และ

สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูช้มในปัจจุบนั

วภิา : VIPA มทีีม่าจากค�ำว่า VISION & PASSION อนัสือ่

ถงึวสิยัทศัน์และความมุง่มัน่ทีจ่ะน�ำเสนอรายการทีมี่คุณภาพสูง  

ท้ังสาระและบนัเทงิท่ีมคีณุภาพ ผ่าน

แพลตฟอร์มที่สามารถเข้าถึงผู ้ชม 

ได้ทุกเพศทุกวัย สะดวก ปลอดภัย 

ด ้วยความคมชัดมาตรฐานสูงสุด 
ในระดบั 4K พร้อมบริการ Big 

Sign (ภาษามือใหญ่เต็มจอ), 

AD และ CC ส�ำหรับผู้พิการ 

สามารถเข้าถงึได้ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย โดยไม่มค่ีาบริการ

ในการรบัชม

VIPA ถือเป็น OTT แพลตฟอร์มสัญชาติไทยที่มีจุดแข็ง 
อยู่ที่การรับชมฟรี ไม่มีโฆษณา และน�ำเสนอคอนเทนต์ที่มุ่งให้
สาระ ซึ่งแตกต่างจาก OTT ทั่วไปที่เน้นบันเทิง ซีรีส์เป็นหลัก  
ส่งผลให้ VIPA จึงมีความแตกต่างและเป็นทางเลือกส�ำหรับ 
กลุ่มคนรุ่นใหม่ในตลาดสตรีมมิ่งเมืองไทย ด้วยเนื้อหารายการ 
ท่ีคัดสรรมาให้ผู้ชมแบ่งเป็นหลายประเภท เพื่อตอบสนอง 
ความสนใจและไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างหลากหลาย 

ในปี 2564 ทิศทางเนื้อหาที่ได้คัดเลือกมาเพื่อน�ำเสนอ
ส�ำหรับ VIPA ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก คือ

1.	VIPA ORIGINAL เป็นเนื้อหาที่ VIPA ตั้งใจเปิดพื้นที่
เพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานหลากหลายและแตกต่างโดยผู้ผลิต
ไทย เช่น ยินดีที่ได้รู้จัก, หนังพาไป, ชีวิตออกวิ่ง, เกษตรอีซ่ี  
ซึ่งผลิตขึ้นส�ำหรับผู้ชม VIPA เพียงที่เดียว

2.	VIPA Exclusive for Thai Fan เนื้อหาคุณภาพท่ี 
คัดสรรมาจากทั่วทุกมุมโลก เพิ่มบริการเพื่อรองรับการเข้าถึง
อย่างเข้าใจส�ำหรับผู้ชมคนไทยโดยเฉพาะ เช่น สารคดีจาก  
DOCUMENTARY CLUB และซีรีส์คุณภาพ

3.	VIPA Selected Program กลุม่เนือ้หาทีค่ดัเลอืกจาก
รายการคณุภาพทีอ่อกอากาศทางไทยพบีเีอส ช่องหมายเลข 3 
เป็นรายการทีม่ทีัง้สาระและความบนัเทงิ และได้รบัความนยิมสงู
ทางหน้าจอ เช่น ภตัตาคารบ้านทุง่, ดูให้รู,้ สารคดีไทยพีบีเอส,  



59
Thai PBS 2021

ในปี 2563 เป็นจ�ำนวนสงูมากกว่า 100% ในทุกช่องทาง 

โดย “VIPA” ได้เปิดบ้านแนะน�ำตัวอย่างเป็นทางการ 
เมือ่ 22 กนัยายน พ.ศ. 2564 กบังาน “VIPA OPEN HOUSE  
# คนช่างเลอืก” [ Live : https://youtu.be/ziCzR3f6_L4 ] 
พร้อมมอบทุกความสขุ ดูฟร!ี ไม่มโีฆษณา! เพือ่ “คนช่างเลอืก” 
พร้อมให้ดาวน์โหลดแล้วส�ำหรบั VIPA Mobile Application 
ที ่ https://bit.ly/3rJQ7HA ท้ังในระบบ iOS, Android และ 
Application ส�ำหรบั Android TV (ค้นหาค�ำว่า VIPA) หรือ 
รับชมผ่าน www.VIPA.me นอกจากนี้ ยังสามารถติดตาม 
ทุกความเคลือ่นไหวและไม่พลาดทุกการอปัเดตได้ท่ี

	 	Facebook : www.facebook.com/VIPAdotMe

	 	Twitter : www.twitter.com/VIPAdotMe

	 	YouTube : www.youtube.com/VIPAdotMe

ซิตคอมและละครไทยพีบีเอส เช่น ครูมะห้อง ป.3 ก., มอม,  
Tea Box ชายชรากับหมาบ้า, จากเจ้าพระยาสูอ่ริวด ี รวมถึง 
“ปลายจวกั” ละครคณุภาพการันตีรางวลัจากเวทรีะดบัประเทศ
อกีด้วย 

นอกจากประเภทเนื้อหาดังกล่าว ความพิเศษของการ
บริการที่ VIPA ค�ำนึงถึงและให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมากใน
ฐานะทีเ่ป็นแพลตฟอร์มจากสือ่สาธารณะ คอื บรกิารเพือ่การ
เข้าถงึ (Accessible Services) ท่ีสามารถรองรับการรับรูเ้น้ือหา
อย่างเท่าเทียมด้วยบริการพิเศษ อาทิ ค�ำบรรยายแทนเสียง  
(CC : Closed Caption), เสยีงบรรยายภาพ (AD : Audio  
Description) และ Big Sign ภาษามือใหญ่เต็มจอ ท่ีสามารถ
รบัชมได้จากเนือ้หาทัง้ 3 กลุ่มทีก่ล่าวมา รวมถงึ Kids Mode 
ฟังก์ชนัทีช่่วยคัดกรองให้เด็ก ๆ ได้รบัชมเน้ือหาท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภัย

โดยถึง ณ ปี 2564 ได้ผลิตและมีการน�ำเสนอเนื้อหา 
ในรปูแบบ OTT บน VIPA ทัง้สิน้ 263 รายการ ใน 7 หมวดหมู ่

เนื้อหา โดยสารคดี (Documentary)  
เป็นกลุม่เนือ้หาท่ีมจี�ำนวนมากสดุ ส�ำหรบั 
รายการท่ีได้รบัความนิยม มยีอดชมรวม
สงูสดุคอื หนงัพาไป ซีซัน 5 

และจากการจดัสรร 3 กลุม่เนือ้หา 
ใน 7 หมวดประเภท พร้อมกับบริการ
ฟังก์ชันพิเศษผ่านแพลตฟอร์มเว็บไซต์
และแอปพลิเคชัน VIPA ส่งผลให้สถิติ
การรับชมและจ�ำนวนผูต้ดิตามของ VIPA 
ณ สิน้ปี 2564 ในช่องทางต่าง ๆ มอีตัรา
การเติบโตจากช่วงทดลองออกอากาศ 
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ทิศทางเนื้อหาและบริการ Thai PBS Digital Media  
ปี 2564

ตลอดปี 2564 ไทยพีบีเอสเป็นอีกหนึ่งองค์กรสื่อที่ให้

ความส�ำคัญและมุ่งพัฒนาเนื้อหาและบริการต่าง ๆ บนดิจิทัล

แพลตฟอร์ม ปรบัรปูแบบการน�ำเสนอ วธิกีารเล่าเรือ่ง รวมถึง

ผสมผสานเทคโนโลยใีนการแสดงผล เพือ่ให้เข้าถงึทกุกลุ่ม อาทิ 

บริการภาษาเมียนมา ท่ีเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่เข้ามาท�ำงาน 

ในประเทศไทย Big Sign ภาษามือใหญ่เต็มจอ เพ่ือผู้พิการ 

ทางการได้ยิน และพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงและติดตาม

สถานการณ์ส�ำคญั ๆ ทีเ่กดิขึน้ ไม่ว่าจะเป็น www.thaipbs.or.th/ 

TambonElection เกาะติดสถานการณ์เลอืกต้ัง อบต., http://

COVID19.thaipbs.or.th ศูนย์ประสานฉุกเฉิน ไทยพีบีเอส 

สูโ้ควิด 19 และน�ำเสนอผ่านเน้ือหาในหลากหลายรปูแบบ อาทิ

	 The Visual

การน�ำเสนอ Data Visualization ในปี 2564 ให้สอดรบั 

กับวาระหลักขององค์กรในประเด็น ปากท้องและการศึกษา  

โดยผลิตเนือ้หาท่ีผสมผสานข้อมลู งานวจัิย สถติิ ความคิดเหน็  

บทสมัภาษณ์พร้อมเทคโนโลยีมลัติมเีดีย เผยแพร่ใน 2 ประเดน็ 

คอื “คนเมือง กบั เรือ่งกิน” ส�ำรวจเรือ่งราว วฒันธรรมและ

ทิศทางที่น่าสนใจเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงของร้านอาหาร 

ในกรุงเทพฯ ทีส่ะท้อนการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมการกิน 

ของคนเมอืง และ “เรยีนทางไกล อีกไกลแค่ไหน? กว่าเดก็ไทย 

ทุกคนจะไปถึง” ส�ำรวจผลกระทบของโควิด 19 ที่ผลักให้

บคุลากรทัง้นกัเรยีน คร ูผู้ปกครอง ฯลฯ ต้องก้าวเข้าสูก่ารเรียน

รปูแบบทางไกล (Remote Learning) สะท้อนปัญหาและการ

ปรบัตัวทัง้ในและต่างประเทศ 
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	 Thai PBS eNewsletter 

จดหมายข่าวไทยพีบีเอส ให้บริการส่งข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านอเีมล ทีร่วบรวมการสรุปข่าวเด่นประจ�ำวนั แนะน�ำเนือ้หา 

คลิปวิดีโอ และกิจกรรมที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ ส่งตรงไปยัง 

อีเมลของผู้ชม สนใจรับข่าวอัตโนมัติได้ที่ www.thaipbs. 

or.th/eNewsletter 

	 Text to Speech “อ่านข่าวให้ฟัง”

การรับสื่อที่ไม่จ�ำกัดเฉพาะแค่การอ่านเท่านั้น บริการ

ถ่ายทอดเน้ือหาข่าวจากรปูแบบข้อความ เป็นเสยีงอ่านอตัโนมตัิ 

เพื่อให้ผู้ฟังมีทางเลือกในการเข้าถึงและรับข้อมูล ในรูปแบบ 

ทีเ่หมาะกบัไลฟ์สไตล์และช่วงเวลา ให้ Bot อ่านข่าวให้คณุฟัง 

ได้แล้ววนันีท้ี ่www.thaipbs.or.th/News 

นอกจากน้ี ไทยพีบเีอสยงัมุ่งพัฒนาเคร่ืองมอื เทคโนโลยี 

และนวตักรรมเพ่ือสนบัสนนุระบบงานภายใน เพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานภายในองค์กร

	 LINE THAI PBS FAMILY 

ช่องทางบรกิารใหม่ทีจ่ะท�ำให้บคุลากรไทยพบีีเอสใกล้ชดิ

กนัมากข้ึน ได้ตรวจสอบข้อมลูส่วนตวั ข้อมลูสวสัดกิาร พร้อม 

รับแจ้งและแบ่งปันข่าวสารส�ำคัญองค์กร สะดวก ไม่ตกข่าว  

เข้าถึงง่าย ได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ของกจิกรรมต่าง ๆ 

	ONE STAT 

ระบบแสดงผลสถิตดิิจทิลัในทุกแพลตฟอร์มของ Thai PBS  

ให้ติดตามกระแสและความเคล่ือนไหวของสถิติแบบเรียลไทม์ 

สะดวก เข้าถึงได้ในทุกท่ี

และจากวถิชีวีติทีป่รบัเปลีย่นไปท�ำให้คนอยูบ้่านมากขึน้  

เปิดรับการเสพสื่อทางดิจิทัลได้ง่ายขึ้น ไทยพีบีเอสได้พัฒนา 

อกีหนึง่แพลตฟอร์มวดิโีอแบบสตรมีม่ิง ท่ีเข้ามาเสิร์ฟสาระและ 

ความบันเทิงให้กับทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา ให้ทุกความสุข ดฟูรี 

ไม่มโีฆษณา อย่าง “VIPA” ทีม่กีารเปิดตวัอย่างเป็นทางการไปเมือ่  

22 กันยายน พ.ศ. 2564 และได้รบักระแสการตอบรบัเป็นอย่างดี 
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ยุทธศาสตร์ 2 
สร้างสรรค์สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

Section 02  สื่อสาธารณะ คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านบริการ ALTV ช่อง 4  
ทีวีเรียนสนุก

ALTV (Active Learning TV) ช่อง 4 ทีวีเรียนสนุก  
ได้เริม่ออกอากาศในระบบ SD เมือ่วนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563  
ทางช่องโทรทัศน์ดิจิทัลหมายเลข 4 และเผยแพร่ผ่านช่องทาง 
ดิจิทัลในรูปแบบมัลติแพลตฟอร์ม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
การเสริมสร้างการเรียนรู้วิถีใหม่ของเด็ก ครู และผู้ปกครองที่
ต้องเผชญิกบัสถานการณ์การระบาดของโควดิ 19 ต้องปรบัตวั 
ให้ทันความเปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจจัดการเรียนการสอนใน 
รูปแบบเดิมได้อย่างเต็มที่

ด้วยเหตุนี้ ALTV จึงออกแบบมาเพื่อเป็นพื้นที่แห่งการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิถีใหม่ในรูปแบบ Active Learning 
ผ่านเนื้อหารายการที่มีทั้งสาระ ความรู้ และความสนุกสนาน 
สามารถรบัชมรายการแบบมัลติมเีดียได้ในหลากหลายช่องทาง  
ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบทรานส์มีเดียเชื่อมโยงเนื้อหา 
ทัง้สือ่โทรทศัน์ สือ่ดจิทัิล และสือ่สิง่พมิพ์ ซึง่ผูเ้รยีน ผูส้อน ผูช้ม  
สามารถออกแบบตารางการเรยีนรู ้เรือ่งราวทีส่นใจได้ด้วยตนเอง  
ปรับระบบนิเวศการเรียนรู้ใหม่ จาก “ห้องเรียน” ไปสู่ “พื้นที่
การเรียนรู้”ตลอดชีวิต และยังมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล�้ำ 
ทางการศึกษาที่ไม่เท่าเทียม ผ่านโอกาสทางการเรียนรู้ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย ซึ่งจะท�ำให้สังคมไทยพัฒนา 
ไปข้างหน้าได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย 

คุณค่าเนื้อหารายการ  
และการน�ำรายการช่อง ALTV ไปใช้ประโยชน์

ในช่วงปี 2563 - 2564 ไทยพีบีเอสได้ร่วมกับหน่วยงาน 
และสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ เกบ็รวบรวมข้อมลูด้านการเปิดรบั  
คุณค่าเนื้อหารายการ และการน�ำไปใช้ประโยชน์จากรายการ
ช่อง ALTV มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีผลการศึกษาส�ำคัญ 2 ส่วน
คือ

1.	การเปิดรับสื่อจากช่อง ALTV พบว่า ประชาชนรู้จัก  

ALTV มากเป็นอันดับ 3 ในบรรดาช่องทางการสื่อสารทั้งหมด

ของไทยพบีเีอส รองจากช่องโทรทศัน์ไทยพบีเีอสและ YouTube  

Channel ของไทยพีบีเอส และในบรรดาผู้ที่รู้จัก ALTV น้ัน  

พบว่ามกีารรบัชมรายการผ่านช่องทางดงักล่าวถงึร้อยละ 82.39  

โดยส่วนใหญ่จะรบัชมผ่านช่องทางโทรทัศน์เป็นหลกัถงึร้อยละ  

72 รองลงมาเป็นช่องทาง YouTube และ Facebook คิดเป็น 

ร้อยละ 19.7 และ 14.4 ตามล�ำดับ (ศูนย์บริการวิชาการแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ส�ำรวจข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้ที่

อาย ุ15 ปีข้ึนไป ครอบคลมุ 5 ภมิูภาคท่ัวประเทศ (ภาคเหนอื 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล) รวมจ�ำนวน 2,358 ตัวอย่าง)

2.	ด้านคุณค่าและการใช้ประโยชน์จากเนื้อหารายการ

ของช่อง ALTV 

มหาวทิยาลยัรามค�ำแหงส�ำรวจการเข้าถงึและประโยชน์

จากเนื้อหารายการ ALTV พบว่า
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ด้านเนื้อหาสาระ แบ่งเป็น 3 กลุ่มรายการ ได้แก่

	รายการส่งเสริมการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์ 
ชีวติ เน้ือหาส่วนใหญ่ของรายการมคีณุค่าด้านการส่งเสรมิและ
สร้างแรงจงูใจในการเรยีนรู้ทัง้ด้านวชิาการ และการอยูร่่วมกนั
ในสงัคมอย่างมคีวามสขุสนุกสนาน เน้ือหาทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้
ในสาระวชิาต่าง ๆ ส�ำหรับเด็กปฐมวยัจะมคุีณค่าด้านเสรมิสร้าง 
จินตนาการและพัฒนาการที่สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงวัย 
ระดับประถมศึกษามีคุณค่าส่งเสริมการเรียนรู้ในสาระวิชา
ต่าง ๆ และระดับมัธยมศึกษารายการให้คุณค่าด้านการพัฒนา
และเพ่ิมเติมความรู้ส�ำหรับเตรียมตัวสอบเข้าเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัย รายการยังให้คุณค่าด้านเสริมสร้างพัฒนาการ 
และทักษะต่าง ๆ ในชีวิต โดยมุ่งเน้นให้เกิดเป็นทักษะเสริม 
ความรู้รอบตัว เปิดโลกกว้าง สามารถทดลองท�ำได้ด้วยตนเอง  
รวมไปถึงส่งเสริมการเรียนรู้ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท�ำ 
ความรู้จักกับสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ในพื้นที่จริงร่วมกับนักวิจัยหรือ 
ผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งเผยแพร่เทคนิคด้านวิทยาศาสตร์ต่าง ๆ  
ที่มีความน่าสนใจและเข้าถึงได้ง่าย 

	รายการส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว เนื้อหา
ส่วนใหญ่มีคณุค่าด้านส่งเสรมิการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์จริง  
เสริมสร้างจินตนาการและพัฒนาการด้านต่าง ๆ ท่ีสอดคล้อง
และเหมาะสมกับช่วงวัย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการใช้เวลาท�ำ
กิจกรรมร่วมกันของคนในครอบครัว ถือเป็นการสร้างความ
เข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีของคนในครอบครัวอีก 
ทางหนึ่งด้วย 

	 รายการส่งเสริมทักษะด้านการสื่อสาร ให้ค�ำแนะน�ำ
และเทคนิคการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวันอย่างมีประสิทธิภาพ 
แบ่งเป็น ทักษะด้านการพูด การวิเคราะห์จุดเด่น - จุดด้อยของ
การพูดรูปแบบต่าง ๆ ของบุคคลที่มีความหลากหลาย น�ำไปสู่
การเลือกให้วิธีการหรือเทคนิคในการพูดท่ีเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์ และส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์
ต่าง ๆ รอบตัว 

ด้านเทคนิคและวิธีการน�ำเสนอ

มีจุดเด่นในการผสมผสานเทคนิคและวิธีการน�ำเสนอ 
ในรูปแบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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	การน�ำเสนอผ่านการท�ำกิจกรรมและลงพื้นที่จริง 
รายการต่าง ๆ เน้นการมส่ีวนร่วมของเดก็ ๆ ในการท�ำกจิกรรม
ท่ีหลากหลายรูปแบบและมีความสร้างสรรค์ เด็กได้ผจญภัย
และสนุกไปกบักจิกรรมทีแ่ฝงด้วยความรู ้รวมทัง้เปิดโอกาสให้
ผูป้กครองเข้ามามส่ีวนร่วมในกจิกรรมของรายการไปพร้อมกบั
เด็กด้วย

	การน�ำเสนอในรปูแบบสารคดทีีถ่่ายทอดเรือ่งราวให้
เข้าใจง่าย ไม่ซบัซ้อน ผสมผสานการใช้ภาพประกอบแบบอนิโฟ
กราฟิก และการ์ตูน ช่วยให้รายการมีความน่าสนใจและชวน
ให้ติดตามมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการน�ำเสนอเนื้อหารายการมีความ
กระชับ และความยาวของรายการมีความเหมาะสมกับช่วงวัย
ของผู้ชม 

	การน�ำเสนอรายการในรูปแบบ Talk Show โดยน�ำ 
ปัญหาหรือความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาเป็นประเด็น 
ในการน�ำเสนอ การเชญิแขกรับเชญิมาเล่าประสบการณ์การน�ำ
ความรู้ท่ีได้จากรายการไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน อีกทั้ง
บรรยากาศโดยรวมของรายการเน้นความสบายและผ่อนคลาย  
ไม่ท�ำให้ผู้ชมรู้สึกอึดอัดหรือมีความกดดัน การล�ำดับเรื่องราว 
ในรายการมีความชัดเจนและเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ

Thai PBS Kids เชื่อมโยงเนื้อหาในรูปแบบ  
Transmedia

Thai PBS Kids เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไทยพีบีเอสมุ่งเน้น
สื่อสารไปยังกลุ่มเด็กเล็กอายุ 4 - 12 ปี และผู้ปกครองให้ความ
ส�ำคัญในการส่งเสริม ทักษะชีวิต (life skills) ถ่ายทอดเนื้อหา
ที่เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ในการจัดการชีวิตของตนเอง มีความ
รับผิดชอบ มีระเบียบวินัย ตามกฎเกณฑ์ การสร้างเสริมความ
สมัพนัธ์อนัดต่ีอบคุคลอืน่ การเรยีน และการอยูร่่วมกนักับผูอ้ืน่
ในสังคมอย่างมีความสุข เนื้อหาในกลุ่ม Thai PBS Kids จะมี
ออกอากาศทั้งช่องไทยพีบีเอส ALTV เว็บไซต์ Thai PBS Kids 
(www.thaipbskids.com) และ Facebook thaipbskids  
โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ ต้ังใจให้เป็นทีร่วมบทความเกีย่วกบั 
ครอบครัวและการเลี้ยงดูเด็กจากเพจดัง เช่น เลี้ยงลูกตามใจ
หมอ เพจตามใจนักจิตวิทยา เพจมนุษย์ลูก เพจหมอเสาวภา 
เป็นต้น และน�ำเสนอในรูปแบบคลิป หรือการ Live ในช่วง 
“Talk about kids” สื่อสารเนื้อหาในรูปแบบ Influencer 
Marketing และต่อยอดเชื่อมโยงเนื้อหาจากบทความใน
เว็บไซต์จัดท�ำเป็นหนังสือคู่มือพ่อแม่ “เข้าใจลูก ด้วยใจเรา”  
จัดท�ำเกมคอมพิวเตอร์บนเว็บไซต์ ThaiPBS Kids เพื่อพัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้ ส�ำหรับเด็ก 3 - 12 ปี จ�ำนวน 13 เกม

เชื่อมโยงเนื้อหาจากรายการไปเป็นสื่อการเรียนรู้  
และคู่มือการเรียนการสอนให้กับโรงเรียนต่างๆ

จัดท�ำสื่อ “การเรียนรู้วิทยาศาสตร์” จากรายการบ้าน 
นักวิทยาศาสตร์น้อยและกล่องอุปกรณ์การทดลอง โดยความ
ร่วมมอืกับส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน (สพฐ.)  
มอบหนังสือคู่มือการทดลอง จ�ำนวน 20,000 เล่ม และกล่อง
อุปกรณ์การทดลองวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 2,500 กล่อง และ 
“ชดุสือ่สนกุ” จากเนือ้หา 5 รายการ ได้แก่ รายการสนกุสะกด 
(ภาษาไทย) รายการตาต้าตีต้ีโตโต้ (ส่งเสริมพัฒนาการด้าน 
EQ และพัฒนาทักษะ EF) รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย  
(ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ส�ำหรับเด็กเล็ก) รายการ ART BOX  
(ส่งเสริมจินตนาการและอารมณ์) และรายการ Fit in 5  
(ส่งเสริมด้านการออกก�ำลังกาย) เป็นคู่มือครู น�ำไปใช้สอน 
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ในห้องเรียน จ�ำนวน 500 ช้ิน ครูน�ำสื่อไปใช้ในการเรียน 
การสอน จ�ำนวน 544 คน จากโรงเรียน 339 แห่ง

จัดกิจกรรมออนไลน์ สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ชม

ไทยพีบเีอสคดิส์จดักจิกรรมออนไลน์ทัง้หมด 3 กจิกรรม  
ได้แก่ (1) Thai PBS for Kids and Family Happy Day  
วนัสขุสันต์ครอบครวัหรรษา (วนัเด็กแห่งชาติ 2564)  (2) ALTV 
Quiz Challenge เสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียนจาก 5 กลุ่ม 
สาระการเรียนรู้ ในรูปแบบ E-Learning Interactive (3) 
กิจกรรม Thai PBS KIDS & FAMILY Happy Day คาราวาน
สนุก บุกถึงบ้าน ในรูปแบบ Virtual Event มีกิจกรรม  
Workshop จาก 10 รายการ มีเด็ก ๆ เข้าร่วมกิจกรรมผ่าน 
Zoom จ�ำนวน 600 คน

การขับเคลือ่นวาระหลกั : ปากท้องและการเรยีนรู้ 
จากผลกระทบของสถานการณ์โควิด 19 ไทยพีบีเอส 

จงึให้ความส�ำคญัในการผลติและเผยแพร่เนือ้หาเพือ่ขบัเคลือ่น
วาระหลกัคอื ประเดน็ “ปากท้องความเป็นอยู่ของคนในสังคม” 
โดยมุง่ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปรับตัว 
ให้สอดรับกับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ให้คนไทยมีชีวิต 
ความเป็นอยู ่การประกอบอาชีพ และคณุภาพชีวติทีเ่หมาะสม 

กลุ ่มเป้าหมายส�ำคัญของการสื่อสาร คือ ผู ้ที่ได้รับ 
ผลกระทบจากวิกฤติการณ์โควิด 19 ในกลุ่มวัยท�ำงาน (อายุ  
20 - 40 ปี) โดยเฉพาะที่ท�ำงานประกอบอาชีพอิสระ (Self -  

Employees) กลุม่อาชพีบรกิาร แรงงานในภาคอตุสาหกรรม 
โดยเฉพาะการส่งออกกว่า 8 ล้านคน ทีไ่ด้รบัผลกระทบท�ำให้ 
ถูกเลกิจ้างเนือ่งจากการเลกิกิจการหรือย้ายฐานการผลติ 
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การรูเ้ท่าทนัทางการเงนิ ละครบรษิทับ�ำบดัหนี ้ ให้ความรูด้้าน
การจัดการหนี้สินครัวเรือน รายการ Localist ชีวิตนอกกรุง 
ส่งเสรมิแนวคดิจากเกษตรกรไปสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ และ
การสร้างเครือข่ายพฒันาระบบเศรษฐกจิรวมหมู ่ซ่ึงในส่วนของ
ปรมิาณการรบัชมทางทวีกีลุม่รายการทีน่�ำเสนอวาระปากท้อง  
อาท ิ รายการมหาอ�ำนาจบ้านนา ฟังเสยีงประเทศไทย จบัตา 
สถานการณ์ ทุกทิศท่ัวไทย และบ่ายโมงตรงประเดน็ เป็นกลุม่ท่ี
มส่ีวนแบ่งการรบัชมสงูกว่าค่าเฉลีย่ของสถานีร้อยละ 0.87 

ในส่วนของสือ่ออนไลน์รายการ “ท่ีนีบ้่านเรา” น�ำเสนอ
เศรษฐกจิชุมชน การปรับตวัของชุมชน ประเดน็ผูป้ระกอบการ
ชุมชนมคีนสนใจมากท่ีสดุ คลปิท่ีมกีารรับชมสงูท่ีสดุ1.6 ล้านครัง้
คอื ปลาร้าดงตาดทอง รายการมหาอ�ำนาจบ้านนา ตอน ลงุเทยีน 
เกษตรกรแบบเสอืนอนกนิ มยีอดชม 676K views, ตอน เรยีม 
เกษตรทฤษฎแีปลกแหวกโลก มยีอดชม 394K views รายการ

ผลผลิตเนื้อหาเพ่ือการขับเคลื่อนวาระปากท้องความ 
เป็นอยู ่และการเรยีนรู้เพือ่แก้ปัญหาปากท้อง จ�ำนวน 7 ผลงาน 
2 กลุ่มเนือ้หา ได้แก่ 

(1) การตดิตามสถานการณ์ส�ำคัญ ประกอบด้วยรายการ
ข่าวประจ�ำวัน ให้น�ำ้หนักเร่ืองปากท้อง อาชพี นโยบายส�ำคญั 
ของรัฐ, รายการวนัใหม่วาไรต้ี เน้ือหาการประกอบอาชพี การ
สร้างแรงบันดาลใจในการท�ำงาน บ่ายโมงตรงประเด็นและ
สารคดีคนจนเมือง เปิดประเด็นจุดประกายความคิดเพื่อให้
เกิดการขยับโครงสร้างด้านนโยบายเกี่ยวกับคนจน ติดตาม
สถานการณ์ส�ำคัญแบบเจาะลึก และกลุ่มเน้ือหาที่น�ำเสนอ 
มมุมองปัญหาและทางออก แนวทางทีจ่ะน�ำไปสูก่ารแก้ปัญหา
ทัง้ในระดบัปัจเจกและเชิงนโยบาย 

(2) กลุ่มเนือ้หาทีส่ร้างแรงบนัดาลใจ ได้แก่ ละคร Sitcom 
“มันนี่ที่รัก” ให้ความรู้ในการปรับตัวกับสภาพเศรษฐกิจและ
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68.6% มุ่งให้ข้อมูลท่ีสามารถนำ�ไปสู่การหาทางออก (Solution Oriented)  
เพ่ือลดหรือแก้ปัญหาเศรษฐกิจและปากท้อง

25.8%

5.6% มุ่งให้ข้อมูลเพ่ือช่วยเหลือเฉพาะหน้า เช่น การบริจาค หรือประสาน
ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ 

มุ่งให้ข้อมูลเพ่ือเท่าทันสถานการณ์ พร้อมอธิบายสร้างความเข้าใจ (Inform 
& Explanatory Journalism) ถึงท่ีมาท่ีไปของปัญหาอย่างรอบด้าน 

78.0% เน้นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ิน 

22.7%

22.0% สามารถบอกวิธีและกระบวนการในการแก้ปัญหา 
ได้เป็นข้ันตอนชัดเจน

นำ�เสนอประเด็นเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ 

3,996 ชิ้นงาน  
ของการขับเคลื่อนวาระปากท้องและการเรียนรู้

คุณค่าการน�ำเสนอข่าวเพื่อขับเคลื่อนวาระปากท้อง - เรียนรู้  
โดยมุ่งค้นหาทางออก (Solution) ให้กับสังคม ครอบคลุม 

ทุกแพลตฟอร์ม ทั้ง Thai PBS 3HD, Website และ Social Media

วิเคราะห์ข้อมูลโดย คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง  
(มีนาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2564) 

ครอบคลุม 6 มิติทางสังคม 

ได้แก่ (1) ครัวเรือน/ปัจเจก (2) เกษตรกรรม (3) อุตสาหกรรม  
(4) ภาคบริการ และท่องเที่ยว (5) มาตรการรัฐ และ  

(6) ภาพรวมสถานการณ์ และความรู้ทั่วไป

มหาอ�ำนาจบ้านนา ตอนเจ้าพ่อบ่อปลา 3 บ่อ 3 สไตล์ มยีอดชม  
566,311 views 

เนื้อหาที่ได้รับการกล่าวถึงจากสังคมอย่างมาก คือ  
ชุดสารคดี “คนจนเมือง” ที่สะท้อนปัญหาความยากจนใน 
สังคมไทยและการแก้ปัญหาที่ไม่สามารถท�ำให้คนหลุดพ้น 
จากความยากจนได้ ซึง่ได้รบักระแสตอบรับเชิงบวกจากสงัคม 
อาทิ การช่ืนชมจากนักวิชาการและผู้มีช่ือเสียงน�ำไปเผยแพร ่
ต่อทางสือ่สงัคมออนไลน์

กจิกรรมการขับเคล่ือนวาระปากท้องร่วมกับเครอืข่าย

	ขับเคลื่อนแหล่งเรียนรู้ด้านอาหารของคนเมืองและ
แนวคดิการจัดการพืน้ทีส่าธารณะเพือ่การแลกเปลีย่นทีเ่ป็นธรรม  
โดยจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายด้านพื้นฐานอาชีพ ได้แก่ 
โครงการ G-Garden สวนผกัคนเมอืงย่านพระราม 9 สวนผกั 
คนเมืองเชยีงใหม่ และร่วมกบัผูผ้ลติอสิระระดับชมุชนและภาค ี
เครอืข่าย จดัท�ำสารคดีแนวคิด “ชบุ ชวิีต ชนบท” โอกาสอยู ่
นอกเมอืง น�ำเสนอการปรบัตวัของกลุม่วยัแรงงาน อาย ุ20 - 40 ปี 

	 เสริมศักยภาพคนรุ ่นใหม่ที่มี เจตจ�ำนงจะเป ็น
ผู ้ประกอบการระดับชุมชนหน้าใหม่ จัดกิจกรรมร่วมกับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล�ำปาง ฝึกทักษะการสื่อสาร 
และการแปรรปูสาหร่ายน�ำ้จดืทีจั่งหวดัน่าน ร่วมกบัมหาวทิยาลยั
เชยีงใหม่ (เคร่ืองเงินวัดศรสีพุรรณ) และประเด็นการท่องเท่ียว
เวยีงลอร่วมกับมหาวทิยาลัยพะเยา

	ขบัเคลือ่นประเดน็ลดความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคม ประเด็น
ปากท้อง ร่วมกบัเครือข่ายภาคประชาชน มากกว่า 23 เครอืข่าย  
ผ่านรายการที่ผลิตจากการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง อาทิ 
รายการกลางเมือง รายการนักข่าวพลเมือง C-Site โดยเน้น
เน้ือหามุมมองท่ีแตกต่าง เพื่อจุดประเด็นทางสังคมจากภาค
พลเมืองให้เห็นความเชื่อมโยงจากท้องถ่ินสู่สังคมโลก และ
รายการ “ชีวิตนอกกรุง” สารคดีคู่มือในการใช้ชีวิตของคน 
ต่างจงัหวดัวยั 25 - 40 ปี ในศตวรรษที ่21 ได้เข้าใจสถานการณ์จรงิ  
เห็นทางออก มีทางเลือก โดยมีกระบวนการท�ำงานร่วมกับ 
เครอืข่ายภาคประชาสงัคมในภมูภิาคทีข่บัเคลือ่นประเดน็ทีเ่ป็น 
วาระของสังคม 23 เครือข่าย และออกแบบผลิตสื่อและ 
การสือ่สารแบบ Transmedia
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ยุทธศาสตร์ 3 
สร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม

Section 02 สื่อสาธารณะ คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

โดยหลักการของสื่อสาธารณะตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
องค์กร การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมจากสังคมถือเป็นหัวใจ
ของการด�ำเนินงาน ไทยพีบีเอสจึงออกแบบยุทธศาสตร์ด้านนี้ 
โดยคาดหวงัให้น�ำไปสูเ่ป้าหมายของความยัง่ยนืด้วยหุน้ส่วนทาง
สังคมของไทยพบีเีอส เพือ่พฒันาความร่วมมอืในการผลติเน้ือหา
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
สังคมในประเด็นสาธารณะที่เป็นเป้าหมายร่วมกัน

ตลอดปี 2564 ไทยพีบีเอสมีความร่วมมือทั้งในระดับ
ประเทศและต่างประเทศ รูปแบบความร่วมมือมี 2 แบบคือ  
(1) ร่วมผลิต แลกเปลี่ยนเนื้อหาที่เป็นประโยชนต่อสาธารณะ 
(2) ร่วมจัดกิจกรรม ทั้งการอบรม การจัดเสวนา และการเชิญ 
ไปเป็นวิทยากร

ร่วมผลิตและแลกเปลี่ยนเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ 
ต่อสาธารณะ

ปี 2564 มีภาคีเครือข่าย องค์กรในประเทศแสดงความ
จ�ำนงเข้าร่วมผลิตและแลกเปลี่ยนเนื้อหา จ�ำนวน 21 องค์กร  
ซึง่เป็นองค์กรภาครฐั องค์กรวชิาการ และองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร 
มีทั้งการสนับสนุนงบประมาณและข้อมูลที่หลากหลาย อีกทั้ง 
มีแผนความร่วมมือในการสนับสนุนต่อเนื่องในอนาคต มูลค่า 
การสนบัสนนุประมาณจ�ำนวน 21,333,140 บาท มทีัง้เงนิสนบัสนุน 
(Cash) และ In Kind ในรูปแบบรายการ ที่ร่วมผลิตและเผยแพร่
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของไทยพีบีเอส จ�ำนวน 11 รายการ อีกทั้ง
ยงัมคีวามร่วมมอืในการน�ำรายการของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส 
และ ALTV ไปเผยแพร่ให้ความรู้ต่อยอดการศึกษาแบบออนไลน์  
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	โครงการพฒันาเครือ่งมอืและช่องทางการส่ือสารแบบดจิทิลั  
บนแพลตฟอร์มโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือการเฝ้าระวงัผลกระทบ 
ทางสุขภาพ : กรณีมลพิษข้ามแดนจากโรงไฟฟ้าถ่านหินหงสา 
ใน สปป.ลาว ร่วมกับสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)  
ศูนย ์วิจัยวิทยาศาสตร ์สิ่ งแวดล ้อม คณะวิทยาศาสตร ์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร, คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 
ธนบรีุ, สถาบนัวจิยัสงัคม จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

การจัดกิจกรรมร่วมกับภาคีเครือข่าย 
ผ่านการใช้แอปพลิเคชัน C-Site

	ชวน ACTIVE CITIZEN แชร์เรื่องราวทุกข์ สุข ร้อน หนาว 
ร่วมกันแบ่งกันส่งต่อเรื่องราว เรื่องเล่าจากพื้นที่ 

	ติดตามปัญหาความรุนแรงเชิงโครงสร้างและสังคมไทย 
ร่วมกับศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร ผ่านต้นแบบโครงสร้าง 
การเก็บข้อมูล Data ของ C-site 

	Soundcheck ฟังเสียงประเทศไทย : ส�ำรวจผลกระทบโควิด
รอบใหม่ ใช้ C-Site Nexus ท�ำงานร่วมกับสภาผู้ชมและผู้ฟัง  
และเครือข่ายเชิงประเด็น 

ในช่วงของสถานการณ์โควิดที่ผ่านมาของ DLTV หรือการ 
จัดท�ำหลักสูตรการศึกษาต่อยอดความรู้สู่เยาวชนและบุคคล
ทัว่ไป กลุม่เนื้อหาความร่วมมือประกอบด้วยเรื่องการเรียนรู้  
ศิลปวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ และพลังงาน

ส่วนความร่วมมอืกบัองค์กรระหว่างประเทศ เป็นองค์กร
สื่อทั้งหมดจ�ำนวน 7 องค์กร ได้แก่ (1) Asia - Pacific Broad-
casting Union (ABU) (2) Korea Education & Broadcasting  
Corporation (EBS) (3) Japan Broadcasting Corporation 
(NHK) (4) Cable News Network (CNN) (5) CMG (6) Xinhua  
(7) the Special Broadcasting Service (SBS) เพื่อร่วมผลิต
และแลกเปลี่ยนเนื้อหา ฟุตเทจต่าง ๆ ท�ำให้สื่อสาธารณะของ
ประเทศไทยเป็นที่ยอมรับของเครือข่ายองค์กรสื่อสาธารณะ 
ทั่วโลก 

ร่วมมือในการจัดกิจกรรม 
รูปแบบความร่วมมือในการจัดกิจกรรม แบ่งเป็น 

	 การอบรมนักข่าวพลเมือง ให้เครือข่ายต่าง ๆ ที่เป็น
องค์กรภาคสังคมและสถาบันการศึกษา จ�ำนวน 6 ครั้ง

	 การจัดเวทีเสวนา เวทีสาธารณะร่วมกับองค์กรภาค
สังคมและภาควิชาการ โดยมีประเด็นหลักคือ สถานการณ์ 
โควิด 19 การเลือกตั้ง อบต. 64 พลังสื่อชุมชนและสื่อพลเมือง 
และการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะด้านส่ิงแวดล้อม ที่ดิน  
กลุ่มเปราะบาง ความขัดแย้งทางสังคม และกลุ่มการศึกษา

	การเข้าร่วมอบรม การเป็นวิทยากรในเวทีประชุม
ระดับนานาชาติ ไทยพีบีเอสมีโอกาสได้รับเชิญจากองค์กร
ระหว่างประเทศเข้าร่วมอบรม และเป็นวิทยากรจ�ำนวน 
6 กิจกรรม ท�ำให้บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท�ำงานกับประเทศต่าง ๆ ทั้งความรู้เชิง
ประเด็นและงานด้านการผลิต 

การท�ำงานร่วมภาคีหุ้นส่วนถือเป็นประโยชน์ส�ำหรับ 
ไทยพบีเีอสในการช่วยขยายมมุมองการพัฒนาเนือ้หาทีม่าจาก 
ผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น และสร้างการมีส่วนร่วมให้พื้นที่กับ 
ทุกภาคส่วนได้มาใช้ประโยชน์ผ่านการส่ือสารสาธารณะ  
ซ่ึงช่วยกันคัดกรองข้อมูลด้วยความน่าเชื่อถือรอบด้านจาก 

ทุกภาคส่วนร่วมกัน
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ความร่วมมือกับองค์กรสื่อระหว่างประเทศ 
ร่วมผลิตและเผยแพร่รายการ
	ABU: โครงการ ABU-EBS Co-production  
โครงการ ABU Children Drama Co-production 2020 & 2021

	EBS: โครงการ EBS Docuprime The Sixth Mass  
Extinction Co-production

	NHK: รายการ Journeys in Japan

	CNN: รายการ English in a minute และ English on the Street

	CMG: รายการ Aerial China

ความร่วมมือกับองค์กรในประเทศ 
ร่วมผลิตและเผยแพร่รายการ
1.	องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช)

2.	ส�ำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.)

3.	มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชนฯ

4.	กองกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.)

5.	กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)

6.	มูลนิธิไทย

7.	กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม และมหาวิทยาลัยมหิดล

8.	มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

9.	สถาบันการออมแห่งชาติ (กอช.)

10. สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

11. ส�ำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) สบร  
หรือ OKMD

12.	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมูลนิธิสหธรรมิกชน

13.	สภาองค์กรเพื่อผู้บริโภค

14.	การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

15.	สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

16.	Educational Broadcasting System (EBS)

17.	ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(สกสว.)	

18.	สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข

19.	ส�ำนักงานกองทุนยุติธรรม

20.	สถาบันอนุญาโตตุลาการ ส�ำนักงานศาลยุติธรรม (TAI)

21.	กรมส่งเสริมวัฒนธรรม

ผลผลิตจากความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
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ยุทธศาสตร์ 4 
กระบวนการสร้างไทยพีบีเอส 
ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน

Section 02 สื่อสาธารณะ คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

การสร้างไทยพีบเีอสให้เป็นสือ่ทีเ่ชือ่ถอืได้ ด�ำเนนิการด้วย
ระบบคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ
และคุณธรรมขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนของ
องค์กร มีจุดเน้นที่ส�ำคัญคือ

1. การด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาล 

2. การขับเคลื่อนองค์กรด้วยศักยภาพคนไทยพีบีเอส

การด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาล
ส.ส.ท. หรือไทยพีบเีอส ด�ำเนนิภารกจิบนพ้ืนฐานของความ

เที่ยงตรง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามหลักการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาลที่คณะกรรมการนโยบาย
ก�ำหนด ตลอดจนจริยธรรมและมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ  
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนส�ำคัญระดับชาติ หลักการ
และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้ง 
หลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ที่ก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ 
เพื่อพัฒนาระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ ส.ส.ท. ให้มี
ประสทิธภิาพ สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่ 
และพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนขององค์การ 

คณะกรรมการนโยบายได้ก�ำหนดเป็นนโยบายล�ำดับแรก  
ให้ ส.ส.ท. ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล และ 
แต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสังคม
ของ ส.ส.ท. ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดกรอบนโยบายการด�ำเนินงาน
ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม และก�ำกับการ 
ด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย 

ปี 2564 ส.ส.ท. ได้ขับเคล่ือนงานธรรมาภิบาล ผ่าน 
หลากหลายกลไกและมาตรการครอบคลุมทั้งในมิติของการ 
ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม การป้องกนั และการปราบปราม อาทิ 
การจัดท�ำประมวลจริยธรรม ส.ส.ท. การออกประกาศนโยบาย
การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส และประกาศเรื่องแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดท�ำ
หลกัธรรมาภบิาลในการก�ำกบัดแูล ส.ส.ท. และหลักธรรมาภบิาล

ของคณะกรรมการบรหิาร และผูบ้ริหารในการบรหิารงาน ส.ส.ท. 
ตลอดจนการจดัท�ำนโยบายการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีส.ส.ท. เพือ่
มุ่งหวังให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของ ส.ส.ท. 
ได้ยึดมั่นเป็นแนวทางในการปฏิบัติ อันจะน�ำมาซึ่งความโปร่งใส 
ความน่าเชือ่ถอืไว้วางใจจากของประชาชน ผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่
และสังคมโดยรวม รวมถึงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของ  
ส.ส.ท. เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

การขับเคลื่อนองค์กรด้วยศักยภาพคนไทยพีบีเอส 
จากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive 

Technologies) ท�ำให้องค์กรสื่อสาธารณะอย่างไทยพีบีเอส
ต้องเผชิญกับความท้าทาย และการปรับตัวเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในหลากหลายด้าน 

หัวใจส�ำคัญของการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง 
คือ บุคลากร ซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายมิติ ทั้งช่วงอายุ 
ประสบการณ์ท�ำงาน เพศ ความรู้ความสามารถ ฯลฯ ด้วยเหตุนี้  
ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรจึงต้องออกแบบเครื่องมือ 
กลไก และกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้สอดคล้องและเกิด
ประสิทธิผล โดยยึดหลักการส�ำคัญคือ การให้ความเป็นธรรม  
และเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ 
รวมทั้งมีระบบรองรับการเจริญเติบโตในเส้นทางสายอาชีพที่
ได้มาตรฐาน ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง และเหมาะสมกับแต่ละบุคคล
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การยกระดับสมรรถนะ : Upskill & Reskill

 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของไทยพีบีเอสให้ความ
ส�ำคัญกับการวิเคราะห์ผลประเมินศักยภาพและการวางแผน
พัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  
เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับการพัฒนาที่สอดคล้องกับจุดแข็ง 
และจุดอ่อนของตนเอง ในปี 2564 พนักงานทุกคนมีแผนพัฒนา 
และได้รบัการพฒันาอย่างทัว่ถงึร้อยละ 100 ของพนกังานทัง้หมด  
โดยมุ่งเน้นสู่การยกระดับขีดความสามารถ (Upskill) ในทุก 
สายงาน และพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ (Reskill) ที่จะ
สร้างสรรค์ผลงานให้มีคุณภาพมากขึ้น ตลอดจนสามารถท�ำงาน
ได้หลากหลายในคนเดียว (Multi - skill) และสามารถท�ำงาน 
ข้ามสายงานกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จุดเน้นส�ำคัญของการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ทุกระดับให้พร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

ภาพแสดงการพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาด้านผลิตข่าว 
ของพนักงานกลุ่มสร้างสรรค์ภาพข่าว ตัดต่อข่าว และโปรดิวเซอร์ข่าว

ภาพแสดงการพัฒนาเรื่อง Modern Electric Power Distribution  
System : Design, Operation and Technology Application  
ส�ำหรับพนักงานกลุ่มวิศวกรและเจ้าหน้าที่เทคนิค ส�ำนักวิศวกรรม 
ประจ�ำกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดทั่วประเทศ

ภาพแสดงการพัฒนาทักษะเขียนสคริปต์และเล่าเรื่องสไตล์  
Thai PBS ของพนักงานกลุ่ม Creative และโปรดิวเซอร์รายการ 

ภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การใช้สื่อสังคมออนไลน ์
อย่างสร้างสรรค์ภายใต้จริยธรรม” ให้กับพนักงานทุกหน่วยงาน
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การเสริมสร้างพลังคนรุ่นใหม่ :  
เปิดพื้นที่ให้แสดงศักยภาพ สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ไทยพีบีเอสเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ที่พร้อมเติบโตไปกับ
องค์กรได้พฒันาความเป็นผูน้�ำโดยการแสดงศกัยภาพ สร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อพัฒนางานและองค์กร จึงได้จัดโครงการ Next 
Digital Leadership ซึ่งใช้กระบวนการ Design Thinking ที่
เน้นการคิดร่วมกันเป็นทีมเพ่ือแก้ไขปัญหา และพัฒนาแนวคิด
ใหม่ ๆ โดยท�ำความเข้าใจต่อปัญหา หรือกลุ่มเป้าหมายให้มาก
ที่สุด เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีและตอบโจทย์องค์กรอย่างแท้จริง 
นอกจากนั้น กลุ่มคนที่มีศักยภาพสูงยังได้รับการส่งเสริมและ 
โอกาสใหม่ ๆ ด้วยการรับมอบหมายงานที่ท้าทาย งานส�ำคัญ  
หรือสนับสนุนให้ท�ำงานในต�ำแหน่งที่สูงข้ึนไปพร้อม ๆ กับการ
เติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ

ภาพแสดงการเรยีนรูก้ระบวนการ Design Thinking และการน�ำเสนอ 
ผลงานนวัตกรรมของทีม ซี่งมาจากพนักงานของหน่วยงานต่าง ๆ

(จากภาพคือพนักงานจากส�ำนักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมสาธารณะ 
ส�ำนักข่าว ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสื่อสาธารณะ)

ภาพตัวอย่าง ระบบ “Thai PBS Online Learning”

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในโลกดิจิทัลและสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ท�ำให้ทุกคนต้องปรับตัวเข้าสู่ 
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ไทยพีบีเอสได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าว ทั้งในด้านการดูแล 
ความปลอดภัยของพนักงานและการปรับวิธีการท�ำงานให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล จึงก�ำหนดให้มีการท�ำงานจากที่บ้าน  
(Work from Home) และน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้รองรับ
การปฏิบัติงาน และในด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรได้ปรับ 
รูปแบบการพัฒนาเป็นแบบผสมผสาน เพ่ือให้การเรียนรู้เข้าถึง 
ทุกคนและเหมาะกับไลฟ์สไตล์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

วิถีใหม่กับ Thai PBS Online Learning

การเรียนรู้แบบผสมผสานในยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทส�ำคญั จงึส่งผลให้เกดิวถิกีารเรยีนรูแ้บบใหม่ในไทยพบีเีอส  
คือ การเรียนผ่านแพลตฟอร์ม “Thai PBS Online Learning”  
ที่พลิกโฉมการพัฒนาจากเดิม เพราะพนักงานทุกคนสามารถ 
เข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับ

ระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งรวบรวมการพัฒนากว่า 300 หลักสูตร  
จากผู้เช่ียวชาญ 150 คน โดยครอบคลุมการพัฒนาในทุกมิต ิ
ทั้ง Hard Side และ Soft Side ที่น�ำไปสู่การยกระดับสมรรถนะ
บคุลากรและประสทิธิภาพในการท�ำงานให้สงูขึน้ อันจะส่งผลต่อ
การสร้างรากฐานให้บุคลากรและองค์กรสู่วัฒนธรรมการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
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3ผลการดำ�เนินงานของ
สื่อสาธารณะ
	สารประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
	การรับฟังความคิดเห็น รายนามสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
	เสียงสะท้อนจากผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
	รายงานการดำ�เนินงานของคณะอนุกรรมการรับและพิจารณา 
	 เรื่องร้องเรียนจากประชาชน
	รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
	รายงานการประเมินผลการดำ�เนินงาน ส.ส.ท.
	รายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน
	แผนบริหารกิจการ แผนงบประมาณ แผนจัดทำ�รายการ ป ี2565

ส่วนที่ 3

Section 03  ผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ
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ผู้ชมผู้ฟังรายการได้แสดงความเห็นชื่นชมว่า  

ไทยพีบีเอสกล้าน�ำเสนอข่าวสารข้อเท็จจริงและเจาะลึก  

โดยเฉพาะข่าวที่เกี่ยวข้องกับการถูกเอารัดเอาเปรียบของประชาชน

จากกลุ่มบริษัทหรือธุรกิจขนาดใหญ่ 

ตัวอย่างกรณีข่าวกลุ่มไรเดอร์  

ผู้ชมฯ เห็นว่า “ช่องอื่นน�ำเสนอเพียงผ่านแล้วก็หายไป  

แต่ส่ือสาธารณะเพื่อประชาชน ไทยพีบีเอส 

กล้าที่จะเจาะลึกถึงปัญหาอย่างแท้จริง”

“

”
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สารประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

	 สภาผูช้มและผูฟ้งัรายการ องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่

ประเทศไทย (ส.ส.ท.) รุ่นที่ 6 ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งบนเส้นทางของการก้าวสู่ปีที่ 15 

ในการดำ�เนินงานองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ส.ส.ท.) หรือ ไทยพีบีเอส ซึ่งนับได้ว่าเป็นสื่อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย 

โดยตลอดระยะเวลาการดำ�เนินงาน ได้ทำ�หน้าที่อย่างเข้มแข็งและเข้มข้นในการ

ผลิตรายการ สนับสนุนการเรียนรู้ที่นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลง พัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนและสงัคม อกีทัง้ยงัเปน็องคก์รทีเ่ชือ่มโยงสือ่สารสรา้งการมสีว่นรว่ม 

ของประชาชนทุกภาคส่วน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาสู่การกำ�หนดทิศทางและ 

การผลักดันนโยบายสาธารณะของประเทศ รวมถึงเสริมสร้างพลังทางความรู้ 

อนุรักษ์วัฒนธรรม ส่งเสริมประชาธิปไตย เป็นเสียงสะท้อนจากสังคมให้ประชาชน 

ก้าวข้ามผ่านวิกฤติในแต่ละสถานการณ์ของประเทศได้อย่างมีสติ สันติวิธี โดยมี 

การทำ�งานเชือ่มโยงกบัสมาชกิสภาผูช้มและผูฟ้งัรายการทีเ่ป็นกลไกการมสีว่นรว่ม

ของประชาชน ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทยตลอดมา 

	 ขอขอบคณุคณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการบรหิาร มลูนธิไิทยพบีเีอส  

รวมทัง้พนักงานเจ้าหน้าท่ีไทยพบีีเอสทุกท่านท่ีสนบัสนนุและใหเ้กียรตใินการทำ�งาน

ร่วมกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ส่งผลให้ไทยพีบีเอส 

มิได้เป็นแค่เพียงสื่อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังเป็นสถาบัน

สื่อสาธารณะที่เป็นความหวัง เป็นพลังเสริมของภาคประชาชน เพื่อสร้างความรู้ 

สู่การเปลี่ยนแปลง ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืง และโรคระบาดโควดิ 19 ผมในฐานะผูแ้ทนของสภาผูช้มและผูฟ้งัรายการฯ 

มคีวามปรารถนาอยา่งยิง่วา่สือ่สาธารณะไทยพบีีเอสจะยงัคงเป็นองค์กรสือ่ท่ีสำ�คญั

ที่ได้ทำ�หน้าที่นำ�สังคมไทยผ่านวิกฤติประเทศไปได้ในอนาคตต่อไป

(ชำ�นัญ ศิริรักษ์)
ประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

Section 03  ผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ
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การรับฟังความคิดเห็นจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

Section 03  ผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2551 มาตรา 45 เพ่ือสนับสนุนนโยบายหลักของ ส.ส.ท. 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนท้ังทางตรงและทางอ้อม อีกท้ัง
ยังเป็นองค์กรท่ีเป็นตัวแทนของผู้ชมและผู้ฟังรายการในการเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับรายการและการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท. ให้
ตอบสนองประโยชน์และความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มได้
อย่างชัดเจน เป็นธรรม

ในปีงบประมาณ 2564 น้ี สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้
กำ�หนดวิสัยทัศน์การดำ�เนินงานไว้คือ “สภาของประชาชน สู่การ
ขับเคล่ือนความเป็นเจ้าของส่ือสาธารณะ เพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม” 
โดยการดำ�เนินงาน สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้ร่วมกับภาคี 
เครือข่ายต่าง ๆ และกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังรายการ หรือท่ีเรียกรวมว่า  
“เครือข่ายเพ่ือนส่ือสาธารณะ” จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการผลิตรายการและร่วมขับเคล่ือนการเรียนรู้ 
แก่สาธารณะในประเด็นสังคมท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง  
เพ่ือสร้างการต่ืนรู้และการเข้าถึงประโยชน์จากส่ือสาธารณะ  
ตลอดจนสร้างการเปล่ียนแปลงในคุณภาพชีวิตและสังคม

ท้ังน้ีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การ
ดำ�เนินงานไว้ 4 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านการรับฟังความคิดเห็น  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการเสริมสร้างภาคีหุ้นส่วน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ด้านวิชาการ และยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการบริหารกิจการสภาผู้ชม 
และผู้ฟังรายการ และกำ�หนดวิธีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
ใน 5 ภูมิภาคแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่  (1) เวทีรับฟังความคิดเห็น 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ 5 ภูมิภาค   (2) เวทีรับฟัง 
ความคิดเห็นตามสถานการณ์และบริบท 6 กลุ่มประเด็น  
(3) กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์

ในการดำ�เนินงานเวทีรับฟังความคิดเห็นตามสถานการณ์
และบริบท 6 กลุ่ม เป็นการจัดกิจกรรมกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นในพ้ืนท่ี 5 ภูมิภาค ท่ีเน้นให้ได้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
พัฒนาการให้บริการและผลิตรายการขององค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย การขับเคล่ือนนโยบาย
สาธารณะ และการมีส่วนร่วมกับองค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยและภาคีหุ้นส่วนในการ
พัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันและอ่ืน ๆ ปัจจัยสำ�คัญท่ีจะทำ�ให้เวที 

รับฟังความคิดเห็นบรรลุตามเป้าหมายคือกลุ่มเป้าหมายจะต้อง
เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจหรือเช่ียวชาญในประเด็นน้ัน ๆ และ
เป็นผู้ชมและผู้ฟังไทยพีบีเอสอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือท่ีจะสามารถ 
ให้ความเห็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการจัดเวทีรับฟัง 
ความคิดเห็นโดยแบ่งเป็นภูมิภาคต่าง ๆ ท่ัวประเทศ โดยกลุ่ม
และภูมิภาคจะต้องสร้างความชัดเจนและความเข้าใจท่ีตรงกัน 
ถึงวัตถุประสงค์และแนวทางการดำ�เนินการก่อนการจัดเวทีรับฟัง 
ความคิดเห็น ท้ังน้ี เพ่ือประโยชน์ในการประสานเรียนเชิญกลุ่ม
เป้าหมายผู้เข้าร่วมเวที และออกแบบกระบวนการรับฟังความ 
คิดเห็นให้เหมาะสม มุ่งเน้นค้นหาประเด็นร่วมท่ีมีเน้ือหาและ 
ผลกระทบร่วมกัน มีการออกแบบกระบวนการและจัดเวทีรับฟัง 
ความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือให้ได้ยุทธศาสตร์ในการส่ือสารเพ่ือการ
เปล่ียนแปลงของกลุ่ม ข้อเสนอแนะว่าด้วยสถานการณ์และบริบท
พ้ืนท่ีของกลุ่มเพ่ือพัฒนาการให้บริการและผลิตรายการของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายของกลุ่มในการขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะ
และเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม ขยาย และเสริมสร้างภาคีหุ้นส่วน 
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ รวมท้ังเกิดความเป็นเจ้าของส่ือสาธารณะ  
โดยได้กลไก ข้อเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมกับองค์การกระจายเสียง 
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย และภาคีหุ้นส่วน 
ในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันและอ่ืน ๆ

การดำ�เนินงานในปี 2564  สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้มี 
การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ซ่ึงมีประชาชน สมาชิกสภาผู้ชม 
และผู้ฟังรายการ และภาคีเครือข่าย เข้าร่วมเสนอความคิดเห็น 
รวมท้ังส้ิน 63 เวที แบ่งเป็นเวทีประเด็นเชิงสถานการณ์และ
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บริบท จำ�นวน 36 เวที มีผู้เข้าร่วมรับฟัง 1,667 คน และเวทีรับฟัง 
ความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาคุณภาพรายการ จำ�นวน 27 เวที  
มีผู้เข้าร่วมรับฟัง 1,214 คน ผ่านการรับฟังความคิดเห็นผ่าน 
ท้ังช่องทางออนไลน์ (Online) การจัดกิจกรรม (On Ground)  
และแบบผสมผสาน (Hybrid) โดยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย

1.1	 ผลักดันและสนับสนุนโครงสร้างการกระจายอำ�นาจ 
ในการทำ�งาน เช่น ศูนย์ข่าวภูมิภาคท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีแท้จริง  
รวมถึงเปิดพ้ืนท่ีท่ีมีการเข้าถึงได้ง่าย

1.2 	ต้องมีเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณให้กับสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการท่ีชัดเจน โปร่งใส โดยมีสัดส่วนงบประมาณท่ีให้
กับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ของงบประมาณ
ของ ส.ส.ท. ได้รับจัดสรร และต้องไม่น้อยกว่า 20 ล้านบาทต่อปี

1.3	 ให้รักษาความเป็นท่ีพ่ึง เป็นส่ือกลาง และเป็น 
กระบอกเสียงให้กับประชาชน เป็นพ้ืนท่ีส่ือสารท่ีปลอดภัยของ
ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของอย่างแท้จริง

1.4	 คำ�นึงถึงการเข้าถึงส่ือสาธารณะของคนเล็กคนน้อย 
กลุ่มผู้พิการ กลุ่มเปราะบาง และกลุ่มชาติพันธ์ุ เช่น สร้าง 
แพลตฟอร์มเฉพาะสำ�หรับให้แต่ละกลุ่มเข้าไปใช้ประโยชน์โดยตรง

1.5	 ควรดำ�รงตนเป็นสถาบันส่ือแห่งความน่าเช่ือถือ 
และเป็นอิสระต่อการเมืองและกลุ่มทุน โดยการสร้างแพลตฟอร์ม 
สำ�หรับตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร (Fact Checking)

1.6	 เป็นสถาบันส่ือท่ีสร้างและสนับสนุนให้เกิดเครือข่าย 
นักส่ือสารภาคพลเมือง

1.7	 รักษาสานสัมพันธ์และเพ่ิมกระบวนการมีส่วนร่วม
ระหว่างกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และสภาผู้ชมและ 
ผู้ฟังรายการ

1.8	 ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและติดตามข้อเสนอต่าง ๆ  
ควรมีการรายงานเชิงข้อมูลท่ีชัดเจนสะท้อนกลับข้อเสนออย่างน้อย 
ปีละ 2 คร้ัง

2. ข้อเสนอเชิงเน้ือหา

2.1	 ควรจัดให้มีกระบวนการการมีส่วนร่วมในการกำ�หนด
ยุทธศาสตร์ด้านการส่ือสารในทุกภูมิภาค

2.2	ติดตามข้อเสนอภาคประชาชนเก่ียวกับการกระจาย 
อำ�นาจทางการเมืองการปกครอง และการคลัง

2.3	ขับเคล่ือนให้เกิดการกระจายอำ�นาจการบริหารจัดการ
ในสภาวะวิกฤติในระดับชุมชน โดยไม่รวมศูนย์อำ�นาจไว้ท่ีส่วนกลาง

2.4	ควรติดตามและนำ�เสนอผลการใช้งบประมาณจาก 

พ.ร.ก. เงินกู้เยียวยาโควิด 5 แสนล้านบาทเพ่ือให้ประชาชน 
ได้รับทราบ

2.5	ควรนำ�เสนอความสำ�คัญของรัฐสวัสดิการเพ่ือนำ�ไปสู่
การลดความเหล่ือมล้ําโดยนำ�เสนอกรณีศึกษาของแต่ละประเทศ
มาเปรียบเทียบให้เห็นทุกมิติ

2.6	ให้ติดตามและนำ�เสนอผลกระทบจากการกำ�หนด
นโยบายและการออกกฎหมายท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิ
ชุมชน เช่น พ.ร.บ. อุทยานฯ พ.ร.บ.สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า  
(ร่าง) พ.ร.บ. ‘การดำ�เนินกิจกรรมขององค์กรไม่แสวงหากำ�ไร 
พ.ศ….. เป็นต้น

2.7	 ควรให้ความสำ�คัญกับการนำ�เสนอแนวคิดการพัฒนา
กระบวนการศึกษา SEA และติดตามกระบวนการทำ� EIA, EHIA, 
HIA, SEA ท่ีไม่โปร่งใสและส่งผลกระทบต่อชุมชน เช่น กรณี
โครงการ EEC โครงการผันน้ํายวม อุตสาหกรรมก้าวหน้าจะนะ 
เหมืองแร่ โรงไฟฟ้านาบอน โขง เลย ชี มูล เป็นต้น

2.8	 นำ� เสนอเ น้ือหาท่ีเช่ือมโยงกับประเด็นปัญหา 
ส่ิงแวดล้อมระดับโลก ท่ีเช่ือมโยงกับชุมชน ท้องถ่ิน และภาค
ประชาชน เช่น COP การยกเลิกการใช้พลังงานฟอสซิล โลกร้อน 
การสร้างเข่ือนในแม่น้ําโขง

2.9	 ยกระดับความเข้มข้นของเน้ือหาท่ีติดตามผลกระทบ
ต่อคุณภาพการศึกษาจากการเรียนออนไลน์

2.10	 สร้างการรับรู้และการเข้าถึง ALTV เพ่ือให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ นำ�ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง โดยเน้ือหาต้องคำ�นึงถึง
ความสมดุลระหว่างเด็กเมืองกับเด็กชนบท

2.11	 เป็นพ้ืนท่ีปลอดภัยในการรวบรวมเสียงของเด็กและ
เยาวชน

2.12	 ให้ความสำ�คัญกับการนำ�เสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ 
ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม ความเช่ือ และภาษา  
รวมถึงอัตลักษณ์ของพ้ืนถ่ิน

2.13	 นำ�เสนอประเด็นการถูกเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และแนวทางการแก้ไขท่ีชัดเจน 
ตลอดจนนำ�เสนอศักยภาพเชิงบวกของกลุ่มความหลากหลาย 
ทางเพศ

2.14	 ควรให้ความสำ�คัญกับการส่ือสารประโยชน์จาก
การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีพ้ืนฐานและต่อยอดจากศักยภาพชุมชน  
ระบบนิเวศ ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต

2.15	 สนับสนุนองค์ความรู้และพ้ืนท่ีส่ือสารเก่ียวกับ
สมุนไพรไทยและผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน

2.16	 ให้ดำ�รงความเป็นส่ือแห่งการเตือนภัยหรือวิกฤติ 
ต่าง ๆ บนพ้ืนฐานข้อมูลท่ีถูกต้องและทันต่อสถานการณ์เพ่ือทำ�ให้
ภาคประชาชนได้เตรียมความพร้อม ต้ังรับ ปรับตัว และฟ้ืนฟู
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ภูมิภาคเหนือ

1.	นายวิรัตน์ พรมสอน

2.	นายวิทย์ พึ่งสุจริต

3.	นายอนันต์ วิลัยฤทธิ์

4.	นายอำ�นวย สีนาค 
	 (ลาออกเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564)

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.	นางเกศินี เกิดจันทรา

2.	นางสาวสุพรรษา อินทรวิศิษฎ์  
	 (ลาออกเดือนมกราคม พ.ศ. 2565)

3.	นายวรจักร เกษแก้ว

4.	นางวริศราล ีแก้วปลั่ง

ภูมิภาคกลาง

1.	นางสาวอัธยา บุณยรัตเศรณี

2.	นายชนะการณ์ สืบศรี

3.	นายสันติ โฉมยงค์

4.	นายภัทรพงษ์ กิตติวิริยะพันธุ์

ภูมิภาคใต้

1.	นางสาวกรรณิการ์ แพแก้ว

2.	นายสุวัฒน์ คงแป้น

3.	นายรักชาติ สุวรรณ์

4.	นายไพฑูรย ์ทองสม  
	 (ลาออกเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564)

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

1.	นายภาณุ แสง-ชูโต  
	 (ลาออกเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564)

2.	นายประสมทรัพย์ บุญเลิศ

3.	นายนิวัฒน ์ชัยยะ

4.	นายธนพัต ธนัตเจริญ

รายนามสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
(ประกาศแต่งตั้ง ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2563 และ วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2564)

ประเด็นสังคมและคุณภาพชีวิต

1.	นายกวินเทพ หมื่นเพชร

2.	นางชรีพร ยอดฟ้า

3.	นางปรียานุช ป้องภัย

4.	นายณรงค์ชัย ศรีตะพัสโส

5.	นางอัจฉราวรรณ เลิศศิริเขต

ประเด็นการศึกษาและการเรียนรู้

1.	นายสืบศักดิ์ สืบภักดี  
	 (ลาออกเดือนเมษายน พ.ศ. 2564) 

2.	นายเกรียงศักดิ์ ยุทโท

3.	นายสถาพร เริงธรรม

4.	นายเมธชนนท์ ประจวบลาภ

5.	นายมุตตากีน ยานยา

ประเด็นสื่อสาธารณะ

1.	นายสุนันท์ คำ�ลุน 

2.	นางสาวภณัฐยาธ์ กิติมา

3.	สิบเอก วิศรุต สมงาม

4.	นางสาวบัณฑิตา อย่างดี

5.	นายพงศ์ธร จันทรัศมี

ประเด็นเศรษฐกิจและการพัฒนา

1.	นายชำ�นัญ ศิริรักษ์  
	 (ลาออกเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564) 

2.	นายสินชัย บุญอาจ

3.	นางธัญญา ตันตระกูล

4.	นายชุมพล แสงวรรณ

5.	นายฐิติกร พูลภัทรชีวิน

ประเด็นทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม

1.	นายณัฐวุฒิ อุปปะ

2.	นายนิพนธ์ มุลเมืองแสน

3.	นายจารุเดช แสนสุข

4.	นายบาสรี มะเซ็ง

5.	นางฐาณิษา สุขเกษม

ประเด็นพหุวัฒนธรรม ศาสนา  
และส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย

1.	พระ บัณฑิต อังสุเมธางกูร

2.	นายเทียนชัย ติยพงศ์พัฒนา  
	 (ลาออกเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564) 

3.	นายสุธีทัศน์ จินาวงค์

4.	นางสาวจิราพร พิมพ์ศรี  
	 (ลาออกเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564)

5.	นางหทัยรัชฌ์ เปี่ยมวิทย์

   ตัวแทนภูมิภาค    ตัวแทนกลุ่มประเด็น

Section 03  ผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ
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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ส.ส.ท.) ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเปิด
รับฟังความคิดเห็นของผู้ชมและผู้ฟังรายการเพื่อการพัฒนา
คุณภาพและกระบวนการผลิตข่าว รายการ และการบริการ
ของสื่อสาธารณะให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของสังคมและประโยชน์สาธารณะ จึงได้เปิดช่องทางรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชน ครอบคลุมทั้งทางโทรศัพท์ อีเมล 
ไลน์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และความคิดเห็นจากแพลตฟอร์ม
การน�ำเสนอของไทยพีบีเอส ตลอดจนความคิดเห็นจาก 
สื่อออนไลน์อื่น ๆ ในสังคม 

ทั้งนี้  ในปี 2564 ได ้มีการรวบรวมความคิดเห็น 
ของผู้ชมผู้ฟังรายการจ�ำนวนทั้งสิ้น 15,006 ความคิดเห็น  
ดังรายละเอียดต่อไปดังนี้

เสียงสะท้อน 
จากผู้ชมและผู้ฟังรายการ  
Feedback & Monitoring

Section 03  ผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ
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ผลการแสดงความคิดเห็นที่ชื่นชม อาทิ
	ไทยพีบีเอสมีความกล้าหาญ เจาะลึก และสะท้อน

ปัญหาสงัคม 
ผูช้มผูฟั้งรายการได้แสดงความเหน็ชืน่ชมว่า ไทยพบีีเอส 

กล้าน�ำเสนอข่าวสารข้อเท็จจริงและเจาะลึก โดยเฉพาะข่าว 
ที่เกี่ยวข้องกับการถูกเอารัดเอาเปรียบของประชาชนจาก 
กลุ่มทุนขนาดใหญ่ 

ตัวอย่างกรณีข่าวกลุ่มไรเดอร์ ผู้ชมเห็นว่า “ช่องอื่น 
น�ำเสนอเพยีงผ่านแล้วกห็ายไป แต่สือ่สาธารณะเพือ่ประชาชน 
ไทยพีบีเอสกล้าที่จะเจาะลึกถึงปัญหาอย่างแท้จริง” 

เช่นเดียวกับสารคดีคนจนเมือง ผู้ชมเห็นว่า ไทยพีบีเอส 
น�ำเสนอเนื้อหาเรื่องราวชีวิตของคนจนท่ีไร้การเหลียวแลจาก
สงัคมภายนอก รายการเจาะลกึและเผยแพร่ให้คนนอกได้รบัรู ้
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ชีวิตของคนดีที่เกือบถูกลืม วิถีชีวิตของคนสู้ชีวิตอย่างทรหด
และอดทน ต่อสู ้และดิ้นรน ท�ำให้ผู ้ชมตระหนักถึงปัญหา
ความเหลือ่มลํา้ทีเ่กดิขึน้ สะท้อนปัญหาทีเ่กดิกบัคนในปัจจบุนั  
รับชมแล้วมีก�ำลังใจเพิ่มขึ้น

	ช่อง ALTV มีเน้ือหารายการที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน 

รายการ “ไม่ตายหรอกเธอ” ตอนการเอาตัวรอดหากรถ 
ตกน้ํา มีการน�ำเสนอโดยผู้เช่ียวชาญทางน้ําเป็นวิทยากรให้
ความรู้ แนะน�ำการปฏิบัติตัวเพื่อให้รอดพ้นจากสถานการณ์
ฉุกเฉิน ทั้งนี้ เพจ Drama-addict โพสต์ข้อความบนเฟซบุ๊ก  
มีผู้ชมแสดงความคิดเห็นว่าได้รับความรู้มาก สนับสนุนให้มี 
การบรรจุในแบบเรียน และมีผู้แชร์ข้อมูลนี้ 2,194 ครั้ง

	การให้ความรู ้และช่วยเหลือประชาชนที่ เผชิญ 
ความทุกข์ยากในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 

ไทยพีบีเอสน�ำเสนอข่าวและรายการมุ ่งให้ความรู ้
ด้านสาธารณสุขและแนวทางการรับมือในสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของเช้ือโควิดมาอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งได้จัดท�ำ
รายการพิเศษ “ไทยพีบีเอสสู้โควิด 19” ซึ่งได้รับเสียงสะท้อน
จากประชาชนว่า ช่วยให้ได้รับข่าวสารที่เชื่อถือได้และมี

ประโยชน์ต่อสังคม ช่วยเหลือคนในชุมชนต่าง ๆ เช่น กรณี
คลองเตย ซึ่งมีการจัดวัดใกล้พื้นที่เป็นโรงพยาบาลสนาม 

	นักข่าวและทีมงานเบื้องหลัง กระบอกเสียงของ
ประชาชน และคนไร้บ้าน

ไทยพีบีเอส ให้ความส�ำคัญกับประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
โดยรายการสถานีประชาชนยังคงสานต่อการน�ำเสนอเพื่อ 
ผลกัดนัภารกิจตามหาคนหายมาอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้มนีกัข่าว
ลงพื้นที่ท�ำสกู๊ปข่าว เป็นกระบอกเสียงให้กับความทุกข์ร้อน
ของชาวบ้าน สะท้อนปัญหาของประชาชนในช่วงสถานการณ์
แพร่ระบาดของเชือ้โควดิ การเข้าไม่ถงึแหล่งงานทีส่ร้างรายได้ 
ปัญหาการว่างงาน คนไร้บ้านเพิม่ข้ึน ซ่ึงต้องเผชิญกับผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลกันมาเป็นลูกโซ่ ท้ังนี้ ผู้ชมสนับสนุน 
การท�ำหน้าท่ีของรายการท่ีเสนอแนวทางความช่วยเหลือ  
โดยไม่มุ่งเน้นการให้ความสงเคราะห์เพียงอย่างเดียว แต่ให้
ความส�ำคัญกับการจัดหางานและช่องทางการเข้าถึงงานที่
เหมาะสมด้วย 

	ไทยพบีเีอสน�ำเสนอข่าวเป็นธรรม ไม่เข้าข้างฝ่ายใด
รายการตอบโจทย์ มุ่งเชิญนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ 

มาพดูคยุเกีย่วกบัประเดน็ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม เพือ่ท�ำความเข้าใจ
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และหาทางออก ซึ่งผู้ชมได้แสดงความเห็นชื่นชมว่า มีการ
วิเคราะห์สถานการณ์อย่างตรงไปตรงมา รายงานข่าวละเอียด
ครบถ้วน ไม่ล�ำเอียง ไม่รายงานเสียดสีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด เช่น 
การรายงานการประชุมรัฐสภาเพ่ือพิจารณาเรื่องงบประมาณ 
ผู้ชมเห็นว่า มีการน�ำเสนอข้อมูลโดยตั้งข้อสังเกตในประเด็น
การจัดสรรงบประมาณได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ประชาชน 
ได้เป็นผู้พิจารณา 

รายการคุยให้คดิ น�ำเสนอข้อมลูท่ีหลากหลาย เป็นกลาง  
ได้รู ้ทันสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น กรณีการเสนอข่าวการ 
ควบรวมกิจการระหว่างทรูกับดีแทค เป็นต้น

ส�ำหรับความผิดพลาดทางหน้าจอและออนไลน์ที่ผู้ชม
แสดงความคิดเห็นนั้น ทาง ส.ส.ท. ได้ด�ำเนินการแก้ไขอย่าง
ทันท่วงที ดังนี้ 1. กรณีผิดพลาดทางหน้าจอ เช่น CG สะกดผิด  
หน่วยงานที่รับผิดชอบแจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้มงวด 
มากขึน้ เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องทกุครัง้ก่อนน�ำออกอากาศ  
2. กรณสีะกดผดิทางออนไลน์ได้ท�ำการลบออกจากระบบและ
ท�ำการโพสต์ข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น ทางเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูบ 
เป็นต้น  3. กรณข้ีอมลูผดิพลาดทางหน้าจอและผูป้ระกาศข่าว 
รับทราบ ได้ท�ำการขออภัยและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องทันที   
4. กรณีข้อมลูผิดพลาดและผูช้มท้วงตงิทางออนไลน์ ได้ท�ำการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ด�ำเนินการขออภัยทางเว็บไซต์และ 
สือ่ออนไลน์อย่างเป็นทางการ พร้อมทัง้มกีารตักเตือนเจ้าหน้าท่ี  

ควบคู่กับการสัมภาษณ์แหล่งข่าวเพิ่มเติม และเผยแพร่ข้อมูล
ที่ถูกต้องให้รับทราบในเวลาต่อมา

การน�ำข่าวและรายการไปใช้ประโยชน์
ผู ้ชมผู ้ฟังรายการได้สะท้อนความคิดเห็นต่อการน�ำ

ข่าวและรายการไปใช้ประโยชน์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อาทิ

รายการ “หนังพาไป” ช่วยให้ผู ้ชมมีก�ำลังใจในการ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ช่วยเปิดโลกในสิ่งท่ีผู ้ชมไม่เคย
รับรู้มาก่อน ท้ังด้านวิทยาศาสตร์ สถาปัตยกรรม รัฐศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ศาสนา (ศาสนาซิกข์ ในตอนวิหาร
ทองค�ำ) และด้านภาษา ผู้ชมบางคนรู้สึกอยากกลับไปเรียน
ภาษารัสเซียอีกครั้ง ขณะครูอาจารย์สามารถน�ำข้อมูลความรู ้
ไปประกอบการเรียนการสอนได้ รวมทั้งเปิดมุมมองใหม่ต่อ
โลกภายนอก สิ่งแวดล้อม สงคราม สันติภาพ การเข้าใจตัวเอง 
และผู้อื่น 

รายการ Kid Rangers ครูอาจารย์ได้น�ำเนื้อหา “ตอน
หม้อข้าวหม้อแกงลงิ” ไปใช้เป็นสือ่การสอนวทิยาศาสตร์ให้กับ 
นักเรียนชั้นประถม

รายการสนกุเรยีน เปิดโอกาสให้เดก็ได้ทดลองท�ำในสิง่ที่
สนใจ เช่น การฝึกโลมา 

รายการสะเทือนไทย จากการน�ำเสนอรูปแบบการเรียน
ของโรงเรียนบ้านหนองแก จังหวัดสระแก้ว คุณครูได้น�ำไป
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ใช้สอนภาษาอังกฤษ เรื่อง Phonic สะกดค�ำคล้ายภาษาไทย 
โดยใช้สี สัญลักษณ์ ตัวเลข ช่วยแยกประเภทตัวอักษร ผู้ชม 
น�ำหลักการท�ำสื่อไปใช้กับเด็กอ่านภาษาไทยในระดับอื่น 
หลักสูตรลองสอนกับเด็กใกล้บ้าน และน�ำไปปรับใช้กับ
นักเรียน ผู้ชมชาวญี่ปุ ่นศึกษาภาษาไทย เรียนรู้วัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร์ 

ละคร Tea Box ชายชรากับหมาบ้า ให้แง่คิดกับสังคม 
สะท้อนความต้องการของผู้สูงอายุ เปิดมุมมองอีกด้านที่มีต่อ
เด็กเยาวชนปัจจุบัน รวมถึงรายการคนสู้โรค ที่ผู้ชมสามารถ
น�ำมาปรับใช้กับชีวิต ท�ำให้สุขภาพดี ไม่ป่วยไข้ 

การ์ตูนญี่ปุ ่นเรื่อง “นักเตะแข้งสายฟ้า” ช่วยสร้าง 
แรงบันดาลใจ ผู้ชมมีการจัดค่ายฟุตบอลเล็ก ๆ ริมชายหาด
ให้กับเด็ก ๆ ในเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ เด็กได้ฝึกฝนเทคนิค 
การเล่นฟุตบอลแบบมืออาชีพกับอดีตผู้ฝึกสอนนักฟุตบอล 
ทีมชาติไทย เด็กรู้สึกดีใจและมีความสุข 

รายการ Spirit of Asia สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ชม  
(เติมฝัน บุญวงศ์ วัย 10 ปี) ซึ่งติดตามรับชมรายการมาได ้
4 ปีแล้ว เกิดสนใจเรื่องราวภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์และน�ำ
ไปใช้ในการเรียน จนได้เป็นตัวแทนของโรงเรียนเข้าแข่งขัน 
ตอบค�ำถามระดบัประเทศ (ข้อมลูรายการเปิดบ้านไทยพบีเีอส 
11 ธันวาคม พ.ศ. 2564) 

The Camp ค่ายหรรษา เป็นจุดเริ่มต้นให้เด็กได้รู้จัก
กีฬาเรือใบ น้องอเล็กซ์ได้ร่วมกิจกรรมและหลังจากนั้นได้ขอ
คุณพ่อคุณแม่เรียนกีฬาเรือใบอย่างจริงจัง ใช้เวลาไม่กี่เดือน
ได้รับรางวัลส�ำหรับนักกีฬาเรือใบสมัครเล่น และมีโอกาส 
คัดเลือกเป็นตัวแทนทีมชาติไทย (ข้อมูลจากรายการเปิดบ้าน
ไทยพีบีเอส 4 ธันวาคม พ.ศ. 2564)

ไทยพีบีเอสให้ความส�ำคัญกับการมีส ่วนร ่วมของ
ประชาชน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ชม ได้น�ำไป
สู่การพัฒนาข่าวและรายการอย่างต่อเนื่อง โดยทุกความเห็น
ได้ส่งตรงไปยังผู้ผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาทั้งทางโทรทัศน์
และสื่อออนไลน์ทุกแพลตฟอร์ม ตลอดจนน�ำเข้าสู่กลไกการ
พิจารณาของคณะอนกุรรมการรบัและพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน 
จากประชาชน เพือ่ด�ำรงบทบาทและคณุค่าสือ่สาธารณะ ทัง้ใน 
ด้านความถูกต้อง รอบด้าน น่าเชื่อถือ เป็นธรรม และยึดมั่น
ในกรอบจริยธรรม 
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รายงานการดำ�เนินงานของคณะอนุกรรมการรับและพิจารณา

เรื่องร้องเรียนจากประชาชน 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  
ประจำ�ปี พ.ศ. 2564

คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน ส.ส.ท. เป็นคณะอนุกรรมการ 
ที่คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้งขึ้นตามมาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติองค ์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มีหน้าที่รับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน  
กรณีที่องค์การ ผู้ผลิตรายการ หรือพนักงาน หรือลูกจ้างขององค์การกระท�ำการหรือผลิตรายการที่ขัดต่อ
ข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพตามมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 และขัดต่อข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2563

โดยในปี พ.ศ. 2564 มีคณะอนุกรรมการรวมทั้งสิ้น 12 คน ประกอบด้วย กรรมการนโยบาย 4 คน   
ผู้แทนผู้อ�ำนวยการ ส.ส.ท. 1 คน ผู้แทนสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 1 คน ผู้แทนองค์กรสื่อสารมวลชน 3 คน 
ผู้แทนสภาทนายความ 1 คน ผู้แทนมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 1 คน ผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมศักยภาพสตรีพิการ  
1 คน ทั้งนี้ เพื่อให้องค์การ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างของ ส.ส.ท. รวมถึงบุคคลภายนอกที่ท�ำงานด้านการผลิต
และเผยแพร่รายการให้กับองค์การกระท�ำในสิ่งที่ควรปฏิบัติตามมาตรฐานสื่อสาธารณะ โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

1.	นายชัยรัตน์ แสงอรุณ	 กรรมการนโยบาย (ประธานอนุกรรมการ) 

2.	นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล	 กรรมการนโยบาย

3.	นายบุญเลิศ คชายุทธเดช	 กรรมการนโยบาย

4.	นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ	 กรรมการนโยบาย

5.	นางสุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล	 ผู้แทนผู้อ�ำนวยการ ส.ส.ท. (หมดวาระ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2564)

		 นางสาวจิตติมา บ้านสร้าง 	 ผู้แทนผู้อ�ำนวยการ ส.ส.ท.

6.	นางสาวกชนุช แสงแถลง	 ผู้แทนมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค

7.	นางสาวกรรณิการ์ แพแก้ว	 ผู้แทนสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

8.	นายจักรพันธุ์ กมุทโยธิน	 ผู้แทนสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย

9.	นายทัศไนย ไชยแขวง	 ผู้แทนสภาทนายความ

	 10.	นายนิรันดร์ เยาวภาว์	 ผู้แทนสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์

	 11.	นายประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์	 ผู้แทนสถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชน 
			  แห่งประเทศไทย

	 12.	นางสาวเสาวลักษณ์ ทองก๊วย	 ผู้แทนสมาคมส่งเสริมศักยภาพสตรีพิการ 

Section 03  ผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ
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ในรอบปี 2564 คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่อง 

ร้องเรียนจากประชาชน มีการประชุมรวม 11 ครัง้ (มกราคม - ธนัวาคม 

2564) มเีรือ่งร้องเรียนเข้าสูก่ารพจิารณารวม 22 เรือ่ง รบัเป็นเรือ่ง

ร้องเรียน 18 เรื่อง ประกอบด้วยเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หลัก 

รับเรื่องร้องเรียนขององค์การ 6 เรื่อง ผ่านอีเมลคณะอนุกรรมการ 

2 เรื่อง คณะอนุกรรมการหยิบยกข้ึนมาพิจารณาเองจากข้อมูลที่

เข้ามาถึงอนุกรรมการโดยตรง 4 เรื่อง และเรื่องร้องเรียนที่หยิบยก

มาจากการรายงานความคิดเห็นผู้ชมผู้ฟังของศูนย์วิจัยและพัฒนา 

สื่อสาธารณะ ซึ่งน�ำข้อมูลมาจากช่องทางออนไลน์ทั้งหมดของ 

ไทยพีบีเอส ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ติ๊กต็อก  

และไลน์ รวมถึงความคิดเห็นผ่านช่องทางโทรศัพท์ อีเมล และ

จดหมาย 10 เรื่อง คณะอนุกรรมการได้พิจารณาเร่ืองร้องเรียน

ทั้งหมดแล้วเสร็จ โดยให้ผู ้เกี่ยวข้องชี้แจงต่อที่ประชุมคณะ

อนุกรรมการ ซ่ึงนอกจากการวินิจฉัยแล้วคณะอนุกรรมการยังได้

มีข้อเสนอแนะต่อ ส.ส.ท. ในประเด็นปัญหาที่พบจากข้อร้องเรียน 

เพือ่ป้องกนัการกระท�ำผดิซ้ําและรกัษามาตรฐานของสือ่สาธารณะ 

ตามกระบวนการ คณะอนกุรรมการจะส่งเรือ่งทีร่บัเป็นเรือ่ง

ร้องเรียนไว้พิจารณาไปยังผู้อ�ำนวยการ ส.ส.ท. เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง

มาชี้แจง ในบางกรณีคณะอนุกรรมการให้ผู้ร้องร่วมชี้แจง และ

ในบางกรณีได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาให้ข้อมูลเพื่อความ 

ครบถ้วน ก่อนที่จะมีมติและค�ำวินิจฉัย ทั้งนี้การพิจารณาของ 

คณะอนุกรรมการจะอิงข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและ 

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพ 

เกีย่วกบัการผลติและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2563 ประกอบกบั

ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานแวดล้อม

หลังจากคณะอนุกรรมการมีมติและค�ำวินิจฉัยที่รับรอง

โดยคณะกรรมการนโยบายแล้ว จะได้ส่งมติและข้อแนะน�ำไปยัง 

ผู้อ�ำนวยการ ส.ส.ท. เพื่อด�ำเนินการแก้ไขเยียวยาและอาจให้

พิจารณาโทษทางวินัย รวมทั้งก�ำชับให้ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงการ

ท�ำงานด้านการผลิตและเผยแพร่รายการให้เป็นไปตามข้อบังคับ

และมาตรฐานจริยธรรมสื่อสาธารณะ เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด

ซํ้าอีก 

ส�ำหรับเรื่องร้องเรียนที่พิจารณาแล้วเสร็จในปี 2564  

ฝ่ายบรหิารได้ด�ำเนนิการว่ากล่าวตกัเตอืนและก�ำชบัให้ผูป้ฏบิตังิาน

ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้มีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

ได้น�ำข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการไปด�ำเนินการเพื่อให้การ

ท�ำงานเกี่ยวกับการผลิตและเผยแพร่รายการเป็นไปตามข้อบังคับ

และมาตรฐานสื่อสาธารณะ เพราะผู้บริหาร ส.ส.ท. ตระหนักดีว่า

จริยธรรมของวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานเป็นความเสี่ยงท่ีกระทบถึง

ความเชื่อถือไว้วางใจที่ประชาชนมีต่อองค์การ 

จากเรื่องที่คณะอนุกรรมการรับเป็นเรื่องร้องเรียน 18 เรื่อง 

ในปี 2564 ผลการวินิจฉัยขัดจริยธรรม 14 เรื่อง ไม่ขัดจริยธรรม  

3 เรือ่ง ไม่ขดัข้อบังคับ ส.ส.ท. ว่าด้วยจรยิธรรมของวชิาชพีเก่ียวกบั

การผลติและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2563 แต่ขดัแนวปฏบิตักิาร

ใช้สื่อออนไลน์ของ ส.ส.ท. 1 เรื่อง โดยสรุปดังนี้

เรือ่งที ่1 : ร้องเรยีนผู้ผลติข่าวออนไลน์บนเวบ็ไซต์ข่าว Thai PBS  

News เม่ือวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 เวลา 16.02 น.  

พาดหัวข่าว “พีมูฟพอใจรัฐบาลรับ 6 ข้อแก้ปัญหา แลกกับการ 

ไม่มาชุมนุม” บิดเบือนข้อเท็จจริงและเจตนารมณ์ของประชาชน 

โดยพมีฟูไม่เคยเจรจาต่อรองกบัรฐับาลเพือ่แลกเปลีย่นตามพาดหวั

ข่าวดังกล่าว  ผลการวินิจฉัย : คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์

ว่าขัดจริยธรรม ข้อ 6 จริยธรรมด้านความสมดุล เป็นธรรม

เรื่องที่ 2 : ร้องเรียนผู้ผลิตละครเรื่อง “TEA BOX ชายชรา

กับหมาบ้า” น�ำเสนอฉากที่ตัวละครสูงวัยพยายามฆ่าตัวตาย   

ผลการวินิจฉัย : คณะอนุกรรมการมีมติด้วยคะแนนเสียง 8 ต่อ 2  

โดยประธานอนกุรรมการได้งดออกเสยีง อนกุรรมการเสยีงข้างมาก 

เหน็ว่าขดัจรยิธรรม ข้อ 12 จรยิธรรมในการน�ำเสนอเนือ้หาอาชญากรรม  

หรอื พฤตกิรรมทีเ่ป็นภยัต่อสาธารณะและเหตุร้ายแรงทีม่ผีลกระทบ 

ต่อบุคคลและสังคม 

เรือ่งที ่3 : ร้องเรยีนรายการ “วนัใหม่วาไรตี”้ ในรายการ “วันใหม่ 

ไทยพีบีเอส” น�ำเสนอข่าวไฟไหม้โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม

บางปู จังหวัดสมุทรปราการ ทางโทรทัศน์ เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2564 เวลา 15.00 น. ขอให้ลบและหยุดการน�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสารทกุช่องทางท่ีปรากฏข้อความชือ่บรษิทั เครือ่งหมายการค้า 

รูปภาพ คลิปวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับทางบริษัท  ผลการวินิจฉัย :  

คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์ว่าไม่ขัดจริยธรรม เนื่องจาก

การน�ำเสนอข่าวดังกล่าวไม่ได้น�ำเสนอให้ปรากฏช่ือ สัญลักษณ์ 

หรือข้อมูลใดที่จะท�ำให้ทราบว่าผู้เสียหายตามข่าวคือบริษัทใด 

 อีกทั้งข่าวไฟไหม้โรงงานอุตสาหกรรมมีผลกระทบต่อสิทธิและ 

ผลประโยชน์ของชุมชน

เรื่องที่ 4 : ร้องเรียนส�ำนักสื่อใหม่ และผู้ผลิตข่าว “เศรษฐี

อินเดียแห่เช่าเหมาล�ำบินหนีโควิด 19 บางล�ำบินเข้าไทย” เมื่อ

วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2564 ท�ำให้ผู้รับสารและสังคมตื่นตระหนก  

และในวันเดียวกัน โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ออกมาชี้แจงว่าข่าวดังกล่าว

ไม่เป็นความจริง  ผลการวินิจฉัย : คณะอนุกรรมการมีมติเอกฉันท์

ว่าขัดจริยธรรม ข้อ 5 ด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง 
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เรื่องที่ 5 : ร้องเรยีนส�ำนกัสร้างสรรค์เนือ้หาและผูผ้ลติรายการ 

“รูเ้ท่ารูท้นั” น�ำเสนอเรือ่ง “นอนกรน” อนัตรายต่อร่างกายหรอืไม่  

ซึ่งเผยแพร่บน YouTube โดยน�ำภาพผลิตภัณฑ์ของบริษัทผู้ร้อง

จ�ำนวนสองรายการมาประกอบรายการ โดยเผยแพร่รวมกับภาพ

ผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมาย อีกท้ังมีการแสดงลิงก์ไปยังเว็บไซต์ของ

บริษัทอีกด้วย ซึ่งอาจท�ำให้ผู้ชมเข้าใจผิดว่าสินค้าของบริษัทเป็น

สินค้าที่น�ำเข้าผิดกฎหมาย หรือเป็นสินค้าท่ีแพทย์ไม่แนะน�ำให้ใช ้

ผู้ร้องยืนยันว่าได้น�ำเข้าผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง  ผลการวินิจฉัย : 

อนุกรรมการเสียงข้างมากมีมติว่าขัดจริยธรรม ข้อ 5 จริยธรรม

ด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง ส่วนอนุกรรมการเสียงข้างน้อยเห็นว่า 

เป็นความผดิพลาดในกระบวนการปฏบิตังิานท่ีไม่ครบถ้วนรอบคอบ 

มิได้บกพร่องด้านจริยธรรม ทั้งนี้ผู้ถูกร้องได้น�ำภาพผลิตภัณฑ์ของ

ผู้ร้องออกจากช่องทางเผยแพร่

เร่ืองที่ 6 : ร้องเรียนส�ำนักข่าวและผู้ผลิตรายการ รายการ  

ข่าวค่ํามิติใหม่ทั่วไทย เรื่อง “เฝ้าระวังสายพันธุ์แอฟริกาใต้” ที่

รายงานข่าวประสทิธภิาพวคัซนีต่าง ๆ ในการป้องกันไวรสัโควดิ 19  

สายพันธุ์แอฟริกาใต้ ไม่ได้แจ้งผู้ชมว่าตัวเลขตัวไหนเป็นตัวเลขจริง  

ตัวเลขไหนเป็นตัวเลขคาดการณ์ และมีการให้ข้อมูลผิด โดยการ 

แปลช่องทีเ่ขยีนว่า Preventing Disease ว่าเป็น “ป้องกนัป่วยหนกั”  

ซึ่งแท้จริงแล้ว Preventing Disease ในตารางน้ี หมายถึง การ 

“ป้องกันการเกิดอาการตั้งแต่น้อยจนถึงปานกลาง”  ผลการ

วินิจฉัย : คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์ว่า ขัดจริยธรรม  

ข้อ 5 จริยธรรมด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง 

เร่ืองที่ 7 : ร้องเรียนผู้ใช้บัญชีเฟซบุ๊ก “กะทิ จ้า” ซึ่งเป็น

พนักงานต�ำแหน่งผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว ส�ำนักข่าว โพสต์ภาพ

หญิงสาวรายหนึ่งเข้ารับวัคซีนซิโนแวคที่จังหวัดอุดรธานี ได้เกิด

อาการไม่พึงประสงค์จากวัคซีน มีอาการชาท้ังตัวและมีเลือดออก

ในสมอง และได้น�ำเอาภาพของผู้ป่วยท่ีจังหวัดลพบุรี ท่ีมีอาการ

แพ้ยาในลักษณะผื่นแดงเต็มตัวมาเผยแพร่  ผลการวินิจฉัย :  

คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์ว่า การโพสต์ของผู้ใช้บัญช ี

เฟซบุ๊ก ‘กะทิ จ้า’ เป็นการใช้เฟซบุ๊กส่วนตัว อยู่นอกเหนือความ 

รับผิดตามข้อบังคับ ส.ส.ท. ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกับ

การผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2563 แต่ขัดต่อแนวปฏิบัติ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ส.ส.ท. ข้อ 11 เห็นควร

แจ้งให้ผู้อ�ำนวยการ ส.ส.ท. ทราบเพื่อด�ำเนินการ 

เรือ่งที ่8 : ร้องเรยีนส�ำนกัข่าว รายการ “ข่าวจดัเตม็” พาดหวั 

ในกราฟิกช่วงรอ live รายการว่า \”ห้ามบ้า\” ออกอากาศวันที่  

27 เมษายน พ.ศ. 2564 เพื่อรายงานข่าวโรงพยาบาลศรีธัญญา  

งดรบัผูป่้วยใหม่ช่วงโควดิโดยใช้ค�ำพดูว่า \”ห้ามบ้า\” แสดงให้เหน็ 

ถึงทัศนคติที่ไม่ถูกต้องของสถานีที่มีกับผู้ป่วยจิตเวช ที่มองว่า 

การใช้บริการโรงพยาบาลจิตเวช คือคนบ้า  ผลการวินิจฉัย :  

คณะอนกุรรมการมมีตเิป็นเอกฉันท์ว่า ขดัจรยิธรรม ข้อ 8 จรยิธรรม

ด้านการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเป็นส่วนตัวและการ

คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล 

เรื่องที่ 9 : ร้องเรียนลิขสิทธิ์เพลงรายการ “นักผจญเพลง”  

ผู ้ร้องเรียนได้ร้องเรียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถึงเลขานุการ 

ผู้อ�ำนวยการ ส.ส.ท. เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ว่า  

ตนเป็นผู้ประพันธ์และเจ้าของลิขสิทธิ์เนื้อร้องและท�ำนองเพลง  

“เรือรักกระดาษ” และเพลง “หัวใจพรือโฉ้” ทางผู้ผลิตรายการ  

“นักผจญเพลง” ได้น�ำเพลงออกเผยแพร่ในรายการโดยไม่ได้รับ

อนุญาตจากตน นอกจากนี้ได้อ้างว่าได้ติดต่อกับผู้ผลิตรายการ 

และส�ำนักสร้างสรรค์เนื้อหาของ ส.ส.ท. แล้ว แต่ไม่เป็นผล   

ผลการวนิจิฉยั : คณะอนกุรรมการมมีตเิป็นเอกฉันท์ว่า การน�ำเสนอ 

รายการ “นักผจญเพลง” มิใช่เร่ืองที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมของ

วิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ แต่เป็นการ

เรียกร้องเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิ ซึ่งเป็นสิทธิทางกฎหมาย จึงเห็นควรให้ 

ฝ่ายบริหารด�ำเนินการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามกระบวนการ 

ทางกฎหมายต่อไป

เรื่องที่ 10 : ร้องเรียนส�ำนักข่าว รายการ “ข่าวคํ่ามิติใหม่

ทั่วไทย เรื่อง “โรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร์งดรับผู้ป่วยส่งต่อ” 

เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 เวลา 19.16 น. ว่าได้ปรากฏ

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยโควิด 19 อย่างชัดเจน ทั้ง ชื่อ นามสกุล  

หมายเลขของผู้ป่วย (HN) อายุ เลขประจ�ำตัวในบัตรประชาชน  

และหมายเลขโทรศพัท์ ซ่ึงเข้าลกัษณะการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล

ของผูป่้วย  ผลการวนิจิฉยั : คณะอนุกรรมการมมีตเิป็นเอกฉนัท์ว่า 

ขดัจรยิธรรม ข้อ 8 จรยิธรรมด้านการเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์  

ความเป็นส่วนตัว และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เรื่องท่ี 11 : ร้องเรียนส�ำนักสร้างสรรค์เนื้อหา รายการ  

“วนัใหม่วาไรตี”้ ช่วงร้องทกุ(ข์)ลงป้ายนี ้เรือ่ง “โครงการจดัหานม

ให้แม่ลูกอ่อน และเด็กเล็ก จ.ปทุมธานี” เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2564 ได้ปรากฏภาพข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมโครงการ  

คือ ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ รวมทั้งปรากฏภาพบัตรประชาชนของ

ผู้เข้าร่วมโครงการ  ผลการวินิจฉัย : คณะอนุกรรมการมีมติเป็น

เอกฉันท์ว่า ขัดจริยธรรม ข้อ 8 จริยธรรมด้านการเคารพศักดิ์ศรี

ความเป็นมนษุย์ ความเป็นส่วนตวั และการคุม้ครองสทิธส่ิวนบคุคล 

เรื่องท่ี 12 : ร้องเรียนส�ำนักข่าว เว็บไซต์ข่าว Thai PBS 

News น�ำเสนอข่าวการข้ึนกลุ่มป่าแก่งกระจานเป็นมรดกโลก 

ทางธรรมชาต ิโดยได้พาดหวัข่าวว่า “ข่าวดี ! “กลุม่ป่าแก่งกระจาน” 
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ขึน้ทะเบยีนเป็น “มรดกโลกทางธรรมชาต”ิ แห่งที ่3 ของไทยแล้ว”  

ในวนัที ่26 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 เป็นการน�ำเสนอข่าวเพยีงด้านเดียว  

เนื่องจากมีชาวบ้านในพื้นที่ถูกท�ำร้ายรังแก ถูกเผาบ้าน ถูกขับไล่ที่  

ถูกด�ำเนินคดี เพียงเพื่อจะประกาศเป็นมรดกโลก แต่สิ่งเหล่านี ้

เป็น “ข่าวด”ี ของสือ่สาธารณะ  ผลการวินจิฉยั : คณะอนกุรรมการ 

มมีตเิป็นเอกฉนัท์ว่า ขัดจรยิธรรมของวชิาชพีเกีย่วกบัการผลิตและ

การเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2563 ข้อ 5 จริยธรรมด้านความถูกต้อง 

เทีย่งตรง โดยคณะอนกุรรมการพจิารณาเหน็ว่าการขึน้ทะเบยีนเป็น

มรดกโลกเป็นเรือ่งทีม่คีวามซบัซ้อน การข้ึนทะเบยีนเป็นมรดกโลก

ในด้านต่าง ๆ ย่อมมทีัง้ข้อดแีละข้อเสยี การพาดหวัข่าวโดยใช้ค�ำว่า 

“ข่าวดี” จึงเป็นการมองเพียงมุมเดียว 

เรื่องที่ 13 : ร้องเรียน กรณี Facebook Thai PBS News 

ของส�ำนกัข่าว น�ำเสนอข่าวว่านกัเรยีนโรงเรยีนกองม่องทะ อ�ำเภอ

สงัขละบรุ ีจงัหวัดกาญจนบุร ีต้องตระเวนหาสญัญาณอนิเทอร์เนต็

เพือ่ส่งงานทีค่รูส่ัง แม้จะต้องออกมานัง่เรยีนกลางป่าซึง่อยูไ่กลจาก

บ้าน 5 กโิลเมตรนัน้ ไม่เป็นความจริง เนือ่งจากโรงเรยีนไม่มนีโยบาย

การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ และบุคคลในภาพข่าว 

เป็นศิษย์เก่าของโรงเรยีนซ่ึงจบการศกึษาไปแล้ว ปัจจบุนัเรยีนต่อใน 

ระดบัอุดมศกึษา จงึได้กลบัมาภมูลิ�ำเนาเพือ่เรยีนผ่านระบบออนไลน์ 

และเดินหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตตามที่ปรากฏในภาพ  ผลการ

วนิจิฉยั : คณะอนกุรรมการมมีตเิป็นเอกฉนัท์ว่า ขดัจรยิธรรม ข้อ 5  

จริยธรรมด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง 

เรื่องที่ 14 : ร้องเรียน เว็บไซต์ข่าว Thai PBS News ของ

ส�ำนักข่าว น�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับจ�ำนวนวัคซีนแอสตราเซนเนกา 

ที่ต้องส่งออกต่างประเทศผ่าน ซ่ึงพาดหัวว่า “สธ.เพิ่งรู้ต้องส่งให้

ต่างประเทศ” โดยเน้ือหาข่าวไม่ตรงกับท่ีอธิบดีกรมควบคุมโรค

ตอบค�ำถามสือ่มวลชนเมือ่วนัที ่25 มถินุายน พ.ศ. 2564 ว่าในเวลา 

ที่ลงนามสัญญา บริษัท AstraZeneca ไม่ได้ระบุว่าจะส่งออก 

ต่างประเทศ “เท่าไหร่” แต่มีเงื่อนไขว่าขอให้ไทย “ไม่ขัดขวาง” 

การส่งออก  ผลการวินิจฉัย : คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์ 

ว่า ขัดจริยธรรม ข้อ 5 จริยธรรมด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง 

เรื่องที่ 15 : ร้องเรียนส�ำนักสื่อใหม่น�ำเสนอข้อมูลเงินเดือน

ของนายกรัฐมนตรี ซึ่งพาดหัวข่าว “หากนายกฯ งดรับเงินเดือน  

จะสามารถช่วยเหลือประชาชนกี่บาท?” ผู้ร้องระบุว่าเป็นการ 

พาดหัวข่าวโดยมีความคิดเห็นแทรก นอกเหนือจากข้อเท็จจริง  

ซึง่อาจส่งผลให้ผูช้มผูฟั้งมองว่า ส.ส.ท. ไม่เป็นกลางในการน�ำเสนอ 

ข่าว  ผลการวินิจฉัย : คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์ว่า  

ขัดจริยธรรม ข้อ 5 จริยธรรมด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง ข้อ (5.3) 

การรายงานข่าวหรือเหตุการณ์ปัจจุบัน ต้องแยกแยะให้ชัดเจน 

ระหว่างข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น เน้ือหาข่าวกับการวิเคราะห ์

ตีความ เหตุผลที่แท้จริงกับการกล่าวอ้างว่าเป็นเหตุผล

เรือ่งท่ี 16 : ร้องเรยีนส�ำนกัข่าว รายการ “วนัใหม่ไทยพบีเีอส”  

น�ำเสนอข่าวว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจด�ำเนินการจับกุมผู้ค้ายาเสพติด

จังหวัดสิงห์บุรี แต่ในภาพประกอบข่าวปรากฏชัดเจนว่าผู้จับกุม

คือเจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง รวมท้ังได้แสดงความเห็นต่อการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจว่าไม่มีแบบแผนในเชิงยุทธวิธี

และปรากฏความรุนแรงตลอดการจับกุม  ผลการวินิจฉัย : คณะ

อนกุรรมการมมีตเิป็นเอกฉนัท์ว่า ไม่ขดัจรยิธรรม เพราะเนือ้หาข่าว 

ได้บรรยายถงึว่าผูน้�ำจบัคอื ผูก้�ำกบัการสบืสวนสอบสวนต�ำรวจภธูร

จังหวัดสิงห์บุรี จึงเช่ือได้ว่าเป็นการจับโดยต�ำรวจ เพียงแต่ในการ

ปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายปกครองจังหวัดสิงห์บุรี  

จงึปรากฏภาพเจ้าหน้าทีส่วมเส้ือปรากฏตวัอกัษร “กรมการปกครอง”  

ร่วมจับกุมด้วย

เรื่องที่ 17 : ร้องเรียนการไม่น�ำเสนอข่าวการชุมนุม โดยผู้ร้อง 

ได้ร้องเรียนเป็นจดหมายเปิดผนึก ลงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2564 

ถึงผู้บริหารไทยพีบีเอสและคณะอนุกรรมการรับและพิจารณา 

เรือ่งร้องเรยีนจากประชาชน ผ่านสภาผูช้มและผู้ฟังรายการ อ้างองิ 

ถึงโพสต์เฟซบุ๊กส่วนตัวของพนักงานไทยพีบีเอสท่ีเขียนแสดง

ความไม่สบายใจ ต่อการตัดสินใจของบรรณาธิการข่าวและผู้ช่วย 

บรรณาธิการข่าวของทีวีสาธารณะ ที่ไม่รายงานข่าวการสลายการ

ชุมนุมเมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2564 ในรายการ “ชั่วโมงข่าว  

เสาร์ - อาทิตย์” วนัรุง่ขึน้ รายละเอยีดในโพสต์ท�ำให้ผู้ร้องไม่สบายใจ 

ต่อการตัดสินใจดังกล่าวและเห็นว่าเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาด

อย่างมาก และหวังว่าความผิดพลาดดังกล่าวจะได้รับการแก้ไข

จากผู้บริหาร เพื่อความสง่างามของสื่อสาธารณะ  ผลการวินิจฉัย :  

อนุกรรมการเสียงข้างมากมีมติว่า ไม่ขัดจริยธรรม เป็นเพียงความ

บกพร่องในกระบวนการปฏิบัติงานเท่านั้น

เรื่องที่ 18 : ร้องเรียนส�ำนักข่าว และผู้ผลิตรายการ “วันใหม ่

ไทยพบีเีอส” น�ำเสนอเรือ่ง “หลอกขายผกัอบกรอบโกงนบัล้านบาท”  

เมือ่วนัที ่12 ตลุาคม พ.ศ. 2564 เวลา 06.16 น. โดยทางรายการน�ำภาพ 

จากบัญชีเฟซบุ๊กของผู้ร้องไปประกอบการน�ำเสนอข่าว ท�ำให ้

ได้รับความเสียหาย เนื่องจากลูกค้าเข้าใจว่าเป็นร้านค้าซึ่งได้โกง

การขายผักอบกรอบตามข่าว  ผลการวินิจฉัย : คณะอนุกรรมการ

มมีตเิป็นเอกฉนัท์ว่าขดัจริยธรรม ข้อ 5 จริยธรรมด้านความถกูต้อง  

เที่ยงตรง 
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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) แต่งตั้งคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ เพื่อช่วยคณะกรรมการนโยบายในการปฏิบัติหน้าท่ีกำ�กับดูแลการควบคุมภายใน และการ 

ตรวจสอบภายใน 

ในปี พ.ศ. 2564 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยบุคคล และรายละเอียดการเขา้ประชุม ดังนี้

1.	รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร	 ประธานกรรมการ	 เข้าประชุม 10/10 ครั้ง

2.	รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ	 กรรมการ	 เข้าประชุม 10/10 ครั้ง

3.	ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา	 กรรมการ	 เข้าประชุม 10/10 ครั้ง

4.	ศาสตราจารย์ ดร. ปราณี ทินกร	 กรรมการ	 เข้าประชุม   9/10 ครั้ง

5.	รองศาสตราจารย์ ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ	 เข้าประชุม   9/10 ครั้ง

6.	ผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบภายใน	 เลขานุการ 	

ในปี พ.ศ. 2564 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 10 ครั้ง และรายงานต่อคณะกรรมการ

นโยบาย 4 ครั้ง โดยกำ�กับดูแลสำ�นักตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน

ที่เผยแพร่โดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย สาระสำ�คัญในการปฏิบัติหน้าที่ สรุปได้ดังนี้

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิน ได้สอบทานและการรายงานทางการเงินที่มีสาระสำ�คัญ  

ตามประกาศขององค์กรวิชาชีพและองค์กรกำ�กับดูแลท่ีเกี่ยวข้อง สอบทานผลกระทบท่ีมีต่อรายงาน 

ทางการเงิน รวมถึงสอบทานกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงิน ทั้งนี้ผู้สอบบัญชีมีความเห็นว่า  

รายงานทางการเงินของ ส.ส.ท. มีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ  

และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำ�หนด

2.	 การสอบทานการบริหารความเสี่ยง ได้สอบทานระบบการบริหารความเสี่ยง โดยมีคำ�แนะนำ�

ให ้ส.ส.ท. กำ�หนดหลกัเกณฑ์การใหน้ํา้หนกัตามความสำ�คญัของตวัชีว้ดั และหลกัเกณฑก์ารประเมนิระดบั 

ความเส่ียงหลังการประเมินผลการบริหารความเส่ียงให้ชัดเจน รวมท้ังให้แสดงข้อมูลเก่ียวกับมาตรการ 

ควบคุมภายในที่มีอยู่ในด้านต่างๆ รวมทั้งการป้องกันการทุจริตให้ครบถ้วน เพื่อให้การบริหารความเสี่ยง 

มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3.	 การสอบทานระบบการควบคุมภายใน ได้สอบทานระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้องกับ 

การดำ�เนินงาน การใช้ทรัพยากร การดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดอันอาจจะก่อให้

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
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เกิดความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต และสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ระเบยีบของ ส.ส.ท. ผลการสอบทานพบวา่ระบบการควบคมุภายในมคีวามเพียงพอเหมาะสม และพฒันา 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำ�หรับ 

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีคำ�แนะนำ�ให้ ส.ส.ท. ให้ความสำ�คัญต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการป้องกันการทุจริต

4.	 การสอบทานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ได้สอบทานแผนการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล 

และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง ส.ส.ท. มีการประกาศประมวลจริยธรรม องค์การกระจายเสียงและ 

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย รวมทั้งมีนโยบายการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส และแนวทาง 

ในการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต และประพฤติมิชอบ โดยมีคำ�แนะนำ�ให้ ส.ส.ท. เร่งดำ�เนินการทบทวน

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรม กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานให้แล้วเสร็จ เพื่อใช้เป็นแนวทางดำ�เนินงาน

ด้านจริยธรรมของ ส.ส.ท. ต่อไป

5.	 การกำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายใน ได้สอบทานและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจำ�ปี  

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของสำ�นักตรวจสอบภายใน พิจารณาความเพียงพอของทรัพยากรสำ�นัก 

ตรวจสอบภายใน ทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน และสนับสนุนให้บุคลากรของสำ�นักตรวจสอบ

ภายในได้พัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

สอบทานการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่กำ�หนด โดยให้ข้อแนะนำ�และติดตามการดำ�เนินการ 

แก้ไขในประเด็นที่มีนัยสำ�คัญตามรายงานผลการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีการควบคุมภายใน 

ทีเ่พยีงพอ และประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูอ้ำ�นวยการสำ�นกัตรวจสอบภายใน  นอกจากนีไ้ดส้อบทาน

ผลการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม

6.	 การรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ทบทวนกฎบัตร 

คณะกรรมการตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการนโยบายทุกไตรมาส โดยให้ 

ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้สงัเกตทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ ส.ส.ท. ซึง่นำ�ไปสู่การพฒันาปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน รวมทั้งได้ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

โดยผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม

	 (รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร)

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 วันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2565
สำ�นักตรวจสอบภายใน
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)
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พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 50 กำ�หนดให้ 

คณะกรรมการนโยบายจัดให้มีการประเมินผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีขององค์การ โดยคณะกรรมการประเมินผล ซ่ึง

เป็นบุคคลภายนอกองค์การ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการดำ�เนินการขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิ  

สร้างความรับผิดชอบและความเช่ือถือแก่สาธารณชนในกิจการขององค์การ ตลอดจนติดตามความก้าวหน้าและตรวจสอบ 

การดำ�เนินงานขององค์การ ซ่ึงในปี 2564 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในฐานะคณะผู้วิจัยภายใต้ 

การกำ�กับดูแลของคณะกรรมการประเมินผล ได้ดำ�เนินการประเมินผลตามขอบเขตท่ีกำ�หนดโดยอาศัยข้อมูลจากแหล่ง 

ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

ของ ส.ส.ท. ท้ังคณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการบริหาร บุคลากร ผู้ชม/ผู้ฟังรายการ และภาคีพันธมิตรท่ีเก่ียวข้อง  

อีกท้ังนำ�ข้อมูลท่ีได้เข้าสู่กระบวนการประมวลผลและวิเคราะห์ท่ีสามารถสรุปสาระสำ�คัญ ได้ดังน้ี

ภาพรวมผลการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2564 

ตามแผนงานและยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารกิจการของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2564 ได้กำ�หนดการดำ�เนินงานภายใต้

เป้าประสงค์ขององค์การ “พ้ืนท่ีเพ่ือการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน (Learning Space for All))” และกำ�หนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ 

“แตกต่างบนความย่ังยืน” ซ่ึงดำ�เนินการภายใต้ 3 แผนหลักท่ีครอบคลุม 4 ยุทธศาสตร์ ท้ังน้ีหากพิจารณาประกอบกับนโยบาย

ของคณะกรรมการนโยบาย (พ.ศ. 2564 - 2565) ฝ่ายบริหาร ส.ส.ท. ได้จัดการเช่ือมโยงนโยบายกับแผนบริหารกิจการดังน้ี

รายงานการประเมินผลการดำ�เนินงาน 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2
สร้างสรรค์สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
(5)	ส.ส.ท. ต้องเป็น “โรงเรียนของสังคม”  
และเป็นพ้ืนท่ีกลางของสังคมในการหาทางออก 
ยามวิกฤติ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
หลากหลาย ท่ัวถึง แตกต่าง
(2)	ส.ส.ท. ต้องรักษาความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน 
(3)	ส.ส.ท. ต้องชัดเจนและเป็นเอกภาพ ในเร่ืองอัตลักษณ์ขององค์การ
(4)	การนำ�เสนอข้อมูล ข่าวสาร และเน้ือหาท่ีเป็นเอกลักษณ์
	 ต่อกลุ่มผู้ชมท่ีหลากหลาย
(6)	การมีกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
(7)	การกระจายอำ�นาจให้ศูนย์ภูมิภาค
(8)	การพัฒนาศูนย์ Thai PBS World ให้เป็นท่ียอมรับ

ภาพที ่1  ความสอดคล้องของแนวนโยบายของกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. (พ.ศ. 2564 - 2565) กับเป้าหมายยุทธศาสตร์ในแผนบริหารกิจการประจำ�ปี 2564

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
การสร้างคุณค่าและย่ังยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม
(4	 การนำ�เสนอข้อมูล ข่าวสาร  
	 และเน้ือหาท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
	 ต่อกลุ่มผู้ชมท่ีหลากหลาย
(9) ส.ส.ท. ต้องดำ�เนินงานในลักษณะ 
	 ท่ีร่วมสร้างสรรค์เน้ือหา
	 กับภาคีหุ้นส่วน 
	 และขยายภาคีพันธมิตร

ยุทธศาสตร์ท่ี 4
การสร้าง THAI PBS ให้เป็น TRUSTED BRAND
(1) ส.ส.ท. ต้องยึดม่ันในจริยธรรมและธรรมาภิบาล
  (10) สร้างความม่ันคงให้กับองค์การในด้านการเงิน 
   (11) ปรับโครงสร้างการบริหารงานให้เหมาะสมกับการเป็นองค์กรส่ือ 
      (12) พัฒนาบุคลากร ส.ส.ท. ให้มีความสามารถหลากหลายด้าน 
          (13) พัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
             (14) ร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพส่ือ และองค์กรภาคีเครือข่าย 
					       พัฒนาทักษะบุคลากร
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ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารและการดำ�เนินงานตาม

นโยบาย และตามแผนบริหารกิจการ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564 พบว่า 

ในด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลมุ่งเน้นการดำ�เนินงานท่ีเป็น 

รูปธรรม คือการจัดทำ�ร่างหลักธรรมาภิบาลในการดำ�เนินงาน 

ของคณะกรรมการบริหารและผู้บริหารของ ส.ส.ท. ส่วนด้าน

การนำ�เสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ปลอดจากการแทรกแซง และ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายได้ให้น้ําหนักกับกลไกการ

ประชุมข่าวแบบหลอมรวม เพ่ือทำ�หน้าท่ีร่วมกำ�หนดประเด็นข่าว 

ท้ังรายวันและข่าวต่อเน่ือง พร้อมท้ังผลักดันให้เกิดการบูรณาการ

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใน โดยเฉพาะสำ�นักข่าว สำ�นัก 

ส่ือดิจิทัล และสำ�นักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ด้านการ 

ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์การ มีการริเร่ิมจัดทำ�แผนทบทวน

สัญลักษณ์และอัตลักษณ์องค์การ ท้ังการจัดกลุ่ม Brand และ

การกำ�หนดแนวทางการส่ือสารการสร้างอัตลักษณ์ โดยในการ 

ส่ือสารแบรนด์น้ันได้ใช้แนวทางการส่ือสารการตลาดผ่าน 

ส่ือสังคม (Social Marketing Communication) นอกเหนือ 

จากน้ัน ผลจากการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนการส่งเสริม

ภาพลักษณ์องค์การ ส่งผลให้ ส.ส.ท. สามารถปรับลดระยะเวลา

และงบประมาณของการดำ�เนินงานตามแผนเดิมท่ีเคยเสนอ

ต่อกรรมการนโยบายไว้ต้ังแต่ช่วงต้นปี 2564 ลงได้มาก 

ส่วนด้านเน้ือหาและช่องทางการส่ือสาร และการแสดง

บทบาทเป็น “โรงเรียนของสังคม” พบว่า ข่าวและสถานการณ์

ปัจจุบันประเด็นข่าวหลักในปี 2564 มุ่งเน้นท่ีมาตรการป้องกัน 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 การกลายพันธ์ุของไวรัส 

สายพันธ์ุโอมิครอน และความก้าวหน้าของการรักษา โดยมี

ความแตกต่างอย่างเด่นชัดจากส่ืออ่ืน กล่าวคือได้มีการติดตาม 

มาตรการคุมเข้มป้องกันการแพร่ระบาดโดยเฉพาะในช่วง

เทศกาลปีใหม่ และผลกระทบต่อผู้เอาประกันภัย พร้อมท้ัง 

การเปิดประเด็นใหญ่จากความร่วมมือของสำ�นักข่าว สำ�นัก 

เครือข่ายและการมีส่วนร่วม สำ�นักส่ือดิจิทัล และศูนย์ส่ือสาร

วาระทางสังคมฯ ในการทำ�ประเด็นเลือกต้ังท้องถ่ินระดับ อบต. 

ในช่ือ “ประชาธิปไตยคืนถ่ิน” ในขณะท่ีการขับเคล่ือนวาระหลัก 

เร่ืองปากท้องน้ัน ในปี 2564 ได้มีการนำ�เสนออย่างต่อเน่ือง 

ในกลุ่มเน้ือหาต่างๆ คือ ด้านข่าวในแง่มุมของการติดตาม

มาตรการช่วยเหลือ นโยบายท่ีสำ�คัญด้านการขับเคล่ือนวาระ

ทางสังคมและนโยบายสาธารณะท่ีมีการเปิดประเด็นเร่ือง 

คนจนเมือง และด้านกลุ่มเน้ือหาท่ีสร้างต้นแบบในการปรับตัวเอง 

เพ่ือความอยู่รอดและย่ังยืน 

นอกจากน้ัน ด้านการเสริมศักยภาพและสร้างความ 

แตกต่างมุ่งเน้นท่ีการดำ�เนินงานพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ข่าวด้วยแนวคิดหลอมรวมส่ือ การพัฒนากลไกด้านวิจัยและ 

ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการสร้างจุดเด่นของเน้ือหารายการ และ

การพัฒนาบุคลิกผู้ประกาศ ส่วนด้านการขยายสู่ระดับภูมิภาค  

และสร้างภาคีหุ้นส่วน ปรากฏผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ คืองาน

พัฒนาโครงการนำ�ร่องเพ่ือกระจายอำ�นาจสู่ภูมิภาค “Sandbox”  

และการจัดรูปแบบความสัมพันธ์กับสภาผู้ชมและผู้ฟัง เพ่ือ

สนับสนุนการกระจายอำ�นาจให้มากข้ึน ส่วนด้านความม่ันคง 

ทางการเงิน การพัฒนาบุคลากร และการบริหารงบประมาณ  

ในปี 2564 ปรากฏรายได้ท่ีนอกเหนือจากเงินอุดหนุนองค์การ 

สะสมรวมกว่า 600 ล้านบาท ซ่ึงเป็นรายได้ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน  

(In Cash) และรายได้เชิงมูลค่า (In Kind)  นอกจากน้ี ส.ส.ท. 

ได้ริเร่ิมดำ�เนินงานตามระบบกลไกการหารายได้ จากการเปิดรับ 

การร่วมผลิตรายการด้วยรูปแบบการให้สิทธ์ิแบบใหม่เพ่ือสร้าง

มูลค่าเพ่ิมท่ีสามารถผลิตซ้ําหรือนำ�ไปต่อยอดเพ่ือสร้างรายได้

การประเมินด้านประสิทธิผลของการดำ�เนินงานตามแผนงาน 

ประจำ�ปี 2564

การวัดประสิทธิผลของการดำ�เนินงานในปี 2564 

พิจารณาจาก 2 องค์ประกอบหลัก คือ 1. การประเมินผลลัพธ์

และผลกระทบด้านเน้ือหาและแพลตฟอร์ม และ 2. การประเมิน

ผลสะท้อนการเป็นส่ือสาธารณะ และการสร้างความเช่ือถือ 

ไว้วางใจจากประชาชน ซ่ึงวัดผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง

ครอบคลุมท้ังบุคลากร (ระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ) และ

ผู้ชม/ผู้ฟังรายการไทยพีบีเอส (1,296 ตัวอย่าง) อีกท้ังกำ�หนด

คะแนนเป็น 5 ระดับ โดย 1 คะแนน เป็นระดับน้อยท่ีสุด และ 

5 คะแนน เป็นระดับมากท่ีสุด โดยผลการประเมินประสิทธิผล

ของการดำ�เนินงานในส่วนการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบ

ด้านเน้ือหาและแพลตฟอร์ม พบว่ามีประสิทธิผลสูงในทุกมิติ

ย่อยท่ีประเมิน ท้ังด้านจริยธรรมด้านความถูกต้องในการนำ�เสนอ 

เน้ือหา (3.58 คะแนน) ด้านการออกแบบเน้ือหาท่ีเหมาะสม
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กับแพลตฟอร์มและกลุ่มเป้าหมายขององค์การ (3.43 คะแนน) 

และด้านทิศทางของเน้ือหาท่ีสะท้อนความเป็นส่ือสาธารณะ  

(มุ่งเน้นผลผลิตท่ีเกิดจากการรายงานสถานการณ์โควิด 19)  

(3.49 คะแนน) แต่ยังคงปรากฏประเด็นท่ีต้องได้รับการพัฒนา

ในด้านการออกแบบรูปแบบการนำ�เสนอเน้ือหาให้มีความ 

โดดเด่นและดึงดูดใจ และด้านการเป็นพ้ืนท่ีกลางสร้างทางออก

ในประเด็น “ปากท้อง เรียนรู้” นอกจากน้ัน ผลสำ�รวจจาก 

กลุ่มผู้ชม/ผู้ฟังรายการได้เลือกให้ไทยพีบีเอสเป็นส่ือลำ�ดับท่ีหน่ึง 

ในการติดตามสถานการณ์โควิด 19

อน่ึง เม่ือพิจารณาผลการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท. กับการ

ทำ�หน้าท่ีส่ือสาธารณะในยามวิกฤติจากสถานการณ์การระบาด 

ของโรคโควิด 19 พบว่าประชาชนคาดหวังให้ ส.ส.ท. เป็นท่ีพ่ึงพิง 

ยามวิกฤติ  อีกท้ัง ส.ส.ท. ได้กำ�หนดวาระปากท้องและการเรียนรู้  

เป็นแผนงานในการขับเคล่ือนการทำ�งานหลักขององค์การ โดย

มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีกลางในการส่ือสาร เสนอทางออก 

และหาแนวทางแก้ไขปัญหา เพ่ือให้สังคมสามารถก้าวผ่านวิกฤติ  

พลิกฟ้ืนจากปัญหา เกิดความม่ันคงในการประกอบอาชีพ และ

ประชาชนมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจากผลการดำ�เนินงานของ  

ส.ส.ท. พบว่าได้มีการนำ�เสนอเน้ือหารายการและกิจกรรม 

ท่ีสอดคล้องกับวาระปากท้องและการเรียนรู้ท่ีสามารถสะท้อน

บทบาทการเป็นท่ีพ่ึงในยามวิกฤติแก่สังคมในหลายรูปแบบ 

ประกอบด้วย 

1) การเผยแพร่เน้ือหาและกิจกรรมทางสถานีโทรทัศน์ 

ไทยพีบีเอส (ช่อง 3 HD) เพ่ือเช่ือมโยงผู้ท่ีต้องการหางานกับ 

ผู้ประกอบการผ่านรายการ “The Job#งานเข้า” การนำ�เสนอ 

เน้ือหาเพ่ือเตือนภัยจากมิจฉาชีพทางออนไลน์ผ่านรายการ 

“สถานีประชาชน” การนำ�เสนอประเด็นสังคมเพ่ือขับเคล่ือนสู่ 

การเปล่ียนแปลงในนโยบายสาธารณะ ผ่านงานสารคดี เช่น  

“คนจนเมือง” การทำ�งานร่วมกับภาคีเครือข่ายภาคสังคม นำ�เสนอ 

เน้ือหาสะท้อนคุณภาพชีวิตของประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

เช่น คนไร้บ้าน แรงงานข้ามชาติ เด็กท่ีตกหล่นจากระบบการ 

ศึกษา ซ่ึงจุดประกายให้ภาคส่วนต่างๆ เข้าไปช่วยเหลือให้กลุ่ม

เปราะบางดังกล่าวสามารถเข้าถึงสิทธ์ิในระบบสาธารณสุข 

และการศึกษา พร้อมท้ังการปรับผังรายการพิเศษ โดยผนวก 

3 รายการเดิม ได้แก่ รายการบ่ายโมงตรงประเด็น รายการ 

นักข่าวพลเมือง C-SITE และรายการสถานีประชาชน เปิดเป็น

รายการพิเศษ “สู้ - อยู่ - รู้ - รอด COVID-19 NEXT NORMAL” 

โดยร่วมมือกับโรงพยาบาลรามาธิบดีเปิดสายหน้าจอให้คำ�แนะนำ� 

32.18% YouTube

99% โทรทัศน์ดิจิทัลช่องหมายเลข 3 Thai PBS

28.55% Facebook

18.52% โทรทัศน์ดิจิทัลช่องหมายเลข 4 ALTV

17.67% เว็บไซต์ไทยพีบีเอส www.thaipbs.or.th

17.13% Twitter

16.36% เว็บไซต์ VIPA.me หรือ Application VIPA

15.28% Thai PBS Application Mobile

15.28% Instagram

14.43% Thai PBS Podcast

ภาพที่ 2 ช่องทางการรับชม/รับฟังรายการของไทยพีบีเอส

15.59% Thai PBS Line Official

ประชาชนในด้านการแพทย์ ประสานกู้ภัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือส่งต่อ 

ผู้ป่วยให้เข้าสู่ระบบการรักษา ประสานความช่วยเหลือด้าน

อาหารและสาธารณูปโภคจำ�เป็นสำ�หรับผู้เดือดร้อน รวมถึง 

การเปิดสายปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต ท้ังน้ี ตลอดระยะเวลา 

การดำ�เนินรายการได้ช่วยเหลือประชาชนรวมท้ังส้ิน 15,431 เร่ือง 

และท้ายท่ีสุดได้มีการต่อยอดไปสู่การเปิดพ้ืนท่ีสถานีโทรทัศน์ 

ไทยพีบีเอสเป็นศูนย์บริการฉีดวัคซีนโควิด 19 ให้แก่ประชาชน 

2) สถานีโทรทัศน์ ALTV (ช่อง 4 SD) ยังคงเป็นกำ�ลัง

สำ�คัญหลักในการเพ่ิมโอกาสและพ้ืนท่ีให้เด็กและเยาวชนได้ 

เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่างๆ ในช่วงท่ีต้องอยู่บ้าน

เป็นระยะเวลานานจากสถานการณ์โควิด โดยเฉพาะในกลุ่ม

เด็กปฐมวัย ซ่ึงเป็นช่วงวัยสำ�คัญของพัฒนาการ โดยมีการผลิต
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92.13% ข่าว/รายการข่าว

ภาพที่ 3 การรู้จักกลุ่มรายการต่างๆ ของไทยพีบีเอส

55.63% รายการสารคดี

48.46% ละคร/ซีรีส์

48.15% รายการกีฬา/นันทนาการ

42.82% รายการเด็กและเยาวชน

41.67% รายการภาคพลเมือง

39.81% รายการปกิณกะ/วาไรต้ี

จากการแพร่ระบาดเช้ือโควิด 19 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง

มีความพึงพอใจต่อการได้รับความช่วยเหลือจาก ส.ส.ท. โดยรวม 

ท่ี 8.79 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ส่วนการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ประชาชนกลุ่ม

ตัวอย่างให้คะแนนสูงท่ีสุดในประเด็นการส่งเสริมสังคมให้ได้รับ

ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้อง รอบด้าน (4.48 คะแนนจากคะแนนเต็ม  

5 คะแนน) ในขณะท่ีรายงานการประเมินผลคุณค่าเน้ือหาและ 

การใช้ประโยชน์จากรายการของช่อง ALTV ทีวีเรียนสนุก พบว่า  

กลุ่มนักเรียนและคุณครูให้คะแนนคุณค่าสูงท่ีสุดในด้านของ 

การมอบความรู้ คือ 4.64 และ 4.83 คะแนน ตามลำ�ดับ กลุ่ม 

ผู้ปกครองให้คะแนนคุณค่าสูงสุดท่ีการช่วยกระตุ้นให้บุตรหลาน

เกิดความสนใจ กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ โดยค่าคะแนนท่ีได้ 

เท่ากับ 4.63 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

สำ�หรับ การประเมินผลสะท้อนการเป็นส่ือสาธารณะ 

และการสร้างความเช่ือถือไว้วางใจจากประชาชน พบว่ามี

ประสิทธิผลสูงในทุกมิติย่อย ท้ังในมิติด้านการเป็นหลักสำ�คัญ

ด้านวารสารศาสตร์ภายใต้กระแส “ข้อมูลเป็นเท็จ กุข้ึนมา และ

บิดเบือน” (3.50 คะแนน) และด้านการยอมรับในคุณค่าและ

บทบาทการทำ�หน้าท่ีส่ือสาธารณะ (3.48 คะแนน) 

รายการ “รู้ใจวัยจ๋ิว” และผลิตชุดส่ือการสอนสำ�หรับเด็กปฐมวัย 

เป็นการเฉพาะ เพ่ือเป็นตัวช่วยในการสอนให้กับคุณครูและ 

พ่ีเล้ียงเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ัวประเทศ 

3) ช่องทางออนไลน์ได้มีการส่ือสารองค์ความรู้โควิด 19 

อย่างต่อเน่ืองผ่านเว็บไซต์ไทยสู้โควิด พร้อมท้ังพัฒนาแชทบอท 

อัตโนมัติให้ประชาชนสามารถพิมพ์คำ�ถามท่ีต้องการ รวมถึง 

ตรวจสอบสถานการณ์โควิดได้แบบเรียลไทม์ มีการจัดทำ�  

Big Sign บริการล่ามภาษามือแบบเต็มจอในช่วงแถลงสถานการณ์

โควิดทางออนไลน์ทุกวัน จัดทำ�คลิปภาษามือส่ือสารองค์ความรู้ 

เร่ืองโควิด 19 นอกเหนือจากน้ันได้จัดทำ�ส่ือความรู้โควิด 19  

ในรูปแบบอินโฟกราฟิกเป็นภาษาพม่าเพ่ือส่ือสารกับกลุ่มแรงงาน

ข้ามชาติ ในขณะท่ี The Visual พ้ืนท่ีการนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบ  

Data Visualization ได้มีการเพ่ิมเน้ือหา Remote Learning 

เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีกลางในการส่ือสารกับครูและนักเรียนท่ีประสบ

ปัญหาจากสถานการณ์การเรียนออนไลน์ 

ท้ังน้ี เม่ือนำ�ข้อมูลดังกล่าวมาประมวลร่วมกับข้อมูล 

ปฐมภูมิท่ีได้จากการสอบถามผู้ชม/ผู้ฟังรายการ แกนนำ�ชุมชน 

และภาคีเครือข่าย เพ่ือประเมินความคุ้มค่าและผลตอบแทน

ทางสังคม กรณีการจัดทำ�รายการพิเศษในสถานการณ์ฉุกเฉิน

การประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ชม และการสนับสนุน

จากประชาชน

จากการสำ�รวจกลุ่มเป้าหมายผู้รับชม/รับฟังรายการของ

ไทยพีบีเอสท้ังส้ิน 1,296 ราย ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ 

พบว่า ช่องทางของไทยพีบีเอสท่ีมีผู้รู้จักมากท่ีสุด 3 ลำ�ดับแรก  

คือ โทรทัศน์ดิจิทัลช่องหมายเลข 3 Thai PBS (ร้อยละ 99.00) 

YouTube (ร้อยละ 32.18) และ Facebook (ร้อยละ 28.55) 

โดยกลุ่มรายการท่ีผู้ชม/ผู้ฟังรู้จักมากท่ีสุด 3 ลำ�ดับแรก คือ  

กลุ่มรายการข่าว (ร้อยละ 92.13) กลุ่มรายการสารคดี (ร้อยละ 

55.63) และละคร/ซีรีส์ (ร้อยละ 48.46) 

หากพิจารณาในมิติด้านความพึงพอใจ พบว่า ในภาพรวม 

ของทุกกลุ่มรายการได้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

โดย 3 ลำ�ดับแรกท่ีได้คะแนนสูงสุด คือ กลุ่มรายการข่าว กลุ่ม

รายการสารคดี และกลุ่มรายการเด็กและเยาวชนซ่ึงมีคะแนน

เท่ากับกลุ่มละคร/ซีรีส์ และเม่ือพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีได้รับ

จากการรับชม/รับฟังรายการต่อผลผลิตในแต่ละกลุ่มรายการ 
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ท่ีนำ�เสนอปรากฏว่าทุกผลผลิตก่อให้เกิดประโยชน์ในการรับชม

ในระดับมากท้ังส้ิน โดยผลผลิตกลุ่มสารคดีได้คะแนนสูงท่ีสุด 

เม่ือเปรียบเทียบกับผลผลิตกลุ่มอ่ืน (3.63 คะแนน) โดยเฉพาะ

ประโยชน์ด้านการนำ�ความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน และ 

ด้านการได้รับความรู้ท่ีหลากหลายก่อให้เกิดแง่คิด และเข้าใจ

เร่ืองราวประเด็นต่างๆ รองลงมา คือ ผลผลิตกลุ่มรายการ 

ภาคพลเมือง (3.59 คะแนน) โดยเฉพาะประโยชน์ท่ีเกิดใน 

ด้านการได้รับความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมวิถีความเป็นอยู่มีความ

แตกต่างและหลากหลาย และช่วยเปิดโลกทัศน์ ให้มุมมอง

ใหม่ และเข้าใจวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ส่วนลำ�ดับท่ี 3 คือ ผลผลิต 

กลุ่มข่าว (3.57 คะแนน) โดยเฉพาะการก่อให้เกิดประโยชน์ของ

การเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีมีความถูกต้องและเช่ือถือได้เป็น

สำ�คัญ

นอกจากน้ัน เม่ือพิจารณาถึงการดำ�เนินงานในปี 2564 

ของ ส.ส.ท. โดยเฉพาะด้านทิศทางของเน้ือหาท่ีสะท้อนความ

เป็นส่ือสาธารณะจากกลุ่มผู้ชม/ผู้ฟัง พบว่าจากการจัดลำ�ดับ 

ช่องโทรทัศน์ท่ีมีทิศทางเน้ือหาใน 3 ด้าน คือ ความเป็นธรรม  

ไม่เข้าข้างฝ่ายใด ความไว้วางใจ และความถูกต้องน้ันช่อง 3  

(ไทยพีบีเอส) ได้ลำ�ดับท่ีหน่ึงท้ังส้ิน 

อน่ึง ด้านการสนับสนุนจากประชาชน พบว่า ประชาชน 

ร้อยละ 20.06 มีความยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือสนับสนุน ส.ส.ท. 

เฉล่ียประมาณ 800 บาท/คน/ปี ในขณะท่ี ร้อยละ 13.31 ยินดี

สนับสนุนการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท. ในรูปแบบอ่ืน เช่น การ

ช่วยประชาสัมพันธ์ การติดตามรายการอย่างต่อเน่ือง และการ

อุดหนุนสินค้าท่ีระลึก 

การประเมินด้านประสิทธิภาพของการดำ�เนินงานตามแผนงาน 

ประจำ�ปี 2564

ภาพรวมของการประเมินด้านประสิทธิภาพในการบริหาร 

จัดการองค์การ งบประมาณ และกระบวนการทำ�งานอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (3.28 คะแนน) โดยในส่วนท่ีควรมีการพัฒนามาก

ท่ีสุดคือ การมีแผนงาน/กลไกปรับปรุงกระบวนการทำ�งานเพ่ือ

ลดข้ันตอนการดำ�เนินงาน ขณะท่ีประสิทธิภาพของกลไกการ

สนับสนุนภารกิจหลักขององค์การในมิติต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก  

(3.55 คะแนน) ประเด็นท่ีควรมีการพัฒนาคือ ด้านกลไกการ 

รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

ในทุกภูมิภาค ซ่ึงเป็นกลไกท่ีสำ�คัญในการสร้างการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนเพ่ือนำ�ข้อเสนอไปพัฒนาปรับปรุงให้ ส.ส.ท. เป็นส่ือ 

เพ่ือประโยชน์สาธารณะได้อย่างกว้างขวางและท่ัวถึงย่ิงข้ึน

การประเมินด้านการพัฒนาองค์การ 

การประเมินผลด้านการพัฒนาองค์การของกลุ่มบุคลากร

ครอบคลุม 3 ส่วนหลัก คือ 1) การประเมินด้านระดับการเสริมแรง 

และร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์การ  2) การประเมิน 

ด้านการพัฒนาทักษะของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลาย 

(Multi-skilling) และ 3) การประเมินด้านความม่ันคงของ

องค์การ โดยในภาพรวมพบว่าผลการประเมินการพัฒนาองค์การ 

อยู่ในระดับปานกลาง (3.29 คะแนน) โดยควรมีการส่งเสริม 

ภาพที ่4 ระดับประโยชน์ต่อผลผลิตของไทยพีบีเอส

ข่าว/รายการข่าว3.57

ละคร/ซีรีส์3.53

รายการสารคดี3.63

รายการเด็กและเยาวชน3.52

รายการภาคพลเมือง3.59

ภาพที ่5 ความพึงพอใจต่อผลผลิตในภาพรวมของไทยพีบีเอส

ข่าว/รายการข่าว3.72

ละคร/ซีรีส์3.62

รายการสารคดี3.66

รายการเด็กและเยาวชน3.62

รายการกีฬา/นันทนาการ3.61

รายการภาคพลเมือง3.55

รายการปกิณกะ/วาไรต้ี3.53
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การทำ�งานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการทำ�งาน 

ท่ีมีคุณภาพ และการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานภายใน 

การพัฒนาทักษะของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลาย  

(Multi-skilling) การขับเคล่ือนการดำ�เนินงานเพ่ือให้บรรลุ 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และการเปิดโอกาสให้บุคลากร 

ได้แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ ควบคู่ 

กับการสร้างขวัญกำ�ลังใจของผู้ปฏิบัติงาน และความม่ันคง/ 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

ข้อเสนอแนะ

ในด้านการออกแบบเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับแพลตฟอร์ม 

และกลุ่มเป้าหมายขององค์การ ควรใช้จุดแข็งของความเป็น

ส่ือสาธารณะท่ีประชาชนพึงพอใจมาอย่างต่อเน่ือง และโอกาส

ท่ีมีการสร้างกลไกการประชุมข่าวแบบหลอมรวม และการ 

บูรณาการร่วมกันระหว่างสำ�นักข่าว สำ�นักส่ือดิจิทัล และสำ�นัก

เครือข่ายและการมีส่วนร่วม เร่งรัดพัฒนาด้านการออกแบบ 

รูปแบบการนำ�เสนอเน้ือหาให้มีความโดดเด่นและดึงดูดใจ และ

ด้านการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารและเน้ือหาสาระมีการปรับ 

ตามพฤติกรรมและรสนิยมของผู้ชม โดยคำ�นึงถึงข้อมูลท่ีได้รับ

จากการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 3 ประการสำ�คัญ

คือ 1) รูปแบบการนำ�เสนอข่าวท่ีผู้ชมผู้ฟังติดตามเป็นประจำ� 

สามลำ�ดับแรกคือ การรายงานสด/รายงานสถานการณ์ การ 

คุยข่าว/เล่าข่าว และการสรุปข่าว/ข่าวส้ัน  2) ความช่ืนชอบของ 

ผู้ชมผู้ฟังต่อรูปแบบการนำ�เสนอใน Social Media มากท่ีสุด  

ได้แก่ คลิปส้ันไม่เกิน 2 นาที พร้อมลิงค์คลิปเต็มรายการ และ

คลิปไฮไลท์แบบส้ันไม่เกิน 1 นาที  3) ช่วงเวลาท่ีรับชม/รับฟัง

รายการของไทยพีบีเอสผ่านช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด 3 ช่วง

คือ 10.01 - 12.00 น., 17.01 - 19.00 น., และ 19:01 - 21:00 น. 

อีกท้ังเม่ือคำ�นึงถึงตลาดของผู้ชมผู้ฟังท่ีต้องการข้อมูล 

ข่าวสารท่ีสะท้อนข้อเท็จจริงและมีความน่าเช่ือถือ จะพบว่า 

เป็นกลุ่มเดียวกับผู้ชมผู้ฟังส่วนใหญ่ของไทยพีบีเอส ได้แก่  

กลุ่มวัยทำ�งานตอนต้น (อายุ 20 - 29 ปี) และกลุ่มวัยทำ�งาน 

(อายุ 30 - 59 ปี) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มในการติดตามส่ือ 

ผ่านช่องทาง Social Media มากข้ึน ในขณะท่ีการติดตามผ่าน 

ช่องทางโทรทัศน์อยู่ในระดับทรงตัวหรือลดลง ดังน้ันจึงควรใช้

จุดแข็งของไทยพีบีเอสในเร่ืองความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ 

เป็นจุดท่ีจะดึงผู้ชมผู้ฟังให้เข้าถึงไทยพีบีเอสผ่านช่องทาง Social 

Media ได้มากย่ิงข้ึนซ่ึงเป็นภูมิทัศน์ส่ือท่ีสำ�คัญอย่างย่ิงในปัจจุบัน

และอนาคต 

ท้ังน้ีรูปแบบการนำ�เสนอข่าวสารและรายการต่าง ๆ ใน 

Social Media ควรเป็นรูปแบบท่ีสามารถนำ�เอาความไว้วางใจ

ท่ีประชาชนมีอยู่แล้ว (Trust) มาสร้างกลวิธีท่ีจะทำ�ให้ผู้ชมผู้ฟัง 

สามารถสัมผัส (Touch) และเข้าถึงไทยพีบีเอสได้มากย่ิงข้ึน  

กล่าวคือ รูปแบบเหล่าน้ันควรมีความธรรมดา ด้วยการใช้ภาษา 

ในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ มีการพาดหัวและสรุปคำ�โปรย 

ท่ีชัดเจนและดึงดูด มี Influencer ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง 

และเกาะติดได้อย่างต่อเน่ือง มีคลิปวิดีโอส้ันท่ีมีเน้ือหาน่าเช่ือถือ 

และเชิญชวนให้ติดตาม โดยมีลิงก์เช่ือมโยงไปหาคลิปวิดีโอ 

ฉบับเต็มของรายการข่าวหรือรายการต่าง ๆ ได้ ซ่ึงหากไทยพีบีเอส 

สามารถดำ�เนินการในส่วนน้ีได้ จะทำ�ให้ผู้ชมผู้ฟังได้สัมผัสถึง

รายการท่ีดีและน่าเช่ือถือของไทยพีบีเอสได้อย่างลึกซ้ึงและ 

หลากหลายย่ิงข้ึน ขณะเดียวกันก็จะทำ�ให้ผู้ชมผู้ฟังนึกถึง 

ไทยพีบีเอสในโลกของ Social Media มากย่ิงข้ึนด้วย 

นอกจากน้ีหากไทยพีบีเอสสามารถดำ�เนินการตาม 

ข้อเสนอแนะข้างต้นได้ ผลสะเทือนท่ีจะตามมาอีกประการคือ 

การปรับพฤติกรรมของผู้ชมผู้ฟังท่ีวางใจในข้อมูลข่าวสารของ 

ไทยพีบีเอสให้อยากส่งต่อข้อมูลข่าวสารน้ันให้กับเพ่ือนฝูง

หรือแวดวงคนรู้จักเป็นวงกว้างต่อไป ซ่ึงส่ิงน้ีเท่ากับเป็นการใช้  

ส.ส.ท. เป็นแหล่งในการตรวจสอบข่าวปลอม/ข่าวลวง และช่วย

ต้านทานกระแส “ข้อมูลเป็นเท็จ กุข้ึนมา และบิดเบือน” ได้มาก 

ย่ิงข้ึน

สุดท้ายด้านการพัฒนาองค์กร จุดท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด

และเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีสำ�คัญคือ การท่ีผู้บริหารเพ่ิมกระบวนการ

ส่ือสารรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในด้านการขับเคล่ือน

การดำ�เนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ 

เกิดการทบทวนผลการดำ�เนินงาน และเรียนรู้สู่การพัฒนา

ปรับปรุงการทำ�งาน โดยเฉพาะการทำ�งานเป็นทีมท้ังตามสายงาน

และข้ามสายงาน และการลดข้ันตอนการทำ�งาน ท้ังน้ีในกระบวน

เดียวกันก็มุ่งเป้าหมายท่ีการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน ขวัญ 

และกำ�ลังใจ และการเห็นโอกาสความก้าวหน้าในการทำ�งานท่ี

ชัดเจนของผู้ปฏิบัติงานด้วย
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(1) แผนบริหารกิจการประจำ�ปี 2565 ดำ�เนินการภายใต้วัตถุประสงค์
ของ พ.ร.บ. ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ความสอดคล้องกับนโยบาย
ของคณะกรรมการนโยบาย มีจุดเน้น (Key Focus Area) ในการเป็น “สื่อที่
มีคุณค่ายึดโยงกับประชาชน” 

นำ�ไปสูก่ารออกแบบ 3 ประเดน็ยทุธศาสตร ์ ในแผนบรหิารกจิการประจำ�
ปี พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความแตกต่างจากจุดแข็ง  มีเป้าหมายสำ�คัญ  
(1) เพิ่มฐานผู้ชมผู้ฟังในทุกช่องทางสื่อ (2) มีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาโดยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับสื่อสาธารณะ ดำ�เนินการผ่านการปฏิบัติงาน 2 ด้าน คือ ด้าน
สร้างสรรค์เนื้อหาและผลิตภัณฑ์ และด้านพัฒนาแพลตฟอร์มและเทคโนโลยี มี
กลยทุธท์ีส่ำ�คญั คือ (1) ขยายจดุแขง็ในความนา่เชือ่ถอืเปน็ตน้แบบสือ่ ดว้ยการ
ผลติเน้ือหาบนฐานขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง นา่เชือ่ถอื มกีลไกบรหิารจดัการและตรวจสอบ
เพือ่ลดความผดิพลาด เป็นทีพ่ึง่ในยามปกตแิละในวกิฤต ินำ�ไปสูก่ารแกไ้ขรว่มกบั
ภาคสว่นตา่ง ๆ (2) แตกตา่งดว้ยเนือ้หาทีส่รา้งประโยชนใ์หส้งัคม ตามอตัลกัษณ์
ของสือ่สาธารณะ สรา้งการจดจำ� สรา้งแรงบันดาลใจ ชว่ยชีน้ำ�สงัคมไปในทางท่ีด ี
เชือ่มโยงกบัวถีิชีวติ และเป็นเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(3) เพ่ิมการสรา้งความผกูพัน 
ในทกุชอ่งทางสือ่ ดว้ยการใช้ข้อมลูจากฐานงานวจัิยในการผลิตเนือ้หาท่ีตอบโจทย ์
ความสนใจของผู้ชม ขยายการเข้าถึงของผู้พิการ มีกลไกการรับฟังความคิดเห็น 
ของประชาชน (4) ปรับกลไกเพื่อพัฒนาเนื้อหา ด้วยกลไกการทำ�งานแบบ 
หลอมรวมเพื่อบูรณาการการทำ�เนื้อหาและส่ือสารร่วมกัน มีกลไกสนับสนุน 
ผู้ผลิตอิสระ และทำ�งานร่วมกับเครือข่ายเพื่อยกระดับสู่ภาคีหุ้นส่วน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความคุ้มค่าจากการขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
มีเป้าหมายสร้างการยอมรับจากสังคมในการทำ�หน้าท่ีสื่อสาธารณะท่ีสร้าง 
การเรียนรู้เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ดำ�เนินการผ่านการปฏิบัติงานด้าน 
บูรณาการและตัวชี้วัดร่วมเพื่อผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย มีกลยุทธ์ที่สำ�คัญ (1) 
สร้างการเปลี่ยนแปลงที่วัดผลได้จากบทบาท “โรงเรียนของสังคม” ด้วยการ
ประกาศวาระพิเศษ 2 เรื่อง คือ “ลดความเหลื่อมล้ํา สร้างสังคมเป็นธรรม”  
มีเป้าหมายให้สังคมได้ตระหนักถึงปัญหาเชิงโครงสร้างที่นำ�มาสู่สภาพความ 
เหลื่อมลํ้าในสังคม นำ�เสนอทางออก ปลุกพลังเพื่อร่วมกันลดช่องว่างทางสังคม 
และวาระพิเศษ 15 ปีสื่อสาธารณะ ส่งเสริมคุณค่าความเป็นไทย เรียนรู้ความ 
เป็นมาและปรับตัวรับกับคุณค่าในสังคมวิถึใหม่เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  
ส่งเสริมสังคมคุณภาพคุณธรรมและความหลากหลายในสังคม และ (2) พัฒนา

แผนบริหารกิจการและแผนงบประมาณปี 2565 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

Section 03  ผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ

คุณค่า

จุดเน้นปี 2565
คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

	ในฐานะ “ส่ือท่ีวางใจได้”

	ในฐานะ “พ้ืนท่ีการเรียนรู้” และการเป็น 
“โรงเรียนของสังคม”

	ในฐานะ “ส่ือท่ีสร้างการเปล่ียนแปลง

ระดับของ Engagement 
& Participation

ประชาชน

ที่ยึดโยงกับ

	ในฐานะ “Public” : Public Goods for 
Public

	ในฐานะ “Audience” : Gen B &  
Gen X, Young Audience (Gen Y & 
Gen Z) Local Based Audience

	ในฐานะ “Stakeholder” : Policy 
Maker, Active Citizen, Active 
Group



135
Thai PBS 2021

ศักยภาพการสื่อสารของคนในสังคม ด้วยการอบรมทักษะ
การผลิตสื่อที่หลากหลายให้ผู้ผลิตสื่อรายใหม่เพื่อร่วมกัน
สร้างสรรค์ข้อมูลสื่อสารในพื้นที่สื่อสาธารณะและสื่ออื่น

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความยั่งยืนจากการต่อยอดและ
พลังเครือข่าย มี 2 เป้าหมายสำ�คัญคือ (1) เพิ่มการมีส่วนร่วม
เพ่ือความยั่งยืนของสื่อสาธารณะ (2) การมีความยั่งยืนทาง 
การเงิน ดำ�เนินการผ่านงานด้านภาคีหุ้นส่วนและสร้างการมี
สว่นรว่ม มกีลยทุธ์ทีส่ำ�คญั ดังน้ี (1) เปน็องคก์รสือ่สาธารณะใน 
ระดับภมูภิาค ดว้ยการขยายความรว่มมอืด้านผลติเนือ้หาและ 
บริการไปในภูมิภาคมากขึ้น สร้างสรรค์เนื้อหาและขับเคลื่อน 
ประเดน็ทางสงัคมกบัภาคีเครอืขา่ยในภมูภิาครว่มกนั (2) สรา้ง
ความมัน่คงทางการเงิน แสวงหารูปแบบการร่วมทุนและบริหาร
ทรัพย์สินทางปัญญา แสวงหาความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
ยกระดับไปสู่ภาคีหุ้นส่วน ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ และสร้างความมั่นคงทางรายได้ 
ด้วยการบริหารแผนรายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา และการ
แสวงหารูปแบบของกิจการเพื่อสังคมที่เป็นไปได้ภายใต้กรอบ 
พระราชบัญญัติ ส.ส.ท.

แผนงบประมาณปี 2565

ลำ�ดับ ประเภทงบประมาณ
งบประมาณปี 2565

บาท สัดส่วน

	 1	 งบยุทธศาสตร์ 	 1,485,529,016	 52.5%

		  1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สรา้งความแตกตา่งจากจุดแข็ง 	 1,409,422,016	 49.8%

		  1.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สรา้งความคุ้มค่าจากการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 	 11,060,000	 0.4%

		  1.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สรา้งความยั่งยืนจากการต่อยอดและพลังเครือข่าย 	 65,047,000	 2.3%

	 2	 กลไกสนับสนุนและบริหารจัดการสำ�นักงาน	 712,189,407	 25.2%

	 3	 งบบุคลากร	 631,000,000	 22.3%

			   รวมงบประมาณ	 2,828,718,423	 100%

	 4	 งบฉุกเฉินและงบสำ�รองด้านบุคลากร	 11,000,000	 -

	 รวมทั้งสิ้น	 2,839,718,423	 -

(2) ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของ ส.ส.ท. พ.ศ. 2565 
ประกอบด้วย 4 มิติหลัก ได้แก่ 

มิติที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ (Effectiveness) วัดความสำ�เร็จ
ของการดำ�เนินงานท่ีบรรลุนโยบายหรือยุทธศาสตร์และ 
วาระกลางขององค์การฯ

มิติที่ 2 ภาคี (Stakeholder) วัดในด้านความพึงพอใจ
ของภาคีเครือข่าย/ภาคีหุ้นส่วนในการดำ�เนินงานร่วมกัน  
และความสำ�เร็จในการสื่อสารของภาคีเครือข่ายที่สร้างผล 
ทางสงัคม และความพงึพอใจในการปฏบิตัหินา้ทีส่ือ่สาธารณะ 

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดความสำ�เร็จ 
ในการบริหารกิจการและงบประมาณ การสร้างความยั่งยืน 
ด้วยการเพิ่มรายได้และลดรายจ่าย

มติทิี ่4 พฒันาองคก์าร (Organization Development)  
กำ�หนดตวัช้ีวดัความสำ�เรจ็ในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 
การพัฒนางานนวัตกรรม 

(3) แผนงบประมาณปี 2565 รวมทั้งสิ้น 2,839.72 
ล้านบาท ประกอบด้วย 
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(4) การบริหารแผน การกำ�กับติดตาม และประเมินผล

  ด้านเนื้อหาและช่องทาง
	คณะกรรมการบริหารด้านหลอมรวมสื่อ กำ�กับดูแล
ยุทธศาสตร์เนื้อหาตามแผนจัดทำ�รายการและสถานการณ์
สำ�คัญ และพัฒนาช่องทาง รูปแบบ 
การนำ�เสนอ และการสื่อสารการตลาดให้สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์และกลุ่มเปา้หมาย

	คณะกรรมการบริหารด้านปฏิบัติการและเทคโนโลยี 
วางแผนและกำ�กับดูแลเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ด้านเทคโนโลยีขององค์กร และสื่อสารประเด็น 
ด้านเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนองค์กร

  ด้านแผนงาน โครงการ และงบประมาณ
	คณะอนุกรรมการนโยบายการลงทุน การเงิน  
และการงบประมาณ พิจารณา กลั่นกรอง และ 
เสนอความคิดเห็นต่อแผนการลงทุน แผนการเงิน  
และงบประมาณประจำ�ปี

	การประชุมร่วมฝ่ายบริหารและผู้อำ�นวยการสำ�นัก/ศูนย ์
เพื่อติดตามความกา้วหน้าในการดำ�เนินงานตามเปา้หมาย 
(รายเดือน)

2 
การบริหารแผน

3 

การกำ�กับ ติดตาม 
และประเมินผล

ประเมินระดับองค์การ
	 การประเมินผลโดยคณะกรรมการประเมินผลภายนอก
	การประเมินผลการดำ�เนินงานผ่านตัวชี้วัดระดับองค์กร
	 รายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีต่อ ส.ส. และวุฒิสภา

ด้านการนำ�เสนอ
	 ประเมินผลเนื้อหาเชิงคุณภาพตามหลักความเป็น 
สื่อสาธารณะ

	การศึกษาเชิงคุณภาพ คุณคา่ของการรายงานข่าวสาร 
ที่เป็นวาระหลักที่สำ�คัญ

ด้านจริยธรรม
	 คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชน

	คณะทำ�งานลดความผิดพลาดหน้าจอระบบ Feedback  
& Monitoring

ด้านบริหารจัดการองค์กร
	 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสหน่วยงาน 
ภาครัฐ (ITA)

	 แผนบริหารความเส่ียง และการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล

ด้านการเงินและการบัญชี
	 สำ�นักตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ กนย.  
แต่งตั้ง ด้วยความเห็นชอบของ สตง.

ด้านแผนงานโครงการและแผนงบประมาณ
	 รายงานผลการปฏิบัติงานรายไตรมาสเสนอต่อ กนย.

คณะกรรมการบริหาร
กำ�กับดูแลบริหารจัดการ และผลักดันการดำ�เนินงานให้เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ตามกรอบนโยบายร่วมกับกลไกอื่น ดังนี้

คณะกรรมการบริหาร
จัดทำ�แผนบริหารกิจการ แผนจัดทำ�รายการ 
และงบประมาณ

คณะกรรมการนโยบาย
พิจารณาอนุมัติแผนบริหารกิจการ  
แผนจัดทำ�รายการ และงบประมาณประจำ�ปี

การบริหารแผน 
การกำ�กับติดตาม 
และประเมินผล

1 

การจัดทำ�แผน
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แผนจัดทำ�รายการปี 2565 ดำ�เนินการภายใต้แนวคิด
ของแผนบริหารกิจการและแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ ซึ่งมี
จุดยืนสำ�คัญคือ “การสร้างคุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน” โดย
มีกลยุทธ์หลักของแผนจัดทำ�รายการคือ 

1.	การจำ�แนกกลุ่มผู้ชม และกำ�หนดแผนงานที่จะไปสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ (Engagement) ใน 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ชม 
กลุม่ตามวยั (Generation) ทีเ่หมาะสมกบัช่องทางสือ่ตา่ง ๆ ผูช้ม 
กลุ่มท้องถิ่น (Local-Base Audience) และกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของสื่อสาธารณะ (Stakeholder) 

2.	บูรณาการงานเน้ือหาและจัดกลไกหลอมรวมการทำ�งาน
และการส่ือสาร (Media Convergence) เพือ่วางแผนผลิตเนือ้หา
ให้ตรงกับความสนใจของกลุ่มผู้ชมเปา้หมายให้มากที่สุด 

ปัจจุบัน ไทยพีบีเอสเผยแพร่เน้ือหาผ่านช่องทาง (Platform) 
และบริการ (Service) ท่ีหลากหลายทัง้ประเภทสือ่โทรทศันด์จิทิลั 
และสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ช่องทางหลัก คือ 

(1)	 ช่องสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ช่องหมายเลข 3  
		  ระบบ HD

(2)	 ช่องสถานีโทรทัศน์ ALTV หมายเลข 4 ระบบ SD  
		  ที่มีเป้าหมายเป็นโทรทัศน์เพื่อการเรียนรู้

(3)		 ช่องระบบ Video Streaming ประเภทบอกรับสมาชิก 
(Sub-Scriber) ที่ให้บริการผา่นเว็บไซต์ www.VIPA.me

นอกจากนี้ ยังมีช่องทางเว็บไซต์เพ่ือสื่อสารเนื้อหาที่ 
เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่นิยมรับชมผ่านทางออนไลน์ และ
สนใจเนื้อหาเฉพาะ เช่น เว็บไซต์ไทยพีบีเอส www.thaipbs.
or.th เว็บไซต์ www.thaipbsworld.com เว็บไซต์ www.Thai 
PBSkids.com และช่อง Podcast www.thaipbspodcast.
com เป็นต้น

3.	การขับเคล่ือนประเด็นลดความเหล่ือมล้ํา สร้างสังคมเป็น
ธรรม ซึง่เปน็หวัใจการทำ�งานของสือ่สาธารณะ ไทยพบีเีอสจะมุง่
สื่อสารให้ประชาชนเข้าใจและตระหนักว่าความเหลื่อมล้ําเป็น

แผนจัดทำ�รายการประจำ�ปี 2565 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

Section 03  ผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ

เรื่องใกล้ตัวที่มีผลกระทบหลายมิติ โดยมุ่งเป็นพื้นที่กลางระดม
การหาทางออก การเพ่ิมปัจจัยเชิงบวก และลดอุปสรรคปัญหา 
เพือ่รว่มผลกัดนัขอ้เสนอเชงินโยบายทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลง 
รวมทั้งการเพ่ิมทักษะหรือสมรรถภาพให้แก่กลุ่มคนต่าง ๆ และ
ชุมชน โดยเฉพาะกลุม่เปราะบาง เพือ่เพิม่โอกาสในการดำ�รงชวิีต 
หรือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวา่เดิม

4.	วาระพิเศษของสื่อสาธารณะ ในการก้าวสู่ปีที่ 15  
ไทยพีบีเอสจึงวางแผนผลิตเนื้อหาพิเศษตลอดทั้งปี ได้แก่ 

รายการส่งเสริมคุณค่าความเป็นไทย เชื่อมโยงคุณค่า 
ความเป็นไทย จากรากเหง้าประวัติศาสตร์ทั้งทางวัฒนธรรม 
สังคม การเมือง การปรับตัวเข้าสู่สังคมวิถีใหม่เพื่อความเข้าใจ 
ความสามารถในการพลิกฟ้ืนและยืนหยัด ที่เคารพคุณค่าและ 
รับฟังเสียงระหวา่งรุ่น เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ

รายการส่งเสริมสังคมคุณภาพคุณธรรม นำ�เสนอสถานการณ์ 
สำ�คัญของประเทศไทย ที่คนไทยและสื่อสาธารณะมีส่วนร่วม  
ผลิตรายการสารคดีและละครที่สะท้อนวิถีชีวิตกลุ่มคนท่ีได้รับ 
ผลสืบเนื่องจากปัญหาความเหล่ือมลํ้า และการเพ่ิมศักยภาพ
และโอกาสให้กับกลุ่มคนขาดโอกาสได้เติบโตเพื่อมุ่งสร้างความ
เท่าเทียม

รายการสะท้อนความหลากหลายในสังคม  ทั้ งมิติ 
ศิลปวัฒนธรรม มิติชาติพันธุ์ มิติสิ่งแวดล้อม มิติการเรียนรู้ อาทิ 
สารคดีเชิงคุณค่าทางวัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน และการผสมผสานหลักการ
ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อความตระหนักในคุณค่าของธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมผ่านมุมมองของคนต่างรุ่น

5.	หล่อหลอมคณุคา่ทางสังคมดว้ยการนำ�เสนอเนือ้หาบน 
7 ฉากทศัน์อนาคต เพือ่เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์ท้าทาย
ใหม่ ๆ คือ  (1) สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 และผลกระทบ   
(2) การเลือกตั้งท้องถิ่น การกระจายอำ�นาจ (3) การแก้ไข
รัฐธรรมนูญ  (4) ความเหลื่อมลํ้า  (5) สังคมสูงวัย (6) ภัยพิบัติกับ
ภาวะโลกรอ้น  (7) คุม้ครองผูบ้รโิภคและรูเ้ทา่ทันสือ่ ทำ�ใหเ้นือ้หา
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บอกอนาคตของสังคม ด้วยการรายงานสถานการณ์ปัจจุบัน
อย่างรอบด้าน สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง บอกทิศทางอนาคต  
และแนะนำ�การปรับตัว

กลุ่มเนื้อหาที่เป็นอัตลักษณ์ของสื่อสาธารณะ 

ไทยพีบีเอสผลิตเนื้อหาที่มีความหลากหลายตอบโจทย์ 
ทุกกลุ่มวัย ประกอบด้วย 3 กลุ่มใหญ่

	กลุ่มเนื้อหาสำ�หรับผู้ชมทั่วไป ได้แก่ กลุ่มรายการข่าว  
สารคดีไทยและต่างประเทศ ละคร ซีรีส์ กลุ่มรายการสารประโยชน์ 
และสาระบันเทิง

	กลุ่มผู้ชมตามวัยที่สนใจเน้ือหาเฉพาะเรื่อง ได้แก่ กลุ่ม
เนือ้หาดา้นศลิปวฒันธรรม กลุ่มเนือ้หาภัยพิบตั ิกลุ่มรายการเดก็ 
เยาวชน ครู กลุ่มรายการกีฬาและนันทนาการ

	กลุ่มผู้ชมท้องถิ่น พลเมืองผู้ตื่นรู้ และผู้กำ�หนดนโยบาย 
ได้แก่ กลุ่มรายการภาคพลเมือง กลุ่มเนื้อหาวาระทางสังคมและ
นโยบายสาธารณะ กลุ่มรายการสรา้งการรับรู้ในระดับสากล

ทิศทางแพลตฟอร์มและเนื้อหาสื่อดิจิทัลไทยพีบีเอส 

ในปี  2565 การพัฒนาของสื่อดิจิทัลไทยพีบี เอส 
มีแพลตฟอร์มที่ให้บริการทั้ง Owned Media ซึ่งพัฒนาฟังก์ชัน 
ที่ตอบโจทย์ ได้แก่ เนื้อหาท่ีตอบสนองความสนใจรายบุคคล  
การเข้าถึงและการพร้อมใช้งาน (Personalized Content,  
Accessibility and Availability) ให้ความสำ�คัญกับกลุ่ม 
เปราะบางทีห่ลากหลายและทำ�ใหผู้พิ้การเขา้ถงึขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ 
และแอปพลิเคชันได้ง่ายขึ้น Single Sign-on (SSO) เพิ่มความ
สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าถึง เป็นต้น และ Social Media 
เป็นเครือข่ายสังคมทุกผลิตภัณฑ์ที่คนไทยนิยมใช้ อาทิ เฟซบุ๊ก 
ทวิตเตอร์ ยูทูบ ไลน์ อินสตาแกรม เป็นต้น เพื่อให้ครอบคลุม
การเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารในทุกเพศ ทุกวัย ทุกความสนใจและ 
ไลฟ์สไตล์ของการรับสื่อ

การผลิตเน้ือหาในออนไลน์ จะเน้นการให้ข้อมูล ความรู้ 
ขา่วสารสำ�หรับกลุม่ผูบ้ริโภคสือ่ในยคุดจิิทลั การเทา่ทนัสือ่ดจิทัิล 
และรูปแบบการเล่าเรื่องบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ได้แก่

	 Extended Content ต่อยอดประเด็นสำ�คัญจาก 
เน้ือหาหลกั เล่าเรือ่งใหมใ่หเ้หมาะกบักลุม่ผูช้มผูฟ้งัในดจิิทลั และ
เหมาะกับแต่ละแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะเน้นในรูปแบบ short-form 

	 Live Streaming Plus รายการสดออนไลนท์ีต่อ่ยอดจาก 
รายการหนา้จอไทยพีบเีอสและ ALTV รวมถงึรายการข่าวออนไลน์ 
และเสวนาตามประเด็นสำ�คัญ ๆ เพิ่มประสบการณ์การรับชมที่
แตกต่างด้วยเน้ือหาท่ีมากข้ึน พร้อมการมีส่วนร่วมแบบ Realtime

	 Innovation Content & Services: การพฒันาคอนเทนต์ 
ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม ตอบโจทย์ความสนใจของกลุ่มคน
ดิจิทัล ในประเด็นที่ทันสมัย

ทิศทางแพลตฟอร์มและเนื้อหา VIPA 

VIPA คือ OTT ของไทยพีบีเอส เน้ือหา VIPA ใน
แพลตฟอร์มเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน มีการจัดแบ่งสัดส่วนการ
ให้บริการแยกเป็น 3 กลุ่มเนื้อหา ดังนี้

1.	VIPA Original เนื้อหาที่มีการลงทุนผลิต เพื่อเปิดพ้ืนท่ี
ให้ผู้ผลิตไทยได้สร้างสรรค์และนำ�เสนอผลงาน (ร้อยละ 25)

2.	VIPA Exclusive เนื้อหาที่คัดสรรมาจากทั่วทุกมุมโลก 
เพื่อรองรับผู้ชมคนไทยโดยเฉพาะ (ร้อยละ 25)

3.	VIPA Selected Program รายการคณุภาพทีอ่อกอากาศ 
ทางไทยพีบีเอส ช่องหมายเลข 3 (ร้อยละ 50)

กลุ่มเนื้อหาสื่อเสียงไทยพีบีเอส

งานสื่อเสียงมี 2 ช่องทางหลักคือ  www.thaipbs 
podcast.com และ App: Thaipbspodcast สำ�หรับช่องทาง
ฟังพอดคาสต์อื่น ๆ คือ Spotify / Sound Cloud /Apple และ 
Google Podcast /You Tube และ Pod Bean 

เนื้อหางานสื่อเสียงแบ่งเป็น 4 กลุ่มหลัก ตามสัดส่วน
รายการดังนี้  กลุ่มรายการเด็กและครอบครัว (ร้อยละ 30)  
กลุ่มรายการสาระความรู้ (ร้อยละ 25) กลุ่มรายการสาระบันเทิง 
(ร้อยละ 25) กลุ่มรายการข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 20)

ปี 2565 มีเป้าหมายในการขยายฐานกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายใหม่ 
เพ่ิมเติม โดยมีรายการใหม่ท่ีผู้จัดรายการเป็น Influencer รวมถึง 
ร่วมกับเครือข่ายเพ่ือขยายฐานกลุ่มผู้ฟังในกลุ่มคนพิการทางสายตา 
และเครือข่ายสถาบันการศึกษาในมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ ให้
นักศึกษาฝึกทำ�พอดคาสต์มาเผยแพร่ทางไทยพีบีเอสพอดคาสต์  
เผยแพรร่ายการทีใ่ช ้“เสนห่”์ ของเสียงเลา่เรือ่ง มเีสยีงประกอบ
นอกเหนือจากรายการสนทนา ประกอบด้วย รายการเด็ก 1 รายการ  
เศรษฐกิจ 2 รายการ สารคดีประกอบเสียง 7 รายการ และ 
ประชาสัมพันธ์รายการพอดคาสต์ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง 
สมํ่าเสมอเพื่อกระตุ้นยอดการเข้าถึงและการรับฟังของผู้ฟัง 

หลากหลายกลุ่ม
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สัดส่วน
เนื้อหารายการ

28%

15%10%

5%

20%

22%

	ทักษะอนาคต พื้นที่แสดงออกของเด็ก เยาวชน  28%

	รายการเด็กเล็ก  22%

	กลุ่มสาระตามฐานสมรรถนะ  20%

	ครอบครัวเรียนรู้ตลอดชีวิต 10%

	ทักษะใหม่สำ�หรับครู  5%

	ความรู้ทั่วไป รู้เท่าทัน 15%

20%

52%

7%

สัดส่วนเนื้อหารายการ

7%
6% 8%

	ข่าว / Factual Programs 52%

	สารประโยชน์ ความรู้ ความหลากหลาย 20%

	คุ้มครองผู้บริโภค 7%

	บันเทิง กีฬา สร้างแรงบันดาลใจ 7%

	พัฒนาการเด็กและครอบครัว 6%

	คุณภาพชีวิต สุขภาวะ สังคมสูงวัย 8%

สัดส่วนเนื้อหารายการ

สัดส่วนเนื้อหารายการช่องไทยพีบีเอส (ช่อง 3 HD) ออกอากาศทั้งหมด 7,410 ชั่วโมงต่อปี ตั้งแต่
เวลา 04.30 - 01.00 น รวม 20.30 ชั่วโมงต่อวัน มีรายละเอียดดังนี้

สัดส่วนเนื้อหารายการช่อง ALTV ออกอากาศทั้งหมด 4,944 ชั่วโมง 20 นาทีต่อปี  ตั้งแต่เวลา 
06.00 - 21.00 น รวม 15 ชั่วโมงต่อวัน 
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คณะกรรมการนโยบาย (วันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน)

	 1.	รองศาสตราจารย์ ดร. เจิมศักด์ิ ป่ินทอง	 ประธานกรรมการนโยบาย

	 2.	นายจักร์กฤษ เพ่ิมพูล	 กรรมการนโยบาย

	 3.	นายชัยรัตน์ แสงอรุณ	 กรรมการนโยบาย

	 4.	รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร	 กรรมการนโยบาย

	 5.	นายบุญเลิศ คชายุทธเดช	 กรรมการนโยบาย

	 6.	นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ	 กรรมการนโยบาย

	 7.	รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ	 กรรมการนโยบาย

	 8.	ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา	 กรรมการนโยบาย

	 9.	นางสาวอุษาสินี ร้ิวทอง	 กรรมการนโยบาย

คณะกรรมการนโยบาย
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำ�ปี 2564

รศ. ดร.ธีรภัทร สงวนกชกร
กรรมการ

รศ. ดร. เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง
ประธานกรรมการ

นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล
กรรมการ

นายบุญเลิศ คชายุทธเดช
กรรมการ

นางสาวอุษาสินี ริ้วทอง
กรรมการ

นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ
กรรมการ

นายชัยรัตน์ แสงอรุณ
กรรมการ

ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
กรรมการ

ภ า ค ผ น ว ก

รศ. ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ
กรรมการ
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คณะกรรมการบริหาร
	 1.	รองศาสตราจารย์ ดร. วิลาสินี พิพิธกุล	 ประธานกรรมการ (ผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.)
	 2.	นางสาวสุวรรณา สมบัติรักษาสุข	 กรรมการ (รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.)
	 3.	นายอนุพงษ์ ไชยฤทธ์ิ	 กรรมการ (รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.)
	 4.	นายณัฐพงษ์ จารุวรรณพงศ์ 	 กรรมการ (รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.)
	 5.	นายเจษฎา อนุจารี	 กรรมการ
	 6.	นายปรเมศวร์ มินศิริ	 กรรมการ
	 7.	นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์	 กรรมการ (ผู้อำ�นวยการสำ�นักข่าว) 
	 8.	นายสมยศ เกียรติอร่ามกุล	 กรรมการ (ผู้อำ�นวยการสำ�นักสร้างสรรค์เน้ือหา)
	 9.	นางสาวกนกพร ประสิทธ์ิผล	 กรรมการ (ผู้อำ�นวยการสำ�นักส่ือดิจิทัล)

คณะกรรมการบริหาร
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำ�ปี 2564

รศ. ดร. วิลาสินี พิพิธกุล
ประธานกรรมการ

นายเจษฎา อนุจารี
กรรมการ

นายปรเมศวร์ มินศิริ
กรรมการ

นายสุธีร์ รัตนนาคินทร์
กรรมการ

นายพูลประโยชน์ ชัยเกียรติ
กรรมการ

นายพิภพ พานิชภักดิ์
กรรมการ

นายโยธิน สิทธิบดีกุล
กรรมการ

นายอนุพงษ์ ไชยฤทธิ์
กรรมการ

นางสาวสุวรรณา สมบัติรักษาสุข
กรรมการ

นายณัฐพงษ์ จารุวรรณพงศ์ 
กรรมการ

นายสมยศ เกียรติอร่ามกุล
กรรมการ

นางสาวกนกพร ประสิทธิ์ผล
กรรมการ

นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์
กรรมการ

ดร. สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ 
จันทราวัฒนากุล

กรรมการ

คณะกรรมการบริหาร (หมดวาระวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2564)
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รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
กรรมการ

ศาสตราจารย์ ดร. ปราณี ทินกร
 กรรมการ

ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
กรรมการ

รศ. ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร
ประธานกรรมการ

นายวีระชล ยศสูงเนิน
เลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 1.	รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร	 ประธานกรรมการ

	 2.	รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ	 กรรมการ

	 3.	ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา	 กรรมการ

	 4.	ศาสตราจารย์ ดร. ปราณี ทินกร	 กรรมการ

	 5.	รองศาสตราจารย์ ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ

	 6.	นายวีระชล ยศสูงเนิน	 เลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำ�ปี 2564

ภ า ค ผ น ว ก

รศ. ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ
กรรมการ
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นายประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์
อนุกรรมการ

นายทัศไนย ไชยแขวง
อนุกรรมการ

นายนิรันดร์ เยาวภาว์
อนุกรรมการ

นายบุญเลิศ คชายุทธเดช
อนุกรรมการ

นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ
อนุกรรมการ

นางสาวกรรณิการ์ แพแก้ว
อนุกรรมการ

นายจักรพันธุ์ กมุทโยธิน
อนุกรรมการ

นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล
อนุกรรมการ

นางสาวเสาวลักษณ์ ทองก๊วย
อนุกรรมการ

นางสาวกชนุช แสงแถลง
อนุกรรมการ

คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน	

	 1.	นายชัยรัตน์  แสงอรุณ	 ประธานอนุกรรมการ

	 2.	นายจักร์กฤษ  เพ่ิมพูล	 อนุกรรมการ

	 3.	นายบุญเลิศ  คชายุทธเดช	 อนุกรรมการ

	 4.	นางสาวรุ่งมณี  เมฆโสภณ	 อนุกรรมการ

	 5.	นางสุดารัตน์  ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล 	 อนุกรรมการ (หมดวาระ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2564)

		 นางสาวจิตติมา บ้านสร้าง	 อนุกรรมการ

	 6.	นางสาวกชนุช  แสงแถลง 	 อนุกรรมการ

	 7.	นางสาวกรรณิการ์  แพแก้ว 	 อนุกรรมการ

	 8.	นายจักรพันธ์ุ  กมุทโยธิน	 อนุกรรมการ 

	 9.	นายทัศไนย  ไชยแขวง	 อนุกรรมการ

	10.	นายนิรันดร์  เยาวภาว์	 อนุกรรมการ

	11.	นายประสงค์  เลิศรัตนวิสุทธ์ิ	 อนุกรรมการ 

	12.	นางสาวเสาวลักษณ์  ทองก๊วย	 อนุกรรมการ

นางสาวจิตติมา บ้านสร้าง
อนุกรรมการ

คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำ�ปี 2564

นายชัยรัตน์ แสงอรุณ
ประธานอนุกรรมการ

ดร. สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ 
จันทราวัฒนากุล
อนุกรรมการ



144
ไทยพีบีเอส 2564

โครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 2564
(เอกสารแนบท้ายประกาศ ส.ส.ท. 1 มีผลวันที่ 1 ตุลาคม 2564) 

คณะกรรมการนโยบาย

คณะกรรมการบริหารสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

ผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.

สำ�นักข่าว
สำ�นัก 

โทรทัศน์ 
และวิทยุ

สำ�นักเครือข่าย 
และการมีส่วนร่วม

สาธารณะ

สำ�นัก 
สร้างสรรค์

เนื้อหา
สำ�นักบริหาร

สำ�นัก 
วิศวกรรม

ศูนย์การเงิน

สำ�นัก 
สื่อดิจิทัล

สำ�นัก 
ทรัพยากร

มนุษย์

สำ�นัก 
ตรวจสอบ

ภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะอนุกรรมการรับและพิจารณา
เรื่องร้องเรียนจากประชาชน

ผอ.อาวุโสกลุ่มงานข่าว

ผอ.อาวุโสกลุ่มงานเนื้อหา

รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.
(ด้านปฏิบัติการและเทคโนโลยี)

รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.
(ด้านการมีส่วนร่วม)

รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.
(ด้านบริหาร)

กลุ่มงานเครือข่าย
และการมีส่วนร่วม

ศูนย์สื่อ 
ศิลปวัฒนธรรม

ศูนย์สื่อสาร 
วาระทางสังคมและ
นโยบายสาธารณะ

ศูนย์สื่อสาธารณะ
เพื่อเด็กและ
ครอบครัว

ศูนย์วิจัย
และพัฒนา 

สื่อสาธารณะ

ศูนย์พัฒนาการ
สื่อสาร

ด้านภัยพิบัติ

ศูนย์
Thai PBS 
World
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รายนามผู้ผลิตอิสระ ปี 2564
ผู้ผลิตรายการอิสระที่ผลิตรายการออกอากาศทางช่องไทยพีบีเอส และ ALTV จำ�นวน 66 ราย

ชื่ิอผู้ผลิต / บริษัท ชื่อรายการ

บริษัท ซาวด์เกรท จำ�กัด ตาต้าตีตี้โตโต้

บริษัท มีฤทธิ์ 65 จำ�กัด สนุกเรียน

บริษัท เมลโล่ ทรี จำ�กัด คิดสนุก / The Alphabet’s Fun / วันนี้กินอะไรดีนะ / Fit in 5 โตไปทุกวัน / 

Let’s design / ENGLISH LEVEL UP เติมพลังอังกฤษ / ภาษาไทยไม่จำ�กัด

บริษัท บี อเมซซิ่ง เอ็ดดูเทนเม้นท์ จำ�กัด รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย / คิดเรนเจอร์ส / คิดวิทย์/  
Jig Saw /รู้ใจวัยจิ๋ว

บริษัท มิราเคิล มัชรูม จำ�กัด ขบวนการ Funนํ้านม /สนุก สะกด/ นิทานตื่นนอน

บริษัท อามาดิโร่ จำ�กัด สอนศิลป์ / Art Box กล่องนี้มีอะไร ?/ Art Café อาร์ตคาเฟ

บริษัท มายด์มีเดีย สตูดิโอ สองศูนย์ศูนย์หก จำ�กัด หม้อข้าวหม้อแกง / Snook Cook สนุกคิด

บริษัท ซูเปอร์จิ๋ว จำ�กัด ท้าให้อ่าน The Reading Hero / เกมท้าภาษาไทย / The Job งานเข้า

ธนินท์ธร  เกตบูรณะ ธรรมชาติ...มาโชว์

บริษัท ภาคิณ มีเดีย จำ�กัด วัยซนผจญภัย / Wild Survival

บริษัท ทโมนไทย จำ�กัด Vocab Journey / คณิต Mission

บริษัท พั๊น อัพ จำ�กัด สังคมสนุกคิด / Guardian5 ผู้พิทักษ์รักโลก / KIDs พิชิต DODE

นายสุเมธ อบอุ่น นิทานตื่นนอน

บริษัท พีค อะ บู แอนนิเมชั่น สตูดิโอ จำ�กัด การ์ตูน Little Monster

บริษัท ซินีแพล็กซ์ จำ�กัด การ์ตูน Pokemon

มุธิตา ละโว้ชัย  จักรวาลมหาสนุก

สิษฐารัตน์ ปี่ทอง ญี่ปุ่น ญี่ปุ่น

ชุดาภา จรัสเอื้อสกุล จีนว๊าวว๊าว

ณัชชานันท์ เลียงอรุณวงศ์ English

ธีรพงษ์ ศรีวงศ์ษา Boost tech

มูฮำ�มัดนิรันดร เลาะนะ PATANI IN LOVE (ปาตานีที่รัก)

สุวนัย เจศรีชัย A Life on the Road

บริษัท 3344 จำ�กัด คลิป รีวิว...ชีวิต, ปังหรือพัง ฟังรีวิว

บริษัท เก้าพระคุ้มครอง จำ�กัด ครูมะ ห้อง ป.3 ก.

บริษัท โกลบอลอินเตอร์คอมมิวนิเคชั่น  จำ�กัด พื้นที่ชีวิต

บริษัท คิดดี มุ่งทำ�ดี จำ�กัด ภัตตาคารบ้านทุ่ง

บริษัท แจ๊คคิวเมนทารี่ จำ�กัด A Day in the Wild / Full Frame เทพนิยายชายขอบ

บริษัท ดร็อปคิก ดีไซน์ จำ�กัด Come Home บ้านที่กลับมา / ซื้อเก่ง

บริษัท ดีโอดู มัลติมีเดีย จำ�กัด The Doctors / พาย สายนํ้าแห่งความฝัน

บริษัท เดอซัน จำ�กัด ซีรีส์วิถีคน

บริษัท เดือนเต็มดวง จำ�กัด คลิป กำ�ลังใจสู้โควิด 19

บริษัท โต๊ะกลมโทรทัศน์ จำ�กัด มันนี่ที่รัก
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ชื่ิอผู้ผลิต / บริษัท ชื่อรายการ

บริษัท ทีวี ธันเดอร์ จำ�กัด (มหาชน) ละครชุด เปราะบาง The Series Based on True Story

บริษัท แทลเลนท์ แมสมีเดีย จำ�กัด Spirit of Asia

บริษัท ไทยแลงเกวง สเตชั่น จำ�กัด ดูให้รู้

บริษัท ธีมเมติก จำ�กัด โครงการประกวดภาพยนตร์สั้นวิทยาศาสตร์ ปีที่ 6  
ภาพยนตร์โทรทัศน์วันพ่อแห่งชาติ ปี 2564

บริษัท บิ๊ก ติ๊งค์ จำ�กัด นักผจญเพลง Replay / บทเรียนราคาเพลง / ห้องเรียนติวเข้ม U Easy Pass

บริษัท บุญมีฤทธิ์ มีเดีย จำ�กัด ลุยไม่รู้โรย Super Active / สะเทือนไทย / ตัวป่วนตัวโปรด /  

วัย O Go Social

บริษัท แบร์ อิน มายด์ สตูดิโอส์ จำ�กัด อินเทิร์นใหม่...หัวใจหัดรัก

บริษัท แบรนด์ธิงค์ จำ�กัด Microsite Campaign เธอ เขา เรา ใคร / แคมเปญ "โคตรไทย  
(ถอดรหัสความเป็นไทย)"

บริษัท แบล็คดอท จำ�กัด Tea Box ชายชรากับหมาบ้า / ยินดีที่ได้รู้จัก

บริษัท พอสซิเบิล แล็บ จำ�กัด โครงการจัดทำ�แผนและดำ�เนินการสื่อสารการตลาด ละคร บุษบาลุยไฟ

บริษัท พาราดิซัล มีเดีย จำ�กัด กินอยู่คือ

บริษัท เพอร์เฟคท์ ริชชี่ มหามงคล จำ�กัด คลิป Animate short clip โควิด 19

บริษัท มาเจนตา มีเดีย ครีเอชั่น จำ�กัด ภาพยนตร์โทรทัศน์วันแม่แห่งชาติ ปี 2564

บริษัท มีเดียแอทยัง จำ�กัด เธอคือวัคซีน

บริษัท แมวขยันดี จำ�กัด บ้านพลังใจ

บริษัท ยานแม่ จำ�กัด Foodwork / มหาอำ�นาจบ้านนา

บริษัท รันเนอร์ เจ จำ�กัด คลิป ออกกำ�ลังกาย & ออกกำ�ลังใจ

บริษัท เรด สตาร์ ครีเอชั่น จำ�กัด รากสุรรณภูมิ

บริษัท ไรซ์ คัลเจอร์ แอนด์ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด มหัศจรรย์แดนมังกร

บริษัท วันนี้วันดี โปรดักชั่น จำ�กัด The Last Jigsaw ต่อเติมไทย / ซื้อเก่ง / สะอาดบุรี จูเนียร์

บริษัท วิวิด ดิวิชั่น จำ�กัด Chris Jobs

บริษัท สมายไรเดอร์ส จำ�กัด จากราก...สู่เรา

บริษัท แสกกลาง อาร์ต แอนด์ ฟิล์ม จำ�กัด คลิป ช่างไม่รู้อะไรบ้างเลย Home Survival

บริษัท อะหยังฟิล์ม จำ�กัด โยเดีย ที่คิด (ไม่) ถึง ตอนพิเศษ

บริษัท อาชิ แคลน จำ�กัด Mild Traveler

บริษัท อี เลิร์น จำ�กัด Big Story เรื่องใหญ่ Thai PBS

บริษัท แฮปปี้ไนซ์พราวด์ จำ�กัด คลิป เล่าสู่กันฟัง

ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด เตียว สมานฉันท์สตูดิโอ ละคร เปราะบาง

บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จำ�กัด ครอบครัวเดียวกัน

บริษัท ใจอั้น จำ�กัด สารานุกรมไทย

บริษัท พราวด์ พรีเมี่ยม จำ�กัด Thump Drive และกล่องโลหะ ALTV

บริษัท มี มอร์ จำ�กัด The Speech Idol

บริษัท แสกกลาง อาร์ต แอนด์ ฟิล์ม จำ�กัด หนังสือเดินทาง

บริษัท เฮดแอนด์ฮาร์ท ครีเอทีฟแอนด์สตราทีจิคโซลูชั่น จำ�กัด Lab Zaa ท้าทดลอง / WHY ROOM ห้องพิเศษใส่ไข่ /  

โลกกลม ๆ กับครูสังคมของหนู
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เครือข่ายผู้ผลิตสื่อภาคพลเมือง 
ผู้ผลิตสื่อภาคพลเมืองที่ร่วมสื่อสารกับแพลตฟอร์มสำ�นักเครือข่ายสื่อสาธารณะ รวมทั้งสิ้น 91 ราย  
(เฉพาะที่สื่อสารผ่านรายการหลัก ไม่รวมนักข่าวพลเมือง)

	 รายการชีวิต นอกกรุง

	 1	พงษ์เผ่า อากาศสุภา
	 2	วิโรจน์ ชูวิชัย
	 3	ปฏิญญา ปัญญายศ
	 4	ลายสือ กงประโคน
	 5	ยุทธพรหม สมใจ
	 6	กมล หอมกลิ่น
	 7	พลรวัฒน์ ดวงเข็ม
	 8	กฤษฎา กุลขัว
	 9	กีรติ โชติรัตน์

	 กลางเมือง

	 1	มูฟวี่ส์ แม็ทเทอร์ จำ�กัด

	 Web Decode

	 1	วีรพร นิติประภา
	 2	โรสนี แกสมาน
	 3	เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร
	 4	ประจักษ์ ก้องกีรติ
	 5	ษัษฐรัมย์ ธรรมบุษดี
	 6	ศานนท์ หวังสร้างบุญ
	 7	นิศาชล คำ�ลือ
	 8	วณิชยา ตัณฑเสน
	 9	นันท์ณิชา ศรีวุฒิ
	10	วีระยุทธ กองติ๊บ
	11	ทิพากร ไชยประสิทธิ์
	12	ณัฐพร เทพานนท์
	13	ธีทัต จันทราพิชิต
	14	ปิยวัฒน์ สีแตงสุก
	15	วิชญ์ชนนท์ ปิติชัยธนาโชติ
	16	อโนมา สอนบาลี
	17	สมิตานัน หยงสตาร์
	18	พริม มณีโชติ
	19	อติรุจ ดือเระ
	20	สายสุนีย์ ผิวอ่อนดี
	21	ศุภกิจ พิทักษ์บ้านโจด
	22	จิตติมา หลักบุญ

	 Backpack Journalist

	 1	ปรีชา ศรีสุวรรณ
	 2	รุ่งโรจน์ เปรมจิรางพงศ์
	 3	สายสุนีย์ ผิวอ่อนดี
	 4	รัฐโรจน์ จิตรพนา
	 5	ชัยวัณฏ์ เหมะรักษ์
	 6	อรวรรณ จิตรรัมย์
	 7	สายชล วัชนุชา
	 8	นราธิป ทองถนอม
	 9	อนนท์ธวัส บุตรอินทร์
	10	วิรดา แซ่ลิ่ม
	11	กีรติ วุฒิสกุลชัย
	12	ภัทศิรินทร์ กลิ่นจันทร์
	13	ภาณุพัฒน์ บุญรื่น

	 The North องศาเหนือ

	 1	ภาณุภัทร กาญจนระพีพงษ์ 
	 2	ชาญณรงค์ วรรณสอน 
	 3	เจริญชัย ตรีธนะกิตติ
	 4	สร้อยแก้ว คำ�มาลา
	 5	ชเลฝัน ดิษฐ์ผู้ดี
	 6	อนุชา ตาดี
	 7	สรวิชญ์ หงษ์พาเวียน
	 8	ทินภัทร ภัทรเกียรติทวี

	 แลต๊ะแลใต้

	 1	ธนิตา แซ่ซี
	 2	กูยิ อีแต 
	 3	เพาซี ยะซิง
	 4	ชาญวิทย์ สายวัน 
	 5	ปุณยนุชษ์ แซ่ลิ้ม 
	 6	อัยการ หลีมานัน 
	 7	ศักดิ์ชัย แสงดี
	 8	อัครวุฒิ  สุขยะฤกษ์	
	 9	คัมภีร์ สุขเปรม

	 ที่นี่บ้านเรา

	 1	กุลทิต สุวาทิต
	 2	กรกช วิชัยดิษฐ
	 3	ขวัญชัย ศุภกฤตธนกุล
	 4	ขวัญชิต โพธิ์กระสังข์
	 5	จิรธณ จิรอุดมพล
	 6	ธวัชชัย ดวงนภา
	 7	ธีระยุทธ์ หมันหลี
	 8	พงศธร รอดทอง
	 9	ภัทรพล สีลาดเลา
	10	รัชชา สถิตทรงธรรม
	11	วรวุฒิ ชูชัย
	12	วีรพงษ์ สุนทรฉัตราวัฒน์
	13	วัฒนชัย ดุลยโกวิทย
	14	ศิริพร พรมวงศ์
	15	สราวุฒิ เกษา
	16	องอาจ หาญชนะวงษ์

	 อยู่ดีมีแฮง

	 1	นายจักรพันธ์ จันทร์ปัญญา
	 2	นายเฉลิมชัย จันทร์ตา
	 3	นายนาวา ภิญโญยาง
	 4	นายประวิทย์ ตอพล
	 5	น.ส.มิ่งขวัญ ถือเหมาะ
	 6	นายนพพล ช่วยตั้ว
	 7	น.ส.อังคณา พลครบุรี
	 8	นายภาสกร สุขบุญญาสถิตย์

	 สารคดี Young Gen

	 1	ปฏิญา ปัญญายศ 
	 2	พลรวัฒน์ ดวงเข็ม 
	 3	กฤษฏา กุลขัว 
	 4	กีรติ โชติรัตน์ 
	 5	เจริญกูล เฉลียวเกรียงไกร
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รางวัลและเกียรติคุณปี 2564

ไทยพีบีเอสได้รับรางวัลทั้งหมด 27 รางวัล แบ่งเป็น ประเภทองค์กร 5 รางวัล ประเภทข่าว 7 รางวัล 

ประเภทรายการ 12 รางวัล และประเภทบุคคล 3 รางวัล ดังนี้ 

ประเภทองค์กร

	 ประกาศเกียรติคุณ “องค์กรผู้ทำ�คุณประโยชน์ต่อสังคม” จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มอบในโอกาส 

วันสถาปนามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 รางวัลเชิดชูเกียรติองค์กรสื่อสนับสนุนงานสุขภาพจิต จากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

ในงานประชุมวิชาการสุขภาพจิตนานาชาติ ครั้งที่ 20

	 โล่ประกาศเกียรติคุณ การส่งเสริมเยาวชน “โครงการจิตสำ�นึกรักเมืองไทย ปีท่ี 13” จากสำ�นักงาน 

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

	 รางวัล “หน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมการออม” จากกองทุนการออมแห่งชาติ เนื่องในวันออมแห่งชาติ

	 โลพั่นธมติรผูใ้หก้ารสนับสนุนโครงการ “ไทยร่วมใจ กรงุเทพฯ ปลอดภยั” จากผู้วา่ราชการกรงุเทพมหานคร

ภ า ค ผ น ว ก
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ประเภทข่าว

	 รางวัลสื่อมวลชนเพื่อสิทธิมนุษยชน ประจำ�ปี 2563 จาก

องค์กรแอมเนสตี้ อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย จำ�นวน 

2 รางวัล ได้แก่

o	รางวัลชมเชย ประเภทข่าวหรือสารคดีเชิงข่าวประเภท

สื่อโทรทัศน์ (ความยาวรวมไม่เกิน 20 นาที) จากผลงาน

เรื่อง “เหมืองหินดงมะไฟ”

o	รางวัลชมเชย ประเภทสารคดีหรอืสารคดีเชงิข่าวประเภท

รายการโทรทัศน์ (ความยาวรวมไม่เกิน 60 นาที) จาก 

ผลงานเรื่อง “ครูฉลบชลัยย์ ชีวิตเพ่ือผู้อื่น” รายการ 

ความจริงไม่ตาย

	 รางวลัป๋วย อ๊ึงภากรณ ์“บทความลบัคมความคดิ คร้ังที ่14”  

ประจำ�ป ี2563  จากการประกวดบทความข่าวเชงิวเิคราะห ์  

ได้แก่ 

o	รางวัลชนะเลิศอันดับ 2 การประกวดบทความข่าว 

เชิงวิเคราะห์ จากผลงานเรื่อง “กว่าจะถึงวันเปิดเทอม”  

โดยนางสาวพิมพิมล ปัญญานะ

o	รางวัลชนะเลิศอันดับ 3 การประกวดบทความข่าว 
เชิงวิเคราะห์จากผลงานเร่ือง “ทุจริตโครงการเราเท่ียว 
ด้วยกัน” โดยนางลักขณา หมานระเด่น

	 รางวัลนาฏราช คร้ังที่ 12 ประจำ�ปี 2563 จากสมาพันธ์
สมาคมวทิยโุทรทศันแ์ละวทิยกุระจายเสียงแหง่ประเทศไทย 
ได้แก่
o	รางวลัสกูป๊ขา่วยอดเยีย่ม :  สกูป๊ “ทวงคนืสมบตัชิาตจิาก

อุ้งมือสหรัฐฯ”

	 รางวลัขา่วดิจทิลัยอดเยีย่ม ประจำ�ปี 2564 (Digital News 
Excellence Awards 2021) จากสมาคมผู้ผลิตข่าว
ออนไลน์ ได้แก่
o	ประเภทข่าวออนไลน์จากประเด็นในส่ือสังคมออนไลน์ 

ยอดเย่ียม จากผลงานข่าว “รายงานพิเศษชุด รับจ้างทำ� 
การบ้าน” ผลิตโดย น.ส.ผานิต ฆาตนาค ผู้ส่ือข่าวออนไลน์

o	ประเภทข่าวออนไลน์ท่ีนำ�เสนอในรูปแบบคลิปวิดีโอยอด
เย่ียม จากผลงานข่าว “จะเป็นอย่างไรหากรถเมล์ร้อนหาย
ไป” ผลิตโดย น.ส.ชนากานต์ อาทรประชาชิต Creative & 
Content
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ประเภทรายการ
	 รางวัลส่ือมวลชนเพ่ือสิทธิมนุษยชน ประจำ�ปี 2563 จากองค์กรแอมเนสต้ี อินเตอร์เนช่ันแนล ประเทศไทย ได้แก่ 
o	รางวัลชมเชย ประเภทสารคดีหรือสารคดีเชิงข่าวประเภทรายการโทรทัศน์ (ความยาวรวมไม่เกิน 60 นาที)  

จากผลงาน สารคดีคนชายขอบ “มอแกน ลมหายใจสุดท้าย”

	 โล่ประกาศเกียรติคุณแก่สตรี บุคคล และหน่วยงานองค์กรดีเด่น เน่ืองในวันสตรีสากล ประจำ�ปี 2564 จากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้แก่
o	“ละครปลายจวัก” ได้รับคัดเลือกเป็น “ส่ือสารมวลชนดีเด่น ด้านการคุ้มครองสิทธิและส่งเสริมความเสมอภาค 

ระหว่างเพศ ประเภทละครโทรทัศน์” เน่ืองในวันสตรีสากล ประจำ�ปี 2564

	 รางวัลส่ือสร้างสรรค์คุณธรรมอวอร์ด 2563 จากศูนย์คุณธรรม ได้แก่
o	รายการท้าให้อ่าน     o ละครปลายจวัก 

	 รางวัลนาฏราช คร้ังท่ี 12 ประจำ�ปี 2563 จากสมาพันธ์สมาคมวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ได้แก่
o	รางวัลสารคดียอดเย่ียม เร่ืองสารคดีคนชายขอบ

	 รางวัลโทรทัศน์ทองคำ� คร้ังท่ี 35 ประจำ�ปี 2563 จากชมรมส่งเสริมวิทยุโทรทัศน์ กองทุนส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
กระทรวงวัฒนธรรม ได้แก่
o	รางวัลบทละครโทรทัศน์ดีเด่น จากละครเร่ือง ปลายจวัก

	 รางวัลโทรทัศน์ทองคำ� คร้ังท่ี 36 ประจำ�ปี 2564 จากชมรมส่งเสริมโทรทัศน์ และมูลนิธิจำ�นง รังสิกุล กองทุนพัฒนา
ส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ กระทรวงวัฒนธรรม ได้แก่
o	รางวัลรายการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมดีเด่น จากรายการ จากรากสู่เรา 
o	รางวัลนวัตกรรมส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ดีเด่น จากรายการ The Next คล่ืนอนาคต
o	รางวัลรายการกีฬาดีเด่น  จากรายการ Sunday Inspiration Sports
o	รางวัลละครสร้างสรรค์สังคมดีเด่น จากละครเร่ือง Tea Box ชายชรากับหมาบ้า 

	 รางวัลส่ือมวลชนดีเด่น คร้ังท่ี 38 ประจำ�ปี ค.ศ. 2021 จากส่ือมวลชนคาทอลิกแห่งประเทศไทย ได้แก่
o	รายการ ซีรีส์วิถีคน

	 รางวัล ANTI-CORRUPTION AWARDS 2021 จากสมาคมผู้ส่ือข่าวต้านคอร์รัปช่ัน (ประเทศไทย) ได้แก่
o	รายการ “Big story เร่ืองใหญ่ ไทยพีบีเอส” ส่งเสริมการต้านคอร์รัปช่ัน ประจำ�ปี 2564

ประเภทบุคคล
	 รางวัลส่ือมวลชนเพ่ือสิทธิมนุษยชน ประจำ�ปี 2563 จากองค์กรแอมเนสต้ี อินเตอร์เนช่ันแนล ประเทศไทย จำ�นวน  
2 รางวัล ได้แก่
o	รางวัลชมเชย ประเภทบุคคลท่ัวไป และรางวัลป๊อบปูล่าจากผลงานภาพถ่ายในหัวข้อ “สิทธิในเสรีภาพการชุมนุม 

โดยสงบ...ความงดงามในเสรีภาพการแสดงออก” ของนายฉัฐพัชร์ สุวรรณยุหะ ช่างภาพข่าว สถานีโทรทัศน์ 
ไทยพีบีเอส

	 รางวัลนาฏราช คร้ังท่ี 12 ประจำ�ปี 2563 จากสมาพันธ์สมาคมวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ได้แก่

o	รางวัลผู้ประกาศข่าวหญิงยอดเย่ียม : ณัฎฐา โกมลวาทิน



152
ไทยพีบีเอส 2564

ผังรายการ ปี 2564

ภ า ค ผ น ว ก



153
Thai PBS 2021



154
ไทยพีบีเอส 2564
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สารประธานมูลนิธิไทยพีบีเอส

มลูนธิอิงคก์ารกระจายเสียงและแพรภ่าพสาธารณแหง่ประเทศไทย

หรือมูลนิธิไทยพีบีเอส เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ที่ทำ�งานร่วมกับ 

ไทยพบีเีอสและภาคเีครอืขา่ยตา่ง ๆ  เพือ่ช่วยเหลอืสงัคมในยามทีเ่ผชญิกบั

สถานการณ์ปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ

การดำ�เนินงานในปีที่ 10 ของมูลนิธิฯ  ท่ามกลางภัยพิบัติ  ภัยจาก

โรคอุบัติใหม่ จากสถานการณ์ของโควิด 19  ท่ีส่งผลต่อปากท้อง ชีวิต  

และการศึกษาของคนไทย ภัยจากธรรมชาติ ทั้งปัญหา ฝุ่น PM2.5 และ

นํ้าท่วมหนัก สร้างความเดือดร้อนในหลายพื้นที่  นับว่าเป็นประวัติศาสตร ์

ที่สำ�คัญของมูลนิธิไทยพีบีเอส เมื่อเกิดวิกฤติใหญ่ในสังคมข้ึนมาปีนี้  

มลูนธิฯิ ได้รว่มกับไทยพบีีเอสจดัทำ�แผนการบรหิารจดัการความชว่ยเหลอื 

ในระยะวิกฤติของการระบาดโรคติดเชื้อโควิด19 ระลอกใหม่ เพื่อให้ 

ความช่วยเหลือเฉพาะหน้า เข้าถึงผู้ประสบปัญหาเร็วท่ีสุดอย่างปลอดภัย 

ทั้งผู้ประสบปัญหาและบุคลากรผู้เก่ียวข้อง จัดทำ�แคมเปญระดมทุน 

ครั้งใหญ่ เปิดรับบริจาค เงินและสิ่งของช่วยเหลือสังคม

ปีที่ผ่านมาเป็นอีกครั้งหนึ่งที่เกิดปรากฏการณ์ “การให้ที่ยิ่งใหญ่ 

ของสังคมไทย” ผู้คนพร้อมที่จะช่วยเหลือเกื้อกูล ร่วมแบ่งปัน ร่วมทุกข์

ร่วมสุข ร่วมมือกันต่อสู้กับภัยที่เกิดขึ้นทุกสถานการณ์  มูลนิธิไทยพีบีเอส 

ทำ�หน้าท่ีเคียงข้างไทยพีบีเอส เป็นหน่ึงช่องทางในการเช่ือมความช่วยเหลือ 

ไปยังชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤติต่าง ๆ เพ่ือให้สังคมผ่านวิกฤติใหญ่น้ี 

ไปให้ได้

มูลนิธิไทยพีบีเอสจะดำ�เนินงานตามวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์

สาธารณะร่วมกับ “ไทยพีบีเอส” สื่อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย

อย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์  

(รองศาสตราจารย์ ดร. วรากรณ์  สามโกเศศ)
ประธานมูลนิธิไทยพีบีเอส

ภ า ค ผ น ว ก
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10 ป ีมูลนิธิไทยพีบีเอส

10 ปีผ่านมาแล้วที่มูลนิธิองค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณแห่งประเทศไทยหรือมูลนิธิไทยพีบีเอส  

ซึ่งเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ ทำ�งานร่วมกับไทยพีบีเอส

และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือสังคมในยามที่เผชิญ

กับสถานการณ์ปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ 

ปี พ.ศ. 2564 ปีที่สังคมไทยต้องเผชิญสถานการณ์ 

วิกฤติมากมาย ทั้งโรคระบาดโควิด 19 ท่ีส่งผลต่อปากท้อง 

ชีวิต การศึกษาของคนไทยถ้วนหน้า ภัยพิบัติจากธรรมชาติ  

ทั้งปัญหาฝุ่น PM2.5 และน้ําท่วมหนัก มูลนิธิไทยพีบีเอส 

ร่วมกับไทยพีบีเอสและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ จัดทำ�แคมเปญ

ระดมทนุ เปดิรบัการบรจิาคเงินและสิง่ของ เพือ่นำ�ไปชว่ยเหลอื 

ประชาชนทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นจากสถานการณว์กิฤตสิำ�คญั 

4 เรื่อง ดังนี้ 

	โครงการชุมชนเมืองต้องรอด ปากท้องต้องอิ่ม

มูลนิธิไทยพีบีเอสจัดกิจกรรมระดมทุน เปิดรับเงินบริจาค 

และสิ่งของ ยอดเงินบริจาค ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

รวมทั้งสิ้น 8,785,063.29 บาท และส่ิงของที่ได้รับบริจาค 

รวมมูลค่าทั้งสิ้น 3,893,954.38 บาท (โดยไม่หักค่าใช้จ่าย)

เงินบริจาคนำ�ไปจัดซ้ือเคร่ืองอุปโภคและบริโภคช่วยเหลือ 

พ่ีน้องประชาชนมีการแพร่ระบาดของโควิด 19 ประสบปัญหา

ปากท้องและขาดแคลนอาหารและส่ิงจำ�เป็นในการดำ�เนินชีวิต 

ในชุมชนต่าง ๆ ท้ังกรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืน ๆ รวมท้ังส้ิน  

3,967,301.29 บาท จัดซื้อเครื่องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์  

ยาและเวชภัณฑ์ สนับสนุนหน่วยงานทางการแพทย์ โรงพยาบาล

สนามทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 3,676,222 บาท 

เมื่อเกิดวิกฤติขึ้นมาครั้งนี้ ไทยพีบีเอสต้องท�ำอะไรสักอย่างหนึ่ง เชื้อโรคเป็นศัตรูที่มองไม่เห็น มีทุกหนทุกแห่ง  
และสามารถโจมตีเราได้ตลอดเวลา บั่นทอนจิตใจ ทั้งงาน ทั้งรายได้ ทั้งธุรกิจ มันสั่นสะเทือนไปทุกหย่อมหญ้า  
และทั้งโลก เพราะฉะนั้น อาสาสมัครไทยพีบีเอสรับโทรศัพท์ทั้งวันเลยเพื่อรับข้อมูลทั้งหลายว่ามีความต้องการอะไรบ้าง  
คนป่วยที่หาโรงพยาบาลไม่ได้ หรือขาดความรู้ในเรื่องโควิด ต้องการนํ้า ต้องการเจล ต้องการหน้ากากอนามัย  
สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เราแพ็กส่งกันไป แต่ที่ส�ำคัญคือคนที่ส่งไปให้ชุมชน ไม่ได้เพียงแต่เรื่องของการให้  
แต่เป็นเรื่องของการให้เขาหลุดพ้นต่อความยากล�ำบากในช่วงนี้ ด้วยการจัดการกันภายในชุมชน”

	 รองศาสตราจารย ์ดร.วรากรณ์  สามโกเศศ 
	 ประธานมูลนิธิไทยพีบีเอส

นอกจากนั้น มูลนิธิฯ ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ  

ภาคเอกชน หน่วยทางการแพทย์ องค์กรการกุศล และภาค

ประชาสังคมต่าง ๆ ที่ทำ�งานช่วยเหลือ ให้ผ่านช่วงเวลาวิกฤติ 

ฟื้นฟูและสร้างโอกาสให้กลุ่มเปราะบางท่ีได้รับผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ให้กลับมามีความมั่นคงในชีวิต 

รวมสนับสนุนเป็นเงินทั้งสิ้น 1,141,540 บาท ลงพ้ืนท่ีส่งมอบ

ความช่วยเหลือรวม 517 คร้ัง ให้ความช่วยเหลือชุมชนเมือง  

ด้านอาหาร การป้องกันโรค การรักษา (กทม. และจังหวัด 

ต่าง ๆ) รวม 375 ชุมชน และสนับสนุนเวชภัณฑ์และอุปกรณ์

ทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาล HI/ CI และในกทม. และ 

ต่างจังหวัด รวม 142 แห่ง และมีโครงการความร่วมมือกับ 
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หน่วยงานต่าง ๆ อีก 10 โครงการ เพื่อช่วยเหลือประชาชน  

และสนบัสนนุหนว่ยงานด้านการแพทยใ์นสถานการณ์โควดิ 19  

โดยมีเป้าหมายสำ�คัญคือ “ชุมชนเมืองต้องรอด ปากท้องต้องอ่ิม” 

	ชุมชน โรงเรียนปลอดภัยจากฝุ่นควัน PM 2.5

มูลนิธิไทยพีบีเอสร่วมกับไทยพีบีเอส มูลนิธิเอสซีจี  

และศูนย์ความเป็นเลิศทางด้านภูมิแพ้ โรคหืดและโรคระบบ

หายใจ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ศูนย์สุขภาพ

ปอด งานดูแลผู้ป่วยวิกฤติโรคปอดและโรคภูมิแพ้ ภาควิชา

อายุรศาสตร์คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ 

ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เลือกอำ�เภอลี้ จังหวัดลำ�พูน ที่มีลักษณะ 

พื้นที่เป็นหุบเขา มีปริมาณฝุ่นควันเกินค่ามาตรฐาน ประชาชน

กลุ่มเส่ียงได้รับผลกระทบจากฝุ่นควันสูงจัดกิจกรรม “ไทยพีบีเอส 

รวมพลังภาคีสู้ฝุ่น” ข้ึน เพื่อการขับเคลื่อนงานป้องกันภาคี

สู้ฝุ่น ให้ความรู้กับประชาชนในการป้องกันและดูแลสุขภาพ 

สร้างห้องเรียนปลอดฝุ่นต้นแบบให้โรงเรียนบ้านก้อจัดสรร 

อำ�เภอลี้ จังหวัดลำ�พูน จำ�นวน 2 ห้อง และศูนย์ความเป็นเลิศ 

โรคภูมิแพ้ฯ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ได้นำ� 

เครื่องมือและเวชภัณฑ์ตรวจรักษาโรคระบบทางเดินหายใจ 

และสมรรถนะปอด ให้กับประชาชนกลุ่มเสี่ยง 1,000 ราย  

ผลการตรวจจะนำ�มาศึกษาวิจัยถึงผลกระทบฝุ่นควันในพื้นที่

เสี่ยงสูงท่ีมีต่อเด็ก ผู้ป่วย และเจ้าหน้าท่ีอาสาดับไฟป่า ซึ่ง

ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จะนำ�มาทำ�แผนป้องกัน เฝ้าระวัง  

ระบบบรกิารทางการแพทย ์ใหช้าวบา้นในชนบทเขา้ถงึโอกาส

การรักษาเฉพาะทาง เพื่อลดโอกาสเป็นมะเร็งปอดต่อไป

	เรียนทางทีวีที่ไหนก็ได้กับไทยพีบีเอส เพื่อลด
ความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษา

เป็นโครงการที่ไทยพีบีเอสสนับสนุนการสร้างโอกาส 

ให้เด็กยากจนในชนบทให้ได้เรียนอย่างเท่าเทียม โรงเรียน

ขนาดเล็กในชนบทห่างไกลที่ขาดแคลน ไม่สามารถจัดระบบ 

การเรียนทางไกลท่ีมีคุณภาพให้กับเด็ก ๆ ได้ การเรียนทางไกล

ผ่านโทรทัศน์ ด้วยเครื่องรับและสัญญาณท่ีมีคุณภาพจึงเป็น 

สิ่งที่สำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์โรคระบาด

ในปีที่ 2 ของโครงการ มูลนิธิไทยพีบีเอส และสำ�นัก

วิศวกรรม ไทยพีบีเอส ได้ร่วมกันดำ�เนินการติดตั้งโทรทัศน์  

ติดตั้งอุปกรณ์เสริมเพื่อให้สามารถรับสัญญาณโทรทัศน์ดิจิทัล 

ภาคพื้นดิน จัดหาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์การเรียนไปมอบ 

ให้กับโรงเรียน จำ�นวน 10 แห่ง 

	ไทยพีบีเอสช่วยผู้ประสบอุทกภัย

มูลนิธิไทยพีบีเอสร่วมกับเครือข่าย จัดถุงยังชีพ และ 

ชุดสำ�หรับครัวกลาง ทำ�อาหารให้ผู้อพยพ อาทิ ข้าวสาร  

อาหารแหง้ ไข่ไก่ เครือ่งปรงุ และน้ําดืม่ ฯลฯ สง่มอบไปช่วยเหลอื 

ประชาชนในพื้นที่ประสบภัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดชัยนาท จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด

สระบุรี กว่า 20,000 ครัวเรือน
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การนำ�เสนอรายงานผลการปฏิบัติงานปี พ.ศ. 2563 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)

ต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

วันท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) รายงาน 
ผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี 2563 ต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
มีการอภิปรายสนับสนุนบทบาทการทำ�งานของส่ือสาธารณะ 
และมีคำ�แนะนำ�เพ่ิมเติม ได้แก่ 

1)	เสนอข่าวสารน่าเช่ือถือ เท่ียงธรรม ตรงประเด็น  
มีมาตรฐานตามหลักส่ือสารมวลชนและส่ือสาธารณะ 

2)	สร้างเครือข่ายท่ีแตกต่างจากภารกิจของสถานีโทรทัศน์
ท่ัวไป 

3)	ปรับตัวและพัฒนา Application เพ่ือเปิดมุมมอง 
แลกเปล่ียนความคิด 

4)	โดดเด่นและกล้าหาญ ในการเสนอประเด็นสาธารณะ 
และมีรายการท่ีเหมาะกับเด็ก 

5)	จัดทำ�หนังสือรายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี
สวยงามและสรุปเน้ือหาได้รอบด้านครบถ้วน 

ส.ส.ท. ได้ยืนยันและเน้นย้ําในหลักปฏิบัติเพ่ือดำ�รงความ
เป็นส่ือท่ีน่าเช่ือถือ และเป็นส่ือท่ีร่วมหาทางออกให้สังคมไทย
ท่ามกลางความขัดแย้ง และวิกฤติของโรคระบาดโควิด 19  
โดยได้ดำ�เนินการตามแนวทางต่าง ๆ อาทิ

	 พัฒนากลไก Fact Checking และการจำ�แนกระดับ
ความเข้มข้นของการตรวจสอบข้อเท็จจริงในงานข่าวรายวัน  
นอกเหนือจากการมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบและกลไก
รับเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงเป็นระบบท่ีดำ�เนินการเป็นประจำ�อยู่แล้ว

	 เป็นพ้ืนท่ีกลางท่ีปลอดภัย เพ่ือหาทางยุติความรุนแรง
จากเหตุการณ์ชุมนุมท่ีแยกดินแดง โดยจัดกระบวนการการ
ส่ือสาร รับฟัง และรายงานต่อสาธารณะถึงความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลากหลายกลุ่มท่ีต้องการร่วมยุติปัญหาเหล่าน้ี 
ท้ังหน่วยงานรัฐ ชุมชนแฟลตดินแดง และผู้ชุมนุม

	สร้างความตระหนักเร่ืองการเลือกต้ังท้องถ่ิน ท่ีเน้นการ
เปิดรับฟังเสียงของประชาชน ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อผู้สมัคร 
และหลักการกระจายอำ�นาจในโครงการ “ประชาธิปไตยคืนถ่ิน”  

ในช่วงการเลือกต้ัง อบต. และต่อเน่ืองมาถึงการเลือกต้ังผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานคร

	ขยายผลโมเดลของชุมชนในการจัดการวิกฤติโควิด 19 
ด้วยการรายงานข่าวสาร ผลิตสารคดีเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ 
โควิด และเปิดศูนย์ประสานฉุกเฉินโควิด 19 ช่วยส่งต่อ 
ผู้เดือดร้อน ทำ�งานกับภาคีเครือข่ายในพ้ืนท่ี มีการประเมินผล
การเผยแพร่รายการ พบว่าภาคนโยบายเห็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
เห็นโมเดลความช่วยเหลือท่ีชุมชนและประชาสังคมร่วมมือกับ
ภาครัฐบาล ผลประเมินช้ีว่า ส.ส.ท. มีบทบาทเด่นเป็นกลไกกลาง
ในการประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน

	 ด้านการใช้งบประมาณ ในปี 2563 ส.ส.ท. ให้ความ
สำ�คัญกับการผลิตเน้ือหา มีการเตรียมละคร ซีรีส์ต่าง ๆ และ 
ผลิตรายการเองมากข้ึน มีช่อง ALTV เน้นเร่ืองการศึกษาเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว และเปิดช่องทางของส่ือใหม่มากข้ึน  
งบบุคลากรสูงข้ึนจากปี 2562 เพ่ิมข้ึนเป็น 71 ล้านบาท คือ 
เงินท่ีคำ�นวณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยทุก ๆ 3 ปี จะมี
การปรับยอดข้ึน สำ�รองไว้เป็นผลประโยชน์พนักงานเม่ือเกิด
เหตุการณ์ข้ึนในอนาคต 

ปี 2565 ส.ส.ท.ให้ความสำ�คัญในการเป็นกลไกของการ
ร่วมถมช่องว่างแห่งความเหล่ือมล้ํา ต่อยอดคุณค่าและทุนทาง
วัฒนธรรมจากพ้ืนท่ีและภาคประชาชน เรียนรู้จากรากสู่ความ
เป็นตัวตน และเป็นท่ีพ่ึงข่าวสาร รายงานเท่ียงตรงและปราศจาก
อคติ มุ่งสู่ภูมิภาคอาเซียนและสากล พัฒนาแพลตฟอร์มโซเชียล 
มีเดียและส่ือออนไลน์ให้มาก แต่ใช้งบประมาณไม่ถึง 100 ล้าน
ของงบท้ังหมด บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีในองค์กร เพ่ือพัฒนา
ช่องทางใหม่ คือ Streaming /On demand TV ช่ือ VIPA เป็น
ช่องทาง Streaming ท่ีผลิตโดยคนไทย เพ่ือคนไทย จะเป็นพ้ืนท่ี
สนับสนุน Content creator รุ่นใหม่ มาผลิตผลงานในช่องทาง
น้ีมากข้ึน ท้ังหมดเป็นเร่ืองของการบริหารจัดการ ความต้ังใจและ
พลังของคนทำ�งานของ ส.ส.ท. ท่ีมุ่งม่ันจะทำ�ให้ส่ือน้ีอยู่เคียงข้าง
และยืนหยัดอยู่กับประชาชน



ภาพการนำ�เสนอรายงานผลการปฏิบัติงานปี พ.ศ. 2563 ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
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