


การบูรณาการศูนย์กลางการบริการภาครัฐ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อภาคธุรกิจ: ระบบ Biz Portal 

 
พิธุวรรณ  กิติคุณ 

วิทยากรช านาญการพิเศษ 
กลุ่มงานบริการวิชาการ 1 ส านักวิชาการ 

 
ในการให้บริการภาครัฐ มักจะถูกพูดถึงว่าท าไมต้องติดต่อหลายหน่วยงานราชการเพ่ือประกอบธุรกิจ 

ท าไมต้องขอเอกสาร/ข้อมูลจ านวนมากทั้งที่เป็นเอกสารที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว เช่น หนังสือรับรองนิติบุคคล  
ส าเนาบัตรประชาชน ฯลฯ ท าไมถึงติดตามสถานะการด าเนินการได้ยากและไม่รู้ว่าจะอนุมัติเสร็จเมื่อใด  
ท าไมดูแล้วไม่โปร่งใส ซึ่งล้วนเป็นค าถามที่เป็นเสมือนเสียงสะท้อนจากประชาชน/ผู้ประกอบการที่เริ่มต้น
ประกอบธุรกิจและจ าเป็นต้องติดต่อหลายหน่วยงานราชการ * รวมถึงต้องใช้เอกสารในการด าเนินการ 
เป็นจ านวนมาก ตลอดจนมีการด าเนินการหลายขั้นตอน อีกทั้งยังใช้ระยะเวลาพอสมควรกว่าจะด าเนินการ
จัดตั้งธุรกิจได้ส าเร็จ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นนอกจากจะส่งผลกระทบต่อประชาชน/ผู้ประกอบการที่ต้องการขอประกอบ
ธุรกิจที่ต้องเสียเวลา ค่าใช้จ่าย และโอกาสในการแข่งขันแล้ว ยังส่งผลกระทบต่ออันดับความยากง่าย 
ในการประกอบธุรกิจ** ในประเทศไทยที่เป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารราชการของภาครัฐไทยว่า 
มีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจมากน้อยเพียงใดในสถานการณ์ปัจจุบันที่ประเทศไทย 
ต้องเผชิญกับความท้าทายรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นกระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและไม่หยุดนิ่ง 
หรือการแข่งขันที่รุนแรงและความเชื่อมโยงกันของระบบเศรษฐกิจทั่วโลก ซ่ึงท าให้ภาครัฐไทยต้องมีการปรับตัว
                                                           

* ตัวอย่างเช่น ประชาชน/ผู้ประกอบการที่ต้องการเปิดร้านค้าปลีกจ าเป็นต้องติดต่อหน่วยงานราชการ 
อย่างน้อย 11 หน่วยงาน ได้แก่ 1) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 2) ส านักงานประกันสังคม 3) กรมสรรพากร 4) การประปานคร
หลวง 5) การไฟฟ้านครหลวง 6) กทม./กรมโยธาธิการและผังเมือง 7) กรมสรรพสามิต 8) กรมปศุสัตว์ 9) กรมวิชาการเกษตร 
10) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และ 11) กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

** ธนาคารโลกได้จัดท ารายงานผลการจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจตั้งแต่ปี  2547 เป็นต้นมา  
เพื่อประเมินระดับความยากง่ายในการเข้าไปประกอบธุรกิจในประเทศ โดยธนาคารโลกได้พัฒนาดัชนีวัดระดับความยากง่าย 
ในการประกอบธุรกิจ หรือ Ease of Doing Business Index ขึ้น ซึ่งดัชนีดังกล่าวจะพิจารณาว่าขั้นตอนและระยะเวลา  
การให้บริการ การอ านวยความสะดวก ต้นทุนค่าใช้จ่าย และกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของรัฐมีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินธุรกิจหรือไม่ โดยมุ่งเน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) การประเมินดังกล่าววัดครอบคลุมกิจกรรม
พื้นฐานของวงจรธุรกิจ ตั้งแต่การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจถึงการปิดกิจการ 10 ด้าน ได้แก่ 1) การเริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Starting  
a business) 2) การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with Construction Permits) 3) การขอใช้ไฟฟ้า (Getting Electricity) 
4) การจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property) 5) การขอสินเช่ือ (Getting Credit) 6) การคุ้มครองนักลงทุน 
(Protecting Investors) 7) การค้ าประกันระหว่างประเทศ (Trading Across Boarders) 8) การบังคับใช้สัญญา (Enforcing Contracts)  
9) การช าระภาษี (Paying Taxes) และ 10) การแก้ไขสภาวะล้มละลาย (Resolving Insolvency) โดยจัดเรียงเป็นประเด็น
พิจารณา 4 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) ขั้นตอนในการด าเนินการที่ง่าย (Easier) 2) ระยะเวลาในการด าเนินการที่รวดเร็ว (Faster)  
3) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการที่ต่ า (Cheaper) และ 4) กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เอื้อต่อการด าเนินการ (Smarter Regulations)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
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เพ่ือให้สามารถเผชิญกับความท้าทายและกระแสต่าง ๆ ในฐานะหน่วยงานที่สนับสนุน ก ากับดูแล และก าหนด
นโยบาย ภาครัฐไทยจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ให้กับประชาชน/ผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดการลงทุนจากภายนอกเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง 
ทางเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และเมื่อการเริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Starting 
a business) เป็นดัชนีหนึ่งในการวัดระดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ ภาครัฐจึงเล็งเห็นว่าควรเร่ง
ยกระดับการให้บริการแก่ประชาชน/ผู้ประกอบการที่ต้องการเริ่มต้นประกอบธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
และสามารถบูรณาการการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จได้อย่างแท้จริง โดยการริเริ่ม “ระบบ Biz 
Portal” ผ่านช่องทางออนไลน์ (https://bizgovchannel.go.th/) ภายใต้สโลแกน “บริการฉับไว เว็บเดียวจบ 
ครบทุกเรื่อง” เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน/ผู้ประกอบการที่ต้องการเริ่มต้นประกอบธุรกิจในประเทศ
ไทยให้ทันต่ออัตราเร่งของการปฏิรูปด้านต่าง ๆ ของประเทศ และยังเป็นการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ
อันจะเป็นการยกระดับอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจในประเทศไทยขึ้นจากเดิม 

 
ความเป็นมาของระบบ Biz Portal 

เมื่อวันที่  10 พฤศจิกายน 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเรื่องการก าหนดแนวทางการจัดท า
งบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยคณะที่ 6 ยุทธศาสตร์
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)  
เป็นประธาน ในแผนงานที่ (3) เรื่องการอ านวยความสะดวกทางธุรกิจ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เป็นเจ้าภาพหลัก ได้ให้ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนตามพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และการจัดอันดับความยากง่าย
ในการประกอบธุรกิจ โดยมุ่งเน้นที่งานบริการภาครัฐที่มีล าดับความส าคัญสูง และการปรับปรุงกระบวนงาน 
ขั้นตอน ระยะเวลา แบบฟอร์ม เอกสารประกอบเพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ เพ่ือลดภาระ
ติดต่อกับภาครัฐ รวมทั้งการบูรณาการข้ามหน่วยงานเพ่ือให้บริการแบบเบ็ดเสร็จภายในจุดเดียว (ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.), ม.ป.ป., น. 2)  

ดังนั้น ภาครัฐโดยส านักงาน ก.พ.ร.* จึงร่วมกับส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (องค์การมหาชน) 
(สรอ.) (ปัจจุบันคือส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.))** กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

                                                           
* ส านักงาน ก.พ.ร. ท าหน้าทีศ่ึกษารูปแบบการให้บริการ จ านวนขั้นตอน แบบฟอร์ม เอกสารหลักฐาน รวมทั้งส ารวจ

ความพร้อมและความต้องการของแต่ละหน่วยงาน โดยน ามาออกแบบกรอบแนวทางการด าเนินงาน และแนวทางการปรับปรุง
แบบฟอร์มและกระบวนการ (Process Improvement) 

** ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) (ปัจจุบันคือส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) (สพร.)) ท าหน้าที่ออกแบบสถาปัตยกรรม พัฒนา และให้บริการระบบกลาง หรือบริการน าร่องต่าง ๆ รวมทั้ง 
ให้บริการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เครือข่าย GIN บริการ G - Cloud และให้ค าปรึกษาด้านเทคนิค
ในการเช่ือมโยงข้อมูล การปรับปรุงระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง   

https://bizgovchannel.go.th/)
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ส านักงานประกันสังคม และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน * เริ่มต้นโครงการระบบสารสนเทศ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ เพ่ือให้การเริ่มต้นธุรกิจของประชาชน/ผู้ประกอบการมีความง่าย 
สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น โดยได้เปิดตัวระบบ Biz Portal ในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 เพ่ือสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจแก่ประชาชน/ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ ให้ทราบถึงระบบ Biz Portal ซึ่งจะเป็นระบบ
กลางในการติดต่อขอเริ่มต้นการประกอบธุรกิจในประเทศไทย โดยภาครัฐได้เปิดใช้งานระบบ Biz Portal  
ในวันที่ 1 มิถุนายน 2559 อย่างเป็นทางการ เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน/ผู้ประกอบการในการเริ่มต้น
การประกอบธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ และภาครัฐยังคงด าเนินการพัฒนาระบบ Biz Portal อย่างต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบัน (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.), 2559) 
 
ระบบ Biz Portal คืออะไร 

ระบบ Biz Portal เป็นระบบกลางในการขอเริ่มต้นการประกอบธุรกิจในประเทศไทย โดยประชาชน/
ผู้ประกอบการสามารถติดต่อขอเริ่มต้นการประกอบธุรกิจ โดยการกรอกแบบฟอร์มและยื่นเอกสารหลักฐาน
ผ่านช่องทางออนไลน์  (https://bizgovchannel.go.th/) ได้ทุกที่  ทุกเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องไปติดต่อ 
ที่หน่วยงานราชการด้วยตนเอง (ศักดิ์ เสกขุนทด, 2559, น. 26) หรืออาจกล่าวง่าย ๆ ได้ว่า ระบบ Biz Portal 
เป็นเสมือนการบูรณาการศูนย์กลางบริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือภาคธุรกิจอย่างแท้จริง  
เพราะเป็นการลดระยะเวลา ขั้นตอน แบบฟอร์ม และเอกสารหลักฐานที่ซ้ าซ้อน ตลอดจนด าเนินการผ่าน
ระบบออนไลน์ได้อย่างครอบคลุม โดยมีส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
และหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มต้นธุรกิจคือ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานประกันสังคม และกรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน เป็นหน่วยงานที่ร่วมกันในการพัฒนาระบบ Biz Portal** ต่อไป เพ่ืออ านวยความสะดวก
ประชาชน/ผู้ประกอบการในการขอเริ่มต้นการประกอบธุรกิจอย่างต่อเนื่องในปัจจุบันและอนาคต 

 
 

                                                           
* กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานประกันสังคม และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ท าหน้าที่พัฒนา ปรับปรุง

บริการ (ขั้นตอน แบบฟอร์ม เอกสารหลักฐาน) และระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงงาน
บริการระหว่างหน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศกลาง 

** การพัฒนาระบบ Biz Portal ประกอบด้วย 1) License Digitization & Analytics การสร้างแพลตฟอร์มกลาง
เพื่อการอนุมัติอนุญาตทุกประเภทแบบออนไลน์ ซึ่งจะครอบคลุมใบอนุญาตเพื่อประกอบธุรกิจทุกประเภท โดยใช้แนวคิด 
Single Form ที่ลดความซ้ าซ้อนในการกรอกข้อมูล/ส่งเอกสาร และให้สามารถจัดเก็บและเช่ือมโยงใบอนุญาตข้ามหน่วยงาน 
2) Digital Authentication การสร้างระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคลและนิติบุคคลแบบออนไลน์ทดแทนการลงนาม
ในเอกสาร โดยใช้แนวคิด Digital ID เพื่อท าธุรกรรมกับภาครัฐและสถาบันการเงินได้อย่างปลอดภัย โดยไม่ต้องไปท่ีหน่วยงาน 
3) Trade Digitization การยกระดับระบบกลางเพื่ออ านวยความสะดวกด้านการค้าระหว่างประเทศให้เป็นดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 
โดยเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มการขอใบอนุญาตน าเข้าส่งออกสินค้า และเช่ือมโยงกับผู้รับบริการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ธนาคาร บริษัทขนส่ง บริษัทประกันภัย ฯลฯ 4) Digitization Commando การบุกส ารวจ ออกแบบ พัฒนา และเช่ือมโยง
ระบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ให้เป็นดิจิทัลและเข้ามาเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มกลางแบบเชิงรุก 

https://bizgovchannel.go.th/
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เป้าหมายของระบบ Biz Portal 
ภาครัฐริ เริ่มระบบ Biz Portal ขึ้น โดยมี เป้ าหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน/

ผู้ประกอบการในการเริ่มต้นประกอบธุรกิจ ซึ่งระบบ Biz Portal จะน าไปสู่การลดการยื่นเอกสารซ้ าซ้อน  
การลดการขอเอกสาร/หลักฐานที่ออกโดยราชการ และการที่ประชาชน/ผู้ประกอบการจะสามารถเข้าถึง
บริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้จากจุดเดียว (One Stop Service) โดยผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งจะสามารถ 
ขยายผลได้ครอบคลุมทั้งวงจรธุรกิจต่อไปในอนาคต 

 
รูปแบบการให้บริการของระบบ Biz Portal 

ภาครัฐแบ่งการให้บริการของระบบ Biz Portal ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
1. การให้ข้อมูล (information) ระบบ Biz Portal จะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการขออนุญาต 

ตามคู่มือประชาชนที่หน่วยงานภาครัฐจัดท าขึ้น นอกจากนี้ ระบบ Biz Portal ยังให้ข้อมูลแบบบูรณาการ 
จากผลการศึกษาขั้นตอนการให้บริการแต่ละใบอนุญาตแบบ เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (end-to-end)  
ตามประเภทธุรกิจแก่ประชาชน/ผู้ประกอบการ  

2. การให้บริการ (Service) ระบบ Biz Portal จะให้บริการยื่นค าขออนุญาตแบบบูรณาการโดยใช้
แบบฟอร์มค าขออนุญาตแบบ Single Form ที่ประชาชน/ผู้ประกอบการให้ข้อมูลที่ซ้ ากันแค่เพียงครั้งเดียว 
โดยระบบ Biz Portal จะส่งเอกสารหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์เพียงชุดเดียวและสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ฐานข้อมูลใบอนุญาตระหว่างหน่วยงานภาครัฐได้ โดยประชาชน/ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการในการ
ให้บริการ แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 

 1) สืบหาข้อมูลเกี่ยวกับงานอนุญาตที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ต้องการด าเนินการผ่านเว็บไซต์  
หรือใช้ระบบ Smart Quiz ช่วยในการแนะน า 

 2) สมัครขอใช้บริการและยืนยันตัวตนเพ่ือรับ User Open ID ที่ออกให้โดยส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ส่วนนิติบุคคลสามารถสมัครขอใช้บริการและยืนยันตัวตนเพ่ือรับ User Biz ID 
ที่ออกให้โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 3) กรอกแบบค าขอในลักษณะ Single Form และอัปโหลดเอกสารประกอบเพียงชุดเดียว  
ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน/ผู้ประกอบการในการให้ข้อมูลซ้ ากันเพียงครั้งเดียว  

 4) ส่งค าขอและเอกสารประกอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถยื่นค าขอได้หลายงาน
อนุญาตพร้อม ๆ กันในครั้งเดียว โดยใช้เอกสารประกอบเพียงชุดเดียว 

 5) ติดตามสถานะการด าเนินการค าขอบนระบบ Biz Portal 
 6) ช าระค่าธรรมเนียมที่หน่วยงานด้วยเงินสด หรือ e-Payment (แล้วแต่กรณี ) หรือช าระ

ค่าธรรมเนียมผ่านธนาคารด้วยเงินสด หรือ e-Payment (แล้วแต่กรณี) 
 7) รับใบอนุญาตผ่านระบบ Biz Portal รับใบอนุญาตด้วยตนเองที่หน่วยงาน หรือรับใบอนุญาต

ทางไปรษณีย์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.) 
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ระบบ Biz Portal ในปัจจุบันและอนาคต 
การที่ภาครัฐได้เริ่มต้นระบบ Biz Portal ขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนและด าเนินการตามพระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ส่งผลให้ในปัจจุบันประชาชน/
ผู้ประกอบการมีศูนย์กลางการบริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือภาคธุรกิจแบบครบวงจรที่ให้บริการ 
ที่เดียวจบ ครบทุกเรื่อง เพียงกรอกแบบฟอร์มยื่นเอกสารหลักฐานผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา  
ทางเว็บไซต ์https://bizgovchannel.go.th/ โดยไม่จ าเป็นต้องไปติดต่อทีห่น่วยงานด้วยตนเอง  

ในปัจจุบัน นอกจากระบบ Biz Portal จะให้บริการด้านการขอเริ่มต้นประกอบธุรกิจและด้านการขอ
สาธารณูปโภคแล้ว ระบบ Biz Portal ยังให้บริการด้านการออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาต และเอกสารต่าง ๆ 
แบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความน่าเชื่อถือและมั่นคงปลอดภัย และมีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล
และระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของหน่วยงานภาครัฐ โดยครอบคลุมการขออนุญาตใหม่  
การต่ออายุ การแก้ไข/เปลี่ยนแปลง และการยกเลิกใบอนุญาต ในจ านวน 10 ประเภทธุรกิจ* 40 ใบอนุญาต 
และได้ขยายการให้บริการการขออนุญาตประกอบธุรกิจร้านค้าปลีก และธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ที่ยื่นค าขอผ่านระบบ Biz Portal จ านวน 9 ใบอนุญาต สู่จังหวัดน าร่อง 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา  
และจังหวัดราชบุรี นอกจากนี้  ภายในปี 2562 ภาครัฐจะขยายการให้บริการระบบ Biz Portal ในอีก  
15 ประเภทธุรกิจ** 30 ใบอนุญาต  

ส าหรับในอนาคต ภาครัฐจะด าเนินการยกระดับการให้บริการ Biz Portal เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 
ในการใช้งาน โดยความร่วมมือระหว่างส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) บริษัท 
เนชั่นแนล ดิจิทัลไอดี จ ากัด (NDID) ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย ในการพัฒนาระบบยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลด้วย Biometric Comparison*** หรือ Face Recognition**** มาใช้ เพ่ือให้การบริการภาครัฐ
ออนไลน์เป็นมาตรฐานสากล มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
                                                           

* ปัจจุบัน ภาครัฐได้ด าเนินการระบบ Biz Portal ครอบคลุมจ านวน 10 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ 1) ธุรกิจร้านค้าปลีก  
2) ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 3) ธุรกิจรีสอร์ทขนาดเล็ก 4) ธุรกิจคาร์แคร์ 5) ธุรกิจก่อสร้างและรับเหมาก่อสร้าง 6) ธุรกิจสปา  
7) ธุรกิจซ่อมและขายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  8) ธุรกิจฟิตเนส 9) ธุรกิจสถานพยาบาลสัตว์ และ 10) ธุรกิจร้านกาแฟ  
และ Co-Working Space 

** ภายในปี 2562 ภาครัฐจะขยายการให้บริการระบบ Biz Portal ให้ครอบคลุมจ านวน 15 ประเภทธุรกิจ ได้แก่    
1) ธุรกิจผลิตครีมบ ารุง เครื่องส าอาง น้ าหอม 2) ธุรกิจคลินิกเสริมความงาม (แบบไม่ค้างคืน) 3) ธุรกิจการให้บริการสถานดูแล
ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ/จัดหาผู้ดูแล 4) ธุรกิจพลังงานทดแทนและขายกระแสไฟฟ้าภาครัฐ 5) ธุรกิจการท่องเที่ยว 6) ธุรกิจให้
ค าปรึกษาด้านกฎหมายและบัญชี 7) ธุรกิจการพัฒนาแอปพลิเคชัน ซอฟต์แวร์ ซื้อมา–ขายไป 8) ธุรกิจเกษตรปลอดสารพิษ  
9) ธุรกิจทางการเงิน 10) ธุรกิจการศึกษา 11) ธุรกิจขายสินค้าออนไลน์ (ด้านเครื่องส าอาง) 12) ธุรกิจ e-Commerce  
(ด้านเสื้อผ้า) 13) ธุรกิจแปรรูปสินค้าเกษตรขนาดเล็ก 14) ธุรกิจอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ และ 15) ธุรกิจขนส่ง Logistics 

*** Biometric Comparison คือ การน าข้อมูลทางชีวภาพไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะเฉพาะทางกายภาพ เช่น 
ลายนิ้วมือ ม่านตา ฝ่ามือ ดีเอ็นเอ เป็นต้น หรือคุณลักษณะเฉพาะทางพฤติกรรม เช่น เสียง ลายเซ็น เป็นต้น มาใช้  
ในการตรวจสอบสิทธิหรือการแสดงตน  

**** Face Recognition คือ การตรวจสอบและจดจ าใบหน้า ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการระบุและยืนยัน 
อัตลักษณ์บุคคลด้วยความรวดเร็วและแม่นย า  

https://bizgovchannel.go.th/
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ป้องกันการทุจริตในการให้บริการ รวมทั้งจะพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงระบบการรับช าระเงินกลาง 
ของบริการภาครัฐ (e-Payment Portal of Government) ของกรมบัญชีกลาง ซึ่งจะอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถพิมพ์ใบช าระค่าบริการจากระบบ Biz Portal แล้วไปช าระค่าบริการในจุดบริการต่าง ๆ ได้ 
เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือธนาคารต่าง ๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562) 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 

ระบบ Biz Portal นับเป็นความก้าวหน้าส าคัญของภาครัฐในการบูรณาการศูนย์กลางการบริการ
ภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือภาคธุรกิจ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน/ผู้ประกอบการที่ประสบ
ปัญหาจากการเริ่มต้นประกอบธุรกิจ โดยภาครัฐยังคงด าเนินการพัฒนาระบบ Biz Portal อย่างต่อเนื่อง  
ด้วยมุ่งหวังแก้ไขปัญหาจากเสียงสะท้อนของประชาชน/ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ 1) จ านวนแบบฟอร์ม  
เอกสารและหลักฐานที่มีหลายชุดและซ้ าซ้อนกัน 2) การที่ต้องติดต่อยื่นแบบฟอร์ม เอกสารและหลักฐาน 
ด้วยตนเอง 3) การใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ที่ บางครั้งใช้ระยะเวลานาน ท าให้เสี่ยง 
ต่อความไม่โปร่งใส 4) การขาดการเชื่อมโยงฐานข้อมูลและงานบริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานราชการ 
ที่เก่ียวข้อง (แม้ว่าจะมีการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้วก็ตาม)  

การจัดท าระบบ Biz portal ขึ้น ท าให้เกิดศูนย์กลางในการติดต่อราชการด้านการประกอบธุรกิจ 
แบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ณ จุดเดียว ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการจากภาครัฐ และยังท าให้
การเริ่มต้นธุรกิจของประชาชน/ผู้ประกอบการที่ซับซ้อนเป็นเรื่องง่ายขึ้น ทั้งยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมส าหรับการประกอบธุรกิจในประเทศไทยเพราะช่วยให้ประชาชน/ผู้ประกอบการสามารถเริ่มต้น
หรือแม้แต่ด าเนินธุรกิจได้ง่ายขึ้นและเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง และส่งผลให้ในปี 2562 ธนาคารโลกได้จัดอันดับ
ความยากง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 27 จาก 190 ประเทศ ด้วยคะแนน 78.45 คะแนน 
และอยู่ในอันดับ 3 ของอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย 

การเปลี่ยนแปลงข้างต้นแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของภาครัฐไทยในการด าเนินการปฏิรูปงานบริการ
ภาครัฐที่เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบที่ก าหนดไว้ใน  

1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ  มาตรา 258  
ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (1) ให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ
แผ่นดินและการจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพ่ืออ านวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชน และ (2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน 
เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน  

2) แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 1: บริการภาครัฐ 
สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์การยกระดับการให้บริการประชาชน 
สู่การบริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง (Faster, Easier and Cheaper) โดยมีเป้าหมายหรือผลอันพึงประสงค์
และผลสัมฤทธิ์คือการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการในการขออนุมัติ/อนุญาตจากรัฐเร็วขึ้น ง่ายขึ้น  
และถูกลง (Faster, Easier and Cheaper) โดยลดการขอข้อมูลและเอกสารซ้ าซ้อนจากผู้ขอรับบริการ  
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และสามารถด าเนินการได้แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ผ่านช่องทางดิจิทัล ศูนย์บริการร่วม 
หรือช่องทางอ่ืน ๆ รวมทั้งสามารถติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการ  

3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่เน้นการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย (1) การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้า  
ของภูมิภาค ปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการของภาครัฐให้มีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลาย
รูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ มีความร่วมมือกับภาคีอ่ืน ๆ พร้อมทั้งปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐให้มีลักษณะบูรณาการ สามารถส่งเสริมภารกิจของภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะการปรับปรุงบทบาท
และกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการประกอบการ และ (2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยง
การให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูล  
ที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
เพ่ือการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
สาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือให้สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ 

ทัง้นี้ ในอนาคตเมื่อภาครัฐพัฒนาระบบ Biz Portal ให้สามารถบริการได้อย่างครอบคลุมเต็มรูปแบบแล้ว 
จะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน/ผู้ประกอบการให้ได้รับบริการที่เร็วขึ้น สะดวกขึ้น และค่าใช้จ่าย  
ในการด าเนินการลดลง และจะส่งผลต่อการจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย 
ในปีต่อไปให้มีอันดับที่ดีขึ้น อันเป็นส่วนหนึ่งที่จะดึงดูดให้นักลงทุนเข้ามาลงทุนในประเทศไทย เกิดการจ้างงาน 
ประชาชนมีรายได้ และส่งผลต่อภาพรวมที่ดีของประเทศต่อไป 
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