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	 เมื่อวันจันทร์ที่ 25 สิงหาคม 2557 โครงการกิจกรรมการเชื่อมโยงงานวิจัยกับ
ภาคนโยบาย สกว. ได้จัดการประชุม TRF Forum ในหัวข้อ “การพัฒนาทุนมนุษย์และ 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับการรวมกลุ่ม
เศรษฐกิจอาเซียน” ซึ่งจัดขึ้นที่โรงแรมเดอะสุโกศล โดยในการประชุมดังกล่าวมีการ 
นำ�เสนอผลงานวิจัยจำ�นวน 3 โครงการ ดังต่อไปนี้

อ่านต่อหน้า 8 >>อ่านต่อหน้า 4 >>

1.	 “การยกระดับการท่องเท่ียวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ภายใต้กรอบความร่วมมือ 
ทางเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (IMT-GT) เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน” โดย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา บุนนาค (อาจารย์ประจ�ำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์)

	 งานวิจัยท่ีอยากจะนำ�มาแนะนำ�

ในจดหมายข่าว TRF Policy Bulletin  

ฉบับนี้คืองานวิจัยของ ผศ.ดร. 

จิตติชัย รุจนกนกนาฏ (2556) เรื่อง 

“การศึกษาสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

ทางการค้าท่ีท่าเรือระหว่างประเทศ

ของ ไทย เพื่ อรองรั บปร ะชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน” ซ่ึงเป็นงานวิจัย

ท่ีได้รับการสนับสนุนจากสำ�นักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

และสำ � นักงานกองทุนสนับสนุน 

การวิจัย (สกว.) ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่ม

งานวิจัยมุ่งเป้าในประเด็นด้านโลจิสติ

กส์ และโครงสร้างพื้นฐาน
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2.	 “การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในเส้นทาง R3E เพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน”  โดย ผู้ช่วย 
	ศาสตราจารย์ ดร.ธนวัต ลิมป์พาณิชย์กุล (อาจารย์ประจ�ำคณะ 
	วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา) และ

3.	 “ข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการเตรยีมการการเคลือ่นย้ายแรงงาทาง 
การท่องเที่ยวและพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนของนักเรียน 
	และนกัศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาทีเ่ปิดสอนสาขาวชิาการท่องเทีย่ว 
	และการโรงแรมในการพัฒนาหลักสูตรและเตรียมความพร้อมสู่การ
เปิดเสรีอาเซียน พ.ศ.2558” โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สทุธนินัท์ 
พรหมสวุรรณ (อาจารย์ประจ�ำบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรงุเทพ)

ในการประชมุครัง้นี้ มีผูเ้ข้าร่วมประชมุทัง้จากภาควชิาการ ภาครฐั และองค์กรพฒันาเอกชน โดยมปีระเดน็อภปิรายและข้อมลูส�ำคัญๆ ทีส่ามารถสรปุ
ได้ดังต่อไปนี้ 

♦	 จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ สตูล สงขลา ยะลา ปัตตานี และ
นราธวิาส  เป็นพืน้ทีย่ทุธศาสตร์ทัง้ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ
สังคม และความมั่นคงของประเทศไทย โดยมีวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่นแตกต่างจากจังหวัดอื่นของไทย แต่มี 
ความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งมีศักยภาพสามารถพัฒนาให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวระดับนานาชาติได้ งานวิจัยเรื่อง การ 
ยกระดับการท่องเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ฯ จึง
ต้องการที่จะวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสร้างมูลค่าและ
คุณค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนใต้

♦ 	ก่อนเหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
นักท่องเที่ยวเดินผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองท้ัง 4 ด่านคือ 
เบตง ตากใบ สุไหงโก-ลก และบูกิตตาฯ มากถึง 1.4 ล้าน
คน สร้างรายได้มากกว่า 4,000 ล้านบาท อย่างไรกต็าม หลงั
จากปี 2546 เป็นต้นมานักท่องเทีย่วลดลงอย่างต่อเนือ่ง ทว่า
สถานการณ์ในปัจจุบันเริ่มจะดีขึ้นโดยในปี 2553 มี 
นักท่องเที่ยวราว 1.3 ล้านคน และสร้างเม็ดเงินหมุนเวียน
ได้ถึงประมาณ 3,000 ล้านบาท

♦ 	กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเป็นชาวมาเลเซียประมาณ 
80% ทีเ่หลือเป็นชาวไทย (น้อยกว่า 20%) และชาวสงิค์โปร์ 
การศึกษาในเบื้องต้นพบว่านักท่องเท่ียวให้ความสนใจ 
รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตมิากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ 

การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน วัฒนธรรมและประเพณี และเชิงประวัติศาสตร์ 
โดยจะท่องเที่ยวเป็นกลุ่มโดยบริษัททัวร์น�ำเที่ยว

♦ 	กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการจะกลับมาเที่ยวซ�้ำในอนาคต ให้เหตุผลว่าต้องการ
จะกลับมาท�ำบุญเพราะสถานที่อยู่ใกล้บ้านมีทะเลและน�้ำตกที่สวย เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจไม่เดินทางกลับมาท่องเที่ยว
ในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้อีก ได้แก่ ปัญหาด้านความปลอดภัย ความ 
ไม่สะดวกในการเดินทาง ปัญหาด้านเวลา แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจมีจ�ำนวนน้อย
และไม่ดึงดูดใจ
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♦ 	 เส้นทางการท่องเที่ยวในกรอบความร่วมมือ 
IMT-GTท่ีมีศักยภาพได้แก่ เส้นทางการ 
ท่องเทีย่วเชงิพหุวฒันธรรม 5 จงัหวดัชายแดน
ใต้ถึงประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย,  
เส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนมุสลิม 
(MUSLIM TOURISM), เส้นทางท่องเท่ียว 
สุดยอดแหล่งเรียนรู้...ดูธรรมชาติป่าพรุโต๊ะ
แดง, เส้นทางท่องเท่ียวยะลา–เบตง–คาเมร่อน 
ไฮแลนด์ (มาเลเซีย), เส้นทางเช่ือมแดนใต้
ไหว้พระ 2 แผ่นดิน (นราธิวาส-รัฐกลันตัน), 
และเส้นทางท่องเทีย่ว เมอืงยะลา กรชิรามนั 
วัดหน้าถ�้ำ ศิลปินพื้นบ้านดีเกฮูลู

♦ 	ถงึแม้การท่องเทีย่วใน 5จงัหวัดชายแดนใต้มี
แนวโน้มดขีึน้ แต่ยงัมข้ีอจ�ำกดัส�ำคญัๆ ในการ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้กรอบความ 
ร่วมมอื IMT-GT ได้แก่

	 	การบังคับใช้กฎหมายยังซ�้ำซ้อนขาด 
ความชดัเจนในการประสานความร่วมมอื
การบูรณาการทั้งในด้านการประชา-

สมัพนัธ์ การควบคุมดแูล และการจดัสรร 
งบประมาณ เพื่อการปรับปรุงพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว

	 	พิธีการตรวจคนเข้าเมืองตามพระราช 
บัญญัติคนเข้าเมืองยังมีความล่าช้า ขาด 
ความสะดวก 

	  องค์การปกครองส่วนท้องถิน่มุง่เน้นสร้าง
รายได้จากแหล่งท่องเที่ยว มากกว่าการ 
ให้ความส�ำคญักบัการอนรุกัษ์ทรพัยากร  
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยัง 
ไม่ค�ำนึงถึงอารยะสถาปัตย์เพื่อรองรับ 
นักท่องเที่ยวที่เป็นเด็ก คนชรา และ 
คนพกิาร

	 	มกีารแอบแฝงประกอบกจิการท่องเทีย่ว 
โดยไม่ได้รับอนุญาตโดยถูกต้องตาม 
กฎหมาย และพบการตั้งราคาสูงในช่วง
เทศกาลซึ่งไม่เป็นไปตามที่ได้ประชา-
สมัพนัธ์ โดยหน่วยงานของรฐัไม่สามารถ
ควบคุมได้ 

♦	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยนี้ ได้แก่

	 	ควรเร่งฟื้นความเชื่อมั่นของ 3 จังหวัด 
ชายแดนใต ้ (ป ัตตานี ยะลา และ 
นราธิวาส) และจังหวัดสงขลาในพ้ืนที ่
ที่สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี โดย 
จ�ำเป็นต้องมีมาตรการคุ ้มครองหรือ 

ประกันความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ซึ่งจะส่งผล 
ต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว

	 	 ควรสนับสนุนองค์กรชุมชนและท้องถิ่น  
ให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
การบ�ำรุงรักษา การสร้าง ปรับปรุงและ 
การพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวก เช่น ป้าย  
บอกทางประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว  
ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว ฯลฯ 
และตอบสนองทัง้เป้าหมายทางเศรษฐกจิ- 
สังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน

	 	 ควรด�ำเนินงานตามแผนความร่วมมือ 
ด้านการท่องเทีย่วภายใต้โครงการ IMT- 
GT เพื่อพัฒนาวงจรธุรกิจท่องเที่ยว 
ระหว่าง 3 ประเทศ ให้มีเส้นทางการ 
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงกัน เช่น มะละกา- 
ปีนัง-ปัตตานี-สงขลา (ทางบก) เมดาน- 
ปีนัง-ลังกาวี-ตะลุเตา-หลีเป๊ะ(ทางเรือ)  
หาดใหญ่-ปีนัง-เมดาน(ทางอากาศ)  
เป็นต้น

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

♦	 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและสัดส่วน 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีปริมาณมากขึ้นในพื้นที่ภาคเหนือ 
ตอนบนโดยเฉพาะจังหวัดตามแนวเส้นทาง R3E ของ
ประเทศไทย (เชยีงรายและเชยีงใหม่) ส่งผลต่อผูป้ระกอบการ
ในการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่ 
นักท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาอย่างยิง่ การศึกษาน้ีพยายามหาแนวทาง
ในการพัฒนาขีดความสามารถให้แก่ผูป้ระกอบการท่องเที่ยว
ของไทย โดยอาศยัแนวทางการสร้างพนัธมติรความร่วมมอืใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจาก 2 ภาคส่วนหลัก ได้แก่ รัฐต่อ
รัฐ และเอกชนต่อเอกชน

 ♦	 การพฒันาความร่วมมอืในห่วงโซ่อปุทานการท่องเทีย่วบนเส้น
ทางยุทธศาสตร์ R3A ส่งผลให้ปริมาณการค้าการลงทุนด้าน
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การท่องเทีย่วสงูขึน้โดยเฉพาะจากกลุม่ผูป้ระกอบการประเทศจนี ทีข่ยบั
ขยายพื้นที่เข้ามาค้าขายท้ังใน สปป.ลาว และประเทศไทย นอกจากนี้ 
R3A ยงัส่งผลให้เมืองเชยีงของในจงัหวดัเชยีงรายกลายเป็นเป้าหมายของ
การสร้างโอกาสในพัฒนา เนื่องจากมีเขตติดต่อกับเมืองห้วยทราย สปป.
ลาว และเชื่อมโยงไปยังจังหวัดเชียงใหม่ อย่างไรก็ตามความร่วมมือใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศในแนวเส้นทาง R3A ยังไม่เกิดเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน 

♦	 การรองรับนักท่องเที่ยวของเมืองเชียงของในไทยยังถือว่าเป็นเพียงทาง
ผ่าน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับประโยชน์เท่าที่ควรมีเพียงธุรกิจ
น�ำเทีย่วทีไ่ด้รบัผลประโยชน์มาก จงึจ�ำเป็นต้องสร้างจดุแขง็ดงึดดูนกัท่อง
เที่ยวให้มากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมซึ่งไทย
ยงัถูกมองจากนกัท่องเทีย่วว่ามคีวามโดดเด่นน้อยกว่าลาว  อกีทัง้ไทยยงั
ประสบปัญหาผูป้ระกอบการท่องเทีย่วในส่วนต่างๆ ขาดการประสานงาน
และขาดองค์ความรู้ด้านการจัดการในการร่วมมือกันอีกด้วย

♦	 ความร่วมมือใน Tourism Supply Chain บนเส้นทาง R3A แบ่งออก
เป็น 2 ระดับ ดังนี้

	 	 รฐัต่อรฐั (G2G Collaboration) โดยอาจจะเป็นระหว่างรฐับาลกลาง  
หรือ ระหว่างรัฐบาลท้องถิ่นลักษณะเป็นการเจรจาตกลงกันใน 
รูปแบบไตรภาคีระหว่างทั้งสามประเทศ โดยมีการประชุมกันใน 
ระดับท้องถิน่เป็นกลไกขบัเคลือ่นความร่วมมอืและตอบสนองนโยบาย 
ระดับประเทศ ตลอดจนแก้ปัญหาในพื้นที่ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 
หลัก ๆ เช่น ในช่วงปีใหม่สากล และช่วงตรุษจีน ที่มีนักท่องเที่ยว 
เดินทางท่องเที่ยวในเส้นทาง R3A จ�ำนวนมาก

	 	 เอกชนต่อเอกชน (B2B Collaboration) เนื่องจากการเดินทาง 

ข้ามแดนทั้งสามประเทศน้ัน ยังมีอุปสรรคทั้งกฎระเบียบใน 
การน�ำยานพาหนะผ่านแดนท�ำให้ต้องมีการโอนถ่ายผู้โดยสาร 
ในบางกรณ ีและอปุสรรคทางด้านภาษาเนือ่งจากมภีาษาราชการ 
ของตน 

♦	 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายและ
เชียงใหม่มีความคาดหวังในระดับสูงต่อผลิตภัณฑ์บริการที่ 
ผูป้ระกอบการน�ำเสนอให้แก่พวกเขา อกีทัง้ยงัคาดหวงัเป็นอย่างมาก 
ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลากรผู้ให้บริการ โดยพบ
ว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจะมีความคาดหวังในด้านต่างๆ มากกว่า 
นักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ

♦	 นักท่องเทีย่วต่างชาตมิคีวามต้องการด้านต่างๆ ได้แก่ การให้ข้อมลู
มีหลายภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษและจีน, เพิ่มรถโดยสาร
สาธารณะที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้, เพิ่มจุดแลกเงินและ
ตู้ ATM, เพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้สูงอายุ, เพิ่มความ 
หลากหลายของร้านอาหาร เช่น ร้านมังสวิรัติ ฟาสต์ฟู้ด เป็นต้น
รวมถึงแนะน�ำสถานที่ท ่องเที่ยวใหม่ๆ และโปรแกรมทัวร์ที่ 
แปลกใหม่ด้วย

♦	 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการด้านต่างๆ ได้แก่
บุคลากรที่สามารถให้ความรู้ตามโบราณสถาน, แผนที่ที่มีราย
ละเอียดมากขึ้น, เพิ่มจุดจอดรถและจุดแวะพัก, เพิ่มบริการขนส่ง
ที่เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว เช่น บริการขนส่งมวลชน แท็กซี่ กระเช้า
ขึน้ดอย, เพิม่จดุบรกิาร wifi, สิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัผูพ้กิาร, 
เพิ่มร้านอาหารพื้นเมืองและนานาชาติ และเพ่ิมมาตรฐานในการ
ก�ำหนดราคาของสินค้าและบริการต่างๆ

♦ 	 จากงานศึกษานี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

	 	 ภาครัฐควรเร่งผลักดันการสร้างความร่วมมือระหว่างเอกชนด้วยกันเอง อาท ิ การออกแบบการท่องเทีย่วร่วมกับลูกค้าและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจในการก�ำหนดอัตราค่าบริการให้เป็นมาตรฐาน เป็นต้น

	 	 ส�ำหรับภาครัฐและเอกชนอาจร่วมมือกันพัฒนาบุคลากรธุรกิจท่องเที่ยวโดยการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทางอาชีวศึกษาเพื่อสร้างทักษะ
ทางการน�ำเที่ยว ภาษา และวัฒนธรรม ให้แก่นักศึกษา นอกจากนี้อาจร่วมมือส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการจัดท�ำข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมเพื่อสร้างการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน QR Code ที่อยู่บนป้ายแนะน�ำ 
สถานที่ เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเตรียมการการเคลื่อนย้ายแรงงานทางการท่องเที่ยวและพัฒนา
ศักยภาพการเรียนการสอนของนักเรียนและนักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาฯ

♦	 ประเทศไทยมีการจัดท�ำแนวทางการเตรียม
ความพร้อมเพือ่เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ตาม
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ทั้ง
ทางด้านบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเตรียม
รองรับการผลิตแรงงานท่ีมีทักษะด้านการ
บรกิารและการท่องเทีย่ว อกีทัง้ประเทศไทย
ยังได้รับหน้าที่เป็นศูนย์กลางเพื่อเตรียม
ความพร้อมฝึกอบรบ และผลิตแรงงานทาง
ด้านการบริการและการท่องเที่ยวให้แก่
ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนอีกด้วย งาน
วิจัยนี้จึงเห็นความส�ำคัญในการจัดท�ำข้อ
เสนอในการเตรยีมการการเคลือ่นย้ายแรงงาน 
ทางการท่องเที่ยวและการพัฒนาศักยภาพ
การเรยีนการสอนของวทิยาลยัอาชีวศกึษาใน
สาขาการท่องเทีย่วและการโรงแรมเพือ่เตรยีม 
ความพร้อมสูก่ารเปิดเสรีอาเซียน พ.ศ.2558

 ♦ 	ปัจจุบันอาชีพในด้านการท่องเที่ยวและ
โรงแรมยังขาดปริญญาวิชาชีพที่ชัดเจน และ

แรงงานส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมน้ีของ
ประเทศไทยนัน้เป็นแรงงานฝีมอืและแรงงาน
ท่ัวไปท่ีไม่มีใบวิชาชีพที่ชัดเจนเช่นกัน ซึ่งส่ง
ผลให้การตั้งเกณฑ์มาตรฐานในการป้องกัน
การเคลือ่นย้ายแรงงานเป็นไปได้ยาก ในขณะ
เดียวกันก็ท�ำให้แรงงานขาดทักษะบางอย่าง
ที่จ�ำเป็น

♦ 	 การศึกษาพบว่าทิศทางของการเคลื่อนย้าย
แรงงานไทยจะไม่นิยมเคลื่อนย้ายไปท�ำงาน
ในต่างประเทศ ด้วยปัจจัยด้านอุปนิสัยของ
คนไทย ประกอบกับข้อจ�ำกัดในการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ ในขณะทีแ่รงงานต่างชาติ
มักจะเคลื่อนย้ายมาท�ำงานในประเทศไทย
มากกว่า ด้วยเหตุผลของการอยู่รอดทาง
เศรษฐกจิและโอกาสในการท�ำงานมมีากกว่า 
รวมถึงการเอื้อประโยชน์พิธีการทางการทูต
ท่ีสามารถไปท�ำงานต่างประเทศได้ไม่ยุง่ยาก
เหมือนในอดีตอีกด้วย

♦	 ทั้งนี้ทักษะภาษา ทักษะฝีมือ และทัศคติที่ดี

อ่านต่อหน้า 8 >>

ในการท�ำงาน ความอดทนและวินัยในการ
ท�ำงาน เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต้องปลูกฝังให้แก่
นักศึกษาในอุตสาหกรรมบริการ รวมทั้งการ
พฒันาครผููส้อนกเ็ป็นหนทางแห่งความส�ำเรจ็
ในการพฒันาทกัษะการบรกิารและความรูใ้ห้
แก่นักเรียนนักศึกษา เพือ่ท�ำให้อตุสาหกรรม
การบริการมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น

♦	 จากงานศึกษาน้ี ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

	  	ควรหาแนวทางการป้องกันสมองไหล  
(Brain–drain) ของแรงงานไทยในกลุ่ม 
งานบริการที่มีคุณภาพแต่ประเทศไทย
ยังขาดแคลนอยู ่ในขณะเดียวกันต้อง
พิจารณาการแย ่งงานของแรงงาน 
ต่างชาติในไทยเช่นกัน

	  	ควรก�ำหนดแนวทางในการสร้างความ 
มั่นใจให้นักเรียนนักศึกษาได้ท�ำงานใน 
ต่างประเทศมากขึ้นโดยอาจจะแบ่งเป็น 
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2 กลุ่ม ได้แก่ กลุม่ทีม่คีวามประสงค์ทีจ่ะ
ไปท�ำงานต่างประเทศกค็วรได้รบัพฒันา
ทักษะด้านการสื่อสาร มนุษย์สัมพันธ ์
และการสร้างความมั่นใจในการท�ำงาน
ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างในต่าง
ประเทศ และ กลุ่มที่ไม่ประสงค์ที่จะไป
ท�ำงานต่างประเทศก็ควรจะต้องพัฒนา
ทักษะที่จะเป็นผู้บริหารของบุคลากรที่
จะเคลื่อนย้ายมาในประเทศไทยด้วย

	 	 ควรให้ความส�ำคัญด้านทักษะทั้งภาษา
อังกฤษ และภาษาอืน่ ๆ  โดยผ่านทางการ
ใช้หลักสูตรนานาชาติ (International 

งานวิจัยนี้มีประเด็นที่น่าสนใจและนัยเชิงนโยบายที่พอจะสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

♦	 การค้าระหว่างประเทศของไทยมีมูลค่าการค้าทั้งการน�ำเข้า-ส่งออกที่มี 
แนวโน้มเพิม่สงูขึน้โดยปรมิาณการขนส่งสนิค้าทางทะเลมสีดัส่วนมากกว่า 
ร้อยละ 80 ของปริมาณการขนส่งสินค้าทั้งหมดซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
ความส�ำคัญของการขนส่งสินค้าทางทะเลที่มีต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นอย่างมาก

♦	 ท่าเรือระหว่างประเทศจึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศที่เป็นจุด 
เชือ่มต่อ (Node) ทีส่�ำคญัทีส่ดุส�ำหรบัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศซึง่
กิจกรรมที่เกิดขึ้นบริเวณท่าเรือระหว่างประเทศนั้นนอกเหนือจากการให้
บรกิารทางการขนส่งและโลจสิตกิส์ยงัประกอบด้วยการด�ำเนนิงานพธิกีาร
ทางศุลกากร การตรวจตราสนิค้า กฎระเบยีบและขัน้ตอนปฏบัิตอิืน่ๆ เข้า
มาเกีย่วข้องด้วยซึง่กระบวนการเหล่านีม้คีวามส�ำคญัในการไหลของสนิค้า
อย่างเสรี (Free Flow of Goods) และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure Development)

 ♦	 ผลของการวิจัยที่ได้จากการส�ำรวจภาคสนามที่ท่าเรือระหว่าง
ประเทศของไทย การส�ำรวจท่าเรือระหว่างประเทศต้นแบบที่ท่าเรือ
สงิคโปร์ การสมัภาษณ์หน่วยงานภาครฐัและบริษทัผูรั้บจดัการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศจึงได้ข้อเสนอเพื่อพัฒนาการอ�ำนวยความ
สะดวกทางการค้าที่ท่าเรือไทยในประเด็นหลักๆ ได้แก่

	 1.	 การจัดตั้งองค์กรกลางเข้ามาดูแลภาพรวมของงานท่าเรือ

	 2.	 การเชื่อมโยงภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนายุทธศาสตร์
ท่าเรือ

	 3.	 การพัฒนากฎระเบียบศุลกากรให้บูรณาการไปพร้อมกับแผน
พัฒนาท่าเรือ

	 4.	 ควรบรูณาการแผนพฒันาท่าเรอื การขนส่งทางน�ำ้ และการขนส่ง 
อื่นๆ ให้เป็น Multimodal Transport รวมทั้งควรพัฒนาและ
ปรับปรุงด้านโครงสร้างพื้นฐานบริเวณพื้นที่หลังท่าเรือ

หมายเหตุ:	 *	ผู้ที่สนใจสามารถขอรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ฝ่ายอุตสาหกรรม (ฝ่าย5) สกว. หรือโทร. 0 2278 8200 ต่อ 8344

	 *	งานวิจัยนี้ได้ถูกสรุปและเรียบเรียงในรูปของบทสรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์ของโครงการกิจกรรม 
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Program) ที่ เน ้นหลักการสื่อสาร 
เพื่อการใช้งานและพัฒนาหลักสูตรใน 
ต�ำแหน่งงานที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน	
ในอาเซียน อาทิ Tour Agent, Tour  
Operation, Front Office, Kitchen, 
Housekeeping และ Food and Bev-
erage เป็นต้น

	 	 ควรใช้ข้อได้เปรียบของการที่คนไทยม ี
จิตวิญญาณการให้บริการมาสร้างเป็น 
จุดเด่นเพื่อขอรับรองมาตรฐานระดับ 
ชาติและนานาชาติ ทั้งในส่วนของงาน 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม และ 

 “การศึกษาสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการค้าที่ท่าเรือระหว่างประเทศของไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”

อาจพิจารณาจัดตั้งสภาวิชาชีพด้านการ 
ท ่องเที่ยวเพื่อก�ำกับ ติดตาม และ 
ประเมินผลคุณภาพงานบริการของ 
การท่องเที่ยวไทย

	 	 ควรหาแนวทางการให้ความส�ำคัญกับ 
ค่านิยมการเรียนในระดับอาชีวศึกษา 
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผู้ที่จบการศึกษา	
จากอาชีวศึกษาเป็นกลุ ่มบุคลากรที
ตลาดแรงงานต้องการและยังขาดแคลน
อยูโ่ดยเฉพาะบุคลากรทีม่คีวามสามารถ
ในการท�ำงาน การสื่อสาร และมนุษย ์
สัมพันธ์ที่ได้มาตรฐานงานบริการ
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