























































































































	ปกหน้า

	คำนำ

	บทคัดย่อ

	สารบัญ

	บทที่ 1 บทนำ

	- ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

	- วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	- ขอบเขตของการศึกษา

	- วิธีการศึกษา

	- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	- นิยามศัพท์


	บทที่ 2 แนวคิดทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	- แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

	- แนวคิดทฤษฏีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	- แนวคิดทฤษฏีการจัดความรู้เบื้องต้น 
	- แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม

	- ทฤษฏีของคุณภาพการให้บริการ

	- วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง


	บทที่ 3 หน่วยงานที่ศึกษา

	- การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลของสำนักกฏหมายสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา

	- โครงสร้างสำนักกฏหมาย 

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาสาเหตุการให้บริการและแนวทางแก้ไขปัญหา

	- บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม

	ปกหลัง


