


 
 

ค ำน ำ 
 

คู่มือองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม กรณีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ นี้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กรเพ่ือพัฒนาองค์กร
มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้น าแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award:PMQA) หมวดที่ 
๔ การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ มาใช้ในการจัดการความรู้ (Knowledge Management: 
KM) โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ได้คัดเลือกนวัตกรรมที่เคยได้รับรางวัลชนะเลิศในการประกวดรางวัลการจัดการ
ความรู้ดีเด่น ประเภทนวัตกรรมดีเด่น จ านวน ๓ เรื่อง ได้แก่ ๑) กระบวนการพิจารณางบประมาณสู่
ความเป็นเลิศ  ๒) ระบบ Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ และ ๓) งานบริการ
ตอบค าถามห้องสมุดดิจิทัลผ่านโปรแกรมสนทนา (Live Chat)  โดยมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
จัดท าองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม กรณีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนกระบวนการนิติ
บัญญัติ ด าเนินการรวบรวมแนวคิด แนวปฏิบัติต่าง ๆ เทคนิคหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน รวมถึง
แนวทางการแก้ไขปัญหา และจัดท าเป็นคู่มือองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม กรณีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อไป 
ซึ่งคณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือนี้จะอ านวยประโยชน์ และเป็นองค์ความรู้ให้กับข้าราชการ
รัฐสภาและผู้ที่สนใจต่อไป 
 
 
 คณะอนุกรรมการจัดท าองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม 
 กรณีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
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 หน้า 
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
สำรบัญตำรำง ค 
สำรบัญภำพ ง 
บทน ำ ๑ 
องค์ควำมรู้ที่ ๑ เรื่อง กระบวนกำรพิจำรณำงบประมำณสู่ควำมเป็นเลิศ ๓ 
 ๑.๑ ควำมเป็นมำ ๓ 
 ๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ๖ 
 ๑.๓ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร ๘ 
 ๑.๔ เปรียบเทียบกำรให้บริกำรรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ๑๘ 
 ๑.๕ ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข ๒๑ 
 ๑.๖ บรรณำนุกรม ๒๓ 

องค์ควำมรู้ที่ ๒ เรื่อง ระบบ Profile service ส ำหรับสมำชิกสภำปฏิรูปแห่งชำติ ๒๔ 
 ๒.๑ ควำมเป็นมำ ๒๔ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ๒๖ 
 ๒.๓ ขั้นตอนกำรให้บริกำร ๓๐ 
 ๒.๔ เปรียบเทียบกำรให้บริกำรรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ๓๓ 
 ๒.๕ ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข ๓๕ 
 ๒.๖ บรรณำนุกรม ๓๕ 

องค์ควำมรู้ที่ ๓ เรื่อง งำนบริกำรตอบค ำถำมห้องสมุดดิจิทัลผ่ำน ๓๗ 
            โปรแกรมสนทนำ (Live Chat) 
 ๓.๑ ควำมเป็นมำ ๓๗ 
 ๓.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ๓๘ 
 ๓.๓ ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร ๓๙ 
 ๓.๔ เปรียบเทียบกำรให้บริกำรรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ๔๓ 
 ๓.๕ ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข ๔๖ 
 ๓.๖ บรรณำนุกรม ๔๖ 
ภำคผนวก 
ภำคผนวก ก คู่มือกำรใช้งำนระบบเอกสำรงบประมำณอิเล็กทรอนิกส์ 
ภำคผนวก ข คู่มือกำรใช้งำนจัดท ำข้อควำมวิ่งประชำสัมพันธ์ (Moving Messages) 
ภำคผนวก ค คู่มือกำรใช้งำนระบบ Profile Service ส ำหรับสมำชิก 
  สภำปฏิรูปแห่งชำติ 
ภำคผนวก ง คู่มือปฏิบัติงำนบริกำรตอบค ำถำมห้องสมุดดิจิทัลผ่ำน 
  โปรแกรมสนทนำ (Live Chat) 
คณะผู้จัดท ำ  
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สารบัญตาราง 
 
ตำรำงที ่  หน้า 

องค์ควำมรู้ที่ ๑ เรื่อง กระบวนกำรพิจำรณำงบประมำณสู่ควำมเป็นเลิศ 

๑.๑ ตำรำงเปรียบเทียบกำรให้บริกำรรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ของ ๑๘ 
 เอกสำรงบประมำณอิเล็กทรอนิกส์ 
๑.๒ ตำรำงเปรียบเทียบกำรให้บริกำรรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ของ ๒๐ 
 กำรจัดท ำข้อควำมวิ่งประชำสัมพันธ์ (Moving Messages) 

องค์ควำมรู้ที่ ๒ เรื่อง ระบบ Profile service ส ำหรับสมำชิกสภำปฏิรูปแห่งชำติ 

๒.๑ เปรียบเทียบกำรให้บริกำรรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ของ ๓๓ 
ระบบ Profile service 
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สารบัญภาพ 
 
ภำพที่    หน้า 

องค์ควำมรู้ที่ ๑ เรื่อง กระบวนกำรพิจำรณำงบประมำณสู่ควำมเป็นเลิศ 

๑.๑ แสดงแผนภำพขั้นตอนกำรเตรียมกำร ๙ 
๑.๒ หน้ำจอแสดงกำรเข้ำใช้งำนระบบเอกสำรงบประมำณอิเล็กทรอนิกส์ ๑๑ 
๑.๓ หน้ำจอแสดงกำรเรียกดูเอกสำรงบประมำณอิเล็กทรอนิกส์ ๑๑ 
๑.๔ หน้ำจอแสดงรำยกำรเอกสำรของกรรมำธิกำรแต่ละคน ๑๒ 
๑.๕ แสดงกำรติดตำมประเมินผลโดยกำรสอบถำมผู้ใช้งำน ๑๓ 
๑.๖ แสดงขั้นตอนกำรเตรียมกำรจัดท ำข้อควำมวิ่งประชำสัมพันธ์ ๑๕ 
 (Moving Messages) 
๑.๗ ขั้นตอนกำรให้บริกำรระบบข้อควำมวิ่ง (Moving Messages) ๑๖ 
๑.๘ แสดงรำยละเอียดขั้นตอนกำรติดตำมประเมินผล ๑๗ 

องค์ควำมรู้ที่ ๒ เรื่อง ระบบ Profile service ส ำหรับสมำชิกสภำปฏิรูปแห่งชำติ 

๒.๑ แสดงกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบที่เกี่ยวข้อง ๒๕ 
๒.๒ แสดงหน้ำจอกำรเข้ำใช้ระบบ Profile Service ส ำหรับ ๓๑ 
 สมำชิกสภำปฏิรูปแห่งชำติ 
๒.๓ แสดงกำรให้บริกำรรูปแบบใหม่ของระบบ Profile Service ส ำหรับ  ๓๔ 
 สมำชิกสภำปฏิรูปแห่งชำติ 

องค์ควำมรู้ที่ ๓ เรื่อง งำนบริกำรตอบค ำถำมห้องสมุดดิจิทัลผ่ำน 
                   โปรแกรมสนทนำ (Live Chat) 

๓.๑ ขั้นตอนกำรให้บริกำรโปรแกรมสนทนำผ่ำนทำงเว็บไซต์ (Live Chat) ๔๐ 
๓.๒ หน้ำจอแสดงกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของผู้รับบริกำร ๔๒ 
๓.๓ หน้ำจอแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร ๔๓ 
๓.๔ แสดงช่องทำงกำรบริกำรตอบค ำถำมในปัจจุบัน ๔๓ 
 
 



บทน ำ 
 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรสนับสนุนให้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรเพ่ือ
พัฒนำองค์กรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้น ำแนวทำงกำร
พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
หมวดที่ ๔ กำรวัด วิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ มำใช้ในกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
Management : KM) โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรจัดกำรควำมรู้ และขยำยผลกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับองค์กร ึ่่งจะ
ส่งผลต่อกำรปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงต่อต่อเนื่อง โดยส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๐ ข่้น เพ่ือเป็นกรอบและทิศทำงกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) เพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ 
และมีควำมต่อเนื่อง  

โดยในปีงบประมำณ ๒๕๖๐ นี้ คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ได้พิจำรณำเห็นว่ำ 
องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้ำนนวัตกรรม หรือกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำ
ปรับเปลี่ยน หรือประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน หรือ ให้บริกำรของหน่วยงำนต่ำง ๆ เป็นองค์ควำมรู้ที่
จ ำเป็นในกำรสนับสนุน และขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗–๒๕๖๐ ยุทธศำสตร์ที่ ๔ พัฒนำองค์กรมุ่งสู่กำรเป็น SMART Parliament  
อีกทั้งเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ ๓ ปี พ.ศ. 
๒๕๕๙–๒๕๖๑  ึ่่งมีเป้ำหมำยคือกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบบริกำรของรัฐ โดยอำศัยข้อมูลดิจิทัลเพ่ือ
สร้ำงบริกำรของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่ำนเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ในยุค
อินเทอร์เน็ต จ่งสนับสนุนให้มีกำรจัดท ำคู่มือองค์ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรม กรณีกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติข่้น โดยในปีงบประมำณ ๒๕๖๐ นี้ คณะกรรมกำร
บริหำรจัดกำรควำมรู้ ได้พิจำรณำคัดเลือกนวัตกรรมที่เคยได้รับรำงวัลชนะเลิศในกำรประกวดรำงวัล
กำรจัดกำรควำมรู้ดีเด่น  ประเภทนวัตกรรมดีเด่น จ ำนวน ๓ เรื่อง ได้แก่  ๑) เรื่อง กระบวนกำร
พิจำรณำงบประมำณสู่ควำมเป็นเลิศ นวัตกรรมดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๗  ๒) เรื่อง ระบบ 
Profile Service ส ำหรับสมำชิกสภำปฏิรูปแห่งชำติ นวัตกรรมดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ 
และ ๓) เรื่อง งำนบริกำรตอบค ำถำมห้องสมุดดิจิทัลผ่ำนโปรแกรมสนทนำ (Live Chat) นวัตกรรม
ดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๙  โดยกำรจัดท ำคู่มือองค์ควำมรู้ของนวัตกรรมทั้ง ๓ เรื่องนี้ 
คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรม กรณี
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติข่้นเพ่ือด ำเนินกำรรวบรวมควำม
คิดเห็น แนวปฏิบัติต่ำง ๆ และจัดท ำเป็นคู่มือองค์ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรมฯ ข่้น โดยมุ่งเน้นแนวคิด ที่มำ



๒ 
 

ของกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรบริกำรภำครัฐที่น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประ
สิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  รำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินกำร รวมถ่งปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำร
แก้ไขของกำรให้บริกำรเพ่ือให้หน่วยงำนอ่ืนสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้โดยมีรำยละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

องค์ควำมรู้ เรื่อง กระบวนกำรพิจำรณำงบประมำณสู่ควำมเป็นเลิศ สืบเนื่องจำกกำรประชุม
ของคณะกรรมำธิกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี โดยมีกลุ่มงำน
คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ส ำนักกรรมำธิกำร 
๑ ปฏิบัติหน้ำที่เป็นฝ่ำยเลขำนุกำรในคณะกรรมำธิกำร จ่งได้มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำ
มำช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร ในกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติงบประมำณ
ให้มีประสิทธิภำพ และเกิดประโยชน์สูงสุด จ ำนวน ๒ ระบบ คือ ๑) เอกสำรงบประมำณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Book) ของส ำนักงบประมำณ  ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  ๒) ระบบกำรจัดท ำข้อควำมวิ่ง (Moving 
Messages) 

องค์ควำมรู้ เรื่อง ระบบ Profile Service ส ำหรับสมำชิกสภำปฏิรูปแห่งชำติ  เป็นระบบ
กำรให้บริกำรข้อมูลสมำชิกสภำปฏิรูปแห่งชำติ โดยข้อมูลที่ให้บริกำร ได้แก่ ข้อมูลประวัติ ข้อมูลกำร
ประชุมสภำ  ข้อมูลกำรมำ ลำ ขำดกำรประชุม  ข้อมูลกำรแสดงตนเพ่ือลงมติ โดยสมำชิกสภำปฏิรูป
แห่งชำติสำมำรถตรวจสอบข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรได้ทันท ี

องค์ควำมรู้ เรื่อง งำนบริกำรตอบค ำถำมห้องสมุดดิจิทัลผ่ำนโปรแกรมสนทนำ (Live Chat)  
เนื่องจำกพฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนหอสมุดรัฐสภำเปลี่ยนไป หอสมุดรัฐสภำจ่งเพิ่มช่อง
ทำงกำรบริกำรให้แก่บุคคลในวงงำนรัฐสภำ และบุคคลทั่วไป โดยน ำโปรแกรมสนทนำ (Live Chat)  
มำใช้ในกำรให้บริกำรแนะน ำกำรใช้งำนระบบคลังสำรสนเทศของสถำบันนิติบัญญัติ 

ึ่่งองค์ควำมรู้ ทั้ง ๓ เรื่องนี้เป็นกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่ผู้ด ำเนินกำรจะต้องประสำนองค์ควำมรู้หลำย ๆ ด้ำนด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้รับบริกำร รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร โดยออกแบบกำรบริกำร
ที่เหมำะสมกับสภำพปัจจุบันของผู้รับบริกำร ึ่่งเห็นได้จำกสถิติผู้รับบริกำรมีมำกข่้น และมีควำมพ่ง
พอใจมำกข่้นึ่่งในกำรบริกำรรูปแบบใหม่นี้จะช่วยลดขั้นตอนกำรท ำงำน  ลดกำรสิ้นเปลืองของ
ทรัพยำกร รวมทั้งเป็นกำรเพ่ิมช่องทำงในกำรเข้ำถ่งข้อมูลให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพข่้น 
อีกทั้งเป็นกำรกระตุ้นให้บุคลำกรขององค์กรให้เกิดทัศนคติที่ดีในกำรปฏิบัติงำน และมีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ที่จะพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของตนให้มีประสิทธิภำพ ก้ำวทันต่อควำมเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ึ่่งจะส่งผลให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นองค์กรที่เป็นเลิศในกำร
สนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติเพื่อประเทศชำติ และประชำชน 
 
 
 



๑. องค์ความรู้ เร่ือง กระบวนการพิจารณางบประมาณสู่ความเป็นเลิศ 

๑.๑ ความเป็นมา 

ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีถือเป็นร่างกฎหมายที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งของรัฐบาล เนื่องจากงบประมาณเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดินให้บรรลุผล
ส าเร็จตามที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานอ่ืน ซึ่งการบริหารราชการแผ่นดินมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต้องใช้งบประมาณในการ
ด าเนินการ กระบวนการในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีนั้น จะประกอบไปด้วย
กระบวนการและขั้นตอนนับแต่คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบการเตรียมการจัดท า
งบประมาณและปฏิทินงบประมาณ จากนั้นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอ่ืนจัดท าค าขอ
งบประมาณไปยังส านักงบประมาณ ตลอดจนถึงขั้นตอนที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพ่ือน าเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณา
ให้ความเห็นชอบต่อไป 

การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของสภาผู้แทนราษฎรตาม
ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ ก าหนดให้สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติดังกล่าวเป็น ๓ วาระตามล าดับ โดยกระบวนการในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของสภาผู้แทนราษฎรในวาระที่ ๑ สภาผู้แทนราษฎรจะพิจารณาลงมติ
ว่าจะรับหลักการร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวหรือไม่ เมื่อสภาผู้แทนราษฎรลงมติรับหลักการร่าง
พระราชบัญญัติดังกล่าวแล้ว สภาผู้แทนราษฎรจะมีการเลือกตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้นมาคณะ
หนึ่งเพ่ือพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  กระบวนการในการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในชั้นคณะกรรมาธิการวิสามัญจึงเริ่มต้นขึ้น ซึ่งในการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติในชั้นคณะกรรมาธิการดังกล่าวกลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ส านักกรรมาธิการ ๑ เป็นกลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการให้กับคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา ในการปฏิบัติหน้าที่ฝ่าย
เลขานุการในคณะกรรมาธิการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ต้องมีการ
ก าหนดแผนในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบครอบ รัดกุม เนื่องจากการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว มีหน่วยงานจ านวนมากและการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ดังกล่าวจะมีเอกสาร
ประกอบการพิจารณาจ านวนมาก รวมถึงมีข้อจ ากัดด้านกรอบระยะเวลาในการพิจารณาที่ก าหนดให้
สภาผู้แทนราษฎรต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน ๑๐๕ วันนับแต่ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมาถึง
สภาผู้แทนราษฎร  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่คณะกรรมาธิการเพ่ือให้การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ เพ่ือให้
การปฏิบัติหน้ าที่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ ได้ก าหนดไว้  อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
คณะกรรมาธิการ องค์กร ประชาชน และประเทศชาติต่อไป 



๔ 

 แนวคิดการให้บริการ 
 การปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของกลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ส านักกรรมาธิการ ๑ ได้ปฏิบัติหน้าที่โดยมีการค านึงถึงวิสัยทัศน์ของ
ส านักงานเป็นส าคัญ เพ่ือให้การด าเนินการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส านักงานที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ
ด้านการให้การสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติเพ่ือประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชนเป็นส าคัญ 
เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความเป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ 
มีขีดความสามารถสูงในการสนับสนุนงานของสถาบันนิติบัญญัติให้ การด าเนินการดังกล่าวมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ 
ยุทธศาสตร์ส านักงานและสอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 

 ในการด าเนินการของฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการจึงมีการน าองค์ความรู้ที่เกิดจาก
การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) มาใช้ให้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การ
สนับสนุนข้อมูลและการบริการแก่คณะกรรมาธิการและหน่วยงานผู้ชี้แจง อันเป็นการลดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ยกระดับการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้การสนับสนุนการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินการ โดยฝ่าย
เลขานุการไดด้ าเนินการพัฒนาระบบงาน จ านวน  ๒ ระบบ ดังนี้ 
 ๑.๑.๑  การน าระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงบประมาณ ส านัก
นายกรัฐมนตรี มาเป็นใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

 ในการน าระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์  ดังกล่าวมาใช้ในการสนับสนุน 
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณถือเป็นการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว มีแนวคิดที่
ได้จากการเข้าร่วมเป็นฝ่ายเลขานุการในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ของคณะกรรมาธิการ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ และส านักงบประมาณ 
ส านักนายกรัฐมนตรี และปัญหาในด้านปริมาณเอกสารงบประมาณที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก ที่ใช้
สนับสนุนการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีในแต่ละปี จ านวน ๖๔ คน จึงได้น าระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการ
สนับสนุนข้อมูลการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ ถือเป็นการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่มาปรับ
ประยุกต์ ใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้ มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว  โดยกรรมาธิการแต่ละคนจะได้เอกสารเบื้องต้นประกอบด้วย  
 (๑) เอกสารงบประมาณ จ านวน ๒๖ เล่ม (ประมาณ ๑๐,๘๘๘  หน้า)  
 (๒) เอกสารประกอบการชี้แจงของหน่วยงานและเอกสารเพ่ิมเติมของคณะกรรมาธิการ
จ านวน ๒๐ กระทรวง ประมาณ ๔๑๖ หน่วยงาน (ประมาณ ๓๐,๒๙๐ หน้า)  
 (๓) เอกสารอื่นๆ ที่ใช้ประกอบการพิจารณาร่างดังกล่าวอีกเป็นจ านวนมาก  
 ปัญหาเกี่ยวกับปริมาณเอกสารที่มีอยู่จ านวนมากดังกล่าวส่งผลต่อการสืบค้นเอกสารของ
คณะกรรมาธิการ และประสิทธิภาพในการพิจารณาของคณะกรรมาธิ การ ทั้ งยัง ส่งผลต่อ 



๕ 

การสนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณของฝ่ายเลขานุการอีกด้วย ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้นประกอบกับความประสงค์ของคณะกรรมาธิการที่ต้องการแก้ปัญหาเกี่ยวกับจ านวน
เอกสารที่ มี อยู่ เป็ นจ านวนมาก  และเพ่ือ เป็ นการเพ่ิมประสิทธิภ าพในการพิจารณ าข อง
คณะกรรมาธิการพิจารณา ฝ่ายเลขานุการที่เกี่ยวข้องกับการประชุมได้มีการหารือร่วมกันเพ่ือ
แก้ปัญหาดังกล่าว และได้มีการคิดค้นร่วมกันเพ่ือจัดท าระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น 
โดยในการด าเนินการจะมีการแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน กล่าวคือ  
 ส่วนแรก คือ ส่วนที่เกี่ยวกับระบบงานของส านักงบประมาณ ส านักนายกรัฐมนตรี เป็น 
ผู้จัดจ้างท าระบบและเป็นผู้น าเข้าข้อมูลเอกสารต่างๆ ของคณะกรรมาธิการ  
 ส่วนที่สองเป็นส่วนที่ เกี่ยวกับเอกสารและการอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ กลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการวิสามัญฯ จะท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล เอกสารประกอบการพิจารณา ตลอดจนข้อมูล
อ่ืนๆ ที่ได้จากการพิจารณาของคณะกรรมาธิการส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่น าเอกสารดังกล่าวเข้า
ระบบ เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวน าเอกสารเหล่านั้นเข้าสู่ระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
อีกทั้ง ยังเป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านการเชื่อมต่อเครือข่ายเพ่ือรองรับระบบเอกสารงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์  และอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลจากระบบเอกสารงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่คณะกรรมาธิการตามที่คณะกรรมาธิการร้องขอ 
 ๑.๑ .๒ การจัดท าข้อความว่ิงประชาสัมพันธ์  (Moving Messages) แสดงผลข้อมูล 
ชื่อหน่วยงานที่ก าลังเข้าชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการในขณะนั้น 

 ในการประชุมของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณในแต่ละปีมีหน่วยงานที่เข้าชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการจ านวนมาก ซึ่งใน
การปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายเลขานุการได้มีหน่วยงานผู้ชี้แจงโทรศัพท์สอบถามความคืบหน้าของล าดับ
หน่วยงานที่เข้าชี้แจงตลอดระยะเวลาการประชุม อันกระทบต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายเลขานุการ 
ที่จะต้องใช้เวลาในการตอบข้อซักถามเรื่องวาระการประชุม เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมาธิการจึงได้ขอความอนุเคราะห์ไปยังส านักสารสนเทศ ส านัก งาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการจัดท าเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการ ซึ่งข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์
จะเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ที่ ได้ออกแบบไว้  เพ่ือรองรับการประชาสัมพันธ์ผ่านข้อความวิ่ง
ประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ จึงได้น าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าในการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ การจัดท าข้อความวิ่ง (Moving 
Messages) แสดงผลหน่วยงานที่ก าลังเข้าชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการในขณะนั้น เป็นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยู่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือ 
ท าประโยชน์ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวให้แก่ส่วนราชการ  

การให้ความส าคัญกับการรายงานความคืบหน้าในการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณโดยการใช้ข้อความวิ่ง (Moving Messages) และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการ เพ่ือลดขั้นตอน และน าเสนอข้อมูลที่ทันต่อการ
พิจารณาของคณะกรรมาธิการ เพ่ือให้หน่วยงานผู้ชี้แจงในล าดับถัดไปมีช่องทางที่สะดวกมากยิ่งขึ้นใน
การติดตามล าดับวาระที่ก าลังพิจารณาอยู่โดยสามารถติดตามและคาดการณ์ได้ว่าหน่วยงานของตน
จะต้องเข้าชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ ในช่วงเวลาใด โดยสามารถติดตามผ่านเว็บไซต์
คณะกรรมาธิการ เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาของคณะกรรมาธิการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  



๖ 

นอกจากนี้ ในการน าระบบดังกล่าวมาใช้ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่สามารถลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานและท างานได้อย่างเต็มศักยภาพมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับยุทธศาสตร์สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการพัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น SMART 
Parliament 

๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ๑.๒.๑ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

  เนื่องจากระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่รวบรวมเอกสาร
ประกอบการประชุมของคณะกรรมาธิการและเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชุม การด าเนินการ
เกี่ยวกับระบบดังกล่าวมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบงานสารสนเทศของระบบ
สารสนเทศของระบบเอกสารงบประมาณซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์
โดยตรง  

  ในช่วงก่อนมีการจัดท าระบบดังกล่าวส านักงบประมาณ (ผู้จัดจ้างท าระบบ) จะมีการ
เชิญผู้แทนกลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ไปให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นประกอบการจัดท านั้น ซ่ึงในการให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็น
ดังกล่าวกลุ่มงานคณะกรรมาธิการฯ ได้มีการศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือให้การจัดท าระบบดังกล่าวเป็นไปโดยถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย 
เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบมีการพึงระวังการกระท าใดๆ ที่จะท าให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานตาม
ค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือเพ่ือท าให้การท างานผิดพลาดไปจากค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือใช้วิธีการใด ๆ เข้า
ล่วงรู้ข้อมูลข้อมูล แก้ไข หรือท าลายข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ เหตุที่ต้องศึกษาวิเคราะห์
พระราชบัญญัติดังกล่าวเนื่องจากระบบดังกล่าวไม่ได้เป็นระบบเปิดที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้ามาดูได้ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวเป็นระบบที่ พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้การสนับสนุนข้อมูลการประชุมของ
คณะกรรมาธิการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีโดยเฉพาะ ซึ่งต้องมี
มาตรการในการป้องกันการล่วงรู้ข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผยได้อีกด้วย 

 ๑.๒.๒ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 

  ลิขสิทธิ์เป็นทรัพย์สินประเภทหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีรูปร่าง แต่เป็นสิ่งที่ถือได้ว่าเป็น
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้สร้างสรรค์ มีหลักการคือ “ใครท าใครได้” โดยกฎหมายลิขสิทธิ์เป็น
กฎหมายที่ให้ความคุ้มครองผลงานของผู้สร้างสรรค์หรือเจ้าของลิขสิทธิ์ ลิขสิทธิ์ให้ความคุ้มครองทันที
ที่ผลงานสร้างสรรค์เกิดขึ้น เพ่ือให้การจัดท าระบบดังกล่าวเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย ผู้แทนของ
กลุ่มงานคณะกรรมาธิการฯ ได้ขอให้ส านักงบประมาณ ส านักนายกรัฐมนตรี พิจารณาถึงประเด็น
ดังกล่าวด้วย เนื่องจากระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ถือเป็นงานที่มีลิขสิทธิ์
ประเภทวรรณกรรมตามท่ีพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ ไดก้ าหนดไว้  

 
 
 
 



๗ 

 ๑.๒.๓ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ระเบียบว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  เอกสารต่างๆ ที่มีการน าเข้าสู่ระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสาร 
ที่ได้จากการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยเอกสารบางส่วนเป็น
เอกสารที่สามารถเปิดเผยได้ เช่น เอกสารงบประมาณ (ขาวคาดแดง) และเอกสารบางส่วนเป็น
เอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ เช่น เอกสารที่คณะกรรมาธิการมีมติไม่ให้เปิดเผย ส านวนการ
สอบสวนต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามที่กรรมาธิการร้องขอในห้องประชุมหรือขอเป็นการ
ส่วนตัวเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา ทั้งนี้ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ ในฐานะฝ่ายเลขานุการ
มีหน้าที่ในการคัดกรองเอกสารต่างๆ ที่หน่วยงานผู้เข้าชี้แจงจัดส่งมาให้แก่คณะกรรมาธิการและ 
แยกเอกสารดังกล่าวว่าเป็นเอกสารชนิดใด สามารถเปิดเผยได้หรือไม่ เพ่ือมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องน าเข้าระบบต่อไป 

  ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมาย กลุ่มงานฯ จึงได้มีการศึกษา
วิเคราะห์แผนการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในส่วนที่เกี่ยวกับการส่งเสริม
สิทธิได้รู้ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ให้ความส าคัญในเรื่อง
สิทธิได้รู้ของประชาชนโดยได้ปรับปรุงโครงสร้างใหม่ให้มีกลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการขึ้น 
เพ่ือรองรับภารกิจในการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการแก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงาน 
รัฐสภาและประชาชนทั่วไปได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของราชการ ท าให้ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้
ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติมากยิ่งขึ้น มีการศึกษาวิเคราะห์พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะและประเภทของข้อมูลข่าวสารที่สามารถเปิดเผยได้และ
ข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ เพ่ือให้เป็นแนวทางในการคัดกรองเอกสารประกอบการพิจารณา
งบประมาณ โดยจากการศึกษาพบว่า กฎหมายดังกล่าวมีเจตนารมณ์หรือวัตถุประสงค์ ดังนี้  

  (๑) ให้การรับรองสิทธิได้รู้ หรือได้รับทราบของประชาชน (Right to Know) ภายใต้
หลักการ “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” (ปกป้องประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วน
สาธารณะ) 

   (๒) ให้การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส าคัญภายใต้หลักการ “ความจ าเป็นในการ
คุ้มครอง” คือ 

   ๑) การคุ้มครองความลับของทางราชการ โดยมีระเบียบก าหนดไว้แน่ชัดว่า
ข้อมูลข่าวสารใดจะก าหนดชั้นความลับได้บ้าง 

   ๒) การคุ้มครองประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน เช่น ความลับทางการค้าสูตร
ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีการผลิต ฯลฯ 

   ๓) ให้การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ภายใต้หลักการ “เปิดเผยเป็นหลัก 
ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” เพ่ือมิให้มีการละเมิดซึ่งจะกระทบต่อสิทธิผลประโยชน์ส่วนบุคคลและความเป็น
ส่วนตัว (Privacy) 



๘ 

  อีกทั้ง ในการคัดกรอง จัดเก็บและการเปิดเผยข้อมูลประกอบการพิจารณาดังกล่าว 
กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ มีการพิจารณาถึงระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งเป็นระเบียบที่กล่าวถึงการรักษาความลับของข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผยได้
และอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ โดยในระเบียบข้อ ๕ ได้ก าหนดบท
นิยามค าว่า “ข้อมูลข่าวสารลับ”หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ ที่มี
ค าสั่งไม่ให้เปิดเผยและอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ที่เก่ียวกับการด าเนินงานของรัฐหรือที่เก่ียวกับเอกชน ซึ่งมีการก าหนดให้มีชั้นความลับเป็น ชั้นลับ ชั้น
ลับมาก หรือชั้นลับที่สุด โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและประโยชน์แห่งรัฐ
ประกอบกัน 

 ๑.๒.๔  แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗–๒๕๖๐ 

  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐ ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะห์
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานพบว่า ส านักงานมีแนวทางในการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น 
SMART Parliament เพ่ือเป็นการพัฒนาองค์กรให้มีความเป็นเลิศในการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจ
ของสถาบันนิติบัญญัติให้ก้าวหน้า ทันสมัย โปร่งใส และเป็นธรรมเพ่ือประโยชน์สูงสุดของปวงชน ทั้งนี้ 
การน าระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการสนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและการจัดท าข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์ (Moving  Messages) เป็นการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ของส านักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

๑.๓ ขั้นตอนการด าเนินงานและการให้บริการ  

ในการพัฒนากระบวนการพิจารณางบประมาณสู่ความเป็นเลิศ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ส านักกรรมาธิการ ๑ ได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการประชุม  
ประกอบด้วย ๒ ระบบงาน คือ ๑) ระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงบประมาณ 
และ ๒) ระบบข้อความวิ่ง (Moving  Messages) ดังนี้  

๑.๓.๑  ระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงบประมาณ 
    กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ได้มีการน าระบบเอกสารงบประมาณ

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงบประมาณ ส านักนายกรัฐมนตรี มาใช้ในการสนับสนุนการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
 
 
 



๙ 

  (๑) ขั้นตอนก่อนการประชุม 
การด าเนินงานและการให้บริการระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ 

เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินงานทั้งหมด ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมพร้อมในการให้บริการ  ด้านเอกสาร  
และด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  รายละเอียดดังภาพที่ ๑.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๑ แสดงแผนภาพขั้นตอนการเตรียมการ 
 

๑) ประชุมเพ่ือหารือและจัดท าแผนการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ 
  เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบการเตรียมการจัดท างบประมาณและ

ปฏิทินงบประมาณ และก าหนดกรอบระยะเวลาในการเสนอร่างพระราชบัญญัติงบประมาณแล้ว 
กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ จะมีการนัดประชุมหารือเพ่ือด าเนินการจัดท าแผนและเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการ ซึ่งการประชุมดังกล่าวจะมี 

ด้านการเตรียมความพร้อม 
ในการให้บริการ 

• ประชุมเพื่อท าความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
และวิธีการในการใช้ระบบ 

• เจ้าหน้าทีผู่้ดูแลระบบจัดท า
คู่มือการใช้ระบบเอกสาร
งบประมาณอิเล็กทรอนิกส์
พร้อมทั้งจัดท าช่ือผู้ใช้งาน
และรหัสผ่านเพื่อมอบให้แก่
คณะกรรมาธิการและฝ่าย
เลขานุการ 

• ฝ่ าย เลขานุ ก ารทดลอง
ระบบเอกสารงบประมาณ
อิ เล็ กทรอนิ กส์ เพื่ อดู ว่ า
ระบบดังกล่าวสามารถใช้
งานได้หรือไม่ 

• เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบน าเสนอ
ระบบและให้ค า แนะน าระบบ
แก่คณะกรรมาธิการ 

 

ด้านเอกสาร 

• ก่อนการประชมุ  
   - ลงทะเบียนรบัเอกสารประกอบ  
การพิจารณาที่หน่วยงานจัดส่งมายัง
คณะกรรมาธิการ 
  - จัดเอกสารให้ เป็ นหมวดหมู่  โดยแยก
เอกสารเป็นกระทรวง กรม เพื่อเตรียมเอกสาร
ในรูป แบบเล่มให้แก่คณะกรรมาธิการและน า
เอกสารดังกล่าวมอบให้แก่ผู้มีหน้าที่น าเข้า
ระบบเอกสารงบประมาณต่อไป 
• ระหว่างการประชุม 
   รวบรวม คดัแยกเอกสารประกอบ 
การชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการเพื่อ 
จัดส่งเอกสารดังกล่าวให้แก่ผู้มหีนา้ที่
น าเข้าข้อมูลดังกล่าว 
• หลังการประชุม 
   - ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
เพื่อคัดลอกเอกสารทั้งหมด 
   - คัดลอกเอกสารที่ได้จากการ
พิจารณาลงฮาร์ดดิสก์พกพา (External 
Harddisk) เพือ่น าข้อมูลดังกล่าวมา
จัดเก็บในระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อเป็นฐานข้อมูลของ
กลุ่มงานต่อไป 

ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายและ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ขอความอนุเคราะห์ส านัก
สารสนเทศเพื่อด าเนินการ 
ดังต่อไปนี ้
 เชื่อมต่อเครือข่ายการให้ 
บริการ เพื่อให้การสืบค้นการ
เข้าถึงระบบดังกลา่วไมเ่กิด
ปัญหาและอุปสรรค 
 ตรวจสภาพการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร ์
 ตั้งค่าเริ่มต้นการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของ
คณะกรรมาธิการให้เป็นระบบ
เอกสารงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส ์
 ติดตั้งโปรแกรมในอุปกรณ์
ส าหรับผู้ที่ใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์อัจฉริยะ เช่น 
SmartPhone  หรือ Tablet 

 



๑๐ 

การหารือเพ่ือซักซ้อมท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้ระบบเอกสารงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านั กงบประมาณ อีกด้วย ทั้ งนี้  เพ่ือให้ การสนับสนุนการประชุมของ
คณะกรรมาธิการวิสามัญฯ เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดในการพิจารณาและเพ่ือให้
การให้การสนับสนุนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

  ๒) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 
  เมื่ อสภาผู้แทนราษฎรแต่ งตั้ งคณะกรรมาธิการวิสามัญ พิจารณาร่าง

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีแล้ว จะมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์
ของคณะกรรมาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการเอกสารของคณะกรรมาธิการ การน าเข้า
เอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์และการจัดชุดเอกสารงบประมาณ  

  ๓) การด าเนินการเก่ียวกับเอกสารประกอบการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ 
  เพ่ือให้การบริหารจัดการเอกสารประกอบการพิจารณางบประมาณ 

มีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ธุรการที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะมีการด าเนินการจัดท าทะเบียนรับเอกสาร
ประกอบการพิจารณา ทั้งนี้ เมื่อฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการได้รับเอกสารดังกล่าวแล้วจะมีการ
จัดชุดเอกสารเป็นรายกระทรวงเรียงตามล าดับการพิจารณาให้แก่คณะกรรมาธิการ และน าเอกสาร
ประกอบการพิจารณาไปมอบให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือน าเข้าระบบเอกสารงบประมาณต่อไป 

  ๔) ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ขอความอนุเคราะห์ไปยังส านักสารสนเทศเพ่ือขอให้มีการตรวจเช็คอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และเพ่ือความอนุเคราะห์ในการด าเนินการเชื่อมต่อเครือข่ายการให้บริการเพ่ือให้ 
การสืบค้น การเข้าถึงระบบดังกล่าวไม่เกิดการขัดข้อง รวมทั้ง ขอให้ด าเนินการตั้งค่าเริ่มต้นการใช้งาน
เครื่องคอมพิวเตอร์ของคณะกรรมาธิการให้เป็นระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ 

  (๒) ขั้นตอนระหว่างการประชุม 

  ในการเข้าใช้งานระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงบประมาณ 
ในการเข้าใช้งานระบบดังกล่าว เจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบจะด าเนินการแจกรายละเอียดเกี่ยวกับ
ค าแนะน าการเข้าใช้ระบบ ชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่านให้แกก่รรมาธิการทุกคน พร้อมทั้งน าเสนอวิธีการ
เข้าใช้งานระบบดังกล่าว โดยจะมีฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการท าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
ในการเข้าใช้งานระบบของคณะกรรมาธิการและให้การสนับสนุนข้อมูลเอกสารที่ได้จากระบบดังกล่าว 
พร้อมทั้งด าเนินการทดลองใช้ระบบเพ่ือตรวจสอบฐานข้อมูลที่มีอยู่ ในระบบว่ามีความถูกต้อง 
ครบถ้วนหรือไม่ เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ จะมีการน าข้อมูลในระบบเอกสาร
งบประมาณอิเล็กทรอนิกส์  ไปใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติงบประมาณของหน่วยงานต่างๆ  
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนก่อนการให้บริการ  

 
 
 
 



๑๑ 

  ๑) การใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
   การเข้าใช้งานเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนและการใช้งาน
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

    ๑.๑) ผู้ใช้งาน ไปที ่URL : 
http://budget.parliament.go.th/bbebdoc57/login.asp   

     ๑.๒) กรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่ระบบเอกสารงบประมาณ 
ดังภาพที่  ๑.๒ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๒ หน้าจอแสดงการเข้าใช้งานระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

๑.๓) การเรียกดูเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์  โดยกดที่หน้าปกเล่มที่
ต้องการ สามารถเลื่อนแถบไปทางขึ้น-ลง เพ่ือเลือกเล่มบนชั้นวางหนังสือ หากน าเมาส์ไปชี้ที่หน้าปก 
จะแสดงรายละเอียดของเล่ม ดังภาพที่ ๑.๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฃ 
 

ภาพที่ ๑.๓ หน้าจอแสดงการเรียกดูเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ที่สามารถเข้าใช้งานระบบดังกล่าว ได้แก ่
 คณะกรรมาธิการวิสามัญพจิารณาร่าง 

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายฯ  
 เจ้าหน้าที่ส านกังบประมาณ 
 เจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการ 



๑๒ 

๑.๔) การแสดงรายการเอกสารของกรรมาธิการ แต่ละคน โดยจะแสดง
รายการเอกสารที่ขอเพ่ิมเติม ทั้งได้รับแล้ว หรือยังไม่ได้รับ (หน่วยงานยังไม่ได้น าส่ง) ดังภาพที่ ๑.๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๔ หน้าจอแสดงรายการเอกสารของกรรมาธิการแต่ละคน 
 

  (๓) ขั้นตอนหลังการประชุม 

  เมื่ อ เสร็จสิ้ น การพิจารณ าของคณ ะกรรมาธิ การวิสามัญ พิจารณ าร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีแล้ว ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการจะด าเนินการ
คัดลอกเอกสารทั้งหมดที่ได้จากการพิจารณาจัดเก็บลงในฮาร์ดดิสก์พกพา (External Harddisk)  
เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดเก็บ ในระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงาน 
สภาผู้แทนราษฎรเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลของกลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราช 
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่อไป 

  ๑)  ผลการให้บริการเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ 
       การติดตามประเมินผลการให้บริการเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์  

โดยการสอบถามจากผู้ใช้งาน ด้วยการสัมภาษณ์ และสังเกต รายละเอียดดังภาพที่ ๑.๕ 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๕ แสดงการติดตามประเมินผลโดยการสอบถามผู้ใช้งาน 
 

รายละเอียดการใช้งานจะปรากฏดังคู่มือการใช้งานระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์  
ดังภาคผนวก ก 
 ๑.๓.๒  การจัดท าข้อความว่ิงประชาสัมพันธ์ (Moving Messages) 
    การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ มีการก าหนดรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์สองส่วนด้วยกัน กล่าวคือ  
    (๑) การประชาสัมพันธ์ผ่ านทางเคาน์ เตอร์ประชาสัมพันธ์หน้าห้องประชุม
งบประมาณ โดยจะมีการมอบหมายให้บุคลากรจ านวน ๒ คน เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์หน้า
ห้องประชุมงบประมาณ เพ่ือด าเนินการต้อนรับ อ านวยความสะดวกและตอบข้อซักถามให้กับ
ผู้เข้าร่วมชี้แจง  
    (๒) การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ การ
ด าเนินการดังกล่าวถือเป็นการใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ที่มีอยู่ของส านักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
มีการน าเสนอข้อมูลที่ทันสถานการณ์ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติในขณะนั้น ท าให้การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผู้เข้าร่วมชี้แจงสามารถติดตามความคืบหน้าในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวผ่าน
เว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในเว็บไซต์ดังกล่าวจะมีการเผยแพร่ เอกสารต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการประชุม เช่น ก าหนดการประชุม ผลการประชุม รายนามคณะกรรมาธิการ ผังที่นั่ง
คณะกรรมาธิการ เป็นต้น  
    ในการรายงานความคืบหน้าการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีนั้น กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ มีการน าเอาเครื่องมือที่มีอยู่แล้วในเว็บไซต์ของ
คณะกรรมาธิการมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการรายงานความคืบหน้าผลการพิจารณาผ่านทาง
ข้อความวิ่ง (Moving Messages)  ทั้งนี้  การด าเนินการดังกล่าวมีขั้นตอนการจัดท าข้อความวิ่ง

คณะกรรมาธิการ 

การติดตามประเมินผลโดยการสอบถามผู้ใช้งาน 

ฝ่ายเลขานุการ 

จากการสอบถามคณะกรรมาธิการพบว่า คณะกรรมาธิการ
มีการเข้าใช้งานระบบดังกล่าวในระหว่างการประชุม ซึ่ง
ระบบดังกล่าวท าให้คณะกรรมาธิการมีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานเป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถสืบค้นข้อมูล
สามารถสืบค้นได้รวดเร็ว ทันต่อความต้องการ ทั้ งนี้ 
คณะกรรมาธิการสามารถสืบค้นเอกสารได้ภายในเวลา
ประมาณ ๒–๓ นาที และสามารถสืบค้นได้ทุกที ทุกเวลา 

- ฝ่ายเลขานุการสามารถสนับสนุนข้อมูลการประชุม
ให้แก่คณะกรรมาธิการได้ทันต่อความต้องการข้อมูล
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ 
- ระบบดังกล่าวท าให้ฝ่ายเลขานุการด าเนิน การ
สนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  ฝ่ายเลขานุการมีความ 
พึงพอใจอย่างมาก  



๑๔ 

ประชาสัมพันธ์  (Moving Messages) แสดงผลหน่วยงานผู้ ชี้ แจงต่อคณะกรรมาธิการ  และ 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ ๑  การเตรียมการจัดท าข้อความว่ิงประชาสัมพันธ์ (Moving Messages) 

   เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูลต่างๆ ของคณะกรรมาธิการเผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการ มีการเตรียมความพร้อมก่อนมีการด าเนินการและด าเนินการในส่วน
ที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 

(๑) จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการ ซึ่งในแผ่นพับจะมี
รายละเอียดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ การรายงานความคืบหน้าการประชุมของ
คณะกรรมาธิการผ่านทางข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์ 

(๒) ขอความอนุเคราะห์ไปยังส านักสารสนเทศเพ่ือจัดท าเว็บไซต์คณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยเว็บไซต์ดังกล่าวจะมี Pop Up 
ปรากฏที่หน้าหลักเว็บไซต์ของสภาผู้แทนราษฎร  

(๓) ประชุมเพ่ือท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการน าข้อมูลเผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการ เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลและการจัดท าข้อความวิ่ง (Moving 
Messages) แสดงผลข้อมูลชื่อหน่วยงานผู้ชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

(๔) ทดสอบระบบการใช้งานข้อความวิ่ง (Moving Messages) แสดงผลข้อมูล 
ชื่อหน่วยงานผู้ชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการ ที่ปรากฏอยู่หน้าเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ 

(๕) จัดท าและเผยแพร่ข้อความวิ่งผ่านทางเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการ เมื่อ
คณะกรรมาธิการวิสามัญฯ เริ่มพิจารณางบประมาณของหน่วยงานใด โดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ในการน าข้อมูลลงเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการจะท าการพิมพ์ชื่อหน่วยงานที่ก าลังพิจารณาอยู่ 
ในขณะนั้น แล้วแสดงผลผ่านทางเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการ ทั้งนี้ เมื่อคณะกรรมาธิการพิจารณา
งบประมาณ ของหน่ วยงานดั งกล่ าวเสร็จแล้ วจะมีการเชิญ หน่ วยงานต่อไป เข้ าชี้ แจงต่อ
คณะกรรมาธิการ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะด าเนินการในลักษณะดังกล่าวจนกว่าการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการจะเสร็จสิ้น การพิมพ์ข้อมูลดังกล่าวนอกจากจะมีการพิมพ์ชื่อหน่วยงานแล้วยังมีการ
ก าหนดให้มีการระบุวันและเวลาไว้ท้ายชื่อดังกล่าวด้วย เพ่ือให้หน่วยงานที่รอชี้แจงสามารถทราบได้ว่า
หน่วยงานที่อยู่ในล าดับการพิจารณาก่อนหน่วยงานของตนนั้นคณะกรรมาธิการใช้ เวลาในการ
พิจารณามากน้อยเพียงใด  

 



๑๕ 

ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวมี ๓ ด้าน  คือ ด้านเอกสาร  ด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย
และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ รายละเอียด 
ดังภาพที่ ๑.๖ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ ๑.๖  แสดงขั้นตอนการเตรียมการจัดท าข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์ (Moving Messages) 
 

ขั้นตอนที่  ๒   การให้บริการการจัดท าข้อความว่ิงประชาสัมพันธ์  (Moving 
Messages) 
  (๑) เข้าสู่ระบบ ผ่านเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการ โดยไปที่ URL : 
http://www.parliament.go.th/ewtcommittee/ewt/ext_budget2557/main.php  จะปรากฏ
ข้อมูลเกี่ยวกับประกอบการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ โดยข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์  แสดง
หน่วยงานผู้เข้าชี้แจงในขณะนั้น จะปรากฏอยู่ที่หน้าหลักของเว็บไซต์เป็นลักษณะข้อความเคลื่อนไหว
ตลอดเวลาบนหน้าเว็บไซต์ดังกล่าว โดยข้อมูลที่ประกอบด้วย 
  - ข้อมูลของหนว่ยงานที่ก าลังชี้แจงในขณะนั้น 
  - เวลาที่หน่วยงานดังกล่าวเข้าชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการ 
  - จ านวนผู้เข้าชม   
  รายละเอียดดังภาพที่ ๑.๗ 
 
 
 

ด้านเอกสาร ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายและ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านการเตรียมความพร้อมใน
การให้บริการ 

- จัดท าแผน่พับประชาสัมพนัธ์
เว็บไซต์ซึ่งในแผ่นพบัจะมี
รายละเอียดเก่ียวกับการ
ประชาสัมพนัธ์ การรายงาน
ความคืบหน้าการประชุม ของ
คณะกรรมาธิการผ่านทาง
ข้อความวิ่งประชาสัมพนัธ์ 

- ขอความอนุเคราะห์ไปยังส านกั
สารสนเทศจัดท าเว็บไซต์
คณะกรรมาธิการวิสามัญพจิารณา
ร่างพระราชบัญญัตงิบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี โดยเวบ็ไซต์
ดังกล่าว จะมี Pop Up  ข้อความวิ่ง 
ปรากฏที่หน้าหลักของเว็บไซตส์ภา
ผู้แทนราษฎร 

- ทดสอบระบบการใช้งานข้อความวิ่ง 
(Moving Message) 

- ประชุมเพื่อท าความเข้าใจกับ
เจา้หน้าที่ที่รบัผิดชอบในการ
น าเข้าข้อมูลลงเว็บไซต์ของ
คณะกรรมาธิการ เพื่อให้การ
จัดท าข้อความวิ่ง
ประชาสัมพนัธ์ (Moving 
Message) แสดงผลข้อมูล
หน่วยงานผู้ชี้แจงต่อ
คณะกรรมาธิการเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 



๑๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๗  ขั้นตอนการให้บริการระบบข้อความวิ่ง (Moving Messages) 

เข้าสู่เว็บไซด์ของคณะกรรมาธิการ โดยไปท่ี URL : 
http://www.parliament.go.th/ewtcommittee/ewt/ext_budget2557/main.php 

ติดตามความคืบหน้าของคณะกรรมาธิการในขณะนั้นผ่าน Moving Messages ที่มีลักษณะ
เป็นข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์ของคณะกรรมาธิการ 

ระบบข้อความวิ่งประชาสัมพันธ ์(Moving 
Messages) แสดงผลข้อมลูช่ือหน่วยงานผู้ชี้แจงต่อ
คณะกรรมาธิการ ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้
- หน่วยงานท่ีก าลังพิจารณาอยู่ในขณะนั้น 
- เวลาที่เข้าช้ีแจง 
- จ านวนผู้เข้าชม 

http://www.parliament.go.th/ewtcommittee/ewt/ext_budget2557/main.php


๑๗ 

  ขั้นตอนที่ ๓  การติดตามประเมินผล 
  การด าเนินการดังกล่าวมีผลต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ๓ กลุ่ม คือ คณะกรรมาธิการ 

ฝ่ายเลขานุการ และหน่วยงานผู้เข้าชี้แจง  รายละเอียดดังภาพที่ ๑.๘ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๘  แสดงรายละเอียดขั้นตอนการติดตามประเมินผล 
 

จากการประเมินผลในภาพรวมพบว่า ผลจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การรายงานความคืบหน้าการพิจารณาด้วยระบบข้อความวิ่ง (Moving Messages) เป็นผลให้  
  (๑) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนที่ติดตามการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีสามารถเข้าถึงข้อมูลและทราบความคืบหน้าในการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด 
  (๒) เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้สภาผู้แทนราษฎรเป็นหน่วยงานที่มีความเป็น Smart 
Parliament  
  (๓) ประชาชนสามารถติดตามความคืบหน้าในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว 

ทั้งนี ้รายละเอียดการใช้งานจะปรากฏตามคู่มือการใช้งานระบบข้อความวิ่ง ดังภาคผนวก ข  

คณะกรรมาธิการ 
ผ ล จ าก ก ารส า ร ว จค ว าม 
พึ งพอใจโดยการสอบถาม
ค ณ ะก ร รม าธิ ก า ร พ บ ว่ า 
คณะกรรมาธิการมีความพึง
พอใจเป็นอย่างมากเนื่องจาก
คณ ะกรรมาธิ การสามารถ
ติดตามความคืบหน้าในการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวได้ แม้จะไม่ได้อยู่ ใน
ห้องประชุมก็ตาม 

หน่วยงานผู้เข้าชี้แจง 
จากการส ารวจความพึงพอใจของ
หน่วยงานพบว่าหน่วยงานมีความ
พึงพอใจอย่างมากเนื่องจาก 
- หน่วยงานมีการติดตามความ
เคลื่ อนไหวการพิ จารณาร่ าง
พระราชบัญญัติดังกล่าวผ่านทาง
เว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการเพ่ิม
มากขึ้น 
- หน่ วยงานผู้ ชี้ แ จงมี ความ
ประทั บ ใจในการให้ บ ริ การ 
ดังกล่าว เนื่องจากสามารถติดตาม
ความคืบหน้าในการพิจารณา 
ร่ างพระราชบั ญญั ติ ได้ อย่ าง
รวด เร็ ว  ได้ ข้ อมู ลที่ ถู กต้ อ ง 
แม่นย า และมีประสิทธิภาพท าให้
สามารถคาดการณ์ได้ว่าหน่วยงาน
ของตนจะเข้าชี้แจงในช่วงเวลาใด  

ฝ่ายเลขานุการ 
ผลจากการสังเกตพฤติกรรมของ
ฝ่ายเลขานุการพบว่า 
- ฝ่ายเลขานุการสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ ในห้องประชุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถ
ลดจ านวนบุคลากรที่จะใช้ในการ
ตอบข้อซักถามของหน่วยงาน   
ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 
- สามารถลดปริมาณกระดาษ ใน
การให้บริการข้อมูลที่ เกี่ยวกับ 
การประชุมและข้อมูลอ่ืนๆ ของ
คณะกรรมาธิการ 
 - ฝ่ายเลขานุการมีความพึงพอใจ
ที่สามารถให้บริการแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทั้งกระตุ้นให้ฝ่ายเลขานุการมีการ
เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 
เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ต่อไป 



๑๘ 

๑.๔ เปรียบเทียบการให้บริการรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ 
 ๑.๔.๑  เปรียบเทียบการให้บริการรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ระบบเอกสารงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์ รายละเอียดดังตารางที ่๑.๑ 

ตารางที่ ๑.๑ ตารางเปรียบเทียบการให้บริการรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ของระบบเอกสาร
งบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ 

การให้บริการแบบเดิม การให้บริการแบบใหม่ 
- การให้บริการและระยะเวลาในการสืบค้น 
การสืบค้นข้อมูลประกอบการพิจารณา 

มีความล่าช้า เนื่องจากต้องสืบค้นข้อมูลจาก
เอกสารที่เป็นรูปเล่ม ซึ่งเอกสารดังกล่าวเป็น
เอกสารที่มีจ านวนมาก ท าให้การสืบค้นข้อมูล
เป็นไปอย่างล่าช้า  

ระยะเวลาโดยเฉลี่ย ในการสืบค้นข้อมูล
ประมาณ ๓๐ นาท ี

- การให้บริการและระยะเวลาในการสืบค้น     
สามารถสืบค้นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่างๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เนื่องจากระบบ
ดังกล่าวเป็นระบบสามารถเข้าที่ใช้งานได้โดยง่าย 
รวดเร็ว ทันต่อความต้องการในการใช้ข้อมูลของ
คณะกรรมาธิการ 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ย ในการสืบค้นข้อมูล
ประมาณ ๒–๓ นาท ี 

- ความสะดวกในการพกพาและการเข้าถึง
ข้อมูล  

เนื่องจากเอกสารประกอบการพิจารณามี
ลักษณะเป็นเล่มและมีจ านวนมาก ท าให้เกิด
ปัญหาเกี่ยวกับความสะดวกในการพกพาเอกสาร
ดังกล่าว  

- ความสะดวกในการพกพาและการเข้าถึง
ข้อมูล 

ผู้เข้าใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้อง
พกพาเอกสารประกอบการพิจารณาแต่อย่างใด 
สามารถเข้าถึงเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้โดยง่าย 
โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านทาง คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต การให้บริการไม่เป็น
ภาระต่อการพกพาแต่อย่างใด 

      - ต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

- จัดท าดัชนีชี้หน้าเอกสาร (Index)  
- การส าเนาเอกสาร  
- ก ารจั ด ส่ ง เอ ก ส ารต่ า งๆ  ให้ แ ก่

คณะกรรมาธิการผ่านทางไปรษณีย์ภายหลังเสร็จ
สิ้นการพิจารณา 

- ลดค่าใช้จ่ายของส านักงานในการด าเนินการ 
เกี่ยวกับ  

- การจัดท าดัชนีชี้หน้าเอกสาร (Index) 
- การส าเนาเอกสาร 
- การจัดส่งเอกสารต่างๆ ให้แก่คณะกรรมาธิการ

ผ่านทางไปรษณีย์ภายหลังเสร็จสิ้นการพิจารณา  

- การจัดเก็บข้อมูล  
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเล่มเอกสารท าให้

ต้องใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารจ านวนมาก  
มีความเสี่ยงที่เอกสารอาจสูญหายได้ 

- การจัดเก็บข้อมูล  
ระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ ท า

ให้ลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารงบประมาณ 
แก้ปัญหาเรื่องการสูญหายของเอกสารได้ 



๑๙ 

การให้บริการแบบเดิม การให้บริการแบบใหม่ 
- สถิติในการใช้กระดาษ  
การพิจารณางบประมาณในแต่ละปี มีการใช้

กระดาษเป็นจ านวนมากโดยกรรมาธิการแต่ละคน 
จะได้รับเอกสาร ดังนี้  

- เอกสารงบประมาณ จ านวน ๒๖ เล่ ม 
(ประมาณ ๑๐,๘๘๘  หน้า) 
      - เอกสารประกอบการชี้แจงของหน่วยงานและ
เอกสารเพ่ิมเติมของคณะกรรมาธิการจ านวน ๒๐ 
กระทรวง ประมาณ ๔๑๖ หน่วยงาน (ประมาณ 
๓๐,๒๙๐ หน้า)  

- เอกสารอ่ืนๆ ที่ ใช้ประกอบการพิจารณา 
ร่างดังกล่าวอีกเป็นจ านวนมาก 

ซึ่งหน่วยงานผู้ชี้แจงจะต้องด าเนินการส าเนา
เอกสารประกอบการชี้แจงและเอกสารอ่ืนๆ ให้แก่
คณะกรรมาธิการ 

- สถิติในการใช้กระดาษ  
ระบบดังกล่าวช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษใน

การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวลง อีกทั้ง 
ฝ่ ายเลขานุ การสามารถจัดเก็บเอกสารต่ างๆ 
ภายหลังที่จบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้  

- ความสามารถในการใช้ เทค โน โลยี
ส ารสน เท ศ ข อ งเจ้ าห น้ าที่ ใน กลุ่ ม งาน
คณะกรรมาธิการวิสามัญฯ  

เจ้าหน้าที่ ในกลุ่มงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญฯ ยังขาดทักษะ ความรู้ความเข้าใจใน
การใช้ เทคโน โลยีสารสน เทศมาใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน  

- ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ  

ระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ระบบที่กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานมีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการมี
ประสิ ทธิภ าพ  เกิ ดประโยชน์ สู งสุ ด ในการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว  

 



๒๐ 

๑.๔.๒  เปรียบเทียบการให้บริการรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ของการจัดท าข้อความ 
วิ่งประชาสัมพันธ์ (Moving Messages)  รายละเอียดดังตารางที่  ๑.๒ 

ตารางที่ ๑.๒  ตารางเปรียบเทียบการให้บริการรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ของการจัดท าข้อความ 
วิ่งประชาสัมพันธ์ (Moving Messages)  

การให้บริการแบบเดิม การให้บริการแบบใหม่ 
-  รูปแบบการให้บริการ  
มีข้อจ ากัดด้านเจ้าหน้าที่ ซึ่ งมีจ านวนไม่

เพียงพอต่อการให้บริการและตอบค าถามของ
หน่วยงาน ไม่สามารถรองรับการให้บริการได้
อย่างเต็มที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับที่ดีได้ โดยรูปแบบการให้บริการจะเป็น
การให้บริการ ดังนี้ 

 ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น เจ้ า ห น้ า ที่  
ประชาสัมพันธ์หน้าห้องประชุมงบประมาณ มี
การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการใน
คณะกรรมาธิการจ านวน ๒ – ๓ คน ปฏิบัติ
หน้าที่ตอบข้อซักถามของหน่วยงานและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณาร่างพระราช 
บัญญัติดังกล่าว 

 การให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ แม้จะ
มีการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บริเวณ
หน้าห้องประชุมงบประมาณ จ านวน ๒ – ๓ คน 
เพ่ือตอบค าถามให้กับหน่วยงานที่มีข้อสงสัยก็
ตาม แต่ก็ไม่เพียงพอ ท าให้ผู้แทนหน่วยงานมี
การโทรศัพท์สอบถามเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่
ในห้องประชุม ท าให้ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของฝ่ายเลขานุการเป็นอย่างมาก 

 การให้ บริการผ่ านทางเว็บไซต์ของ
คณะกรรมาธิการ แม้จะมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางเว็บไซต์แต่ไม่มีการรายงานความคืบหน้าในการ
พิจารณาในลักษณะทันต่อสถานการณ์การพิจารณา
ในขณะนั้นท าให้หน่วยงานไม่สามารถคาดเดาได้
ว่า หน่วยงานของตนจะเข้าสู่การพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการในช่วงเวลาใด  

- รูปแบบการให้บริการ  
มีการน าข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์มาใช้ใน

การรายงานความคืบหน้าในการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ท า
ให้หน่วยงานสามารถคาดเดาได้ว่าหน่วยงานตน
จะเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการใน
ช่ ว ง เวล าใด  การให้ บ ริ ก าร เป็ น ไป อย่ างมี
ป ระสิ ท ธิภ าพ  การป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ข อ งฝ่ าย
เลขานุการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หน่วยงานที่
เข้าชี้แจงสามารถติดตามล าดับการเข้าชี้แจงผ่าน
ทางเว็บไซด์และคาดการณ์ได้ว่าหน่วยงานของ
ตนจะเข้าชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการ ในช่วงเวลา
ใด ลดจ านวนเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการดังกล่าว 
ล ด ขั้ น ตอน ใน การป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ข อ งฝ่ า ย
เลขานุการในการตอบค าถามต่อผู้ชี้แจงได้เป็น
อย่างดี 



๒๑ 

การให้บริการแบบเดิม การให้บริการแบบใหม่ 
-  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ  
ในการให้บริการข้อมูลต่างๆ เจ้าหน้าที่ฝ่าย

เลขานุการผู้ รับผิดชอบต้องด าเนินการถ่าย
เอกสารวาระการประชุม เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยว 
กั บ ก ารป ระชุ ม แจก ให้ แ ก่ เจ้ าห น้ าที่ ข อ ง
หน่วยงาน ซึ่งท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการในส่วนนี้เป็นจ านวนที่สูงมาก  

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ  
การรายงานความคืบหน้าการพิจารณาของ

คณะกรรมาธิการผ่านทางระบบข้อความวิ่ ง
ป ระชาสั ม พั น ธ์ เป็ น การลดค่ า ใช้ จ่ ายของ
ส านักงานในการให้บริการ ลดปริมาณการใช้
กระดาษที่เกิดขึ้นจากการถ่ายเอกสารระเบียบ
วาระการประชุมและเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การพิจารณางบประมาณได้เป็นอย่างมาก 

 
๑.๕  ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

๑.๕.๑ ระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์   
 จากการด าเนินงานระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ นั้นพบว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ดังนี้ 
(๑) ด้านบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑) กรรมาธิการบางคนยังขาดทักษะการเข้าใช้ระบบเอกสารงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงระบบข้อมูลเอกสารต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

แนวทางแก้ไข ควรให้เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ดูแลระบบดังกล่าวน าเสนอระบบที่
สามารถเข้าใจได้โดยง่าย และควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการคอยให้ความ
ช่วยเหลือแก่กรรมาธิการดังกล่าว เพ่ือให้การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

๒) เจ้าหน้าที่บางคนที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในที่ประชุมยังไม่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการใช้งานระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์เท่าที่ควรท าให้ไม่สามารถสนับสนุน
ข้อมูลประกอบการพิจารณาได้เท่าท่ีควร  

แนวทางแก้ไข ควรจัดการฝึกอบรมการใช้ระบบเอกสารงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับเจ้าหน้าที่สามารถใช้งานระบบ
เอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเชี่ยวชาญ สามารถตอบสนองความต้องการของ
คณะกรรมาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อนที่จะมีการประชุมของคณะกรรมาธิการ อีกทั้ง ควรมีการ
จัดท าคู่มือการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และระบบเอกสารงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างละเอียด และเข้าใจง่าย 
 (๒) ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 
 การเข้าถึงแหล่งข้อมูลระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมี 
การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ในบางครั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดขัดข้อง 
หรือคอมพิวเตอร์แม่ข่ายขัดข้องท าให้เกิดปัญหาต่อการให้บริการข้อมูลดังกล่าว 

แนวทางแก้ไข เจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบในเบื้องต้นว่าเป็นปัญหาที่ระบบฯ 
ไม่ใช่การใช้งานที่ผิดพลาด หากพบว่าเป็นปัญหาที่ระบบฯ ให้ ประสานขอความช่วยเหลือจาก
ส านักสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบและเร่งแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 



๒๒ 

 (๓) การเข้าถึงระบบเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ 
๑) เนื่องจากเอกสารงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารที่ใช้เฉพาะในการ

พิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  ซึ่งจะมีการแจก Username และ 
Password เฉพาะคณะกรรมาธิการและฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมาธิการที่เกี่ยวข้องกับการประชุม 
ท าให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ 

๒) ขอความอนุเคราะห์ส านักงบประมาณ ส านักนายกรัฐมนตรี ในการเพ่ิม
กลุ่ ม เป้ าหมายเพ่ื อให้ สามารถเข้ าถึ งระบบเอกสารงบประมาณ ดั งกล่ าว โดยขอให้ เพ่ิ ม
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและบุคคลในวงงานรัฐสภา ทั้งนี้ ภายใต้เงื่อนไขการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ 

๑.๕.๒ การจัดท าข้อความว่ิงประชาสัมพันธ์ (Moving Messages) แสดงผลหน่วยงานที่ก าลัง
เข้าชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการในขณะนั้น  

จากการใช้งานข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์ (Moving Messages) พบว่า มีปัญหาและ
อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ดังนี้ 

(๑) การจัดท าข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์ (Moving Messages) เพ่ือแสดงผลข้อมูล
หน่วยงานที่ชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการ เป็นการแสดงผลข้อมูลผ่านเว็บไซต์คณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หน่วยงานภายนอกสามารถเรียกดูข้อมูล
ดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ แต่หากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิด
ขัดข้อง หรือคอมพิวเตอร์แม่ข่ายขัดข้องก็จะท าให้เกิดปัญหาต่อการให้บริการข้อมูลดังกล่าว 

(๒) เจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบในเบื้องต้นว่าเป็นปัญหาที่ระบบฯ ไม่ใช่การใช้งาน 
ที่ผิดพลาด หากพบว่าเป็นปัญหาที่ระบบฯ ให้ประสานขอความช่วยเหลือจากส านักสารสนเทศ 
เพ่ือตรวจสอบและแก้ปัญหาดังกล่าว 

 



๒๓ 

๑.๖ บรรณานุกรม 
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๒. องค์ความรู้ เร่ือง ระบบ Profile service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

๒.๑  ความเป็นมา 

 สืบเนื่องจากความไม่เป็นเอกภาพของสถานที่ปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร สถานที่การให้บริการ สถานที่ในการจัดเก็บเอกสารส าคัญ โดยมีสถานที่ปฏิบัติงาน 
สถานที่จัดเก็บเอกสาร สถานที่ให้บริการอยู่หลายแห่งมิได้เป็นจุดศูนย์รวมเดียวกัน ขาดความคล่องตัว
ในการให้บริการ ตลอดจนสถานที่จัดเก็บเอกสารมีจ ากัด ในขณะที่ปริมาณเอกสารมีจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้นโดยไม่สามารถท าลายได้ เพราะเป็นเอกสารส าคัญที่ใช้เป็นหลักฐานทางราชการ และส่วนหนึ่งเป็น
เอกสารทางประวัติศาสตร์ จึงท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ข้อมูลที่จะให้บริการสมาชิก
รัฐสภาอยู่กระจัดกระจายตามส านักต่าง ๆ แต่ละส านักมีการจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลของตนเอง
ท าให้ข้อมูลของส านักงานจึงมีความเป็นอิสระจากกัน ไม่เชื่อมโยง การขอข้อมูลแต่ละครั้งไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับบริการได้ทันท่วงที เพราะต้องติดต่อหลายสถานที่ หลายส านัก 
ผู้ใช้บริการไม่ทราบว่าสามารถติดต่อขอข้อมูลได้จากหน่วยงานไหน  ใครเป็นผู้รับผิดชอบ จากปัญหา
ดังกล่าวจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ อีกทั้งความไม่พร้อมของบุคลากรผู้ให้บริการ  
ผู้รับเรื่องไม่ใช่เจ้าของเรื่องโดยตรง ขาดการประสานงาน ขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ และขาดทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยี ไม่มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน ต่างคนต่างปฏิบัติไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน การ
ให้บริการข้อมูลไม่ถูกต้อง ขาดการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้ทันที และ
ได้รับข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไม่ครบถ้วน ข้อมูลของแต่ละกระบวนงานขาดความเชื่อมโยงและ 
การบูรณาการในการใช้ข้อมูล จึงท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ขอใช้บริการด้วย
ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
 จากปัญหาข้างต้น มีหลายปัจจัยที่ท าให้การให้บริการข้อมูลแก่สมาชิกฯ และผู้มาติดต่อเกิด
ความล่าช้า เนื่องจากเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการไม่สามารถตอบสนองข้อมูลให้ได้ทันท่วงที ทั้งนี้  เป็นเพราะ
ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานอยู่กันคนละแห่ง ท าให้ผู้รับบริการต้องเสียเวลาในการหาข้อมูล สร้างความ
ไม่พึงพอใจต่อผู้รับบริการ จึงได้เกิดแนวคิดในการน าองค์ความรู้ในการบูรณาการข้อมูลมาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  

แนวคิดการให้บริการ 

เดิมการให้บริการข้อมูลจะผูกติดกับตัวบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งท าให้
ผู้รับบริการจะต้องติดต่อกับหลายหน่วยงานเพ่ือรับข้อมูลที่ต้องการให้ครบถ้วน ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลจึงได้น าความรู้เกี่ยวกับการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) มาประยุกต์ใช้ให้เกิดการบริการข้อมูลในลักษณะบูรณาการข้อมูล ประกอบกับ
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗–๒๕๖๐ มุ่งให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพัฒนาองค์กรสู่การเป็น Smart Parliament  ส านักบริหารงานกลางจึง
ร่วมกับส านักสารสนเทศพัฒนาระบบ Profile service เพ่ือบริการข้อมูลแกส่มาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
โดยเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลจากระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ระเบียบวาระการประชุมสภาฯ 
เอกสารประกอบการประชุม ข้อมูลกรรมาธิการ รายงานการประชุมสภา ข้อมูลประวัติส่วนบุคคลของ
สมาชิก ข้อมูลการมา ลา ขาด จาก ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ 



๒๕ 
 

ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักวิชาการ และส านักรายงานการประชุมและชวเลข ดังภาพที่ ๒.๑  ทั้งนี้ 
การน าระบบดังกล่าวมาใช้เพ่ือการบริการจึงเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและรูปแบบการ
ให้บริการข้อมูล จากกระบวนการท างานเดิมที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ยุ่งยาก ใช้ทรัพยากรบุคคล ใช้
ระยะเวลาในการด าเนินงาน และไม่รวดเร็วทันต่อความต้องการใช้ข้อมูลของสมาชิกฯ เนื่องจาก
สถานที่จัดเก็บเอกสารทะเบียนประวัติของสมาชิกฯ มิได้ตั้งอยู่ ณ จุดให้บริการ โดยมีการคิดวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ มีการมองภาพรวมของระบบข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกสภาปฏิรูป
แห่งชาติที่ใช้อยู่ภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรรวมถึงการท างานของกระบวนงาน
ภายในของระบบข้อมูล  ต่าง ๆ กระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ต้องใช้ข้อมูลร่วมกันแล้วน ามาก าหนดขอบเขต
ของงานให้ระบบข้อมูลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกันสามารถเชื่อมโยงใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ร่วมกัน โดยพิจารณาว่ามีข้อมูลอะไรบ้างที่สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติมีความต้องการน าไปใช้เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การพัฒนาระบบเกิดความคุ้มค่าและสมประโยชน์  ด้วยการ
ให้บริการข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สมาชิกฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้จาก 
Smart Device ต่าง ๆ ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทั้งยังมีความปลอดภัยทางด้านข้อมูลตั้งแต่การเข้าใช้ระบบที่
ต้องผ่านระบบการยืนยันตัวตน (Login Authentication) ที่ต้องอาศัยบัญชีผู้ใช้งาน (Username) 
และรหัสผ่าน (Password) นอกจากนี้ยังมีการน าเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยผ่าน Web Browser 
แบบ SSL หรือ Secure Sockets Layer ซึ่งเป็นมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ 
รับส่งผ่านอินเทอร์เน็ตโดยการเข้ารหัสข้อมูลที่รับและส่งข้อมูลที่ให้บริการสมาชิกฯ จึงมีความปลอดภัย 
ถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลของสมาชิกฯ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทัน
ต่อความต้องการใช้งาน และเป็นการลดขั้นตอนการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรทั้งบุคคล เวลา และ
วัสดุของส านักงานฯ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๑ แสดงการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบที่เก่ียวข้อง  

ระเบียบวาระการ
ประชุมสภาฯ ส านักการประชุม 

ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓ข้อมูล
กรรมาธิการ 

รายงานการประชุม
สภาฯ 

ส านักรายงานการประชุม 
และชวเลข 

สมาชิกฯ
ข้อมูลประวัติส่วน
บุคคลของสมาชิกฯ 

ระบบ  
Profile Service 

 

ส านักบริหารงานกลาง

ข้อมูลการมา ลา ขาด
การประชุมของสมาชิกฯ 

ส านักประชาสัมพันธ์  
ส านักรายงานการประชุม

และชวเลข 
ส านักบริหารงานกลาง 

ข้อมูลการลงมติ 



๒๖ 
 

๒.๒  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

๒.๒.๑  หลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

  PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ (เอกวินิต พรหมรักษา, ๒๕๕๕) ประกอบด้วย  
(๑) P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้น 
(๒) D = Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและ

มีความต่อเนื่อง 
(๓) C = Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงาน

ว่ามีปัญหาอะไรเกิดข้ึน จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 
(๔) A = Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ 

ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป 
  เมื่อได้วางแผนงาน (P) น าไปปฏิบัติ (D) ระหว่างการปฏิบัติก็ด าเนินการตรวจสอบ 
(C) พบปัญหาก็ท าการแก้ไขหรือปรับปรุง (A)การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน วนไปได้เรื่อยๆ 
จึงเรียกวงจร PDCA 
  ประโยชน์ของ PDCA (เอกวินิต พรหมรักษา, ๒๕๕๕)  มีดังนี ้
 (๑)  การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติงาน
จริงการวางแผนงานควรวางให้ครบ ๔ ขั้นดังนี ้
  ๑)  ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาข้อมูล วิธีการ ความต้องการของตลาด 
ข้อมูลด้านวัตถุดิบ ด้านทรัพยากรที่มีอยู่หรือเงินทุน 
  ๒)  ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานด้านสถานที่ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ความพร้อมของพนักงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ 
  ๓)  ขั้นด าเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย 
เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย 
  ๔)  ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอย่างเป็น
ระบบ เช่น ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกค้า เพ่ือให้ผลที่ได้จากการ
ประเมินเกิดการเที่ยงตรง 
 (๒)  การปฏิบัติตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงาน
ล่วงหน้าหรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียนร้อย 
น าไปสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
 (๓)  การตรวจสอบ ให้ได้ผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ ประกอบด้วย  ตรวจสอบจาก
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  มีเครื่องมือที่เชื่อถือได้  มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน  มีก าหนดเวลาการ
ตรวจที่แน่นอน และบุคลากรที่ท าการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เมื่อการตรวจสอบได้รับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นต่อไปก็ด าเนินงานต่อไปได้ 
 (๔)  การปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการ
ปรับปรุงแก้ไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกว่า วงจรการบริหารงานคุณภาพ 
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๒.๒.๒  การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service : OSS) 
 การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (สมาน รังสิโยกฤษฎ์,๒๕๔๔ ; เทพศักดิ์ 

บุณยรัตพันธุ์, ๒๕๔๗ ; สันชัย พัฒนะวิชัย, ๒๕๕๐) หมายถึง การรวมเอาบริการในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็น
การบริหารจัดการ โดยการน าขั้นตอนการด าเนินงานที่มีหลายขั้นตอน และมีหน่วยงานเกี่ยวข้องกัน
หลายหน่วยงานมาให้บริการ ณ ที่แห่งใดแห่งหนึ่งเพียงจุดเดียว แบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งสามารถด าเนินการ
ได้ทั้งภายในหน่วยงาน หรือหลาย ๆ หน่วยงานมาร่วมกันให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐ โดยสามารถใช้บริการร่วมกันได้ทั้ง
สถานที่ บุคลากร และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖  (รวีโรจน์ สิงห์ล าพอง, ๒๕๕๔) กล่าวโดยสรุปว่า เพ่ือให้การบริหารจัดการทั้งระบบมีความ
เหมาะสมตามบริบทของหน่วยงานราชการไทย ทั้งนี้เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการประเมิน
องค์กรด้วยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการท างานภาครัฐไปสู่มาตรฐานสากล เกณฑ์คุณภาพที่ เกี่ยวข้องกับการบริการ คือ ความ
เป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการโดยให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 (๑) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบัน และอนาคต คือการเข้าใจความ
ต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบัน และคาดการณ์ความต้องการของผู้รับบริการที่จะพึงมีในอนาคต 
 (๒) การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการสามารถด าเนินการได้ในทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่การเข้าถึงบริการ คุณภาพการให้บริการ การลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ การลดข้อ
ร้องเรียนจากผู้รับบริการ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้รับบริการ ซึ่งช่วยสร้างความไว้วาใจ 
ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ทั้งนี้ องค์กรจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการได้นั้น จ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ สามารถคาดคะเนความเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต และตระหนักถึงการพัฒนาเทคโนโลยี รวมทั้งตอบสนองอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการ 

รูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว มีหลายรูปแบบด้วยกัน แต่ระบบ 
Profile Service  เป็นรูปแบบการให้บริการผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เสร็จทันที ถือว่า
เป็นการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพียงแต่ไม่มีการใช้เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนโดยตรง 
ผู้รับบริการสามารถติดต่อกับเว็บไซต์ที่ให้บริการได้จัดท าขึ้นตามกระบวนการและวิธีการที่ก าหนดไว้ 
ผู้รับบริการได้รับข้อมูลจากบริการดังกล่าว 

 
๒.๒.๓  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (เลิศชาย ปานมุข, ๒๕๕๘) สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
 (๑) หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้า
ตรวจดูได้ เช่น ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อนโยบายหรือตีความที่ไม่เข้าข่ายต้อง
ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลัง
ด าเนินการ คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ 
โครงสร้างและการจัดองค์กร หน้าที่และวิธีด าเนินการ กฎข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน สัญญา
สัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการ
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สาธารณะมติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง 
 (๒) ขอมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยอยู่
ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น 
 (๓) บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิ์ เข้าตรวจดู 
ขอส าเนา หรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐ
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ 

 ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย  (เลิศชาย ปานมุข, ๒๕๕๘)  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 (๑) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 (๒) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
  ๑) การเปิดเผยจะก่อให้ เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
  ๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจ
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การ
ตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 
  ๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องใด 
แต่ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเห็น
หรือค าแนะน าภายใน 
  ๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลใด 
  ๕) รายงานแพทย์หรือข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ าสิทธิ  
ส่วนบุคคล 
  ๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูล
ข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 

 กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดให้พระราชกฤษฎีกา ได้แก่ ค าสั่งไม่ให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูล
ข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็น
ดุลยพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชา แต่อาจอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ 

 การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (เลิศชาย ปานมุข, ๒๕๕๘) 
สรุปได้ดังนี้ 
 (๑) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณี
ที่จะกระทบถึงประโยชน์ได้เสียโดยตรงของบุคคลนั้น 
 (๒) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอ
เกี่ยวกับประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
 (๓) ระบุลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของ
ข้อมูล วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล แหล่งที่มาของข้อมูล ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วน
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บุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคล เพื่อป้องกันมิให้มีการน าไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 
 (๔) ในกรณีที่เก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล หน่วยงานของรัฐต้องแจ้ง
ให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้า พร้อมกับการแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ที่จะน าข้อมูลมาใช้ลักษณะ
การใช้ข้อมูล การที่ขอข้อมูลนั้นเป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลโดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมีกฎหมาย
บังคับ 
 (๕) หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแล
ของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืน โดยต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูล 
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 
  ๑) เปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตน เพ่ือการน าการไปใช้ตาม
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 
  ๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลนั้น 
  ๓) เปิดเผยต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้วยการวางแผน หรือการท าสถิติ หรือ
ส ามะโนต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน 
  ๔) เป็นการให้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัย โดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่าเป็น
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด 
  ๕) เปิดเผยต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
เพ่ือการตรวจสอบดูคุณค่าในการเก็บรักษา 
  ๖) เปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
  ๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็น เพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพ
ของบุคคล 
  ๘) เปิดเผยต่อศาล หรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะ
ขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 
  ๙) กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 

๒.๒.๔  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
(พงษ์พันธุ์ พรรณบัวหลวง และคณะ, ๒๕๕๗) ได้สรุปความเป็นมาและความส าคัญของพ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฉบับนี้ ถือก าเนิดขึ้นมา เช่น ตัวบทกฎหมายในปัจจุบันไม่รองรับการกระท าความผิดบน
โลกไซเบอร์ อาชญากรรมในยุคเทคโนโลยีในปัจจุบันไม่ได้เกิดขึ้นแค่เพียงในสังคมหรือบนท้องถนน
ทั่วๆไป แต่ยังเกิดขึ้นบนโลกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วอีกด้วย 
เจตนารมณ์ในการร่างพ.ร.บ. ฉบับนี้ เช่น เพ่ือก าหนดบทลงโทษ อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานและ
แนวทางหรือข้อปฏิบัติของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต และผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อมีการน าพ.ร.บ. ฉบับนี้
ออกมาใช้ เป็นต้น 

 



๓๐ 
 

 นอกจากนี้สถิติเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เพ่ิมมากขึ้น อันเนื่องจากใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ก าลังเจริญก้าวหน้าไปเรื่อยๆ ดังนั้นผู้ไม่หวังดีหรือผู้ที่จ้องฉวย
โอกาสก็จะมีช่องทางในการที่จะกระท าความผิดเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน หากเราศึกษาหรือเรียนรู้เกี่ยวกับ
สถิติหรือแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นของจ านวนอาชญากรรมเอาไว้ จะท าให้เราตระหนักถึงอันตรายและ
ความเสี่ยงของอาชญากรรมเหล่านี้และมีความระมัดระวังเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

โดยพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ หมวดด้วยกัน ได้แก่ หมวด ๑ ความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และหมวด ๒  พนักงานเจ้าหน้าที ่(พงษ์พันธุ์ พรรณบัวหลวง และคณะ, ๒๕๕๗)   

หมวด ๑ ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จะประกอบไปด้วยมาตราตั้งแต่ มาตราที่ ๕ ถึง
มาตราที่ ๑๗ พร้อมทั้งบทก าหนดโทษ 

หมวดที่ ๒ เกี่ยวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ จะประกอบไปด้วยมาตราตั้งแต่ มาตราที่ ๑๘ 
จนถึงมาตราที่ ๓๐ พร้อมทั้งบทก าหนดโทษ 

วิธีปฏิบัติเพ่ือป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  เนื่องจาก
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์นั้นนับวันจะยิ่งแพร่กระจายและมีเทคนิคหรือวิธีการในการหลอกลวง
ใหม่ๆ เพ่ิมมากข้ึนทุกวัน ดังนั้น ในบทความนี้จะยกตัวอย่างอาชญากรรมและข้อเสนอแนะหรือข้อควร
ปฏิบัติเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย ไม่ถูกรบกวนหรือ
สูญเสียทรัพย์สินจากการถูกแฮกเกอร์หรือมิจฉาชีพบนโลกอินเทอร์เน็ตหลอกลวง เช่น เสนอแนะ
ข้อแนะน าในการป้องกันตนเองหรือวิธีหลบเลี่ยงจากโปรแกรมโทรจัน การป้องกันตนเองและข้อมูล
ส่วนตัวที่ส าคัญจากมิจฉาชีพที่ปลอมแปลงเป็นบุคคลอื่นเพ่ือโจรกรรมข้อมูลของเรา เป็นต้น 
 
๒.๓  ขั้นตอนการให้บริการ 

จากการน าองค์ความรู้หลักการ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงงานด้านการบริการ 
โดยเริ่มจากการงานแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน (Action) อย่างเหมาะสม  

การวางแผน (Plan) เพ่ือพัฒนาระบบเพ่ือยกระดับคุณภาพของการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ       
ณ จุดเดียว (One Stop Service : OSS) โดยน างานที่ให้บริการทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้อง มารวมไว้ให้บริการ
อยู่ในที่เดียวกัน หรือมจีุดให้บริการเดียว เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก เข้าถึงข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และรวดเร็วขึ้น ส านักบริหารงานกลางได้ร่วมด าเนินการกับส านักสารสนเทศ ตั้งแต่การ
ประสานงาน การประชุมหารือ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ก าหนด
ความต้องการในรูปแบบของการบริการข้อมูล วิธีการเข้าถึงข้อมูล ก าหนดชั้นความลับของข้อมูล 
รวมทั้งเทคนิควิธีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่างๆ และน าแผนดังกล่าวมาด าเนินงาน 
(Do) ตั้งแต่การออกแบบระบบและการแสดงผลข้อมูล การพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูล และร่วมกัน
ตรวจสอบ (Check) โดยร่วมกันทดสอบระบบและตรวจสอบความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล 
เมื่อพบข้อผิดพลาดก็น ามาวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงแก้ไข (Action) เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างเหมาะสม และจัดให้ค าแนะน าใช้งานระบบแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

โดยปัจจุบัน สมาชิกฯ สามารถสืบค้นและตรวจสอบข้อมูลประวัติของตนเองได้ด้วยตนเอง 
โดยใช้ Username และ Password ของตนเอง  ผ่านระบบ Profile service ซึ่งท างานบน  Web 
Browser ของเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ Smart phone  และเมื่อเข้าสู่ระบบฯ จะมีข้อมูลที่ให้บริการ 



๓๑ 
 

ได้แก่ ข้อมูลประวัติ ข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน ข้อมูลการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ และการประชุม
กรรมาธิการ ข้อมูลการมา ลาขาดการประชุม ข้อมูลการลงมติ ข้อมูลสิทธิประโยชน์ และ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

โดยมีขั้นตอนการให้บริการข้อมูลด้วยระบบ Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูป
แห่งชาติ ดังนี้  

(๑) ผู้ใช้งานสามารถเปิดใช้งานระบบผ่าน Internet Browser ไปที่ URL : https://hris. 
parliament.go.th/ และ เลือกไอคอนสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ จะปรากฏหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
หรือเข้าสู่ระบบโดยตรง ที ่URL : https://hris.parliament.go.th/profile_service_ss/ 

(๒) กรอกชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่านลงในช่องที่ก าหนด (ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านครั้งแรก
ส านักงานฯ จะเป็นผู้ก าหนดให้ โดยผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ด้วยตนเองภายหลังจากเข้า 
ใช้งานครั้งแรก) ดังภาพที่ ๒.๒ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๒.๒  แสดงหน้าจอการเข้าใช้ระบบ Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
 

 (๓) ระบบ Profile Service จะแสดงข้อมูลส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ  ได้แก่ ข้อมูล
ประวัติ ข้อมูลการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ ข้อมูลการมา ลา ขาด ประชุม ข้อมูลการแสดงตนเพ่ือ
ลงลงมต ิข้อมูลเกี่ยวกับกรรมาธิการ  ข้อมูลสิทธิประโยชน์ และการติดต่อหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ๑) ข้อมูลประวัติ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลประวัติการด ารงต าแหน่ง ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติงาน   
  ๑.๑) ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อมูลที่แสดง ชื่อ-นามสกุล (ไทย-อังกฤษ) เลขประจ าตัว
ประชาชน เพศ วัน/เดือน/ปีเกิด เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หมู่โลหิต ส่วนสูง สถานภาพ อาชีพก่อน
ได้รับต าแหน่ง ประสบการณ์ทางการเมือง สถานที่ติดต่อ สถานที่เกิด สถานที่ท างาน การศึกษา 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ และบุคคลในครอบครัว 
  ๑.๒) ข้อมูลการด ารงต าแหน่ง เป็นข้อมูลที่แสดงการด ารงต าแหน่งสมาชิก วันที่
ด ารงต าแหน่ง และวันที่พ้นจากต าแหน่ง 



๓๒ 
 

 ๑.๓) ข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลที่แสดงรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ผู้ช านาญการ 
ผู้ช่วยด าเนินงานคนที่ ๑ ผู้ช่วยด าเนินงานคนที่ ๒ ผู้ช่วยด าเนินงาน คนที่ ๓ และวันที่ด ารงต าแหน่ง 
โดยสามารถเรียกดูและพิมพ์ค าสั่งแต่งตั้งเข้าด ารงต าแหน่งได้ 
 (๒) ข้อมูลการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ  ประกอบด้วย  ข้อมูลระเบียบวาระ 
การประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ เป็นข้อมูลที่แสดงระเบียบวาระการประชุมฯ แต่ละครั้ง ซึ่งสมาชิกฯ 
สามารถเข้าดูหนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมสภาฯ โดยสามารถเรียกดูและพิมพ์หนังสือ
เชิญประชุมและระเบียบวาระการประชุมได้  
  (๓) ข้อมูลการมา ลา ขาดการประชุม ประกอบด้วย 
   ๓.๑) ข้อมูลปฏิทินเป็นข้อมูลที่แสดงวันที่มีการประชุม และการประชุมครั้งที่  
   ๓.๒) ข้อมูลการมา ลา ขาดการประชุม เป็นข้อมูลที่แสดงวัน เดือน ปีที่สมาชิกฯ 
มา ลา และขาดการประชุม โดยแสดงผลข้อมูลแบบ Real time ทันทีที่สมาชิกฯ มาลงชื่อเข้าประชุม
และใช้บัตรแสดงตนลงทะเบียนเข้าประชุม ซึ่งสมาชิกฯ สามารถตรวจสอบข้อมูลการมา ลา ขาดการ
ประชุมสภาฯ ของตนเองที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการลาประชุมได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ 
ข้อมูลการมา ลา ขาดการประชุมเป็นไปตามข้อบังคับการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗   
ข้อ ๒๖ วรรคสอง ก าหนดว่า “รายงานการประชุมทุกครั้งจะต้องมีรายชื่อสมาชิกท่ีมาประชุม ที่ลาการ
ประชุม ที่ขาดการประชุม บันทึกผลการแสดงตนและบันทึกการออกเสียงลงคะแนนโดยเปิดเผย     
ซึ่งปรากฏรายชื่อสมาชิก” หากสมาชิกผู้ใดไม่มาประชุมสภาและมิได้แจ้งลาการประชุมสภาถือว่า    
ขาดประชุม และหากสมาชิกไม่มาประชุมเกินกึ่งหนึ่งของก าหนดนัดประชุมในแต่ละเดือน ไม่มีสิทธิ
ได้รับเงินเพ่ิมเป็นรายเดือนส าหรับเดือนนั้น เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาเงินประจ าต าแหน่งและ
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนของผู้ด ารงต าแหน่งตามรัฐธรรมนูญบางต าแหน่ง พ.ศ. ๒๕๕๗ มาตรา ๓ วรรค
สอง ระบุไว้ว่า “ให้ผู้ด ารงต าแหน่งในสภานิติบัญญัติแห่งชาติและสภาปฏิรูปแห่งชาติได้รับเงินประจ า
ต าแหน่งและเงินเพ่ิมเป็นรายเดือน ตามบัญชีอัตราเงินประจ าต าแหน่งและเงินเพ่ิมท้ายพระราช
กฤษฎีกา นับแต่วันที่มีพระบรมราชโองการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแต่สมาชิกผู้ใดไม่มาประชุมเกิน    
กึ่งหนึ่งของก าหนดนัดประชุมในแต่ละเดือนไม่มีสิทธิได้รับเงินเพ่ิมเป็นรายเดือนส าหรับเดือนนั้น     
เว้นแต่กรณีไม่มาประชุมเพราะเหตุไปราชการของสภาโดยได้รับอนุญาตจากประธานแห่งสภาที่ตน
เป็นสมาชิกอยู่” 

(๔) ข้อมูลการแสดงตนเพ่ือลงมติ ประกอบด้วย ข้อมูลที่แสดงรอบระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ตามประกาศฯ สรุปวันที่มีการประชุมทั้งหมดในรอบนั้น ๆ สถานะของมติทั้งหมด สถานะของมติที่
สมาชิกฯ ลงมติ และมติที่สมาชิกฯ ขาดการลงมติ รวมถึงมติ  ๑ ใน ๓ ของรอบระยะเวลาแต่ละรอบ 
และข้อมูลที่แสดงการประชุมเป็นรายวัน มติทั้งหมดของการประชุมในวันนั้นๆ สถานะของการลงมติ มติ
ที่สมาชิกฯ ลงมติ มติที่สมาชิกฯ ขาดการลงมติ และสถานะของการลา ซึ่งจะมีผลต่อสมาชิกภาพของ
สมาชิกฯ ตามข้อบังคับการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๗๘ ก าหนดว่า “ สมาชิกที่ไม่
แสดงตนเพ่ือลงมติในที่ประชุมสภา ตามข้อ ๖๕ ก าหนดว่า “ในกรณีที่จะต้องมีมติของสภาให้ประธานมี
สัญญาณให้สมาชิกทราบเพื่อแสดงตนก่อนลงมติ” เกินกว่าหนึ่งในสามของจ านวนครั้งที่มีการแสดงตน
เพ่ือลงมติทั้งหมดในรอบระยะเวลาเก้าสิบวันให้สมาชิกภาพของสมาชิกสิ้นสุดลง ตามมาตรา ๒๙ 
ประกอบมาตรา ๙ (๕) ของรัฐธรรมนูญ วันเริ่มต้นและวันสิ้นสุดของแต่ละรอบระยะเวลาให้เป็นไปตามที่
ประธานสภาก าหนด” ซ่ึงสมาชิกฯ สามารถตรวจสอบข้อมูลการลงมติหรือไม่ลงมติของตนเองที่เป็น



๓๓ 
 

ปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการลาประชุมได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติได้  

(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมาธิการ  ประกอบด้วย 
  ๕.๑) ข้อมูลที่แสดงการด ารงต าแหน่งกรรมาธิการและอนุกรรมาธิการว่าสมาชิกฯ 

ด ารงต าแหน่งในคณะกรรมาธิการและอนุกรรมาธิการใดบ้าง จ านวนกี่คณะ 
  ๕.๒) ข้อมูลการที่แสดงการด ารงต าแหน่งในคณะกรรมาธิการ เช่น ต าแหน่ง

ประธานคณะฯ เลขานุการคณะฯ และวันที่แต่งตั้ง  
  ๕.๓) ข้อมูลการนัดประชุมเป็นข้อมูลที่แสดงปฏิทินการประชุมและข้อมูลระเบียบ

วาระการประชุมคณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ที่สมาชิกฯ ด ารงต าแหน่งอยู่ โดยแสดงวัน เวลา 
และสถานที่ในการประชุมและเรื่องที่พิจารณา 
  (๖) ข้อมูลสิทธิประโยชน์ ประกอบด้วย  ข้อมูลกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแบบฟอร์ม
ค าขอบริการต่างๆ โดยสามารถเรียกดูและสั่งพิมพ์เอกสารได้ตามต้องการ 

(๗) ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย  ข้อมูลที่แสดงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการในระบบและเบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อเจ้าหน้าที่ 

(๘) ข่าวประชาสัมพันธ์สมาชิกฯ ประกอบด้วย  ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการในระบบประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกฯ ทราบ 

ทั้งนี้ รายละเอียดขั้นตอนการใช้งานระบบ Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูป
แห่งชาติ ดังภาคผนวก ค  

๒.๔  เปรียบเทียบการให้บริการรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

๒.๔.๑ เปรียบเทียบการให้บริการรูปแบบเดิมและการให้บริการรูปแบบใหม่ ของระบบ 
Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ  รายละเอียดดังตารางที่ ๒.๑ ทั้งนี้รายละเอียด
รูปแบบการให้บริการในรูปแบบใหม่ จะแสดงดังภาพที่ ๒.๓ 

ตารางที่ ๒.๑ เปรียบเทียบการให้บริการรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ของระบบ Profile service 

 การให้บริการรูปแบบเดิม การให้บริการรูปแบบใหม่ 

๑ การบริการข้อมูลแยกส่วนตาม
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การบูรณาการให้บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) 

๒ ผู้รับบริการติดต่อขอข้อมูลด้วย
ตนเองหรือทางโทรศัพท์ และรับ
ข้อมูลด้วยตนเอง ณ หน่วยที่
ให้บริการ 

    
 

ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลโดยการค้นข้อมูลด้วยระบบ 
Profile Service ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ไปที่ URL :  https://hris.parliament.go.th/  
หรือไปที ่URL : 
https://hris.parliament.go.th/profile_service_ss/ 

 



๓๔ 
 

 การให้บริการรูปแบบเดิม การให้บริการรูปแบบใหม่ 

๓ ให้บริการเฉพาะในเวลาราชการ ให้บริการข้อมูลตลอด ๗X๒๔ 

๔ ผู้รับบริการใช้เวลาในการติดต่อ 
ขอข้อมูลมากเพราะแต่ละหน่วยที่
ให้บริการอยู่ต่างสถานที่กัน 

ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็วและทันที 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๓  แสดงการให้บริการรูปแบบใหม่ของระบบ Profile service  
ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

 
๒.๔.๒  ความเปลี่ยนแปลงต่อขั้นตอนกระบวนการการท างานที่เป็นรูปธรรมโดยสังเกตได ้

 หลังจากที่ส านักงานฯ น าระบบ Profile service มาให้บริการได้พบว่าเป็นการ
ปรับเปลี่ยนการบริการที่มีผลให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 

(๑) ลดขั้นตอนการติดต่อการให้บริการและการค้นหาข้อมูลที่สมาชิกสภาปฏิรูป
แห่งชาติต้องการจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยตรง เป็นสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบ Profile service 
โดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อัจฉริยะ (Smart Device) ต่าง ๆ ได้ทันท ี
   (๒) สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติได้รับบริการที่รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ
ตลอดจนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกฯ ได้อย่างสะดวก สบาย ผ่านระบบเครือข่าย 
Internet  
   (๓) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Profile service 
และมีแนวโน้มใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งปรากฏตามผลส ารวจความพึงพอใจในการเข้าใช้ระบบ Profile Service 
ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของระบบร้อยละ ๙๔ และ 



๓๕ 
 

การได้รับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ (Thailand Public Service Awards) รางวัลการพัฒนาการ
บริการที่เป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙  
   (๔) บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้รับการพัฒนาทักษะการ
บริหารจัดการข้อมูล มีการท างานเป็นทีมมากขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรในการพัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament 

๒.๕  ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

 จากการด าเนินงานระบบ Profile Service นี้ พบว่ามีปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน 
และมีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้  
 ๒.๕.๑  ด้านการบริหารจัดการ   
  (๑)  บริษัทผู้พัฒนาระบบเกิดความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
เนื่องจากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนระหว่างบริษัทผู้พัฒนาระบบกับผู้ที่ให้ข้อมูลเพ่ือการออกแบบ รวมถึง
ข้อมูลที่ใช้มาจากหลายหน่วยงาน แต่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ โดยที่ผู้พัฒนาระบบต้องมาศึกษา
ข้อมูลและพบผู้ให้ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การวิเคราะห์ออกแบบระบบตรงตามความต้องการ  

  (๒)  ในการจัดระบบข้อมูลเพ่ือให้บริการ โดยที่ข้อมูลมาจากระบบสารสนเทศถึง 
๗ หน่วยงาน ได้แก่ ส านักบริหารงานกลาง ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑  ส านักกรรมาธิการ 
๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักประชาสัมพันธ์ และส านักรายงานการประชุมและชวเลข การวิเคราะห์
ออกแบบระบบต้องสร้างความเข้าใจกับหน่วยงานที่ให้บริการข้อมูล และก าหนดรูปแบบการให้บริการ
ร่วมกัน เพ่ือให้ระบบข้อมูลมีประสิทธิภาพ 

๒.๕.๒  ด้านข้อมูล 
 ผู้รับผิดชอบในการปรับปรุงข้อมูลที่น ามาให้บริการของแต่ละหน่วยงานปรับปรุง

ข้อมูลล่าช้ากว่าที่ก าหนดไว้ ท าให้ข้อมูลที่ให้บริการมีความคลาดเคลื่อน ท าให้สมาชิกฯ ได้รับข้อมูลที่
ไม่ถูกต้อง ซึ่งต้องมีการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน ไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

๒.๕.๓  ด้านการใช้งานระบบ Profile Service  

 ผู้ใช้บริการขาดทักษะในการใช้งานระบบ ท าให้ใช้ระบบไม่ถูกต้อง ในเบื้องต้น 
จึงจัดพื้นที่พร้อมทั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ค าแนะน าการใช้งาน รวมถึงจัดท าคู่มือประกอบการใช้งาน 

 

๒.๖ บรรณานุกรม 

พงษ์พันธุ์ พรรณบัวหลวง และคณะ. (๒๕๕๗).  สาระส าคัญของของพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐.  สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม 
๒๕๖๐. จาก http://5711011802036.msci.dusit.ac.th/?page_id=206 

เทพศักดิ์  บุณยรัตนพันธุ์.  (๒๕๔๗). แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนาศาสตร์.  กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

รวีโรจน์  สิงห์ล าพอง, (๒๕๕๔).  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่องานบริการจุดเดียว มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา. (ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, สาขาวิชา 
การอุดมศึกษา.  



๓๖ 
 

เลิศชาย ปานมุข.  (๒๕๕๘).  สรุปพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐.  สืบค้น
เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๐.  http://www.lertchaimaster.com/forum/ 
index.php?topic=478.0  

สมาน  รังสิโยกฤษฎ์.  (๒๕๔๔).  การบริหารราชการไทย : อดีต ปัจจุบัน และอนาคต.  กรุงเทพฯ :
ส านักพิมพ์บรรณกิจ.  

สันชัย  พัฒนะวิชัย. (๒๕๕๐).  การให้บริการประชาชนตามกรอบแนวคิด การให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Services) : กรณีศึกษา ศูนย์บริการร่วมนนทบุรี ณ 
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี และศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม. (ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต).  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, สาขา
บริหารรัฐกิจ. 

เอกวินิต  พรหมรักษา. (๕ ตุลาคม ๒๕๕๕).  PDCA ด้าน Leading.  สืบค้นเมื่อ วันที่ ๑๘ สิงหาคม 
๒๕๖๐.  จาก http://promrucsa-dba04.blogspot.com/ 2012/10/pdca.html 

 
 
 



๓. องค์ความรู้ เร่ือง งานบริการตอบค าถามห้องสมุดดิจิทัลผ่านโปรแกรมสนทนา 
    (Live Chat)  
๓.๑  ความเป็นมา 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้ก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๐ ในยุทธศำสตร์ที่ ๔ พัฒนำองค์กรมุ่งสู่กำรเป็น SMART Parliament 
ซึ่งมีประเด็นที่ว่ำด้วยกำรพัฒนำและบูรณำกำรฐำนข้อมูลให้มีควำมถูกต้องทันสมัยครบถ้วน สำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว กำรพัฒนำระบบบริกำรและกำรปฏิบัติงำนขององค์กรให้เป็น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยังเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้และนวัตกรรมให้ตอบสนองต่อกำรปฏิบัติงำนของ
องค์กรและสถำบันนิติบัญญัติ โดยก ำหนดเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ให้สมำชิกรัฐสภำและประชำชน
ทุ กภำคส่ วน  ส ำมำรถ เข้ ำ ถึ ง กระบวนกำรนิ ติ บัญญั ติ ด้ ว ย เทค โน โลยี ส ำ รสน เทศและ 
กำรสื่อสำร (ICT) ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและทันสมัย  
 เพ่ือให้เกิดควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนัก
วิชำกำร หอสมุดรัฐสภำได้จัดท ำโครงกำรพัฒนำห้องสมุดดิจิทัล เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนและพัฒนำองค์กร
มุ่งสู่กำรเป็น SMART Parliament โดยใช้ชื่อว่ำ คลังสำรสนเทศของสถำบันนิติบัญญัติ (Legislative 
Institutional Repository of Thailand : LIRT) เป็นห้องสมุดเสมือนจริงที่ปรับเปลี่ยนทรัพยำกร
สำรสนเทศจำกรูปแบบสิ่งพิมพ์เป็นรูปแบบดิจิทัลกว่ำ ๓๐๐,๐๐๐ รำยกำร สำมำรถสืบค้น เลือกสรร ดำวน์
โหลด หรือยืมอ่ำน โดยแสดงผลได้เสมือนเอกสำรจริงในรูปแบบไฟล์ภำพเอกสำร (Portable Document 
Format-PDF) ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำแบบหน้ำจอสัมผัส และคอมพิวเตอร์ ให้บริกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์ที่ 
URL :  http://www.parliament.go.th/library  หรือไปที ่URL : http://dl.parliament.go.th 

งำนบริกำรสำรสนเทศ (Information Service) นับเป็นภำรกิจหนึ่งของหอสมุดรัฐสภำ โดย
มีบรรณำรักษ์และนิติกรเป็นผู้ให้บริกำรโดยตรง มีหน้ำที่ช่วยผู้ใช้บริกำรในกำรค้นหำค ำตอบที่ต้องกำร          
รว่มค้นคว้ำเรื่องที่ผู้ใช้ต้องกำร และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรห้องสมุด กำรให้บริกำรจะเป็น
บริเวณจุดบริกำรตอบค ำถำมภำยในห้องสมุด ผู้ใช้ต้องเดินทำงมำยังหอสมุดรัฐสภำ หรือกำรติดต่อทำง
โทรศัพท ์หมำยเลข ๐ ๒๒๔๔ ๑๓๙๘ สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมวันและเวลำรำชกำร 

จำกสภำพกำรปฏิบัติงำนเดิมที่เกิดขึ้น หอสมุดรัฐสภำตระหนักดีว่ำพฤติกรรมและควำม
ต้องกำรของผู้ใช้นั้นเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับเทคโนโลยีสำรสนเทศที่พัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว 
หอสมุดรัฐสภำจึงสรรหำเทคโนโลยีที่จะเข้ำมำช่วยในกำรปฏิบัติงำนและเหมำะสมกับบริบทในกำร
ให้บริกำร จึงได้พิจำรณำเพ่ิมช่องทำงกำรบริกำรอ้ำงอิงเสมือน (Virtual Reference Service) 
แก่บุคคลในวงงำนรัฐสภำและบุคคลทั่วไป ได้แก่ ทำงโทรศัพท์ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรม
สนทนำ (Live Chat) ส ำหรับให้บริกำรแนะน ำกำรใช้งำนคลังสำรสนเทศของสถำบันนิติบัญญัติ ค้นหำ
ค ำตอบหรือค้นหำสำรสนเทศที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำร รวบรวมเอกสำรส ำหรับกำรท ำงำนหรืองำนวิจัย 
รวมไปถึงแนะน ำแหล่งสำรสนเทศอ่ืนที่เหมำะสม และแก้ไขปัญหำทำงเทคนิคเบื้องต้นพร้อม
ประสำนงำนกับผู้ดูแลระบบ 
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แนวคิดกำรให้บริกำร 
หอสมุดรัฐสภำตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศในกระบวนกำรนิติบัญญัติ 

และสำรสนเทศอ่ืน ๆ ในวงงำนรัฐสภำ ซึ่งเป็นไปตำมแนวคิดกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำล
แบบเปิด เน้นกำรให้บริกำรผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนใน 
กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร และช่วยลดควำมเหลื ่อมล้ ำกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศและควำมรู ้ 
(Digital divide) ระหว่ำงสังคมเมืองและชนบท ซึ่งจะครอบคลุมในกลุ่มผู้ที่อยู่พ้ืนที่ห่ำงไกล 

จำกกำรอบรมสัมมนำทั้งในและต่ำงประเทศ กระตุ้นให้เกิดควำมคิดใหม่ๆ ท ำให้มี 
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับห้องสมุดในต่ำงประเทศที่ เทคโนโลยีสำรสนเทศมีบทบำทมำกขึ้น 
บรรณำรักษ์ได้น ำองค์ควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในงำนบริกำร  เนื่องจำก
ผู้ใช้บริกำรนิยมใช้กำรส่งข้อควำม (Texting) จึงเกิดบริกำรส่งข้อควำมสั้น (SMS) หรือกำรฝำก
ข้อควำมสอบถำมผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ และมีควำมคำดหวังว่ำจะได้รับกำรตอบกลับอย่ำงรวดเร็ว 

หอสมุดรัฐสภำจึงเห็นควรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรโปรแกรมสนทนำ (Live Chat)   
มำให้บริกำรที่เว็บไซต์ห้องสมุดดิจิทัล หรือ คลังสำรสนเทศของสถำบันนิติบัญญัติ ซึ่งตอบโจทย์ 
กำรให้บริกำรเพ่ือลดควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงข้อมูล ช่วยประหยัดค่ำใช้จ่ำย สอดคล้องกับ
พฤติกรรมกำรใช้งำนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ควำมต้องกำรกำรตอบสนองที่รวดเร็ว และส่งเสริม
กำรใช้ข้อมูลในคลังสำรสนเทศของสถำบันนิติบัญญัติให้มำกยิ่งขึ้น 

๓.๒  แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

๓.๒.๑ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
กฎหมำยลิขสิทธิ์ กฎหมำยที่ให้ควำมคุ้มครองสิทธิในทำงวรรณกรรมและศิลปกรรม 

ผู้แต่งหรือ เจ้ำของผลงำนจะได้รับควำมคุ้มครองโดยกฎหมำยนี้ ผู้ใดจะน ำข้อควำมไปตีพิมพ์หรือแปล
เป็นภำษำอ่ืน ๆ หรือผลิตออกเผยแพร่โดยมิได้รับอนุญำตจำกผู้แต่งหรือเจ้ำของผลงำน หรือเจ้ำของ
ลิขสิทธิ์มิได้ โดยกฎหมำยได้กล่ำวถึงควำมหมำยของลิขสิทธิ์ งำนอันมีลิขสิทธิ์ กำรได้มำซึ่งลิขสิทธิ์ อำยุ
แห่งกำรคุ้มครองสิทธิ์ กำรละเมิดลิขสิทธิ์ และกำรใช้งำนโดยธรรมของบรรณำรักษ์และนักสำรนิเทศ 
ตลอดจนกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ของกำรท ำซ้ ำงำนอันมีลิขสิทธิ์ โดยบรรณำรักษ์ของห้องสมุด เป็น 
กำรกระท ำอันชอบธรรม ซึ่งถือว่ำเป็นข้อยกเว้นกำรละเมิดลิขสิทธิ์งำนด้ำนวิชำชีพห้องสมุดเกี่ยวข้อง
กับกฎหมำยลิขสิทธิ์โดยตรง 

 ๓.๒.๒ จรรยาบรรณบรรณารักษ์ พุทธศักราช ๒๕๕๒ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย  
ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
  ห้องสมุดเป็นสถำบันที่มีเกียรติ เป็นบริกำรควำมรู้ที่เป็นคุณแก่สังคม เพ่ือประโยชน์
ต่อกำรพัฒนำห้องสมุด เพ่ือสร้ำงควำมมั่งคงแก่สถำบันห้องสมุด และเพ่ือให้สถำบันห้องสมุดเป็นที่
เชื่อถือและยอมรับของประชำชน สมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี เห็นสมควรก ำหนดจรรยำบรรณส ำหรับบรรณำรักษ์  และ
ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุดทุกต ำแหน่งไว้ดังต่อไปนี้ 
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หมวดที ่๑  จรรยำบรรณต่อผู้ใช้ 
- ต้องค ำนึงถึงควำมสะดวกสบำยของผู้ใช้ก่อนอ่ืน 
- ต้องใช้วิชำชีพให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 
- ต้องใช้ควำมเสมอภำคแก่ผู้ใช้โดยไม่ค ำนึงถึงฐำนะ เชื่อชำติ ศำสนำ สังคม 

หมวดที ่๒  จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 
- ต้องประพฤติตนอันเป็นกำรเชิดชูเกียรติศักดิ์ในวิชำชีพ 
- ต้องศึกษำ แสวงหำควำมรู้ตำมมำตรฐำน และพัฒนำตำมนวัตกรรมใหม่ ๆ มำใช้

ในวิชำชีพ 
- ต้องให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนต่อวิชำชีพ 
- ต้องปฏิบัติหน้ำที่ที่รับผิดชอบด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต 

หมวดที ่๓  จรรยำบรรณต่อเพ่ือนร่วมงำน 
- ต้องมีมนุษยสัมพันธ์อันดีต่อผู้ร่วมงำนและผู้ร่วมวิชำชีพ 
- ต้องเคำรพและยอมรับมติของที่ประชุม 
- ต้องรักษำ แสวงหำมิตรภำพและเครือข่ำยระหว่ำงผู้ร่วมงำนและผู้ร่วมวิชำชีพ 
- ต้องยึดมั่นในคุณธรรมและพรหมวิหำรในกำรปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชำ 

ผู้ใต้บังคับบัญชำ ผู้ร่วมงำน และผู้ร่วมวิชำชีพ 
หมวดที ่๔  จรรยำบรรณต่อสถำบัน 

- ต้องรักษำประโยชน์และชื่อเสียงของสถำบันที่สังกัด 
- ต้องร่วมมือและปฏิบัติงำนตำมนโยบำยที่สังกัด เพ่ือธ ำรงชื่อเสียงและ

เกียรติภูมิ 
- ต้องรักษำชื่อและทรัพยำกรของสถำบัน ไม่พึงแสวงหำประโยชน์ส่วนตนหรือ

หมู่คณะโดยมิชอบ 
หมวดที ่๕  จรรยำบรรณต่อสังคม 

- ต้องเป็นผู้น ำสังคมอย่ำงเข้มแข็ง 
- ต้องอุทิศตนให้ประโยชน์ต่อสังคมด้วยกำรใช้วิชำชีพโดยสุจริต 
- ต้องผดุงรักษำไว้ซึ่งเสถียรภำพและควำมมั่งคงต่อสังคม 

ประกำศ ณ วันที่ ๒๘ กุมภำพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๙  
(ศำสตรำจำรย์พิเศษ คุณหญิงแม้นมำส ชวลิต)  นำยกสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
 
๓.๓ ขั้นตอนการด าเนินงานและการให้บริการ  

กำรให้บริกำรโปรแกรมสนทนำผ่ำนทำงเว็บไซต์ (Live Chat) หรือกำรส่งข้อควำมโต้ตอบ
แบบทันทีเป็นบริกำรอ้ำงอิงเสมือนผ่ำนกำรสื่อสำรตำมเวลำจริงที่ผู้ใช้บริกำร และผู้ให้บริกำรสำมำรถ
ส่งข้อควำมโต้ตอบกันได้ทันที ผ่ำนโปรแกรมสนทนำที่ปรำกฏอยู่หน้ำเว็บไซต์คลังสำรสนเทศของ
สถำบันนิติบัญญัติ  ที่  URL : http://dl.parliament.go.th และผู้ ใช้บริกำรจะสำมำรถติดต่อ 
ผู้ให้บริกำรได้เฉพำะเวลำรำชกำรเท่ำนั้น  
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๓.๓.๑ ขั้นตอนบริการตอบค าถาม  
  เริ่มจำก กำรรับค ำถำม กำรซักถำม/สัมภำษณ์กำรคัดเลือกแหล่งค ำตอบ  ค้นหำ

ค ำตอบ และกำรมอบค ำตอบแก่ผู้ใช้ โดยมีขั้นตอนดังภำพที่ ๓.๑    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ๓.๑ ขั้นตอนกำรให้บริกำรโปรแกรมสนทนำผ่ำนทำงเว็บไซต์ (Live Chat) 
 

ขั้นตอนที่๑ รับค าถาม  

ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำใช้งำนโปรแกรมผ่ำนทำงเว็บไซต์คลังสำรสนเทศของสถำบัน 
นิติบัญญัติ ไปที่ URL : http://dl.parliament.go.th  หน้ำโฮมเพจบริเวณทำงมุมขวำล่ำง ของ
เว็บไซต์ ผู้ใช้จ ำเป็นต้องระบุชื่อ และอีเมล์ และก่อนเริ่มเข้ำสู่กำรสนทนำกับผู้ให้บริกำรทุกครั้ง ในส่วน
ของสำระส ำคัญในกำรให้บริกำรโปรแกรมสนทนำผ่ำนทำงเว็บไซต์ งำนบริกำรคลังสำรสนเทศของ
สถำบันนิติบัญญัติ ครอบคลุมประเด็นค ำถำมต่ำงๆ ดังนี้ 

(๑) แนะน ำกำรใช้งำนคลังสำรสนเทศของสถำบันนิติบัญญัติ ประกอบด้วยกำรสมัคร
สมำชิกกำรสืบค้นข้อมูล กำรเปิดเอกสำร กำรดำวน์โหลดเอกสำร สิทธิ์กำรเข้ำถึงเอกสำรประเภทต่ำงๆ  

(๒) ตอบค ำถำมเกี่ยวกับสถำนะของกฎหมำย ติดตำมขั้นตอนกำรท ำงำนภำยใน
กระบวนกำรนิติบัญญัติ ติดตำมสถำนะของร่ำงพระรำชบัญญัติ กำรค้นหำเอกสำรที่เกี่ยวข้องในแต่ละ
ขั้นตอน  

(๓) ค้นหำค ำตอบหรือเอกสำรที่ผู้ใช้ต้องกำรในประเด็นต่ำงๆ รวบรวมเอกสำรตำม
ประเด็นที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรใช้ในกำรท ำงำนหรืองำนวิจัย  

(๔) แก้ไขปัญหำทำงเทคนิคเบื้องต้น หำกเป็นปัญหำที่ซับซ้อนจะประสำนงำนกับ
ผู้ดูแลระบบเพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขต่อไป  

ไม่ซับซ้อน ซับซ้อน วิเครำะห์
ปัญหำ 

 รับค ำถำม 

ค้นคว้ำหำข้อมูล / 
ประสำนงำนผู้เกี่ยวข้อง 

ตอบค ำถำม / แก้ไขปัญหำ 
/ แนะน ำกำรใช้งำน 

แจ้งกลับผู้ใช้ 

 บันทึกข้อมูล 
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หำกพบว่ำค ำถำมที่ผู้ใช้ต้องกำรไม่ได้อยู่ประเด็นดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้ให้บริกำรจะต้อง
ท ำหน้ำที่แนะแหล่งสำรสนเทศ (Referral service) ที่ถูกต้องให้กับผู้ใช้บริกำรต่อไป 

ขั้นตอนที่ ๒  ซักถาม 

กำรสนทนำโต้ตอบระหว่ำงผู้ให้บริกำรกับผู้ใช้บริกำร เพ่ือร่วมกันก ำหนดประเด็น
ของปัญหำที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรให้ผู้ให้บริกำรช่วยค้นหำค ำตอบให้ ช่วยให้ผู้ใช้บริกำรได้สำรสนเทศ
ตำมควำมต้องกำรที่แท้จริง จำกนั้นผู้ให้บริกำรจะต้องซักถำมตำมขั้นตอนดังนี้ 

(๑) วิเครำะห์ค ำถำม เพื่อให้ทรำบว่ำผู้ใช้บริกำรต้องกำรถำมเรื่องอะไร ประเด็นใด 
(๒) แยกประเภทค ำถำม ค ำถำมท่ีผู้ใช้บริกำรถำมเป็นค ำถำมประเภทใด 
 ๑)  ต้องกำรแนะแนวทำง (Directional type) 
 ๒)  ต้องกำรข้อเท็จจริง (Ready reference type) 
 ๓)  ต้องกำรสำรสนเทศพอสังเขป (Specific search type) 
 ๔)  ต้องกำรข้อมูลจ ำนวนมำกจำกหลำยๆ แหล่ง (Research type)  
 ค ำถำมประเภทควำมต้องกำรสำรสนเทศพอสังเขป และประเภทควำมต้องกำร

ข้อมูลจ ำนวนมำกจำกหลำยๆ แหล่ง ควรซักถำมข้อมูลเพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 
 ๑)  ช่วงปี พ.ศ. ของสำรสนเทศ 
 ๒)  จ ำนวนสำรสนเทศ 
 ๓)  วัตถุประสงค์กำรใช้สำรสนเทศ 
 ๔)  ข้อมูลทั่วไป รำยละเอียด เชิงวิเครำะห์ ภำพ สถิติ 
 ๕)  มีข้อมูลบ้ำงหรือไม่ ด้ำนใด เท่ำใด 
 ๖)  ต้องกำรข้อมูลเมื่อไหร่ 
(๓)  สรุปค ำถำมและประเด็นข้อสงสัยทั้งหมด เพื่อย้ ำว่ำเข้ำใจตรงกันและช่วยในกำร

ค้นหำสำรสนเทศที่เป็นค ำตอบต่อไป 

ขั้นตอนที่ ๓  เลือกแหล่งค าตอบเพื่อค้นหาค าตอบ   

เป็นองค์ประกอบสุดท้ำยของกระบวนกำรตอบค ำถำม โดยจะค้นหำจำก  
(๑) เว็บไซต์ที่ให้บริกำรของหอสมุดรัฐสภำ โดยไปที่ URL : 

http://dl.parliament.go.th  
(๒) เว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยไปที่URL : 

http://www.parliament.go.th/library  
  เพ่ือใช้ในกำรค้นหำสำรสนเทศ ซ่ึงจะเร็วหรือช้ำขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์และควำม
เชี่ยวชำญของผู้ให้บริกำรในกำรตอบค ำถำม  

กรณีเป็นปัญหำที่ซับซ้อน ปัญหำควำมต้องกำรสำรสนเทศในระดับลึกที่ต้องค้นคว้ำ
ข้อมูลด้วยตนเองหรือสอบถำมจำกเพ่ือนร่วมงำนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือ ปัญหำทำงเทคนิค
ของระบบงำน ต้องผ่ำนกระบวนกำรศึกษำค้นคว้ำ ก่อนกำรตอบกลับไปยังผู้ใช้บริกำร และหำกพบว่ำ
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เป็นปัญหำที่เกดิจำกระบบงำน หรือเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ จะด ำเนินกำรประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำต่อไป 

 

ขั้นตอนที่ ๔ ส่งมอบค าตอบให้ผู้ใช้บริการ 

เมื่อผู้ให้บริกำรทรำบค ำตอบ จำกนั้นจึงส่งมอบเนื้อหำหรือข้อมูลสำรสนเทศให้กับ
ผู้ใช้บริกำรหลังกำรสนทนำสิ้นสุดลง ระบบอัตโนมัติจะให้ผู้ใช้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
ค ำตอบจำกผู้ให้บริกำร 

ขั้นตอนที่ ๕ บันทึกค าถามและแหล่งค าตอบเก็บไว้ 

ระบบกำรสนทนำจะบันทึกประวัติกำรสนทนำไว้ในโปรแกรมสนทนำ นอกจำกนั้น  
ผู้ให้บริกำรจะท ำกำรสรุปประเด็นปัญหำบันทึกข้อมูลค ำถำมและค ำตอบ ประจ ำวันในแต่ละวัน 
เพ่ือทรำบประเด็นปัญหำ ค ำถำมที่พบบ่อย เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงในกำรให้บริกำรตอบค ำถำม และ
เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรจัดเก็บสถิติ ปรับปรุงกำรให้บริกำรต่อไป 

 ๓.๓.๒  การประเมินผล 

  โปรแกรมสนทนำผ่ำนทำงเว็บไซต์ (Live Chat) นี้มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรผ่ำนเว็บไซต์ โดยเมื่อผู้รับบริกำรจบกำรสนทนำ ระบบจะสอบถำมควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำร โดยให้ผู้รับบริกำรเลือกจำกสัญลักษณ์รูปหน้ำแสดงควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ทั้งนี้
ผู้รับบริกำรสำมำรถเลือกให้คะแนนหรือไม่ก็ได้  ดังภำพที่ ๓.๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ ๓.๒  หน้ำจอแสดงกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของผู้รับบริกำร 
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 โปรแกรมสนทนำผ่ำนทำงเว็บไซต์ (Live Chat) มีระบบรำยงำนผลกำรประเมินควำม 
พึงพอใจผ่ำนเว็บไซต์ โดยระบบจะแสดงจ ำนวนผู้สนทนำ  และสัดส่วนควำมพึงพอใจ ดังภำพที่ ๓.๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่  ๓.๓  หน้ำจอแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร 
 

 รำยละเอียดคู่มือกำรปฏิบัติงำนบริกำรตอบค ำถำมจะปรำกฏดังภำคผนวก ง 
 

๓.๔  เปรียบเทียบการให้บริการรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

  ส ำหรับช่องทำงกำรให้บริกำรสำรสนเทศของหอสมุดรัฐสภำแต่เดิมมีช่องทำงกำรให้บริกำร
ตอบค ำถำมหรือช่วยผู้ใช้ค้นหำสำรสนเทศ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ดังภำพที่ ๓.๔ 

 
ช่องทางการให้บริการ 

 
 

ผู้ใช้เดินทำงมำหอสมุดรัฐสภำ 
ในวันและเวลำรำชกำร 

 ติดต่อทำงโทรศัพท์  
หมำยเลข ๐ ๒๒๔๔ ๑๓๙๘ 
ในวันและเวลำรำชกำร 

 
ตอบค ำถำมห้องสมุดดิจิทัลผ่ำน
โปรแกรมสนทนำ (Live Chat) 

ภำพที่  ๓.๔  แสดงช่องทำงกำรบริกำรตอบค ำถำมในปัจจุบัน 
 

เดิม 
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๓.๔.๑  การให้บริการรูปแบบเดิม 

(๑) กำรเดินทำงมำห้องสมุดด้วยตนเอง  
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเดินทำงมำใช้บริกำรหอสมุดรัฐสภำได้ในวันและเวลำรำชกำร 

โดยมีบรรณำรักษ์ และนิติกรเป็นผู้ให้บริกำร แม้ว่ำกำรเดินทำงมำด้วยตนเองจะช่วยให้ผู้ใช้ได้รับ
สำรสนเทศที่ต้องกำรอย่ำงครบถ้วนและทันท่วงที แต่ผู้ใช้จะต้องเสียเวลำและสิ้นเปลืองค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเดินทำง โดยเฉพำะผู้ใช้ที่อยู่ในต่ำงจังหวัดหรือต่ำงประเทศซึ่งเป็นควำมเหลื่อมล้ ำและเสียโอกำส
ในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 

(๒) กำรติดต่อผ่ำนทำงโทรศัพท์  
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อมำยังหอสมุดรัฐสภำผ่ำนทำงโทรศัพท์  หมำยเลข 

๐ ๒๒๔๔ ๑๓๙๘ ในวันและเวลำรำชกำร โดยมีบรรณำรักษ์ และนิติกร เป็นผู้ให้บริกำรช่วยเหลือผู้ใช้
ผ่ำนทำงโทรศัพท์ แม้ว่ำผู้ให้บริกำรจะไม่ได้พบกับผู้ใช้บริกำรโดยตรง แต่ยังสำมำรถให้บริกำรที่ดีได้ 
เมื่อรับทรำบปัญหำหรือค ำถำมแล้ว สำมำรถสอบถำมเพ่ิมเติมจำกผู้ใช้บริกำรทันที  ในส่วนของ
ข้อผิดพลำดจำกกำรให้บริกำรผ่ำนทำงโทรศัพท์ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลตัวเลข กำรสะกดค ำ หรือชื่อเรื่องที่
ยำวและมีชื่อเรื่องที่คล้ำยกัน รวมไปถึงกำรใช้เวลำในกำรสืบค้นมำกกว่ำที่คำดกำรณ์ ส่งผลให้ท ำให้
ผู้ใช้ต้องถือสำยรอเป็นเวลำนำน สิ้นเปลืองค่ำใช้จ่ำย และอำจท ำให้เกิดควำมไม่พอใจในกำรรับบริกำร 

จำกสภำพกำรปฏิบัติงำนเดิมที่เกิดขึ้น ทำงหอสมุดรัฐสภำตระหนักดีว่ำพฤติกรรม
และควำมต้องกำรของผู้ใช้นั้นมีควำมเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือเป็นกำรปรับตัวให้ทันต่อควำม
เปลี่ยนแปลงทำงหอสมุดรัฐสภำได้พิจำรณำและประเมินถึงควำมต้องกำรของผู้ใช้ที่เปลี่ยนไป ลักษณะ
กำรบริกำรที่มีอยู่และเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือน ำมำสร้ำงโอกำสในกำรพัฒนำ
บริกำรหอสมุดรัฐสภำต่อไป 

๓.๔.๒  การให้บริการรูปแบบใหม่  

กำรให้บริกำรตอบค ำถำมห้องสมุดดิจิทัลผ่ำนโปรแกรมสนทนำ (Live Chat)  เมื่อ
นวัตกรรมมีควำมส ำคัญต่อองค์กร มีควำมหมำยต่อกำรสร้ำงสรรค์แนวคิด ผลงำนซึ่งจะน ำไปสู่กำร
พัฒนำที่ประสิทธิภำพ โดยน ำนวัตกรรมกำรให้บริกำรตอบค ำถำมห้องสมุดดิจิทัลผ่ำน โปรแกรม
สนทนำ (Live Chat) เป็นกำรให้บริกำรรูปแบบใหม่ที่ เกิดขึ้นให้ทันกับควำมเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร เพ่ือตอบสนองรูปแบบกำรบริกำรและให้ผู้ใช้ได้รับบริกำร
รูปแบบใหม่  

(๑) วัตถปุระสงค์ 
๑) เพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรห้องสมุดให้มีควำมทันสมัย มีประสิทธิภำพในกำร

บริกำรข้อมูลสำรสนเทศมำกขึ้น  สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของของสมำชิกสภำขับเคลื่อนกำร
ปฏิรูปประเทศ สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ และสมำชิกรัฐสภำตำมท่ีรัฐธรรมนูญก ำหนด  บุคคลใน
วงงำนรัฐสภำ ข้ำรำชกำร/ลูกจ้ำง/พนักงำนรำชกำร ตลอดจนบุคคลทั่วไป ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตคน
ยุคใหม่ในกำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ และกำรเป็น SMART Parliament 
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๒) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและพัฒนำกำรให้บริกำรตอบค ำถำมและบริกำรข้อมูล
สำรสนเทศแบบออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์คลังสำรสนเทศของสถำบันนิติบัญญัติหรือระบบห้องสมุดดิจิทัล
ด้วยกำรบริกำรผ่ำนโปรแกรมสนทนำ (Live Chat) ให้ผู้ใช้ได้รับบริกำรอย่ำงทันท่วงที  

๓) ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำยในกำรติดต่อรับบริกำรผ่ำนช่องทำง
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย สำมำรถติดต่อสอบถำมและเข้ำถึงบริกำร
สำรสนเทศได้รวดเร็ว 

(๒)  ควำมเปลี่ยนแปลงต่อขั้นตอนกระบวนกำรกำรท ำงำนที่เป็นรูปธรรม หรือ
สังเกตเห็นไดม้ีดังนี ้

๑) ลดขั้นตอนกำรติดต่อขอรับบริกำรและกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ที่ต้องกำรจำกหอสมุดรัฐสภำโดยตรง 

๒) ผู้ใช้บริกำรได้รับบริกำรที่รวดเร็ว ตรงตำมควำมต้องกำร ตลอดจนมีควำมรู้
ควำมสำมำรถเข้ำถึงบริกำรข้อมูลสำรสนเทศของหอสมุดรัฐสภำได้ด้วยตนเองจำกทุกสถำนที่อย่ำง
สะดวกสบำยผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

๓) ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในบริกำรหอสมุดรัฐสภำ และมีแนวโน้มใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือในกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศจำกห้องสมุดเพ่ือกำร
ปฏิบัติงำนให้ได้ประสิทธิภำพอย่ำงมืออำชีพมำกข้ึน  

๔) บุคลำกรของหอสมุดรัฐสภำได้รับกำรพัฒนำทักษะกำรบริกำร มีควำม
กระตือรือร้นในกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมืออำชีพ สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรในกำรพัฒนำองค์กรมุ่งสู่กำรเป็น SMART Parliament 

(๓) ลักษณะของบริกำรซึ่งเป็นผลงำนในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำร 
 ๑) ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับหอสมุดรัฐสภำผ่ำนบริกำรโปรแกรม
สนทนำ (Live Chat) ได้อย่ำงสะดวกสบำย รวดเร็ว ประหยัดเวลำ และค่ำใช้จ่ำยในกำรติดต่อโดยตรง
ด้วยตนเอง 
 ๒) ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศที่ตรงกับต้องกำร  ได้รับบริกำร
รวดเร็ว และน ำไปใช้สนับสนุนงำนในหน้ำที่ที่ปฏิบัติให้มีประสิทธิภำพและคุณภำพ 

 ๓) ส่งเสริมภำพลักษณ์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ให้เป็นแหล่ง
ควำมรู้ทำงด้ำนนิติบัญญัติและกำรเมืองกำรปกครองที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้  
 ๔) บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้รับกำรพัฒนำทักษะ
ด้ำนกำรบริกำรในรูปแบบใหม่อย่ำงมืออำชีพ 
 ๕) มีหลักฐำนกำรปฏิบัติงำนทุกครั้ง และสำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงกำรปรับปรุง
และพัฒนำงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
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๓.๕  ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

ในส่วนของปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรโปรแกรมสนทนำผ่ำนทำง
เว็บไซต์ สำมำรถแบ่งปัญหำออกเป็นด้ำนๆ ได้ดังนี้  

๓.๕.๑  ด้ำนบุคลำกร  
(๑) ควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร ในกำรให้บริกำรโปรแกรมสนทนำผ่ำนทำง

เว็บไซต์ ได้ก ำหนดให้บรรณำรักษ์เป็นผู้ให้บริกำรตอบค ำถำม รับผิดชอบกำรปฏิบัติงำนตอบค ำถำม 
คนละ ๑ สัปดำห์ หมุนเวียนกันไป เพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในกำรบริกำรผู้ใช้ กำรก ำหนดผู้ให้บริกำร
เป็นรำยสัปดำห์ บำงกรณีที่ให้บริกำรไม่เสร็จสิ้นภำยในสัปดำห์ เห็นควรให้ผู้ให้บริกำรแต่ละคน
รับผิดชอบในแต่ละกรณีจนจบเพื่อควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร 

(๒) กรณีค ำถำมทำงกฎหมำย ค ำถำมเชิงลึก หรือค ำถำมท่ีผู้ให้บริกำรไม่สำมำรถตอบ
ค ำถำมผู้ใช้บริกำรได้ทันที ผู้ให้บริกำรจะต้องมีกำรประสำนไปยังข้ำรำชกำรกลุ่มงำนอ่ืนที่สำมำรถ
ช่วยเหลือให้ควำมรู้และค ำแนะน ำเพิ่มเติมได้  

๓.๕.๒  ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(๑) กำรค้นคว้ำสำรสนเทศบำงประเด็นใช้ เวลำในอ่ำนเ พ่ือท ำควำมเข้ำใจ 

จึงไม่สำมำรถตอบค ำถำมได้ในทันที 
(๒) เอกสำรที่อยู่ ในกระบวนกำรนิติบัญญัติบำงประเภทยังไม่มีให้บริกำรใน 

คลังสำรสนเทศของสถำบันนิติบัญญัติ 
๓.๕.๓  ด้ำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

(๑) ปัญหำทำงเทคนิคที่ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ทันที ต้องประสำนงำนกับผู้ดูแล
ระบบซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลำในกำรแก้ไขปัญหำ 

(๒) ในกรณีที่มีผู้ใช้บริกำรมำกกว่ำ ๑ รำย เข้ำใช้บริกำรโปรแกรมสนทนำผ่ำนทำง
เว็บไซต์พร้อมๆ กัน ท ำให้ผู้ให้บริกำรไม่สำมำรถให้บริกำรได้ทันท่วงที จึงสมัครบริกำรเสริม ท ำให้
สำมำรถให้บริกำรผู้ใช้พร้อมกันได้มำกกว่ำ ๑ คน 

(๓) เนื่องจำกไม่มีกำรปฏิบัติงำนในช่วงวันหยุดรำชกำร จึงไม่สำมำรถให้บริกำร
โปรแกรมสนทนำผ่ำนทำงเว็บไซต์ได้ จึงเพ่ิมบริกำรอีเมล์อัตโนมัติ ในกำรฝำกข้อควำม เพ่ือให้  
ผู้ให้บริกำรตอบกลับผ่ำนทำงอีเมล์ 
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ป้อนชื่อผู้ใช้งานเพ่ือเข้าสู่ระบบ 
พร้อมท้ังรหัสผ่าน และกดปุ่ม  
[ตกลง] เพ่ือยืนยัน 
 
คําแนะนํา ภายหลังการเข้าสู่
ระบบในคร้ังแรก โปรดเลือกหัวข้อ 
“เปลี่ยนรหัสผ่าน” และป้อน
รหัสผ่านเดิม และรหัสผ่านใหม่ท้ัง 
2 ช่อง เพ่ือยืนยันความถูกต้อง 

 
 

 

เรียกดูเอกสารงบประมาณ      
(e-Book) โดยกดท่ีหน้าปกเล่ม  ท่ี
ต้องการ 

สามารถเลื่อนแถบไปทางขึ้น-ลง 
เพ่ือเลือกเล่มบนชั้นวางหนังสือ 

หากนําเมาส์ไปชี้หน้าปก จะแสดง
รายละเอียดของเล่ม 

หน้าจอแสดงหน้าปก, พลิกหน้า 

 

เอกสารหน้าถัดไป     

ย่อ-ขยายเอกสาร  

ป้อนเลขหน้าเอกสารที่ต้องการ
เปิดได้ในช่องนี้ เช่น ต้องการไปยัง
หน้าท่ี 39 ให้ป้อนเลขในช่อง 

 
และกดปุ่ม [Enter] 
 
ค้นหาข้อมูล โดยป้อนคําค้นท่ี
ต้องการในช่อง เช่น 

 
และกดปุ่ม [Enter] 
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หน้าจอแสดงรายการคําสั่งหลัก
ซ้ายมือ  

เรียกดูเอกสารท่ีเตรียมชี้แจงของ 
แต่ละหน่วยงาน โดยมีการแสดง
จํานวนเอกสารท่ีได้รับและนํา
ข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว 

สามารถค้นหาหน่วยงานท่ีต้องการ
โดยป้อนชื่อหน่วยงาน (บางส่วน) 
และกดปุ่ม [ค้นหา] 

 

แสดงรายการเอกสารของกรรมาธิการฯ แต่ละท่าน โดยจะแสดงรายการเอกสารท่ีขอเพ่ิมเติม ท้ังได้รับแล้ว หรือยังไม่ได้รับ 
(หน่วยงานยังไม่ได้นําส่ง) 

กดปุ่ม [ออกจากระบบ] เม่ือยุติการใช้งาน 

และสามารถเรียกใช้งานระบบน้ีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้จากทุกท่ี จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ PC, Notebook หรือ 
Tablet PC (iPad หรือ Tab) รวมทั้ง Smart Phone (iPhone,  Android Phone หรือ Windows Phone)        

โดยพิมพ์   http://budget.parliament.go.th 

หากมีคําถามหรือต้องการคําแนะนําใดๆ โปรดแจ้งเจ้าหน้าท่ีฯ ซ่ึงพร้อมให้บริการ 
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คู่มือการใช้งานการจัดท าข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์ (Moving Messages) 
 

ผู้ใช้สามารถอ่านข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์ (Moving Message) ซึ่งจะแสดงผลหน่วยงานที่ก าลังเข้า
ชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการในขณะนั้นได้ในทันที โดยผ่านเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  รายละเอียดหน้าจอ
เว็บไซต์ ดังภาพที่ ๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑ แสดงหน้าจอเว็บไซต์คณะกรรมาธิการที่มีข้อความวิ่งประชาสัมพันธ์ 
 

โดยผู้ใช้งานเว็บไซต์ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณางบประมาณประจ าปีงบประมาณ ได้แก่ 
ประชาชน   ฝ่ายเลขานุการ  หน่วยงานผู้ชี้แจง และคณะกรรมาธิการ  ดังภาพที่ ๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ๒  แสดงผู้ใช้งานที่เก่ียวข้องกับเว็บไซต์ 

ฝ่ายเลขานุการ 

หน่วยงานผู้ชี้แจง 

คณะกรรมาธิการ 

เว็บไซตค์ณะกรรมาธิการ 

เจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูล 

ประชาชน 



คู่มือการใช้งานระบบ Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
 
การเข้าสู่ระบบ (Login) 
 
ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ มีดังนี้  
๑. เปิด Internet Browser จากนั้นเข้าสู่ระบบ โดยไปท่ี URL : https://hris.parliament.go.th/ และ 

เลือกไอคอนสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ จะปรากฏหน้าจอการเข้าสู้ระบบ ดังภาพที่ ๑   
   หรือเข้าสู่ระบบ โดยตรงได้ที่ URL : https://hris.parliament.go.th/profile_service_ss/ 
๒. กรอกชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน ลงในช่องที่ก าหนด 
๓. คลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๑ แสดงหน้าจอ Login ระบบ Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

 
๔. แสดงหน้าหลักของระบบ Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติขึ้นมา ดังภาพที่ ๒  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒ แสดงหน้าหลักของ ระบบ Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
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๒ 
 

ส าหรับระบบ  Profile Service ส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ ประกอบด้วยเมนูหลัก ๗ เมน ูซึ่งจะ
แสดงเฉพาะข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ  ดังนี้ 

๑. เมนปูระวัติ 
๒. เมนูการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
๓. เมนูการมา ลา ขาด ประชุม 
๔. เมนูการแสดงตนเพื่อลงลงมติ 
๕. เมนูเกี่ยวกับกรรมาธิการ 
๖. สิทธิประโยชน์ 
๗. ติดต่อหน่วยงาน 

 
เมนูประวัติ 
 ในส่วนของเมนูประวัติจะให้บริการประวัติส่วนบุคคล โดยผู้ใช้คลิกเลือกท่ี เมนูประวัติ ดังภาพที่ ๓ 
ระบบจะแสดงข้อมูลประวัติส่วนบุคคลของสมาชิกฯ ที่เข้าสู่ระบบฯ ดังภาพที่ ๔ 
 

 
 

ภาพที่ ๓ แสดงเมนูในระบบฯ  
 
 

 
 

ภาพที่ ๔ แสดงหน้าจอประวัติของส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ  
 

คลิกเมนู ประวัต ิ



๓ 
 

 
 

ภาพที่ ๔ แสดงหน้าจอประวัติของส าหรับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ (ต่อ) 
 
ส าหรับหน้าจอประวัติของสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ จะประกอบด้วยเมนูย่อยทั้งหมด ๓ เมนู ดังนี้  

๑. ข้อมูลทั่วไป 
๒. การด ารงต าแหน่ง 
๓. ผู้ปฏิบัติงาน 

เมื่อคลิกท่ีการด ารงต าแหน่ง ดังภาพที่ ๕ ระบบจะแสดงข้อมูลประวัติการด ารงต าแหน่งของสมาชิก
สภาปฏิรูปแห่งชาติ ดังภาพที่ ๖  

 

ภาพที่ ๕ แสดงเมนูประวัติ 
 

 ภาพที่ ๖  แสดงหน้าจอประวัติการด ารงต าแหน่งของสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

คลิกเมนู การด ารงต าแหน่ง 



๔ 
 

เมื่อคลิกท่ีผู้ปฏิบัติงาน ดังภาพที่ ๗ ระบบจะแสดงข้อมูลผู้ปฏิบัติงานให้กับสมาชิกสภาปฏิรูป
แห่งชาติ ดังภาพที่ ๘ 

 

 
ภาพที่ ๗ แสดงเมนูประวัติ 

 

 
ภาพที่   ๘  แสดงหน้าจอข้อมูลผู้ปฏิบัติงานให้กับสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

 

เมนูการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
ในส่วนของเมนูการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติจะให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมสภาปฏิรูป

แห่งชาติ หนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุม ต่างๆ ของสภาปฏิรูปแห่งชาติ โดยผู้ใช้คลิกเลือกที่ 
เมนูการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ ดังภาพที่ ๙ ระบบจะแสดงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับการประชุมทั้งหมด
ของสมาชิกฯ ที่เข้าสู่ระบบฯ  ดังภาพที่ ๑๐  

 
 

 
ภาพที่ ๙ แสดงเมนูในระบบฯ  

 

คลิกเมนู ผู้ปฏิบตัิงาน 

คลิกเมนู การประชุมสภาปฏิรปูแห่งชาติ 



๕ 
 

 
 ภาพที่ ๑๐ แสดงหน้าจอข้อมูลระเบียบวาระการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

  
เมื่อเลือกรายการที่ต้องการข้อมูลระบบจะแสดงข้อมูลและสมาชิกฯ สามารถดาวน์โหลดเอกสารรูปแบบ 
PDF ไฟล์ เพ่ือน าไปใช้ได้อีกด้วย ดังภาพที่ ๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑๑  แสดงหน้าจอการดาวน์โหลดเอกสาร 
 
เมนูการมา ลา ขาดประชุม 

ในส่วนของเมนูการมา ลา ขาดประชุม จะให้บริการข้อมูลการมา ลา ขาดประชุม โดยผู้ใช้คลิก
เลือกที่ เมนูการมา ลา ขาดประชุม ดังภาพที่ ๑๒ ระบบจะแสดงข้อมูลการมา ลา ขาดประชุมในการประชุม
ทุกครั้งของสมาชิกฯ ที่เข้าสู่ระบบ  ดังภาพที่ ๑๓  

 
 
 

คลิกเลือกหัวข้อท่ีต้องการ 

คลิกดาวน์โหลดเอกสาร 



๖ 
 

 
 

 
ภาพที่ ๑๒ แสดงเมนูในระบบฯ 

 

 
ภาพที่ ๑๓ แสดงหน้าจอข้อมูลการมา ลา ขาดประชุมสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

 
เมนูการมาแสดงตนเพื่อลงมติ 

ในส่วนของเมนูการมาแสดงตนเพื่อลงมติ จะให้บริการข้อมูลการลงมติ โดยผู้ใช้คลิกเลือกที่ เมนู
การมา แสดงตนเพ่ือลงมติ ดังภาพที่ ๑๔ ระบบจะแสดงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงตนเพื่อลงมติของ
สมาชิกฯ ที่เข้าสู่ระบบฯ  ดังภาพที่ ๑๕ และ ภาพที่ ๑๖ 

 
 

 
ภาพที่  ๑๔  แสดงเมนูระบบการแสดงตนเพ่ือลงมติ 

 

คลิกเมนู การมา ลา ขาดประชุม 

คลิกลูกศรเพื่อเลื่อนดูเดือนก่อนหน้า 

คลิกเมนู การแสดงตนเพื่อลงมต ิ



๗ 
 

 
  

ภาพที่ ๑๕ แสดงหน้าจอข้อมูลการลงมติของสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
 

ภาพที่ ๑๖  แสดงหน้าจอข้อมูลการประชุมของสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
  
 
เมนูเกี่ยวกับกรรมาธิการ 

ในส่วนของเมนูเกี่ยวกับกรรมาธิการ จะให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับกรรมาธิการ การด ารงต าแหน่งใน
คณะกรรมาธิการ ปฏิทินการประชุมคณะกรรมาธิการ โดยผู้ใช้คลิกเลือกที่ เมนูเกี่ยวกับกรรมาธิการ ดังภาพ
ที่ ๑๗ ระบบจะแสดงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับการกรรมาธิการ การด ารงต าแหน่งในคณะกรรมาธิการ ปฏิทิน
การประชุมคณะกรรมาธิการของสมาชิกฯ ที่เข้าสู่ระบบ  ดังภาพที่ ๑๘  

คลิกเพื่อดูข้อมลูการประชุม 



๘ 
 

 
 

 ภาพที่ ๑๗  แสดงเมนูเกี่ยวกับกรรมาธิการ 
 

 
ภาพที่ ๑๘  แสดงหน้าจอข้อมูลเกี่ยวกับกรรมาธิการ 

 
ส าหรับหน้าจอเก่ียวกับกรรมาธิการ จะประกอบด้วยเมนูย่อยทั้งหมด ๓ เมนู ดังนี้  

๑. ข้อมลูคณะกรรมาธิการ 
๒. ข้อมูลการนัดประชุม 
๓. ข้อมูลการประชุม 

 
เมื่อเลือกข้อมูลคณะกรรมาธิการ ดังภาพที่ ๑๙  ระบบจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมาธิการ

คณะต่างๆ ดังภาพที่ ๒๐ 
 
 
 

 
 

ภาพที่  ๑๙  แสดงเมนูข้อมูลคณะกรรมาธิการ 

คลิกเมนู เกีย่วกับกรรมาธิการ 

คลิกเมนู ข้อมลูกรรมาธิการ 



๙ 
 

 

 
  

ภาพที่ ๒๐  แสดงหน้าจอข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมาธิการ 
 
 

เมื่อเลือกข้อมูลการนัดประชุม ดังภาพที่ ๒๑ ระบบจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการนัดประชุม
คณะกรรมาธิการคณะต่างๆ ดังภาพที่ ๒๒ 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๒๑  แสดงเมนูข้อมูลการนัดประชุม 

 

 

 

 

 

คลิกเมนู ข้อมลูการนดัประชุม 



๑๐ 
 

 
 

 ภาพที่  ๒๒  แสดงหน้าจอข้อมูลการนัดประชุมของคณะกรรมาธิการต่างๆ 
 

เมื่อเลือกข้อมูลการประชุม ดังภาพที่ ๒๓ ระบบจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการประชุม
คณะกรรมาธิการคณะต่างๆ ดังภาพที่ ๒๔ 

 
 
 
 

ภาพที่  ๒๓  แสดงเมนูข้อมูลการประชุม 
 

 
 

 ภาพที่ ๒๔  แสดงหน้าจอข้อมูลการประชุมของคณะกรรมาธิการต่างๆ 

คลิกลูกศรสามารถเลื่อนดเูดือนก่อนหน้า 

คลิกเมนู ข้อมลูการประชุม 



๑๑ 
 

เมนูสิทธิประโยชน์ 
ในส่วนของเมนูสิทธิประโยชน์ จะให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ ได้แก่ แบบฟอร์มต่างๆ 

กฎระเบียบข้อบังคับ การแต่งตั้งคณะท างานต่างๆ โดยผู้ใช้คลิกเลือกที่ เมนูสิทธิประโยชน์ ดังภาพที่ ๒๕ 
ระบบจะแสดงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับแบบฟอร์มต่างๆ สมาชิกฯ สามารถ
ดาวน์โหลดเอกสารเพื่อไปใช้งานได้ ดังภาพที่ ๒๖ 

  
ภาพที่ ๒๕  แสดงเมนูในระบบฯ 

 
 

 ภาพที่ ๒๖  แสดงหน้าจอข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
  
เมนูติดต่อหน่วยงาน 

ในส่วนของเมนูติดต่อหน่วยงาน จะให้บริการข้อมูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือ
กับสมาชิกฯ ในด้านการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของสมาชิกฯ  ผู้ใช้คลิกเลือกท่ี เมนูติดต่อหน่วยงาน ดังภาพที่ 
๒๗ ระบบจะแสดงข้อมูลหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ ๒๘ 

 
 

 
ภาพที่ ๒๗  แสดงเมนูในระบบฯ 

 
 

คลิกเมนู สิทธิประโยชน์ 

คลิกเมนู ตดิต่อหน่วยงาน 



๑๒ 
 

 
 
 ภาพที่ ๒๘  แสดงหน้าจอข้อมูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะผู้จัดท ำ 
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