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บทคัดย่อ 

ชื่อผู้จัดท ำ  : นำงสำวปิลันธนำ  ทองสัมฤทธิ์  
     นักศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ รหัสนักศึกษำ 631242 
     หลักสูตรกำรพัฒนำนักบริหำรระดับสูงส ำหรับข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ รุ่นที่ 12 
ชื่อหัวข้อเอกสำร :  กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทย  
    ในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำ   :  อำจำรย์วิทวัส  ชัยภำคภูมิ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำร่วม :  อำจำรย์กิตติมำ  บุนนำค 
 
        กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ เป็นหนึ่ง              
ในกำรประชุมตำมพันธกรณีของสหภำพรัฐสภำ นับเป็นเวทีที่ส ำคัญเพ่ือให้สมำชิกรัฐสภำได้แสดง
ควำมคิดเห็นในประเด็นส ำคัญระดับโลกร่วมกับสหประชำชำติและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ท ำให้สมำชิก
รัฐสภำได้รับทรำบกระบวนกำรเจรจำในฐำนะที่รัฐสภำเป็นผู้ให้ควำมเห็นชอบรัฐบำลในกำรลงนำม
ผูกพันในควำมตกลงระหว่ำงประเทศ เป็นกำรติดตำมตรวจสอบภำครัฐบำลในกำรด ำเนินกำร        
ตำมพันธกรณีที่ให้กำรรับรองมำปฏิบัติในระดับชำติ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมโปร่งใสในกระบวนกำร
ด ำเนินงำนของสหประชำชำติในฐำนะองค์กำรระหว่ำงประเทศ รวมถึงท ำให้สมำชิกรัฐสภำ              
ได้น ำมุมมองระดับชำติมำสู่กำรบริหำรจัดกำรในระดับโลกอีกด้วย ผลลัพธ์ที่ เป็นข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะจำกกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ จะน ำมำสะท้อนในกำรด ำเนินงำนของ
สหประชำชำติ  

กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ มีหัวข้อกำรประชุม
ที่เปลี่ยนไปในแต่ละปี ท ำให้ไม่มีควำมต่อเนื่องในกำรศึกษำจัดท ำข้อมูล กำรเตรียมข้อมูลสนับสนุน    
จึงเป็นเรื่องยำกเนื่องจำกยังไม่ทรำบหัวข้อกำรประชุม โดยจะขึ้นอยู่กับหัวข้อหลัก (Theme) ของ
กำรประชุมสมัชชำใหญ่ขององค์กำรสหประชำชำติ และประเด็นที่ประชำคมระหว่ำงประเทศให้ควำมส ำคัญ 
รวมทั้งกำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบเป็นกำรมอบหมำยหมุนเวียนสลับเปลี่ยนกัน จึงไม่มี     
ควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำนเพ่ือสั่งสมประสบกำรณ์ในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมท ำให้เจ้ำหน้ำที่ไม่มี         
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน อีกทั้งยังขำดกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และควำมรู้เชิงลึกระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่    
ที่เคยปฏิบัติหน้ำที่กับเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยใหม่ รวมถึงกำรขำดฐำนข้อมูลของตนเองท ำให้ต้อง
พ่ึงพำหน่วยงำนเจ้ำภำพหลักที่ เกี่ยวข้องกับกำรประชุม  นอกจำกนี้  ระบบสหประชำชำติ                    
มีควำมซับซ้อน ภำษำที่ใช้ในกำรประชุมสหประชำชำติยังเป็นภำษำเฉพำะทำงที่เกี่ยวข้องกับกำรเจรจำ
ควำมตกลงซึ่งแตกต่ำงจำกกำรประชุมภำครัฐสภำทั่วไป นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ที่ไม่คุ้นเคยในประเด็น
สหประชำชำติจะมีระยะเวลำไม่เพียงพอที่จะสั่งสมควำมรู้และท ำควำมเข้ำใจ ซึ่งเห็นได้จำกผล       
กำรตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผู้แทนสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ
ได้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจฯ ในส่วนของกำรจัดเตรียมเอกสำรเพ่ือเข้ำร่วมประชุมระหว่ำง
ประเทศ ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อคุณภำพของร่ำงค ำกล่ำวและกำรศึกษำข้อมูลและให้ควำมเห็น
เกี่ยวกับร่ำงข้อมติอยู่ในระดับน้อย (อยู่ในระดับ 3 จำก 5 ระดับ) และระดับปำนกลำงส ำหรับ        
กำรจัดเตรียมข้อมูลประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุม (ระดับ 4 จำก 5 ระดับ) รวมทั้งยังมีข้อเสนอแนะ
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เห็นควรให้นักวิเทศสัมพันธ์ปรับปรุงเรื่องภำษำและคุณภำพในกำรร่ำงค ำกล่ำว รวมทั้งควรศึกษำข้อมูล
ในกำรประชุมเพ่ือที่จะสำมำรถให้ข้อคิดเห็นกับผู้แทนฯ ได้มำกยิ่งขึ้น เพ่ือให้คำดหวังในกำรพัฒนำ   
นักวิเทศสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศอยู่ในระดับ
ควำมพึงพอใจมำกที่สุด ด้วยเหตุนี้  ผู้ศึกษำจึงเห็นถึงควำมจ ำเป็นที่ต้องศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำ      
นักวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ           
ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ โดยได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ ออกเป็น 2 ข้อ คือ        
(1) เพ่ือศึกษำสภำพทั่วไป ปัญหำและอุปสรรคในกำรสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมฯ และ     
(2) เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับนักวิเทศสัมพันธ์
เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล โดยด ำเนิน
กำรศึกษำ 3 รูปแบบ คือ (1) วิธีกำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำร (Documentary Research) จำกข้อมูล
ทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ เอกสำรข้อมติ
กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ และสหภำพรัฐสภำ (Resolution on Cooperation 
between the United Nations, national parliaments and the Inter-Parliamentary Union) 
กำรศึกษำรำยงำนสรุปกำรประชุม (Summary Report) ที่จะเป็นเอกสำรเผยแพร่ในกำรประชุม
สมัชชำใหญ่สหประชำชำติ และรำยงำนกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 
ซึ่งจัดท ำโดยฝ่ำยเลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ (2) วิธีกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นักวิเทศสัมพันธ์ที่เคย
เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำและ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ และสมำชิกรัฐสภำที่เคยเดินทำงเข้ำร่วม          
กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ และ (3) กำรสังเกตกำรณ์โดยตรงจำกกำรเตรียมกำรและ
กำรเข้ำร่วมกำรประชุมของผู้ศึกษำเอง 
        ผลจำกกำรศึกษำเอกสำรข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ               
ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ เอกสำรข้อมติกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ และ
สหภำพรั ฐ สภ ำ  ( Resolution on Cooperation between the United Nations, national 
parliaments and the Inter-Parliamentary Union) ก ำ รศึ กษ ำ ร ำย ง ำนส รุ ป ก ำ รป ร ะ ชุ ม 
(Summary Report) ที่จะเป็นเอกสำรเผยแพร่ในกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ และรำยงำน
กำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งจัดท ำโดยฝ่ำย เลขำนุกำร         
คณะผู้แทนฯ ซึ่งเป็นข้อมูลที่นักวิเทศสัมพันธ์ควรศึกษำไว้ล่วงหน้ำเพ่ือให้เข้ำใจลักษณะกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำที่มีลักษณะกำรมีปฏิสัมพันธ์ ได้เห็นภำพรวมของกำรประชุม ธรรมเนียม
ปฏิบัติในกำรประชุม รับทรำบทิศทำงควำมร่วมมือระหว่ำงสหภำพรัฐสภำและสหประชำชำติ 
นอกจำกนี้ ยังรับทรำบข้อมูลกำรประชุมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อัน เป็นพ้ืนฐำนควำมเข้ำใจที่                    
นักวิเทศสัมพันธ์น ำไปใช้สนับสนุนคณะผู้แทนฯ เพ่ือเตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุมฯ ได้เป็นอย่ำงดี  

ผู้ศึกษำได้สัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรสัมภำษณ์นักวิเทศสัมพันธ์และสมำชิกรัฐสภำที่เคยเดินทำง   
เข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ และ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ในฐำนะผู้บังคับบัญชำตำมสำยงำนที่ก ำกับดูแล      
กำรปฏิบัติงำนของนักวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 6 คน พบว่ำ 
ผู้รับบริกำรคือสมำชิกรัฐสภำที่เข้ำร่วมกำรประชุมฯ มีควำมคำดหวังให้นักวิเทศสัมพันธ์มีทักษะ
ภำษำอังกฤษในระดับดี มีทักษะกำรสรุปและกำรจดกำรประชุม ให้ควำมส ำคัญในกำรจัดท ำสำรัตถะ
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มำกกว่ำธุรกำรกำรประชุม โดยต้องมีควำมรอบรู้สถำนกำรณ์โลกและประเด็นที่อยู่ในควำมสนใจของ
สหประชำชำติ มีควำมรู้เกี่ยวกับภูมิหลังของกำรประชุมและสำมำรถเชื่อมโยงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของกำรประชุมที่ผ่ำนมำเพ่ือให้สมำชิกรัฐสภำสำมำรถต่อยอดในกำรประชุมได้ กำรจัดท ำท่ำทีของ   
ฝ่ำยนิติบัญญัติ ผู้รับบริกำรเห็นว่ำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ควรด ำเนินกำรในลักษณะ      
กำร Coaching กำรถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์จำกรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง กำรฝึกอบรมทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน รวมถึงกำรมีโอกำสไปฝึกอบรม ณ ต่ำงประเทศ ส ำหรับผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน
คำดหวังให้นักวิเทศสัมพันธ์มีควำมรอบรู้โดยจะก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำด้วยวิธีกำรสลับหมุนเวียน  
นักวิเทศสัมพันธ์ให้ได้ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ รวมถึงกำรหมุนเวียน
นักวิเทศสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มงำนต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้มีประสบกำรณ์และเรียนรู้ลักษณะงำนประชุม         
ที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ ยังเห็นควรให้จัดท ำคู่มือกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ เพ่ือให้
นักวิเทศสัมพันธ์รุ่นหลังได้เรียนรู้เทคนิคและถอดบทเรียนจำกนักวิเทศสัมพันธ์รุ่นพี่ด้วย รวมทั้งต้องมี
กำรพัฒนำในด้ำนสำรัตถะกำรประชุม ธรรมเนียมกำรประชุม ทักษะภำษำอังกฤษในกำรประชุม      
กำรยกร่ำงถ้อยแถลงและข้อมติ กำรบริหำรจัดกำรเวลำ ซึ่งเป็นทักษะที่นักวิเทศสัมพันธ์กลุ่มงำน
สหภำพรัฐสภำต้องได้ รับกำรฝึกฝนและพัฒนำ ส ำหรับนักวิ เทศสัมพันธ์ เห็นว่ำองค์ควำมรู้                     
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ ระเบียบกำรคลัง ทักษะภำษำอังกฤษในกำรยกร่ำงบทอภิปรำย 
และทักษะกำรเจรจำต่อรองมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่สนับสนุนคณะผู้แทนฯ ในกำรประชุม  
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
        จำกกำรสังเกตกำรณ์ในกำรเตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุมฯ และกำรเข้ำร่วมกำรประชุมของ    
ผู้ศึกษำพบว่ำนโยบำยของผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำเป็นกำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่          
โดยหมุนเวียนสลับเปลี่ยนกัน จึงไม่มีควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำนเพื่อสั่งสมประสบกำรณ์ในกำรเข้ำร่วม
กำรประชุม ซึ่งท ำให้นักวิเทศสัมพันธ์กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำจ ำเป็นต้องเตรียมควำมพร้อมล่วงหน้ำ
โดยกำรศึกษำเอกสำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่
สหประชำชำติ รวมทั้งศึกษำระบบสหประชำชำติ ควำมร่วมมือระหว่ำงสหภำพรัฐสภำและ
สหประชำชำติ และศึกษำหำควำมรู้ในประเด็นสถำนกำรณ์โลกที่อยู่ในควำมสนใจของสหภำพรัฐสภำ
และสหประชำชำติ เช่น เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ผู้ศึกษำเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ของกลุ่มงำน
สหภำพรัฐสภำจะต้องพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องทั้งด้ำนเนื้อหำสำระและทักษะภำษำอังกฤษ        
เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่สนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในโอกำสกำรประชุมดังกล่ำว 
        จำกกำรศึกษำพบว่ำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำร
ประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ควรมุ่งเน้นกำรพัฒนำใน 3 ด้ำน ได้แก่ (1) องค์ควำมรู้        
เพ่ือสนับสนุนด้ำนสำรัตถะกำรประชุม (2) ทักษะภำษำอังกฤษเชิงวิชำกำรส ำหรับกำรประชุมระหว่ำง
ประเทศและกำรประสำนงำน (3) ทักษะและควำมรู้ในกำรสนับสนุนด้ำนธุรกำรกำรประชุม อำทิ    
กำรเจรจำต่อรอง กำรบริหำรจัดกำร ควำมรู้เรื่องระเบียบกำรคลัง เป็นต้น ซึ่งแนวทำงกำรพัฒนำฯ 
สำมำรถน ำไปใช้สนับสนุนกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ รวมถึงใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
ควำมรู้และยกระดับกำรท ำงำนของนักวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ             
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้แทนรัฐสภำไทย ซึ่งเป็นกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนฯ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2.1 และ 2.3 ได้โดยตรง เพ่ือขับเคลื่อนให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2563 – 2565 



ง 
 

กิตติกรรมประกาศ 

        รำยงำนกำรศึกษำฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยได้รับควำมอนุเครำะห์จำกอำจำรย์วิทวัส  ชัยภำคภูมิ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำที่ได้ให้ค ำแนะน ำในกำรปรับแก้ไขตั้งแต่ผู้ศึกษำจัดท ำร่ำงเอกสำรฉบับแรกจนส ำเร็จ
เป็นเล่มสมบูรณ์ดังปรำกฏอยู่นี้ ผู้ศึกษำจึงขอกรำบขอบพระคุณอำจำรย์วิทวัส  ชัยภำคภูมิ มำ ณ ที่นี้ 
 ผู้ศึกษำขอขอบพระคุณอำจำรย์เฉลิมเผ่ำ  อจละนันท์ ที่ได้อธิบำยกำรจัดท ำเอกสำรวิชำกำร
ส ำหรับสถำบันพระปกเกล้ำ พร้อมด้วยเอกสำรประกอบกำรศึกษำในหลักสูตรกำรพัฒนำนักบริหำร
ระดับสูงส ำหรับข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญของท่ำนในหัวข้อ “กำรพัฒนำเพ่ือเป็นผู้ เชี่ยวชำญ           
และกำรเขียนงำนและบทควำมเชิงวิชำกำร” ท ำให้ผู้ศึกษำมีควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำเอกสำรวิชำกำร
มำกยิ่งขึ้น 
 ขอขอบคุณผู้ให้สัมภำษณ์ ได้แก่ นำงสำวเพชรดำว  โต๊ะมีนำ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร        
และนำยพิศำล  มำณวพัฒน์ สมำชิกวุฒิสภำ รวมถึงข้ำรำชกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
ได้แก่ นำงสำวสตีจิตร  ไตรพิบูลย์สุข ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ นำยธนูคม  
บ ำรุงผล ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ นำงสำวนีรนันท์  สังข์โต นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชำญ 
กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ และนำยคณน  สุขพรชัยรัก นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติกำร กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ 
ที่ได้ให้ควำมร่วมมือในกำรสัมภำษณ์เป็นอย่ำงดียิ่ง ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสัมภำษณ์เป็นประโยชน์  
ต่อกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ต่อควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 
 สุดท้ำยนี้ ผู้ศึกษำขอขอบพระคุณนำยสรศักดิ์  เพียรเวช อดีตเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร    
นำงพรพิศ  เพชรเจริญ เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักพัฒนำบุคลำกร รวมไปถึงผู้บริหำรของ
สถำบันพระปกเกล้ำและเจ้ำหน้ำที่ของสถำบันพระปกเกล้ำทุกท่ำนที่ได้จัดให้มีกำรอบรมในหลักสูตร
กำรพัฒนำนักบริหำรระดับสูงส ำหรับข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ รุ่นที่ 12 ซึ่งท ำให้ผู้ศึกษำได้รับควำมรู้
ต่ำง ๆ อันจะน ำไปพัฒนำต่อยอดในสำยงำนวิเทศสัมพันธ์ต่อไปและยังได้สร้ำงเครือข่ำยในส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรและส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งจะเป็นเครือข่ำย         
กำรประสำนงำนในอนำคตต่อไป 
 
                นำงสำวปิลันธนำ  ทองสัมฤทธิ์ 
              รหัสนักศึกษำ 631242 

นักศึกษำหลักสูตรกำรพัฒนำนักบริหำรระดับสูง 
                                                                ส ำหรับข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ รุ่นที่ 12 

                                                                สถำบันพระปกเกล้ำ 
                                                               10 มีนำคม 2564
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 ในบทที่ 1 นี้ จะกล่ำวถึงควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศ
สัมพันธ์เพื่อสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่
สหประชำชำติ เพ่ือให้เข้ำใจถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติหน้ำที่สนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในเวที   
กำรประชุมระหว่ำงประเทศดังกล่ำว รวมทั ้งได้ก ำหนดวัตถุประสงค์และประโยชน์ที ่จะได้ร ับ         
จำกกำรศึกษำฯ นี้ โดยมีขอบเขตกำรศึกษำในระหว่ำงมีนำคม – กรกฎำคม 2563 อีกทั้งยังได้จัดท ำ
ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรใช้เอกสำรฉบับนี้ด้วย 
                 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 1.1.1 ความเป็นมา 
 สหภำพรัฐสภำ (Inter–Parliamentary Union - IPU) เป็นองค์กรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
ที่ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2432 (ค.ศ. 1889) มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสัมพันธภำพระหว่ำงสมำชิกรัฐสภำ
ทั่วโลก และเพ่ือรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในกำรใช้มิติกำรด ำเนินงำนทำงรัฐสภำ (Parliamentary 
Dimension) เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือในกำรส่งเสริมกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย กำรรักษำ
สันติภำพและควำมมั่นคงระหว่ำงประเทศ กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศ และ
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน โดยกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ควำมรู้และควำมร่วมมือระหว่ำงกัน ปัจจุบัน 
สหภำพรัฐสภำมีรัฐสภำสมำชิก จ ำนวน 179 ประเทศ  
 สหภำพรัฐสภำมีกำรประชุมพันธกรณีที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรประชุมสมัชชำสหภำพรัฐสภำ 
(Assembly) ซึ่งจัดขึ้นปีละ 2 ครั้ง คือ ครั้งแรกในช่วงเดือนมีนำคม/เมษำยน และครั้งที่สองในเดือน
ตุลำคมของทุกปี นอกจำกนี้ โดยที่สหภำพรัฐสภำได้ยกระดับสถำนะเป็นประเทศผู้สังเกตกำรณ์ถำวร
ประจ ำองค์กำรสหประชำชำติ (Permanent Observer) ตั้งแต่ปี 2002 ท ำให้มีควำมร่วมมือกัน    
อย่ำงใกล้ชิดกับสหประชำชำติในฐำนะที่เป็นองค์กรระหว่ำงประเทศที่มีเป้ำหมำยเดียวกันในกำรแก้ไข
ปัญหำควำมท้ำทำยระดับโลก อำทิ ปัญหำควำมยำกจน ประชำธิปไตยและสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม 
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และยังมีข้อมติสมัชชำสหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำแห่งชำติและสหภำพรัฐสภำ (Resolution on Interaction between 
the United Nations, National Parliaments and the Inter-Parliamentary Union) ที่ ไ ด้ รั บ     
กำรรับรองจำกประเทศสมำชิกสหประชำชำติและรัฐสภำสมำชิกสหภำพรัฐสภำ อันตอกย้ ำควำมเป็น
หุ้นส่วนและกำรมีส่วนร่วมของรัฐสภำในกระบวนกำรสหประชำชำติโดยผ่ำนกำรด ำเนินงำนของ
สหภำพรัฐสภำ ด้วยเหตุนี้  สหภำพรัฐสภำจึงได้จัดกำรประชุมคู่ขนำนที่ส ำคัญภำยใต้กรอบ
สหประชำชำติ ได้แก่ กำรประชุมภำครัฐสภำในโอกำสกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรว่ำด้วยสถำนภำพสตรี 
(Commission of the Status of Women – CSW) กำรประชุมรัฐสภำในโอกำสกำรประชุมรัฐภำคี
อนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Parliamentary Meeting on the 
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occasion of the United Nations Climate Change Conference – COP) และกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนในโอกำสกำรประชุม (The Annual Parliamentary Hearing 
at the United Nations)    
 ส ำหรับกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ เป็นหนึ่ง    
ในกำรประชุมตำมพันธกรณีของสหภำพรัฐสภำ นับเป็นเวทีที่ส ำคัญเพ่ือให้สมำชิกรัฐสภำได้แสดง
ควำมคิดเห็นในประเด็นส ำคัญระดับโลกร่วมกับสหประชำชำติและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ กำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ท ำให้สมำชิกรัฐสภำได้รับทรำบกระบวนกำรเจรจำในฐำนะที่สมำชิกรัฐสภำ
เป็นผู้ให้ควำมเห็นชอบรัฐบำลในกำรลงนำมผูกพันในควำมตกลงระหว่ำงประเทศ เป็นกำรติดตำม
ตรวจสอบภำครัฐบำลในกำรด ำเนินกำรตำมพันธกรณีที่ให้กำรรับรองมำปฏิบัติในระดับชำติ ซึ่งจะท ำให้
เกิดควำมโปร่งใสในกระบวนกำรด ำเนินงำนของสหประชำชำติในฐำนะองค์กำรระหว่ำงประเทศ ผลลัพธ์ที่เป็น
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะจำกกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่
สหประชำชำติจะน ำมำสะท้อนในกำรด ำเนินงำนของสหประชำชำติ โดยมีวัตถุประสงค์ของกำรประชุม
ในกำรช่วยให้สมำชิกรัฐสภำมีควำมเข้ำใจในกระบวนกำรตัดสินใจและกำรเจรจำของสหประชำชำติได้ดี
ยิ่งขึ้น รวมถึงท ำให้สมำชิกรัฐสภำได้น ำมุมมองระดับชำติมำสู่กำรบริหำรจัดกำรในระดับโลกอีกด้วย  
        กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำร
เตรียมกำรและจัดท ำสำรัตถะสนับสนุนสมำชิกรัฐสภำในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ    
ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ โดยลักษณะงำนของนักวิเทศสัมพันธ์มีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุน
ทำงวิชำกำรหรือด้ำนสำรัตถะให้กับผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศ โดยกำร
จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จัดท ำข้อคิดเห็นและท่ำทีของรัฐสภำไทยและประเทศไทย รวมทั้งยกร่ำง
บทอภิปรำยและถ้อยแถลงตำมหัวข้อและ/หรือระเบียบวำระของกำรประชุมเพ่ือให้ผู้แทนรัฐสภำไทย
ได้น ำไปใช้กล่ำวอภิปรำยต่อที่ประชุม นอกจำกนี้ นักวิเทศสัมพันธ์ยังปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนธุรกำร         
กำรประชุม ได้แก่ กำรส ำรองที่พักในต่ำงประเทศ กำรจัดเส้นทำงกำรเดินทำงและส ำรองบัตรโดยสำร
เครื่องบิน กำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณกำรเดินทำง กำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง      
ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ และงำนด้ำนธุรกำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมำย         
ซึ่งนับเป็นบทบำทที่ส ำคัญในฐำนะที่นักวิเทศสัมพันธ์ท ำหน้ำที่สนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยเพ่ือให้
สำมำรถแสดงบทบำทในระหว่ำงกำรประชุมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของกำรประชุม 
ดังนั้น นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่รับผิดชอบกำรจัดท ำสำรัตถะประกอบกำร
ประชุมดังกล่ำวจะต้องมีควำมรอบรู้ในกรอบของสหประชำชำติ ซึ่งระบบงำนสหประชำชำติมีมิติและ
ควำมซับซ้อน อีกทั้งประเด็นที่เข้ำสู่กำรพิจำรณำมีควำมหลำกหลำยตั้งแต่ เรื่องสันติภำพและ       
ควำมมั่นคงระหว่ำงประเทศ ประชำธิปไตยและสิทธิมนุษยชน กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน สำธำรณสุข และ
กำรศึกษำ เป็นต้น รวมทั้งยังต้องมีควำมรู้ ทักษะและประสบกำรณ์ในกำรสนับสนุนด้ำนธุรกำร       
กำรประชุมเพ่ือให้เป็นไปอย่ำงรำบรื่นเรียบร้อยอีกด้วย 
   

 1.1.2 ความส าคัญของปัญหา 
 กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ มีหัวข้อกำรประชุม    
ที่เปลี่ยนไปในแต่ละปี ท ำให้ไม่มีควำมต่อเนื่องในกำรศึกษำจัดท ำข้อมูล กำรเตรียมข้อมูลสนับสนุน    
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จึงเป็นเรื่องยำกเนื่องจำกยังไม่ทรำบหัวข้อกำรประชุม โดยจะขึ้นอยู่กับหัวข้อหลัก (Theme)         
ของกำรประชุมสมัชชำใหญ่ขององค์กำรสหประชำชำติ และประเด็นที่ประชำคมระหว่ำงประเทศ     
ให้ควำมส ำคัญ อำทิ เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ควำมร่วมมือ     
ในระบบพหุภำคีนิยม (Multilateralism) กำรปฏิรูปโครงสร้ำงและกำรบริหำรจัดกำรของสหประชำชำติ 
(United Nations Reform) ข้อตกลงระหว่ำงประเทศว่ำด้วยกำรโยกย้ำยถิ่นฐำนที่ปลอดภัย          
เป็นระเบียบ และเป็นปกติ (Global Compact on Safe, Orderly and Regular Migration – GCM) 
กำรลดก ำลังรบนิวเคลียร์ และกำรศึกษำ เป็นต้น 
 กำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบได้รับกำรมอบหมำยหมุนเวียนสลับเปลี่ยนกัน จึงไม่มี    
ควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำนและกำรสั่งสมประสบกำรณ์ในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมท ำให้เจ้ำหน้ำที่ไม่มี
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน เจ้ำหน้ำที่จะได้เรียนรู้งำนจำกกำรปฏิบัติงำนจริงเท่ำนั้นท ำให้เจ้ำหน้ำที่    
ไม่มีกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือปฏิบัติหน้ำที่สนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในโอกำสกำรประชุมดังกล่ำว 
อีกทั้งยังขำดกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และควำมรู้เชิงลึกระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ที่เคยปฏิบัติหน้ำที่กับ
เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยใหม่ รวมถึงกำรขำดฐำนข้อมูลของตนเองท ำให้ต้องพ่ึงพำหน่วยงำน
เจ้ำภำพหลักท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประชุมโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกระทรวงกำรต่ำงประเทศ   
 นอกจำกนี้ ระบบสหประชำชำติมีควำมซับซ้อน มีโครงสร้ำงประกอบด้วยระบบสมัชชำ
สหประชำชำติ  (United Nations General Assembly - UNGA) คณะมนตรีควำมมั่นคงแห่ง
สหประชำชำติ (United Nations Security Council - UNSC) และคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคม
แห่งสหประชำชำติ (United Nations Economic and Social Council - ECOSOC) อีกทั้งภำษำ   
ในกำรประชุมสหประชำชำติยังเป็นภำษำในเรื่องเฉพำะทำงและเกี่ยวข้องกับกำรเจรจำควำมตกลง   
ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรประชุมภำครัฐสภำทั่วไป นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ที่ไม่คุ้นเคยหรือไม่ได้รับมอบหมำยให้ศึกษำ
ประเด็นสหประชำชำติ หำกได้รับมอบหมำยจะมีระยะเวลำไม่เพียงพอที่จะสั่งสมควำมรู้และท ำควำมเข้ำใจ  
ซึ่งเห็นได้จำกผลกำรตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ประจ ำปี 2560 ซึ่งผู้แทนสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติได้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจฯ โดยในส่วนของกำรจัดเตรียมเอกสำรเพ่ือเข้ำร่วม
ประชุมระหว่ำงประเทศนั้น ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อคุณภำพของร่ำงค ำกล่ำวและกำรศึกษำข้อมูล
และให้ควำมเห็นเกี่ยวกับร่ำงข้อมติอยู่ในระดับน้อย (อยู่ในระดับ 3 จำก 5 ระดับ) และระดับปำนกลำง
ส ำหรับกำรจัดเตรียมข้อมูลประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุม (ระดับ 4 จำก 5 ระดับ) รวมทั้ง           
ยังมีข้อเสนอแนะเห็นควรให้นักวิเทศสัมพันธ์ปรับปรุงเรื่องภำษำและคุณภำพในกำรร่ำงค ำกล่ำว รวมทั้ง
ควรศึกษำข้อมูลในกำรประชุมให้มำกยิ่งขึ้นเพ่ือที่จะสำมำรถให้ข้อคิดเห็นกับผู้แทนฯ ได้มำกยิ่งขึ้น      
ซึ่งควำมพึงพอใจมำกที่สุดเป็นระดับที่อยู่ในควำมคำดหวังในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุน
ผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
 ด้วยเหตุนี้ จึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้องศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนผู้แทน
รัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ              
เพ่ือขับเคลื่อนและสอดคล้องตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร          
พ.ศ. 2563 – 2565 ยุทธศำสตร์ที่ 2 ผลักดันให้รัฐสภำไทยเป็นศูนย์กลำงควำมร่วมมือในเวทีรัฐสภำ
อำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2.1 เ พ่ือศึกษำสภำพทั่วไป ปัญหำและอุปสรรคในกำรสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทย               

ในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ 
1.2.2 เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์  ซึ่งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับ             

นักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ          
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล  

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ แนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์โดยกำรศึกษำกำรปฏิบัติหน้ำที่
สนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่
สหประชำชำติ โดยเน้นศึกษำเฉพำะกำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำร 

1.3.2 ประชำกรในกำรศึกษำ นักวิเทศสัมพันธ์ของส ำนักองค์กำรัฐสภำระหว่ำงประเทศที่เคย         
เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ จ ำนวน 3 คน 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำและผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ สมำชิก
รัฐสภำที่เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ จ ำนวน 2 คน   

1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ด ำเนินกำรศึกษำตั้งแต่เดือนมีนำคม 2563 ถึง เดือนกรกฎำคม 
2563 
 
1.4  วิธีด าเนินการศึกษา 
 1.4.1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบัน ปัญหำและอุปสรรค และส ำรวจควำมคิดเห็นในกำรเตรียมควำมพร้อม
ของนักวิเทศสัมพันธ์ฯ โดยกำร 
 ก. ใช้วิธีกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำร 
(Documentary Research) จำกข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ             
ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ เอกสำรข้อมติกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ และ
สหภำพรั ฐ สภ ำ  ( Resolution on Cooperation between the United Nations, national 
parliaments and the Inter-Parliamentary Union) ก ำ รศึ กษ ำ ร ำย ง ำนส รุ ป ก ำ รป ร ะ ชุ ม 
(Summary Report) ที่จะเป็นเอกสำรเผยแพร่ในกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ และรำยงำน
กำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งจัดท ำโดยฝ่ำยเลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ  

ข. กำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรสัมภำษณ์นักวิเทศสัมพันธ์ที่ เคยเดินทำงเข้ำร่วม          
กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำและ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำและผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ รวมถึงกำรสัมภำษณ์สมำชิกรัฐสภำที่เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ  
 ค. กำรสังเกตกำรณ์โดยตรงจำกกำรเตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุมฯ และกำร เข้ำร่วม            
กำรประชุมของผู้ศึกษำเอง 

1.4.2 กำรศึกษำวิเครำะห์แนวทำงในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนคณะผู้แทน
รัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ โดยกำร 
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ก. น ำผลจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงในข้อ 3.1.1 มำศึกษำวิเครำะห์สภำพปัจจุบัน ปัญหำ
และอุปสรรค และกำรประเมินควำมพร้อมของนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภำไทย         
ในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ  

ข.  น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้มำสรุปและจัดท ำเป็นแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์            
ในกำรสนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 ก. แบบสัมภำษณ์สมำชิกรัฐสภำที่เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ     

ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ จ ำนวน 2 คน นักวิเทศสัมพันธ์ของส ำนักองค์กำรัฐสภำระหว่ำงประเทศ
ที่เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ 
จ ำนวน 3 คน ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำและผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำ        
ระหว่ำงประเทศ  

 ข. เอกสำรผลลัพธ์กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งจัดท ำในรูปแบบสรุปรำยงำน
กำรประชุม (Summary Report) และเผยแพร่เป็นหนึ่งในเอกสำรของกำรประชุมสมัชชำใหญ่
สหประชำชำติ เพื่อศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนของทั้งสององค์กรในประเด็นระดับโลกที่ส ำคัญ 

 ค. ข้อมติกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ และสหภำพรัฐสภำ (Resolution on 
Cooperation between the United Nations, national parliaments and the Inter-
Parliamentary Union) เพ่ือศึกษำแนวโน้มควำมร่วมมือระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำแห่งชำติและ
สหภำพรัฐสภำ 

 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การประชุมสมัชชาสหภาพรัฐสภา (Inter-Parliamentary Union Assembly) 
 หมำยถึง กำรประชุมของรัฐสภำประเทศสมำชิกของสหภำพรัฐสภำ ปัจจุบันมีสมำชิกจ ำนวน 
179 ประเทศ โดยกำรประชุมสมัชชำมีข้ึนปีละ 2 ครั้ง คือ กำรประชุมครั้งแรกจัดขึ้นในช่วงฤดูใบไม้ผลิ 
ประมำณเดือนมีนำคม-เมษำยน และกำรประชุมครั้งที่สองของปีจะจัดขึ้นในช่วงฤดูใบไม้ร่วง ประมำณ
เดือนตุลำคม กำรประชุมสมัชชำสหภำพรัฐสภำเป็นเวทีแห่งกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงสมำชิกรัฐสภำของ
รัฐสภำประเทศสมำชิก เ พ่ือร่วมแสดงควำมคิดเห็นและอภิปรำยในประเด็นสถำนกำรณ์             
ระหว่ำงประเทศที่อยู่ในควำมในควำมสนใจของประชำคมโลก 
 การประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ 
 หมำยถึง กำรประชุมที่จัดขึ้นในช่วงเดือนกุมภำพันธ์ของทุกปี ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ 
นครนิวยอร์ก เพ่ือเปิดโอกำสให้สมำชิกรัฐสภำได้แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับเจ้ำหน้ำที่ของ
สหประชำชำติ  ผู้แทนจำกชุมชนทำงกำรทูตประจ ำสหประชำชำติรวมถึงนักวิชำกำรชั้นน ำ              
โดยมีเลขำธิกำรสหประชำชำติและประธำนสหภำพรัฐสภำเป็นผู้กล่ำวเปิดกำรประชุมและสมำชิกรัฐสภำ
หลำยร้อยคนจำกทุกภูมิภำคทั ่วโลกเข้ำร่วมกำรประชุม กำรอภิปรำยในโอกำสกำรประชุม            
มีวัตถุประสงค์หลักสองประกำร คือ (1) เพ่ือช่วยให้สมำชิกรัฐสภำเข้ำใจในกระบวนกำรตัดสินใจของ
สหประชำชำติและสถำนะของกำรเจรจำในประเด็นต่ำง ๆ ที่ดีขึ้น และ (2) เพ่ือท ำให้สมำชิกรัฐสภำ
จำกหลำยประเทศได้พิจำรณำประเด็นปัญหำใหม่ ๆ บนโต๊ะเจรจำและแสดงควำมคิดเห็นที่มำจำก
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ประสบกำรณ์ในระดับชำติและระดับท้องถิ่นของตนให้แก่ประเทศสมำชิกสหประชำชำติได้รับทรำบ 
โดยผลลัพธ์จำกกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นฯ จะจัดท ำเป็นสรุปรำยงำนที่เผยแพร่เป็นเอกสำร      
ในกำรประชุมสมัชชำใหญ่แห่งสหประชำชำติโดยมีหนังสือน ำของประธำนกำรประชุมสมัชชำใหญ่  
แห่งสหประชำชำติ  
 วิเทศสัมพันธ 

หมำยถึง สำยงำนนี้คลุมถึงต ำแหนงตำง ๆ ที่ปฏิบัติงำนทำงวิเทศสัมพันธซึ่งมีลักษณะงำน        
ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับกำรติดตอประสำนงำนกับองคกำรโลก องคกำรระหวำงประเทศ ผูเชี่ยวชำญหรือเจ้ำหน้ำที่   
ตำงประเทศ หนวยช ำนัญพิเศษตำงๆ ตลอดจนกำรแปลเอกสำรและรำงโตตอบหนังสือภำษำ  
ตำงประเทศและปฏิบัติหนำที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ท ำให้รับทรำบสภำพทั่วไป ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติหน้ำที่สนับสนุนผู้แทน
รัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ 

1.6.2 ท ำให้สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม
ให้กับนักวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ        
ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ซึ่งสำมำรถน ำไปปรับใช้กับ
กำรประชุมสหภำพรัฐสภำภำยใต้กรอบสหประชำชำติอ่ืน ๆ ได้  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
        “กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ” ผู้ศึกษำได้น ำแนวคิด ทฤษฏี 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมำศึกษำ และใช้เป็นหลักคิดในกำรด ำเนินกำร ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูล
ทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ แผนยุทธศำสตร์สหภำพรัฐสภำ (IPU Strategy 
2017 - 2021) แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2563 – 2565 หลักกำร
ประชุมระหว่ำงประเทศ ทฤษฏีกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) คู่มือมำตรฐำน
ควำมเป็นมืออำชีพสำยงำนวิเทศสัมพันธ์ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 
2.1  ข้อมูลทั่วไปของการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 
 กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติจัดขึ้นร่วมกันระหว่ำง
สหประชำชำติและสหภำพรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีมุมมองภำครัฐสภำในกระบวนกำรหลักของ
สหประชำชำติ รวมถึงสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรของสหประชำชำติให้กับสมำชิกรัฐสภำ  
ซึ่งมีจุดเริ่มต้นจำกปฏิญญำ “The 2000 Millennium Declaration” อันเป็นข้อตกลงระดับสูงของ
สหประชำชำติฉบับแรกท่ีรับรองบทบำทของสหภำพรัฐสภำในกำรสะท้อนเสียงของสมำชิกรัฐสภำไปสู่
สหประชำชำติ ด้วยตระหนักถึงควำมส ำคัญของเวทีรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำว่ำเป็นส่วนหนึ่งของ
พันธมิตรเชิงยุทธศำสตร์ระหว่ำงสหภำพรัฐสภำและสหประชำชำติที่ก ำลังเติบโตขึ้น โดยให้ช่วงหลำยปี
ที่ผ่ำนมำ มีกำรจัดท ำข้อมติสหประชำชำติว่ำด้วย “กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ
นำนำประเทศและสหภำพรัฐสภำ” (อำทิ Resolution 59/19, 61/6, 65/123, 66/261) ซึ่งท ำให้   
กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ เป็นหนึ่งในกำรประชุมร่วมกันระหว่ำงสหประชำชำติและ
สหภำพรัฐสภำ  
  ส ำหรับข้อมติสหประชำชำติว่ำด้วยควำมร่วมมือระหว่ำงสหประชำชำติและสหภำพรัฐสภำ 
( Resolution 59/19. Cooperation between the United Nations and the Inter-
Parliamentary Union) ได้เน้นย้ ำกำรมีส่วนร่วมของสมำชิกรัฐสภำในงำนของสหประชำชำติ       
อย่ำงเป็นระบบมำกยิ่งขึ้น และสนับสนุนควำมร่วมมืออย่ำงใกล้ชิดระหว่ำงสหประชำชำติและสหภำพ
รัฐสภำอย่ำงในหลำยด้ำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนสันติภำพและควำมมั่นคง กำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคม กฎหมำยระหว่ำงประเทศ สิทธิมนุษยชนและประเด็นเพศสภำพและประชำธิปไตย              
โดยตระหนักถึงผลประโยชน์จำกควำมร่วมมือของสององค์กร ซึ่งยืนยันในรำยงำนของเลขำธิกำร
สหประชำชำติ นอกจำกนี้ ข้อมติสหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ
นำนำประเทศและสหภำพรัฐสภำ (Resolution 65/123. Cooperation between the United 
Nations, national parliaments and the Inter-Parliamentary Union) ยังได้ยืนยันว่ำกำรมีปฏิสัมพันธ์
ดังกล่ำวเป็นกำรเติมเต็มช่องว่ำงทำงประชำธิปไตยในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ โดยส่งเสริม
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สหภำพรัฐสภำในกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงสหประชำชำติและรัฐสภำในระดับชำติ ประกอบด้วย 
กำรสร้ำงเสริมควำมสำมำรถของรัฐสภำให้เข้มแข็ง สร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับหลักนิติธรรมและ       
ช่วยให้กำรออกกฎหมำยในประเทศสอดคล้องกับพันธกรณีระหว่ำงประเทศ รวมถึงส่งเสริมให้สมำชิกรัฐสภำ
เข้ำร่วมในคณะผู้แทนแห่งชำติในกำรประชุมหลักของสหประชำชำติ โดยเชิญชวนให้ประเทศสมำชิก
สหประชำชำติท ำให้แนวปฏิบัตินี้ด ำเนินไปอย่ำงสม่ ำเสมอและเป็นระบบ  
  ทั้งนี้ แม้ไม่ได้มีข้อบังคับกำรประชุมอย่ำงเป็นทำงกำร แต่จำกกำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องและ    
กำรสังเกตโดยตรงในกำรเข้ำร่วมกำรประชุม รูปแบบของกำรประชุม มีดังนี้ 
  ผู้เข้ำร่วมกำรประชุม สมำชิกรัฐสภำจำกทุกภูมิภำคทั่วโลก ทั้งจำกฝ่ำยรัฐบำลและฝ่ำยค้ำน 
รวมถึงยังเปิดให้กับผู้แทนทำงกำรทูต ภำคประชำสังคม และเจ้ำหน้ำที่สหประชำชำติสำมำรถ
เข้ำร่วมกำรประชุมได้ 
  พิธี เปิดกำรประชุม  เป็นกำรเปิดร่วมกันระหว่ำงสหภำพรัฐสภำและสหประชำชำติ                 
โดยมีประธำนกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ และประธำนสหภำพรัฐสภำกล่ำวเปิดกำรประชุม 
และเลขำธิกำรสหประชำชำติได้รับเชิญเป็นองค์ปำฐก 
  หัวข้อกำรประชุม กระบวนกำรตัดสินใจเลือกหัวข้อกำรประชุมีควำมแตกต่ำงกันเล็กน้อยขึ้นอยู่กับ
ประธำนกำรประชุมสมัชชำใหญ่แห่งสหประชำชำติแต่ละคน อย่ำงไรก็ดี ลักษณะที่เหมือนกัน               
คือกำรพิจำรณำประเด็นที่อยู่ในควำมสนใจของโลกและมีควำมเหมำะสมกับสหภำพรัฐสภำ 
  กำรเตรียมกำรจัดประชุม ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประชุมอยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของสหภำพรัฐสภำ 
ส ำหรับกำรเตรียมก ำหนดกำรประชุมรับผิดชอบร่วมกันระหว่ำงสหประชำชำติและสหภำพรัฐสภำ 
รวมถึงช่วยหำคณะผู้อภิปรำย (Panelists)    
  เอกสำรผลลัพธ์ ผลลัพธ์กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ประกอบด้วยรำยงำนสรุป 
(Summary Report) ซึ่งจะได้เผยแพร่เป็นเอกสำรของกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ           
โดยมีหนังสือน ำของประธำนกำรประชุมสมัชชำใหญ่  
  กำรสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ นักวิเทศสัมพันธ์
จะต้องศึกษำและท ำควำมเข้ำใจข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมและข้อมติสหประชำชำติว่ำด้วยกำรมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำนำนำประเทศ และสหภำพรัฐสภำ เพ่ือให้เข้ำใจควำมเป็นมำและ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรระหว่ำงประเทศทั้งสอง ท ำให้สำมำรถอธิบำยธรรมเนียมปฏิบัติ                  
ในกำรประชุมรวมทั้งสำมำรถตอบข้อสงสัยของผู้แทนรัฐสภำไทยได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำ  
   
2.2  แผนยุทธศาสตร์สหภาพรัฐสภา (IPU Strategy 2017 - 2021) 
 กำรเชื่อมโยงช่องว่ำงประชำธิปไตยในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ (Objective 8: Bridge 
the democracy gap in international relations) โดยสหภำพรัฐสภำด ำเนินกำรเพ่ือประกันว่ำ
รัฐสภำมีส่วนร่วมและติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสหประชำชำติ เนื่องจำกสหประชำชำติ 
เป็นเสำหลักของควำมร่วมมือในระบบพหุภำคี (Multilateral) และมีบทบำทส ำคัญในนโยบำยทุกด้ำน 
ซึ่งพันธกรณีระหว่ำงประเทศท่ีรัฐต่ำง ๆ ให้กำรรับรองมีผลกระทบโดยตรงต่อพลเมืองและชุมชน 
รัฐสภำและสมำชิกรัฐสภำจึงต้องท ำหน้ำที่ส ำคัญในกำร เชื่อมโยงช่องว่ำงระหว่ำงระดับโลกและ
ระดับท้องถิ่น สหภำพรัฐสภำด ำเนินยุทธศำสตร์ส่งเสริมรัฐสภำในประเด็นต่ำง ๆ ที่โลกก ำลังเผชิญอยู่ 
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รวมถึงกำรน ำมุมมองภำครัฐสภำไปสู่ควำมริเริ่มระดับโลกและท ำงำนร่วมกับรัฐสภำในกำรน ำควำมตกลง     
ต่ำง ๆ มำปฏิบัติ และจะยกระดับพันธมิตรเชิงนโยบำยกับสหประชำชำติ โดยประกันกำรมีส่วนร่วม
ของภำครัฐสภำอย่ำงแข็งขันและติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสหประชำชำติ สหภำพรัฐสภำ
มุ่งด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงชุมชนสหประชำชำติและสมำชิกรัฐสภำทั้งในระดับชำติ
และระหว่ำงประเทศ ผ่ำนกำรส่งเสริมควำมเห็นภำครัฐสภำในกระบวนกำรตัดสินใจที่ส ำคัญของ
สหประชำชำติในรูปของข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยที่มำจำกกำรประชุมสมัชชำสหภำพรัฐสภำและ    
กำรประชุมทำงกำรอ่ืน ๆ ของสหภำพรัฐสภำ นอกจำกนี้ สหภำพรัฐสภำจะร่วมมือกับสหประชำชำติ
ผ่ำนกำรจัดประชุมและโครงกำรภำคสนำมร่วมกัน และจะท ำงำนร่วมกันในกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรปฏิบัติกำรภำคสนำมของสหประชำชำติและรัฐสภำแห่งชำติให้เป็นระบบมำกยิ่งขึ้น 
สหภำพรัฐสภำยังมุ่งที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ภำครัฐสภำน ำพันธกรณีระดับโลกมำปฏิบัติและ        
น ำกระบวนกำรของสหประชำชำติมำเป็นกระแสหลักในกำรด ำเนินงำนของรัฐสภำ อีกทั้งจะยกระดับ  
ควำมร่วมมือและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและสอดประสำนกับระบบสหประชำชำติ และยกระดับ
ควำมรับผิดชอบของระบบสหประชำชำติและกำรปฏิบัติกำรต่ำง ๆ เพ่ือประกันว่ำสหประชำชำติจะมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใสและครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น ซึ่งจะตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ
ประชำชน     
 จะเห็นว่ำแผนยุทธศำสตร์สหภำพรัฐสภำ ปี 2560 – 2564 มุ่งเน้นควำมร่วมมือระหว่ำง
สหประชำชำติและสหภำพรัฐสภำ เพ่ือสร้ำงควำมเป็นประชำธิปไตยในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
ผู้ศึกษำจึงเห็นควำมจ ำเป็นที่นักวิเทศสัมพันธ์จะต้องศึกษำแผนยุทธศำสตร์สหภำพรัฐสภำฉบับนี้ 
เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินควำมร่วมมือและแนวคิดที่เป็นพ้ืนฐำนของกำรประชุม เพ่ือที่จะ
สนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในเวทีกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรบรรลุ
เป้ำหมำยกำรท ำหน้ำที่เชื่อมโยงช่องว่ำงประชำธิปไตยในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
  
2.3  หลักการประชุมระหว่างประเทศ  
 เหตุที่ต้องมีกำรประชุมระหว่ำงประเทศ เพ่ือหำแนวร่วม หำเพ่ือนควำมร่วมมือกันและกัน ปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันด ำเนินควำมสัมพันธ์ร่วมกันระหว่ำงบุคคล  
 ประเภทของกำรประชุม  

1. กำรประชุมทวิภำคี (Bilateral Meetings) คือกำรประชุมระหว่ำงผู้แทนของสองฝ่ำย/สองประเทศ 
เช่น กำรประชุมระหว่ำงผู้น ำสูงสุด/กำรประชุมระหว่ำงผู้น ำรัฐบำลของสองประเทศ กำรประชุมระหว่ำง
รัฐมนตรีต่ำงประเทศของสองประเทศ หรือกำรประชุมระหว่ำงรัฐมนตรีกระทรวงต่ำง ๆ เป็นต้น  

2. กำรประชุมพหุภำคี (Multilateral Meetings) คือ กำรประชุมระหว่ำงหลำยฝ่ำย กลุ่มประเทศ 
หรือกำรประชุมที่มีผู้แทนจำกสำมประเทศขึ้นไป/กำรประชุมนำนำชำติ  กำรประชุมในกรอบองค์กำร
ระหว่ำงประเทศ อำทิ องค์กำรสหประชำชำติ ทบวงช ำนัญพิเศษในกรอบสหประชำชำติและอำเซียน  
และกำรประชุมในกรอบควำมร่วมมือต่ำงๆ อำทิ กรอบควำมร่วมมือเอเชีย (Asia Cooperation 
Dialogue: ACD) ยุทธศำสตร์ควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจอิรวดี -เจ้ำพระยำ-แม่โขง (Ayeyawady-
Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) และควำมริเริ่มแห่งอ่ำวเบงกอล 
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ส ำหรับควำมร่วมมือหลำกหลำยสำขำทำงวิชำกำรและเศรษฐกิจ (BIMSTEC: Bay of Bengal Initiative 
for Multi-Sectoral Technical and Economic Cooperation)  

กำรเตรียมกำรเพื่อเข้ำร่วมกำรประชุม  
- กำรจัดประชุมก ำหนดท่ำทีไทย  
- กำรขออนุมัติกรอบท่ำทีไทย/ เอกสำรผลลัพธ์กำรประชุม  
- กำรผลักดันท่ำทีไทยในที่ประชุม  
- กำรหำแนวร่วม/ กำรล็อบบี้, ประโยชน์ร่วมกัน/ ท ำได้ทุกที่  
- กำรหำข่ำวในที่ประชุม  
- กำรแต่งกำย ทั้งในที่ประชุม/ ระหว่ำงเดินทำง  
- ประเด็นอ่ืนๆ ที่ประสงค์จะไปหำรือ/ หำข้อมูล  
บทบำทในที่ประชุม  
- Make your presence felt ท ำให้รู้สึกว่ำไปเข้ำร่วมกำรประชุม  
- กำรติดตำมพัฒนำกำรและกำรผลักดันพัฒนำกำรให้สอดคล้องกับผลประโยชน์ของไทย 
- ให้ควำมสนใจกับประเด็นของคนอ่ืนด้วย  
- บทบำท Bridge Builder ในเวทีกำรทูตพหุภำคี อำทิ RCEP  
- กำรเข้ำร่วมกำรประชุมโดยเฉพำะวันสุดท้ำย  
- กำรรับรองรำยงำนกำรประชุม  
- กำรกล่ำวถ้อยแถลง (Statement) เพ่ือแบ่งปันกำรด ำเนินกำรที่ส ำเร็จ/เสนอแนะแนวทำง   

ในกำรด ำเนินงำน  
หลังกำรประชุม  
- รำยงำนผลกำรประชุม  
- จัดกำรประชุมสรุปผลและมอบหมำยงำน  
- ติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่อง 
(ตุลย์ ไตรโสรัส, 2560, น. 50-57) 
ผู้ศึกษำได้น ำหลักกำรประชุมระหว่ำงประเทศมำเป็นแนวทำงในกำรเตรียมกำรเข้ำร่วม           

กำรประชุมระหว่ำงประเทศ รวมทั้งน ำมำเป็นกรอบแนวคิดวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์
เพ่ือสนับสนุนกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ และ เสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ             
ที่สอดคล้องกับหลักกำรประชุมระหว่ำงประเทศ เพ่ือให้นักวิเทศสัมพันธ์สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่
สนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 
2.4  ทฤษฏีการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
  ควำมรู้อำจแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล ผ่ำนกำรวิเครำะห์  
สังเครำะห์จนเป็นหลักทั่วไป ไม่ขึ้นอยู่กับบริบทใดโดยเฉพำะ สำมำรถรวบรวมและถ่ำยทอดออกมำ    
ในรูปแบบต่ำง ๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสำรและรำยงำนต่ำงๆ ซึ่งท ำให้คนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 
เป็นควำมรู้ที่ไม่ค่อยส ำคัญต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันเพรำะใครๆ ก็เข้ำถึงได้  
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2. ควำมรู้ที่ฝังในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่อยู่ในตัวของแต่ละบุคคล อำจอยู่ในใจ 
(ควำมเชื่อ ค่ำนิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) อยู่ในมือและส่วนอ่ืนๆ ของร่ำงกำย (ทักษะ) เกิดจำก
ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่ำง ๆ ซึ่งข้ึนอยู่กับบริบทใดบริบทหนึ่งโดยเฉพำะ สื่อสำรหรือ 
ถ่ำยทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลำยลักษณ์อักษรได้ยำก พัฒนำและแบ่งปันกันได้  เป็นควำมรู้      
ที่ก่อให้เกิดควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน  

ควำมรู้ในองค์กรส่วนใหญ่จะเป็นควำมรู้ที่ฝังในตัวคน เปรียบเทียบเป็นอัตรำส่วนกับควำมรู้ที่ชัดแจ้ง 
อำจได้เป็น 80 : 20 ซึ่งเปรียบเทียบได้กับภูเขำน้ ำแข็ง ส่วนที่โผล่พ้นน้ ำขึ้นมำเปรียบเสมือนควำมรู้     
ที่ ชัดแจ้ ง  เป็นส่ วนที่น้อยมำก ประมำณ 20 % ของทั้ งหมด ในขณะที่ ส่ วนที่ จมอยู่ ใต้น้ ำ                     
ซึ่งเปรียบเสมือนควำมรู้ที่ฝังในตัวคน เป็นส่วนที่ใหญ่มำก ประมำณ 80 % ของทั้งหมด  

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกระบวนกำรแบบหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดพัฒนำกำรของควำมรู้
ภำยในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้  

1) กำรบ่งชี้ควำมรู้ เป็นกำรระบุเกี่ยวกับควำมรู้ที่องค์กรจ ำเป็นต้องมีต้องใช้ เพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ได้แก่ ควำมรู้อะไรบ้ำง ควำมรู้อะไรที่มีอยู่แล้ว อยู่ในรูปแบบใด 
อยู่ที่ใคร  

2) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ ใหม่ แสวงหำควำมรู้จำกภำยนอก           
รักษำควำมรู้เดิม แยกควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป มีหลำยแนวทำง เช่น ใช้ SECI model น ำบุคลำกรที่มี
ควำมรู้และประสบกำรณ์ต่ำงกันมำประชุม/ท ำงำนร่วมกัน จ้ำงคนที่มีควำมรู้มำท ำงำนในองค์กรจ้ำงที่ปรึกษำ  

3) กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ เป็นกำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ แบ่งชนิด ประเภท เช่น กฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนกำรท ำงำน ก ำหนดวิธีกำรจัดเก็บและค้นคืน เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และน ำไปใช้ได้สะดวก  

4) กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ เป็นกำรกลั่นกรองควำมถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย
ใช้งำนได้ของควำมรู้ ปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำน ใช้ภำษำเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหำ     
ให้สมบูรณ ์ 

5) กำรเข้ำถึงควำมรู้ เป็นกำรท ำให้ผู้ใช้ควำมรู้นั้นเข้ำถึงควำมรู้ที่ต้องกำรได้ง่ำยและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น  

6) กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ เป็นกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำนมำแลกเปลี่ยนเคล็ดลับ 
เทคนิคกำรท ำงำน เทคนิคกำรแก้ปัญหำ หรือปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับควำมรู้ที่ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge อำจจัดท ำเป็นเอกสำร ฐำนควำมรู้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส่วนควำมรู้ที่ฝังในตัวคน 
Tacit Knowledge อำจจัดท ำเป็นระบบทีมข้ำมสำยงำน กิจกรรม กลุ่มคุณภำพและนวัตกรรม    
ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพ่ีเลี้ยง กำรสับเปลี่ยนงำน กำรยืมตัว (ผู้เชี่ยวชำญจำกที่หนึ่งไปปฏิบัติงำน     
ในอีกที่หนึ่ง) เวทีแลกเปลี่ยนควำมรู้ เป็นต้น  

7) กำรเรียนรู้ เป็นกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนหรือสืบค้นไปใช้ประโยชน์      
ในกำรท ำงำนแล้วเกิดควำมรู้ใหม่น ำมำเข้ำระบบจัดเก็บหรือแบ่งปันแลกเปลี่ยน ก็จะได้องค์ควำมรู้ใหม่  
ให้ใช้ประโยชน์ต่อไปได้เรื่อย ๆ ควรท ำให้กำรเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงำน เช่น เกิดระบบกำรเรียนรู้
จำกวงจร “สร้ำงองค์ควำมรู้>น ำควำมรู้ไปใช้>เกิดกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ ใหม่” และหมุนเวียน
ต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง 
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กระบวนกำรและเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกำรช่วยให้กำรค้นหำ เข้ำถึง ถ่ำยทอด และ
แลกเปลี่ยนควำมรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น กำรเลือกใช้กระบวนกำรและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของควำมรู้  
ลักษณะขององค์กร (ขนำดและสถำนที่ตั้ง) ลักษณะกำรท ำงำน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยำกร เป็นต้น 
ส ำหรับเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้มีรำยละเอียดดังนี้  

ก. ฐำนข้อมูล (Knowledge Bases) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลควำมรู้ต่ำงๆ ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำร
ท ำงำนขององค์กรให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลำกรที่ต้องกำรใช้ข้อมูลควำมรู้นั้นสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็ว กำรรวบรวมจัดเก็บฐำนข้อมูลควำมรู้สำมำรถท ำได้ 2 วิธีคือ จัดเก็บในรูปแบบเอกสำร 
และจัดเก็บในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ข. กำรจัดเก็บควำมรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในรูปของเอกสำร เป็นกำร 
จัดเก็บควำมรู้หรือข้อมูลขององค์กรในรูปแบบง่ำยๆ เพ่ือควำมสะดวกในกำรค้นหำและน ำไปใช้      
เช่น คู่มือ กำรจัดฝึกอบรม คู่มือกำรตรวจประเมิน 5 ส. คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ – กำรใช้เทคนิค     
กำรเล่ำเรื่อง (Story Telling) กำรใช้เทคนิคกำรเล่ำเรื่องนี้เป็นวิธีกำรเผยแพร่ สิ่งที่เรำได้เรียนรู้มำให้แก่
ผู้สนใจหรือคนในกลุ่มงำนเดียวกัน โดยต้องสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงควำมน่ำสนใจในกำรบรรยำย
เรื่องและเนื้อหำที่ต้องกำรสื่อ เช่น กำรใช้เทคนิคกำรเล่ำเรื่องในประเด็นเกี่ยวกับควำมส ำเร็จ หรือ
ล้มเหลวมำผูกเป็นเรื่องรำวให้น่ำสนใจ ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ตรงและกระตุ้นให้เกิด
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลควำมรู้ที่มีระหว่ำงกันจนได้องค์ควำมรู้ที่ดีไว้ใช้ประโยชน์  

ค. กำรทบทวนหลังกำรปฏิบัติงำน (AAR: After Action Reviews) คือ กำรอภิปรำยเกี่ยวกับ
เหตุกำรณท์ี่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน โดยให้สมำชิกแต่ละคนได้พูดสะท้อนควำมคิดเห็น หรือควำมรู้สึก
ที่มีต่อกำรท ำงำนที่ผ่ำนมำว่ำมีจุดเด่น จุดด้อย และข้อควรปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ถ้ำจะมีกำรท ำงำนนี้อีก
ในครั้งต่อไป ซึ่งจะท ำให้สมำชิกในทีมได้เรียนรู้ควำมส ำเร็จ ควำมผิดพลำดและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข
ในกำรท ำงำนครั้งต่อไป  

ง. ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นวิธีกำรถ่ำยทอดควำมรู้แบบตัวต่อตัว
จำกผู้ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์มำกกว่ำไปยังบุคลำกรรุ่นใหม่หรือผู้ที่มี ควำมรู้และประสบกำรณ์
น้อยกว่ำ ซึ่งระบบพ่ีเลี้ยงเป็นวิธีกำรหนึ่งในกำรสอนงำนและค ำแนะน ำอย่ำงใกล้ชิด ผู้ที่เป็นพ่ีเลี้ยงมักจะ
มีต ำแหน่งและอำวุโสกว่ำซึ่งอำจอยู่ในหน่วยงำนเดียวกันหรือต่ำงหน่วยงำนก็ได้โดยทั่วไประบบพ่ีเลี้ยง
จะใช้เวลำค่อนข้ำงนำน เพรำะทั้งสองฝ่ำยจะต้องสร้ำงควำมคุ้นเคยควำมสัมพันธ์และควำมเข้ำใจกัน  
ผู้ที่เป็นพ่ีเลี้ยงนอกจำกจะให้ค ำปรึกษำในด้ำนกำรงำนแล้วยังเป็นที่ปรึกษำในเวลำมีปัญหำหรือสับสน 
ที่ส ำคัญพ่ีเลี้ยงจะต้องเป็นตัวอย่ำงที่ดีในเรื่องพฤติกรรมจริยธรรมและกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับ  
ควำมต้องกำรขององค์กรด้วย  

จ. กำรจัดตั้งทีมข้ำมสำยงำน (Cross–Functional Team) เป็นกำรจัดตั้งทีมเพ่ือมำท ำงำน
ร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ก ำหนดขึ้น ภำยใต้ควำมเชื่อที่ว่ำกำรท ำงำนในแต่ละเรื่องต้องอำศัย
ผู้เชี่ยวชำญจำกหลำย ๆ ด้ำนมำแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และท ำงำนร่วมกันจึงจะประสบควำมส ำเร็จ   

ฉ. กำรประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming) เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนกำร
เรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรึกษำหำรือ ก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำหรือตัดสินใจด ำเนินกำร
ปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำประสบกำรณ์และมุมมองจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
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ช. ชุ มชนนั กปฏิบั ติ  (Communities of Practice : CoP) เป็ นกลุ่ มคนที่ ม ำรวมตั ว กั น            
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกำรท ำงำนทั้งในส่วนที่เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ซึ่งเป็น
ประสบกำรณ์ ควำมส ำเร็จและกำรสรุปบทเรียน (Lessons Learned) ซึ่งเป็นควำมผิดพลำดล้มเหลว
และข้อควรระวังต่ำงๆ ในกำรท ำงำน เพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ให้กับเพ่ือนสมำชิกในกลุ่ม
น ำไปใช้แก้ปัญหำ และพัฒนำงำนในหน้ำที่ของตนให้ดี CoP สำมำรถเกิดขึ้นได้ทั้งที่เป็นรูปแบบ        
ทำงกำยภำพ (มีสถำนที่กำรพบปะ) หรือแบบเสมือนจริง (Virtual) เช่น ทำงออนไลน์ 

กำรจัดกำรควำมรู้เป็นแนวทำงที่ผู้ศึกษำใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือวิเครำะห์รูปแบบและวิธีกำรที่
สำมำรถปรับใช้ในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ อำทิ กำรจัดท ำฐำนข้อมูล กำรจัดชุมชนนักปฏิบัติ   
กำรจัดเก็บควำมรู้และกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ศึกษำจะต้องพิจำรณำถึ งสภำพกำรณ์     
ในปัจจุบัน วิเครำะห์ถึงควำมเหมำะสม ประสิทธิภำพและงบประมำณในกำรน ำวิธีกำรต่ำง ๆ มำใช้เพ่ือให้
สำมำรถรวบรวมควำมรู้ที่กระจัดกระจำยในตัวนักวิเทศสัมพันธ์มำจัดเก็บให้เป็นระบบ โดยเฉพำะ      
องค์ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นประสบกำรณ์โดยตรงในกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุม รวมถึง
ควำมรู้ในกำรเตรียมกำรด้ำนสำรัตถะ ธุรกำรกำรประชุม (โลจิสติกส์) และกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ       
ซึ่งควรที่จะถ่ำยทอดให้กับนักวิเทศสัมพันธ์ที่ได้รับมอบหมำยให้เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ และผู้ที่มีควำมสนใจ เพ่ือเป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกันและเตรียม
ควำมพร้อมให้กับนักวิเทศสัมพันธ์อยู่ตลอดเวลำ โดยมีกำรรวบรวมและจัดเก็บบันทึกไว้เพ่ือสำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรพัฒนำควำมรู้และพัฒนำกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพได้ต่อไป นอกจำกนี้ ยังต้องมีกำร
จัดเก็บองค์ควำมรู้ทีชัดแจ้งที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมภำครัฐสภำฯ อำทิ ข้อมูลทั่วไปของกำรประชุม ข้อมติ
สหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำนำนำชำติและสหภำพรัฐสภำ  

 
2.5  แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 – 2565  
 เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 2 สถำบันนิติบัญญัติมีควำมสัมพันธ์อันดีและผลักดันให้เกิด  
ควำมร่วมมือในเวทีรัฐสภำระหว่ำงประเทศและประชำคมอำเซียน 
 ตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ที่ 2  
 ตัวชี้วัดที่  2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กำรเสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือด้ำนต่ำงประเทศของรัฐสภำ 
 ตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบทบำทในกำร
สนับสนุนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและควำมร่วมมือในเวทีประชำคมอำเซี ยนและรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ 
 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ ด ำเนินกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 2 คือ 
สถำบันนิติบัญญัติมีควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำง
ประเทศ ผู้ศึกษำได้น ำแผนปฏิบัติกำรดังกล่ำวมำเป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ ด้วยเล็งเห็นว่ำ
นักวิเทศสัมพันธ์ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยเฉพำะในตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 
2.3 จึงมีหน้ำที่ด ำเนินบทบำทโดยตรงในกำรสนับสนุนและส่งเสริมสมำชิกรัฐสภำในกำรเสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและควำมร่วมมือโดยผ่ำนเวทีกำรประชุมระหว่ำงประเทศ  
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2.6  คู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพสายงานวิเทศสัมพันธ์ 
  คู่มือมำตรฐำนควำมเป็นมืออำชีพฯ (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร) ได้สรุปคุณลักษณะ
ของ “นักวิเทศสัมพันธ์มืออำชีพของรัฐสภำ” ไว้ 8 ประกำร ประกอบด้วย 

1. มีควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ภำษำอังกฤษซึ่งเป็นภำษำท่ีใช้สื่อสำรในระดับสำกล 

2. มีควำมรอบรู้ในเรื่องกำรต่ำงประเทศอย่ำงกว้ำงขวำงทั้งในลักษณะทวิภำคีและพหุภำคี 
โดยเฉพำะข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศของรัฐสภำ หลักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ หลักกำรประชุม
ระหว่ำงประเทศ กฎหมำยระหว่ำงประเทศ กฎและข้อบังคับขององค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
สถำนกำรณ์ปัจจุบันและควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประเทศต่ำง ๆ โดยเฉพำะประเทศเพ่ือนบ้ำนและ
อำเซียน 

3. มีควำมรู้รอบด้ำนในเรื่องเกี่ยวกับประเทศไทย เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องให้แก่           
ชำวต่ำงประเทศ 

4. มีควำมสำมำรถในกำรคิด วิเครำะห์จำกกำรค้นคว้ำข่ำวสำรข้อมูลควำมเคลื่อนไหว      
ทั่วโลกได้อย่ำงทันกำรณ์ มีควำมตื่นตัวทำงกำรเมืองและติดตำมข่ำวสำรเสมอ เพ่ือสร้ำงทำงเลือกเชิงรุก 
และสำมำรถประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเหมำะสม 

5. มีควำมรู้เกี่ยวกับธรรมเนียมปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติด้ำนพิธีกำรทูตและมำรยำทสำกล    
เป็นอย่ำงดี สำมำรถให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตำมแบบสำกลได้ 

6. มีควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน กำรสื่อสำรกับผู้อ่ืนและสำนสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริกำร  
ทั้งฝ่ำยต่ำงประเทศและฝ่ำยไทย 

7. มีควำมสำมำรถในกำรใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้นที่จ ำเป็นในกำรติดต่อสื่อสำร
เพ่ือให้กำรท ำงำนเป็นไปได้อย่ำงรำบรื่นและทันกำรณ์ในกรณีท่ีจ ำเป็น 

8. พัฒนำตนและบ ูรณำกำรควำมรู ้โด ยกำรเชื ่อมโยงศำสตร ์ ควำมรู ้ ท ักษะ และ           
ควำมช ำนำญที่มีอยู่เข้ำด้วยกันเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนไปได้ด้วยควำมรำบรื่น มีประสิทธิภำพ 
(efficiency) และเกิดประสิทธิผล (effective) ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงประเทศได้อย่ำงถูกต้อง
เหมำะสม 

คุณลักษณะควำมเป็นมืออำชีพของนักวิเทศสัมพันธ์ข้ำงต้น ผู ้ศึกษำน ำมำใช้ในกำร       
คิดวิเครำะห์แนวกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็น
ส ำหรับกำรสนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่
สหประชำชำติ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการศึกษา 

 
3.1 วิธีด าเนินการศึกษา แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
        3.1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค และส ารวจความคิดเห็นในการเตรียม
ความพร้อมของนักวิเทศสัมพันธ์ฯ โดยกำร 
        ก. ใช้วิธีกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำร 
(Documentary Research) จำกข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ             
ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ เอกสำรข้อมติกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ และ
สหภำพรั ฐ สภ ำ  ( Resolution on Cooperation between the United Nations, national 
parliaments and the Inter-Parliamentary Union) กำรศึกษำรำยงำนสรุปกำรประชุม (Summary 
Report) ที่จะเป็นเอกสำรเผยแพร่ในกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ และรำยงำนกำรเดินทำง   
เข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งจัดท ำโดยฝ่ำยเลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ  
        ข. กำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรสัมพันธ์นักวิเทศสัมพันธ์ที่เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำและผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ รวมถึงกำรสัมภำษณ์สมำชิกรัฐสภำที่เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น
ภำครัฐสภำฯ  
        ค. กำรสังเกตกำรณ์โดยตรงจำกกำรเตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุมฯ และกำร เข้ำร่วม           
กำรประชุมของผู้ศึกษำเอง 
        3.1.2 การศึกษาวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ในการสนับสนุน          
คณะผู้แทนรัฐสภาไทยในการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ โดยกำร 
 ก. น ำผลจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงในข้อ 3.1.1 มำศึกษำวิเครำะห์สภำพปัจจุบัน ปัญหำ
และอุปสรรค และกำรประเมินควำมพร้อมของนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภำไทย
ในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ  
 ข. น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้มำสรุปและจัดท ำเป็นแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ในกำร
สนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 

 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

 3.2.1 การศึกษาเอกสาร ประกอบด้วย 
 ก. ข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ 

ซึ่งท ำให้ผู้ศึกษำได้รับทรำบภูมิหลังควำมเป็นมำของกำรประชุม วัตถุประสงค์และรูปแบบกำรประชุม
รวมถึงประเด็นที่อยู่ในควำมสนใจของที่ประชุม เพ่ือน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ 
ให้มีควำมพร้อมในกำรสนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 
เพ่ือให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของกำรประชุมในกำรสะท้อนเสียงของประชำชนในกระบวนกำรของ
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สหประชำชำติ และยังศึกษำข้อมติกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ และสหภำพรัฐสภำ 
(Resolution on Cooperation between the United Nations, national parliaments and the 
Inter-Parliamentary Union) เพ่ือศึกษำแนวโน้มควำมร่วมมือระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ
แห่งชำติและสหภำพรัฐสภำ 

 ข. กำรศึกษำเอกสำรผลลัพธ์กำรประชุม ซึ่งจัดท ำในรูปแบบสรุปรำยงำนกำรประชุม 
(Summary Report) และเผยแพร่เป็นหนึ่งในเอกสำรของกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ        
ผู้ศึกษำจะได้ท ำควำมเข้ำใจข้อมูลและเนื้อหำสำระของกำรประชุม อีกทั้งยังเป็นกำรรวบรวมข้อมูล   
เพ่ือน ำไปจดัระบบข้อมูลที่เก่ียวข้องต่อไป 

 ค. รำยงำนกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งจัดท ำโดยฝ่ำย
เลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ   
 
 3.2.2 การสัมภาษณ์  
 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ผู้ศึกษำจะสัมภำษณ์นักวิเทศสัมพันธ์ของส ำนักองค์กำรัฐสภำระหว่ำง
ประเทศที่ เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่
สหประชำชำติ จ ำนวน 2 คน ซึ่งจะท ำให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประสบกำรณ์โดยตรงตั้งแต่กำรเตรียมกำร
เข้ำร่วมกำรประชุม กำรจัดเตรียมเนื้อหำสำระเพ่ือเข้ำร่วมกำรประชุม กำรเตรียมกำรด้ำนโลจิสติกส์ และ
กำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ อีกทั้งยังท ำให้ได้ข้อมูลสภำพปัจจุบัน ปัญหำและอุปสรรค ตลอดจน     
ควำมคิดเห็นและประเมินควำมพร้อมของนักวิเทศสัมพันธ์ฯ ในกำรสนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภำไทยในกำร
เข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ นอกจำกนี้ ผู้ศึกษำจะสัมภำษณ์ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน
สหภำพรัฐสภำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ และสมำชิกรัฐสภำที่เคย           
เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ จ ำนวน 2 คน 
เพ่ือให้ได้รับทรำบมุมมอง ควำมคิดเห็นและควำมคำดหวังที่มีต่อนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรปฏิบัติ หน้ำที่
สนับสนุนกำรประชุมฯ ซึ่งจะน ำผลกำรสัมภำษณ์มำใช้วิ เครำะห์เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ              
นักวิเทศสัมพันธ์ฯ เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลต่อไป  
 ส ำหรับกำรจัดท ำแบบสัมภำษณ์ได้ก ำหนดประเด็นค ำถำมจำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฏี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแบบสัมภำษณ์ ซึ่งมีควำมครอบคลุมและ
ครบถ้วนตำมประเด็นในกำรศึกษำ ดังนี้ 
 ประเด็นค าถามจากแนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ  
 ท่ำนคิดว่ำข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ และข้อมติ

สหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำนำนำชำติและสหภำพรัฐสภำ         
จะช่วยในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ
ได้อย่ำงไร 

 ท่ำนคิดว่ำมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องศึกษำข้อมูลทั่วไปของกำรประชุม ตลอดจนข้อมติ
สหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำนำนำชำติและสหภำพรัฐสภำ  
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หรือไม ่หำกท่ำนยังไม่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะฯ 
2. แผนยุทธศำสตร์สหภำพรัฐสภำ ปี 2560-2564 
 ในฐำนะที่ท่ำนเคยปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะฯ ท่ำนเคยศึกษำแผนยุทธศำสตร์สหภำพ

รัฐสภำในเป้ำหมำยที่ 8 กำรเชื่อมโยงช่องว่ำงประชำธิปไตยในกระบวนกำรเจรจำสหประชำชำติ 
 หำกท่ำนไม่ได้รับมอบหมำยให้เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครั ฐสภำฯ    

ท่ำนคิดว่ำมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนหรือไม่ที่จะท ำกำรศึกษำแผนยุทธศำสตร์สหภำพรัฐสภำ ปี 2560-2564 
3. หลักกำรประชุมระหว่ำงประเทศ 
 ท่ำนคิดว่ำควำมรู้เกี่ยวกับหลักกำรประชุมระหว่ำงประเทศจะช่วยพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์    

ในกำรสนับสนุนกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ของคณะผู้แทนรัฐสภำไทย  
ไดอ้ย่ำงไร 

4. ทฤษฏีกำรจัดกำรควำมรู้ 
 กำรจัดกำรควำมรู้วิธีกำรใดที่เหมำะสมในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง

และมีประสิทธิภำพ 
 ท่ำนคิดว่ำกำรวำงแผนเพ่ือกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ ผู้ใดควรเป็นผู้วิเครำะห์ควำมจ ำเป็น

ของกำรพัฒนำ และควรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นอย่ำงไร 
5. แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ.2563-2565 
 ท่ำนเห็นว่ำสมำชิกรัฐสภำสำมำรถแสดงบทบำทเชิงรุกในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟัง     

ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ได้อย่ำงไรบ้ำง 
 ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่กับกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์โดยกำรผสำน

เป้ำหมำยขององค์กรหรือหน่วยงำนเข้ำกับเป้ำหมำยส่วนตัวของผู้รับกำรพัฒนำ เพรำะเหตุใด 
6. คู่มือควำมเป็นมืออำชีพ 
 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรในกำรน ำคุณลักษณะของนักวิเทศสัมพันธ์มืออำชีพมำก ำหนด

เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ 
 
 นอกจำกนี้ ผู้ศึกษำยังได้จัดท ำประเด็นค ำถำมทั่วไปที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์นักวิเทศสัมพันธ์ที่เคย     
เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ในฐำนะที่เป็นผู้ปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร
คณะฯ และมีประสบกำรณ์โดยตรงในกำรเข้ำร่วมกำรประชุม เพ่ือเป็นกำรส ำรวจสภำพปัจจุบัน    
ปัญหำและอุปสรรค ในกำรปฏิบัติงำน และน ำมำรวบรวมเป็นข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์ต่อไป 
  ประเด็นค ำถำมท่ี 1  ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 
  ประเด็นค ำถำมท่ี 2  แนวทำงและกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว 
  ประเด็นค ำถำมท่ี 3  ข้อมูลหรือองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต้องมีในกำรปฏิบัติงำน 
  ประเด็นค ำถำมท่ี 4  ทักษะและสมรรถนะใดที่นักวิเทศสัมพันธ์ควรมีเพ่ือให้สำมำรถ
สนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภำไทยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
  ประเด็นค ำถำมท่ี 5  สิ่งที่ได้รับจำกกำรประชุม 
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        ส ำหรับประเด็นค ำถำมทั่วไปส ำหรับผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ ผู้อ ำนวยกำร     
ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ในฐำนะผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ โดยตรง เป็นกำรสัมภำษณ์ที่มุ่งเน้นควำมคิดเห็นและควำมคำดหวังที่มีต่อ
นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงำนจำกระดับผู้บังคับบัญชำ รวมถึงต้องกำรทรำบถึงนโยบำยและแนวทำง    
เพ่ือพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ด้วย 
 ประเด็นค ำถำมที่ 1  ควำมคำดหวังต่อกำรปฏิบัติงำนของนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรเดินทำง 
เข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 
 ประเด็นค ำถำมที่  2  นโยบำยกำรมอบหมำยนักวิเทศสัมพันธ์ให้เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุม 
 ประเด็นค ำถำมท่ี 3  ทักษะและสมรรถนะที่ต้องกำรให้นักวิเทศสัมพันธ์มีเพ่ือให้สำมำรถ
สนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภำไทยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 ประเด็นค ำถำมท่ี 4  ควรวำงแผนกำรพัฒนำนักวิ เทศสัมพันธ์ ในกำรสนับสนุน         
คณะผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมอย่ำงไร 
 ประเด็นค ำถำมท่ี 5  หลักสูตรที่เหมำะสมในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ควรมีหลักสูตร
อะไรบ้ำงและควรเป็นอย่ำงไร 
 ประเด็นค ำถำมท่ี 6  วิธีกำรที่เหมำะสมเพ่ือให้กำรพัฒนำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และต่อเนื่อง 
 ประเด็นค ำถำมที่ 7  แนวทำงกำรประเมินผลกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ควรประเมินอย่ำงไร 
 ในกำรสัมภำษณ์สมำชิกรัฐสภำที่เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ     
ในฐำนะที่เป็นผู้รับบริกำรโดยตรง เป็นกำรสัมภำษณ์ที่มุ่งเน้นถึงควำมคิดเห็นและควำมคำดหวังที่มีต่อ 
นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงำน รวมถึงมุมมองที่มีต่อแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับ
จะช่วยให้สำมำรถวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ได้อย่ำงตรงเป้ำหมำย เพ่ือให้นักวิเทศสัมพันธ์
มีแนวทำงกำรพัฒนำที่ตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกรัฐสภำได้ดียิ่งขึ้นและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

ประเด็นค ำถำมที่ 1  ควำมคำดหวังต่อกำรปฏิบัติงำนของนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรเดินทำง 
เข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 

ประเด็นค ำถำมท่ี 2   สิ่งที่ได้รับจริงจำกนักวิเทศสัมพันธ์ 
ประเด็นค ำถำมที่ 3  สิ่งใดที่เป็นจุดแข็งของนักวิเทศสัมพันธ์ที่สนับสนุนกำรประชุมรับฟัง

ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ  และควรได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำยกระดับ 
ประเด็นค ำถำมท่ี 4  ทักษะและสมรรถนะใดที่ต้องกำรให้นักวิเทศสัมพันธ์มีเ พ่ือให้

สำมำรถสนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภำไทยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
ประเด็นค ำถำมที่ 5  ควรวำงแผนกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนคณะผู้แทน

รัฐสภำไทยในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมอย่ำงไร 
ประเด็นค ำถำมท่ี 6  หลักสูตรที่เหมำะสมในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ควรมีหลักสูตร

อะไรบ้ำงและควรเป็นอย่ำงไร 
ประเด็นค ำถำมท่ี 7  วิธีกำรที่เหมำะสมเพ่ือให้กำรพัฒนำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

และต่อเนื่อง 
ประเด็นค ำถำมที่ 8  แนวทำงกำรประเมินผลกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ควรประเมินอย่ำงไร 



19 
 

3.2.3 การสังเกตการณ์โดยตรงจากการเข้าร่วมประชุม 
จำกกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่

สหประชำชำติ ประจ ำปี 2561 ระหว่ำงวันที่ 19-26 กุมภำพันธ์ 2561 ณ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกำ 
ผู้ศึกษำจึงมีประสบกำรณ์โดยตรงในกำรสังเกตรูปแบบและวิธีกำรของกำรประชุม ตลอดจนได้สังเกต     
ควำมพึงพอใจของคณะผู้แทนฯ ที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของผู้ศึกษำตั้งแต่ช่วงก่อนกำรเดินทำงในกำรประชุม
เตรียมกำรของคณะผู้แทนฯ รวมถึงกำรจัดเตรียมเอกสำรข้อมูลสำรัตถะ ได้แก่ ร่ำงค ำ กล่ำว           
กำรจัดเตรียมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุม เพ่ือสนับสนุนคณะผู้แทนฯ ในกำรเข้ำร่วมกำรประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ  
 
3.3 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรศึกษำเอกสำรข้อมูลทั่วไป และภูมิหลังของกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ เอกสำรผลลัพธ์กำรประชุม (Summary 
Report) ที่จะเป็นเอกสำรเผยแพร่ในกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ และรำยงำนกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ 
 3.3.2 กำรรวบรวมข้อมูลผลกำรสัมภำษณ์ระหว่ำงเดือนพฤษภำคม – มิถุนำยน 2563 จำกกำร
สัมภำษณ์นักวิเทศสัมพันธ์ที่ เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ                
ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ จ ำนวน 2 คน ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ จ ำนวน 1 คน 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ จ ำนวน 1 คน และสมำชิกรัฐสภำที่เคยเดินทำง      
เข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ จ ำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน โดยตรวจสอบ
ควำมเรียบร้อยและครบถ้วนของข้อมูลว่ำได้มีกำรตอบสัมภำษณ์ครบทุกประเด็นค ำถำม 
 3.3.3 กำรรวบรวมข้อมูลจำกประสบกำรณ์โดยตรงของผู้ศึกษำที่ได้สังเกตคณะผู้แทนรัฐสภำไทย
ในช่วงกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมและในระหว่ำงกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1 วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำเอกสำรข้อมูลทั่วไป ภูมิหลังควำมเป็นมำของกำรประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ เอกสำรผลลัพธ์กำรประชุม (Summary 
Report) ที่จะเป็นเอกสำรเผยแพร่ในกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ และรำยงำนกำรประชุม  
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ 
 3.4.2 วิเครำะห์ข้อมูลจำกผลกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง โดยน ำมำเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพ่ือวิเครำะห์และสรุปผลกำรศึกษำต่อไป 
 
3.5  ข้อจ ากัดในการศึกษา 
 3.5.1 กำรจัดท ำรำยงำนสรุปกำรประชุม (Summary Report) ที่จัดท ำโดยผู้จัดกำรประชุม      
ซึ่งจะน ำไปเผยแพร่เป็นเอกสำรหนึ่งของกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติใช้เวลำค่อนข้ำงนำน   
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จึงจะเผยแพร่และเป็นลักษณะของกำรสรุปเนื้อหำ ไม่มีรำยละเอียดของผู้กล่ำวอภิปรำยแต่ละบุคคล 
จึงท ำใหก้ำรศึกษำข้อมูลของกำรประชุมในเชิงลึกเป็นไปอย่ำงล ำบำก 
 3.5.2 กำรไม่มีข้อบังคับกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ท ำให้ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับ     
กฎกติกำ ขั้นตอน กำรปฏิบัติตนในที่ประชุม และสิทธิในกำรกล่ำวต่อที่ประชุม ซึ่งท ำให้กำรศึกษำ    
ท ำควำมเข้ำใจรูปแบบและวิธีกำรของประชุมเป็นไปอย่ำงล ำบำก  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
        ในบทนี้ ผู้ศึกษำได้กล่ำวถึงผลกำรศึกษำจำกกำรศึกษำเอกสำร ผลจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน 6 คน ประกอบด้วย นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงำน ผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนและผู้รับกำรบริกำร 
รวมถึงกำรสังเกตจำกกำรเข้ำร่วมกำรประชุมโดยตรงของผู้ศึกษำ ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 
4.1  ผลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 
        เอกสำรที่น ำมำศึกษำ คือ ข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ           
ซึ่งปรำกฏในหนังสือเชิญประชุม เอกสำรข้อมติกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ และ
สหภำพรั ฐ สภ ำ  ( Resolution on Cooperation between the United Nations, national 
parliaments and the Inter-Parliamentary Union) รำยงำนสรุปกำรประชุม (Summary Report) 
ที่จะเป็นเอกสำรเผยแพร่ในกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ และรำยงำนกำรเดินทำงเข้ำร่วม
กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งจัดท ำโดยฝ่ำยเลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ 

ก. ข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ    
ซึ่งผู้ศึกษำเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ควรมีกำรศึกษำข้อมูลดังกล่ำวเพ่ือให้ได้รับทรำบภูมิหลังควำมเป็นมำ
ของกำรประชุม เป้ำหมำยของกำรประชุม รูปแบบและลักษณะกำรประชุม องค์ประกอบคณะผู้แทน    
ที ่เข้ำร่วมกำรประชุม สิทธิของคณะผู้แทนในกำรมีส่วนร่วมกล่ำวอภิปรำยในกำรประชุมรวมถึง
ประเด็นที่อยู่ในควำมสนใจของที่ประชุม อันจะท ำให้นักวิเทศสัมพันธ์ฯ มีควำมพร้อมในกำรสนับสนุน
คณะผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสำมำรถ
บรรยำยสรุปให้แก่คณะผู้แทนที่ไม่เคยมีประสบกำรณ์เข้ำร่วมกำรประชุม ให้มีควำมเข้ำใจและ
สำมำรถแสดงบทบำทสอดคล้องตำมวัตถุประสงค์ของกำรประชุมในกำรสะท้อนเสียงของประชำชน  
ในกระบวนกำรของสหประชำชำติอีกด้วย 

ข. เอกสำรข้อมติกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำ และสหภำพรัฐสภำ 
(Resolution on Cooperation between the United Nations, national parliaments and the 
Inter-Parliamentary Union) ซึ่งเป็นเอกสำรที่จัดท ำทุกสองปีเพ่ือเผยแพร่ในกำรประชุมสมัชชำใหญ่
สหประชำชำติ ผู้ศึกษำเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ควรศึกษำเอกสำรข้อมติดังกล่ำวเพ่ือจะได้รับทรำบ
แนวโน้มควำมร่วมมือระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำแห่งชำติและสหภำพรัฐสภำ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อกำรจัดท ำข้อมูลสำรัตถะเพื่อส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งรัฐสภำแห่งชำติ
ท ำหน้ำที่เป็นสะพำนเชื่อมระหว่ำงประชำชนและองค์กำรระหว่ำงประเทศ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
รัฐสภำในกระบวนกำรตัดสินใจของสหประชำชำติ อีกท้ังรัฐสภำมีหน้ำที่ควบคุมตรวจสอบรัฐบำลในกำร
ปฏิบัติตำมควำมตกลงระหว่ำงประเทศมำปฏิบัติในระดับชำติอีกด้วย  

ค. รำยงำนสรุปกำรประชุม (Summary Report) ที่จะเป็นเอกสำรเผยแพร่ในกำรประชุม
สมัชชำใหญ่สหประชำชำติ ซึ่งเป็นเอกสำรที่จะน ำไปผนวกรวมกับเอกสำรผลลัพธ์กำรประชุมที่ส ำคัญ
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ของสหประชำชำติและกำรประชุมสุดยอดของสหประชำชำติในด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและสำขำ          
ที่เกี่ยวข้อง กำรศึกษำรำยงำนสรุปดังกล่ำวจะท ำให้ผู้ศึกษำรับทรำบประเด็นส ำคัญที่เป็นผลจำกกำร
อภิปรำยและท่ำทีของคณะผู้แทนฯ จำกรัฐสภำสมำชิกสหภำพรัฐสภำ ซึ่งเป็นกำรส่งเสริมควำมร่วมมือ
ระหว่ำงรัฐสภำสมำชิกสหภำพรัฐสภำกับสหประชำชำติผ่ำนกำรด ำเนินกำรของสหภำพรัฐสภำ       
โดยศึกษำร่วมกับรำยงำนกำรเดินทำงที่จัดท ำโดยส ำนักงำนเลขำธิกำรสหภำพรัฐสภำ ซึ่งจะท ำให้รับทรำบ
แนวโน้มและทิศทำงควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรทั้งสองที่มีต่อประเด็นส ำคัญระหว่ำงประเทศ ซึ่งผู้ศึกษำ
เห็นควรว่ำหำกมีกำรรวบรวมข้อมูลรำยงำนและเอกสำรผลลัพธ์กำรประชุมและจัดท ำเป็นฐำนข้อมูล
แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำพัฒนำกำรบทบำทของภำครัฐสภำในกระบวนกำรตัดสินใจของ
สหประชำชำติ ทั้งนี้ กำรรวบรวมรำยงำนสรุปกำรประชุมสำมำรถค้นคว้ำได้จำกกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ที่จัดขึ้นทุกครั้ งโดยเผยแพร่ในเว็บไซต์ของสหภำพรัฐสภำและ
สหประชำชำติ  
 ง. รำยงำนกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งจัดท ำโดย       
ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ นั่นคือ นักวิเทศสัมพันธ์กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ ส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ที่เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น
ภำครัฐสภำฯ โดยปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ จะเป็นกำรน ำเสนอรำยละเอียดกำรเข้ำร่วม
กำรประชุมโดยล ำดับเหตุกำรณ์ตำมก ำหนดกำรประชุมที่ให้รำยละเอียดประกอบด้วย รำยนำม
คณะผู้แทนฯ ก ำหนดกำรประชุมหรือระเบียบวำระกำรประชุม กำรน ำเสนอรำยงำนและกำรอภิปรำยของ
คณะผู้อภิปรำย (Panelist) ตำมหัวข้อต่ำง ๆ ของระเบียบวำระกำรประชุม กำรอภิปรำยของคณะผู้แทน
รัฐสภำไทย และภำคผนวกที่ประกอบด้วยหนังสือเชิญเข้ำร่วมกำรประชุม เอกสำรแนวคิดกำรอภิปรำย 
(Concept Note) บทอภิปรำย (Intervention) ของคณะผู้แทนรัฐสภำไทย รำยงำนสรุปกำรประชุม 
(Summary Report) ทั้งนี้ เมื่อจัดท ำแล้วเสร็จจะได้จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มและเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนฯ ซึ่งเป็นกำรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ที่เผยแพร่
ให้กับนักวิเทศสัมพันธ์ของกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำได้ศึกษำได้อย่ำงสะดวกและเป็นกำรพัฒนำควำมรู้
และศักยภำพของนักวิเทศสัมพันธ์ เนื่องจำกกำรเตรียมตัวในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมจ ำเป็นต้องศึกษำ
กำรประชุมครั้งที่ผ่ำนมำ เพ่ือสำมำรถสนับสนุนคณะผู้แทนฯ ได้รับทรำบว่ำกำรประชุมครั้งก่อน            
มีกำรอภิปรำยในหัวข้อใดบ้ำง และกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ในอนำคตมีแนวโน้ม
กำรประชุมที่จะอภิปรำยในหัวข้อใด เพ่ือที่ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ และสมำชิกรัฐสภำจะได้เตรียม
ศึกษำข้อมูลไว้ล่วงหน้ำ ซึ่งจะเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรเข้ำร่วมกำรประชุม
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถแสดงบทบำทอันโดดเด่นและเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของรัฐสภำ
ไทยในเวทีกำรประชุมระหว่ำงประเทศได้ 
 
4.2  ผลจากการสัมภาษณ์ 
        ผู้ศึกษำได้ท ำกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 6 คน ประกอบด้วย นักวิเทศสัมพันธ์ที่เคย   
เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ จ ำนวน 2 คน ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพ
รัฐสภำ 1 คน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 1 คน สมำชิกรัฐสภำที่เคย           
เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ จ ำนวน 2 คน สรุปผลได้ดังนี้ 
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 4.2.1 ประเด็นสัมภาษณ์นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงาน 
 กำรสัมภำษณ์นักวิเทศสัมพันธ์ที่เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 
จ ำนวน 2 คน โดยใช้ค ำถำมจำกกรอบแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 และ
ประเด็นค ำถำมท่ัวไป ปรำกฏค ำตอบตำมประเด็นค ำถำม ดังนี้ 
 

 ประเด็นค าถามจากกรอบแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ก. ข้อมูลทั่วไปของการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา  

 ท่ำนคิดว่ำข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ และข้อมติ
สหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำนำนำชำติและสหภำพรัฐสภำ        
จะช่วยในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ
ได้อย่ำงไร 

 ท่ำนคิดว่ำมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องศึกษำข้อมูลทั่วไปของกำรประชุม ตลอดจนข้อมติ
สหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำนำนำชำติและสหภำพรัฐสภำ
หรือไม่ หำกท่ำนยังไม่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะฯ 
 นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นว่ำข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ 
และข้อมติสหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำนำนำชำติและสหภำพ
รัฐสภำมีควำมส ำคัญ จ ำเป็นต้องศึกษำล่วงหน้ำเพ่ือให้มีพ้ืนฐำน รวมทั้งได้ทรำบแนวทำงปฏิบัติ 
(guideline) ในกำรประชุม นอกจำกนี้ ยังท ำให้เห็นภำพรวมของกำรประชุมและมีควำมเข้ำใจควำมเป็นมำ
ของกำรประชุมมำกยิ่งขึ้น อย่ำงไรก็ดี เนื่องจำกไม่มีข้อบังคับกำรประชุมจึงจ ำเป็นต้องศึกษำจำก
หนังสือเชิญประชุมและเอกสำรข้อมูลทั่วไป รวมถึงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สหภำพรัฐสภำ ซึ่งจะช่วยให้มีพ้ืนฐำนเรื่องกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ และควรมีกำร
เรียนรู้และรับฟังจำกนักวิเทศสัมพันธ์ที่เดินทำงไปก่อนหน้ำนี้จำกกำรจัดชุมชนนักปฏิบัติ (COP) หรือ
วิธี Coaching ส ำหรับกำรศึกษำข้อมติสหประชำชำติฯ จะท ำให้รับทรำบรำยละเอียดทิศทำงของ
สหภำพรัฐสภำ สหประชำชำติ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเรื่องเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ผู้ที่ยังไม่เคย
ศึกษำข้อมติฯ หรือยังไม่เคยจับประเด็นดังกล่ำวอำจจะไม่เข้ำใจว่ำในที่ประชุมอภิปรำยถึงเรื่องใดอยู่ 

นอกจำกนี้ หำกนักวิเทศสัมพันธ์มีกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น
ภำครัฐสภำฯ และข้อมติสหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ฯ เห็นควรต้องมีกำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน ทั้งนี้ กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำไม่ค่อยมีกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
Management) ระหว่ำงกันทั้งในลักษณะที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร  

นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นว่ำหำกไม่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร
คณะฯ ยังไม่เห็นควำมจ ำเป็นที่ต้องศึกษำข้อมูลทั่วไปของกำรประชุม ตลอดจนข้อมติสหประชำชำติ   
ว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำนำนำชำติและสหภำพรัฐสภำ เนื่องจำก ได้รับ
มอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำให้รับผิดชอบกำรประชุมเฉพำะด้ำน              
เช่น กำรประชุมสมำชิกรัฐสภำสตรี จึงมีควำมผูกพันกับงำนดังกล่ำวมำกกว่ำ ส ำหรับกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ เป็นกำรประชุมพิเศษ (Specialized meeting) ที่จะมอบหมำยตำมตำรำง
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ปฏิท ินกำรประชุม หำกไม่ได ้ร ับมอบหมำย ให้เข ้ำร ่วมกำรประชุมด ังกล ่ำวก็จะยังไม่เห ็น        
ควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่จะศึกษำ 

อย่ำงไรก็ดี นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เสนอแนะว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ของกลุ่มงำนฯ ควรมี
กำรศึกษำข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมตลอดจนข้อมติสหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ฯ เพ่ือให้มี
ควำมรู้ ในระดับเดียวกัน หำกได้รับประสบกำรณ์ใดควรมีกำรแบ่งปันกัน โดยเฉพำะสิ่ งที่                 
ควรให้ควำมส ำคัญในกำรประชุมดังกล่ำว ทั้งนี้ มีข้อสังเกตว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ของกลุ่มงำนฯ ไม่ค่อยมีโอกำส
แลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน (Knowledge Management) ทั้งในลักษณะที่เป็นทำงกำรและ        
ไม่เป็นทำงกำร หำกมีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้มักกระจุกอยู่ในวงสนทนำเล็กๆ ไม่มีกำรแบ่งปัน           
ในภำพรวมของกลุ่มงำนฯ 

 

ข. แผนยุทธศาสตร์สหภาพรัฐสภา ปี 2560-2564 
 ในฐำนะที่ท่ำนเคยปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะฯ ท่ำนเคยศึกษำแผนยุทธศำสตร์สหภำพ

รัฐสภำในเป้ำหมำยที่ 8 กำรเชื่อมโยงช่องว่ำงประชำธิปไตยในกระบวนกำรเจรจำสหประชำชำติ 
 หำกท่ำนไม่ได้รับมอบหมำยให้เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ    

ท่ำนคิดว่ำมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนหรือไม่ที่จะท ำกำรศึกษำแผนยุทธศำสตร์สหภำพรัฐสภำ ปี 2560-2564 
        นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์ยังไม่เคยศึกษำแผนยุทธศำสตร์สหภำพรัฐสภำในเป้ำหมำยที่ 8 
และเห็นว่ำหำกไมไ่ด้ศึกษำแผนยุทธศำสตร์ฯ ก็ยังสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมควำมเคยชินในลักษณะงำน
เช่นเดียวกับกำรประชุมอ่ืน ๆ  อำทิ กำรยกร่ำงถ้อยแถลง กำรส ำรองบัตรโดยสำรเครื่องบิน อย่ำงไรก็ตำม 
หำกได้ศึกษำแผนยุทธศำสตร์ฯ จะมีส่วนช่วยเสริมให้ตรงกับเจตนำรมณ์ของสหภำพรัฐสภำมำกกว่ำ
เจตนำรมณ์ของผู้แทนรัฐสภำไทย  
 นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นว่ำยังไม่เห็นควำมจ ำเป็นที่ต้องศึกษำแผนยุทธศำสตร์สหภำพ
รัฐสภำ ปี 2560-2564 เนื่องจำกมีภำรกิจอ่ืน ๆ ที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงเร่งด่วน มีเวลำในกำรศึกษำ           
ไม่เพียงพอ และขำดแรงจูงใจให้ศึกษำ นอกจำกนี้ ยังไม่มีกำรตรวจสอบจำกสหภำพรัฐสภำหรือ
ส ำนักงำนฯ ว่ำมีกำรน ำแผนยุทธศำสตร์สหภำพรัฐสภำไปปฏิบัติหรือไม่ และมีควำมสนใจประเด็น
ภำยในประเทศมำกกว่ำ ทั้งนี้ แผนยุทธศำสตร์ของสหภำพรัฐสภำเป็นกำรวำงกรอบประเด็นอย่ำงกว้ำง ๆ  
 อย่ำงไรก็ตำม แม้จะยังไม่ได้มีกำรศึกษำหรือยังไม่เห็นควำมจ ำเป็นในกำรศึกษำ แต่นักวิเทศสัมพันธ์
ก็เห็นว่ำควำมรู้ เกี่ยวกับแผนยุทธศำสตร์สหภำพรัฐสภำฯ เป็นสิ่งจ ำเป็นเนื่องจำกเป็นกรอบ            
กำรด ำเนินงำนของสหภำพรัฐสภำ และในอนำคตควรสนับสนุนให้นักวิเทศสัมพันธ์ของส ำนักองค์กำร
รัฐสภำระหว่ำงประเทศได้ศึกษำแผนยุทธศำสตร์ฯ เพ่ือประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนในองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ โดยจัดเป็นหัวข้อสัมมนำเพ่ือให้นักวิเทศสัมพันธ์ของส ำนักองค์กำรฯ ได้รับทรำบ 
เนื่องจำกนักวิเทศสัมพันธ์ที่ท ำงำนในระดับภูมิภำค มีประเด็นที่ไม่แตกต่ำงจำกสหภำพรัฐสภำเพียงแต่
ระดับควำมเข้มข้นอำจไม่เหมือนกัน ดังนั้น หำกนักวิเทศสัมพันธ์มี พ้ืนฐำนเดียวกันในระดับองค์กำร
รัฐสภำระหว่ำงประเทศจะท ำให้มีมุมมองกำรวิเครำะห์ที่ดีขึ้น 
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ค. หลักการประชุมระหว่างประเทศ 
 ท่ำนคิดว่ำควำมรู้เกี่ยวกับหลักกำรประชุมระหว่ำงประเทศจะช่วยพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ในกำร

สนับสนุนกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ของคณะผู้แทนรัฐสภำไทย           
ไดอ้ย่ำงไร 
 นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นพ้องกันว่ำควำมรู้เกี่ยวกับหลักกำรประชุมระหว่ำงประเทศ
เป็นหลักของกำรท ำงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนสำรัตถะ ซึ่งต้องค ำนึงถึงท่ำทีและประโยชน์ของ
ประเทศชำติในกำรสื่อออกไปในที่ประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศ  

 

ง. ทฤษฏีการจัดการความรู้ 
 กำรจัดกำรควำมรู้วิธีกำรใดที่เหมำะสมในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง

และมีประสิทธิภำพ 
 ท่ำนคิดว่ำกำรวำงแผนเพ่ือกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ ผู้ใดควรเป็นผู้วิเครำะห์ควำมจ ำเป็น

ของกำรพัฒนำ และควรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นอย่ำงไร 
 นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นว่ำกำรจัดกำรควำมรู้โดยกำรจัดท ำฐำนข้อมูลในลักษณะที่มี
ควำมต่อเนื่อง เป็นหมวดหมู่ สืบค้นและใช้งำนง่ำย เนื่องจำกปัจจุบันประสบปัญหำข้อมูลกระจัดกระจำย 
จ ำเป็นต้องขอข้อมูลใหม่จำกหน่วยงำนภำยนอกบ่อยครั้ง และหลำยครั้งได้รับข้อมูลไม่ทันเวลำและ   
ไม่ครบถ้วน จ ำเป็นต้องสืบค้นข้อมูลจำกหน่วยงำนทำงอินเทอร์เน็ต ท ำให้ผู้แทนฯ ไม่เชื่อม่ันในข้อมูลที่
สืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต อำทิ ข้อมูลจ ำนวนเด็กที่ตั้งครรภ์และกลับไปเรียนใหม่ ไม่มีข้อมูลจ ำนวนตัวเลขที่
ชัดเจนที่น ำเสนอต่อที่ประชุม ซึ่งเป็นปัญหำจำกกำรไม่มีฐำนข้อมูล นอกจำกนี้ ยังควรจัดกำรควำมรู้
โดยกำรจัดชุมชนนักปฏิบัติ (COP) อย่ำงสม่ ำเสมอเดือนละหนึ่งครั้ง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำร
เตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุม โดยเฉพำะได้เรียนรู้จำกนักวิเทศสัมพันธ์ที่เดินทำงไปก่อนหน้ำ           
ในด้ำนสำรัตถะและด้ำนธุรกำรกำรประชุม เช่น กำรส ำรองโรงแรมที่พัก ได้ใช้ประโยชน์จำกเครือข่ำย          
ผู้ประสำนงำนเดิมที่มีอยู่แล้ว ท ำให้สะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเสนอแนะให้มีกำรจัดท ำ
ข้อมูลในรูปแบบ Fact Sheet ในประเด็นที่น่ำสนใจ เพ่ือให้สมำชิกรัฐสภำสำมำรถหยิบประเด็น
ดังกล่ำวไปใช้ประโยชน์ด้ำนสำรัตถะหรือน ำไปกล่ำวต่อที่ประชุมได้  
 นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นพ้องว่ำทุกคนในสำยงำนด้ำนต่ำงประเทศ ตั้งแต่นักวิเทศสัมพันธ์
ไปจนถึงผู้บริหำรควรเป็นผู้วำงแผนเพ่ือกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ โดยใช้โอกำสภำยหลังเสร็จสิ้น    
กำรประชุม เมื่อเกิดปัญหำมีกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงไร เป็นกำรวิเครำะห์จำกกำรเข้ำร่วมกำรประชุม ซึ่งท ำให้
นักวิเทศสัมพันธ์รู้ตนเองและเมื่อสมำชิกรัฐสภำมีข้อคิดเห็นในระหว่ำงกำรประชุมและจำกกำรสังเกต
ปฏิกิริยำของสมำชิกรัฐสภำ รวมถึงกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และน ำเสนอ
ผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ ซึ่งจะน ำมำใช้ในกำรพัฒนำร่วมกันเป็นองคำพยพ อย่ำงไรก็ดี เห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์
ควรพัฒนำตนเองอยู่ตลอดเวลำ และตั้งข้อสังเกตว่ำกำรวำงแผนเพ่ือกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์         
ไม่ควรเป็นลักษณะ top down ลงมำ หรือกำรจัดโครงกำรโดยส ำนักพัฒนำบุคลำกรซึ่งไม่ทรำบลักษณะ
กำรปฏิบัติงำนมำและอำจไม่ทรำบว่ำสิ่งใดที่จ ำเป็นหรือไม่จ ำเป็น รวมถึงกำรใช้แบบสอบถำม        
ควำมต้องกำรพัฒนำไม่อำจสะท้อนควำมจ ำเป็นได้อย่ำงเพียงพอ เป็นแค่กำรจัดท ำโครงกำรเพ่ือบรรลุ
ตัวชี้วัดเท่ำนั้น 
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จ. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2563-2565 
 ท่ำนเห็นว่ำสมำชิกรัฐสภำสำมำรถแสดงบทบำทเชิงรุกในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟัง   

ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ได้อย่ำงไรบ้ำง 
 ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่กับกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์โดยกำรผสำน

เป้ำหมำยขององค์กรหรือหน่วยงำนเข้ำกับเป้ำหมำยส่วนตัวของผู้รับกำรพัฒนำ เพรำะเหตุใด 
นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นว่ำสมำชิกรัฐสภำสำมำรถแสดงบทบำทเชิงรุกในกำรกล่ำว

บทอภิปรำยซึ่งนักวิเทศสัมพันธ์ได้จัดเตรียมไว้ให้หรือสมำชิกรัฐสภำได้จัดเตรียมบทอภิปรำย         
ด้วยตนเอง รวมถึงควรเข้ำใจบริบทในกำรอภิปรำยซึ่งเป็นลักษณะกำรมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
และสำมำรถโต้ตอบได้ทันทีเพ่ือประโยชน์สูงสุดในกำรเข้ำร่วมกำรประชุม นั่นคือ กำรแลกเปลี่ยน   
อย่ำงแท้จริง โดยสมำชิกรัฐสภำสำมำรถแสดงควำมเห็นต่อคณะผู้อภิปรำย (Panelist) และแสดงควำมเห็น
ต่อกำรอภิปรำยของสมำชิกรัฐสภำประเทศอ่ืนในที่ประชุม นอกจำกนี้ สมำชิกรัฐสภำอำจแสดง
บทบำทเชิงรุกในกำรเข้ำเป็นคณะกรรมำธิกำรเตรียมกำรจัดกำรประชุมได ้  
 ทั้งนี้ นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นว่ำสมำชิกรัฐสภำต้องมีพ้ืนฐำนควำมเข้ำใจในกำรประชุม 
ต้องมีพ้ืนฐำนภำษำอังกฤษที่สำมำรถสื่อสำรกับที่ประชุมได้อย่ำงดี สำมำรถตั้งค ำถำมต่อที่ประชุมและ
แลกเปลี่ยนกับสมำชิกรัฐสภำประเทศอ่ืน ๆ ได้ โดยนักวิเทศสัมพันธ์มีบทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุน
สมำชิกรัฐสภำให้เข้ำใจกำรประชุม โดยเฉพำะสมำชิกรัฐสภำใหม่ที่ยังไม่มีประสบกำรณ์กำรประชุม   
ซ่ึงนักวิเทศสัมพันธ์จะต้องมีควำมรู้เป็นอย่ำงดี รวมถึงจัดเตรียมเอกสำรบทสรุปย่อเพ่ือให้คณะผู้แทนฯ 
เพ่ือเป็นพ้ืนฐำนควำมเข้ำใจก่อนเข้ำร่วมกำรประชุม จัดเตรียมร่ำงถ้อยแถลงซึ่งผู้แทนฯ สำมำรถน ำไป
ปรับและเพ่ิมประเด็นจำกข้อมูลที่เตรียมไว้ จัดเตรียมแนวคิดที่สำมำรถน ำไปแบ่งปันต่อที่ประชุมได้ 
อำทิ กำรด ำเนินกำรในประเทศไทยและแนวปฏิบัติที่ดีที่ของประเทศไทย 
 

ฉ. คู่มือความเป็นมืออาชีพ 
 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรในกำรน ำคุณลักษณะของนักวิเทศสัมพันธ์มืออำชีพมำก ำหนด

เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์  
นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ ให้สัมภำษณ์มีควำมเห็นว่ำคุณลักษณะของนักวิเทศสัมพันธ์มืออำชีพ            

มีควำมจ ำเป็นในกำรน ำมำก ำหนดแนวทำงและเกณฑ์ในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ให้สอดคล้องตำมระดับ 
ซึ่งจะท ำให้กำรพัฒนำมีทิศทำงไม่สะเปะสะปะ แต่เห็นว่ำยังขำดกำรสื่อสำรระหว่ำงส ำนักงำนฯ และ
นักวิเทศสัมพันธ์ เนื่องจำกเอกสำรดังกล่ำวกระจัดกระจำย กำรเผยแพร่ไม่ชัดเจนและค้นหำเอกสำรยำก 
จึงเห็นควรให้นักวิเทศสัมพันธ์เตระหนักถึงแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนฯ เป็นส ำคัญ 

 

ประเด็นค าถามทั่วไป 
ผู้ศึกษำยังได้ใช้ประเด็นค ำถำมทั่วไปในกำรสัมภำษณ์นักวิเทศสัมพันธ์ที่เคยเดินทำงเข้ำร่วม      

กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ เพ่ือส ำรวจสภำพปัจจุบัน ปัญหำและอุปสรรค               
ในกำรปฏิบัติงำน ปรำกฏค ำตอบตำมประเด็นค ำถำม จ ำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 
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  ก. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
  นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์พบว่ำปัญหำอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นกำรด ำเนินงำนด้ำนธุรกำร  
กำรประชุม อำทิ กำรจัดเส้นทำงกำรเดินทำงไปยังนครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกำมีหลำยเส้นทำง แต่  
ด้วยระเบียบรำชกำรจึงไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้แทนฯ บำงท่ำนท ำให้นักวิเทศสัมพันธ์
ต้องใช้ทักษะในกำรเจรจำประนีประนอม ใช้ควำมรู้เรื่องระเบียบกำรคลังประกอบกำรอธิบำยโน้มน้ำว
ผู้แทนฯ นอกจำกนี้ กำรขำดควำมแม่นย ำในเรื่องระเบียบกำรเดินทำงไปปฏิบัติรำชกำรต่ำงประเทศ
ชั่วครำวจึงจ ำเป็นต้องประสำนงำนกับส ำนักกำรคลังและงบประมำณอย่ำงใกล้ชิด และเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์
ต้องท ำงำนเกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณแต่ยังไม่เคยมีกำรอบรมในเรื่องดังกล่ำว ดังนั้น    
กำรฝึกอบรมเรื่องระเบียบกำรคลัง เพ่ือให้มีควำมรู้ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง 

 

  ข. แนวทางและการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
  นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ตอบสัมภำษณ์ใช้วิธีกำรศึกษำระเบียบกำรคลังและกำรสอบถำม/ปรึกษำ
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรคลังและงบประมำณซึ่งเป็นผู้มีอ ำนำจหน้ำที่โดยตรงเพ่ือให้ได้ควำมถูกต้องและ
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของทำงรำชกำร นอกจำกนี้ ยังใช้ทักษะในกำรประสำนงำน (Soft skills)         
กำรพูดคุยกับสมำชิกเพ่ือท ำควำมเข้ำใจและชี้แจงกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบรำชกำร โดยเฉพำะในกำร
เตรียมกำรด้ำนธุรกำรกำรประชุมซ่ึงเกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรเฉพำะตัวของสมำชิก  
 

 ค. ข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงาน 
 นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์มีควำมเห็นว่ำองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน มีดังนี้       
(1) องค์ควำมรู้ในกำรเดินทำงไปปฏิบัติรำชกำรต่ำงประเทศหรือด้ำนธุรกำรกำรประชุม อำทิ กำรส ำรอง
บัตรโดยสำรเครื่องบิน โรงแรมที่พัก กำรติดต่อประสำนงำนกับคณะผู้แทนถำวรไทยประจ ำ
สหประชำชำติ ณ นครนิวยอร์ก ระเบียบกำรคลัง เป็นต้น (2) องค์ควำมรู้ด้ำนสำรัตถะ อำทิ ควำมรู้
เกี่ยวกับองค์กำรระหว่ำงประเทศ ระบบงำนของสหประชำชำติ ควำมร่วมมือระหว่ำงสหประชำชำติ
และสหภำพรัฐสภำ ควำมรู้เกี่ยวกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน สถำนะของประเทศไทยในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับกำรประชุม กำรเขียนบทอภิปรำย (Intervention) ให้กับผู้แทนฯ เพ่ือกล่ำวในที่ประชุม 
องค์ควำมรู้ในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมโดยจ ำเป็นต้องศึกษำระเบียบข้อบังคับในกำรประชุมนั้น ๆ    
 

  ง. ทักษะและสมรรถนะใดที่นักวิเทศสัมพันธ์ควรมีเพื่อให้สามารถสนับสนุนผู้แทนรัฐสภา
ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ทักษะและสมรรถนะที่นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นพ้องร่วมกันว่ำควรมี ได้แก่ ทักษะกำรใช้
ภำษำอังกฤษ องค์ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ และควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำวใจผู้อื่น
โดยเฉพำะผู้รับบริกำร จะท ำให้นักวิเทศสัมพันธ์สำมำรถสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น  

 

  จ. สิ่งท่ีได้รับจากการประชุม 
        นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นว่ำสิ่งที่ได้รับจำกกำรประชุม คือ (1) จ ำเป็นต้องพัฒนำทักษะ
ภำษำอังกฤษให้ดียิ่งขึ้น (2) เห็นว่ำกำรมีข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ ได้รับข้อมูลทันเวลำก่อนกำรเขียนบทอภิปรำย
และมีข้อมูลสนับสนุนที่เพียงพอเป็นสิ่งจ ำเป็น เนื่องจำกบำงครั้งข้อมูลที่ได้รับจำกหน่วยงำน             
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ที่เกี่ยวข้องเพียงหน่วยงำนเดียวอำจไม่เพียงพอส ำหรับหนึ่งหัวข้อ (3) กำรได้รับควำมรู้ด้ำนเนื้อหำ   
กำรประชุมเป็นองค์ควำมรู้ใหม่ เช่น ด้ำนกำรศึกษำ และ (4) มีประสบกำรณ์ในกำรเดินทำงและได้รับ
ควำมรู้โดยเฉพำะกำรจัดกำรด้ำนธุรกำรกำรประชุม 
   
  4.2.2 ประเด็นค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน (ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
สหภาพรัฐสภา ผู้อ านวยการส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ)   
  ส ำหรับประเด็นค ำถำมส ำหรับผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำร
รัฐสภำระหว่ำงประเทศ ในฐำนะผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ โดยตรง เป็นกำรสัมภำษณ์ที่มุ่งเน้นควำมคิดเห็นและควำมคำดหวังที่มีต่อ
นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงำนจำกระดับผู้บังคับบัญชำ และได้ทรำบถึงนโยบำยและแนวทำงเพ่ือพัฒนำ
นักวิเทศสัมพันธ์ ซ่ึงปรำกฏค ำตอบตำมประเด็นค ำถำม จ ำนวน 7 ข้อ ดังนี้  

 

  ก. ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของนักวิเทศสัมพันธ์ในการเดินทางเข้าร่วมการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 
 ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำมีควำมคำดหวังว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ที่ปฏิบัติงำนในกำร
เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ต้อง (1) มีควำมเข้ำใจที่มำและ
ควำมส ำคัญของกำรประชุมดังกล่ำว (2) มีควำมเข้ำใจว่ำกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ
เกี่ยวข้องในกำรประชุมสหประชำชำติอย่ำงไร  (3) มีควำมเข้ำใจกฎกติกำของกำรประชุมดังกล่ำวว่ำ
เป็นอย่ำงไร มีลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของกำรประชุม คือเป็นแบบมีปฏิสัมพันธ์ (interactive)      
โดยประเทศสมำชิกให้ควำมส ำคัญรองลงมำจำกกำรประชุมสมัชชำ (Assembly) นักวิเทศสัมพันธ์ที่ปฏิบัติ
หน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะฯ จ ำเป็นต้องศึกษำและท ำกำรบ้ำนมำกกว่ำร่ำงบทอภิปรำยให้กับคณะผู้แทนฯ 
โดยต้องเตรียมกำรวำงแผนไว้เป็นอย่ำงดี คือ มีกำรยกร่ำงหลำยแบบให้เลือกและกำรร่ำงสดหน้ำงำน 
เมื่อมีกำรปรับเปลี่ยนในที่ประชุม อำทิ กำรลดเวลำในกำรกล่ำวอภิปรำย ซึ่งฝ่ำยเลขำนุกำรคณะฯ 
ต้องด ำเนินกำรให้มำกกว่ำกำรประชุมอ่ืน ๆ ของสหภำพรัฐสภำ ทั้งนี้ นักวิเทศสัมพันธ์จะต้องอธิบำยให้
คณะผู้แทนฯ เข้ำใจว่ำกำรประชุมมีควำมส ำคัญและมีลักษณะอย่ำงไร ผู้บังคับบัญชำจะมอบหมำยให้
นักวิเทศสัมพันธ์ที่มีอำวุโสมีประสบกำรณ์กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 1 คน ประกบกับ    
นักวิเทศสัมพันธ์ที่อำวุโสน้อยกว่ำเพ่ือให้ไปฝึกงำน เนื่องจำกผู้แทนฯ มีควำมคำดหวังกับกำรปฏิบัติงำน
ของนักวิเทศสัมพันธ์ ส ำหรับกำรพบปะหำรือทวิภำคี นักวิเทศสัมพันธ์ต้องมีควำมพร้อมที่จะจัดกำรและ
สนับสนุนวำระกำรพบปะทวิภำคีด้วย อำทิ กำรจัดหำสถำนที่ กำรนัดหมำย ซึ่งข้ึนอยู่กับประสบกำรณ์
ของนักวิเทศสัมพันธ์  ส ำหรับกำรจัดท ำรำยงำน นักวิเทศสัมพันธ์จะต้องมีควำมว่องไวในกำร
บันทึกภำพถ่ำยและกำรถ่ำยวิดีโอให้มีคุณภำพเพ่ือจัดท ำรำยงำนประชำสัมพันธ์กำรเข้ำร่วมกำรประชุม 
  ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศมีควำมคำดหวังให้นักวิเทศสัมพันธ์
ต้องสำมำรถตอบสนองนโยบำยของตัวสมำชิก โดยเฉพำะเรื่องกำรจัดท ำสำรัตถะเพ่ือให้สมำชิก        
ได้น ำไปกล่ำว ภำยใต้เงื่อนไขภำรกิจของกลุ่มงำนฯ ทีม่ีเวลำค่อนข้ำงกระชั้นชิด จึงคำดหวังให้นักวิเทศสัมพันธ์
สำมำรถจัดสรรเวลำในกำรปฏิบัติงำนและภำรกิจส่วนตัว โดยให้มี กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน            
เมื่อนักวิเทศสัมพันธ์ได้รับทรำบกำรมอบหมำยภำรกิจในปฏิทินงำนล่วงหน้ำ อำทิ กำรยกร่ำงบทอภิปรำยให้
สมำชิกรัฐสภำจะต้องอำศัยข้อมูลจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องวำงแผนเผื่อเวลำในกำรขอข้อมูล 
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และวำงแผนในกำรจัดเก็บข้อมูลเพ่ือหลีกเลี่ยงกำรขอข้อมูลซ้ ำกันระหว่ำงกลุ่มงำนต่ำงๆ โดยสนับสนุน
ให้มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน เพ่ือประหยัดเวลำ ไม่ขอข้อมูลซ้ ำซ้อนซึ่งอำจถูกต ำหนิจำก
หน่วยงำนต่ำง ๆ  

 

  ข. นโยบายการมอบหมายนักวิเทศสัมพันธ์ให้เดินทางเข้าร่วมการประชุม 
  ผู้บังคับบัญชำกกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำมีควำมต้องกำรให้นักวิเทศสัมพันธ์ทุกคนได้ผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนในกำรมีประสบกำรณ์ของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งมีขึ้นปีละหนึ่งครั้ง 
และเป็นคณะผู้แทนฯ ขนำดเล็ก จึงมีนักวิเทศสัมพันธ์สนับสนุน 2 คน คือ นักวิเทศสัมพันธ์อำวุโสและ
ไม่อำวุโส โดยไมก่ ำหนดเรื่องเพศ    
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศให้ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ      
มีหน้ำที่ในกำรมอบหมำยนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรเดินทำง เนื่องจำกผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนฯ ทรำบว่ำได้
มอบหมำยงำนอะไรให้นักวิเทศสัมพันธ์แต่ละคนบ้ำง อย่ำงไรก็ดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศมีหลักกำรให้นักวิเทศสัมพันธ์ทุกคนได้หมุนเวียนเพ่ือให้มีโอกำสท ำงำนที่หลำกหลำยและ
แตกต่ำงกันไป จึงเป็นที่มำของกำรหมุนเวียนงำน (Rotation) ของส ำนักองค์กำรฯ ซึ่งจะท ำให้นักวิเทศสัมพันธ์
ได้เรียนรู้งำนที่แตกต่ำง มีมุมมองที่แตกต่ำง แม้ว่ำจะเป็นกำรเดินทำงไปประชุมต่ำงประเทศเหมือนกัน
แต่มีรำยละเอียดที่แตกต่ำงกัน โดยเชื่อว่ำผู้ที่จะก้ำวขึ้นเป็นระดับช ำนำญกำรพิเศษถึงระดับเชี่ยวชำญ
ควรมีประสบกำรณ์ที่หลำกหลำยเพ่ือใช้ประสบกำรณ์เหล่ำนั้นเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจ จึงต้องกำรให้ 
นักวิเทศสัมพันธ์ได้ท ำงำนข้ำมระหว่ำงกลุ่มงำนฯ ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลประสบกำรณ์ เช่น ภำษำ
ทำงกำรในกำรประชุมแต่ละเวทีกำรประชุมต่ำงกัน ดังนั้น จึงเห็นว่ำกำรหมุนเวียนงำนจะเป็นประโยชน์ 
 

  ค. ทักษะและสมรรถนะที่ต้องการให้นักวิเทศสัมพันธ์มีเพื่อให้สามารถสนับสนุนผู้แทน
รฐัสภาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำมีควำมต้องกำรให้นักวิเทศสัมพันธ์มีทักษะและสมรรถนะ
ประกอบด้วย (1) ภำษำอังกฤษ โดยมีควำมหลำกหลำยส ำเนียงในกำรใช้ภำษำอังกฤษในที่ประชุม     
ซึ่งนักวิเทศสัมพันธ์ต้องมีทักษะกำรฟังในกำรจดสำระส ำคัญของกำรประชุม  (2) เข้ำใจระบบ
สหประชำชำติ เข้ำใจลักษณะกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ (3) ทักษะกำรจดรำยงำน
กำรประชุม จัดท ำรำยงำนกำรประชุม กำรจัดท ำสรุปประชำสัมพันธ์และกำรบันทึกภำพ (4) ทักษะ
กำรประสำนงำน กำรให้บริกำร กำรสนับสนุนด้ำนธุรกำรกำรประชุม ซึ่งขึ้นอยู่กับกำรสั่งสม
ประสบกำรณ์ จะท ำให้กำรประชุมรำบรื่น และ (5) ทักษะในกำรจัดท ำสำรัตถะ 
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ต้องมีทักษะ         
ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง โดยควรมีทักษะเพ่ิมเติมในกำรเจรจำต่อรอง กำรเลือกค ำพูดในกำรสื่อสำร
แต่ละบุคคล บำงครั้งเนื้อควำมเดียวแต่มีวิธีกำรเลือกค ำพูดได้หลำกหลำย จึงอยำกให้มีกำรอบรม
เทคนิคในกำรเจรจำต่อรอง และกำรโน้มน้ำว โดยเรียนรู้จำกกำรยกกรณีตัวอย่ำงซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อกำรสนับสนุนผู้แทนฯ เพื่อให้กำรท ำงำนบรรลุผลส ำเร็จ นอกจำกนี้ ในกำรสื่อสำรจะต้องดู
ภำษำกำยของสมำชิกรัฐสภำด้วย หำกมีท่ำทำงแสดงควำมไม่เข้ำใจ อำจจะต้องเลือกค ำพูดหรือ
ปรับวิธีในกำรสื่อสำรใหม่ 
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  ง. ควรวางแผนการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ในการสนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยในการเข้าร่วม
การประชุมอย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563-2565 
  กำรประชุม รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯเป็นกำรประชุมที่จัดขึ้นทุกปี นักวิเทศสัมพันธ์ของ
กลุ่มงำนฯ ต้องมีโอกำสสัมผัสเพ่ือให้มีประสบกำรณ์ตรง (first-hand experience) และควรมีกำร
จัดท ำคู่มือในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ น ำเสนอเคล็ดลับและเทคนิค สิ่งที่ควรท ำ 
ปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นและวิธีแก้ไขจำกนักวิเทศสัมพันธ์รุ่นพ่ีที่มีประสบกำรณ์เข้ำร่วมกำรประชุม 
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯที่ผ่ำนมำ ให้เป็นรูปเล่มเพื่อใช้อ้ำงอิงและส่งต่อให้นักวิเทศสัมพันธ์
รุ่นน้องที่ยังไม่เคยมีประสบกำรณ์เข้ำร่วมกำรประชุม รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯและควรมีกำร
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เห็นว่ำกำรมีประสบกำรณ์ตรงและกำรถอดบทเรียนเป็นสิ่งที่
เป็นประโยชน์และตรงมำกที่สุด นอกจำกนี้ ยังควรศึกษำกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 
จำกคลิปวิดีโอของ UN Webcast ซึ่งบันทึกกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำที่ผ่ำนมำ และ
ศึกษำเอกสำรรำยงำนกำรประชุมที่จัดท ำโดยฝ่ำยเลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ และสรุปรำยงำนของ
สหภำพรัฐสภำได้จัดท ำ รวมถึงเอกสำรประกอบกำรประชุมที่ผ่ำนมำจะท ำให้นักวิเทศสัมพันธ์ได้เห็น
ภำพรวมกำรประชุม สร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจกำรประชุมได้อีกทำงหนึ่งด้วย 
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศเน้นกำรอบรมแบบออนไลน์ที่ไม่เสีย
ค่ำใช้จ่ำย ซึ่งเปิดโอกำสให้นักวิเทศสัมพันธ์ได้พัฒนำตนเองในเรื่องนั้น ท ำให้ข้ำรำชกำรได้มีโอกำส
เรียนรู้ เป็นกำรศึกษำเชิงรุกมำกยิ่งขึ้น ได้ฝึกตนเอง และเน้นว่ำควรมีกำรฝึกเสมือนจริง (Simulation) 
โดยเฉพำะกำรยกร่ำงข้อมติและบทอภิปรำย ซึ่งสมำชิกรัฐสภำได้น ำไปปรับแก้ไขและสำมำรถน ำมำใช้
ได้จริง  
 

  จ. หลักสูตรที่เหมาะสมในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ควรมีหลักสูตรอะไรบ้างและควรเป็น
อย่างไร 
  ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำเห็นว่ำหลักสูตรควำมรู้เกี่ยวกับระบบงำนสหประชำชำติ 
ควรไปศึกษำดูงำน ณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรเศรษฐกิจและสังคมของเอเชียและแปซิฟิก             
แห่งสหประชำชำติ (ESCAP) เพ่ือรับฟังกำรบรรยำยสรุปเกี่ยวกับระบบสหประชำชำติ ซึ่งจะท ำให้นักวิเทศสัมพันธ์
ได้รับควำมรู้อย่ำงละเอียดและเป็นควำมรู้เชิงลึก ส ำหรับองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรประชุมรับฟัง      
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ เห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ของกลุ่มงำนฯ จะต้องถ่ำยทอดควำมรู้ระหว่ำงกัน 
นอกจำกนี้ ควรมีกำรเชิญเจ้ำหน้ำที่ของกรมองค์กำรระหว่ำงประเทศ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ       
มำบรรยำยสรุปให้ข้อมูลโครงสร้ำงและระบบกำรท ำงำนของฝ่ำยบริหำรร่วมกับสหประชำชำติ     
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศเห็นว่ำหลักสูตรในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ 
ประกอบด้วย (1) กำรบริหำรจัดกำรเวลำ (Time Management) เพ่ือให้มีกำรบริหำรจัดกำรเวลำท ำให้  
กำรส่งงำนไม่ล่ำช้ำ (2) กำรฝึกอบรมกำรจัดท ำเอกสำรวิชำกำร ถ้อยแถลง ข้อมติ ส ำหรับกำรฝึกอบรม
สำรัตถะเฉพำะด้ำน ขณะนี้มีกำรแบ่งทีมงำนเฉพำะด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม ซึ่งแต่ละทีมฝึกจำก
กำรท ำงำนอยู่แล้ว หำกมีกำรจัดฝึกอบรมในเรื่องเนื้อหำคงจะไม่เพียงพอ ต้องมีกำรติดตำมสถำนกำรณ์
ปัจจุบันตลอดเวลำ (3) กำรเจรจำต่อรอง และ (4) ประเด็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ควรมีกำรค้นคว้ำ
เชิงลึกในแต่ละหัวข้อ เนื่องจำกทุกกลุ่มงำนฯ / กำรประชุม จะต้องน ำไปใช้ นอกจำกนี้ ควรมีกำรจัดตั้ง    
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คณะอนุกรรมำธิกำรติดตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในรัฐสภำเพ่ือติดตำมควำมคืบหน้ำกำรน ำ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนมำปฏิบัติ 

 

  ฉ. วิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
  ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำเห็นว่ำควรมีกำรจัดอบรมภำษำอังกฤษส ำหรับกำรประชุม 
กำรยกร่ำงข้อมติ กำรยกร่ำงถ้อยแถลงและค ำกล่ำว กำรจดบันทึกกำรประชุม รวมถึงแนวปฏิบัติ 
(Etiquette) ส ำหรับกำรประชุม ซึ่งเป็นควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับนักวิเทศสัมพันธ์ในกำร
เข้ำร่วมกำรประชุมระหว่ำงประเทศ เพ่ือเป็นกำรปูพ้ืนส ำหรับนักวิเทศสัมพันธ์ที่เพ่ิงเข้ำมำใหม่และ 
ฟ้ืนควำมรู้ให้กับนักวิเทศสัมพันธ์รุ่นเก่ำ ซึ่งจะต้องเป็นกำรจัดท ำโครงกำรร่วมกับส ำนักพัฒนำบุคคลำกร 
เป็นประโยชน์โดยตรงกับกำรท ำงำน นอกจำกนี้ ควรมีกำรอบรมทักษะกำรน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบ 
Infographics ซึ่งเป็นทักษะที่จ ำเป็นในยุคดิจิทัลและมีเวลำในกำรอ่ำนน้อย จึงควรสรุปและจัดท ำ   
เป็นรูป Infographics ทั้งนี้ หำกนักวิเทศสัมพันธ์ที่มีทักษะดังกล่ำวควรได้รับกำรประเมินที่ดีมำกกว่ำ 
ผู้ที่ไม่มีทักษะนี้  
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศเห็นว่ำวิธีกำรที่เหมำะสมคือกำรวำงแผน    
ในระยะยำวซึ่งจำกภำรกิจที่ส ำนักองค์กำรรัฐสภำต้องเป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศ
หลำยกำรประชุม ท ำให้ไม่สำมำรถวำงแผนพัฒนำได้อย่ำงชัดเจน อย่ำงไรก็ดี ส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศได้มีกำรหมุนเวียนเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนฯ ด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกร และยังคงให้มีกำรหมุนเวียนงำนต่อเนื่องไปทุกปี แต่ต้องค ำนึงว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ทีห่มุนเวียน
มำแทนกันสำมำรถปฏิบัติงำนเป็นตัวหลักหรือช่วยกลุ่มงำนใหม่ได้มำกน้อยเพียงใดต้องพิจำรณำเป็นกรณี  ๆไป 
โดยเฉพำะหำกเป็นคนที่แข็งในกลุ่มงำนนั้น ๆ สำมำรถเริ่มปฏิบัติงำนได้ทันที จึงสำมำรถหมุนคนที่แข็ง    
ในกลุ่มงำนนั้นออกไปได้  

 

ช. แนวทางการประเมินผลการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ควรประเมินอย่างไร  
  ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำเห็นว่ำกำรประเมินผลกำรพัฒนำภำยหลังกำรฝึกอบรม/

กำรไปศึกษำต่อ จะประเมินจำกกำรกำรท ำงำนที่ได้รับมอบหมำย อำทิ กำรจัดท ำข้อมูลด้ำนสำรัตถะที่
จัดท ำเป็นภำษำอังกฤษเพ่ือน ำไปใช้ในกำรประชุม ข้อมูลประกอบกำรประชุมที่จัดท ำในลักษณะ
บทสรุปผู้บริหำร กำรประเมินดังกล่ำวควรจัดท ำเป็นควำมตกลงระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและ
นักวิเทศสัมพันธ์ที่ได้รับกำรพัฒนำ ซึ่งไม่มีผลกับกำรประเมินตำมรอบกำรประเมิน แต่เป็นสิ่งที่รับรู้กัน
ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ นักวิเทศสัมพันธ์ที่ได้รับกำรพัฒนำ และผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ขึ้นไปด้วย       
หำกกำรท ำงำนมีพัฒนำกำรที่ดีขึ้นซึ่งสำมำรถสังเกตเห็นได้จะแจ้งผลและกล่ำวชื่นชมให้แก่นักวิเทศสัมพันธ์
ทรำบและขอให้มีกำรพัฒนำต่อไป รวมทั้งแจ้งให้กับผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ทรำบ นอกจำกนี้             
ควรมีหลักสูตรกำรฝึกอบรมภำยใน (In house training) ระยะยำว ที่จัดส ำหรับนักวิเทศสัมพันธ์ระดับกลำง
และระดับเริ่มต้น ซึ่งต้องปรับให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น กำรจัดฝึกอบรม
ทำงไกล (Video Conference) เนื่องจำกสถำนกำรณ์ COVID-19     

  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศเห็นว่ำกำรประเมินในลักษณะกำรฝึกอบรม
จะมีกำร  Pre-test / Post-test แต่แนวทำงกำร พัฒนำอย่ ำง อ่ืน  เช่น  กำรหมุน เวี ยนงำน                   
จะมีคณะกรรมกำรที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือติดตำมกำรด ำเนินกำร กำรสอบถำมควำมคิดเห็น (feedback)    
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จำกผู้บังคับบัญชำและผู้ที่ถูกหมุนเวียนงำนว่ำผลกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงไร มีอุปสรรคหรือไม่       
โดยประเมินควบคู่กับรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร เพ่ือน ำผลมำพิจำรณำในกำรหมุนเวียนงำน
ในครั้ งถัดไป ส ำหรับอุปสรรคปัญหำที่ เกิดขึ้นจำกกำรหมุนเวียนอำจเกิดปัญหำในช่วงแรก               
คือ กำรปรับตัวให้เข้ำกับระเบียบข้อบังคับกำรปฏิบัติของกำรประชุม 
 
 4.2.3 การสัมภาษณ์ผู้รับบริการ 
 ผู้ศึกษำได้สัมภำษณ์สมำชิกรัฐสภำ จ ำนวน 2 คน ได้แก่ นำงสำวเพชรดำว  โต๊ะมีนำ 
สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร และนำยพิศำล  มำณวพัฒน์ สมำชิกวุฒิสภำ ได้เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ประจ ำปี 2563 ระหว่ำงวันที่ 15 – 21 กุมภำพันธ์ 2563 ณ นครนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกำ ในฐำนะที่เป็นผู้รับบริกำรจำกกำรปฏิบัติงำนของนักวิเทศสัมพันธ์ โดยกำรสัมภำษณ์
มุ่งเน้นถึงควำมคิดเห็นและควำมคำดหวังที่มีต่อนักวิเทศสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงำน รวมถึงมุมมองที่มีต่อ 
แนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะช่วยให้สำมำรถวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำ
นักวิเทศสัมพันธ์ได้อย่ำงตรงเป้ำหมำย เพ่ือให้นักวิเทศสัมพันธ์มีแนวทำงกำรพัฒนำที่ตอบสนอง    
ควำมต้องกำรของสมำชิกรัฐสภำได้ดียิ่งขึ้นและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  ซึ่งปรำกฏค ำตอบ           
ตำมประเด็นค ำถำม จ ำนวน 8 ข้อ ดังนี้ 
 

  ก. ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของนักวิเทศสัมพันธ์ในการเดินทางเข้าร่วมการประชุม
รับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 
  สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรมีควำมคำดหวังต่อกำรปฏิบัติงำนของนักวิเทศสัมพันธ์ตั้งแต่ช่วงก่อน
กำรเข้ำร่วมกำรประชุม กำรเตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุม กำรจัดเตรียมสำรัตถะและทักษะ
ภำษำอังกฤษ โดยก่อนกำรประชุม นักวิเทศสัมพันธ์จะต้องแจ้งข้อมูลล่วงหน้ำ อำทิ รำยละเอียด
หนังสือเชิญพร้อมทั้งสรุปภำษำไทยมำอย่ำงย่อได้ใจควำม และรวบรวมเอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
จำกอดีตถึงปัจจุบัน เพ่ือต่อยอดกำรท ำงำนต่อไป ในด้ำนกำรเตรียมกำร เห็นว่ำสมำชิกรัฐสภำแต่ละท่ำน   
มีประสบกำรณ์ส่วนตัวไม่เหมือนกัน มีกำรเรียกร้องแตกต่ำงกัน ส ำหรับกำรเตรียมสำรัตถะและค ำกล่ำว
ถ้อยแถลง เนื่องจำกนักวิเทศสัมพันธ์ได้เตรียมสำรัตถะสอดคล้องกับหัวข้อหลักของกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ แต่ไม่ได้ลงในประเด็นเฉพำะหรืองำนในพ้ืนที่เลือกตั้งและควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำนของสมำชิกรัฐสภำ ดังนั้น นักวิเทศสัมพันธ์จ ำเป็นต้องท ำงำนมำกยิ่งขึ้น เพรำะเอกสำรที่
เตรียมให้สมำชิกรัฐสภำจะเป็นเอกสำรกลำง ๆ แต่จ ำเป็นต้องจัดท ำให้สอดคล้องกับควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะของสมำชิกรัฐสภำ นอกจำกนี้ ยังคำดหวังว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ต้องมีทักษะภำษำอังกฤษที่ดี
มำกกว่ำสมำชิกรัฐสภำ และกำรคัดสรรสมำชิกรัฐสภำเพ่ือท ำหน้ำที่ ผู้แทนฯ จ ำเป็นต้องมีควำมรู้        
ในสำขำที่หลำกหลำย   
 สมำชิกวุฒิสภำมีควำมคำดหวังว่ำนักวิเทศสัมพันธ์จะสำมำรถรับผิดชอบภำระงำนได้มำกเท่ำกับ
ข้ำรำชกำรกระทรวงกำรต่ำงประเทศ โดยยกตัวอย่ำงกำรรับผิดชอบภำระงำนของกรมองค์กำรระหว่ำง
ประเทศ กระทรวงกำรต่ำงประเทศซึ่งมีจ ำนวนมำก แต่ภำระงำนของส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำง
ประเทศมีน้อยกว่ำ ต้องท ำให้เกิดควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน เจ้ำหน้ำที่รัฐสภำ 1 คน ต้องรับผิดชอบ 1 เรื่อง 
แต่รัฐสภำต้องไปขอข้อมูลจำกหน่วยงำนภำยนอก โดยเฉพำะกระทรวงกำรต่ำงประเทศ รัฐสภำ
จ ำเป็นต้องมีข้อมูลเป็นของตนเองในมุมมองรัฐสภำ ต้องมีข้อมูลสนับสนุน ข้อมูลภูมิหลังว่ำประธำน
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รัฐสภำไทยพบใคร มุมมองที่มีต่อประเทศนั้นๆ ข้อมูลกระทรวงกำรต่ำงประเทศเป็นเรื่องทั่วไป หลำยท่ำที
เป็นท่ำทีเดียวกันได้ แต่ควรมีกำรสะท้อนท่ำทีควำมเป็นผู้แทนประชำชน และสะท้อนควำมแตกต่ำง
ของฝ่ำยบริหำรและฝ่ำยนิติบัญญัติ ข้ำรำชกำรควรสนับสนุนสำรัตถะมำกกว่ำกำรดูแลเอำใจใส่ 
น ักวิเทศสัมพันธ์ต้องตระหนักตลอดเวลำในกำรท ำงำนในฐำนะเป็นฝ่ำยนิติบัญญัติ  ส ำหรับ           
ด้ำนสำรัตถะ นักวิเทศสัมพันธ์ประสำนขอข้อมูลจำกกระทรวงกำรต่ำงประเทศและน ำมำจัดท ำเป็นประเด็น
ที่น่ำหยิบยก (Talking points) ไม่มีข้อมูล (input) ภูมิหลังจำกกำรด ำเนินกำรของสถำบันนิติบัญญัติ 
(Institutional memories) เช่น เรื่องนี้อำเซียนเคยพูดในกรอบของสมัชชำรัฐสภำอำเซียน (AIPA) อย่ำงไร 
จึงเห็นควรพิจำรณำท่ำทีของรัฐสภำที่อำจแตกต่ำงจำกฝ่ำยบริหำร นักวิเทศสัมพันธ์ใช้ข้อมูลจำก
กระทรวงกำรต่ำงประเทศจึงท ำให้เน้นกำรด ำเนินกำรด้ำนธุรกำรกำรประชุม ดังนั้น จึงควรเน้น       
กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง กำรสร้ำงจุดแข็ง ควรมีมุมมองฝ่ำยนิติบัญญัติ นอกจำกนี้ ในระหว่ำงกำรประชุม 
ผู้รับบริกำรคำดหวังให้มีนักวิเทศสัมพันธ์ 1 คน ที่ไม่ว่อกแว่ก นั่งฟังกำรประชุม สร้ำงเครือข่ำยกับ
เจ้ำหน้ำที่ที่มำเข้ำร่วมกำรประชุม ไม่สนใจเฉพำะกำรถ่ำยภำพ เพรำะจะท ำให้สมำชิกรัฐสภำ            
ทั้งสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรและสมำชิกวุฒิสภำเกิดผิดพลำดได้  

 

 ข. สิ่งท่ีได้รับจริงจากนักวิเทศสัมพันธ์ 
  สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรมีควำมเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ด ำเนินกำรได้ตำมควำมคำดหวัง คือ 
สรุปเนื้อหำกำรประชุมให้กับสมำชิกรัฐสภำทรำบตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และแสดงให้เห็นว่ำ        
กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ อยู่ส่วนใดในระบบของสหภำพรัฐสภำ ในช่วงก่อนกำรประชุม 
โดยเฉพำะเรื่องกำรเดินทำงซึ่ง เป็นเรื่องปัจเจกบุคคลของสมำชิกรัฐสภำแต่ละท่ำน อีกทั้งกำร
ด ำเนินกำรมีเวลำจ ำกัด กำรออกบัตรโดยสำรเครื่องบินของรัฐสภำจึงมีควำมยุ่งยำกมำกกว่ำ ในกรณีนี้ 
นักวิเทศสัมพันธ์มีกำรศึกษำที่ละเอียด มีกำรเปรียบเทียบรำคำของแต่ละเส้นทำงและสำยกำรบิน       
ที่จะใช้บริกำรซึ่งจัดท ำได้ดีมำก ในระหว่ำงเดินทำง ไม่พบว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ด ำเนินกำรเรื่องใดผิดพลำด 
ซึ่งนักวิเทศสัมพันธ์ยอมรับทุกสภำวะในทุกสถำนกำรณ์ โดยเฉพำะอำรมณ์ของสมำชิกรัฐสภำบำงท่ำน 
นักวิเทศสัมพันธ์สำมำรถตอบรับกับสถำนกำรณ์โดยกำรยิ้มแย้มซึ่งถือเป็นบุคลิกที่ส ำคัญมำก ส ำหรับ
กำรเตรียมบทถ้อยแถลง สมำชิกรัฐสภำแต่ละท่ำนจะมีประเด็นเฉพำะแตกต่ำงกันไปตำมงำนที่ท ำหรือ
ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหลักของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ จึงมีควำมเห็นว่ำ
นักวิเทศสัมพันธ์ต้องด ำเนินกำรศึกษำให้มำกกว่ำเดิม เนื่องจำกในวันประชุมคณะผู้แทนฯ บทอภิปรำย   
ที่นักวิเทศสัมพันธ์ได้เตรียมมำยังคงมีหลำยเรื่องที่ต้องเติมเต็ม นอกจำกนี้ ยังมีควำมคำดหวังว่ำ
ภำษำอังกฤษของนักวิเทศสัมพันธ์ต้องดีกว่ำสมำชิกรัฐสภำที่เดินทำงโดยเฉพำะในเรื่องของกำรยกร่ำง
บทอภิปรำย ซึ่งในคณะครั้งนี้มีสมำชิกวุฒิสภำที่เป็นอดีตนักกำรทูต มีประสบกำรณ์ท ำงำนซึ่งถือเป็น
ข้อดีในกำรเลือกบุคคลที่จะเดินทำงเป็นองค์ประกอบคณะผู้แทนฯ ท ำให้เกิดควำมหลำกหลำยวิชำชีพ       
ที่เกี่ยวข้องกับงำนที่ต้องเข้ำร่วมกำรประชุม ถือว่ำเป็นกำรคัดเลือกผู้ที่เดินทำงได้อย่ำงสมบูรณ์ 
        สมำชิกวุฒิสภำมีควำมเห็นเกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกที่ท่ำอำกำศยำนในต่ำงประเทศ   
โดยนักวิเทศสัมพันธ์เคยจัดท ำหนังสือถึงกระทรวงกำรต่ำงประเทศเพ่ือขอให้ข้ำรำชกำรกระทรวง       
กำรต่ำงประเทศมำอ ำนวยควำมสะดวกดังที่เคยท ำมำ ซึ่งเป็นเวลำตีสี่ ผู้ขอรับบริกำรเห็นว่ำสำยกำรบิน
สำมำรถด ำเนินกำรในส่วนนี้ ได ้โดยไม่จ ำ เป ็นต ้องมีหนังส ือขอควำมอนุเครำะห์กระทรวง          
กำรต่ำงประเทศ หรือควรให้เจ้ำหน้ำที่ของสำยกำรบินที่คณะจะบินต่อ จึงเสนอแนะให้มีหนังสือไปยัง
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สำยกำรบินเ พ่ือทรำบและให้จัด เตรี ยมเจ้ ำหน้ำที่ อ ำนวยควำมสะดวก โดยอำจแจ้ ง ให้                    
สถำนเอกอัครรำชทูตไทย ณ ต่ำงประเทศทรำบก็เพียงพอแล้ว แต่หำกเป็นระดับประธำนรัฐสภำ        
ก็ให้จัดเตรียมอ ำนวยควำมสะดวกได้ตำมปกติ  

 

 ค. สิ่งใดที่เป็นจุดแข็งของนักวิเทศสัมพันธ์ที่สนับสนุนการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 
และควรได้รับการส่งเสริมพัฒนายกระดับ 
   สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรเห็นว่ำสิ่งที่เป็นจุดแข็งของนักวิเทศสัมพันธ์ คือ ควำมสำมำรถในกำร
รับแรงและอำรมณ์ของสมำชิกรัฐสภำได้เป็นอย่ำงดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และประสบทุกสภำวะและ
สำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ดี  นอกจำกนี้ ยังมีจุดแข็งในกำรจัดท ำเอกสำรสรุปภำพรวม          
ในระหว่ำงกำรเตรียมกำรของคณะผู้แทนฯ ซึ่งจัดท ำได้ดีมำก  
 สมำชิกวุฒิสภำเห็นว่ำกำรดูแลคณะผู้แทนฯ ในด้ำนธุรกำรกำรประชุมถือเป็นจุดแข็ง 

 

 ง. ทักษะและสมรรถนะใดที่ต้องการให้นักวิเทศสัมพันธ์มีเพื่อให้สามารถสนับสนุนผู้แทน
รัฐสภาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรเห็นว่ำต้องมีนักวิเทศสัมพันธ์ทุกรุ่น (generation) และให้มีกำรส่งต่อจำก
รุ่นพี่สู่รุ่นน้อง โดยกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์และกำรศึกษำเอกสำรจำกอดีตถึงปัจจุบัน เพ่ือจัดท ำเป็น
เอกสำรสรุปให้คณะผู้แทนฯ นักวิเทศสัมพันธ์ต้องมีควำมรอบรู้ในทุกเรื่อง ต้องอ่ำนและศึกษำเยอะ 
โดยเฉพำะที่เกี่ยวกับสหประชำชำติและศึกษำประเด็นโดดเด่นในแต่ละเรื่องที่สมำชิกรัฐสภำมีควำม
เชี่ยวชำญ หำกนักวิเทศสัมพันธ์ทรำบหัวข้อหลักของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ในแต่ละปี
ล่วงหน้ำก่อน นักวิเทศสัมพันธ์ควรศึกษำเพ่ือให้รู้ข้อมูลเยอะๆ ศึกษำกฎหมำยที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย 
ในส่วนของตน กำรด ำเนินกำรของภำคใต้นั้นมีเยอะมำก แต่ต้องยอมรับว่ำผู้ที่ไม่อยู่ในสำมจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้จะไม่ทรำบข้อมูลดังกล่ำว ซึ่งเข้ำใจว่ำนักวิเทศสัมพันธ์คงไม่ทรำบข้อมูลกำรท ำงำน    
ในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้เนื่องจำกเป็นงำนเฉพำะ แต่ในกรณีนี้ เมื่อทรำบหัวข้อกำรอภิปรำยแล้ว 
อำจไปศึกษำเพ่ิมเติมในจังหวัดที่เป็นพ้ืนที่เลือกตั้งของสมำชิกรัฐสภำและในเรื่องที่สมำชิกรัฐสภำผู้นั้น
มีควำมช ำนำญ 

สมำชิกวุฒิสภำเห็นว่ำ (1) ทักษะในกำรจดบันทึกกำรประชุมให้ครบถ้วน ได้ใจควำมถูกต้อง     
เป็นทักษะส ำคัญสุดที่นักวิเทศสัมพันธ์ควรมี (2) นักวิเทศสัมพันธ์ต้องมีทักษะในกำรสรุปเรื่องที่คุยกันได้
ครบถ้วนได้ใจควำมถูกต้อง โดยมีกำรสังเกตท่ำทีและกำรศึกษำเรื่องรำวในอดีต (3) นักวิเทศสัมพันธ์ควร
สร้ำงพันธมิตรกับข้ำรำชกำรกระทรวงกำรต่ำงประเทศ เช่น กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน          
(4) กำรจัดท ำสำรัตถะ กำรสกัดสิ่งที่ได้ ควรจัดท ำเป็นฐำนข้อมูลแล้วส่งให้ กำรน ำมำอ้ำงในกำรประชุม
ที่เกี่ยวข้อง น ำมำสรุปให้กับคณะผู้แทนฯ ก่อนหน้ำนี้เป็นอย่ำงไร และตอนนี้ต้องกำรอะไร ท่ำทีว่ำ    
ควรเป็นแบบไหน แนะน ำคณะผู้แทนฯ ได้ว่ำ ถ้ำหำกท่ำนพูดเรื่องนี้จะโดนใจ หรือถ้ำเรำเก่งขึ้นอีกขั้ น
จับควำมสนใจของผู้แทนและผูกโยงกับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุม ใช้ข้อมูลเดิมมำผูกโยง มุมมอง
ระดับภูมิภำค สะท้อนในท่ำที/สำรัตถะ ฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำต้องสำมำรถให้ค ำแนะน ำในลักษณะ
ดังกล่ำวได้ จะเป็นกำรเพิ่มคุณค่ำกำรท ำงำน 
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 จ. ควรวางแผนการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ในการสนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยในการเข้าร่วม
การประชุมอย่างไร 
  สมำชิกรัฐสภำทั้งสองเห็นพ้องกันว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ควรได้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมของรัฐสภำ 
และกำรเข้ำฝึกอบรมของรัฐสภำในต่ำงประเทศ เพ่ือให้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์
ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ โดยตั้งงบประมำณให้ฝึกอบรมต่ำงประเทศ เช่น ประเทศใกล้ ๆ รวมทั้งควรจัดกำร
อบรม/สัมมนำในระดับนักวิเทศสัมพันธ์กันเองในภูมิภำค นอกจำกนี้ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร
เห็นควรให้มีกำรสอนงำนของนักวิเทศสัมพันธ์อำวุโสในกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ กำรถ่ำยทอดควำมรู้
จำกอดีตถึงปัจจุบัน ส ำหรับสมำชิกวุฒิสภำ มีควำมเห็นเพ่ิมเติมว่ำผู้บริหำรต้องมีทัศนคติ (attitude) 
ในกำรส่งเสริมพัฒนำขีดควำมสำมำรถของนักวิเทศสัมพันธ์  
 

 ฉ. หลักสูตรที่เหมาะสมในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ควรมีหลักสูตรอะไรบ้างและควรเป็น
อย่างไร 
 สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรเห็นว่ำหลักสูตรที่เหมำะสมในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์  ได้แก่       
(1) หลักสูตรภำษำอังกฤษ (2) ประเด็นระดับโลก/ประเด็นระดับภูมิภำค/ ประเด็นของประเทศไทย 
และกำรเชื่อมโยงระหว่ำงกันได้ (3) ประเด็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development - 
SDGs) และกำรด ำเนินงำนในประเทศ โดยเฉพำะโครงกำรที่จัดท ำร่วมกับ UNDP ใน 3 จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ด้ำนควำมมั่นคงทำงอำหำร / COVID-19 ทั้งนี้ หำกกล่ำวถึงเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่ งยืน
เป้ำหมำยใด นักวิเทศสัมพันธ์ต้องมีควำมรู้ในเป้ำหมำยนั้น มีควำมรู้รอบสำมำรถให้ข้อมูลเรื่อง SDGs 
ให้กับสมำชิกหรือคณะกรรมำธิกำร  
  สมำชิกวุฒิสภำเห็นว่ำหลักสูตรกำรฝึกอบรมไม่มีหลักสูตรใดที่จะฝึกกำรเป็นผู้บริหำร             
ได้อย่ำงแท้จริง และเสนอแนะให้นักวิเทศสัมพันธ์ของรัฐสภำได้เข้ำฝึกอบรมกับกระทรวงกำรต่ำงประเทศ
ในสถำบันเทวะวงศ์วโรปกำร โดยกำรขอที่นั่งร่วมฝึกอบรมในกระทรวงกำรต่ำงประเทศ และให้ข้อมูลว่ำ
กำรท ำงำนของกระทรวงกำรต่ำงประเทศทุกวันคือกำรฝึกอบรม (on-the-job training) เนื่องจำกมี
กรณีใหม่ตลอดเวลำ มีกำรสอนงำนกัน (Coaching) จึงมีกำรเรียนรู้จำกผู้บังคับบัญชำ โดยเฉพำะท่ำที
กำรจัดเตรียมสำระไปกล่ำว นอกจำกนี้ ยังได้เสนอแนะว่ำหำกมีกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมพัฒนำให้ว่ำจ้ำง
ผู้เชี่ยวชำญเป็นผู้ฝึกอบรม หรือกำรเข้ำร่วมรับฟังกำรสัมมนำหรือกำรประชุมของ ESCAP เปิดให้เข้ำร่วม
แบบไม่เสียค่ำใช้จ่ำย โดยให้มีกำรหมุนเวียนเปลี่ยนกันไปเข้ำร่วมรับฟัง เพ่ือให้มีกำรฝึกทักษะกำรฟัง 
รวมทั้งเสนอแนะให้นักวิเทศสัมพันธ์ได้ฝึกอบรมในกำรจดบันทึกและกำรสรุปควำมจำกภำษำไทย   
เป็นภำษำอังกฤษ/อังกฤษเป็นภำษำไทย และเข้ำร่วมกำรอบรมที่ไม่เสียค่ำใช้จ่ำยทั้งแบบออนไลน์หรือ
เชิญให้สมำชิกรัฐสภำมำพูด ทั้งนี้ เห็นว่ำรัฐสภำมีจุดอ่อนเรื่อง on-the-job training จึงจ ำเป็นต้องมีกำร
อบรมอย่ำงต่อเนื่อง 
 

 ช. วิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
   สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ควรเข้ำพบปรึกษำหำรือเพ่ือขอควำมรู้จำก
ประธำนคณะกรรมำธิกำรฯ หรือฝ่ำยเลขำนุกำรฯ ที่ด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับประเด็นเป้ำหมำย         
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน และให้นักวิเทศสัมพันธ์จัดท ำสรุปเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน สถำนะกำรด ำเนินงำน
ของประเทศไทยในส่วนที่ยังขำดอยู่และรัฐสภำสำมำรถช่วยเติมเต็มส่วนที่ขำดได้อย่ำงไร เพ่ือให้สมำชิก
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รัฐสภำน ำเสนอประธำนรัฐสภำในโอกำสที่ประธำนรัฐสภำจะเข้ำร่วมกำรประชุมสหภำพรัฐสภำหรือ
ประชุมอ่ืน ๆ ในเวทีรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะเป็นวิธีกำรที่เหมำะสมเพ่ือให้มีกำรพัฒนำได้อย่ำง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 

 สมำชิกวุฒิสภำเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ควรเน้นกำรจัดท ำสำรัตถะให้มำกขึ้น ควรศึกษำกำรประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ตั้งแต่ต้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้แทนฯ ที่เข้ำร่วมกำรประชุมแต่ละท่ำน
มีสรุปผลกำรประชุมอย่ำงไรและมีนัยเกี่ยวกับประเทศไทยอย่ำงไร ซึ่งจ ำเป็นต้องสรุปจำกกำรฟัง อำทิ 
จุดมุ่งหมำยของผู้จัดกำรประชุมคืออะไร ผู้เข้ำร่วมประชุมหรือประเทศส่วนใหญ่คิดเห็นอย่ำงไร 
บทเรียนที่รัฐสภำไทยควรน ำไปพิจำรณำเพ่ือน ำเสนอให้ประธำนรัฐสภำรับทรำบ ประโยชน์ที่รัฐสภำ
ไทยจะน ำมำใช้ ดังนั้น กำรพัฒนำคุณภำพกำรท ำงำนของนักวิเทศสัมพันธ์จะต้องมีท่ำทีของ
ฝ่ำยนิติบัญญัติ ปฏิบัติงำนให้แตกต่ำงจำกกรมองค์กำรระหว่ำงประเทศ หรือกระทรวงอ่ืน ๆ และ  
ควรเป็นกำรท ำงำนสองทำง (two-way) ควรมีข้อมูลส่งกลับไปยังกระทรวงกำรต่ำงประเทศบ้ำง      
เพ่ือเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยทีต่้องมีกำรให้และแบ่งปัน  
 

 ซ. แนวทางการประเมินผลการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ควรประเมินอย่างไร 
 สมำชิกรัฐสภำทั้งสองท่ำนเห็นพ้องกันว่ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรใช้เป็น
แนวทำงกำรประเมินผลกำรพัฒนำ ทั้งนี้ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรให้ควำมเห็นว่ำจะต้องพิจำรณำ  
กำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศในภำพรวมทั้งภำยในและต่ำงประเทศ และภำยหลังกำรประชุม 
นอกจำกจัดท ำผลกำรประชุมแล้วยังควรจัดท ำข้อเสนอแนะที่สำมำรถเชื่อมโยงข้อเสนอแนะจำก     
กำรประชุมในอดีตถึงปัจจุบัน เช่น มีข้อเสนอใดบ้ำงและได้ด ำเนินกำรไปแล้วหรือไม่ หำกท ำไม่ได้เพรำะ
สำเหตุใดเพ่ือให้คณะผู้แทนฯ ที่จะเข้ำร่วมกำรประชุมในปัจจุบันสำมำรถน ำไปต่อยอดได้ รวมทั้ง    
ควรจัดท ำข้อเสนอแนะแบบ 360 องศำ คือ ประเมินคณะผู้แทนฯ ที่เข้ำร่วมกำรประชุมว่ำได้ปฏิบัติหน้ำที่
อย่ำงไร และเหมำะสมหรือคุ้มค่ำกับกำรได้รับมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่คณะผู้แทนฯ ในกำรประชุมหรือ
กำรใช้เงินภำษีในกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมหรือไม่  
 
4.3 การสังเกตการณ์โดยตรงของผู้ศึกษา 
  ผู้ศึกษำได้สังเกตกำรณ์โดยตรงจำกกำรเตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุมฯ และกำรเข้ำร่วม        
กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ประจ ำปี 2562 ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 21-22 กุมภำพันธ์ 
2562 ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ นครนิวยอร์ก โดยได้ด ำเนินกำรในสองส่วนที่ส ำคัญคือ          
(1) กำรสนับสนุนด้ำนสำรัตถะ และ (2) กำรสนับสนุนด้ำนธุรกำรกำรประชุมหรือธุรกำรกำรประชุม 
ท ำให้มีประสบกำรณ์ตรงและมีข้อสังเกตในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือที่จะสนับสนุนคณะผู้แทนฯ 
ในกำรประชุมดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยมีควำมเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์
จะต้องมีควำมรู้ในระบบสหประชำชำติ ควำมร่วมมือระหว่ำงสหภำพรัฐสภำและสหประชำชำติ และรอบรู้
ในประเด็นสถำนกำรณ์โลกที่อยู่ในควำมสนใจของสหภำพรัฐสภำและสหประชำชำติ เช่น เป้ำหมำย
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน ผู้ศึกษำเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ของกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำจะต้องพัฒนำตนเอง
อย่ำงต่อเนื่องทั้งด้ำนเนื้อหำสำระและทักษะภำษำอังกฤษ โดยกำรศึกษำและรับฟังข้อมูลกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์โลกจำกเว็บไซต์ทำงกำรภำษำไทยและภำษำอังกฤษ กำรศึกษำผ่ำน YouTube หรือ Podcast 
เป็นต้น นอกจำกนี้ เห็นควรให้มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูล (Database) ของกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ          
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ที่รวบรวมข้อมูลทั่วไปของกำรประชุม ข้อมูลภูมิหลัง รำยงำนสรุปกำรประชุม และรำยงำนกำรเดินทำง
ที่จัดท ำโดยฝ่ำยเลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ อีกทั้งยังจ ำเป็นต้องมีกำรรวบรวมท่ำทีของคณะผู้แทนฯ และ
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุม เพ่ือจัดท ำเป็นฐำนข้อมูลภำครัฐสภำโดยเฉพำะ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในกำรเตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุมของนักวิเทศสัมพันธ์ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำร
คณะผู้แทนฯ และน ำไปใช้จัดท ำสรุปท่ำทีและให้ข้อมูลแก่คณะผู้แทนฯ ในกำรประชุมรับฟัง         
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ในอนำคตได้ โดยเฉพำะคณะผู้แทนฯ ที่ยังไม่เคยมีประสบกำรณ์เดินทำงเข้ำร่วม
กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ  
  ผู้ ศึ กษำยั ง ได้ น ำประสบกำรณ์และควำมรู้ ใ นกำรปฏิบั ติ ง ำนกลุ่ ม ง ำน พิธี ก ำ รทู ต                   
ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ มำใช้ในกำรประสำนงำนและจัดกำรพบหำรือทวิภำคี
ระหว่ำงศำสตรำจำรย์พิเศษพรเพชร  วิชิตชลชัย ประธำนสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ และ Ahmed Bin 
Abdullah Bin Zaid Al-Mahmoud ประธำนสภำที่ปรึกษำ (Shura Council) รัฐกำตำร์ ซึ่งผู้ศึกษำ
จะต้องค ำนึงถึงระดับของผู้ขอพบหำรือ กำรประสำนงำนเพ่ือขอทรำบวัตถุประสงค์ในกำรพบหำรือ
เพ่ือสำมำรถจัดเตรียมเนื้อหำและประเด็นที่ควรหยิบยกในระหว่ำงกำรพบหำรือได้  รวมถึงกำรจัด
สถำนที่ให้มีควำมเหมำะสม โดยจะต้องด ำเนินกำรภำยใต้เงื่อนไขระยะเวลำที่จ ำกัด เนื่องจำกได้รับ    
กำรประสำนอย่ำงเร่งด่วนหน้ำงำน จึงเห็นควำมจ ำเป็นที่นักวิเทศสัมพันธ์ควรมีควำมรู้ในด้ำนธรรมเนียม
กำรปฏิบัติด้ำนพิธีกำรทูต ต้องมีทักษะในกำรประสำนงำนและกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น รวดเร็ว ไม่ผิดธรรมเนียมทำงกำรทูต เพ่ือให้ภำพลักษณ์ของรัฐสภำไทย
ในเวทีระหว่ำงประเทศด้วย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



38 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

        กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิด เห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนั กงำนใหญ่สหประชำชำติ  สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำ                     
และมีข้อเสนอแนะ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 
5.1   บทสรุป 
        กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติเป็นเวทสี ำคัญเพ่ือให้
สมำชิกรัฐสภำได้แสดงควำมคิดเห็นในประเด็นส ำคัญระดับโลกร่วมกับสหประชำชำติและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ 
กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำท ำให้สมำชิกรัฐสภำได้รับทรำบกระบวนกำรเจรจำในฐำนะที่
สมำชิกรัฐสภำเป็นผู้ให้ควำมเห็นชอบรัฐบำลในกำรลงนำมผูกพันในควำมตกลงระหว่ำงประเทศ     
เป็นกำรติดตำมตรวจสอบภำครัฐบำลในกำรด ำเนินกำรตำมพันธกรณีที่ให้กำรรับรองมำปฏิบัติ          
ในระดับชำติ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมโปร่งใสในกระบวนกำรด ำเนินงำนของสหประชำชำติในฐำนะ
องค์กำรระหว่ำงประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ของกำรประชุมในกำรช่วยให้สมำชิกรัฐสภำมีควำมเข้ำใจ
ในกระบวนกำรตัดสินใจและกำรเจรจำของสหประชำชำติได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงท ำให้สมำชิกรัฐสภำ        
ได้น ำมุมมองระดับชำติมำสู่กำรบริหำรจัดกำรในระดับโลก 
 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนคณะผู้แทนฯ ในกำรเข้ำร่วม     
กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษำสภำพทั่วไป ปัญหำและอุปสรรค
ในกำรสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่
สหประชำชำติ และ (2) เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม
ให้กับนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล โดยผู้ศึกษำได้น ำแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
มำศึกษำ และใช้เป็นหลักคิดในกำรด ำเนินกำร ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟัง       
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ แผนยุทธศำสตร์สหภำพรัฐสภำ (IPU Strategy 2017 - 2021) แผนปฏิบัติ
รำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2563 – 2565 หลักกำรประชุมระหว่ำงประเทศ 
ทฤษฏีกำรจัดกำรควำมรู ้ (Knowledge Management) คู ่มือมำตรฐำนควำมเป็นมืออำชีพ   
สำยงำนวิเทศสัมพันธ์ โดยผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรศึกษำเอกสำรข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟัง  
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ เอกสำรข้อมติกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง
สหประชำชำติ รัฐสภำ และสหภำพรัฐสภำ (Resolution on Cooperation between the United 
Nations, national parliaments and the Inter-Parliamentary Union) กำรศึกษำรำยงำนสรุป
กำรประชุม (Summary Report) ที่จะเป็นเอกสำรเผยแพร่ในกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ 
และรำยงำนกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ที่จัดท ำโดยฝ่ำยเลขำนุกำร
คณะผู้แทนฯ ซึ่งเป็นข้อมูลที่นักวิเทศสัมพันธ์ควรศึกษำไว้ล่วงหน้ำเพ่ือให้เข้ำใจลักษณะกำรประชุม    
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รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำที่มีลักษณะกำรมีปฏิสัมพันธ์ ได้เห็นภำพรวมของกำรประชุม          
ธรรมเนียมปฏิบัติในกำรประชุม รับทรำบทิศทำงควำมร่วมมือระหว่ำงสหภำพรัฐสภำ และ
สหประชำชำติ นอกจำกนี้ ยังรับทรำบข้อมูลกำรประชุมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อัน เป็นพ้ืนฐำน   
ควำมเข้ำใจที่นักวิเทศสัมพันธ์น ำไปใช้สนับสนุนคณะผู้แทนฯ เพ่ือเตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟัง
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ได้เป็นอย่ำงดี 

นอกจำกนี้ ผู้ศึกษำยังได้สัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 6 คน ประกอบด้วย 
ก. นักวิ เทศสัมพันธ์ที่ เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ                 

ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกำ จ ำนวน 2 คน คือ 
(1) นำงสำวนีรนันท์  สังข์โต นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชำญ กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ 

   ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
(2) นำยคณน  สุขพรชยัรัก  นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติกำร กลุม่งำนสหภำพรฐัสภำ 

       ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ   
ข.  ผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 2 คน คือ 
(1) นำงสำวสตีจิตร  ไตรพิบูลย์สุข  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
(2) นำยธนูคม  บ ำรุงผล   ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ   

      ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
ค.  สมำชิกรัฐสภำ จ ำนวน 2 คน คือ 
(1) นำงสำวเพชรดำว  โต๊ะมีนำ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
(2) นำยพิศำล  มำณวพัฒน์  สมำชิกวุฒิสภำ 

 จำกกำรสัมภำษณ์ได้ผลลัพธ์จำกกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
 5.1.1. การศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยในการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ 
 ผู้ศึกษำได้สัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรสัมภำษณ์นักวิเทศสมัพันธ์ที่เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชมุ
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ พบว่ำ สภำพทั่วไป ปัญหำและอุปสรรคในกำรสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำ
ไทยในกำรประชุม แบ่งออกได้เป็น 3 ด้ำน ได้แก่ 

ก. โครงสร้ำงและองค์ควำมรู้ในกำรเข้ำร่วมกำรประชุม  
 กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ไม่มีระเบียบข้อบังคับกำรประชุมโดยเฉพำะ      
นักวิเทศสัมพันธ์จ ำเป็นต้องศึกษำข้อมูลจำกหนังสือเชิญประชุมและเอกสำรข้อมูลทั่วไป ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสหภำพรัฐสภำ ข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น
ภำครัฐสภำฯ และข้อมติสหประชำชำติว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสหประชำชำติ รัฐสภำนำนำชำติ
และสหภำพรัฐสภำล่วงหน้ำ เพ่ือให้มีพ้ืนฐำนและได้ทรำบแนวทำงปฏิบัติ (guideline) ในกำรประชุม 
ซึ่งกำรศึกษำข้อมูลดังกล่ำวจะช่วยให้เห็นภำพรวมของกำรประชุมตลอดจนมีควำมเข้ำใจควำมเป็นมำ
ของกำรประชุมมำกยิ่งข้ึน นอกจำกนี้ ควรมีกำรเรียนรู้และรับฟังจำกนักวิเทศสัมพันธ์ที่เดินทำงไปก่อน
หน้ำนี้ผ่ำนกำรจัดชุมชนนักปฏิบัติ (COP) หรือวิธี Coaching ส ำหรับกำรศึกษำข้อมติสหประชำชำติฯ 
อันจะท ำให้ทรำบรำยละเอียดทิศทำงของสหภำพรัฐสภำ สหประชำชำติ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ ง              
เรื่องเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ที่น ำไปเป็นหัวข้อหลัก (Theme) ในกำรประชุมหลำยครั้ง 
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 นอกจำกนี้ กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำยังขำดกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) 
ระหว่ำงกันทั้งในลักษณะที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร อำทิ ขำดกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้
จำกกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ และข้อมติสหประชำชำติ  
ว่ำด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ฯ รวมถึงกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และสิ่งที่ควรให้ควำมส ำคัญ     
ในกำรประชุมดังกล่ำว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรเตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุม โดยเฉพำะได้เรียนรู้จำก
นักวิเทศสัมพันธ์ที่เดินทำงไปก่อนหน้ำในด้ำนสำรัตถะและด้ำนธุรกำรกำรประชุม จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำ 
นักวิเทศสัมพันธ์ยังขำดองค์ควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบกำรคลังและกำรเดินทำงไปรำชกำรต่ำงประเทศ 
เนื่องจำกมีกำรออกระเบียบข้อบังคับใหม่ ๆ  นอกจำกนี้ นักวิเทศสัมพันธ์ยังต้องมีทักษะและควำมรู้รอบตัว 
อำทิ กระบวนกำรตรวจคนเข้ำเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกำซึ่งมีควำมเข้มงวด และกำรแบ่งประเภท
ของหนังสือเดินทำง เช่น หนังสือเดินทำงทำงกำรทูตได้รับกำรสิทธิผ่ำนกำรตรวจในช่องทำงกำรทูต เป็นต้น  
 ข. กำรเตรียมกำรด้ำนสำรัตถะกำรประชุม 
 องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในเตรียมกำรด้ำนสำรัตถะสนับสนุนกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 
ประกอบด้วย ควำมรู้เกี่ยวกับหลักกำรประชุมระหว่ำงประเทศ ควำมรู้เกี่ยวกับองค์กำรระหว่ำง
ประเทศ ระบบงำนของสหประชำชำติ ควำมร่วมมือระหว่ำงสหประชำชำติและสหภำพรัฐสภำ ควำมรู้
เกี่ยวกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน สถำนะของประเทศไทยและรัฐสภำไทยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
กำรประชุม ทักษะภำษำอังกฤษในกำรเขียนบทอภิปรำย (Intervention) ให้กับผู้แทนฯ เพ่ือกล่ำวในที่ประชุม 
รวมถึงควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับในกำรประชุมนั้น ๆ กำรมีข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ  ได้รับข้อมูล
ทันเวลำก่อนกำรเขียนบทอภิปรำยและมีข้อมูลสนับสนุนที่เพียงพอเป็นสิ่งจ ำเป็น เนื่องจำกบำงครั้ง
ข้อมูลที่ได้รับจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพียงหน่วยงำนเดียวอำจไม่เพียงพอส ำหรับหนึ่งหัวข้อ 
นอกจำกนี้ กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ มีหัวข้อกำรประชุมที่เปลี่ยนไปในแต่ละปี    
ตำมหัวข้อหลักของกำรประชุมสมัชชำใหญ่ขององค์กำรสหประชำชำติ ท ำให้ไม่มีควำมต่อเนื่อง             
ในกำรศึกษำและกำรเตรียมข้อมูลสำรัตถะกำรประชุมเนื่องจำกยังไม่ทรำบหัวข้อกำรประชุม อีกทั้งระบบงำน
สหประชำชำติมีควำมซับซ้อน นักวิเทศสัมพันธ์จึงจ ำเป็นต้องศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนของกำรประชุม 
ศึกษำโครงสร้ำงของสหประชำชำติ ติดตำมสถำนกำรณ์และประเด็นที่ประชำคมโลกให้ควำมสนใจ
อย่ำงต่อเนื่อง ติดตำมสถำนะกำรด ำเนินงำนภำครัฐสภำและภำครัฐบำล เพ่ือจัดท ำเป็นท่ำทีของ       
คณะผู้แทนไทย โดยบำงครั้งเนื้อหำกำรประชุมเป็นองค์ควำมรู้ใหม่ที่นักวิเทศสัมพันธ์ยังไม่เคยศึกษำ
เชิงลึกมำก่อน เช่น ด้ำนกำรศึกษำ และยังต้องฝึกฝนทักษะภำษำอังกฤษส ำหรับกำรประชุมในกรอบ
สหประชำชำติที่เป็นเรื่องเฉพำะทำงและเกี่ยวข้องกับกำรเจรจำควำมตกลง และภำษำอังกฤษส ำหรับ
กำรยกร่ำงบทอภิปรำย เพ่ือให้สำมำรถสนับสนุนด้ำนสำรัตถะกำรประชุมได้ทันท่วงทีและเป็นไปตำม
ควำมคำดหวังของสมำชิกรัฐสภำ ทั้งนี้ กำรมอบหมำยนักวิเทศสัมพันธ์ให้ปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร   
คณะผู้แทนฯ ในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ มักจะมอบหมำยก่อนกำรประชุมไม่เกิน
สองเดือน อีกทั้งนักวิเทศสัมพันธ์ยังมีภำรกิจอ่ืน ๆ ที่ต้องด ำเนินกำร ท ำให้มีเวลำในกำรศึกษำข้อมูลและ
กำรเตรียมตัวด้ำนควำมรู้และควำมเข้ำใจไม่เพียงพอ 
        นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นพ้องกันว่ำในปัจจุบัน ยังไม่มีกำรจัดกำรควำมรู้โดยกำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลในลักษณะที่มีควำมต่อเนื่อง เป็นหมวดหมู่ สืบค้นและใช้งำนง่ำย ท ำให้ประสบปัญหำข้อมูล
กระจัดกระจำย ต้องขอข้อมูลใหม่จำกหน่วยงำนภำยนอกบ่อยครั้ง โดยหลำยครั้งได้รับข้อมูลไม่ทันเวลำ
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และไม่ครบถ้วน จ ำเป็นต้องสืบค้นข้อมูลจำกหน่วยงำนทำงอินเทอร์เน็ต ท ำให้ผู้แทนฯ ไม่เชื่อม่ันในข้อมูล
ที่สืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต ไม่มีข้อมูลจ ำนวนตัวเลขที่ชัดเจนน ำเสนอต่อที่ประชุม ซึ่งเป็นปัญหำจำกกำร
ไม่มีฐำนข้อมูล  

ค. กำรเตรียมกำรด้ำนธุรกำรกำรประชุม 
นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์พบว่ำปัญหำอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นกำรด ำเนินงำนด้ำนธุรกำร  

กำรประชุม อำทิ กำรจัดเส้นทำงกำรเดินทำงไปยังนครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกำมีหลำยเส้นทำง แต่ด้วย
ระเบียบรำชกำรจึงไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้แทนฯ บำงท่ำนท ำให้นักวิเทศสัมพันธ์   
ต้องใช้ทักษะในกำรเจรจำประนีประนอม ใช้ควำมรู้เรื่องระเบียบกำรคลังประกอบกำรอธิบำยโน้มน้ำว
ผู้แทนฯ นอกจำกนี้ กำรขำดควำมแม่นย ำในเรื่องระเบียบกำรเดินทำงไปปฏิบัติรำชกำรต่ำงประเทศ
ชั่วครำวจึงจ ำเป็นต้องประสำนงำนกับส ำนักกำรคลังและงบประมำณอย่ำงใกล้ชิด และเห็นว่ำ
นักวิเทศสัมพันธ์ต้องท ำงำนเกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณแต่ยังไม่เคยมีกำรอบรมในเรื่อง
ดังกล่ำว ดังนั้น กำรฝึกอบรมเรื ่องระเบียบกำรคลัง เพื่อให้มีควำมรู้ที ่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน      
จึงเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง 
 นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ให้สัมภำษณ์ใช้วิธีกำรศึกษำระเบียบกำรคลังและกำรสอบถำม/ปรึกษำ
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรคลังและงบประมำณซึ่งเป็นผู้มีหน้ำที่และปฏิบัติงำนด้ำนกำรคลังโดยตรงเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและเพ่ือประโยชน์สูงสุดของทำงรำชกำร นอกจำกนี้ ยังใช้ทักษะในกำรประสำนงำน 
(Soft skills) กำรพูดคุยกับสมำชิกเพ่ือท ำควำมเข้ำใจและชี้แจงกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบรำชกำร 
โดยเฉพำะในกำรเตรียมกำรด้ำนธุรกำรกำรประชุมซึ่งเกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรเฉพำะตัวของสมำชิก
   

5.1.2 การศึกษาแนวทางการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ
นักวิเทศสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยในการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
 ผู้ศึกษำได้สัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรสัมภำษณ์นักวิเทศสมัพันธ์ที่เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชมุ
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักองค์กำร
รัฐสภำระหว่ำงประเทศ รวมถึงสัมภำษณ์สมำชิกรัฐสภำที่ เคยเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟัง           
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 6 คน พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำม
คำดหวังให้นักวิเทศสัมพันธ์มีทักษะภำษำอังกฤษในระดับดี มีทักษะกำรสรุปและกำรจดกำรประชุม 
ให้ควำมส ำคัญในกำรจัดท ำสำรัตถะมำกกว่ำธุรกำรกำรประชุม โดยต้องมีควำมรอบรู้สถำนกำรณ์โลก
และประเด็นที่อยู่ในควำมสนใจของสหประชำชำติ มีควำมรู้เกี่ยวกับภูมิหลังของกำรประชุมและสำมำรถ
เชื่อมโยงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกำรประชุมที่ผ่ำนมำเพ่ือให้สมำชิกรัฐสภำสำมำรถต่อยอด       
ในกำรประชุมได้ กำรจัดท ำท่ำทีของฝ่ำยนิติบัญญัติ ผู้รับบริกำรเห็นว่ำแนวทำงกำรพัฒนำ
นักวิเทศสัมพันธ์ควรด ำเนินกำรในลักษณะกำร Coaching กำรถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์
จำกรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง กำรฝึกอบรมทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน รวมถึงกำรมีโอกำสไปฝึกอบรม 
ณ ต่ำงประเทศ ส ำหรับผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนคำดหวังให้นักวิเทศสัมพันธ์มีควำมรอบรู้โดยจะเป็น
ผู้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำด้วยวิธีกำรสลับหมุนเวียนนักวิเทศสัมพันธ์ให้ได้ปฏิบัติหน้ำที่ในกำร
ประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ รวมถึงกำรหมุนเวียนนักวิเทศสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มงำนต่ำง ๆ 
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เพ่ือให้ได้มีประสบกำรณ์และเรียนรู้ลักษณะงำนประชุมที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ ยังเห็นควรจัดท ำคู่มือ    
กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ เพ่ือให้นักวิเทศสัมพันธ์รุ่นหลังได้เรียนรู้เทคนิคและ
ถอดบทเรียนจำกนักวิเทศสัมพันธ์รุ่นพ่ีด้วย รวมทั้งต้องมีกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ในด้ำนสำรัตถะ
กำรประชุม ธรรมเนียมกำรประชุม ทักษะภำษำอังกฤษในกำรประชุม กำรยกร่ำงถ้อยแถลงและข้อมติ 
กำรบริหำรจัดกำรเวลำ ซึ่งเป็นทักษะที่นักวิเทศสัมพันธ์กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำต้องได้รับกำรฝึกฝน
และพัฒนำ ส ำหรับนักวิเทศสัมพันธ์เห็นว่ำองค์ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ ระเบียบกำรคลัง 
ทักษะภำษำอังกฤษในกำรยกร่ำงบทอภิปรำย และทักษะกำรเจรจำต่อรองมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่สนับสนุนคณะผู้แทนฯ ในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ  ให้เป็นไปอย่ำง               
มีประสิทธิภำพ 
 จำกกำรสังเกตกำรณ์ในกำรเตรียมกำรเข้ำร่วมกำรประชุมฯ และกำรเข้ำร่วมกำรประชุม
ของผู ้ศึกษำพบว่ำนโยบำยของผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำในกำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่
รับผิดชอบด้วยวิธีหมุนเวียนสลับเปลี่ยนกัน ท ำให้เจ้ำหน้ำที่มิอำจสั่งสมประสบกำรณ์ในกำรเข้ำร่วม
กำรประชุม อีกทั้งขำดควำมต่อเนื่องในกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมจึงท ำให้ขำดควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำนด้วยเช่นกัน นักวิเทศสัมพันธ์กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำที่ได้รับมอบหมำยในแต่ละครั้ง          
จึงจ ำเป็นต้องเตรียมควำมพร้อมล่วงหน้ำโดยกำรศึกษำเอกสำรข้อมูลทั่วไปของกำรประชุมรับฟัง  
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ เอกสำรข้อมติกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง
สหประชำชำติ รัฐสภำ และสหภำพรัฐสภำ (Resolution on Cooperation between the United 
Nations, national parliaments and the Inter-Parliamentary Union) กำรศึกษำรำยงำนสรุป
กำรประชุม (Summary Report) ที่จะเป็นเอกสำรเผยแพร่ในกำรประชุมสมัชชำใหญ่สหประชำชำติ 
และรำยงำนกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ซึ่งจัดท ำโดยฝ่ำย
เลขำนุกำรคณะผู้แทนฯ รวมทั้งศึกษำระบบสหประชำชำติ ควำมร่วมมือระหว่ำงสหภำพรัฐสภำและ
สหประชำชำติ และศึกษำหำควำมรู้ในประเด็นสถำนกำรณ์โลกที่อยู่ในควำมสนใจของสหภำพรัฐสภำ
และสหประชำชำติ เช่น เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ผู้ศึกษำเห็นว่ำนักวิเทศสัมพันธ์ของกลุ่มงำน
สหภำพรัฐสภำจะต้องพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องทั้งด้ำนเนื้อหำสำระและทักษะภำษำอังกฤษ        
เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่สนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในโอกำสกำรประชุมดังกล่ำว 
 จำกผลกำรสัมภำษณ์พบว่ำแนวทำงกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทย
ในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำ ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ ควรมุ่งเน้นกำรพัฒนำ
ใน 3 ด้ำน ได้แก่  
 ก. องค์ควำมรู้เพ่ือสนับสนุนด้ำนสำรัตถะกำรประชุม อำทิ ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ ควำมรอบรู้สถำนกำรณ์โลกและประเด็นที่อยู่ในควำมสนใจของสหประชำชำติ  ควำมรู้
เกี่ยวกับภูมิหลังของกำรประชุมและกำรเชื่อมโยงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกำรประชุมที่ผ่ำนมำ
เพ่ือสำมำรถต่อยอดในกำรประชุม ท่ำทีของฝ่ำยนิติบัญญัติ เป็นต้น 
 ข. ทักษะภำษำอังกฤษเชิงวิชำกำรส ำหรับกำรประชุมระหว่ำงประเทศและกำรประสำนงำน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งทักษะในกำรยกร่ำงถ้อยแถลงและข้อมติ กำรสรุปและกำรจดกำรประชุม เป็นต้น 
 ค. ทักษะและควำมรู้ในกำรสนับสนุนด้ำนธุรกำรกำรประชุม อำทิ กำรเจรจำต่อรอง กำรบริหำร
จัดกำรควำมรู้เรื่องระเบียบกำรคลัง เป็นต้น  
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 โดยแนวทำงกำรพัฒนำควรด ำเนินกำรในลักษณะกำร Coaching กำรถ่ำยทอดควำมรู้และ
ประสบกำรณ์จำกรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง เพ่ือให้ได้รับควำมรู้เกี่ยวกับรูปแบบและธรรมเนียมปฏิบัติในกำร
ประชุม กำรฝึกอบรมทั้งภำยในหน่วยงำนและภำยนอกหน่วยงำน รวมถึงกำรมีโอกำสไปฝึกอบรม
ต่ำงประเทศ และมีแนวทำงกำรพัฒนำโดยกำรสลับหมุนเวียนนักวิเทศสัมพันธ์ให้ได้ปฏิบัติหน้ำที่ในกำร
ประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ รวมถึงกำรหมุนเวียนนักวิเทศสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มงำนต่ำง ๆ 
เพ่ือให้ได้มีประสบกำรณ์และเรียนรู้ลักษณะงำนประชุมที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ ยังด ำเนินกำรผ่ำน
กำรจัดท ำคู่มือกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ เพ่ือให้นักวิเทศสัมพันธ์รุ่นหลังได้เรียนรู้
เทคนิคและถอดบทเรียนจำกนักวิเทศสัมพันธ์รุ่นพี่ด้วย  
 แนวทำงกำรพัฒนำฯ ดังกล่ำวสำมำรถน ำไปใช้สนับสนุนกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 
รวมถึงใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำควำมรู้และยกระดับกำรท ำงำนของนักวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักองค์กำร
รัฐสภำระหว่ำงประเทศ ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งเป็นกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนฯ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2.1 และ 2.3 ได้โดยตรง ด้วยเหตุนี้ จึงมีควำมจ ำเป็นต้องศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำ
นักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐฯ เพ่ือขับเคลื่อน
ให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2563 – 2565 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ผลักดันให้รัฐสภำไทยเป็นศูนย์กลำงควำมร่วมมือในเวทีรัฐสภำอำเซียนและรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ 
   
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรศึกษำ จึงได้จัดท ำข้อเสนอแนะใน 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในระดับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติในระดับส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ ดังนี้ 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ผู้ศึกษำได้จัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในระดับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร        
โดยเห็นควรให้ส ำนักงำนฯ ด ำเนินกำร ดังนี้ 
        (ก) ส ำนักงำนฯ ควรส่งเสริมและผลักดันควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำ
ศักยภำพให้แก่นักวิเทศสัมพันธ์ โดยกำรขอมีส่วนร่วมหรือที่นั่งในโครงกำรฝึกอบรมในหน่วยงำน        
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงกำรต่ำงประเทศ โดยขอเข้ำฝึกอบรมในหลักสูตรที่จัดขึ้นโดยสถำบันเทวะวงศ์ 
วโรปกำร เช่น หลักสูตรนักกำรทูตระดับเลขำนุกำรเอกลงมำ ประจ ำกำรในต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นหลักสูตร
ที่เน้นกำรพัฒนำทักษะเพ่ือกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะตัวแทนทำงกำรทูต และเสริมสร้ำงควำมรอบรู้
อย่ำงกว้ำงขวำงในหลำยมิติ (generalist) ควบคู่ไปกับกำรเป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำง 
(specialist) รู้เขำ รู้เรำ และรู้ลึก เพ่ือให้สำมำรถเป็นกลไกของรัฐในกำรขับเคลื่อนนโยบำยไปสู่       
กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะเป็นโอกำสให้นักวิเทศสัมพันธ์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้ำนวิชำกำร
และพิธีกำรทูต และสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับงำนด้ำนนิติบัญญัติได้ นอกจำกนี้ ส ำนักงำนฯ       
ควรส่งเสริมให้นักวิเทศสัมพันธ์เข้ำร่วมในกำรประชุมหรือสัมมนำขององค์กำรระหว่ำงประเทศที่มี
ส ำนักงำนในประเทศไทย เช่น คณะกรรมกำรเศรษฐกิจและสังคมของเอเชียและแปซิฟิก               
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แห่งสหประชำชำติ (ESCAP) ซึ่งเป็นโอกำสให้นักวิเทศสัมพันธ์ได้ฝึกฝนทักษะกำรฟัง กำรสรุปและ   
กำรจดบันทึกกำรประชุม  
 (ข) ส ำนักงำนฯ ควรสนับสนุนงบประมำณในกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง  
กำรจัดโครงกำรฝึกอบรมนักวิเทศสัมพันธ์โดยกำรว่ำจ้ำงผู้เชี่ยวชำญมำให้ควำมรู้ในกำรจัดท ำสำรัตถะ 
กำรยกร่ำงบทอภิปรำยและข้อมติ รวมถึงกำรจัดฝึกอบรมสัมมนำส ำหรับนักวิเทศสัมพันธ์ในระดับ
ภูมิภำค โดยเชิญเจ้ำหน้ำที่จำกรัฐสภำในภูมิภำคอำเซียนมำฝึกอบรมร่วมกัน เช่น กำรฝึกอบรมภำยใต้
โครงกำร AIPA for ASEAN Integration Project ในหัวข้อ “Training on Writing AIPA Resolutions”   
ที่จัดขึ้นโดยส ำนักงำนเลขำธิกำรสมัชชำรัฐสภำอำเซียน (The AIPA Secretariat) โดยมีกลุ่มเป้ำหมำย 
คือ เจ้ำหน้ำที่หรือสมำชิกรัฐสภำที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกำรยกร่ำงข้อมติส ำหรับกำรประชุมสมัชชำ
รัฐสภำอำเซียน ซึ่งกำรโครงกำรฝึกอบรมในลักษณะดังกล่ำวนี้นอกจำกจะท ำให้ผู้เข้ำร่วมได้รับควำมรู้
ในกำรจัดท ำสำรัตถะและฝึกฝนทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษเชิงวิ ชำกำรแล้ว ยังจะเป็นโอกำส            
ในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล ควำมรู้ ประสบกำรณ์และแนวปฏิบัติที่ดีในกำรท ำงำน รวมทั้งยังเป็น       
กำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงกันที่จะเป็นประโยชน์ในกำรติดต่อประสำนงำนกันในอนำคตด้วย   
 (ค) ส ำนักงำนฯ ควรก ำหนดนโยบำยและวำงแผนกำรพัฒนำนักวิเทศสัมพันธ์ โดยเป็นกำร
ร่วมมือกันระหว่ำงผู้ปฏิบัติและผู้บริหำรซึ่งจะต้องมีทัศนคติที่เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำ     
โดยกำรจัดท ำโครงกำรจะค ำนึงประโยชน์และควำมจ ำเป็นของกำรพัฒนำอย่ำงแท้จริง โดยอำจศึกษำ
เทียบเคียงโครงกำรพัฒนำจำกหน่วยงำนรำชกำร และกำรสืบค้นโครงกำรพัฒนำของประเทศใกล้เคียง 
โดยส ำนักงำนฯ จะต้องพิจำรณำจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำ        
นักวิเทศสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่องในทุกปี  
 (ง) ส ำนักงำนฯ ควรผลักดันให้มีกำรเชิญผู้เชี่ยวชำญเชิงเทคนิค (technical expert) จำกหน่วยงำน
ภำยนอกในประเด็นเฉพำะที่อยู่ภำยใต้หัวข้อกำรประชุมเพ่ือให้ข้อมูลและข้อคิดเห็น หรือให้ปฏิบัติหน้ำที่   
เข้ำร่วมเป็นที่ปรึกษำของคณะผู้แทนรัฐสภำไทยในกำรเดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุม โดยวิธีนี้จะท ำให้    
นักวิเทศสัมพันธ์ได้เรียนรู้และสังเกตกำรท ำงำนของผู้เชี่ยวชำญนั้น 
  
 5.2.2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ผู้ศึกษำได้จัดท ำข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติในระดับส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ โดยเห็นควร
ให้ส ำนักองค์กำรฯ ด ำเนินกำร ดังนี้ 
 (ก) ส ำนักองค์กำรฯ ควรจัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ 
รวมถึงข้อมูลท่ำทีและสิ่งที่ได้รับจำกกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ที่ผ่ำนมำ เพ่ือน ำมำใช้
อธิบำยและสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่คณะผู้แทนฯ ที่ยังไม่เคยเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น
ภำครัฐสภำฯ รวมทั้งเพ่ือให้นักวิเทศสัมพันธ์ได้เรียนรู้และน ำมำเชื่อมโยงในกำรจัดท ำสำรัตถะให้แก่
คณะผู้แทนฯ เพ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่องและแสดงท่ำทีของฝ่ำยนิติบัญญัติต่อที่ประชุม ทั้งนี้  ในปัจจุบัน    
มีแพลตฟอร์มด้ำนข้อมูลรัฐสภำระหว่ำงประเทศอยู่ในเว็บไซต์ของส ำนักงำนฯ อยู่แล้ว จึงควรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลดังกล่ำวเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ส ำหรับนักวิเทศสัมพันธ์และบุคคลทั่วไปที่มีควำมสนใจ       
ในประเด็นภำยใต้กรอบกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ สำมำรถติดตำมประเด็นดังกล่ำว
ได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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 (ข) ส ำนักองค์กำรฯ ควรจัดท ำคู่มือในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ น ำเสนอ      
เคล็ดลับและเทคนิค สิ่งที่ควรท ำ ปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นและวิธีแก้ไขจำกนักวิเทศสัมพันธ์รุ่นพ่ีที่มี
ประสบกำรณ์เข้ำร่วมกำรประชุม รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ที่ผ่ำนมำ ให้เป็นรูปเล่มเพ่ือใช้
อ้ำงอิงและส่งต่อให้นักวิเทศสัมพันธ์รุ่นน้องที่ยังไม่เคยมีประสบกำรณ์เข้ำร่วมกำรประชุมรับฟัง       
ควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ และควรมีกำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ    
นักวิเทศสัมพันธ์รุ่นใหม่และเป็นกำรฟ้ืนควำมจ ำส ำหรับนักวิเทศสัมพันธ์รุ่นเก่ำที่สำมำรถศึกษำ      
ด้วยตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลำ ทั้งนี้ คู่มือดังกล่ำวยังสำมำรถน ำไปเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์       
บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนฯ ซึ่งผู้ที่มีควำมสนใจสำมำรถเข้ำมำอ่ำนและศึกษำได้ 
 (ค) ส ำนักองค์กำรฯ ควรส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่องในลักษณะกำรสอนงำน 
(Coaching) และ กำรจัดชุมชนนักปฏิบัติ (COP) เพ่ือให้นักวิเทศสัมพันธ์ที่เดินทำงเข้ำร่วมกำรประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นภำครัฐสภำฯ ได้แบ่งปันประสบกำรณ์ ข้อมูลที่ส ำคัญในกำรประชุมเพ่ือให้นักวิเทศ
สัมพันธ์กลุ่มงำนสหภำพรัฐสภำได้รับทรำบภำพรวมกำรประชุม และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับ       
กำรปฏิบัติสนับสนุนคณะผู้แทนฯ หำกได้รับมอบหมำย  
 (ง) ส ำนักองค์กำรฯ ควรส่งเสริมให้นักวิเทศสัมพันธ์มีกำรศึกษำและค้นคว้ำหำควำมรู้เกี่ยวกับ
สถำนกำรณ์โลกที่อยู่ในควำมสนใจของสหประชำชำติและสหภำพรัฐสภำ  เพ่ือให้มีควำมรอบรู้           
ในประเด็นกำรจัดท ำสำรัตถะ และควรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรสมัครเป็นสมำชิก (subscribe) 
ของวำรสำรต่ำงประเทศ เช่น Journal of Foreign Affairs หนังสือพิมพ์ภำษำต่ำงประเทศ นอกจำกนี้  
นักวิเทศสัมพันธ์ยังควรศึกษำและฝึกฝนทักษะด้ำนภำษำอังกฤษในกำรยกร่ำงบทอภิปรำยและข้อมติ
อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถในกำรจัดท ำสำรัตถะให้แก่คณะผู้แทนฯ ให้สำมำรถเข้ำร่วม
กำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล สำมำรถแสดงบทบำท
โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ และสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของรัฐสภำไทยในสำยตำประชำคมโลก 
 (จ) ส ำนักองค์กำรฯ ควรส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงบุคลำกรภำครัฐซ่ึงมีควำมส ำคัญ
และเป็นปัจจัยในกำรเข้ำถึงข้อมูลเพ่ือน ำมำจัดท ำสำรัตถะกำรประชุม ดังนั้น จึงควรมีกำรส่งเสริมและ
รักษำกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงควำมคุ้นเคยและเพ่ือให้ได้รับควำมช่วยเหลือ
ในกรณีเร่งด่วน ท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้  
ควรจัดท ำหมวดหมู่ฐำนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนซึ่งปรำกฏชื่อบุคคลที่สำมำรถประสำนงำนได้โดยตรง 
เพ่ือเป็นเครือข่ำยผู้ประสำนงำนข้อมูลส ำหรับจัดท ำสำรัตถะต่อไปด้วย  
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ภาคผนวก ข. 
 
 

การให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 
 
ก. สมาชิกรัฐสภา จ านวน 2 คน คือ 

(1) นางสาวเพชรดาว  โต๊ะมีนา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
(2) นายพิศาล  มาณวพัฒน์  สมาชิกวุฒิสภา 

ข. ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน จ านวน 2 คน คือ 
(1) นางสาวสตีจิตร  ไตรพิบูลย์สุข  ผู้อ านวยการส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
(2) นายธนูคม  บ ารุงผล   ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานสหภาพรัฐสภา   

      ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ค.  นักวิเทศสัมพันธ์ที่เคยเดินทางเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ จ านวน 2 คน คือ 

(1) นางสาวนีรนันท์  สังข์โต นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชาญ กลุ่มงานสหภาพรัฐสภา 
    ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 

(2) นายคณน  สุขพรชยัรัก  นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ กลุม่งานสหภาพรฐัสภา 
       ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้รับบริการ 
 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์    นางสาวเพชรดาว  โต๊ะมีนา   ต าแหน่ง   สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร                                  
วันที่สัมภาษณ์   29  พฤษภาคม 2563  เข้าร่วม การประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา        
ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา ระหว่างวันที่ 15 – 21 กุมภาพันธ์ 2563 
 
  ประเด็นค าถามที่ 1 ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของนักวิเทศสัมพันธ์       
ในการเดินทางเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 

 - ก่อนการประชุม นักวิเทศสัมพันธ์จะต้องแจ้งข้อมูลล่วงหน้า ทันทีที่มีหนังสือเชิญ 
รวมทั้งสรุปภาษาไทยมาอย่างย่อ ได้ใจความ เอกสารต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องจากอดีตจนปัจจุบัน เพ่ือต่อยอดการท างาน
ต่อไป เนื่องจากเป็นสมาชิกรัฐสภาใหม ่

- การเตรียมการ สมาชิกแต่ละท่านมีประสบการณ์ส่วนตัวไม่เหมือนกัน มีการเรียกร้อง
แตกต่างกัน  

- การเตรียมสารัตถะและค ากล่าวถ้อยแถลง เนื่องจากนักวิเทศสัมพันธ์ได้เตรียม
สารัตถะสอดคล้องกับหัวข้อหลักของการประชุม UN Hearing แต่ไม่ได้ลงในประเด็นเฉพาะของ
สมาชิกรัฐสภา แต่สมาชิกรัฐสภาจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของตน อีกทั้งความเชี่ยวชาญ/ความรอบรู้งาน
ในพ้ืนที่เลือกตั้ง ดังนั้น นักวิเทศสัมพันธ์จ าเป็นต้องท างานมากยิ่งขึ้น เพราะเอกสารที่เตรียมให้สมาชิกรัฐสภา
จะเป็นเอกสารกลาง ๆ แต่จ าเป็นต้อง fulfil ให้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญเฉพาะของสมาชิกรัฐสภา  

- สมาชิกรัฐสภาคาดหวังว่านักวิเทศสัมพันธ์ต้องมีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีมากกว่า
สมาชิกรฐัสภา นอกจากนี้ การคัดสรรสมาชิกรัฐสภาเพ่ือท าหน้าที่ผู้แทนฯ จ าเป็นต้องมีความรู้ในสาขา
ที่หลากหลาย   

 
 ประเด็นค าถามที่ 2  สิ่งท่ีได้รับจริงจากนักวิเทศสัมพันธ์ 

- ได้รับการปฏิบัติอย่างจริงทุกเรื่องเลย จนท.มาสรุปให้ฟังว่า IPU คืออะไร รัฐสภา
ไทยกับต่างประเทศเป็นอย่างไร ได้เห็นรัฐสภาไทยกับต่างประเทศไม่ว่าจะเป็น UN หรือองค์กรต่าง ๆ 
ไดเ้ห็นภาพรวมว่าการประชุม UN Hearing อยู่ตรงจุดใดในภาพใหญ่ พอมีหนังสือมา จนท.น าหนังสือ
มาให้ทราบพร้อมทั้งสรุปอย่างที่คาดหวังเกือบ 100 เปอร์เซนต ์

- ก่อนการประชุมคือเรื่องการเดินทาง เป็นเรื่องปัจเจกบุคคลของสมาชิกรัฐสภา  
แต่ละท่านด้วย เปรียบเทียบกับการด าเนินการของกระทรวงสาธารณสุขที่ตนเคยท างาน ในส่วนของ
รัฐสภาจะมีความยุ่งยากมากกว่า เวลาการด าเนินการมีจ ากัด การออกตั๋วเครื่องบินดูมีความยุ่งยาก
มากกว่าระบบราชการที่ตนเคยประสบ ในกรณีนี้ จท. มีการศึกษาค่อนข้างเยอะ มีการเปรียบเทียบ
ราคาของแต่ละเส้นทางและสายการบินที่จะใช้บริการซึ่ง จนท. ท าได้ดีมาก 

- ระหว่างเดินทาง เท่าที่ตนได้สัมผัสเอง ไม่พบว่า จนท. ด าเนินการในเรื่องใด
ผิดพลาด จนท.ยอมรับทุกสภาวะในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะอารมณ์ของบางท่าน จนท.ก็สามารถ
ตอบรับกับสถานการณ์โดยการยิ้มแย้มซึ่งถือเป็นบุคลิกท่ีส าคัญมาก  



- การเตรียมสปีช ระยะเวลาที่ได้ทราบหัวข้อในการอภิปรายซึ่งประเด็นเฉพาะของ
สมาชิกรัฐสภาแต่ละท่านจะมีแตกต่างกันไปตามงานที่เขาท าหรือที่เกี่ยวข้องกับธีมหลักของการประชุม 
UN Hearing ด้วย ส่วนนี้คิดว่า จนท. ต้องศึกษาให้มากกว่าเดิม อาจจะเป็นเพราะว่าวันที่ประชุมคณะผู้แทน 
บทอภิปรายที่ จนท. เตรียมมายังคงมีหลายเรื่องท่ีต้องเติมเต็ม ทั้งนี้ตนมีความคาดหวังว่าภาษาอังกฤษ
ของ จนท. ต้องดีกว่าสมาชิกรัฐสภาที่เดินทางโดยเฉพาะในเรื่องของร่างบทอภิปราย ซึ่งในคณะครั้งนี้   
มีท่าน สว. ที่เป็นนักการทูตเดิม มีประสบการณ์ท างานซึ่งถือเป็นเรื่องดีในการเลือกคนที่จะเดินทาง   
เป็นองค์ประกอบคณะ ท าให้เกิดความหลากหลายวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานที่ต้องเข้าร่วมการประชุมครั้งนี้    
ถือว่าเป็นการคัดเลือกผู้ที่เดินทางได้อย่างสมบูรณ์ 

- นักวิเทศสัมพันธ์ได้ด าเนินการสรุปให้สมาชิกรัฐสภาตามความคาดหวัง มีเนื้อหา
การประชุมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และแสดงให้เห็นว่าการประชุม UN Hearing อยู่ส่วนใดในระบบ
ของ IPU  

 
 ประเด็นค าถามที่ 3 สิ่งใดที่เป็นจุดแข็งของนักวิเทศสัมพันธ์ที่สนับสนุน   

การประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ และควรได้รับการส่งเสริมพัฒนายกระดับ 
- นักวิเทศสัมพันธ์รับแรงและอารมณ์ของสมาชิกรัฐสภาได้เป็นอย่างดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

และประสบทุกสภาวะและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  
- จัดท าเอกสารสรุปให้เห็นภาพรวมในการเตรียมการคณะผู้แทน ท าได้ดีมาก      

ถือเป็นจุดแข็ง 
 

 ประเด็นค าถามที่ 4 ทักษะและสมรรถนะใดที่ต้องการให้นักวิเทศสัมพันธ์     
มีเพื่อให้สามารถสนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

- ต้องมีทุก generation การส่งต่อจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง เพ่ือรับไม้ต่อ การถ่ายทอด
ประสบการณ์ และการศึกษาเอกสารจากอดีตจนปัจจุบัน เพ่ือจัดท าเป็นเอกสารสรุปให้คณะผู้แทนฯ 

- ต้องมีความรอบรู้ รู้ทุกเรื่อง ต้องอ่านเยอะใน UN อ่านเยอะ ดูประเด็นที่เด่น     
ในแต่ละเรื่อง ที่สมาชิกรัฐสภามีความเชี่ยวชาญ  

- ธีมของ UN ในแต่ละปี หาก จนท. รู้ล่วงหน้ามาก่อนเป็นปี คิดว่านักวิเทศสัมพันธ์
ควรจะอ่านเพ่ือให้รู้ข้อมูลเยอะๆ กฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยมีอะไร ในส่วนของตน งานที่ด าเนินการ
ของภาคใต้นั้นมีเยอะมาก พอมาพบหัวข้อการประชุมที่ผ่านมาแต่ต้องยอมรับว่าผู้ที่ไม่อยู่ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้จะไม่ทราบข้อมูลเลย ซึ่งเข้าใจว่านักวิเทศสัมพันธ์คงไม่ทราบข้อมูลการท างานในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้เนื่องจากเป็นงานเฉพาะ แต่ในกรณีนี้ เมื่อทราบหัวข้อการอภิปรายแล้ว สมาขิกรัฐสภา
อาจไปดูเพิ่มเติมในจังหวัดที่เขาอยู่ในเรื่องที่สมาชิกรัฐสภาผู้นั้นมีความช านาญ 

 
 ประเด็นค าถามที่ 5 ควรวางแผนการพัฒนานัก วิ เทศสัมพันธ์ ในการ

สนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยในการเข้าร่วมการประชุมอย่างไร 
- การสอนงานของนักวิเทศสัมพันธ์อาวุโสในกลุ่มงานสหภาพรัฐสภา การถ่ายทอด

ความรู้จากอดีต-ปัจจุบัน 



- การเข้าร่วมการฝึกอบรมของรัฐสภา การเข้าฝึกอบรมของรัฐสภาในต่างประเทศ 
เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ 
 

 ประเด็นค าถามที่ 6 หลักสูตรที่เหมาะสมในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์    
ควรมีหลักสูตรอะไรบ้างและควรเป็นอย่างไร 

- ภาษาอังกฤษ 
- ประเด็นระดับโลก / ประเด็นระดับภูมิภาค / ประเด็นของประเทศไทย และการเชื่อมโยง

ระหว่างกันได ้
- ประเด็นเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และการด าเนินงานในประเทศ โดยเฉพาะ

โครงการที่จัดท าร่วมกับ UNDP ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านความมั่นคงทางอาหาร / COVID-19  
- พูดถึง SDGs เป้าหมายใดต้องรู้เลย นักวิเทศสัมพันธ์ต้องเป็นตาสับปะรด คอยให้ข้อมูล

เรื่อง SDGs ให้กับสมาชิก หรือคณะกรรมาธิการ ควรมีเจ้าหน้าที่ดูแลเรื่อง SDGs เพ่ือตอบข้อมูล 
 

 ประเด็นค าถามที่ 7 วิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

- การเข้าพบปรึกษาหารือเพ่ือขอความรู้จากประธานคณะกรรมาธิการฯ หรือ    
ฝ่ายเลขานุการฯ ที่ด าเนินการเก่ียวข้องกับประเด็นเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

- หรือเมื่อท่านประธานรัฐสภาได้เข้าประชุม IPU หรือประชุมอ่ืน ๆ ในเวทีรัฐสภา
ระหว่างประเทศ อาจจะให้มีสมาชิกรัฐสภาน าเสนอท่านประธานรัฐสภา โดยเจ้าหน้าที่ท าสรุปว่า 
SDGs ขณะนี้เป็นประเด็นระดับโลก ไทยยังขาดอะไรบ้าง อยากจะให้รัฐสภาช่วยอะไร สมาชิกช่วยอะไร 
 

 ประเด็นค าถามที่ 8 แนวทางการประเมินผลการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์          
ควรประเมินอย่างไร 

- แบบประเมินความพึงพอใจจากการเดินทาง 
- การประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศในภาพรวม ทั้งภายในและต่างประเทศ 
- ภายหลังการประชุม นอกจากผลการประชุมแล้ว ควรจัดท าข้อเสนอแนะ และสามารถ

เชื่อมโยงข้อเสนอแนะจากอดีตจนปัจจุบันได้อย่างไร รวมทั้งควรจัดท าข้อเสนอแนะแบบ 360 องศา 
คือ ประเมินคณะผู้แทนฯ ที่เข้าร่วมการประชุมว่าได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างไร และเหมาะสม/คุ้มค่ากับการได้รับ
มอบหมายให้ท าหน้าที่คณะผู้แทนฯ ในการประชุม/การใช้เงินภาษีในการเดินทางเข้าร่วมการประชุม
หรือไม ่

- ข้อเสนอแนะ ควรมีการเชื่อมโยงกับคณะที่ได้เดินทางในอดีต เช่น ได้เสนออะไร
และท าได้บ้างหรือไม่ หากท าไม่ได้เป็นเพราะอะไรเพ่ือคณะในปัจจุบันจะสามารถสานต่อ เพราะหากมี
ความส าคัญที่ต้องการสานต่อ คณะปัจจุบันจะได้น าประเด็นเดิมมาด าเนินการต่อ ซึ่งตนไม่เห็นว่า  
คณะที่ผ่านมาได้เสนออะไรไว้บ้าง หากทราบก็จะได้เชื่อมโยงต่อยอดได้ 

- อยากให้เจ้าหน้าที่สะท้อนกลับมาว่าต้องการให้นักการเมืองท าอะไรบ้าง 
---------------------------- 



ประเด็นค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้รับบริการ 
 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์     นายพิศาล  มาณวพัฒน์    ต าแหน่ง    สมาชิกวุฒิสภา   วันที่สัมภาษณ์   
12 มิถุนายน 2563  เข้าร่วม การประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา ณ ส านักงานใหญ่
สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา ระหว่างวันที่ 15 – 21 กุมภาพันธ์ 2563 
 
  ประเด็นค าถามที่ 1 ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของนักวิเทศสัมพันธ์        
ในการเดินทางเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 

 ผู้รับบริการมีความคาดหวังว่านักวิเทศสัมพันธ์จะสามารถรับผิดชอบภาระงานได้มาก
เท่ากับข้าราชการกระทรวงการต่างประเทศ โดยยกตัวอย่างการรับผิดชอบภาระงานของกรมองค์การ
ระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศซึ่งมีจ านวนมาก แต่ภาระงานของส านักองค์การรัฐสภา
ระหว่างประเทศมีน้อยกว่า ต้องท าให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เจ้าหน้าที่รัฐสภา 1 คน         
ต้องรับผิดชอบ 1 เรื่อง แต่รัฐสภาต้องไปขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะกระทรวง       
การต่างประเทศ รัฐสภาจ าเป็นต้องมีข้อมูลเป็นของตนเองในมุมมองรัฐสภา ต้องมีข้อมูลสนับสนุน 
ข้อมูลภูมิหลังว่าประธานรัฐสภาไทยพบใคร มุมมองที่มีต่อประเทศนั้นๆ ข้อมูลกระทรวง                
การต่างประเทศเป็นเรื่องทั่วไป หลายท่าทีเป็นท่าทีเดียวกันได้ แต่ควรมีการสะท้อนท่าทีความเป็น
ผู้แทนประชาชน และสะท้อนความแตกต่างของฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ ข้าราชการควร
สนับสนุนสารัตถะมากกว่าการดูแลเอาใจใส่ นักวิเทศสัมพันธ์ต้องตระหนักตลอดเวลาในการท างาน   
ในฐานะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 

 ด้านสารัตถะ ประสานกระทรวงการต่างประเทศ คัดลอกและน ามาจัดท าเป็น
ประเด็น talking points ไม่มีข้อมูล (input) ภูมิหลังจากการด าเนินการของสถาบันนิติบัญญัติ 
(Institutional memories) เช่น เรื่องนี้อาเซียนเคยพูดในกรอบของ AIPA อย่างไร เมื่อเตรียมแฟ้ม    
ที่ยึดโยงกับกระทรวงการต่างประเทศในแง่หนึ่งก็มีความเหมือนกัน กระทรวงการต่างประเทศมีสาขา 
นักวิเทศสัมพันธ์มีเวลาเหลือ เคยท าอะไรมาก็ท าต่อไป ควรดูท่าทีของรัฐสภาที่อาจแตกต่างจาก     
ฝ่ายบริหาร นักวิเทศสัมพันธ์ใช้ข้อมูลจากกระทรวงการต่างประเทศ จึงท าให้เน้นการด าเนินการ      
ด้านธุรการการประชุม (โลจิสติกส์)  

 มุมมองการเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 
 บทสรุป คือ การสร้างความแตกต่าง การสร้างจุดแข็ง 
 ความคาดหวังของสมาชิกรัฐสภาผู้รับบริการ คือ ต้องมีนักวิเทศสัมพันธ์ 1 คน         

ที่ไม่ว่อกแว่ก นั่งฟังการประชุม สร้างเครือข่ายกับเจ้าหน้าที่ที่มาเข้าร่วมการประชุม ไม่สนใจเฉพาะ
การถ่ายภาพ เพราะจะท าให้สมาชิกรัฐสภาทั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา           
เกิดผิดพลาดได้ ต้องหัดให้เป็นนิสัยประจ า 
 

 ประเด็นค าถามที่ 2  สิ่งท่ีได้รับจริงจากนักวิเทศสัมพันธ์ 
 ส าหรับการอ านวยความสะดวกที่ท่าอากาศยานในต่างประเทศ เจ้าหน้าที่เคยมี

หนังสือถึงกระทรวงการต่างประเทศขอให้ข้าราชการกระทรวงการต่างประเทศมาอ านวยความสะดวก



ดังที่เคยท ามา ซึ่งเป็นเวลาตีสี่ ผู้ขอรับบริการเห็นว่าสายการบินก็สามารถท าได้ไม่จ าเป็นต้องใช้
กระทรวงการต่างประเทศ หรือควรใช้เจ้าหน้าที่ของสายการบินที่คณะจะบินต่อ จึงเสนอแนะให้มี
หนังสือไปยังสายการบินเพ่ือทราบและเพ่ือให้จัดเตรียมเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก อาจแจ้ งให้
สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ ต่างประเทศทราบก็เพียงพอแล้ว แต่หากเป็นระดับประธานรัฐสภา        
ก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง  

 
 ประเด็นค าถามที่ 3 สิ่งใดที่เป็นจุดแข็งของนักวิเทศสัมพันธ์ที่สนับสนุน   

การประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ และควรได้รับการส่งเสริมพัฒนายกระดับ 
 การดูแลคณะผู้แทนในด้านธุรการการประชุม  

  
 ประเด็นค าถามที่ 4 ทักษะและสมรรถนะใดที่ต้องการให้นักวิเทศสัมพันธ์มี

เพื่อให้สามารถสนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  การจดบันทึกการประชุมให้ครบถ้วน ได้ใจความถูกต้องเป็นทักษะส าคัญสุดที่        

นักวิเทศสัมพันธ์ควรมี การสรุปเรื่องที่เขาคุยกันได้ครบถ้วน ได้ใจความถูกต้อง เป็นทักษะที่สอง ดูท่าที
และการศึกษาเรื่องราวในอดีต กระทรวงการต่างประเทศฝึกการฟังการคุยกับอธิบดี ไม่ต้องจด และให้ฟัง 
จดเฉพาะตัวเลข หัวเรื่อง  

 สร้างพันธมิตรกับข้าราชการกระทรวงการต่างประเทศ เช่น การให้ข้อมูล 
 การจัดท าสารัตถะ การสกัดสิ่งที่ได้ ควรจัดท าเป็นฐานข้อมูลแล้วส่งให้ การน ามาอ้าง

ในการประชุมที่เกี่ยวข้อง น ามาสรุปให้กับคณะผู้แทนฯ ก่อนหน้านี้เป็นอย่างไร และตอนนี้ต้องการ
อะไร ท่าทีว่าควรเป็นแบบไหน แนะน าคณะผู้แทนฯ ได้ว่า ถ้าหากท่านพูดเรื่องนี้จะโดนใจ หรือถ้าเรา
เก่งขึ้นอีกขั้นจับความสนใจของผู้แทนและผูกโยงกับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประชุม ใช้ข้อมูลเดิมมาผูกโยง 
มุมมองระดับภูมิภาค สะท้อนในท่าที/สารัตถะ ฝ่ายข้าราชการประจ าต้องสามารถให้ค าแนะน า          
ในลักษณะดังกล่าวได้ จะเป็นการเพิ่มคุณค่าการท างาน  
 

 ประเด็นค าถามที่ 5 ควรวางแผนการพัฒนานัก วิ เทศสัมพันธ์ ในการ
สนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยในการเข้าร่วมการประชุมอย่างไร 

 การตั้งทุนให้ฝึกอบรมนอกสถานที่ เช่น ในประเทศใกล้ ๆ ต้องส่งนักวิเทศสัมพันธ์   
ไปเปิดหูเปิดตา ตั้งงบประมาณไปฝึกอบรมต่างประเทศ 

 การจัดการอบรม/สัมมนาในระดับนักวิเทศสัมพันธ์กันเองในภูมิภาค คือ ไม่ต้องรอให้มี
การประชุมใหญ่ ๆ  

 ผู้บริหารต้องมีทัศนคติ (attitude) ในการส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถของ       
นักวิเทศสัมพันธ์ 

 
 

 



 ประเด็นค าถามที่ 6 หลักสูตรที่เหมาะสมในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ควรมี
หลักสูตรอะไรบ้างและควรเป็นอย่างไร 

 หลักสูตรการฝึกอบรมไม่มีหลักสูตรไหนที่จะฝึกการเป็นผู้บริหารได้อย่างแท้จริง และ
เสนอแนะให้เข้าฝึกอบรมกับกระทรวงการต่างประเทศ ในสถาบันเทวะวงศ์ หาวิธีให้นักวิเทศสัมพันธ์
ของรัฐสภาเข้าไปฝึกอบรม ในการท างานของกระทรวงการต่างประเทศทุกวันคือ การฝึกอบรม
เนื่องจากมีเคสใหม่ตลอดเวลา มีการสอนงานกัน การ Coaching กันเองจึงมีการเรียนรู้จาก
ผู้บังคับบัญชา มีท่าทีเตรียมสาระไปพูด นอกจากนี้ หากจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาให้จ้างชาวต่างชาติ
มาฝึกอบรม หรือขอไปนั่งฟังสัมมนา/ประชุมของ ESCAP โดยสลับสับเปลี่ยนกันไปนั่งฟัง เพ่ือให้มีการฝึก
ทักษะการฟังและการสรุปผลการประชุม ขอที่นั่งในการประชุมที่เปิดให้เข้าร่วมแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 
การประชุมของ ESCAP เพ่ือให้ฝึกการจดและสรุปการประชุม การขอที่นั่งของกระทรวงการต่างประเทศ  
  การฝึกอบรมเป็นการจดบันทึกและการสรุปความจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ/
อังกฤษเป็นภาษาไทย  

 การอบรมที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายมีทั้งออนไลน์มากมายหรือเชิญให้สมาชิกรัฐสภามาพูด 
การจ้างชาวต่างชาติ รัฐสภาอ่อนเรื่อง on-the-job training จึงจ าเป็นต้องมีการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 

 ประเด็นค าถามที่ 7 วิธีการที่ เหมาะสมเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

 นักวิเทศสัมพันธ์ควรเน้นการจัดท าสารัตถะให้มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุม
รับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ ควรไปดูการประชุมตั้งแต่ต้น ผู้แทนฯ แต่ละคนที่เข้าร่วมการประชุม
มีสรุปผลการประชุมอย่างไรและมีนัยเกี่ยวกับประเทศไทยอย่างไร ซึ่งจ าเป็นต้องดึงจากการฟัง 
จุดมุ่งหมายจริงๆ ของผู้จัดการประชุมคืออะไร ผู้เข้าร่วมประชุม/ประเทศส่วนใหญ่มองอย่างไร 
บทเรียนที่รัฐสภาไทยควรน าไปคิดเพ่ือให้ประธานรัฐสภาได้รับทราบ ประโยชน์ที่รัฐสภาไทย            
จะน ามาใช้ เช่น การเฉลิมฉลองวาระครบรอบ 75 ปี ของสหประชาชาติ ขอให้มีการหารือว่า
สหประชาชาติควรปรับเปลี่ยนอะไรบ้างในมุมมองนิติบัญญัติ ดังนั้น ขึ้นอยู่กับว่าเราอยากท าหน้าที่มีคุณภาพ
มากเพียงใด เราต้องมีท่าทีนิติบัญญัติ ท างานให้แตกต่างจากกรมองค์การระหว่างประเทศ หรือ
กระทรวงอ่ืน ๆ และควรเป็นสองทาง (two-way) ควรมีข้อมูลส่งกลับไปให้กระทรวงการต่างประเทศ
บ้าง เป็นการสร้างเครือข่ายต้องมีการให้และแบ่งปัน (give & take)  
 

 ประเด็นค าถามที่ 8 แนวทางการประเมินผลการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์
ควรประเมินอย่างไร 
  ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

------------------------------------------- 
 

 
 



ประเด็นค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน  
 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์   นางสาวสตีจิตร  ไตรพิบูลย์สุข   ผู้อ านวยการส านักองค์การรัฐสภา
ระหว่างประเทศ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร วันที่สัมภาษณ์      27  พฤษภาคม 
2563   

  
  ประเด็นค าถามที่ 1 ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของนักวิเทศสัมพันธ์         
ในการเดินทางเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 
  ความคาดหวังในทุกการประชุมเหมือนกันคือ ต้องสามารถตอบสนองนโยบาย      
ของตัวสมาชิก โดยเฉพาะเรื่องสารัตถะที่ต้องได้กล่าวได้พูด ด้วยเงื่อนเวลาในเรื่องภารกิจของกลุ่มงานฯ       
มีเวลาค่อนข้างกระชั้นชิด แต่อยู่ที่การวางแผน การประชุมใดๆ ของสหภาพรัฐสภา มีปฏิทินงาน     
การมอบหมายงานจึงต้องมอบหมายไว้ล่วงหน้าในระยะเวลาพอสมควร จะท าให้ผู้ปฏิบัติสามารถ 
บริหารจัดการเวลาได้ทั้งส่วนตัวและการท างาน หากผู้ปฏิบัติได้รู้ว่างานในหน้าตักของตนมีกี่ชิ้นจะสามารถ
จัดสรรเวลามาด าเนินการในด้านนี้ โดยเชื่อว่าข้าราชการทุกคนของส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศท างานอย่างเต็มที่อยู่แล้ว แต่หากรู้กรอบเวลาล่วงหน้า จะสามารถวางแผนได้ดี ยกตัวอย่าง 
การยกร่างบทอภิปรายให้สมาชิกรัฐสภา จะต้องอาศัยข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้อง
วางแผนเผื่อเวลาในการขอข้อมูล และการขอข้อมูลบางอย่างก็ซ้ ากันระหว่างกลุ่มงานต่างๆ ข้อมูลดังกล่าว 
ไม่มีการจัดเก็บและการแสดงให้เห็น จึงต้องวางแผนการจัดเก็บข้อมูล โดยอาจใช้เวทีของคณะท างาน
ด้านวิชาการของส านักฯ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล หากมีการขอข้อมูลใด ๆ  ก็มาแจ้งกันเพ่ือประหยัดเวลา  
ไม่ซ้ าซ้อน และถูกต าหนิจากหน่วยงานต่าง ๆ ว่าได้ขอข้อมูลมาแล้ว  
  
  ประเด็นค าถามที่ 2 นโยบายการมอบหมายนักวิเทศสัมพันธ์ให้เดินทาง    
เข้าร่วมการประชุม 
  นโยบายในการมอบหมายนักวิเทศสัมพันธ์ในการเดินทาง ส่วนใหญ่เป็นหน้าที่ของ
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ เนื่องจากผู้บังคับบัญชากลุ่มงานรู้ว่า ได้มอบหมายงานอะไรให้ใครบ้าง แต่ตน          
มีหลักการให้ทุกคนได้หมุนเวียนได้มีโอกาสท างานที่หลากหลายและแตกต่างกันไป จึงเป็นที่มาของ     
การหมุนเวียนงาน (Rotation) ของส านักองค์การฯ ต้องการให้ทุกคนได้เรียนรู้งานที่แตกต่าง            
มีมุมมองที่แตกต่าง แม้ว่าจะเป็นการเดินทางไปประชุมต่างประเทศเหมือนกันแต่มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน 
แต่ เชื่อว่าผู้ที่จะก้าวขึ้นเป็นระดับช านาญการพิเศษถึงระดับเชี่ยวชาญควรมีประสบการณ์                  
ที่หลากหลายเพ่ือใช้ประสบการณ์เหล่านั้นเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ จึงอยากให้เจ้าหน้าที่ได้ท างาน
ข้ามระหว่างกลุ่มงานฯ ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์ เช่น ภาษาทางการในการประชุมแต่ละเวที
การประชุมต่างกัน ดังนั้น จึงเห็นว่าการหมุนเวียนงานจะเป็นประโยชน์ 
 
 
 



  ประเด็นค าถามที่ 3 ทักษะและสมรรถนะที่ต้องการให้นักวิเทศสัมพันธ์มี
เพื่อให้สามารถสนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  จริงๆ เป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งอยู่แล้วทั้งหมดที่นักวิเทศสัมพันธ์ต้องมี 
แต่จากประสบการณ์ส่วนตัวคิดวา่ต้องมีทักษะในการเจรจาต่อรอง การเลือกค าพูดในการสื่อสารแต่ละบุคคล 
บางครั้งเนื้อความเดียวแต่มีวิธีการเลือกค าพูดได้หลากหลาย ตนอยากให้มีการอบรมเทคนิคในการ
เจรจาต่อรอง และการโน้มน้าว หากมีโอกาสได้เรียนรู้ มีการยกเคสตัวอย่างจะเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนนุ
ผู้แทนฯ เพ่ือให้การท างานบรรลุผลส าเร็จ นอกจากนี้ ในการสื่อสารจะต้องดูภาษากายของสมาชิก
รัฐสภาด้วย หากมีท่าทางแสดงความไม่เข้าใจ อาจจะต้องเลือกค าพูด/ปรับวิธีการสื่อสารใหม ่
  
  ประเด็นค าถามที่ 4 ควรวางแผนการพัฒนานัก วิ เทศสัมพันธ์ ในการ
สนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยในการเข้าร่วมการประชุมอย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์             
ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563-2565 
  การอบรมยังเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การอบรมขณะนี้มีหลักสูตรไม่เสียค่าใช้จ่าย
แบบออนไลน์ซึ่งเปิดโอกาสให้นักวิเทศสัมพันธ์ได้พัฒนาตนเองในเรื่องนั้น ๆ โดยเฉพาะช่วง Work 
from Home     ท าให้ข้าราชการได้มีโอกาสเรียนรู้ เป็นการศึกษาเชิงรุกมากยิ่งขึ้น ได้ฝึกตนเอง 
นอกจากนี้ ตนคิดว่าควรมีการฝึกเสมือนจริง (Simulation) ซึ่งเคยใช้ในช่วงที่ส านักองค์การฯ จะเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุม มีการฝึกเสมือนจริง โดยเฉพาะการยกร่างข้อมติและบทอภิปราย ซึ่งสมาชิกรัฐสภา     
ได้น าไปปรับแก้ไขและสามารถน ามาใช้ได้จริง คิดว่าต้องมีการน ากลับมาใช้อีก โดยใช้ทีมงานที่มีการแบ่งกัน 
เมื่อท าเอกสารวิชาการแล้ว อาจมีการเพิ่มวันละหนึ่งชั่วโมงในการฝึกเสมือนจริง  
 
  ประเด็นค าถามที่ 5 หลักสูตรที่เหมาะสมในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ควรมี
หลักสูตรอะไรบ้างและควรเป็นอย่างไร 

1.  การบริหารจัดการเวลา (Time Management) ตนประสบด้วยตนเองว่ากลุ่มงานฯ   
ที่มีงานไม่เยอะ แต่หากไม่ใส่ใจเรื่องการบริหารจัดการเวลาก็อาจจะส่งงานล่าช้าได้ ดังนั้น คิดว่าการอบรม
เรื่องการบริหารจัดการเวลาจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

2.  ตอนนี้มีเจ้าหน้าที่ใหม่ เรื่องเอกสารวิชาการ ถ้อยแถลง ข้อมติ ยังไม่มีการฝึกอบรม 
จึงต้องมีการอบรมต่อไป ส าหรับสารัตถะเฉพาะด้าน ขณะนี้มีการแบ่งทีมงานเฉพาะด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม ซึ่งแต่ละทีมฝึกจากการท างานอยู่แล้ว หากมีการจัดฝึกอบรมในเรื่องเนื้อหาคงจะไม่เพียงพอ 
ต้องมีการติดตามสถานการณ์ปัจจุบันตลอดเวลา  

3.  การเจรจาต่อรอง 
4.  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทุกคนควรได้มีการค้นคว้า เจาะลึกในแต่ละหัวข้อ 

เนื่องจากทุกกลุ่มงานฯ / การประชุม จะต้องน าไปใช้กับการประชุมต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ ควรมีการจัดตั้ง
คณะอนุกรรมาธิการติดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในรัฐสภาเพ่ือติดตามความคืบหน้าการน า
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาปฏิบัติ 
 



  ประเด็นค าถามที่ 6 วิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
  ต้องวางแผนระยะยาว (Series) ที่ผ่านมา ภารกิจการประชุม เพ่ิงมีสมาชิกรัฐสภา
เข้ามาใหม่และเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม 5 การประชุม ค่อนข้างยุ่งมีภารกิจเยอะ ไม่มีเวลาวางแผน
พัฒนาอย่างชัดเจน แต่สิ่งที่ได้ท าแล้วคือการหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานฯ ด้านการพัฒนาบุคลากร และจะยังคงท าต่อไป ตนจะพยายามให้มีการหมุนเวียนงานทุกปี 
แต่การหมุนเวียนข้าราชการล็อตแรกมีจ านวนค่อนข้างเยอะ คือ 9 คน จึงต้องค านึงว่าในปีถัดไป
สามารถหมุนเวียนได้เยอะมากหรือไม่ เพราะต้องดูว่าคนที่มาท าแทนกันสามารถเป็นตัวหลักหรือช่วย
กลุ่มงานใหม่ได้มากน้อยเพียงใด ต้องพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป เพราะบางคนที่ย้ายไปหากเป็นคนที่แข็ง
ในกลุ่มงานนั้น ๆ ไม่ต้องรอตั้งไข่ สามารถด าเนินงานได้เลย หากเป็นเช่นนั้น สามารถหมุนคนที่แข็ง   
ในกลุ่มงานนั้นออกไปได้   
 
  ประเด็นค าถามที่ 7 แนวทางการประเมินผลการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ควร
ประเมินอย่างไร  
  ส่วนใหญ่ถ้าเป็นการฝึกอบรมจะมีการ Pre-test / Post-test อยู่แล้วไม่มีปัญหา แต่
แนวทางการพัฒนาอย่างอื่น เช่น การหมุนเวียนงาน จะมีคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อติดตาม
ต้องท าการติดตามการด าเนินการ ถาม feedback จาก ผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ถูกหมุนเวียนงานว่าผล
การด าเนินงานเป็นอย่างไร มีอะไรติดขัดหรือไม่ ควบคู่ไปกับรอบการประเมิน เพ่ือน าผลมาพิจารณา      
ในการหมุนเวียนงานในรอบถัดไป ส าหรับอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึ้นจากการหมุนเวียนงาน มีทั้งอาสาสมัคร
และไม่ได้สมัครใจ คิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงแรกและไม่น่าจะมีเยอะ คือ การปรับตัวให้เข้ากับระเบียบ
ข้อบังคับการปฏิบัติของการประชุม  
 

------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน  
 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  นายธนูคม  บ ารุงผล   ต าแหน่ง   ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานสหภาพรัฐสภา 
ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   วันที่สัมภาษณ์  
27  พฤษภาคม 2563   

  
  ประเด็นค าถามที่ 1 ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของนักวิเทศสัมพันธ์
ในการเดินทางเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 
  ต้องเข้าในระบบงาน UN เป็น event ที่พ่วงกับงานของ UN ซึ่งผลของการประชุม
จะเป็น input ให้กับการประชุมสมัชชาใหญ่ ส่วนใหญ่หัวข้อการประชุมจะเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับหัวข้อ
การประชุมใหญ่ ๆ  ของสหประชาชาติ ท าให้ IPU ไม่ตกกระแสและมีส่วนร่วมกับ UN ด้วย จึงอยากให้มีมิติ
รัฐสภาแทรกอยู่ในการตัดสินใจ outcome/output ของ UN มากที่สุด แต่ในปลายทางก็ไม่แน่ใจว่าผลลัพธ์
ที่ออกมาได้มีการแทรก/ปรากฏอยู่ในงานของ UN ได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งนักวิเทศสัมพันธ์ต้อง (1) มีความเข้าใจ
ที่มา/ที่ไปว่าการประชุมดังกล่าวนี้มีความส าคัญอย่างไร (2) ต้องเข้าใจว่าการประชุมรัฐสภาไปพ่วงกับ
การประชุม UN ได้อย่างไร (3) ต้องเข้าใจกฎกติกาของการประชุมดังกล่าวว่าเป็นอย่างไร มี nature ที่เป็น
เอกลักษณ์ของการประชุม โดยประเทศสมาชิกให้ความส าคัญกับการประชุมดังกล่าวเป็นการประชุม  
ที่ส าคัญ (flagship) ของสหภาพรัฐสภารองลงมาจากการประชุมสมัชชา (Assembly) โดยมีการส่ง  
คณะผู้แทนฯ เข้าร่วมการประชุมเป็นจ านวนมาก ฝ่ายเลขาฯ ต้องรู้  nature ว่าเป็นการประชุมแบบ 
interactive ดังนั้น ต้องท าการบ้านมากกว่าร่างบทอภิปรายให้กับคณะผู้แทนฯ ต้องเตรียมการ
วางแผนไว้เป็นอย่างดี คือ มีการยกร่างหลายแบบให้เลือกและการร่างสดหน้างาน เมื่อมีการปรับเปลี่ยน
ในที่ประชุม อาทิ การลดเวลาในการกล่าวอภิปราย ซึ่งฝ่ายเลขาฯ ต้องด าเนินการให้มากกว่าการประชุม
อ่ืน ๆ ของสหภาพรัฐสภา โดยปัจจุบัน การประชุมสมัชชาสหภาพรัฐสภาจะมีการปรับลักษณะ       
การประชุมให้เป็นลักษณะ interactive มากขึ้น ให้มีชีวิตชีวาและรวมถึงการคุมเวลาในการกล่าวอภิปราย
ด้วย นอกจากนี้ นักวิเทศสัมพันธ์จะต้องท าความเข้าใจให้กับคณะผู้แทนฯ ที่เป็นคนใหม่ต้องอธิบายให้
คณะผู้แทนฯ เข้าใจว่าการประชุมมีความส าคัญและมีลักษณะอย่างไร ผู้บังคับบัญชาจะมอบหมายให้
นักวิเทศสัมพันธ์ที่มีอาวุโสมีประสบการณ์การประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 1 คน ประกบกับ        
นักวิเทศสัมพันธ์ที่อ่อนอาวุโสเพ่ือให้ไปฝึกงาน เนื่องจากผู้แทนฯ มีความคาดหวังกับการปฏิบัติงานของ         
นักวิเทศสัมพันธ์ ส าหรับการเตรียมการด้านโลจิสติกส์ ไม่มีอะไรมากเนื่องจาก UN Mission ให้ความ
ช่วยเหลือพอสมควร และหากมีการพบปะทวิภาคี นักวิเทศสัมพันธ์ต้องมีความพร้อมที่จะจัดการและ
สนับสนุนเรื่องการพบปะทวิภาคีด้วย อาทิ การจัดหาสถานที่ นัดหมาย เป็นในส่วนของประสบการณ์
ของการท างาน ส าหรับพิธีการในการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ ไม่มีปัญหาใด ส าหรับ
การจัดท ารายงานของฝ่ายเลขาฯ นักวิเทศสัมพันธ์ต้องว่องไวในการบันทึกภาพถ่ายและการถ่ายวิดีโอ
ให้มีคุณภาพ เพ่ือจัดท ารายงานประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมการประชุม  
 
 
 



  ประเด็นค าถามที่ 2 นโยบายการมอบหมายนักวิเทศสัมพันธ์ให้เดินทาง    
เข้าร่วมการประชุม 
  อยากให้นักวิเทศสัมพันธ์ทุกคนได้ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปสัมผัสการประชุม     
รับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ ซึ่งมีขึ้นปีละหนึ่งครั้ง และเป็นคณะผู้แทนฯ ขนาดเล็ก จึงมีนักวิเทศ
สัมพันธ์สนับสนุน 2 คน คือ นักวิเทศสัมพันธ์อาวุโสและไม่อาวุโส ไม่เลือกเรื่องเพศ     
 
  ประเด็นค าถามที่ 3 ทักษะและสมรรถนะที่ต้องการให้นักวิเทศสัมพันธ์มี
เพื่อให้สามารถสนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

1. ภาษาอังกฤษ โดยมีความหลากหลายส าเนียงในการใช้ภาษาอังกฤษในที่ประชุม 
ซ่ึงนักวิเทศสัมพันธ์ต้องมีทักษะการฟังในการจดสาระส าคัญของการประชุม 

2. เข้าใจระบบสหประชาชาติ เข้าใจลักษณะการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 
3. ทักษะการจดรายงานการประชุม จัดท ารายงานการประชุม การจัดท าสรุป

ประชาสัมพันธ์ การบันทึกภาพ  
4. ทักษะการประสานงาน การให้บริการ การสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ซึ่งขึ้นอยู่กับ

การสั่งสมประสบการณ์ จะท าให้การประชุมราบรื่น 
5. ทักษะในการจัดท าสารัตถะ 
   

  ประเด็นค าถามที่ 4 ควรวางแผนการพัฒนานัก วิ เทศสัมพันธ์ ในการ
สนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยในการเข้าร่วมการประชุมอย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563-2565 
  การประชุม รับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯเป็นการประชุมที่จัดขึ้นทุกปี นักวิเทศสัมพันธ์
ของกลุ่มงานฯ ต้องมีโอกาสสัมผัสเพ่ือให้มีประสบการณ์ตรง (first-hand experience) และควรมีการ
จัดท าคู่มือในการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ น าเสนอทิปและเทคนิค สิ่งที่ควรท า ปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นและวิธีแก้ไขจากนักวิเทศสัมพันธ์รุ่นพ่ีที่มีประสบการณ์เข้าร่วมการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ ที่ผ่านมา ให้เป็นรูปเล่มเพ่ือใช้อ้างอิงและส่งต่อให้นักวิเทศสัมพันธ์รุ่นน้อง    
ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์เข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ และควรมีการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ตนคิดว่าการเข้าห้องอบรมสัมมนาและการแสดงบทบาทสมมติยังไม่ตรง 
จึงคิดว่า first-hand experience และ lesson learned เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์และตรงมากที่สุด 
 
  ประเด็นค าถามที่ 5 หลักสูตรที่เหมาะสมในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ควรมี
หลักสูตรอะไรบ้างและควรเป็นอย่างไร 
  สิ่งที่คิดว่าดีคือหลักสูตรที่ให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานสหประชาชาติ ที่ผ่านมา      
นักวิเทศสัมพันธ์อาจมีความรู้ในเรื่องระบบงานสหประชาชาติแต่ยังไม่ละเอียดไม่ลึก แต่ระบบ
สหประชาชาติใหญ่มากมีหลายองค์กร ควรไปศึกษาดูงาน ณ UN ESCAP ให้มีการบรรยายสรุป        
ในลักษณะ a quick look เกี่ยวกับระบบสหประชาชาติ ส าหรับการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ 
นักวิเทศสัมพันธ์ของกลุ่มงานฯ จะต้องถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันเอง นอกจากนี้ ควรมีการเชิญ



เจ้าหน้าที่ของกรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศเพ่ือมาบรรยายสรุปให้ข้อมูล
โครงสร้างและระบบการท างานของฝ่ายบริหารร่วมกับสหประชาชาติ     
 
  ประเด็นค าถามที่ 6 วิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

1.  นักวิเทศสัมพันธ์ควรได้ลับคมภาษาอังกฤษที่ใช้ในการประชุม การยกร่างข้อมติ 
(Resolution) การยกร่างถ้อยแถลงและค ากล่าว การจดการประชุม รวมถึง Etiquette ส าหรับ     
การประชุม เป็นความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักวิเทศสัมพันธ์ในการเข้าร่วมการประชุมระหว่าง
ประเทศ เพ่ือเป็นการปูพ้ืนส าหรับนักวิเทศสัมพันธ์ที่เพ่ิงเข้ามาใหม่และฟ้ืนความรู้ให้กับนักวิเทศ
สัมพันธ์รุ่นเก่า ซึ่งจะต้องเป็นการจัดท าโครงการร่วมกับส านักพัฒนาบุคคลากร เป็นประโยชน์โดยตรง
กับการท างาน 

2.  การน าเสนอข้อมูลในรูป Infographics เนื่องจากเป็นยุคดิจิทัลและมีเวลา       
ในการอ่านน้อย จึงควรสรุปและจัดท าเป็นรูป Infographics ซึ่งเห็นว่านักวิเทศสัมพันธ์ควรมีทักษะ
ดังกล่าวนี้ หากมีนักวิเทศสัมพันธ์ที่ท าได้ควรได้คะแนนมากกว่าผู้ที่ไม่มีทักษะดังกล่าวนี้  
 
  ประเด็นค าถามที่ 7 แนวทางการประเมินผลการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ควร
ประเมินอย่างไร  
  การประเมินผลการท างานภายหลังการฝึกอบรม การไปศึกษาต่อ ไม่ง่าย จะต้องคอยดู/
ประเมินจากการท างาน การท าแบบทดสอบบอกไม่ได้ ต้องดูจากงานที่ได้รับมอบหมายตามปกติ อาทิ 
ข้อมูลด้านสารัตถะซึ่งเน้นภาษาอังกฤษที่จะน าไปใช้หน้างาน ข้อมูลประกอบให้จัดท าในลักษณะ
บทสรุปผู้บริหาร จ านวน 2 – 3 หน้า การประเมินดังกล่าวควรจัดท าเป็นความตกลงระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและนักวิเทศสัมพันธ์ที่ได้รับการพัฒนา ซึ่งไม่มีผลกับการประเมินตามรอบการประเมิน 
แต่เป็นสิ่งที่รับรู้กันระหว่างผู้บังคับบัญชา นักวิเทศสัมพันธ์ที่ได้รับการพัฒนา และผู้อ านวยการส านักฯ 
ขึ้นไปด้วย อาทิ การยกร่างค ากล่าวมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้จะแจ้งผลและชื่นชม
ให้แก่นักวิเทศสัมพันธ์ทราบและขอให้มีการพัฒนาต่อไป รวมทั้งแจ้งให้กับผู้อ านวยการส านักฯ ทราบ 
ซึ่งหลักสูตรการฝึกอบรมภายใน (In house training) ระยะยาว ต้องจัดให้มีส าหรับนักวิเทศสัมพันธ์
ระดับกลางและระดับเริ่มต้น ซึ่งต้องปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น การจัดฝึกอบรม
ทางไกล (Video Conference) เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19     
 

------------------------------------------------------------- 

 
 
 
 

 



ประเด็นค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน  
 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์    นางสาวนีรนันท์  สังข์โต  ต าแหน่ง  นักวิเทศสัมพันธ์ เชี่ยวชาญ                 
กลุ่มงานสหภาพรัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักงานเลขาธิการ                
สภาผู้แทนราษฎร   วันที่สัมภาษณ์  26  พฤษภาคม 2563   

 
ประเด็นค าถามจากแนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ก. ข้อมูลทั่วไปของการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา  
 ท่านคิดว่าข้อมูลทั่วไปของการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา และข้อมติ

สหประชาชาติว่าด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสหประชาชาติ รัฐสภานานาชาติและสหภาพรัฐสภา    
จะช่วยในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ในการสนับสนุนการเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา    
ได้อย่างไร 

ข้อมูลทั่วไปของการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ จะมากับหนังสือเชิญประชุม 
ไม่ได้จัดท าเป็นเอกสารโดยตรงเผยแพร่ในเว็บไซต์ของสหภาพรัฐสภาเพ่ือให้ศึกษา ต้องศึกษาจาก
หนังสือเชิญประชุมในแต่ละครั้งและรายงานการประชุมที่ผ่านมา รวมถึงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงานเลขาธิการสหภาพรัฐสภา ส าหรับข้อมติสหประชาชาติว่าด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สหประชาชาติ รัฐสภานานาชาติและสหภาพรัฐสภาตนไม่เคยเห็น คิดว่าข้อมูลทั่วไปของการประชุม  
จะช่วยให้มีพ้ืนฐานรวมทั้งได้ทราบแนวทางปฏิบัติ (guideline) ในการประชุม แต่เนื่องจากไม่ได้มี
ข้อบังคับการประชุมโดยเฉพาะจึงไม่มีกฎกติกาใด ๆ เช่น การก าหนดเวลาให้กล่าวอภิปราย ตนเห็นว่า
รายละเอียดที่เป็นประโยชน์มาจากการศึกษารายงานการประชุมครั้งก่อน ๆ หรือรับฟังจากนักวิเทศ
สัมพันธ์ที่เดินทางไปก่อนหน้านี้จากการจัดชุมชนนักปฏิบัติ (COP)  

 ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องศึกษาข้อมูลทั่วไปของการประชุม ตลอดจน
ข้อมติสหประชาชาติว่าด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสหประชาชาติ รัฐสภานานาชาติและสหภาพ
รัฐสภาหรือไม่ หากท่านยังไม่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะฯ 

ไม่มีความจ าเป็น เนื่องจากเห็นว่าการปฏิบัติงานในกลุ่มงานฯ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ 
ได้มอบหมายงานเฉพาะด้าน เช่น ด้านสตรี จึงผูกพันกับงานดังกล่าวมากกว่า ส าหรับการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ เป็นการประชุมพิเศษ (Specialized meeting) ที่จะมอบหมายตามตาราง
ปฏิทินการประชุม หากไม่มีชื่อได้รับมอบหมายการประชุมดังกล่าวก็ไม่ศึกษา 

ข. แผนยุทธศาสตร์สหภาพรัฐสภา ปี 2560-2564 
 ในฐานะที่ท่ านเคยปฏิบัติหน้ าที่ ฝ่ ายเลขานุการคณะฯ ท่านเคยศึกษา             

แผนยุทธศาสตร์สหภาพรัฐสภาในเป้าหมายที่ 8 การเชื่อมโยงช่องว่างประชาธิปไตยในกระบวนการ
เจรจาสหประชาชาติ 

ไม่เคยศึกษา เห็นว่าหากไม่ได้ศึกษาแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าวก็ยังสามารถท างาน  
ได้ตาม routine เช่นเดียวกับการประชุมอ่ืน ๆ อาทิ การยกร่างถ้อยแถลง การส ารองบัตรโดยสาร
เครื่องบิน หากไม่ได้ศึกษาข้อมูลดังกล่าวจึงไม่มีผล แต่เห็นว่าหากได้ศึกษาจะมีส่วนช่วยเสริมให้ตรงกับ
เจตนารมณ์ของสหภาพรัฐสภามากกว่าเจตนารมณ์ของผู้แทนรัฐสภาไทย  



 หากท่านไม่ได้รับมอบหมายให้เดินทางเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็น
ภาครัฐสภาฯ ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือไม่ที่จะท าการศึกษาแผนยุทธศาสตร์สหภาพรัฐสภา 
ปี 2560-2564 

ส่วนตัว เห็นว่าไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาแผนยุทธศาสตร์ฯ เนื่องจาก           
(1) มีงานที่ต้องท าอยู่แล้ว และ (2) มีเวลาในการศึกษาน้อย และเห็นว่ายังขาดแรงจูงใจให้ศึกษา     
หากไม่มีการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ฯ ก็สามารถท างานได้แต่เป็นการท างานตามความเคยชิน โดยไม่เคย
กลับไปศึกษาแผนยุทธศาสตร์ฯ เนื่องจากไม่มีการประเมิน/ตรวจสอบ รวมทั้งความสนใจประเด็น
ภายในประเทศมากกว่า และแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นการวางกรอบกว้าง ๆ    

ค. หลักการประชุมระหว่างประเทศ 
 ท่านคิดว่าความรู้เกี่ยวกับหลักการประชุมระหว่างประเทศจะช่วยพัฒนานักวิเทศ

สัมพันธ์ในการสนับสนุนการเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ ของผู้แทนรัฐสภาไทย
ไดอ้ย่างไร 

1. รู้พิธีการในการประชุม 
2. ด้านสารัตถะ ต้องค านึงถึงท่าทีและประโยชน์ของประเทศที่จะสื่อออกไปในที่ประชุม

รัฐสภาระหว่างประเทศ 
ง. ทฤษฏีการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้วิธีการใดที่เหมาะสมในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ให้เป็นไป

อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
   การจัดท าฐานข้อมูลต้องมีความต่อเนื่อง สืบค้นได้ง่าย เนื่องจากในปัจจุบัน
ประสบปัญหาข้อมูลกระจัดกระจาย จ าเป็นต้องขอข้อมูลใหม่จากหน่วยงานภายนอกบ่อยครั้ง และ
หลายครั้งได้รับข้อมูลไม่ทันเวลาและไม่ครบถ้วน เมื่อข้อมูลไม่ครบถ้วนจ าเป็นต้องสืบค้นข้อมูลจาก
หน่วยงานทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้แทนฯ ไม่เชื่อมั่นในข้อมูลที่สืบค้นทางอินเทอร์เน็ต อาทิ ข้อมูล
จ านวนเด็กที่ตั้งครรภ์และกลับไปเรียนใหม่ แต่ไม่ได้รับข้อมูลดังกล่าวจากกระทรวงศึกษาธิการ ท าให้ต้องปรับ
การเขียนถ้อยแถลง ท าให้ไม่มีข้อมูลจ านวนตัวเลขที่ชัดเจน เป็นปัญหาจากการไม่มีฐานข้อมูล 
นอกจากนี้ ยังควรจัดการความรู้โดยการ COP แต่เห็นว่าจะเป็นประโยชน์กับการเตรียมการเข้าร่วม
การประชุมมากกว่าด้านสารัตถะ อาทิ ได้เรียนรู้จากคนที่จะไปก่อนหน้านี้ในด้านโลจิสติกส์             
เช่น โรงแรมที่พัก มีเครือข่ายเดิมอยู่แล้ว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น ขอ contact ได้เลย 

 ท่านคิดว่าการวางแผนเพ่ือการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ ผู้ใดควรเป็นผู้วิเคราะห์
ความจ าเป็นของการพัฒนา และควรวิเคราะห์ความจ าเป็นอย่างไร 
  ทุกคนในสายงานคือตั้งแต่นักวิเทศสัมพันธ์ไปจนถึงผู้บริหารควรเป็นผู้วางแผน      
เพ่ือการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ โดยการวางแผนเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะเกิดขึ้น   
เมื่อกลับจากการประชุม ควรใช้โอกาสหลังการประชุมเมื่อเกิดปัญหา มีการแก้ไขปัญหา เมื่อวิเคราะห์
จากการเข้าร่วมการประชุม/ภายหลังการประเมินความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา ซึ่งท า ให้นักวิเทศ
สัมพันธ์รู้ตนเองและเมื่อสมาชิกรัฐสภามีข้อคิดเห็นในระหว่างการประชุมและจากการสังเกตปฏิกิริยา
ของสมาชิกรัฐสภา รวมถึงการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ และน าเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา    



ซึ่งจะน ามาใช้ในการพัฒนาร่วมกันเป็นองคาพยพ อย่างไรก็ดี เห็นว่านักวิเทศสัมพันธ์ควรพัฒนาตนเอง
อยู่ตลอดเวลา  

จ. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2563-2565 
 ท่านเห็นว่าสมาชิกรัฐสภาสามารถแสดงบทบาทเชิงรุกในการเข้าร่วมการประชุม

รับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ ได้อย่างไรบ้าง 
เห็นว่าสมาชิกรัฐสภาสามารถแสดงบทบาทเชิงรุกในการกล่าวบทอภิปรายซึ่ง         

นักวิเทศสัมพันธ์ได้เตรียมให้หรือสมาชิกรัฐสภาได้จัดเตรียมบทอภิปรายของตนเอง รวมถึงแสดง
ความเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยต่อคณะผู้อภิปราย (Panelist) และแสดงความเห็นต่อการอภิปรายแสดง
ความเห็นของสมาชิกรัฐสภาประเทศอ่ืนในที่ประชุม นอกจากนี้ สมาชิกรัฐสภาอาจแสดงบทบาท     
เชิงรุกในการเข้าเป็นคณะกรรมาธิการเตรียมการจัดการประชุม   

ฉ. คู่มือความเป็นมืออาชีพ 
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการน าคุณลักษณะของนักวิเทศสัมพันธ์มืออาชีพ  

มาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ 
   เห็นว่าคุณลักษณะของนักวิ เทศสัมพันธ์มืออาชีพมีความจ าเป็นตามระดับ            
เช่น การใช้ภาษาอังกฤษต้องท าให้ได้ตามระดับที่ก าหนด เห็นว่าเอกสารก าหนดคุณลักษณะฯ ยังขาด
การสื่อสารระหว่างส านักงานฯ และนักวิเทศสัมพันธ์ เอกสารดังกล่าวไม่มีการจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ 
กระจัดกระจาย การเผยแพร่ไม่ชัดเจน ค้นหาเอกสารยาก ซึ่งเห็นควรว่าส านักงานฯ ต้องตอกย้ าให้ทุกคน
ได้รับรู้และฝังในความคิดของนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือให้ตระหนักและจดจ าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ   
 
ประเด็นค าถามทั่วไป 
  ประเด็นค าถามท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
  ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเรื่องของโลจิสติกส์ เส้นทางการเดินทางไปยังนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกามีหลายเส้นทาง แต่ด้วยระเบียบราชการจึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้แทนฯ 
ท าให้นักวิเทศสัมพันธ์ต้องใช้ทักษะในการเจรจาประนีประนอม ต้องมีความรู้เรื่องระเบียบการคลัง    
เพ่ือใช้ประกอบการอธิบายโน้มน้าวผู้แทนฯ นอกจากนี้ การขาดความรู้แม่นในเรื่องระเบียบการเดินทาง
ไปปฏิบัติราชการต่างประเทศชั่วคราวท าให้ต้องประสานงานกับส านักการคลังและงบประมาณอย่าง
ใกล้ชิด  
  ประเด็นค าถามท่ี 2  แนวทางและการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
  ใช้วิธีการศึกษาระเบียบการคลังและการสอบถามเจ้าหน้าที่ส านักการคลังและ
งบประมาณ 
  ประเด็นค าถามท่ี 3 ข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงาน 
  เห็นว่าองค์ความรู้ในการเดินทางไปปฏิบัติราชการต่างประเทศ อาทิ การส ารอง    
บัตรโดยสารเครื่องบิน โรงแรมที่พัก การติดต่อประสานงานโดยเฉพาะกับคณะผู้แทนถาวรฯ             
ณ นครนิวยอร์ก องค์ความรู้ด้านสารัตถะ การเขียนบทอภิปราย ( Intervention) ให้กับผู้แทนฯ       
เพ่ือกล่าวในที่ประชุม องค์ความรู้ในการเข้าร่วมการประชุมโดยจ าเป็นต้องศึกษาระเบียบ/ข้อบังคับ     
ในการประชุมนั้น ๆ  



  ประเด็นค าถามท่ี 4  ทักษะและสมรรถนะใดที่นักวิเทศสัมพันธ์ควรมี
เพ่ือให้สามารถสนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ทักษะและสมรรถนะที่นักวิเทศสัมพันธ์เห็นว่าควรมี ได้แก่ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
และทักษะในการโน้มน้าวใจผู้อ่ืน โดยเฉพาะผู้รับบริการ จะท าให้นักวิเทศสัมพันธ์สามารถสนับสนุน
ผู้แทนรัฐสภาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ประเด็นค าถามท่ี 5 สิ่งที่ได้รับจากการประชุม 
  สิ่งที่ได้รับจากการประชุม คือ (1) จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้ดียิ่งขึ้น 
และ (2) เห็นว่าการข้อมูลที่น่าเชื่อถือและให้ได้ข้อมูลทันต่อเวลาก่อนการเขียนบทอภิปราย           
และมีข้อมูลสนับสนุนที่เพียงพอเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากบางครั้งข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงาน             
ที่เก่ียวข้องเพียงหน่วยงานเดียวอาจไม่เพียงพอส าหรับหนึ่งหัวข้อ 
 

------------------------------------- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน  
 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์     นายคณน  สุขพรชัยรัก    ต าแหน่ง    นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ                    
กลุ่มงานสหภาพรัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักงานเลขาธิการ                
สภาผู้แทนราษฎร   วันที่สัมภาษณ์  26  พฤษภาคม 2563   

 
ประเด็นค าถามจากแนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ก. ข้อมูลทั่วไปของการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา  
 ท่านคิดว่าข้อมูลทั่วไปของการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา และข้อมติ

สหประชาชาติว่าด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสหประชาชาติ รัฐสภานานาชาติและสหภาพรัฐสภา    
จะช่วยในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ในการสนับสนุนการเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็น
ภาครัฐสภาได้อย่างไร 

ท าให้เห็นภาพรวมในการประชุม คณะผู้อภิปรายได้กล่าวถึงค าบางค าที่หากไม่มี
ความคุ้นชินจะท าให้ไม่เข้าใจว่ากล่าวถึงอะไร สมาชิกรัฐสภาสอบถามว่าข้อมติสหประชาชาติฯ          
มีรายละเอียดทิศทางของสหภาพรัฐสภา สหประชาชาติ อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องเป้าหมาย   
การพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs ผู้ที่ยังไม่เคยศึกษาข้อมติฯ จะท าให้ไม่เข้าใจว่าในที่ประชุมอภิปราย        
หรือคุยเรื่องอะไรกันอยู่ การศึกษาช่วยได้ 

 ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องศึกษาข้อมูลทั่วไปของการประชุม ตลอดจน
ข้อมติสหประชาชาติว่าด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสหประชาชาติ รัฐสภานานาชาติและสหภาพ
รัฐสภาหรือไม่ หากท่านยังไม่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะฯ 

เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานสหภาพรัฐสภาควรมีการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ในระดับ
เดียวกัน หากไปเจออะไรมาก็ให้มาแบ่งปันกัน หากเจออะไรมีความส าคัญในการประชุม ตนสั งเกตว่า
ไม่ค่อยมีโอกาสในการแชร์ KM ระหว่างกันทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หากมีการแชร์         
มักกระจุกอยู่ในวงสนทนาเล็กๆ ไม่มีการแชร์ในภาพรวมของกลุ่มงานฯ  

ข. แผนยุทธศาสตร์สหภาพรัฐสภา ปี 2560-2564 
 ในฐานะที่ท่ านเคยปฏิบัติหน้ าที่ ฝ่ ายเลขานุการคณะฯ ท่านเคย ศึกษา             

แผนยุทธศาสตร์สหภาพรัฐสภาในเป้าหมายที่ 8 การเชื่อมโยงช่องว่างประชาธิปไตยในกระบวนการ
เจรจาสหประชาชาติ 

ไม่เคยอ่านในรายละเอียด แต่แผนยุทธศาสตร์เคยอ่านเพียงหัวข้อ ถ้าจะใช้งาน        
ค่อยกลับไปอ่านผ่าน ๆ 

 หากท่านไม่ได้รับมอบหมายให้เดินทางเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็น
ภาครัฐสภาฯ ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือไม่ที่จะท าการศึกษาแผนยุทธศาสตร์สหภาพรัฐสภา 
ปี 2560-2564 

ส่วนตัว เห็นว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาแผนฯ โดยเฉพาะคนที่ท างาน IPU 
เพราะทุกงานของ IPU จะสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ฯ เห็นว่าเวลาเสนอแฟ้มควรจะสะท้อนว่ามาจาก
แผนยุทธศาสตร์ฯ ใด ดังนั้น ควรสนับสนุนให้มีการศึกษา มองว่าควรขยายวงไปมากกว่าคน IPU    



มองในอนาคตว่าคนส านักองค์การฯ ที่ท างานในระดับองค์การระหว่างประเทศ ควรจัดเป็นหัวข้อ
สัมมนาเพ่ือแชร์ให้ทุกคนในส านักองค์การฯ ได้รับทราบ แม้ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ท างานในระดับภูมิภาค 
หัวข้อก็ไม่หนีไปจากวง IPU เพียงแต่ระดับความเข้มข้น การน าไปปฏิบัติ หรือการจับต้องได้อาจไม่เหมือนกัน 
หากอยู่ในพื้นฐานเดียวกัน คนที่อยู่ในพื้นฐานของ eagle eye น่าจะดีกว่า เป็นภาพ eagle eye  

ค. หลักการประชุมระหว่างประเทศ 
 ท่านคิดว่าความรู้เกี่ยวกับหลักการประชุมระหว่างประเทศจะช่วยพัฒนานักวิเทศ

สัมพันธ์ในการสนับสนุนการเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ ของผู้แทนรัฐสภาไทย
ไดอ้ย่างไร 

ความรู้หลักการประชุมระหว่างประเทศเป็นหลักของการท างาน หากไม่รู้ก็จะท างาน
ไม่ได้ งานจะดีหรือไม่ดี ประสิทธิภาพอยู่ที่หลักความรู้นี้ 

ง. ทฤษฏีการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้วิธีการใดที่เหมาะสมในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ให้เป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
ควรจัด COP ด้านสารัตถะที่มีความสม่ าเสมอ เดือนละครั้งเป็นอย่างน้อย เป็นรายเดือน 

ในช่วงเดือนที่ผ่านมา มีการประชุมอะไรบ้าง จัดกลุ่มเข้าด้วยกัน เป็นการจัดการความรู้ การจัดท า
ฐานข้อมูลด้าน UN Hearing ส าคัญ แต่การออกแบบฐานข้อมูลส าคัญ หากออกแบบให้ตอบโจทย์     
หรืออกแบบดีตั้งแต่แรก หากเก็บไว้จะมีประโยชน์ในการสืบค้น ส่วนตัว ตนเคยสืบค้นฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศแบบรูปแบบอินทราเน็ตรูปแบบเก่า พบว่ากระจัดกระจาย ไม่เป็นหมวดหมู่ ยากต่อการใช้งาน 
ไม่ตอบโจทย์ นอกจากนี้ อยากให้มีการจัดท าข้อมูลแบบ Fact Sheet จ านวน 3 หน้า เพ่ือสรุปแบบ
กระทรวงการต่างประเทศได้จัดท า เพ่ือให้ตอบโจทย์ในประเด็นที่น่าสนใจ สมาชิกรัฐสภาสามารถ 
หยิบประเด็นไปกล่าวในด้านสารัตถะหรือการไปประชุม หยิบใส่มือน าไปใช้ได้เลย  

 ท่านคิดว่าการวางแผนเพ่ือการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ ผู้ใดควรเป็นผู้วิเคราะห์
ความจ าเป็นของการพัฒนา และควรวิเคราะห์ความจ าเป็นอย่างไร 

การวางแผนพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ฯ ควรวิเคราะห์และจัดท าแผนโดยนักวิเทศ
สัมพันธ์รว่มกับผู้รับบริการและผู้บังคับบัญชา แต่ไม่ควร top down ลงมา หรือคนนอก               อาทิ 
ส านักพัฒนาบุคลากรซึ่งไม่ทราบลักษณะงานมาคิดโครงการพัฒนาให้ ซึ่งจะไม่ทราบว่าสิ่งใดที่จ าเป็นหรือไม่
จ าเป็น การใช้แบบสอบถามในความต้องการพัฒนาไม่สะท้อนความจ าเป็นได้อย่างเพียงพอ     เป็นแค่
การจัดท าโครงการเพ่ือบรรลุตัวชี้วัดเท่านั้น 

จ. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2563-2565 
 ท่านเห็นว่าสมาชิกรัฐสภาสามารถแสดงบทบาทเชิงรุกในการเข้าร่วมการประชุม

รับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ ได้อย่างไรบ้าง 
สมาชิกรัฐสภาสามารถแสดงบทบาทเชิงรุกได้โดยควรสามารถเข้าใจบริบทในการอภิปราย

และโต้ตอบได้ทันทีได้ เพ่ือประโยชน์สูงสุด เนื่องจาก  UN Hearing เป็น interactive debate 
พอสมควร ในหลายครั้ง การกล่าว intervention อย่างเดียว ไม่ใช่สิ่งที่สมาชิกต้องการ การกล่าว 
intervention เป็นแค่การ showcase ของประเทศไทย แต่สิ่งที่สมาชิกรัฐสภาจะได้ประโยชน์จริง ๆ 
จากการเข้าร่วมประชุม คือ การแลกเปลี่ยนอย่างแท้จริง สมาชิกรัฐสภาต้องมีพ้ืนฐานความเข้าใจ     



ในการประชุม ต้องมีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษที่สามารถสื่อสารกับที่ประชุมได้อย่างดี สามารถตั้งค าถามต่อ        
ที่ประชุมและแลกเปลี่ยนกับสมาชิกรัฐสภาประเทศอ่ืน ๆ ได้ ทั้งนี้ นักวิเทศสัมพันธ์จะต้องมีข้อมูล
ความรู้อย่างดี เพ่ือช่วยสนับสนุนสมาชิกรัฐสภาให้เข้าใจการประชุมโดยเฉพาะสมาชิกรัฐสภาใหม่ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์การประชุม โดยนักวิเทศสัมพันธ์จะต้องจัดท าเอกสารให้คณะผู้แทนฯ เพ่ือให้สามารถ  
ท าความเข้าใจก่อนเข้าร่วมการประชุมได้ จัดท าสรุปย่อให้ จัดเตรียมร่างถ้อยแถลงซึ่งผู้แทนฯ สามารถ
น าไปปรับและเพ่ิมประเด็นจากข้อมูลที่เตรียมไว้ จัดเตรียมแนวคิดที่สามารถน าไปแบ่งปันต่อที่ประชุมได้ 
โดยเฉพาะสิ่งที่ด าเนินการในประเทศไทยและในฐานะสมาชิกรัฐสภาสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติที่ดี   
ที่เป็นตัวอย่างให้ที่ประชุม 

ฉ. คู่มือความเป็นมืออาชีพ 
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการน าคุณลักษณะของนักวิเทศสัมพันธ์มืออาชีพ 

มาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ 
เห็นควร เนื่องจากการเป็นมืออาชีพจะเป็นเกณฑ์ในการพัฒนา เป็น guideline      

ให้สอดคล้องกับการพัฒนา ไม่ควรพัฒนาไปอย่างสะเปะสะปะ ควรน ามาใช้เป็นเกณฑ์ด้วย 

ประเด็นค าถามทั่วไป 
  ประเด็นค าถามท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

การท าความเข้าใจด้านระเบียบคลัง การเตรียมการด้านโลจิสติกส์  ความเข้าใจด้าน
ระเบียบคลัง ยังไม่เคยมีการอบรม classroom training ซักครั้งเดียว ที่ผ่านมาเป็นการค้นคว้า 
ส าหรับวิเทศที่ต้องท างานเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ดังนั้น เห็นว่าจ าเป็นต้องจัดฝึกอบรม
ให้มีการ update ระเบียบการคลัง เพ่ือให้มีความรู้ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
  ประเด็นค าถามท่ี 2  แนวทางและการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ปรึกษาส านักคลัง ปรึกษาผู้มีอ านาจหน้าที่โดยตรงเพ่ือความถูกต้องของระเบียบและ
เพ่ือประโยชน์ของทางราชการสูงสุด ขณะเดียวกัน ต้องใช้ทักษะในการประสานงาน (Soft skills)   
การคุยกับสมาชิกเพ่ือท าความเข้าใจ และชี้แจงสิ่งที่ท าได้ ท าไม่ได้ บางครั้งการเตรียมการด้านโลจิสติกส์
เกี่ยวข้องกับความต้องการเฉพาะตัวของสมาชิก ไม่ใช่ว่าเขาท าได้แบบนี้ แต่บางครั้งท าได้ ก็ต้องชี้แจง
ว่าท าได้แล้วเป็นอย่างไรต่อและบางครั้งท าไม่ได้ 
  ประเด็นค าถามท่ี 3 ข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงาน 

ระเบียบคลัง องค์การระหว่างประเทศ ระบบงานของสหประชาชาติ ความรู้เกี่ยวกับ
ความร่วมมือระหว่างสหประชาชาติและสหภาพรัฐสภา ความรู้เกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
สถานะของประเทศไทยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประชุมโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพรวมการศึกษาของไทย 
  ประเด็นค าถามที่ 4  ทักษะและสมรรถนะใดที่นักวิเทศสัมพันธ์ควรมี
เพ่ือให้สามารถสนับสนุนผู้แทนรัฐสภาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

องค์ความรู้ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ สารัตถะของไทยส าคัญสมาชิกรัฐสภา
สอบถามบ่อย มองว่าทักษะภาษาอังกฤษส าคัญ เป็นพ้ืนฐานที่ต้องมี จริงๆ ส าคัญพอๆ กับองค์ความรู้
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 



  ประเด็นค าถามท่ี 5 สิ่งที่ได้รับจากการประชุม 
เนื้อหาของการประชุมเป็นองค์ความรู้ใหม่ เช่น ด้านการศึกษา มีประสบการณ์       

ในการเดินทางไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นครั้งแรกที่เคยเดินทางไป ท าให้ได้รับความรู้โดยเฉพาะ
การจัดการด้านโลจิสติกส์ หนังสือเดินทาง สีต่างกันเดินเข้าช่องใด หากไม่แม่นหรือไม่มีสมาชิกรัฐสภา 
ที่ถือเล่มทางการทูต ท าให้ช่วยในการเข้าช่องได้ถูกต้องและรวดเร็ว หากมีความแม่นย าได้มากกว่านี้  
จะช่วยให้คณะผู้แทนฯ เข้าช่องตรวจรับหนังสือลงตราได้รวดเร็ว    
 

------------------------------------- 

 
 
         
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผู้ศึกษา 
 

 ชื่อ-สกุล นางสาวปิลันธนา  ทองสัมฤทธิ์ 
 ต าแหน่งปัจจุบัน นักวิเทศสัมพันธ์เชี่ยวชาญ 
 คุณวุฒิการศึกษา อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

M.A. in European Parliamentary Studies, University of Leeds, 
United Kingdom 

 ชื่อหน่วยงาน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 สถานที่ติดต่อ กลุ่มงานสหภาพรัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
  1111 ถนนสามเสนใน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

10300 
 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2242 5900 ต่อ 5611 
 


	ปก
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.1.1 ความเป็นมา
	1.1.2 ความสำคัญของปัญหา

	1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	1.3 ขอบเขตการศึกษา
	1.4 วิธีดำเนินการศึกษา
	1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ข้อมูลทั่วไปของการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ
	2.2 แผนยุทธศาสตร์สหภาพรัฐสภา (IPU Strategy 2017-2021)
	2.3 หลักการประชุมระหว่างประเทศ
	2.4 ทฤษฎีการจัดการความรู้ (Knowledge Management)
	2.5 แผนปฏิบัติราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563-2565
	2.6 คู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพสายงานวิเทศสัมพันธ์

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการศึกษา
	3.1 วิธีดำเนินการศึกษา
	3.1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค และสำรวจความคิดเห็นในการเตรียมความพร้อมของนักวิเทศสัมพันธ์ฯ
	3.1.2 การศึกษาวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนานักวิเทศสัมพันธ์ในการสนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภาไทยในการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภาฯ

	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	3.2.1 การศึกษาเอกสาร
	3.2.2 การสัมภาษณ์
	3.2.3 การสังเกตการณ์โดยตรงจากการเข้าร่วมประชุม

	3.3 วิธีการรวบรวมข้อมูล
	3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.5 ข้อจำกัดในการศึกษา

	บทที่ 4 ผลการศึกษา
	4.1 ผลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research)
	4.2 ผลจากการสัมภาษณ์
	4.2.1 ประเด็นสัมภาษณ์นักวิเทศสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงาน
	4.2.2 ประเด็นคำถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงาน (ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานสหภาพรัฐสภา ผู้อำนวยการสำนักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ)
	4.2.3 การสัมภาษณ์ผู้รับบริการ

	4.3 การสังเกตการณ์โดยตรงของผู้ศึกษา

	บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
	5.1 บทสรุป
	5.2 ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก. การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นภาครัฐสภา ณ สำนักงานใหญ่สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก ประจำปี 2560
	ภาคผนวก ข. การให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 6 คน

	ประวัติผู้ศึกษา

