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รายงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จััดทำขึ้้�น 

เพ่ื่�อแสดงผลการดำเนิินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2565 ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 

2566) ของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (กสม.) ซึ่่�งเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

คณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่่งชาติ ิ พ.ศ. 2560 มาตรา 45 ที่่�บัญัญัตัิว่ิ่า ภายในหนึ่่�งร้้อยแปดสิบิวันันับัแต่่วันัสิ้้�นปี 

งบประมาณให้้คณะกรรมการจััดทำรายงานประจำปีีเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีและรััฐสภา โดยอย่่างน้้อยให้้คณะกรรมการ 

สรุปุปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการดำเนินิการ รวมถึึงเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป 

รายงานผลการปฏิบัิัติงิาน กสม. ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้แสดงผลสำเร็็จในการดำเนิินงานที่่�สำคััญของ 

กสม. ตามหน้าที่่�และอำนาจที่่�บัญัญัตัิใินกฎหมาย ทั้้�งด้้านการตรวจสอบการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน การเสนอแนะมาตรการหรืือ 

แนวทางในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน การจััดทำรายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ของประเทศ การสร้างเสริิมทุุกภาคส่่วนของสัังคมให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงความร่่วมมืือ 

ด้้านต่างประเทศ และการบริหารจััดการและการพััฒนาองค์์กร โดยคำนึึงถึึงข้้อเสนอแนะจากฝ่่ายนิิติิบััญญััติิต่่อการ

ดำเนิินงานของ กสม. ในปีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งนี้้� รายงานฯ ยัังได้้สรุปปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการดำเนิินการ 

ไว้้ด้้วย ในส่วนเนื้้�อหาของรายงานได้้มีีการเพิ่่�มเติิมข้้อมููลตามข้้อสัังเกตของสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฏรและวุุฒิิสภา อาทิิ 

ผลการดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ กสม. พ.ศ. 2566 - 2570 และผลการดำเนิินงานของสำนัักงาน กสม. ส่่วนภููมิิภาค

เพื่่�อให้้รายงานมีีความสมบููรณ์์ครบถ้วนมากยิ่่�งขึ้้�น

กสม. หวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่ารายงานประจำปีีฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม 

ที่่�ดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนประชาชนผู้้�สนใจทั่่�วไป

คณะกรรมการสิทิธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ
มกราคม 2567

คำำ�นำำ�
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ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็็นปีีที่่�  3 ของ 

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (กสม.) ชุุดที่่� 4 

นัับแต่่ได้้เข้้าปฏิบิััติิหน้้าที่่�เมื่่�อวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2564 

โดย กสม. ยัังคงมุ่่�งมั่่�นทำงานตามนโยบาย 5 ประการ  

ที่่�ประกาศไว้อ้ย่า่งเข้ม้ข้น้และต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งด้า้นการคุ้้�มครอง 

สิิทธิมินุษุยชนด้ว้ยความรวดเร็ว็และเป็น็ธรรม การส่ง่เสริมิ 

วััฒนธรรมการเคารพสิทิธิมินุษุยชน การสร้างและสนับสนุนุ 

กระบวนการความร่่วมมืือขององค์์กรเครืือข่่ายทั้้�งในและ

ต่่างประเทศ การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อบทบาทของ กสม. 

ในระดัับสากล และการพััฒนาสำนัักงาน กสม. ให้้เป็็น

องค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููง 

ในรอบปีีนี้้� กสม. ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิม 

ความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน  

ภาคประชาสัังคม สถาบัันการศึึกษา และประชาคม 

ระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนงานด้านสิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างรอบด้าน โดยได้้จััดงานสมััชชาสิิทธิิมนุุษยชน 

ระดับัชาติติ่อ่เนื่่�องเป็น็ครั้้�งที่่�สอง เพื่่�อเป็็นเวทีสีำหรับภาคี ี

เครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนร่วมกัันทบทวนสถานการณ์์ 

สิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ และร่่วมกัันกำหนดแนวทาง 

ขัับเคล่ื่�อนงานเพ่ื่�อให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� 

กสม. ยัังเน้้นการเผยแพร่่ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกับสังคมผ่่านช่องทางที่่�หลากหลาย 

เช่น่ การออกแถลงการณ์์ การแถลงข่่าวเด่่นประจำสััปดาห์์  

และการจััดทำสื่่�อเผยแพร่่ทางโซเชีียลมีีเดีีย รวมถึึง 

ให้้ความสำคััญกัับการตอบสนองต่่อเรื่่�องร้้องเรีียนด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรวดเร็็วในรููปแบบการประสาน 

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนพัฒนากระบวน 

พรประไพ  กาญจนรินิทร์์
ประธานกรรมการสิทิธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ
มกราคม 2567

สารจากประธานกรรมการสิทิธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติ
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ในรอบปีีนี้้� กสม. ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการส่ง่เสริมิความร่ว่มมืือ
ด้้านสิทิธิิมนุุษยชนอย่า่งรอบด้้านกับทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสังัคม 

สถาบันัการศึกึษา และประชาคมระหว่่างประเทศ โดยได้้จััดงานสมัชชาสิทิธิิมนุุษยชน
ระดัับชาติิครั้้�งที่่�สอง รวมทั้้�งการเป็็นประธานกรอบความร่ว่มมืือ SEANF 

เพื่่�อเป็็นเวทีีสำำ�หรับัภาคีีเครือืข่่ายด้้านสิทิธิิมนุุษยชน ร่ว่มกัันทบทวนสถานการณ์์
สิทิธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คัญ และร่ว่มกัันกำำ�หนดแนวทางขัับเคลื่่�อนงาน

เพื่่�อให้เ้กิิดผลในทางปฏิิบัติัิ ”

“

การตรวจสอบและการจัดัทำข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อแก้ไ้ขปัญัหา 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในภาพรวมให้้มีีประสิิทธิิภาพ

ยิ่่�งขึ้้�น

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ได้้ทำหน้้าที่่�

ประธานกรอบความร่่วมมืือระหว่างสถาบันัสิทิธิมินุษุยชน

แห่่งชาติใินภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (The South 

East Asia National Human Rights Institutions 

Forum: SEANF) และมีีบทบาทนำในการขัับเคล่ื่�อน 

เรื่่�องการป้้องกันัการทรมาน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นสำคััญ 

ตามแผนยุทธศาสตร์ของ SEANF โดยในการเป็็นเจ้้าภาพ

จัดัการประชุมุประจำปีีข้้างต้้น กสม. ได้้จัดัทำแผนปฏิบิัติัิการ 

ของ กสม. ว่่าด้้วยการป้้องกัันการทรมาน การเสริิมสร้าง 

ความเข้้มแข็็งของสำนัักงาน กสม. ในการตรวจเยี่่�ยม

สถานที่่�คุมุขังัและควบคุมุตัวับุคุคล รวมถึึงการศึึกษาวิจัิัย

เพื่่�อพััฒนาเครื่่�องมืือ มาตรฐาน และระบบการป้้องกััน 

คุ้้�มครองและเยีียวยาผู้้�เป็็นเหยื่�อจากการกระทำทรมาน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพััฒนาการในประเทศที่่�พระราชบััญญััติิ

ป้้องกัันและปราบปรามการทรมานและการกระทำ 

ให้้บุุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 มีีผลบังคัับใช้้เม่ื่�อวัันที่่�  

22 กุุมภาพัันธ์์ 2566 

กสม. ขอขอบคุณทุุกภาคส่่วนที่่�ให้้ความร่่วมมืือ

และร่ว่มขับัเคล่ื่�อนงานด้านสิทิธิมินุษุยชนกับ กสม. ด้ว้ยดี ี

ในปีที่่�ผ่่านมา และมุ่่�งมั่่�นจะทำงานร่วมกัับทุุกภาคส่่วน 

ต่่อไป เพื่่�อให้้สัังคมไทยเป็็นสัังคมที่่�ทุุกคนอยู่่�ร่่วมกััน 

อย่่างสัันติิสุุขโดยคำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีความเป็็นมนุุษย์์และ

เคารพในสิิทธิิมนุุษยชน
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ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน กสม. ได้้รัับเรื่่�อง 

ร้้องเรีียนว่ามีีการกระทำหรืือการละเลยการกระทำ

อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 940 เรื่่�อง โดยรัับ

ไว้้ดำเนิินการ 610 เรื่่�อง (ร้้อยละ 64.89) ที่่�เหลืือ  

330 เรื่่�อง (ร้้อยละ 35.11) ไม่่รัับไว้้ดำเนิินการเนื่่�องจาก

ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของ กสม. หรืืออยู่่�ในอำนาจ

หน้้าที่่�ขององค์์กรอิิสระอ่ื่�น ในจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียน 

ที่่�รัับไว้้ดำเนิินการ แบ่่งเป็็นการประสานการคุ้้�มครอง 

สิิทธิิมนุุษยชนและตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

259 เรื่่�อง (ร้อ้ยละ 42.46) และการประสานการช่ว่ยเหลืือ  

ศึึกษาเพ่ื่�อจััดทำข้้อเสนอแนะในการส่่งเสริมและคุ้้�มครอง

สิิทธิิมนุุษยชน และให้้ความช่่วยเหลืืออื่่�น ๆ 351 เรื่่�อง 

(ร้้อยละ 57.54) โดยประเด็็นที่่�มีีการร้้องเรีียนมากที่่�สุุด  

3 อันัดับัแรก ได้แ้ก่ ่สิทิธิใินกระบวนการยุตุิธิรรม สิทิธิแิละ 

ความเสมอภาคทางเพศ และสิิทธิิและสถานะบุุคคล 

กสม. ได้้จััดทำรายงานผลการตรวจสอบการ

ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเสร็็จสิ้้�น 194 คำร้้อง เป็็นคำร้้อง 

ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 63 คำร้อ้ง และก่อ่น

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 131 คำร้้อง พบเร่ื่�องที่่�

มีีการกระทำหรืือการละเลยการกระทำอันัเป็น็การละเมิดิ

สิิทธิิมนุุษยชนและ กสม. มีีข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือ

แนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิด

สิิทธิิมนุุษยชนไปยัังหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 123 คำร้้อง  

(ร้้อยละ 63.40) อาทิิ 1) กรณีีเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจขอ 

ความร่ว่มมืือเก็บ็ตัวัอย่า่งสารพันัธุกุรรม (ดีเีอ็็นเอ) บุคุคล 

ที่่�พ้น้โทษตามนโยบายหรืือข้้อสั่่�งการของสำนัักงานตำรวจ

แห่่งชาติิ โดยอ้้างเหตุผลเกี่่�ยวกัับประโยชน์์สาธารณะ

และความยิินยอมของผู้้�ที่่�จะถููกตรวจเก็็บ เป็็นการ

จำกััดสิิทธิิและเสรีภาพของบุุคคลเกิินสมควรทั้้�งยัังเป็็น 

การเลืือกปฏิบัิัติโิดยไม่่เป็น็ธรรมต่่อบุคุคล กสม. เสนอแนะ 

ให้้ยกเลิิกนโยบายหรืือข้้อสั่่�งการดัังกล่่าว และให้้เก็็บ

ตััวอย่่างสารพัันธุุกรรมของบุุคคลเฉพาะกรณีีที่่�ประมวล

กฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญาบััญญััติิไว้้เท่่านั้้�น และ 

2) กรณีีสื่่�อมวลชนนำเสนอข่่าวโดยไม่่ได้้ปิิดบัังใบหน้้า

หรืือเบลอภาพของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในคดีี นำเสนอขั้้�นตอน

และวิิธีีการฆาตกรรมโดยละเอีียด การสร้างความรำคาญ 

และพยายามสอบถามข้้อมููลอัันมีี ลัักษณะคาดคั้้�น  

กสม. เสนอแนะให้้องค์์กรด้้านสื่่�อมวลชน ทั้้�งสื่่�อวิิทยุุ

โทรทััศน์์และผู้้�ผลิิตข่าวออนไลน์ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�อง

สิิทธิิในความเป็็นอยู่่�ส่วนตัว และแนวทางปฏิิบััติิงาน 

ในการนำเสนอข่่าวแก่่ผู้้�ประกอบวิชิาชีพีส่ื่�อเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยง 

การเปิิดเผยข้้อมููลส่วนบุุคคลเกิินความจำเป็็น เป็็นต้้น  

และเป็็นเร่ื่�องที่่�ไม่่พบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนแต่่ กสม. 

มีีข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริมและ

คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 46 คำร้้อง (ร้้อยละ 23.71) อาทิิ  

1) กรณีชีุมุชนในพื้้�นที่่�เขตคลองสาน ได้ร้ับัผลกระทบจาก 

การก่่อสร้างโรงแรม และอาคารพาณิิชย์์ โครงการ RTWO 

กสม. เสนอแนะให้้จััดตั้้�งคณะกรรมการประสานงาน 

เพื่่�อพิิจารณากำหนดการแก้้ไขและป้้องกัันผลกระทบ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม และติิดตามการซ่่อมแซมเพื่่�อชดเชย 

ความเสีียหายแก่่ประชาชนที่่�ได้้รับัผลกระทบอย่่างใกล้้ชิิด  

และ 2) กรณีีชุุมชนแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดปทุุมธานีี ได้้รับั 

ความเดืือดร้อนจากการต้้องอพยพออกจากที่่�อยู่่�อาศััย 

มานาน เนื่่�องจากเป็็นที่่�ดิินที่่�มีีบุุคคลอื่่�นเป็็นเจ้้าของ 

รายงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (กสม.) ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เป็็นการดำเนินิการตามบทบัญัญัตัิมิาตรา 45 แห่่งพระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญูว่่าด้้วยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 รายงานครอบคลุุมผลการปฏิิบััติิงานระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2565 ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2566 

โดยมีีผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สรุุปได้้ดัังนี้้�

บทสรุุปผู้้�บริหิาร
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ซึ่่�งมีีเอกสารสิทิธิถูิูกต้้อง กสม. เสนอแนะให้้จังัหวัดัปทุุมธานีี 

องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสถาบััน 

พััฒนาองค์์กรชุุมชน (องค์์การมหาชน) พิิจารณา 

ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ประชาชนที่่�ได้้รัับความเดืือนร้อน

ตามแนวทางแก้้ไขปััญหาความไม่่มั่่�นคงในการอยู่่�อาศััย

ของผู้้�มีีรายได้้น้้อยในเมืืองตามโครงการบ้้านมั่่�นคง เป็็นต้น 

ส่่วนที่่�เหลืือเป็็นเรื่่�องที่่�ตรวจสอบแล้้วไม่่พบประเด็็น 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและเป็็นเรื่่�องที่่� กสม. ยุุติิเรื่่�อง

ด้้วยเหตุุอ่ื่�น ๆ จำนวน 25 คำร้้อง (ร้้อยละ 12.89) อาทิิ 

เรื่่�องที่่�ได้้รัับการแก้้ไขจากหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว  

เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้องประสงค์์ขอถอนเรื่่�อง หรืือเป็็นเรื่่�องที่่�มีีการ 

ฟ้้องร้้องเป็น็คดีอียู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีคำพิิพากษาแล้้ว  

เป็็นต้้น

กสม. มีีผลการติิดตามการดำเนิินการตามรายงาน

ผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน จำนวน 

136 เรื่่�อง โดยเป็็นเรื่่�องที่่�หน่วยงานของรััฐหรืือเอกชน 

ได้้ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะของ กสม. ทั้้�งหมดหรืือ 

บางส่่วนที่่�เป็็นสาระสำคัญั จำนวน 122 เรื่่�อง (ร้้อยละ 89.71)  

อาทิิ 1) กรณีีพนัักงานสอบสวนของสถานีีตำรวจภููธร 

แห่่งหนึ่่�งดำเนิินคดีีล่่าช้้า ซึ่่�งสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 

ได้้แก้้ไขปัญัหาและส่ง่สำนวนให้พ้นักังานอัยัการดำเนินิการ 

ต่่อไปแล้้ว 2) กรณีีคััดค้้านโครงการก่่อสร้้างอ่่างเก็็บน้้ำ 

แม่่ลาวในพื้้�นที่่�อำเภอเชียีงคำ จังัหวัดัพะเยา ซึ่่�งหน่ว่ยงาน 

ที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้ยกเลิิกโครงการและจััดทำแนวทาง 

ในการบริหารจััดการน้้ำเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและ

เหมาะสมกัับสภาพภููมิิศาสตร์์และสัังคม และ 3) กรณีี

ร้้องเรีียนว่่ากรมขนส่่งทางบกไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�พิิการ

ทางการเคลื่่�อนไหวทำใบอนุุญาตขัับรถยนต์์สาธารณะ  

ซึ่่�งหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ประสานให้้ผู้้�ร้องเข้้าร่่วมทดสอบ 

เพื่่�อขอใบนุุญาตขัับรถยนต์์สาธารณะและผู้้�ร้้องได้้ผ่่าน

การทดสอบแล้้ว เป็็นต้้น และเป็็นรายงานที่่� กสม. ยุุติิ

การติิดตาม 10 เรื่่�อง (ร้้อยละ 7.35) เนื่่�องจากเป็็นกรณีี

ที่่�ไม่่อาจดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะ กสม. ได้้โดยมีี

เหตุผลอัันสมควร และเป็็นกรณีีที่่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีี

อยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา หรืือคำวิินิิจฉััย

เสร็จเด็็ดขาดแล้้ว นอกจากนี้้� เป็็นกรณีีที่่�หน่วยงานมิได้้

ดำเนิินการโดยไม่่มีีเหตุผลสมควร 4 เร่ื่�อง (ร้้อยละ 2.94) 

ซึ่่�ง กสม. ได้้จััดทำรายงานเสนอคณะรััฐมนตรีีและ/

หรืือเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป ได้้แก่่  

1) กรณีีสำนักังานประกัันสังัคมไม่่แก้ไ้ขระเบียีบกระทรวง

แรงงานว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเลืือกตั้้�งผู้้�แทน 

ฝ่่ายนายจ้้างและผู้้�แทนฝ่่ายผู้้�ประกัันตนเป็็นกรรมการใน 

คณะกรรมการประกัันสัังคม พ.ศ. 2564 โดยอ้้างว่่า 

เป็็นเพียีงข้้อคิิดเห็็นความแตกต่่างทางด้้านกฎหมายและ

ข้อ้กังัวลเท่า่นั้้�น 2) กรณีโีรงเรีียนหาดใหญ่ว่ิทิยาลัยัไม่แ่ก้ไ้ข

ระเบีียบของโรงเรีียนให้้สอดคล้้องกัับระเบีียบกระทรวง

ศึึกษาธิิการว่่าด้้วยเครื่่�องแบบนักเรีียน พ.ศ. 2551  

ข้อ้ 12 อ้า้งว่า่คณะกรรมการโรงเรียีนไม่เ่ห็น็ชอบ 3) กรณีี

การรถไฟแห่่งประเทศไทยไม่่จััดสรรพื้้�นที่่�ค้้าขายให้้แก่่ 

ผู้้�ค้้ารายเดิิมโดยอ้้างว่่าผู้้�ค้้าไม่่ได้้ชำระเงิินค่่าประกััน 

การขอเช่่าพื้้�นที่่� ซึ่่�งไม่่ตรงกัับข้้อมููลจากสำนัักนายก

รััฐมนตรีีที่่�ระบุุว่่าผู้้�ค้้าได้้วางเงิินประกัันไว้้ และ 4) กรณีี

สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิไม่่จััดให้้มีีนัักสัังคมสงเคราะห์์

หรืือสหวิิชาชีีพเข้้าร่่วมในกระบวนการจััดเก็็บสาร

พัันธุกรรมสำหรับเด็็กและไม่่สั่่�งการให้้หน่วยงานในสังกััด

ปฏิิบััติติามกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับการแจ้้งผลการ

ตรวจสารพัันธุุกรรม และเรื่่�องลบหรืือทำลายข้้อมููล 

สารพัันธุุกรรม 

ด้้านการจัดัทำรายงานและข้้อเสนอแนะมาตรการ 

หรือืแนวทางในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิทิธิมินุุษยชน  

กสม. ได้้มีีรายงานข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทาง

ในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึง 

การแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�งใด ๆ 

รวม 24 เรื่่�อง อาทิิ 1) การคุ้้�มครองสิิทธิิด้้านสุุขภาพจาก
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อัันตรายอัันเกิิดจากการใช้้กััญชาที่่�ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์

ทางการแพทย์์ 2) การปรัับปรุุงพระราชบััญญััติิส่่งเสริม

และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 เพื่่�อขยาย

ความคุ้้�มครองให้้ครอบคลุุมถึึงองค์์กรคนพิิการที่่�สมาชิิก 

มีีความแตกต่่างในเรื่่�องถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ 

อายุุ ความพิิการ และสถานะของบุุคคล 3) การส่่งเสริม 

ให้้ผู้้�ต้้องขัังข้้ามเพศเข้้าถึึงฮอร์์โมนซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อ

สุุขภาวะทางเพศได้้ 4) การคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ต้้องหา 

คดีียาเสพติิดโดยให้้ได้้พบศาลตามหลักสิิทธิิมนุุษยชน  

5) การบริหิารจัดัการมลภาวะทางอากาศในพื้้�นที่่� 8 จังัหวัดั 

ภาคเหนืือตอนบน 6) การคุ้้�มครองสิิทธิิในการอยู่่�รอด 

ของเด็็ก โดยการจััดบริิการสุุขภาพสำหรัับทารกที่่�คลอด

ก่่อนกำหนดอย่่างเพีียงพอ เป็็นต้้น

ด้้านการจััดทำรายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทย กสม. ได้้จััดทำ

รายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ของประเทศไทย ประจำปีี 2565 และส่่งไปยัังรัฐัสภาและ

คณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 27 มีีนาคม 2566 โดยรายงานได้้ 

นำเสนอผลการประเมิินสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน 

พร้้อมทั้้�งข้้อเสนอแนะครอบคลุุมสถานการณ์์สำคััญ 

ในปี 2565 สถานการณ์ส์ิทิธิพิลเมืืองและสิทิธิทิางการเมืือง  

สิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม รวมถึึงสิิทธิิของ

กลุ่่�มบุุคคล ได้้แก่่ กลุ่่�มเด็็ก ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ สตรีี และ

ผู้้�มีีปััญหาทางสถานะ

ด้้านการสร้้างเสริมทุุกภาคส่่วนของสัังคมให้้

ตระหนักถึึงความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน มีีการจััด 

ทำหลักสููตรการอบรมสำหรับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย 

เช่น่ หลักัสูตูรเสริมิสร้า้งความตระหนักัด้า้นสิทิธิิมนุษุยชน 

สำหรัับนักบริิหารระดัับสููง การจััดทำเนื้้�อหารายวิิชา 

สิทิธิมินุุษยชนศึึกษาระบบ e - learning การอบรมการใช้ ้

คู่่�มืือจััดการเรีียนรู้้�สิิทธิิมนุุษยชนสำหรับการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐานแก่่ครูใูนจังัหวัดัต่าง ๆ การพัฒันาความร่่วมมืือ

ด้้านสิทิธิมินุษุยชนกับัหน่วยงานภาครัฐั ภาคีเีครืือข่่ายต่่าง ๆ   

และภาคเอกชน โดยได้้ริเิริ่่�มโครงการพััฒนาความร่่วมมืือ

กัับสถาบัันการศึึกษาสู่่�ชุมชนภายใต้้โครงการ Human 

Rights City ตลอดจนมีการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการแก่่ 

หน่วยงานรัฐและองค์์กรภาคประชาสัังคมในจังหวัดัชายแดน 

ภาคใต้ ้เพ่ื่�อร่่วมเป็น็เครืือข่่ายด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�เข้ม้แข็ง็  

มีกีารผลิติสื่่�อเพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�เรื่่�องสิทิธิมินุษุยชน 

สำหรับเด็็กและเยาวชนและประเด็็นเกี่่�ยวกัับการแก้้ไข

ปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว การสื่่�อสารข้้อมููล

ข่่าวสารด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย  

การจััดทำจดหมายข่่าว “มุุมมองสิิทธิ์์�” ในรููปแบบ 

เอกสาร และ E - Newsletter และมีกีารออกแถลงการณ์์

เมื่่�อเกิิดเหตุการณ์์สำคััญ จำนวน 10 ฉบัับ อาทิิ กรณีี

เหตุกราดยิงในศููนย์พััฒนาเด็็กเล็็กตำบลอุทััยสวรรค์์ 

จัังหวัดหนองบััวลำภูู กรณีีการสกัดกั้้�นการเคล่ื่�อนขบวน 

ของผู้้�ชุุมนุุม กรณีีชาวเมีียนมาหนีีภััยความไม่่สงบ 

เข้า้มาในประเทศไทย และ กรณี ี“หยก” ไม่ม่ีช่ีื่�อในระบบ 

การศึึกษาของรััฐ นอกจากนี้้� ยัังมีีการแถลงข่่าวเด่่น

ประจำสััปดาห์์ จำนวน 46 ครั้้�ง เพ่ื่�อเผยแพร่่ผล 

การดำเนิินงานที่่�สำคััญต่่อสาธารณะ เป็็นต้น

ด้้ านการศึึกษา วิิจััย  มีี งานศึึกษาวิิจัั ยด้้ าน 

สิิทธิิมนุุษยชนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็จ จำนวน 3 เรื่่�อง 

ได้้แก่่ 1) โครงการศึึกษาผลกระทบของอุุตสาหกรรม 

กัับการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน: น้้ำตาลกัับห่่วงโซ่่อุุปทาน 

2) โครงการธุุรกิิจเหมืืองทองคำกัับการละเมิิดสิิทธิิชุุมชน 

จากกรณีีตััวอย่่างของจัังหวััดจัันทบุุรีี และ 3) โครงการ

วิิจััยเพื่่�อพััฒนาข้้อเสนอแนะในการส่่งเสริมและคุ้้�มครอง

นัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน โดย กสม. จะได้้นำผลงานวิิจััย

ไปขัับเคลื่่�อนและประกอบการพััฒนาเป็็นข้้อเสนอแนะ 

เชิิงนโยบายในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

ด้้านความร่่วมมืือระหว่างประเทศ ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 กสม. ไทยได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นประธาน SEANF 

และได้้ผลัักดัันการดำเนิินการตามแผนยุทธศาสตร์ของ 

SEANF ปีี พ.ศ. 2565 - 2569 โดยเฉพาะในประเด็็นที่่� 3  

ที่่� กสม. มีีบทบาทนำในการขัับเคลื่่�อนการป้้องกััน 

การทรมาน นอกจากนี้้� ยัังได้้เข้้าร่่วมการประชุุมระหว่่าง
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ประเทศที่่� จััดโดยสหประชาชาติิ เครืือข่่ายสถาบััน 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในระดัับสากลและภููมิิภาค และ

กลไกสิิทธิิมนุุษยชนของอาเซีียน เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริม 

สิทิธิิของผู้้�สูงูอายุ ุการป้อ้งกันัการทรมาน และการควบคุมุ 

การบิิดเบืือนข้อมููล รวมทั้้�งได้้จััดประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัง 

ความคิิดเห็็นเรื่่�องอนุุสััญญา ILO ฉบัับที่่� 87 และ 98  

เพื่่�อจัดัทำข้้อเสนอแนะเสนอต่่อรัฐับาลไทยและการร่่วมมืือ 

กัับหน่่วยงานสหประชาชาติิเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานที่่�สำคััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ด้้านการดำเนินิงานและการพัฒันาองค์์กร สำนักังาน  

กสม .  มีี งบประมาณสำหรับดำ เ นิินงานภายใน

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้้�งสิ้้�น 225,178,231.95 บาท 

แบ่่งเป็น็งบประมาณรายจ่า่ยประจำปี ี216,231,000 บาท  

และงบประมาณเหลืือ จ่่ายสะสมจากปีีที่่� ผ่่ านมา 

8,947,231.95 บาท โดยสำนักังาน กสม. มีผีลการเบิกิจ่่าย 

และก่่อหนี้้�ผููกพัันทั้้�งสิ้้�น 218,421,293.06 บาท คิิดเป็็น

ร้้อยละ 97 สููงกว่่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่่�มี ี

ผลการเบิิกจ่่ายร้้อยละ 96.50 สำหรับงบประมาณคงเหลืือ 

จำนวน 6,756,938.89 บาท กสม. เห็็นชอบให้้นำไปใช้้ 

ในการดำเนินิงานด้านการส่่งเสริมิและคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน 

ในปีีงบประมาณถััดไป

กสม. ได้้ตั้้�งสำนัักงานในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ 

เป็็นสำนัักงานภูมิิภาคแห่่งที่่�สองต่่อจากสำนัักงาน กสม.  

พื้้�นที่่�ภาคใต้ ้และปรับัโครงสร้า้งการแบ่ง่ส่ว่นราชการและ

กรอบอััตรากำลัังให้้เหมาะสม รวมถึึงได้้พััฒนาศัักยภาพ

และสมรรถนะบุุคลากรในระดัับต่าง ๆ  ตลอดจนได้้พัฒันา

ระบบเทคโนโลยีดิจิิทิัลัและการบริหารจััดการเพื่่�อสนับัสนุนุ

กระบวนการทำงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ อาทิ ิการพัฒันาระบบ

แผนงานและการบริหารงบประมาณของสำนักังาน กสม. 

(ERP) การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการรวบรวม 

และบริิการสารสนเทศด้านสิิทธิิมนุุษยชน การพััฒนา 

ปรัับปรุุงข้้อมููลระบบสารสนเทศทรััพยากรบุุคคล (DPIS)  

ตลอดจนจัดทำสถาปััตยกรรมองค์์กรของสำนัักงาน  

กสม. (EA)

ปััญหาอุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ

ปััญหาอุุปสรรคที่่�พบในการดำเนิินงานยังคงเป็็น

ประเด็็นเดีียวกัับในปีีที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่ การปรัับปรุุงแก้้ไข

อำนาจหน้าที่่�ของ กสม. ให้้สอดคล้้องกัับหลักการปารีีส

ใน 2 ส่่วน ได้้แก่่ การยกเลิิกหน้าที่่�และอำนาจในการ 

ชี้้�แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้องโดยไม่่ชัักช้้า  

ในกรณีีที่่�มีกีารรายงานสถานการณ์เ์กี่่�ยวกับัสิิทธิมินุษุยชน

ในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เป็็นธรรม และการ

เพิ่่�มหน้้าที่่�และอำนาจในการไกล่่เกลี่่�ยเพ่ื่�อยุุติิข้้อพิิพาท

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กสม. ได้้เสนอร่่างพระราชบััญญััติิ

ประกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้้วยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 

แห่ง่ชาติิ พ.ศ. .... เพ่ื่�อแก้้ไขหน้าที่่�และอำนาจใน 2 ประเด็็น 

ดัังกล่่าวแล้้วในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แต่่เน่ื่�องจาก 

ปีี 2566 มีีการเลืือกตั้้�งและจััดตั้้�งรััฐบาลชุดใหม่ จึึงต้้อง 

มีีการเสนอร่่างกฎหมายที่่�แก้้ไขอีีกครั้้�ง
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The fiscal year 2023 marks the third year of  

the fourth Commission, which took up its duties  

on 31 May 2021. The National Human Rights 

Commission (NHRCT) remains steadfast in its  

commitment to implement the declared 5-point  

policy. The policy is aimed at providing prompt  

and fair protection in case of human rights  

violations promoting a culture of respect for 

human rights, strengthening and supporting 

collaborative processes among network  

organizations, enhancing the NHRCT’s standing  

in international fora, and developing the capacities  

of the NHRCT Office towards a highly effective  

organization.

This year, the NHRCT emphasizes the 

importance of fostering collaboration with 

all sectors, be it the government, private 

sector, civil society, academic institutions, and 

international community, to drive forward the 

multidimensional efforts in the field of human 

rights. The NHRCT has organized the second 

Human Rights Assembly, which serves as a 

platform for network organizations to assess 

major human rights situations, collectively 

identify ways to address the challenges faced, 

and ensure concrete outcomes. Additionally, 

the NHRCT focuses on enhancing knowledge 

and promoting understanding of human rights 

through various channels such as issuance of 

statements, weekly briefings, and production 

of materials for dissemination via social media. 

The NHRCT also responds promptly to human 

rights complaints through coordination with 
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This year, the NHRCT emphasizes the importance of fostering 
collaboration with all sectors, be it the government, private 
sector, civil society, academic institutions, and international 
community, by organizing the second National Human Rights 
Assembly and assuming the chairmanship of the South East 

Asia National Human Rights Institutions Forum (SEANF), which 
serves as a platform for network organizations to assess major 

human rights situations, collectively identify ways to address the 
challenges faced, and ensure concrete outcomes. ”

“
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concerned agencies while constantly improving 

the processes of investigating complaint and 

making recommendations to resolve human 

rights violations for greater efficiency. 

In 2023, the NHRCT assumed the chairmanship 

of the South East Asia National Human Rights 

Institutions Forum (SEANF) and played a leading 

role in driving efforts to prevent torture, a key 

focus of the SEANF’s strategic plan. As Chair of 

the aforementioned annual forum, the NHRCT 

took the lead in preparing an operational plan to 

prevent torture, which includes the strengthening 

of the NHRCT’s capacities in conducting visits to 

places of detention, and conducting research 

to develop tools, standards, and systems for 

prevention, protection, and remedy of victims 

of torture. This corresponds with Thailand’s 

efforts in combating torture and enforced 

disappearances, particularly with the passage 

of the Prevention and Suppression of Torture 

and Enforced Disappearance Act of 2022 and 

its coming into effect since 22 February 2023.

The NHRCT would like to express sincere 

grat itude to all stakeholders for their  

collaboration and support in advancing  

human rights in the past year. We are dedicated 

to continuing this collaborative effort with  

all sectors, striving to create a society in which 

everyone lives peacefully with dignity and 

respect for human rights.
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Protection of human rights: The NHRCT 

received a total of 940 complaints alleging 

actions or omissions constituting human rights 

violations in the fiscal year 2023. Of these, 

610 cases (64.89%) were accepted for further 

action, while the remaining 330 cases (35.11%) 

were not accepted because they were not 

within the authority of the NHRCT or were 

under the authority of other independent 

organizations. The accepted cases were 

classif ied into the following categories:  

1) Coordination of human rights protection and 

investigation of human rights violations: 259 

cases (42.46%) and 2) assistance coordination, 

research, and recommendations for the 

promotion and protection of human rights, as 

well as other forms of assistance 351 cases 

(57.54%). The top three issues that were 

most complained about were rights in justice 

process, rights and gender equality, and rights 

and status of persons.

In the fiscal year 2023, the NHRCT completed 

a total of 194 complaints investigation reports 

consisting of 63 complaints within the fiscal 

year and 131 complaints from previous years. 

Of these 123 cases (63.40) involved acts or 

omissions of acts that violated human rights 

and the NHRCT made recommendations to the 

concerned authorities to prevent and rectify 

human rights violations. Examples include:  

1) The case where police officers request 

cooperation in obtaining Deoxyribonucleic 

Acid (DNA) samples from individuals released 

according to the policies or directives of the 

Royal Thai Police, citing reasons related to public 

interest and the consent of those to be examined, 

represents an undue limitation on individuals’ 

rights and freedoms. It is also a selective practice 

that is unjust towards individuals. The NHRCT 

recommends the cancellation of such policies 

or directives and advocates for the collection of 

genetic material from individuals only in cases 

processed through legal procedures for criminal 

investigation; and 2) In cases where the media 

presents news without obscuring or blurring the 

faces of individuals involved in the case, provides 

detailed steps and methods of committing 

the crime, creates intimidation, and attempts 

to solicit speculative information, the NHRCT 

recommends that media organizations, including 

radio, television, and online news producers, 

educate about privacy rights and guidelines 

for presenting news to media professionals.  

This is to avoid unnecessary disclosure of personal 

The report on the performance of the National Human Rights Commission of Thailand (NHRCT) 

for the fiscal year 2023 is prepared in accordance with Section 45 of the National Human Rights 

Commission Act 2017. The report covers the period from 1 October 2022 to 30 September 2023. 

Major outcomes of its performance are summarized below:
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information, among other considerations.  

In 46 cases (23.71%), no violations were found 

but the NHRCT did make recommendations 

to promote and protect human rights to  

the relevant agencies. Examples include:  

1) In the case of a community in the Khlong San 

district being impacted by the construction of  

a hotel and commercial buildings under 

the RTWO project, the NHRCT recommends 

establishing a coordinating committee to assess 

and propose fair solutions to address and 

prevent the impact. Additionally, the committee 

should monitor the restoration efforts closely 

to compensate the affected residents for the 

damages they have incurred; and 2) In the 

case of a community in Pathum Thani province 

experiencing distress due to the necessity of 

relocating from long - term inhabited land with 

legitimate ownership documents, the NHRCT 

recommends that Pathum Thani Province, 

relevant local authorities, and the Community 

Organizations Development Institute (CODI) 

consider providing assistance to residents facing 

hardships. This assistance should align with the 

guidelines for addressing housing stability issues 

for low - income individuals in urban areas, such 

as the Secure Housing Project. The remaining  

25 cases (12.89%) were either resolved by relevant 

authorities, withdrawn by the complainants, 

under court litigation, or concluded for other 

reasons.

The NHRCT has monitored the progress of 

actions taken in response to the examination 

of 136 cases of alleged human rights violations. 

Out of these, 122 cases (89.71%) involved 

government or private sector agencies that 

fully or partially implemented the NHRCT’s 

recommendations. Noteworthy instances 

include: 1) In a case where the investigators of 

a certain provincial police station delayed the 

legal proceedings, the Royal Thai Police has 

resolved the issue, and the case file has been 

forwarded to the public prosecutor’s office 

for further action; 2) In the case of opposing 

the construction project of the Mae Lao Dam 

in the Chiang Kham district, Phayao province, 

the relevant authorities have canceled the 

project and developed guidelines for water 

management to maximize benefits and align 

with the geographical and social conditions 

of the area; and 3) In a case alleging that the 

Department of Land Transport did not permit 

people with mobility disabilities to obtain  

a public vehicle driver’s license, the relevant 

authorities have coordinated to invite the 

petitioner to participate in the examination 

for obtaining a public vehicle driver’s license. 

The petitioner has successfully passed the 

examination, resolving the matter; and etc. 

The NHRCT also concluded monitoring in 

10 cases (7.35%) due to reasons such as 

cases that cannot be addressed based on 
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recommendations, cases where the NHRCT 

has made a justified decision, or cases pending 

court rulings. Additionally, there are four 

cases (2.94%) where the authorities did not  

take act ion without reasonable cause.  

The NHRCT has compiled a report for submission 

to the Cabinet and/or public disclosure.  

These included: 1) In the case where the 

Social Security Office did not amend the 

Ministry of Labor’s regulations regarding 

criteria and procedures for the election of 

representatives of employers and insured 

persons as committee members in the Social 

Security Committee for the year 2021, citing 

legal differences and concerns as the sole 

basis for their decision; 2) In the case of 

Hatyai Wittayalai School not amending the 

school regulations to align with the Ministry 

of Education’s regulations regarding student 

uniforms for the year 2008, Section 12, citing 

disapproval from the school committee;  

3) In the case of the State Railway of Thailand  

not allocating trading space to previous  

traders, citing non - payment of rental insurance, 

which contradicts information from the Office 

of the Prime Minister stating that traders 

have deposited the required insurance; and  

4) In the case where the Royal Thai Police did 

not involve social workers or professionals 

in the process of collecting genetic samples 

for children and did not instruct affiliated 

agencies to comply with laws and regulations 

regarding the notification of genetic test 

results and the deletion or destruction of 

genetic information.

Preparation of reports and recommendations  

for measures or guidelines for human rights 

promotion and protection : The NHRCT has 

submitted 24 reports and recommendations for  

measures or guidelines for human rights  

promotion and protection, including amendments  

to laws, regulations, or orders. Some of 

these recommendations are: 1) Protection of 

health rights from dangers arising from non - 

medical use of marijuana; 2) The amendment  

the Empowerment of Persons With Disabilities 

Act 2007 aims to broaden protection to 

encompass disabled individuals within 

organizations. This includes considerations 

for differences in origin, ethnicity, language, 

gender, age, disability, and personal status; 

3) Promoting access to hormones, which is 

crucial for the sexual health of transgender 

individuals; 4) Protecting the rights of drug - 

related offenders by ensuring access to court 

proceedings in accordance with human rights 

principles; 5) Addressing air pollution in eight 

provinces in the northern upper region; and 

6) Protecting the right to survival for children 

by providing adequate health services for 

preterm infants; and etc. 

Preparation of the assessment report 

on Thailand’s human rights situation: 

The NHRCT has prepared a report on the 

assessment of the human rights situation in 

Thailand for the year 2022. The report was 

submitted to the Parliament and the Cabinet 

on March 27, 2023. The report has showed 

the results of the assessment of the human 

rights situation, along with recommendations 
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covering key issues in the year 2022. The 

situations include civil and political rights, 

economic rights, social and cultural rights, 

as well as the rights of specific groups such 

as children, older persons, persons with 

disabilities, women, and people with status 

problems.

Promoting awareness of human rights 

across all sectors of society : The NHRCT has 

developed training courses for diverse target 

groups, including a course to raise awareness 

of human rights for high - level executives, 

curriculum development for studying human 

rights in the E-Learning system, and training 

on using human rights manuals for basic 

education teachers in various provinces.  

The development of collaboration on human 

rights with government agencies, various 

network organizations, and the private 

sector has been initiated. This includes the 

commencement of cooperation projects 

with educational institutions for community 

development under the Human Rights City 

program. Practical training has been provided 

to government agencies and civil society 

organizations in the southern border provinces 

to strengthen the human rights network. 

Media has been used to raise awareness of 

children’s and youth rights, addressing family 

violence issues. Information dissemination 

has been diversified through “Human Rights 

Perspective” newsletters, documents, and 

e - newsletters, with 10 press releases on 

significant events such as shootings in a child 

development center in Tambon Uthai Sawan, 

Nong Bua Lam Phu province, blockades of 

protest movements, the arrival of displaced 

Myanmar citizens in Thailand, and the case of 

“Yok” an individual not registered in the state 

education system. Additionally, 46 weekly 

press briefings have been conducted to 

disseminate important operational outcomes 

to the public.

Research: The NHRCT has successfully 

conducted and completed three research 

studies on human rights. These studies are as 

follows: 1) A study of the impact of industry 

on human rights:Sugar and the Supply Chain 

Concerns; on the Impact of Industry on Human 

Rights: Sugar and the Supply Chain Concerns; 

2) A gold Mining Business Project and 

Violations of Community Rights: A Case Study 

from Chanthaburi Province; and 3) Research 

Project to Develop Recommendations for the 

Promotion and Protection of Human Rights 

Defenders. The NHRCT will leverage the 

research findings to drive and contribute to 

the development of policy recommendations 

on relevant issues in the future.

International Cooperation : In the fiscal 

year 2023, the NHRCT served as the SEANF 

chairperson and actively advocated for 

the implementation of SEANF’s strategic 

plan for the years 2022–2026, particularly 

focusing on the third agenda item related 

to NHRC’s role in prevent ing torture .  

In addition, the NHRCT has also participated 

in international conferences organized by the 

United Nations, global and regional networks 

of national human rights institutions, and 

the ASEAN human rights mechanism. These 

conferences focused on promoting the rights 
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of older persons, preventing torture, and 

controlling the distortion of information. 

Moreover, the NHRCT organized a meeting to 

receive feedback on the ILO Convention No. 87 

and 98, aiming to formulate recommendations 

for the Thai government and collaborate 

with United Nations agencies. This initiative 

facilitates the exchange of ideas concerning 

crucial human rights - related activities.

O p e r a t i o n s  a n d  o r g a n i z a t i o n a l 

development : The Office of the NHRCT 

had a total budget of 225,178,231.95 baht 

for the fiscal year 2023, comprising an annual 

budget allocation of 216,231,000.00 baht and 

an accumulated budget brought forward from 

the previous fiscal year worth 8,947,231.95 

baht. The NHRCT’s total expenditure was 

218,421,293.06 baht, which represented 97% 

of the total budget and was higher than the 

expenditure rate of the fiscal year 2022 of 

96.50%. The NHRCT also approved that the 

remaining budget of 6,756,938.89 baht be 

used for promoting and protecting human 

rights for the next fiscal year.

The NHRCT established a regional office 

in the northeastern region, the second 

after the one in the southern reg ion. 

Additionally, the the NHRCT has restructured 

its organizational units and staffing framework 

to ensure appropriateness. This includes 

the enhancement of staff capacities and 

competencies at all levels. Furthermore, the 

NHRCT has enhanced its digital technology 

and management systems to support efficient 

workflow processes. These initiatives involve 

the development of the Enterprise Resource 

Planning System (ERP) the improvement 

of information systems for collecting data 

and providing information on human rights, 

and the refinement of the Data Personal 

Information System (DPIS). Furthermore, the 

NHRCT has been involved in the development 

of Enterprise Architecture (EA).

Challenges and recommendations :

The challenges encountered in operational 

processes remain the same as in previous 

years: revising and adjusting the NHRCT’s duties 

and powers to align with the Paris Principles. 

This entails eliminating roles and powers for 

explaining and reporting accurate facts promptly 

and without delay if there are any incorrect or 

unfair reports related to human rights situations 

in Thailand. Simultaneously, there is a need for 

the expansion of roles and powers to mediate 

and resolve human rights disputes. Regarding 

this matter, the NHRCT proposed a draft royal 

decree to amend the constitution, addressing 

these issues, in the fiscal year 2023. However, 

due to the 2024 elections and the formation of a 

new government, the NHRCT needs to re-submit 

its proposal to the legislative system.
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1.2.1	หน้ าที่่�และอำำ�นาจของ กสม.
กสม. มีีสถานะเป็็นองค์ก์รอิิสระตามรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 โดยมีีหน้้าที่่�

และอำนาจตามมาตรา 247 ของรััฐธรรมนููญ และพระราช 

บััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 26 ดัังนี้้�

1)	ตรวจสอบและรายงานข้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้อง 

เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทุกกรณีีโดยไม่่ล่่าช้้า

และเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางที่่� เหมาะสม 

ในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

รวมทั้้�งการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับความเสีียหายจากการละเมิิด 

สิทิธิมินุษุยชนต่อหน่ว่ยงานของรัฐัหรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

2)	จัดทำรายงานผลการประเมิินสถานการณ์์

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศเสนอต่่อรััฐสภา และ 

คณะรััฐมนตรีี และเผยแพร่่ต่่อประชาชน

3)	 เสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริมิ 

และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนต่่อรััฐสภา คณะรััฐมนตรีี  

และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมตลอดทั้้�งการแก้ไ้ขปรับัปรุงุ

กฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�งใด ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

4)	ชี้้�แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้องโดย

ไม่่ชัักช้้าในกรณีีที่่�มีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับ 

สิทิธิมินุษุยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถูกูต้้องหรืือไม่่เป็็นธรรม

5)	สร้ างเสริมทุกุภาคส่่วนของสังัคมให้้ตระหนักัถึึง 

ความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน

6) หน้้าที่่�และอำนาจอื่่�นตามที่่�กำหนดไว้้ใน 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญนี้้�หรืือกฎหมายอื่่�น

นอกจากนี้้� พระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญู

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 

มาตรา 27 ยัังได้้บััญญััติิว่่าเพื่่�อประโยชน์์ในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ตามมาตรา 26 ให้้ กสม. มีีหน้าที่่�และอำนาจ  

ดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย

1.1	ที่่�มาของรายงาน 

	 รายงานผลการปฏิิบััติิงาน กสม. ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้จััดทำขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิ  

ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 45 ที่่�กำหนดว่า ภายใน  

หนึ่่�งร้้อยแปดสิิบวัันนับแต่่วัันสิ้้�นปีงบประมาณ ให้้คณะกรรมการจััดทำรายงานประจำปีีเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี  

และรััฐสภา โดยอย่่างน้้อยให้้คณะกรรมการสรุุปปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการดำเนิินการด้้วย และ 

เผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป

1.2	หน้้าที่่�และอำำ�นาจ และโครงสร้้างสำำ�นัักงาน

1 บทนำำ�
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1)	ส่งเสริิม สนัับสนุุน และร่่วมมืือแก่่บุุคคล 

หน่่วยงานของรััฐ และภาคเอกชน ในการศึึกษาวิิจััย และ 

เผยแพร่่ความรู้้�และพัฒันาความเข้้มแข็ง็ด้้านสิทิธิิมนุษุยชน  

รวมตลอดทั้้�งในการให้้ความช่่วยเหลืือหรืือเยีียวยาแก่่ 

ผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

2)	ส่ งเสริมและเผยแพร่่ให้้เด็็ก เยาวชนและ

ประชาชนทั่่�วไปตระหนักถึึงสิทิธิมินุษุยชนของแต่่ละบุุคคล 

ที่่�ทัดัเทีียมกััน และการเคารพในสิทิธิมินุษุยชนของบุุคคลอื่�น  

ซึ่่�งอาจแตกต่่างกัันในทางวััฒนธรรม ประเพณีี วิิถีีชีีวิิต 

และศาสนา

3)	ส่งเสริมความร่่วมมืือและการประสานงาน

ระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ องค์์กรเอกชน และองค์์การ

ระหว่่างประเทศในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

4)	 เสนอความเห็็นต่อคณะรััฐมนตรีเกี่่�ยวกับัการที่่� 

ประเทศไทยจะเข้้าเป็็นภาคีีหรืือการปฏิิบััติิตามหนังสืือ

สััญญาเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

5)	ออกระเบีียบหรืือประกาศเพ่ื่�อปฏิิบััติิการ

ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญนี้้�

6)	หน้าที่่�และอำนาจอื่�นตามที่่�กำหนดไว้้ใน 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญนี้้�หรืือกฎหมายอื่่�น

1.2.2	หน้ าที่่�และอำำ�นาจของสำำ�นักงาน กสม.
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  

มาตรา 47 บััญญััติิให้้มีีสำนัักงาน กสม. เป็็นส่่วนราชการ

และมีีฐานะเป็็นนิติิบุุคคล อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดูแล 

ของ กสม. และมาตรา 48 บััญญััติิให้้สำนัักงานมีีหน้้าที่่�

และอำนาจ ดัังนี้้�

1)	รั บผิิดชอบงานธุรการและดำเนิินการเพ่ื่�อให้้ 

คณะกรรมการบรรลุุภารกิิจและหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนด 

ไว้้ในรััฐธรรมนููญ พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญนี้้� 

และกฎหมายอื่่�น

2)	อำนวยความสะดวก ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม และ

สนับสนุนุการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการและกรรมการ

3)	ศึึกษา รวบรวม วิเิคราะห์ข้์้อมูลู และสนับัสนุนุ

ให้้มีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับงานของคณะกรรมการ รวมทั้้�ง

ประสานงานกับหน่วยงานของรััฐ องค์์กรเอกชน หรืือ

องค์์กรอ่ื่�นใดในด้านสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อประโยชน์์ในการ

สนับสนุุนภารกิิจและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

4)	ปฏิิบััติิหน้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�มีีกฎหมายกำหนด

หรืือที่่�คณะกรรมการมอบหมาย

1.2.3	 โครงสร้า้งสำำ�นักงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีการปรัับปรุุง 

การแบ่่งส่่วนราชการและหน้าที่่�และอำนาจของส่่วนราชการ

ในสังกััดสำนัักงาน กสม. ใหม่เพ่ื่�อรองรับัภารกิจิของ กสม.  

ให้้มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

โดยโครงสร้างใหม่ข่องสำนักังาน กสม. เป็็นไปตามประกาศ  

กสม. เรื่่�อง การแบ่่งส่่วนราชการภายใน และขอบเขต

หน้้าที่่�และอำนาจของส่่วนราชการในสัังกััดสำนัักงาน 

กสม. พ.ศ. 2565 ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 17 ตุุลาคม 

2565 ประกอบด้วย 5 ภารกิิจหลัก 12 สำนััก และ 1 หน่ว่ย  

ดัังแผนภาพที่่� 1 
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24 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

บริหารและวิชาการ

รองเลขาธิการคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ

ทีป่รกึษาสาํนักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ

หน่วยตรวจสอบภายใน
ผูต้รวจราชการ

สาํนักบรหิารกลาง

• กลุ่มงานบรหิารท่ัวไป
• กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล
• กลุ่มงานคลัง
• กลุ่มงานพสัดุ

ภารกิจสง่เสริมสิทธิมนุษยชน

สาํนักสง่เสรมิการเคารพสทิธิมนุษยชน

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานสง่เสรมิสทิธิมนุษยชน
• กลุ่มงานพฒันาความรว่มมอืเครอืข่าย 1
• กลุ่มงานพฒันาความรว่มมอืเครอืข่าย 2
• กลุ่มงานสื่อสารองค์กร

สาํนักนโยบายและยุทธศาสตร์

• ฝ่ายช่วยอํานวยการ
• กลุ่มงานอํานวยการกิจการ กสม.
• กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์
• กลุ่มงานวิจัยและวิชาการสทิธิมนุษยชน
• กลุ่มงานพฒันาระบบบรหิารและ
 ติดตามประเมนิผล

สาํนักดิจิทัลสทิธิมนุษยชน

• ฝ่ายช่วยอํานวยการ
• กลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศและฐานข้อมลู
• กลุ่มงานคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืข่าย
• กลุ่มงานสารสนเทศ

ภารกิจคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

สาํนักรบัเรื่องรอ้งเรยีนและ
ประสานการคุ้มครองสทิธิมนุษยชน

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานกล่ันกรองรบัเรื่องรอ้งเรยีน
• กลุม่งานประสานการคุม้ครองสทิธิมนุษยชน
• กลุ่มงานศนูยข์อ้มลูและสารบบสาํนวน

สาํนักคุ้มครองสทิธิมนุษยชน 1

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 1
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 2
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 3
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 4

ภารกิจเฝ้าระวังและ
ประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน

สาํนักเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์สทิธิมนุษยชน

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานเฝา้ระวังและประเมนิ
 สถานการณ์สิทธิมนุษยชน 1
• กลุ่มงานเฝา้ระวังและประเมนิ
 สถานการณ์สิทธิมนุษยชน 2
• กลุ่มงานเฝา้ระวังและประเมนิ
 สถานการณ์สิทธิมนุษยชน 3

สาํนักสทิธิมนุษยชนระหว่างประเทศ

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานความรว่มมอืสทิธิมนุษยชนระหว่างประเทศ
• กลุ่มงานพนัธกรณแีละมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ

ภารกิจในพื้นท่ี

สาํนักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ
พื้นทีภ่าคใต้

• กลุ่มงานบรหิารท่ัวไป
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน
• กลุ่มงานสง่เสรมิและเฝา้ระวังสถานการณ์สทิธิมนุษยชน

สาํนักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ
พื้นทีภ่าคตะวันออกเฉยีงเหนือ

• กลุ่มงานบรหิารท่ัวไป
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน
• กลุ่มงานสง่เสรมิและเฝา้ระวังสถานการณ์สทิธิมนุษยชน

สาํนักคุ้มครองสทิธิมนุษยชน 2

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 1
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 2
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 3

สาํนักกฎหมาย

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานเสนอแนะการแก้ไขปรบัปรุงกฎหมาย 1
• กลุ่มงานเสนอแนะการแก้ไขปรบัปรุงกฎหมาย 2
• กลุ่มงานนิติการ

เลขาธิการคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ

ที่่�มา : สำนัักบริิหารกลาง (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566) 

แผนภาพที่่� 1 โครงสร้้างสำำ�นัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ
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25รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

บริหารและวิชาการ

รองเลขาธิการคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ

ทีป่รกึษาสาํนักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ

หน่วยตรวจสอบภายใน
ผูต้รวจราชการ

สาํนักบรหิารกลาง

• กลุ่มงานบรหิารท่ัวไป
• กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล
• กลุ่มงานคลัง
• กลุ่มงานพสัดุ

ภารกิจสง่เสริมสิทธิมนุษยชน

สาํนักสง่เสรมิการเคารพสทิธิมนุษยชน

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานสง่เสรมิสทิธิมนุษยชน
• กลุ่มงานพฒันาความรว่มมอืเครอืข่าย 1
• กลุ่มงานพฒันาความรว่มมอืเครอืข่าย 2
• กลุ่มงานสื่อสารองค์กร

สาํนักนโยบายและยุทธศาสตร์

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานอํานวยการกิจการ กสม.
• กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์
• กลุ่มงานวิจัยและวิชาการสทิธิมนุษยชน
• กลุ่มงานพฒันาระบบบรหิารและ
 ติดตามประเมนิผล

สาํนักดิจิทัลสทิธิมนุษยชน

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลู
• กลุ่มงานคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย
• กลุ่มงานสารสนเทศ

ภารกิจคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

สาํนักรบัเรื่องรอ้งเรยีนและ
ประสานการคุ้มครองสทิธิมนุษยชน

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานกล่ันกรองรบัเรื่องรอ้งเรยีน
• กลุม่งานประสานการคุม้ครองสทิธิมนุษยชน
• กลุ่มงานศนูยข้์อมลูและสารบบสํานวน

สาํนักคุ้มครองสทิธิมนุษยชน 1

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 1
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 2
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 3
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 4

ภารกิจเฝ้าระวังและ
ประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน

สาํนักเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์สทิธิมนุษยชน

• ฝ่ายช่วยอํานวยการ
• กลุ่มงานเฝา้ระวังและประเมนิ
 สถานการณ์สิทธิมนุษยชน 1
• กลุ่มงานเฝา้ระวังและประเมนิ
 สถานการณ์สิทธิมนุษยชน 2
• กลุ่มงานเฝา้ระวังและประเมนิ
 สถานการณ์สิทธิมนุษยชน 3

สาํนักสทิธิมนุษยชนระหว่างประเทศ

• ฝ่ายช่วยอํานวยการ
• กลุ่มงานความรว่มมอืสทิธิมนุษยชนระหว่างประเทศ
• กลุ่มงานพนัธกรณแีละมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ

ภารกิจในพื้นท่ี

สาํนักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ
พื้นทีภ่าคใต้

• กลุ่มงานบรหิารท่ัวไป
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน
• กลุ่มงานสง่เสรมิและเฝา้ระวังสถานการณ์สทิธิมนุษยชน

สาํนักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ
พื้นทีภ่าคตะวันออกเฉยีงเหนือ

• กลุ่มงานบรหิารท่ัวไป
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน
• กลุ่มงานสง่เสรมิและเฝา้ระวังสถานการณ์สทิธิมนุษยชน

สาํนักคุ้มครองสทิธิมนุษยชน 2

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 1
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 2
• กลุ่มงานคุม้ครองสทิธิมนุษยชน 3

สาํนักกฎหมาย

• ฝ่ายชว่ยอํานวยการ
• กลุ่มงานเสนอแนะการแก้ไขปรบัปรุงกฎหมาย 1
• กลุ่มงานเสนอแนะการแก้ไขปรบัปรุงกฎหมาย 2
• กลุ่มงานนิติการ

เลขาธิการคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ

* หมายเหตุ : สำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ เปิิดดำเนินิการ เม่ื่�อวัันที่่� 2 ตุุลาคม 2566 



26 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

“สังคมไทยตระหนักและเคารพในสิทธิมนุษยชน”

เป้าประสงค์ (Ultimate goal)

“สร้างเสริมวัฒนธรรมเคารพสิทธิมนุษยชน 
โดยพลังความร่วมมือจากทุกภาคส่วน”

วิสัยทัศน์ (Vision)

เป้าหมาย (Goals)

พันธกิจ (Mission)

4

ประสานความรว่มมือกับทุกภาคส่วนของสังคมท้ังในและต่างประเทศ
ในการสรา้งความตระหนัก เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน
ประสานความรว่มมือกับทุกภาคส่วนของสังคมท้ังในและต่างประเทศ
ในการสรา้งความตระหนัก เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน

เสนอแนะแนวทางเพื่อให้เกิดการส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบเสนอแนะแนวทางเพื่อให้เกิดการส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ

เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศอย่างต่อเน่ืองเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศอย่างต่อเน่ือง

ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน และเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการป้องกัน หรอืแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมท้ังการเยยีวยาผู้ได้รบัความเสยีหาย
ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน และเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการป้องกัน หรอืแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมท้ังการเยยีวยาผู้ได้รบัความเสยีหาย

321

3

2

4

1

อัตราการดําเนินการ
คุ้มครองผู้ถูกละเมิด

สิทธิมนุษยชน
ตามระยะเวลา

มาตรฐานเพิ่มขึ้น

จํานวนองค์กร
ท่ีมแีนวปฏิบัติ

ด้านสิทธิมนุษยชน
เพิ่มขึ้น

ความเข้าใจด้าน
สิทธิมนุษยชน

ของประชาชนเพิ่มขึ้น

พัฒนาให้มี
ดัชนีสิทธิมนุษยชน

1.3	 เป้้าประสงค์์ วิิสััยทััศน์์ เป้้าหมายและพัันธกิิจ
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	 เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของ กสม. บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ จึึงได้้กำหนดทิิศทางการดำเนิินงานของ กสม. 

พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบด้้วย 4 ยุุทธศาสตร์์ 10 ประเด็็นยุทธศาสตร์ 19 ตััวชี้้�วััด รายละเอีียด ตามตารางที่่� 1 

และแผนภาพที่่� 2 

ตารางที่่� 1 รายละเอีียดยุุทธศาสตร์์คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2566 - 2570

1.4	ยุทธศาสตร์ค์ณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570

ลำำ�ดับ

ที่่�
ชื่่�อตัวชี้้�วััด

ข้้อมููล

พื้้�นฐาน 

(Baseline)

ค่่าเป้้าหมาย

พ.ศ.
2566

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2569

พ.ศ.
2570

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 สร้้างพลัังความร่่วมมืือส่่งเสริิมวััฒนธรรมสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 1.1 ส่่งเสริิมให้้องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนมีีการดำเนิินการสอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 1. เพิ่่�มจำนวนหน่่วยงานที่่�มีีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติดิ้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1.1 จำนวนหน่วยงานที่่�มีีนโยบายหรืือแนวทาง
ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน

N/A ศึึกษาและ
กำหนด
แนวทาง
ขัับเคล่ื่�อน
ตััวชี้้�วััด

20/15
(หน่่วย/
จัังหวััด)

30/25
(หน่่วย/
จัังหวััด)

40/35
(หน่่วย/
จัังหวััด)

50/50
(หน่่วย/
จัังหวััด)

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 1.2 สร้้างกลไกให้้สังคมเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 2. เสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกัับประชาชนกลุ่่�มเสี่่�ยง

2.1 ร้้อยละของประชาชนกลุ่่�มเสี่่�ยง 
ที่่�มีีความเข้้าใจเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน

N/A หา
Baseline

ร้้อยละ
50

ร้้อยละ
60

ร้้อยละ
70

ร้้อยละ
80

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 1.3 ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�นำและเครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในและต่่างประเทศ

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 3.	ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�นำด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในชุุมชน โดยร่่วมมืือกัับภาคประชาสัังคม 
4.	ยกระดัับความร่่วมมืือกัับกลุ่่�ม Social Movement 
5.	ยกระดัับความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของต่่างประเทศ

3.1 จำนวนผู้้�นำด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ร่่วม 
ดำเนิินการกัับ กสม. อย่่างสม่่ำเสมอ (สะสม)

N/A หา
Baseline

10 คน  20 คน 40 คน 60 คน

4.1 จำนวนโครงการความร่่วมมืือกัับกลุ่่�ม Social 
Movement หรืือโครงการของกลุ่่�ม Social 
Movement ที่่� กสม. สนัับสนุนุ
ที่่�ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย (สะสม)

N/A หา
Baseline

4
โครงการ 

6
โครงการ 

8
โครงการ 

10
โครงการ 

5.1 จำนวนโครงการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของต่่างประเทศ
ที่่�ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย (สะสม)

N/A หา
Baseline

4
โครงการ 

6
โครงการ 

8
โครงการ 

10
โครงการ 
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ยกระดัับความสามารถการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 2.1 พััฒนาดััชนีีสิิทธิิมนุุษยชนและเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 1.	พััฒนาดััชนีีสิิทธิิมนุุษยชนในการยกระดัับความสามารถการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์  
	 ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมประเด็็นและกลุ่่�มเป้้าหมายตามที่่� กสม. กำหนด

1.1 ร้้อยละความสำเร็็จของการพััฒนาดััชนีี
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�ครอบคลุุมประเด็็นและ
กลุ่่�มเป้้าหมายตามที่่� กสม. กำหนด 

N/A ศึึกษา 
รูปูแบบ
และ

กำหนด
กรอบดัชนีี

ร้้อยละ 
40

ร้้อยละ 
80

ร้้อยละ 
100

 - 

1.2 ร้้อยละความสมบููรณ์์ของระบบเฝ้้าระวััง
สถานการณ์์ด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

N/A ศึึกษา
และจััดทำ

ระบบ

ร้้อยละ 
25

ร้้อยละ 
50

ร้้อยละ 
75

ร้้อยละ 
100

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 2.2 พััฒนากลไกการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 2.	พััฒนากลไกการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับรัับรองการดำเนิินงานองค์์กร 
	ทั้้ �งภาครััฐ และเอกชน

2.1 ร้้อยละความสำเร็็จของการศึึกษาและจััดทำ
เครื่่�องมืือการประเมิินผลกระทบด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน

N/A ร้้อยละ
50

ร้้อยละ
75

ร้้อยละ
100

 -  - 

2.2 จำนวนหน่่วยงานที่่�นำเครื่่�องมืือไปใช้้ 
ในการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(สะสม)

N/A  -  -  - 10
หน่่วย/
องค์์กร

15
หน่่วย/
องค์์กร

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการคุ้้�มครองและการเสนอแนะมาตรการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 3.1 พััฒนากระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน และช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 1.	ยกระดัับกระบวนการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และการประสานการคุ้้�มครอง 
	 สิิทธิิมนุุษยชนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 2.	พััฒนาและผลัักดัันให้้หน่่วยงานของรััฐและเอกชนนำข้้อเสนอแนะของ กสม. ไปสู่่�การปฏิิบััติ ิ
	 เพื่่�อแก้้ไขและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

1.1 ร้้อยละของการดำเนิินการตรวจสอบ 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้ตามระยะเวลา
ที่่�กำหนด

N/A ร้้อยละ
60

ร้้อยละ
65

ร้้อยละ
70

ร้้อยละ
75

ร้้อยละ
80

1.2 ร้้อยละของการประสานการคุ้้�มครอง 
ได้้ตามเวลามาตรฐาน

N/A ร้้อยละ
75

ร้้อยละ
80

ร้้อยละ
85

ร้้อยละ
90

ร้้อยละ
95

ลำำ�ดับ
ที่่�

ชื่่�อตัวชี้้�วััด
ข้อ้มููล

พื้้�นฐาน 
(Baseline)

ค่่าเป้้าหมาย

พ.ศ.
2566

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2569

พ.ศ.
2570
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2.1 ร้้อยละของข้้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ
ที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปพิิจารณา 
ดำเนิินการ (รวมถึึงการเยีียวยา)

N/A ร้้อยละ
90

ร้้อยละ
90

ร้้อยละ
90

ร้้อยละ
95

ร้้อยละ
95

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3.2	พััฒนากระบวนการจััดทำข้้อเสนอแนะเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและการแก้้ไขกฎหมาย กฎ  
หรือระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 3.	พััฒนากระบวนการจััดทำข้้อเสนอแนะในการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ  
	หรื อคำสั่่�งใด ๆ ให้้สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 อย่่างมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

3.1 จำนวนข้้อเสนอแนะในการแก้้ไขปรัับปรุุง
กฎหมาย กฎระเบีียบ หรืือคำสั่่�งใด ๆ  
เสนอต่่อหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจากกระบวนการ 
มีีส่่วนร่่วม

N/A 4 เรื่่�อง 5 เรื่่�อง 6 เรื่่�อง 7 เรื่่�อง 7 เรื่่�อง

3.2 ร้้อยละการนำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายไปสู่่�
การปฏิิบััติิจริิง

N/A  -  - ร้้อยละ
100

ร้้อยละ
100

ร้้อยละ
100

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 พััฒนาสำนัักงาน กสม. ให้้เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 4.1 พััฒนาระบบการจััดการของสำนัักงาน กสม. ให้้เทีียบเท่่าระดัับสากล

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 1.	พััฒนาองค์์กรตามเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ และแนวปฏิิบััติขิองสำนัักงาน  
	รั ัฐบาลดิิจิิทััล

1.1 ระดัับความสำเร็็จในการพััฒนาองค์์กร
เพื่่�อให้้ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพการบริิหาร
มาตรฐาน

N/A 1 2 3 4 5

1.2 ร้้อยละของบุุคลากรที่่�มีีสมรรถนะตาม
มาตรฐานประจำตำแหน่่ง และพฤติิกรรม 
มุ่่�งหวัังตามค่่านิิยมหลัักของสำนัักงาน กสม.

N/A  - ร้้อยละ
75

ร้้อยละ
80

ร้้อยละ
85

ร้้อยละ
90

1.3 ร้้อยละความผููกพัันและความทุ่่�มเทของ
บุุคลากรต่่อสำนัักงาน กสม.

N/A  - ร้้อยละ
70

ร้้อยละ
75

ร้้อยละ
80

ร้้อยละ
85

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 4.2 สร้้างกระบวนการสื่่�อสาร และความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 2. สร้้างกระบวนการสื่่�อสารเชิิงรุุกต่่อพัันธกิิจ กสม.

2.1 ร้้อยละของประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รัับรู้้�
บทบาท ภารกิิจ และผลการดำเนิินงานของ 
กสม.

N/A ทำแผน
การ

สื่่�อสาร

ร้้อยละ 
50

ร้้อยละ 
60

ร้้อยละ 
70

ร้้อยละ 
80

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 4.3 ขยายศัักยภาพการดำเนิินงานระดัับภููมิภาค

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 3.	ยกระดัับความสามารถการส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เฝ้้าระวัังสถานการณ์ ์
	 และดำเนิินการด้้านการคุ้้�มครองและเยีียวยาผู้้�ที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีี 
	 ประสิิทธิิภาพ

3.1 จำนวนสำนัักงาน กสม. สาขาในภููมิิภาค 
(สะสม)

N/A 2 แห่่ง  - 3 แห่่ง  - 4 แห่่ง

ลำำ�ดับ
ที่่�

ชื่่�อตัวชี้้�วััด
ข้้อมููล

พื้้�นฐาน 
(Baseline)

ค่่าเป้้าหมาย

พ.ศ.
2566

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2569

พ.ศ.
2570
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ที่่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กันยายน 2566) 

แผนภาพที่่� 2 ความเชื่่�อมโยงในการขัับเคลื่�อนแผนยุทธศาสตร์์คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติ

เป้าประสงค์ (Ultimate goal)
 สัังคมไทยตระหนัักและเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน

วิสัยัทัศน์
สร้้างเสริิมวััฒนธรรมเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยพลัังความร่่วมมือจากทุุกภาคส่่วน

จำำ�นวนองค์กรที่่�มีีแนวปฏิบััติ
ด้านสิิทธิิมนุุษยชนเพิ่่�มขึ้้�น

ความเข้้าใจด้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของประชาชนเพิ่่�มขึ้้�น

พัฒนาให้้มีีดัชนีีสิิทธิิมนุุษยชน
อัตราการดำำ�เนิินการคุ้้�มครองผู้้�ถููกละเมิิด

สิิทธิิมนุุษยชนตามระยะเวลามาตรฐานเพิ่่�มขึ้้�น
เป้า้หมาย

ยุทธศาสตร์ที่่� 1 : สร้า้งพลังความร่ว่มมืือส่ง่เสริมิวัฒนธรรมสิทิธิมนุษยชน

1.	 พััฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุุณภาพการบริิหาร
จัดการภาครััฐ และแนวปฏิบััติของสำำ�นัักงาน
รััฐบาลดิจิทัล

2.	 สร้้างกระบวนการสื่่�อสารเชิิงรุกต่อพัันธกิจ กสม. 3.	 ยกระดับความสามารถการส่งเสริิมวัฒนธรรมด้านสิิทธิิมนุุษยชน  
เฝ้้าระวังสถานการณ์ และดำำ�เนินการด้านการคุ้้�มครองและเยียวยา 
ผู้้�ที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนในพื้้�นที่่�ได้อย่่างมีประสิิทธิภิาพ

ยุทธศาสตร์ที่่� 4 : พัฒนาสำำ�นักงาน กสม. ให้เ้ป็นองค์กรสมรรถนะสูงู

ยุทธศาสตร์์ที่่� 2 : ยกระดับความ
สามารถการเฝ้้าระวังสถานการณ์
ด้านสิทิธิมนุษยชน

ยุทธศาสตร์ที่่� 3 : เพิ่่�มประสิทิธิภาพการคุ้้�มครอง
และการเสนอแนะมาตรการด้านสิทิธิมนุษยชน

1.	 พััฒนาดัชนีีสิิทธิิมนุุษยชนในการ 
ยกระดับความสามารถการเฝ้า้ระวัง 
สถานการณ์ด้านสิทธิิมนุุษยชน
ครอบคลุมุประเด็นและกลุ่่�มเป้า้หมาย
ตามที่่� กสม. กำำ�หนด

2.	 พััฒนากลไกการประเมิินผลกระทบ 
ด้านสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรับรับรอง
การดำำ�เนิินงานองค์การทั้้�งภาครััฐ
และเอกชน

1.	 เพิ่่�มจำำ�นวนหน่่วยงานที่่�มีีการ
กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบััติ
ด้านสิิทธิมินุุษยชน

3.	 ส่่ ง เสริมและพััฒนา
ผู้้�นำำ�ด้านสิทธิมินุษุยชน
ในชุมชน โดยร่่วมมืือ
กัับภาคประชาสัังคม

4.	 ยกระดับความร่ว่มมืือ 
กัับกลุ่่�ม Social 
Movement

5.	 ยกระดับความสััมพัันธ์์กัับ
หน่ว่ยงานด้านสิทธิมินุษุยชน 
ในต่างประเทศ

2.	 เสริมสร้างความเข้าใจด้าน
สิทธิิมนุุษยชนกับประชาชน
กลุ่่�มเสี่่�ยง

1.	 ยกระดับกระบวนการตรวจสอบการละเมิดิสิทธิมินุษุยชน 
และการประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
ให้มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้�น

2.	 พััฒนาและผลักดันให้้หน่่วยงานของรัฐและเอกชน
นำำ�ข้้อเสนอแนะของ กสม. ไปสู่่�การปฏิบััติเพื่่�อแก้ไข
และป้้องกันการละเมิดสิทธิมินุุษยชน

3.	 พััฒนากระบวนการจัดทำำ�ข้้อเสนอแนะในการ 
แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบีียบ หรืือคำำ�สั่่�งใด ๆ  
ให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมินุษุยชนให้แก่หน่่วยงาน 
ที่่� เกี่่�ยวข้องอย่างมีีส่วนร่่วมของประชาชนและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้ส่วนเสีีย
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ตามที่่� กสม. ได้้เริ่่�มปฏิิบััติิหน้้าที่่�หลังจากมีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าฯ แต่่งตั้้�งประธานและ กสม. เม่ื่�อวัันที่่�  

25 พฤษภาคม 2564 นั้้�น กสม. มีีความตระหนัักดีีว่่าสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเร่ื่�องของทุุกคนในสัังคม ที่่�จะต้้องร่่วมมืือกััน 

ในการส่่งเสริม คุ้้�มครองและแก้้ไขปััญหา เพื่่�อนำพาสัังคมไทยไปสู่่�การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน และการอยู่่�ร่วมกััน 

อย่า่งสัันติสุิุข ด้ว้ยความเชื่่�อมั่่�นและการมีีส่ว่นร่วมเป็็นสำคััญ ขณะเดีียวกัันการทำงานของ กสม. จะต้้องมีีความโปร่่งใส  

กล้้าหาญ เที่่�ยงธรรม ปราศจากอคติิ เป็็นกลาง และสร้างสรรค์์เป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชนได้้ กสม. จึึงได้้กำหนด 

แนวนโยบายพื้้�นฐานสำหรัับการดำเนิินงานของ กสม. ชุุดที่่� 4 ไว้้ ดัังนี้้� 

1.5	นโยบายคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติ

โดยการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อให้้ประชาชนได้้รับัการคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน  
และการแก้้ไขปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี รวมทั้้�งการแก้้ปัญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ที่่�เกิิดจากปััญหา 
เชิิงโครงสร้้างอย่่างเป็็นระบบ โดยจะร่่วมมืือกัับทุกภาคส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม
ในการแก้้ไขปรัับปรุุงนโยบาย ระเบีียบ กฎหมาย แนวทางการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับรััฐธรรมนููญและ
กฎหมายระหว่างประเทศที่่�ประเทศไทยเป็็นภาคีี

การเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ การเคารพความแตกต่่างในความคิิดเห็็น ความเชื่่�อ เชื้้�อชาติิ ศาสนา 
เพศ ภาษา หรืือสถานะอื่่�นใด รวมทั้้�งการเคารพสิิทธิิและเสรีีภาพภายใต้้กรอบของกฎหมาย อัันจะนำไปสู่่� 
ความปรองดองในสัังคม การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ใช้้ถ้้อยคำที่่�แสดงถึึงการดููถููก ดููหมิ่่�น หรืือสร้้างความเกลีียดชััง 
หรือลดทอนศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�อื่่�น เพื่่�อให้้ทุุกคน ทุุกกลุ่่�มในสัังคมอยู่่�ร่่วมกัันได้้โดยสัันติิ

ให้้มีีความเข้้มแข็็งในการขัับเคลื่่�อนงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยร่่วมกัับทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาคประชาชน  
ประชาสัังคม ภาคเอกชน ภาครััฐ รวมถึึงสถาบัันวิิชาการ สื่่�อมวลชน และคนรุ่่�นใหม่่

โดยผลัักดันัให้้มีีการแก้้ไขบทบัญัญัติัิของกฎหมายที่่�ยังัอาจไม่่สอดคล้้องกับัหลักัการปารีีส ในประเด็น็หน้้าที่่�และ
อำนาจของ กสม. ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ กสม. มีีศักัยภาพเพิ่่�มมากขึ้้�นในบทบาทหน้้าท่ี่�เพื่่�อความผาสุุกของประชาชน  
ก่่อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นแก่่ประชาชนและประชาคมระหว่างประเทศ จนส่่งผลให้้ กสม. ได้้รัับการปรัับสถานะ 
จากระดับั B กลับัคืนืสู่่�สถานะ A ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ กสม. ทำหน้้าที่่�เพื่่�อปกป้้องและคุ้้�มครองสิทิธิมินุุษยชนให้้ประชาชน
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเป็็นการเรีียกคืนืศักัดิ์์�ศรีีของประเทศไทยในเวทีีสิทิธิมินุษุยชนระหว่างประเทศด้้วย

บนฐานคิิดในการนำระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััล และการบริหารจััดการสารสนเทศระบบคลัังข้้อมููล (Big Data) 
มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการและพััฒนาองค์์ความรู้้�ขององค์์กร (KM) รวมทั้้�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรและคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรในองค์์กรให้้ดีีและมีีความสุุขในการทำงาน

1

2

3

4

5

มุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนด้้วยความรวดเร็็วและเป็็นธรรม

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

สร้้างและสนัับสนุุนกระบวนการความร่่วมมืือขององค์์กรเครืือข่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อบทบาทของ กสม. ในระดับัสากล

เร่่งพััฒนาสำนัักงาน กสม. ให้้มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููง
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1.6	ความเช่ื่� อมโยงกัับยุทธศาสตร์์ชาติ แผนแม่่บทภายใต้้ยุทธศาสตร์์ชาติ  
แผนย่อยของแผนแม่่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ ฉบัับที่่� 13  
และยุุทธศาสตร์ค์ณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ข้้างต้้นของ กสม. และสำนัักงาน กสม. ตามกฎหมาย นโยบาย

และยุุทธศาสตร์์ของ กสม. เชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนย่อยของแผนแม่่บท  

แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 และยุุทธศาสตร์์ กสม. พ.ศ. 2566 - 2570 ดัังรายละเอีียด 

ตามแผนภาพที่่� 3

ทั้้�งนี้้� กสม. ได้้มอบนโยบายในการขับัเคลื่่�อนนโยบายเชิงิประเด็็นสิิทธิมินุุษยชนที่่�สำคัญั ในปี พ.ศ. 2566 จำนวน  

5 ประเด็น็ ได้้แก่่ (1) กระบวนการยุุติิธรรม (การซ้้อมทรมาน) (2) ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (3) การขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ  

(4) ความรุุนแรงในครอบครััว และ (5) สถานะบุุคคล นอกจากนี้้� กสม. ยัังให้้ความสำคััญกัับงานประชุุม 

ระหว่่างประเทศ การส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานแบบ Cross Cutting Team การสื่่�อสารภายในองค์์กรมากขึ้้�น  

การทำงานแบบทำน้้อย - ได้้มาก การปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เกิิดผลงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพบนฐานทรััพยากรที่่�มีีจำกััด  

การพััฒนาระบบเทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อสนับสนุุนกระบวนการทำงานและการมุ่่�งไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล รวมถึึงการพััฒนา

บุุคลากรและการศึึกษาวิิจััยที่่�สอดคล้้องกัับจุุดเน้้นเชิิงนโยบายของ กสม.
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ยุทธศาตร์ช์าติ 20 ปี

แผนแม่่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ช์าติ

แผนพััฒนาเศรษฐกิจฯ 
ฉบับัที่่� 13

แผนงาน

แผนย่อ่ย 
ของแผนแม่่บท

ยุทธศาสตร์ ์กสม.
2566 - 2570

เป้าหมายการให้บ้ริกิาร
หน่วยงาน

ตัวชี้้�วัดเชิิงปริมิาณ

ตัวชี้้�วัดเชิงคุณุภาพ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ด้้านความมั่่�นคง

แผนแม่่บทที่่� 1 ความมั่่�นคง

หมุดุหมายที่่� 9 ไทยมีคีวามยากจนข้ามรุ่่�นลดลง และมีคีวามคุ้้�มครองทางสังคมที่่�เพียงพอ เหมาะสม
หมุดุหมายที่่� 12 ไทยมีกีำลังัคนสมรรถนะสูงู มุ่่�งเรียีนรู้้�อย่างต่อเนื่่�องตอบโจทย์การพัฒันาแห่งอนาคต

หมุดหมายที่่� 13 ไทยมีีภาครััฐที่่�ทัันสมัย มีีประสิิทธิิภาพ และตอบโจทย์์ประชาชน

แผนงานบุุรณาการ
ขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาจัังหวััดชายแดนใต้้

การป้้องกันและแก้้ไขปััญหา
ที่่�มีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคง

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 สร้้างพลัังความร่่วมมืือ
ส่่งเสริิมวัฒนธรรมสิิทธิิมนุุษยชน

เป้้าหมายที่่� 3 ประชาชนได้้รัับการคุ้้�มครอง 
และส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน เจ้้าหน้้าที่่�รัฐมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน

ผู้้�นำศาสนาและตััวแทนภาคประชาสัังคม 
ได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนัักใน
หลักสิิทธิิมนุุษยชน อัันจะส่่งผลให้้ประชาชน 
ในพื้้�นที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้าที่่�รััฐ จำนวน 160 คน

แผนแม่่บทที่่� 2 การต่่างประเทศ

แผนงานยุุทธศาสตร์์
ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์ระหว่่างประเทศ

การพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและ
พัันธกรณีีระหว่่างประเทศ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ยกระดัับความสามารถ
การเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทิธิมินุษุยชน

เป้าหมายที่่� 4 ประชาชนในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย 
ได้้รัับการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุยชน 
ตามรััฐธรรมนูญ กฎหมาย และพัันธกรณีี 
ระหว่่างประเทศที่่�ประเทศไทยต้้องปฏิิบััติิตาม

มีีกิิจกรรมความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานราชการและ/
หรืือภาคประชาสัังคมในพื้้�นที่่� เพื่่�อส่่งเสริิม
และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน อย่่างน้้อย 3 กิิจกรรม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ

ยุุทธศาสตร์์ที่� 20 ด้้านการบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ

แผนงานยุุทธศาสตร์์ 
พัฒันาบริกิารประชาชนและพัฒนาประสิทิธิภิาพภาครัฐั

การพััฒนาบริิการประชาชน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการคุ้้�มครอง
และการเสนอแนะมาตรการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

เป้าหมายที่่� 5 องค์์กรมีีการพััฒนากระบวนงาน 
ด้้านการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
ในรููปแบบดิิจิทััล

มีีแบบพิิมพ์์เขีียวสถาปััตยกรรมองค์์กรและแนวทาง 
การกำกัับดูแลสถาปััตยกรรมองค์์กร จำนวน 1 ฉบับ

แผนแม่่บทที่่� 25 ด้้านการดำเนิินภารกิิจพื้้�นฐาน
เพื่่�อสนัับสนุนภารกิิจยุุทธศาสตร์์

แผนงานพื้้�นฐาน 
ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ

การดำเนิินการภารกิิจพื้้�นฐานเพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจยุุทธศาสตร์์ 
ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ

ยุุทธศาสตร์์ที่� 4 พััฒนาสำนัักงาน กสม. ให้้เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง

เป้้าหมายที่่� 1 ทุุกภาคส่่วนของสัังคม
มีีความรู้้� ความเข้าใจ และตระหนักถึึง
ความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน

เป้้าหมายที่่� 2 ประชาชนได้้รัับการ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน
ตามรััฐธรรมนููญ กฎหมาย และ
พัันธกรณีีระหว่่างประเทศ 
ด้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�ประเทศไทย
จะต้้องปฏิบััติิตาม

จำนวนคนที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมเผยแพร่่
ความรู้้�และความตระหนัักถึึง
ความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน 
400,000 คน

1. ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความพึึงพอใจ 
ต่่อผลการให้้บริิการ ไม่่น้อยกว่่า 
ร้้อยละ 85

2. จำนวนเรื่่�องร้องเรียีนที่่�พนักังาน 
เจ้าหน้าที่่�ได้ดำเนินิการแล้วเสร็จ็ 
ภายในเวลา 120 วัน ไม่น้อยกว่า  
ร้้อยละ 85

3. จำนวนรายงานผลการตรวจสอบ/ 
ข้้อเสนอแนะที่่�มีีการนำไปปฏิบััติิ
หรืือมีีการตอบสนอง ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 75

ร้้อยละของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้
รัับรู้้�และเข้าใจและตระหนักถึึง
ความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน 
ร้้อยละ 80

แผนภาพที่่� 3 ผัังความเชื่่�อมโยงกับยุทธศาสตร์์ชาติ แผนแม่บ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์์ชาติ แผนย่อ่ยของแผนแม่บ่ท แผนพััฒนาเศรษฐกิจและสัังคมแห่ง่ชาติ ฉบัับที่่� 13 และยุทธศาสตร์์ กสม. 
พ.ศ. 2566 - 2570

ที่่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์ (ข้้อมููล ณ วันที่่� 30 กัันยายน 2566) 



34 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

1.7.1 ภาพรวมด้้านทรัพัยากรบุุคคล
	ข้ ้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566 สำนัักงาน กสม. มีีบุุคลากรปฏิิบััติหิน้้าที่่� 322 คน จำแนกเป็็นข้้าราชการ 

184 คน (ร้้อยละ 57.14) พนัักงานราชการ 62 คน (ร้้อยละ 19.25) ลููกจ้้างสำนัักงาน กสม. 53 คน (ร้้อยละ 16.46) 

พนัักงานจ้้างเหมาบริิการ 5 คน (ร้้อยละ 1.55) และบุุคลากรสำนัักงาน กสม. 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.59 โดยสำนััก 

ที่่�มีีบุุคลากรปฏิบิััติิงานมากที่่�สุุด คืือ สำนัักบริิหารกลาง 64 คน (ร้้อยละ 19.87) รองลงมาคืือ สำนัักส่่งเสริิมการเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน 36 คน (ร้้อยละ 11.18) และสำนัักคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 1 จำนวน 30 คน (ร้้อยละ 9.32) ตามลำดัับ 

รายละเอีียดตามตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 จำำ�นวนบุคลากรของสำำ�นัักงาน กสม. จำำ�แนกตามสำำ�นััก/หน่ว่ย

1.7	ภาพรวมด้้านทรัพัยากรบุุคคลและงบประมาณ

สำำ�นัก/หน่วยงาน ข้้าราชการ พนัักงาน
ราชการ

ลูกูจ้้าง
สำำ�นักงาน 

กสม.

พนัักงาน
จ้้างเหมา
บริกิาร

บุุคลากร
สำำ�นักงาน 

กสม.
รวม

เลขาธิิการ กสม./รองเลขาธิิการ กสม.
/ที่่�ปรึึกษาสำนัักงาน กสม./ผู้้�ตรวจราชการ 

6  -  -  -  - 6

ที่่�ปรึึกษาประจำ กสม./เลขานุุการและ
ผู้้�ช่่วยเลขานุุการประจำประธาน กสม. และ กสม. 

 -  -  -  - 18 18

สำนัักบริิหารกลาง 26 16 21 1  - 64

สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์ 16 5 4  -  - 25

สำนัักส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 21 7 8  -  - 36

สำนัักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและประสานการคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชน

15 7 3  -  - 25

สำนัักคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 1 19 6 5  -  - 30

สำนัักคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 2 15 5 3  -  - 23

สำนัักเฝ้้าระวัังและประเมิินสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน 10 4  -  -  - 14

สำนัักสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ 10 3  -  -  - 13

สำนัักกฎหมาย 11 2 3  -  - 16

สำนัักดิิจิิทััลสิิทธิิมนุุษยชน 10 2 6  -  - 18

หน่่วยตรวจสอบภายใน 3 2  -  -  - 5

สำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ภาคใต้้ 13 3  - 2  - 18

สำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 9  -  - 2  - 11

รวม 184 62 53 5 18 322

ที่่�มา : สำนัักบริิหารกลาง (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)
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35รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

1.7.2 ภาพรวมด้้านงบประมาณ
	ส ำนัักงาน กสม. ได้้รัับจััดสรรงบประมาณตามพระราชบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 จำนวน 216,231,000 บาท เพิ่่�มจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 6,339,000 บาท หรืือร้้อยละ 2.93  

โดยได้้รัับจัดสรรงบประมาณใน 4 แผนงานหลัก คืือ แผนงานบุุคลากรภาครััฐ แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรัับสมดุุล

และพัฒันาระบบบริหิารจัดัการภาครัฐั แผนงานยุทุธศาสตร์ ์และแผนงานบูรูณาการ รายละเอียีดจำแนกตามตารางที่่� 3  

ตารางที่่� 3 การเปรีียบเทีียบงบประมาณประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566

แผนงาน

งบประมาณที่่�ได้้รับัจััดสรร เพิ่่�ม/ลด

ปีีงบประมาณ
พ.ศ. 2565

ปีีงบประมาณ
พ.ศ. 2566 งบประมาณ ร้อ้ยละ

1. แผนงานบุุคลากรภาครััฐ 146,916,500 151,747,900 4,831,400 3.18

2. แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนา 
ระบบบริหารจััดการภาครััฐ
2.1 ผลผลิิตการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน 
2.2 ผลผลิิตการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

48,917,900

26,964,900
21,953,000

 50,771,500

29,613,100
21,158,400

1,853,600

2,648,200
 - 794,600

3.65

8.94
 - 3.76

3. แผนงานยุุทธศาสตร์์
3.1 แผนงานยุุทธศาสตร์์ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์ 
	 ระหว่่างประเทศ 
3.2 แผนงานยุุทธศาสตร์์พััฒนาบริิการประชาชน  
	 และพััฒนาประสิิทธิิภาพภาครััฐ

12,989,600
4,528,100

8,461,500

12,851,600
10,249,000

2,602,600

 - 138,000
5,720,900

 - 5,858,900

 - 1.07
55.82

 - 225.12

4. แผนงานบููรณาการ 
แผนงานบููรณาการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้

1,068,000
1,068,000

860,000
860,000

 - 208,000
 - 208,000

 - 24.19
 - 24.19

รวมทั้้�งสิ้้�นรวมทั้้�งสิ้้�น 209,892,000209,892,000 216,231,000216,231,000 6,339,0006,339,000 2.932.93

ที่่�มา : สำนัักบริิหารกลาง (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

หน่่วย : บาท
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	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ได้ขั้ับเคล่ื่�อนกระบวนงานเพ่ื่�อสร้า้งเสริมิวัฒันธรรมการเคารพสิิทธิมินุษุยชน 

ในการทำงานร่่วมกัับทุุกภาคส่่วนให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี พ.ศ. 2561 - 2580 และแผนยุุทธศาสตร์์  

กสม. พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบด้้วย 4 ยุุทธศาสตร์ ซึ่่�งมีีผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญในแต่่ละยุุทธศาสตร์ ดัังนี้้�

ตััวชี้้�วััดที่่� เป้้าหมายการดำำ�เนิินการ รายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงาน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 สร้้างพลัังความร่่วมมืือส่่งเสริิมวััฒนธรรมสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 1.1 ส่่งเสริิมให้้องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนมีีการดำเนิินการสอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 1. เพิ่่�มจำนวนหน่่วยงานที่่�มีีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติดิ้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1.1 การศึึกษาและกำหนดแนวทาง 
ในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้หน่่วยงาน
มีีนโยบายหรืือแนวทางดำเนิินการ 
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน

กสม. ได้้ดำเนิินการเพื่่�อสนับสนุุนให้้มีีการจััดทำนโยบาย/แนวทาง 
ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

1) ร่่วมกับัสถาบัันพระปกเกล้้า ดำเนิินโครงการสร้างเสริมิความตระหนัก  
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง (Human Rights 
Executive Program: HREP) เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้นัักบริหารระดัับสูง  
ซึ่่�งมีีบทบาทเป็็นผู้้�กำหนดทิิศทางขององค์์กรและสัังคมให้้ทราบและ
ตระหนัักถึึงหลักการ และความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน สามารถนำ
ความรู้้�ไปขัับเคลื่่�อนนโยบาย และยุุทธศาสตร์ขององค์์กรได้้ 

2) ร่่วมกัับสภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ จััดกิิจกรรมรัับฟัังความคิิดเห็็น
ต่่อ (ร่่าง) แนวปฏิิบััติิสภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ เรื่่�อง การนำเสนอ
ข่่าว การแสดงความคิิดเห็็น และภาพข่่าวเกี่่�ยวกัับอาชญากรรม 
ร่่วมกัันลดการนำเสนอข่่าว/ภาพข่่าว ตลอดจนความคิิดเห็็นและ 
การวิิเคราะห์์วิิจารณ์์เกี่่�ยวกัับอาชญากรรมและการดำเนิินคดีีอาญา 
ที่่�เสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของบุุคคลต่่าง ๆ

3) การผลัักดัันให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิชุุมชนในบริิบทของ  
สิ่่�งแวดล้อมร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 

3.1)	จั ดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับสำนัักงานคณะกรรมการ
ข้้าราชการพลเรืือน สภาลมหายใจภาคเหนืือ มหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่ และสำนัักงานกองทุุนสนับสนุุนการสร้างเสริิมสุุขภาพ 
เพื่่�อสร้างกรอบตัวชี้้�วััด มาตรฐาน และแนวทางการดำเนิินงาน 
สิิทธิิในอากาศสะอาด และการจััดการมลภาวะทางอากาศ 
ที่่�เป็็นธรรมในพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

3.2)	จั ดประชุุมร่่วมกัับกรมควบคุมมลพิษ สำนัักงานนโยบาย และ 
แผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม กระทรวงทรัพัยากร 
ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อม และเครืือข่่ายภาคประชาสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เพ่ื่�อหารืือ ทบทวน และผลัักดัันข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุง 
พระราชบััญญััติิส่่งเสริมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2535 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2561 รวมถึึง
กฎหมายเกี่่�ยวกัับวิิธีีพิิจารณาคดีสีิ่่�งแวดล้้อม 

1.8 ผลการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์ ์กสม. พ.ศ. 2566 - 2570 



บ
ท

ที่่�
 1

 | 
บ

ท
นำำ

�

37รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

ตััวชี้้�วััดที่่� เป้้าหมายการดำำ�เนิินการ รายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงาน

3.3)	จั ัดประชุุมร่่วมกัับศาลยุติิธรรม ศาลปกครองสููงสุุด อััยการสููงสุุด  
สภาทนายความในพระบรมราชููปถััมภ์์ นัักวิิชาการ และ 
เครืือข่่ายภาคประชาสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อส่่งเสริมการเข้้าถึึง 
ความยุุติิธรรมทางสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการจััดทำกฎหมายวิิธีี
พิิจารณาคดีสีิ่่�งแวดล้อม และการนำเครื่่�องมืือทางเศรษฐศาสตร์ 
มาใช้เ้พื่่�อการจััดการสิ่่�งแวดล้อมและแนวทางการปรับัปรุงุกองทุุน
สิ่่�งแวดล้อม

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 1.2 สร้้างกลไกให้้สังคมเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 2. เสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกัับประชาชนกลุ่่�มเสี่่�ยง

2.1 การหาข้้อมููลเพื่่�อใช้้เป็็นฐานสำหรัับ
การกำหนดค่่าเป้้าหมายการดำเนิินงาน
เพื่่�อเสริมสร้างความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ของประชาชนกลุ่่�มเสี่่�ยง (ร้้อยละของประชาชน 
กลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�มีีความเข้้าใจเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชน)

สำนัักงาน กสม. ได้้จััดโครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนแก่่ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ/กิิจกรรม และได้้สำรวจความเข้้าใจ
เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนหลังจบโครงการ/กิิจกรรม ผลการดำเนิินการ มีีผู้้�ตอบ  
แบบสอบถามทั้้�งหมด 1,520 คน และมีีผู้้�ได้้คะแนนประเมิินตั้้�งแต่ ่
ร้้อยละ 70 ขึ้้�นไป 1,428 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 93.94 ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลดัังกล่่าว 
ได้้ประมวลจากโครงการ/กิจิกรรมเพื่่�อส่่งเสริมความเข้้าใจเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชน 
ที่่�จััดขึ้้�นในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เช่่น 

1)	การอบรมการนำคู่่�มืือการจััดการเรีียนรู้้�สิิทธิิมนุุษยชนศึึกษาสำหรัับ 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (e - learning) ไปประยุุกต์์ใช้้ 

2)	การจััดทำเคร่ื่�องมืือหรืือส่ื่�อการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนสำหรับผู้้�จัด 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

3)	การวััดผลความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านแบบประเมิิน 
งานสมััชชาสิิทธิิมนุุษยชน ประจำปีี 2566 แบ่่งแบบประเมิินออกเป็็น 
2 แบบ ได้้แก่่ 

(1)	 แบบการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลักการสิทิธิมินุษุยชน  
โดยมีีผู้้�ผ่านเกณฑ์์แบบประเมิิน ร้้อยละ 93.02 และ 

(2)	 แบบการประเมิินทััศนคติิและพฤติิกรรมความตระหนัักด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีผู้้�ผ่านเกณฑ์์แบบประเมิิน ร้้อยละ 98.60  

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 1.3 ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�นำและเครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในและต่่างประเทศ

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 3.	ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�นำด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในชุุมชน โดยร่่วมมืือกัับภาคประชาสัังคม 
4.	ยกระดัับความร่่วมมืือกัับกลุ่่�ม Social Movement 
5.	ยกระดัับความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของต่่างประเทศ

3.1 การหาข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นฐานสำหรับการกำหนด 
ค่่าเป้้าหมายการดำเนิินงานเพื่่�อส่่งเสริมและ
พััฒนาผู้้�นำและเครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในปีีต่่อไป (จำนวนผู้้�นำด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�ร่่วมดำเนิินการกัับ กสม. อย่่างสม่่ำเสมอ)

กสม. มีีการดำเนิินงานร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�นำและเครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
จำนวน 2 กิิจกรรม ดัังนี้้�

1)	การประชุุมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมที่่�ได้้รัับการจดแจ้้งเป็็นองค์์กร 
เอกชนด้า้นสิทิธิมินุษุยชน รวมทั้้�งสิ้้�น 86 องค์ก์ร เพื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็  
ข้อ้เสนอแนะต่อ่ทิศิทางการทำงานร่ว่มกันัในด้า้นการคุ้้�มครอง เฝ้า้ระวังั 
และส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน

2)	กสม. จัดัโครงการอบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิารให้ค้วามรู้้�แก่ก่ลุ่่�มผู้้�นำทางศาสนา 
และนัักวิชิาการศาสนาในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้รวมทั้้�งสิ้้�น 72 คน
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4.1 การหาข้้อมููลเพื่่�อเป็็นฐานสำหรับการกำหนด
ค่า่เป้า้หมายการดำเนินิงานด้า้นความร่ว่มมืือ
กับักลุ่่�ม Social Movement (จำนวนโครงการ
ความร่่วมมืือกัับกลุ่่�ม Social Movement 
หรืือโครงการของกลุ่่�ม Social Movement 
ที่่� กสม. สนัับสนุนุที่่�ประสบความสำเร็็จ)

กสม. มีีการดำเนิินงานภายใต้้โครงการประสานความร่่วมมืือกัับเครืือข่่าย 
เพ่ื่�อส่่งเสริมิและคุ้้�มครองสิทิธิิมนุษุยชนแบบบูรูณาการร่่วมกับัภาคีเีครืือข่่าย 
ที่่� เ ป็็นกลุ่่�ม Social Movement ซึ่่� งแบ่่งกลุ่่�มตามประเภทสิิทธิิ 
ได้้ 4 กลุ่่�ม รวมทั้้�งสิ้้�น 9 กิิจกรรม ได้้แก่่ 

1)	กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
	 -	 งานรวมญาติิชาติิพัันธุ์์�ชาวเล ครั้้�งที่่� 12
	 -	วั นชนเผ่่าพื้้�นเมืืองสากล 9

2)	กลุ่่�มบุุคคลหลากหลายทางเพศ
	 -	 งานมอบรางวััลอรรธนารีีศวร ครั้้�งที่่� 4
	 -	 งานของสภากลุ่่�มนอนไบนารีีแห่่งประเทศไทย Taipride 
	 -	กิ จกรรม Pattaya Pride
	 -	 การจััดงานบางกอกไพรด์์

3)	กลุ่่�มสิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม
	 -	กิ จกรรมภายใต้้โครงการ Safe in Custody

4)	กลุ่่�มสิิทธิิในที่่�ดิิน
	 -	สนั บสนุุนการอบรมเครืือข่่ายประเด็็นสิิทธิิในที่่�ดิิน พื้้�นที่่�จัังหวััด 
		  ชายแดนภาคใต้้ 

5.1 การหาข้้อมููลเพื่่�อเป็็นฐานสำหรัับ
การกำหนดค่่าเป้้าหมาย 
การดำเนิินงานด้านความสััมพัันธ์์ 
กัับหน่่วยงานสิิทธิิมนุุษยชนต่่างประเทศ 
(จำนวนโครงการความร่่วมมืือกัับ 
หน่วยงานด้านสิทิธิมินุษุยชนของต่่างประเทศ 
ที่่�ประสบความสำเร็็จ)

กสม. มีีโครงการความร่่วมมืือกัับหน่วยงานด้า้นสิทิธิมินุษุยชนต่างประเทศ 
รวมถึึงการเข้า้ร่ว่ม/จัดัการประชุมุ/กิจิกรรมในกรอบความร่ว่มมืือระหว่า่ง
สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในระดัับต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1) การขัับเคล่ื่�อนงานด้านธุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่่�จัังหวัดภูเก็็ต 
ร่่วมกัับโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 
Development Programme: UNDP) และธนาคารพััฒนาวิิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย (SME D Bank) โดยได้้มีี 
การหารืือกัับภาคส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำหลักการด้้านธุรกิิจกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชนไปใช้้ในพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต และมีีการกำหนดแผนงาน 
ที่่�จะดำเนิินการร่่วมกัันในปีี 2567 

2) การร่่วมกัับ UNDP ประเทศไทย และสำนัักงานข้้าหลวงใหญ่่ 
เพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (Office of the High 
Commissioner for Human Rights: OHCHR) ประจำภููมิิภาค
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ จััดกิจกรรมยกย่่องเชิิดชูบุุคคลต้นแบบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Idol)

3)	ความร่่วมมืือในกรอบเครืือข่่ายพัันธมิตรระดัับโลกว่่าด้้วยสถาบััน 
สิิทธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติ ิ(Global Alliance of National Human Rights 
Institutions: GANHRI)

3.1)	 การเข้้าร่่วมประชุุมและเป็็นวิิทยากรในการประชุุมประจำปีี
ของ GAHNRI ที่่�สำนัักงานสหประชาชาติิ นครเจนีีวา ประเทศ 
สวิตเซอร์์แลนด์ เมื่่�อเดืือนมีนาคม 2566

3.2)	 การเข้้าร่่วมการประชุุมคณะทำงานด้านสิิทธิิผู้้�สูงอายุุของ 
GANHRI ที่่�กรุุงมะนิิลา ประเทศฟิลิิปปิินส์์ เม่ื่�อเดืือนกันยายน 
2566

4)	ความร่่วมมืือในกรอบความร่่วมมืือระหว่างสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน  
แห่ง่ชาติใินภูมูิภิาคเอเชีีย - แปซิฟิิกิ (Asia Pacific Forum of National 
Human Rights Institutions: APF)

ตััวชี้้�วััดที่่� เป้้าหมายการดำำ�เนิินการ รายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงาน
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4.1)	 การเข้้าร่่วมประชุุมและเป็็นวิิทยากรในการประชุุมประจำปีี 
ครั้้�งที่่� 28 และการประชุมุทุกุ 2 ปี ีของ APF ที่่�กรุงุนิวิเดลี ีประเทศ
อิินเดีีย เมื่่�อเดืือนกัันยายน 2566

4.2)	 การเข้้าร่่วมโครงการความร่่วมมืือระหว่่างกลไกสิิทธิิมนุุษยชน  
ในภูมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ของ APF เพื่่�อส่่งเสริิม 
สิิทธิิในสิ่่�งแวดล้้อม

5)	การทำหน้าที่่�ประธานของกรอบความร่่วมมืือระหว่างสถาบันัสิิทธิมินุษุยชน 
แห่่งชาติิในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (South East Asia National 
Human Rights Institutions Forum: SEANF) โดยเป็็นเจ้้าภาพ 
จััดประชุุม Technical Working Group ของ SEANF รวม 2 ครั้้�ง 
รวมทั้้�งจััดการศึึกษาดููงานแก่่สมาชิิกที่่�ทััณฑสถานหญิิงกลาง เม่ื่�อเดืือน
กรกฎาคม 2566

6)	การเข้้าร่่วมประชุุมที่่�จััดโดยสหประชาชาติิ ได้้แก่่ การเข้้าร่่วมประชุุม 
และเป็็นวิิทยากรในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการระหว่่างประเทศเรื่่�อง  
การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างกลไกระดัับภููมิิภาคและระดัับ
ระหว่่างประเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน จััดโดย  
OHCHR ที่่�นครเจนีีวา ประเทศสวิตเซอร์์แลนด์ เมื่่�อเดืือนตุุลาคม 2565

7)	การเข้า้ร่ว่มประชุมุหารืือระหว่า่ง SEANF กับั คณะกรรมาธิกิารระหว่า่ง
รััฐบาลอาเซีียนว่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (ASEAN Intergovernmental 
Commission on Human Rights: AICHR) ซึ่่�งเป็น็กลไกสิิทธิมินุษุยชน 
ของอาเซียีน เกี่่�ยวกับัแนวทางความร่่วมมืือระหว่างกันั ในรูปูแบบออนไลน์  
เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2566

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ยกระดัับความสามารถการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 2.1 พััฒนาดััชนีีสิิทธิิมนุุษยชนและเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 1.	พััฒนาดััชนีีสิิทธิิมนุุษยชนในการยกระดัับความสามารถการเฝ้้าระวััง  
	 สถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมประเด็็นและกลุ่่�มเป้้าหมายตามที่่� กสม. กำหนด

1.1 การศึึกษารููปแบบและกำหนดกรอบดัชนีีชี้้�วัดั
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

สำนัักงาน กสม. ได้้ศึึกษาข้้อมููลที่่�จะใช้้ในการกำหนดเกณฑ์์ชี้้�วััด  
ประ เด็็นสำคััญตามแผนปฏิิบััติิ การระดัับชาติิ ว่่ าด้้ วยธุุ รกิิ จกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชน (National Action Plan on Business and Human 
Rights: NAP) เพ่ื่�อนำมาประกอบการพััฒนาดััชนีีสิิทธิิมนุุษยชนและ
เฝ้้าระวัังสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
ในปีีงบประมาณถััดไป

1.2 การศึึกษาและจััดทำระบบเฝ้้าระวัังสถานการณ์์
ด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

สำนัักงาน กสม. ได้้ออกแบบระบบการบัันทึึกข้้อมููลที่่�ได้้จากการเฝ้้าระวััง 
สถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งจะเริ่่�มนำข้้อมููลเข้้าระบบในปีี 2567

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 2.2 พััฒนากลไกการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 2.	พััฒนากลไกการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับรัับรองการดำเนิินงานองค์์กร 
	ทั้้ �งภาครััฐและเอกชน

2.1 ความคืืบหน้าของการศึึกษาและจัดัทำเครื่่�องมืือ 
ประเมิินผลกระทบด้านสิทิธิมินุษุยชน

สำนักังาน กสม. ได้้กำหนดแผนงานศึึกษาวิิจััยเพื่่�อจััดทำเคร่ื่�องมืือประเมิิน
ผลกระทบด้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยได้้เสนอโครงการเพ่ื่�อขอรัับจัดสรร 
งบประมาณในการดำเนิินการจากสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริม 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม (สกสว.) ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
(ซึ่่�งได้ร้ับัจัดัสรรงบประมาณประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อ่น  
จำนวน 600,000 บาท และได้้เริ่่�มดำเนิินโครงการแล้้ว)

ตััวชี้้�วััดที่่� เป้้าหมายการดำำ�เนิินการ รายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงาน
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการคุ้้�มครองและการเสนอแนะมาตรการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 3.1 พััฒนากระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน และช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 1.	ยกระดัับกระบวนการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และการประสานการคุ้้�มครอง 
	 สิิทธิิมนุุษยชนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 2.	พััฒนาและผลัักดัันให้้หน่วยงานของรััฐและเอกชนนำข้้อเสนอแนะของ กสม. ไปสู่่�การปฏิิบััติ ิ
	 เพื่่�อแก้้ไขและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

1.1 การดำเนิินการตรวจสอบการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด 
ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 60

กสม. ได้้ตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�รัับเป็็นคำร้้อง ทั้้� งคำร้้องใน
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และคำร้้องสะสมที่่�ได้้รัับก่่อนปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 รวม 181 คำร้้อง (อ้้างอิิงจากผลคำรัับรองข้้อมููลคำร้้อง 
ที่่�ตรวจสอบแล้ว้เสร็จ็ภายในปีงีบ 2566 : รอบประเมินิที่่� 1 จำนวน 71 คำร้อ้ง  
และ รอบการประเมิินที่่� 2 จำนวน 110 คำร้้อง) โดยมีีคำร้้องที่่�ตรวจสอบ 
เสร็จ็สิ้้�นภายในระยะเวลาที่่�กำหนด รวม 125 คำร้้อง คิดิเป็็นร้อยละ 69.06 
ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

1.2 การประสานการคุ้้�มครองได้้ตามเวลา
มาตรฐานไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 75

กสม. ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนไว้้ประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน จำนวน 
289 คำร้้อง สามารถดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือเสร็็จสิ้้�น จำนวน  
278 คำร้้อง คิิดเป็็นร้้อยละ 96.19 ซึ่่�งเกิินกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนด

2.1 ข้้อเสนอแนะจากการตรวจสอบที่่�หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปพิจิารณาดำเนิินการ (รวมถึึง 
การเยีียวยา) ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 90

กสม. มีีผลการติิดตามการดำเนิินการตามรายงานผลการตรวจสอบ  
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งสิ้้�น 171 รายงาน โดยมีีกรณีีที่่�หน่วยงาน 
ของรััฐหรืือเอกชนได้้ดำเนิินการตามมาตรการหรืือแนวทางหรืือ 
ข้อ้เสนอแนะของ กสม. ทั้้�งหมดหรืือบางส่ว่นที่่�เป็็นสาระสำคััญ 166 รายงาน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 97.08 ซึ่่�งเกิินกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนด

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 3.2	พััฒนากระบวนการจััดทำข้้อเสนอแนะเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและการแก้้ไขกฎหมาย กฎ  
หรือระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 3.	พััฒนากระบวนการจััดทำข้้อเสนอแนะในการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ  
	 หรือคำสั่่�งใด ๆ ให้้สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 อย่่างมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

3.1 จำนวนข้้อเสนอแนะในการแก้้ไข
ปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 
หรืือคำสั่่�งใด ๆ เสนอต่่อหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากกระบวนการมีีส่่วนร่่วม 
(ไม่่ต่่ำกว่่า 4 เรื่่�อง)

กสม. ได้้จััดทำข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริม และ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนรายกรณีี รวมตลอดทั้้�งการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย 
กฎ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�งใด ๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 16 เรื่่�อง ซึ่่�งเกิินกว่่าเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนด 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 พััฒนาสำนัักงาน กสม. ให้้เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 4.1 พััฒนาระบบการจััดการของสำนัักงาน กสม. ให้้เทีียบเท่่าระดัับสากล

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 1.	พััฒนาองค์์กรตามเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ และแนวปฏิิบััติขิองสำนัักงาน  
	รั ัฐบาลดิิจิิทััล

1.1 ระดับัความสำเร็จ็ในการพัฒันาองค์ก์รเพื่่�อให้้
ได้้รับัการรัับรองคุุณภาพการบริหารมาตรฐาน 
(ขั้้�นตอนที่่� 1)

1)	สำนัักงาน กสม. ได้้ศึึกษาเปรีียบเทีียบแนวทางพััฒนาระบบการบริิหาร 
จััดการของสำนัักงานให้้เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง โดยเลขาธิิการ กสม. 
ได้้เห็็นชอบให้้นำเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality 
Award: TQA) ของสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ สำนัักงานรางวััล
คุุณภาพแห่่งชาติิ มาใช้้ในการตรวจประเมิินคุุณภาพการบริิหารจััดการ
องค์์กรของสำนัักงาน กสม. โดยให้้เริ่่�มกระบวนการตรวจประเมิิน 
ตามเกณฑ์์ TQA ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตััวชี้้�วััดที่่� เป้้าหมายการดำำ�เนิินการ รายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงาน
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41รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

2)	สำนัักงาน กสม. อยู่่�ระหว่่างการจััดทำสถาปััตยกรรมองค์์กร เพื่่�อจััดทำ 
พิิมพ์์เขีียวขององค์์กร และกลวิธีีที่่�จะช่่วยในการบริหารจััดการ  
ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้้ตอบสนองความต้้องการขององค์์กร 
โดยจะจััดทำและพััฒนาสถาปััตยกรรมองค์์กรให้้ครอบคลุุม 5 ด้้าน
ประกอบด้วย สถาปััตยกรรมกระบวนการทางธุุรกิิจ สถาปััตยกรรม
โปรแกรมประยุุกต์์ สถาปััตยกรรมข้้อมููล สถาปััตยกรรมเทคโนโลยี 
และสถาปััตยกรรมความมั่่�นคงปลอดภััย ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางบููรณาการ 
ทุกุภาคส่่วน ของสำนัักงาน กสม. ให้้ขับัเคล่ื่�อนการทำงานในรูปูแบบดิจิทิัลั 

3)	สำนัักงาน กสม. มีีการพััฒนาระบบแผนงาน และการบริิหาร 
งบประมาณสำนัักงาน กสม. (Enterprise Resource Planning : ERP)  
โดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริหาร 
แผนงานและงบประมาณ เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการบููรณาการ
ข้้อมููลสารสนเทศภายในของสำนัักงาน

1.2 การจััดทำแผนการบริิหารบุุคลากรเพื่่�อให้้
บุุคลากรมีีสมรรถนะตามมาตรฐานประจำ
ตำแหน่ง และมีีพฤติิกรรมมุ่่�งหวัังตามค่่านิิยม
หลัักของสำนัักงาน กสม.

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็็นขั้้�นตอนของการเตรียมการ เพ่ื่�อให้้
บุคุลากรมีสีมรรถนะตามมาตรฐานประจำตำแหน่ง่ และมีพีฤติกิรรมมุ่่�งหวังั 
ตามค่่านิิยมหลัักของสำนัักงาน กสม. โดยมีีการดำเนิินการดัังนี้้�

1)	การจััดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรััพยากรบุุคคล ประจำปีี  
งบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 โดยดำเนิินการในรููปแบบของ 
คณะกรรมการ ผ่่านกระบวนการมีส่ี่วนร่วมของบุคุลากรในสังักัดั เพื่่�อเป็็น 
กรอบแนวทางการดำเนิินงานด้านการบริหารทรััพยากรบุุคคล และ
นำไปใช้้ในการวางแผนปฏิิบััติิการด้้านการบริหารทรััพยากรบุุคคล 
ในแต่่ละปีีให้้มีีประสิิทธิิภาพ คุ้้�มค่่า เหมาะสม และสอดคล้้องกัับ
บริบทขององค์์กร รวมทั้้�งเพื่่�อพััฒนาระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้
มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล มีีความทัันสมััย สอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับ 
แผนยุุทธศาสตร์์ กสม. พ.ศ. 2566 - 2570  

2)	การจััดโครงการฝึึกอบรมบุุคลากรใหม่่ โดยส่่งเสริิมกระบวนการ 
เรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่วม การศึึกษาอบรม และการถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยน 
ความรู้้�และประสบการณ์์จากรุ่่�นพี่่�และวิิทยากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

1.3 การจััดทำแผนเพ่ื่�อส่่งเสริมความผููกพัันและ
ความทุ่่�มเทของบุุคลากรต่่อสำนัักงาน กสม.

สำนัักงาน กสม. ได้้ริิเริ่่�มจััดทำแบบสำรวจความผาสุุกและผููกพััน 
ต่่อองค์์กรของบุุคลากรสำนัักงาน กสม. ต่่อปััจจัยต่่าง ๆ รวม 9 ด้้าน 
(50 คำถาม) เพื่่�อประเมิินระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากร 
สำนักังาน กสม. และได้้จััดทำแผนงานเสริมิสร้างความผููกพันัของบุคุลากร 
สำนัักงาน กสม. ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 แล้้วเสร็็จ  
โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อใช้เ้ป็็นกรอบแนวทางในการเสริมิสร้า้งและยกระดับั  
ความผููกพัันของบุุคลากรสำนัักงาน กสม. รวมถึึงสนัับสนุุน ผลัักดััน 
ให้บุุ้คลากรปฏิิบััติงิานได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การขัับเคล่ื่�อน
แผนยุทธศาสตร์์ กสม. พ.ศ. 2566 - 2570 ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำหนดได้ ้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ตััวชี้้�วััดที่่� เป้้าหมายการดำำ�เนิินการ รายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงาน
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ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 4.2 สร้้างกระบวนการสื่่�อสาร และความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 2. สร้้างกระบวนการสื่่�อสารเชิิงรุุกต่่อพัันธกิิจ กสม.

2.1 การจััดทำแผนการสื่่�อสารเพื่่�อให้้
ประชาชนรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับบทบาท ภารกิิจ 
และผลการดำเนิินงานของ กสม.

กสม. มีีแผนการสร้างกระบวนการส่ื่�อสารเชิิงรุุกเพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�  
เกี่่�ยวกัับบทบาท ภารกิิจ และผลการดำเนิินงานของ กสม. โดยใน 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�

1)	การส่ื่�อสารผ่่านสถานีีวิิทยุกุระจายเสีียง 2 สถานีี คืือ วิทิยุคุรอบครััวข่า่ว  
และสถานีีวิิทยุุรััฐสภา

2)	การร่่วมกัับเครืือข่่าย ได้้แก่่ กองทุุนผลิิตสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ 
และสถาบัันยุุวทััศน์แห่่งประเทศไทย ผลิิตสื่่�อสำหรัับเผยแพร่่ทาง 
online platform เช่่น Tiktok Facebook และ YouTube  
เรื่่�องความรุนุแรงในครอบครัวั และสิทิธิพิลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตย 
โดยประเด็็นหลังเน้้นการเผยแพร่่ในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน

3)	การจััดทำจดหมายข่่าว “มุุมมองสิิทธิ์์�” ที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลข่าวสาร 
ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนและการดำเนิินงานที่่�สำคััญของ กสม. เป็็นรายเดืือน  
ทั้้�งในรููปแบบเอกสารและ e - newsletter

4)	การจััดแถลงข่่าวประจำสััปดาห์์เพ่ื่�อเผยแพร่่ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ
ของ กสม. โดยเฉพาะผลการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีต่่าง ๆ

5)	การออกแถลงการณ์์ต่่อเหตุการณ์์สำคััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อแสดง 
ข้้อห่่วงกัังวล ข้้อคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชน 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิการด้า้นการสื่่�อสารมีปีระสิิทธิภิาพ ในปีงีบประมาณ  
พ.ศ. 2566 จึึงได้้มีีการวิิเคราะห์์รวบรวมผลการดำเนิินงาน เพื่่�อเป็็นข้อมููล
ประกอบการจััดทำแผนการสื่่�อสารต่่อไป

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 4.3 ขยายศัักยภาพการดำเนิินงานระดัับภููมิภาค

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 3.	ยกระดัับความสามารถการส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เฝ้้าระวัังสถานการณ์ ์
	 และดำเนิินการด้้านการคุ้้�มครองและเยีียวยาผู้้�ที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่่� 
	 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.1 มีีการจััดตั้้�งสำนัักงาน กสม. สาขาในภููมิิภาค 
2 แห่่ง (สะสม)

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีการจััดตั้้�งสำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ภาค 
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ซึ่่�งเป็็นสำนัักงานภูมิิภาคแห่่งที่่�สองหลัังจากการเปิิด 
ดำเนิินงานของสำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ภาคใต้้เป็็นแห่่งแรกในปีี 2565  
โดยมีพีื้้�นที่่�รัับผิดิชอบครอบคลุมุ 20 จังัหวัดั ได้แ้ก่ ่จังัหวัดักาฬสินิธุ์์� ขอนแก่น่ 
ชััยภููมิิ นครพนม นครราชสีีมา บึึงกาฬ บุุรีีรััมย์์ มหาสารคาม มุุกดาหาร 
ยโสธร ร้้อยเอ็็ด เลย ศรีีสะเกษ สกลนคร สุุริินทร์์ หนองคาย หนองบััวลำภูู 
อำนาจเจริิญ อุุดรธานีี และอุุบลราชธานีี โดยสำนัักงานฯ ตั้้�งอยู่่�ที่่�เลขที่่�  
555/67 โครงการตลาดจอมพล หมู่่�ที่่� 13 ถนนกสิิกรทุ่่�งสร้าง ตำบล 
ในเมืือง อำเภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น

ตััวชี้้�วััดที่่� เป้้าหมายการดำำ�เนิินการ รายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงาน
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43รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

บทที่

2การเปรียบเทียบ
งบประมาณและผลการดำ�เนินงาน
ระหวางปีที่ ผ่านมากับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566



44 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

การจัดัสรรงบประมาณของประเทศที่่�ผ่า่นมาจนถึึงปัจัจุบุันัให้ค้วามสำคัญักับัความต่อ่เนื่่�องในการบริหิารราชการ

แผ่น่ดินิเพ่ื่�อขับัเคล่ื่�อนยุทธศาสตร์และนโยบายของรััฐบาลให้้ประสบผลสำเร็จ็อย่่างเป็็นรูปูธรรม และเม่ื่�อมีกีารประกาศ

ใช้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) เมื่่�อวัันที่่� 8 ตุุลาคม 2561 เป็็นต้้นมา แนวทางการจััดสรรงบประมาณ 

ได้้มุ่่�งเน้้นการจััดสรรงบประมาณที่่�ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนย่่อย 

ของแผนแม่บ่ท แผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติิ ฉบับัที่่� 13 โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สูงูสุดุต่อประชาชน ถึึงแม้ว้่า่ 

สถิติิกิารจััดสรรงบประมาณสำหรับสำนัักงาน กสม. ในช่วงที่่�ผ่า่นมาจนถึึงปััจจุบันัจะมีีวงเงิินงบประมาณจำนวนไม่่มาก 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับส่่วนราชการหรืือองค์์กรอิิสระอื่่�น ๆ แต่่ กสม. ได้้กำหนดเป้้าหมายการทำงานให้้สอดคล้้องกัับ

ยุุทธศาสตร์ชาติิ และความต้้องการของประชาชน โดยมุ่่�งเน้้นการทำงานเพ่ื่�อส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

อย่า่งทั่่�วถึึงและเป็น็ธรรม ทั้้�งนี้้� ข้อ้มูลูเชิงิสถิติิเิกี่่�ยวกับังบประมาณที่่�ได้ร้ับัการจัดัสรร ผลการเบิกิจ่า่ย ผลการดำเนินิงาน 

ตามตััวชี้้�วััดในภาพรวมที่่�ปรากฏในพระราชบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566  

ของสำนัักงาน กสม. มีีดัังนี้้�

	ส ำนักังาน กสม. ได้ร้ับัจัดัสรรงบประมาณตามพระราชบัญัญัตัิงิบประมาณรายจ่า่ยประจำปีรีะหว่า่งปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2562 - 2566 เป็็นงบรายจ่่ายอื่่�นและงบเงิินอุุดหนุนุ ประกอบด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน และ

ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน จำแนกรายละเอีียดตามตารางที่่� 4 และแผนภาพที่่� 4

ตารางที่่� 4 งบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562  -  2566 ของสำำ�นัักงาน กสม.

2.1	การจััดสรรงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566

รายการ ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563

ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566

ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร 141,613,300 147,248,100 149,016,800 146,916,500 151,747,900

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 71,090,900 71,495,400 52,178,700 46,387,400 55,736,500

ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน 3,000,000 3,798,800 10,534,200 16,588,100 8,746,600

รวม 215,704,200 222,542,300 211,729,700 209,892,000 216,231,000

ที่่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

2 การเปรีียบเทีียบงบประมาณและผลการดำำ�เนิินงาน
ระหว่างปีีที่่�ผ่่านมากับปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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45รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

	 ระหว่่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 สำนัักงาน กสม. ได้้รัับการจััดสรรงบประมาณเป็็นงบรายจ่่ายอื่่�น 

และงบเงิินอุุดหนุุน โดยมีีรายละเอีียดงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรตามพระราชบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำปีี 

และผลการเบิิกจ่่าย จำแนกตามหมวดค่่าใช้้จ่่ายตามตารางที่่� 5

2.2	การเปรีียบเทีียบงบประมาณที่่�ได้้รัับจัดสรรและผลการใช้้จ่ายงบประมาณ 
ระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 

ที่่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

แผนภาพที่่� 4 งบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 ของสำำ�นัักงาน กสม.

70.16% 25.78% 4.04%

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รวม 216,231,000 บาท

70.00% 22.10% 7.90% 70.38% 24.64% 4.98% 66.17% 32.13% 1.71% 65.65% 32.96% 1.39%

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
รวม 209,892,000 บาท

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รวม 211,729,700 บาท

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
รวม 222,542,300 บาท

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รวม 215,704,200 บาท

ค่าใช้จ่ายบุคลากรค่าใช้จ่ายบุคลากร
ค่าใช้จ่ายดำเนินงานค่าใช้จ่ายดำเนินงาน
ค่าใช้จ่ายลงทุนค่าใช้จ่ายลงทุน
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ตารางที่่� 5 เปรีียบเทียบงบประมาณที่่�ได้รัับจัดสรรกับผลการใช้้จ่ายระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 จำำ�แนกตามหมวดค่าใช้้จ่าย  

รายการ

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566

งบประมาณ
ที่่�ได้รับั
จัดสรร

ผลการ
ใช้้จ่าย

ร้อ้ยละ
งบประมาณ

ที่่�ได้รับัจัดสรร
ผลการ
ใช้จ่าย

ร้อ้ยละ
งบประมาณ

ที่่�ได้รับัจัดสรร
ผลการ
ใช้้จ่าย

ร้อ้ยละ
งบประมาณ

ที่่�ได้รับัจัดสรร
ผลการ
ใช้จ่าย

ร้อ้ยละ
งบประมาณ

ที่่�ได้รับัจัดสรร
ผลการ
ใช้้จ่าย

ร้อ้ยละ

ค่่าใช้จ่่ายบุุคลากร 141,613,300 131,447,402 92.84 147,248,100 134,863,300 91.59 149,016,800 136,306,100 91.47 146,916,500 146,198,140 99.51 151,747,900 151,747,900 100

ค่าใช้จ่ายดำเนินิงาน 71,090,900 50,385,802 70.88 71,495,400 54,825,600 76.68 52,178,700 40,829,127 78.25 46,387,400 43,297,703 93.34 55,736,500 52,626,355 94.42

ค่่าใช้จ่่ายลงทุุน 3,000,000 2,905,676 96.86 3,798,800 3,635,000 95.69 10,534,200 3,704,200 35.16 16,588,100 13,908,293 83.85 8,746,600 7,362,877 84.18

รวม 215,704,200 184,738,880 85.64 222,542,300 193,323,900 86.87 211,729,700 180,839,427 85.41 209,892,000 203,404,136 96.91 216,231,000 211,737,132 97.92

ที่่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์ (ข้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

หน่่วย : บาท

กสม. ได้้ให้ความสำคััญกัับการใช้จ่่ายงบประมาณเพื่่�อส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิทธิิมนุุษยชนให้้กัับประชาชนอย่่างมีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า และเมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการใช้จ่่าย 

งบประมาณ 5 ปีี (ปีี 2562 - 2565) พบว่่า ร้้อยละของการใช้้จ่ายงบประมาณเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ยกเว้้นในปีี 2564 ที่่�เกิิดสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ทำให้้มี

ประกาศใช้้มาตรการล็็อกดาวน์์บางพื้้�นที่่�เกิิดข้้อจำกััดในการจััดโครงการที่่�มีีการรวมกลุ่่�ม รวมถึึงการลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบแสวงหาข้้อเท็็จจริิงตามภารกิิจ ต่่อมาในช่่วงปีี 2565 - 2566 

สถานการณ์์โรคโควิิด 19 ได้้เริ่่�มคลี่่�คลายลง นอกจากนี้้� กสม. ได้้มีนโยบายเร่่งรััดการเบิิกจ่่ายงบประมาณให้้เป็็นไปตามแผนและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการเบิิกจ่่ายของประเทศ  

รวมทั้้�งมีีการติิดตามความก้้าวหน้้าเป็็นประจำทุกเดืือน ทำให้ร้้อยละของการใช้้จ่่ายงบประมาณในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 96.91 และ 97.92 ตามลำดัับ 

อนึ่่�ง ในการจััดทำแผนปฏิบััติิการประจำปีีที่่�ผ่่านมา สำนัักงาน กสม. ได้้นำงบเหลืือจ่่ายจากการดำเนิินงานของปีีก่อน จำนวน 8,947,231.95 บาท ไปสมทบงบประมาณ 

ที่่�ได้้รัับจััดสรรตามพระราชบััญญัติิงบประมาณด้้วย ทำให้้สำนัักงาน กสม. มีีงบประมาณเพื่�อใช้้จ่่ายทั้้�งสิ้้�น 225,178,231.95 บาท โดยมีีผลการใช้จ่่ายรวม 218,421,293.06 บาท หรืือ 

ร้้อยละ 97 ของงบประมาณ ดัังรายละเอียดปรากฏตามตารางที่่� 6 



บทที่่�  2  |  การเปรีียบเทีียบงบประมาณและผลการดำำ�เนินงานระหว่างปีที่่�ผ่่านมากับปีงบประมาณ พ.ศ.  2566
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ตารางที่่� 6 แผน/ผลการใช้้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบััติการของสำำ�นัักงาน กสม. ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายการ

งบประมาณในการจัดทำำ�แผน ผลการใช้้จ่าย คงเหลือ

งบประมาณ
ตาม พ.ร.บ. 2566

งบประมาณเหลือจ่าย
จากปีที่่�ผ่า่นมา

รวม งบประมาณ ร้อ้ยละ งบประมาณ ร้อ้ยละ

ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร 151,747,900.00 1,842,800.00 153,590,700.00 152,405,611.00  99.23 1,185,089.00  0.77 

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 55,736,500.00 7,104,431.95 62,840,931.95 58,019,852.06  92.33 4,821,079.89  7.67 

ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน 8,746,600.00  - 8,746,600.00 7,995,830.00  91.42 750,770.00  8.58 

รวม 216,231,000.00 8,947,231.95 225,178,231.95 218,421,293.06  97.00 6,756,938.89  3.00 

ที่่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์ (ข้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

หน่่วย : บาท

* หมายเหตุ :	1. งบเหลืือจ่ายจากปีที่่�ผ่านมา จำนวน 8,947,231.95 บาท ประกอบด้วย งบเหลืือจ่ายจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 6,487,863.41 บาท งบเหลืือจ่ายจากปีก่อนหน้า 2,331,659.31 บาท และเงินิรายได้สุทุธิิ 
127,709.23 บาท

	 2. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงาน กสม. ได้รัับจััดสรรงบบุุคลากรไม่เพีียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่่�เกิิดขึ้้�น สำนัักงบประมาณจึึงได้จััดสรรงบกลาง รายการเงิินสำรองจ่ายเพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำเป็น จำนวน 
17,381,333 บาท ประกอบด้วย เงิินเดืือน ค่าเช่าบ้าน และเงิินสมทบกองทุุนประกัันสังคม โดยมีีผลการเบิิกจ่าย (ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566) จำนวน 13,021,006.83 บาท และมีีเงิินงบประมาณ 
เหลืือจ่าย จำนวน 4,360,326.17 บาท ซึ่่�งได้นำส่งคืืนสำนักังบประมาณ (ตามระเบียีบว่าด้วยการบริหิารรายจ่ายงบกลางฯ พ.ศ. 2562) เมื่่�อวันที่่� 17 ตุลุาคม 2566 เรียีบร้อยแล้ว
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แผนงาน/ผลผลิต/ตัวชี้้�วัด หน่วยนับ
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ

ผลผลิิตที่่� 1 : การส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน

ตััวชี้้�วัด
1. ร้้อยละของประชาชนได้้รัับรู้้�และเข้้าใจ และตระหนัักถึึง

ความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน
ร้้อยละ 75 84.17 75 83 75 88 80 94 80 92.38

2. จำนวนคนที่่�ได้้รับการส่่งเสริิมเผยแพร่่ความรู้้�และสร้้าง
ความตระหนัักถึึงความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน

คน 20,000 63,395 30,000 253,261 30,000 461,874 40,000 765,680 400,000 620,346

ผลผลิิตที่่� 2 : การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

ตััวชี้้�วัด
1. ผู้้�ร้องเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อผลการให้้บริิการ  

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ
ร้้อยละ 80 83.03 80 94.40 80 90 85 90 85 89.48

2. จำนวนเรื่่�องร้องเรียนที่่�ได้้รัับดำเนิินการแล้วเสร็จ็  
ภายใน 120 วัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ

ร้้อยละ 75 85.89 60 75 60
(90 วััน)

60 60 68 85 82.30

3. จำนวนรายงานผลการตรวจสอบ/ ข้้อเสนอแนะที่่�มีี
การนำไปปฏิิบััติิหรืือมีีการตอบสนองไม่น้้อยกว่่าร้้อยละ

ร้้อยละ 75 92.30 75 80 75 93 75 100 75 95.24

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน กสม. มีผีลการดำเนินิงานตามตัวัชี้้�วัดที่่�ปรากฏในพระราชบัญัญัติงิบประมาณรายจ่า่ยประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 4 แผนงาน 
ประกอบด้้วย 1) แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรัับสมดุุลและพัฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ 2) แผนงานยุุทธศาสตร์์ส่่งเสริิมความสัมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ 3) แผนงานยุุทธศาสตร์์
พััฒนาบริิการประชาชนและการพััฒนาประสิิทธิิภาพภาครัฐ และ 4) แผนงานบููรณาการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ทั้้�งนี้้� ผลการดำเนิินงานในภาพรวมที่่�ปรากฏ
ในพระราชบััญญัติิงบประมาณรายจ่่ายประจำปีงบประมาณ ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 ปรากฏตามตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7 การเปรีียบเทียบผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวมของสำำ�นัักงาน กสม. ระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566

2.3	การเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนินงานในภาพรวม
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แผนงานยุุทธศาสตร์์ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ

ผลผลิิตที่่� 1 : การส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเชิิงพื้้�นที่่�

ตััวชี้้�วััด
1. มีีกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ ความตระหนััก

ในเรื่�องสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่่�ภาคใต้ 
กิิจกรรม  -  -  -  -  -  - 3 3  -  - 

2. ประชาชนในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ จำนวน 14 จัังหวััด ได้้รัับ 
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม

จัังหวััด  -  -  -  -  -  - 14 14  -  - 

3. มีีรายงานข้้อมููลสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้

ฉบัับ  -  -  -  -  -  - 1 1  -  - 

4. มีีกิิจกรรมความร่วมมืือกับหน่่วยงานราชการและ/หรืือ
ภาคประชาสัังคมในพื้้�นที่่� เพื่่�อส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างน้้อย

กิิจกรรม  -  -  -  -  -  -  -  - 3 3

แผนงานยุุทธศาสตร์์พััฒนาบริิการประชาชนและการพัฒนาประสิิทธิิภาพภาครััฐ

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้้อมููลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรองรัับการใช้้งานดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััด
1. มีีระบบสารสนเทศและฐานข้้อมูลดานสิทิธิมินุษุยชน 

ในรูปแบบดิจิทัลัเพื่่�อเชื่่�อมโยงแบบบูรณาการ 
และใช้้ประโยชน์์จากข้อมููล

ระบบ  -  -  -  -  -  - 1 1  -  - 

2. มีีบััญชีีข้้อมููล (Data catalog) เล่ม  -  -  -  -  -  - 1 1  -  - 

3. มีีแบบพิิมพ์์เขีียวสถาปััตยกรรมองค์์กร และแนวทาง 
การกำกัับดููแลสถาปััตยกรรมองค์์กร *

ฉบัับ  -  -  -  -  -  -  -  - 1 อยู่่�ระหว่าง
ดำเนินการ

แผนงาน/ผลผลิต/ตัวชี้้�วัด หน่วยนับ
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
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แผนงานบููรณาการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้้

โครงการอำนวยความยุุติิธรรมและเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ตััวชี้้�วััด
1. คู่่�มืือสิิทธิิมนุุษยชนศึึกษาสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 

และประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

เล่ม 2,000 2,000  -  -  -  -  -  -  -  - 

2. เจ้้าหน้้าที่่�มีีความรู้้�ความเข้าใจและมีความตระหนััก 
ในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนไม่น้้อยกว่่าร้้อยละ

ร้้อยละ  -  - 75 78  -  -  -  -  -  - 

3. ประชาชนซึ่่�งเป็็นสมาชิกกลุ่่�มที่่�จััดตั้้�งเป็็นเครืือข่่าย 
ในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้เข้้ารัับการอบรม

คน  -  -  -  - 300 112 100 111  -  - 

4. ร้้อยละของประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ มีีความรู้้� ความเข้้าใจและตระหนัักถึึง
ความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละ  -  -  -  - 75 87  -  -  -  - 

5. ร้้อยละของประชาชนซึ่่�งเป็นสมาชิิกของกลุ่่�มเครืือข่่าย 
ที่่�ได้้จััดตั้้�งในพื้้�นที่่� มีีความรู้้� ความเข้าใจและตระหนักัถึึง
ความสำคัญของสิทิธิมนุษุยชน

ร้้อยละ  -  -  -  -  -  - 75 88  -  - 

6. ผู้้�นำศาสนา และตััวแทนภาคประชาสัังคม ได้้รัับความรู้้� 
ความเข้้าใจ และตระหนักในหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 
อัันจะส่่งผลให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�มีคีวามเชื่่�อมั่่�น 
ในการปฏิบัติงิานของเจ้าหน้าที่่�รัฐั

คน  -  -  -  -  -  -  -  - 160 172

แผนงาน/ผลผลิต/ตัวชี้้�วัด หน่วยนับ
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
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แผนงานบููรณาการวิิจััยและนวััตกรรม

โครงการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุษยชน

ตัวชี้้�วััด
1. จำนวนเรื่�องที่่�มีกีารศึึกษาวิจัยด้านสิทิธิมินุษุยชน ** เรื่่�อง 2 1 1 1 3 2 3  -  -  - 

2. องค์์ความรู้้�ที่่�สามารถนำไปต่่อยอดเชิิงลึึกหรืือนำไปแก้้ไข
ปััญหาในการดำเนิินงานของหน่วยงาน

ร้้อยละ 50 50  -  -  -  -  -  -  -  - 

3. องค์์ความรู้้� นโยบาย นวััตกรรมที่่�หน่่วยงานภาครััฐ 
ภาคเอกชน สัังคม ชุุมชน พร้้อมนำไปใช้้ประโยชน์์
ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี หรืือกำหนดเป็็น 
นโยบายในการดำเนิินงานขององค์์กร

ร้้อยละ  -  - 50 50  -  -  -  -  -  - 

ที่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กันยายน 2566)

* หมายเหตุ :	 *	ปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักังาน กสม. ได้รับังบประมาณสำหรับออกแบบและจัดทำร่างพิมิพ์เขียีว (Blueprint) สถาปัตยกรรมองค์กร ซึ่่�งการดำเนินิการอยู่่�ในขั้้�นตอนการปรับปรุงุร่างพิมิพ์เขียีวให้มีคีวามถูกูต้อง  
		  ครบถ้วน สมบูรูณ์ เพื่่�อนำมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับัเคลื่�อนการพัฒันาไปสู่่�องค์กรดิจิทัลตามเป้าหมายของยุทุธศาสตร์ กสม. พ.ศ. 2566 - 2570 ทั้้�งนี้้� คาดว่าจะดำเนินการให้เสร็จสมบูรูณ์ได้ภายใน 
		  เดืือนมกราคม 2567
	 **	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน กสม. ไม่ได้ขอรับจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการวิจัย สำหรับโครงการวิจััยของปีก่อนหน้า คืือ ปี 2562 ปี 2564 และ ปี 2565 ที่่�ไม่สามารถดำเนินการ 
		  ให้แล้วเสร็จ็ในปีงบประมาณนั้้�นได้ รวม 5 โครงการนั้้�น มีผลการดำเนินิงาน ดังันี้้� 
		   - 	โครงการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 โครงการ) สำนักงาน กสม. ได้ดำเนินิการศึึกษาวิจัยัต่อจนเสร็จสิ้้�นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
		   - 	โครงการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 โครงการ) สำนักังาน กสม. ขอยกเลิกิโครงการเนื่�องจากปี 2564 เป็นปีแรกที่่�สำนักงาน กสม. ได้รับจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยัจากสำนักงานคณะกรรมการ 
			ส่   งเสริิมวิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) ที่่�กำหนดให้การศึึกษาวิิจััยต้องดำเนิินงานโดยบุุคลากรของหน่วยงานเอง ในขณะที่่�หน่วยงานยัังไม่มีีความพร้อมของระบบและนัักวิิจััย ทำให้ 
			   ไม่สามารถดำเนินการได้สำเร็จทุกุโครงการ ทั้้�งนี้้� สกสว. ได้เห็น็ชอบการยกเลิกิโครงการและสำนักังาน กสม. ได้คืืนงบประมาณโครงการวิจัยัให้ สกสว. เรียีบร้อยแล้ว
		   - 	โครงการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (3 โครงการ) ได้ขอขยายเวลาศึึกษาวิจัยัข้ามปีงบประมาณจาก สกสว. และได้ดำเนินิการเสร็จสิ้้�นแล้วทั้้�ง 3 โครงการเมื่่�อเดืือนตุลุาคม 2566 

แผนงาน/ผลผลิต/ตัวชี้้�วัด หน่วยนับ
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล



รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ52 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ



บ
ท

ที่่�
 3

 | 
ผ

ล
กา

รดำ
ำ�

เนิ
น

กา
รใ

น
ภ

าพ
รว

ม

53รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

บทที่

3ในภาพรวม

ผลการดำ�เนินงาน



54 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

3.1	 การตรวจสอบและรายงานข้อ้เท็็จจริงิเกี่่�ยวกับการละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชน

    รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 247 (1) และพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 26 (1) บััญญััติิให้้ กสม. มีีหน้าที่่�และอำนาจ 

ในการตรวจสอบและรายงานข้อเท็็จจริงที่่�ถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนทุกกรณีโีดยไม่ล่่่าช้า้ และเสนอแนะ 

มาตรการหรืือแนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับ 

ความเสีียหายจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อหน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

  ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. มีีผลการดำเนิินงานด้้านการตรวจสอบและรายงานข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับ 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

3.1.1 	สถิ ติิการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน 
	 กสม. ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนว่ามีีการกระทำหรืือ 

การละเลยการกระทำอัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

และเรื่่�องที่่�ขอให้้ กสม. ดำเนิินการ รวมทั้้�งเรื่่�องที่่� กสม.  

เห็น็ควรให้้มีกีารตรวจสอบ รวมทั้้�งสิ้้�น  940  เรื่่�อง เม่ื่�อจำแนก 

ข้้อมููลตามประเภทสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีการร้้องเรีียน พบว่่า  

สิิทธิใินกระบวนการยุุติธิรรมมีีการร้้องเรียีนมากที่่�สุดุ 192 เรื่่�อง  

แผนภาพที่่� 5 สถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนจำำ�แนกตามประเภทสิิทธิิมนุุษยชนในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ท่ี่�มา : สำนัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

คิดิเป็น็ร้อยละ 20.43 รองลงมา คืือ สิทิธิแิละความเสมอภาค 

ทางเพศ 94 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 10.00 และ สิิทธิิและ 

สถานะบุุคคล 89 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 9.47 ส่่วนประเด็็น 

สิิทธิิมนุุษยชนอื่�น ๆ ที่่�มีีการร้้องเรีียน เช่่น สิิทธิิชุุมชน  

สิิทธิแิละเสรีภาพในชีวิติและร่่างกาย และสิิทธิขิองบุุคคล 

ในทรััพย์์สิิน เป็็นต้น รายละเอีียดตามแผนภาพที่่� 5 

3 ผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวม

สถิติเรื่องรอ้งเรยีนจําแนกตามประเภทสทิธิมนุษยชนในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566

192

94 89

67
56

47

21 20 17 14 10 9 8 8 4 4 4 3 3 3 3 2 2 1 1

20.43%10.00%9.47% 7.13% 5.96% 5.00% 3.51% 2.23% 2.13% 1.81% 1.49% 1.06% 0.96% 0.85% 0.85% 0.43% 0.43% 0.43% 0.32% 0.32% 0.32% 0.32% 0.21% 0.21% 0.11% 0.11% 23.94%
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หนวย : เรื่อง

รวมทั้งสิ้น 940 เรื่อง
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55รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

ที่่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

สถิติเรื่องรอ้งเรยีนจําแนกตามประเภทสิทธิ 3 อันดับแรก ในแต่ละปี

แผนภาพเปรยีบเทียบสถิติเรื่องรอ้งเรยีนจําแนกตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

สิทธิและสถานะบุคคล

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม

สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย

สิทธิพลเมือง

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม

สิทธิพลเมือง

สิทธิของบุคคลในทรัพยสิน

0

100

200

300

400

500

ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

สิทธิและสถานะบุคคล

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม

สิทธิชุมชน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

จํานวนท้ังสิน้ 465 เรื่อง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

จํานวนท้ังสิน้ 593 เรื่อง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

จํานวนท้ังสิน้ 1,149 เรื่อง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

จํานวนท้ังสิน้ 940 เรื่อง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

จํานวนท้ังสิน้ 551 เรื่อง

192

94 89

152

402

59

159

95

52

170

74
53

147

103

67

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม

สิทธิและความเสมอภาคทางเพศ

สิทธิและสถานะบุคคล

	 เมื่่�อเปรียีบเทียีบสถิติเิรื่่�องร้อ้งเรียีนระหว่า่งปีงีบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 พบว่า่ ประเด็็นสิทิธิใินกระบวนการ 

ยุุติิธรรม มีีการร้้องเรีียนมากติิดอัันดัับหนึ่่�งในสามของทุุกปีีงบประมาณ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าพนัักงานในกระบวนการยุุติิธรรม อาทิิ กรณีีร้้องเรีียนว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจทำร้้ายร่่างกาย 

ในขณะตรวจค้น กรณีีร้้องเรีียนว่าพนัักงานสอบสวนดำเนิินคดีีล่่าช้้า และกรณีีร้้องเรีียนว่าเจ้้าหน้าที่่�ตำรวจ 

ชุุดปราบปรามเข้้าตรวจค้้นโดยไม่่มีีหมายค้้น เป็็นต้้น รายละเอีียดตามแผนภาพที่่� 6

แผนภาพที่่� 6 สถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนจำำ�แนกตามประเภทสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566



56 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ท่ี่�มา : สำนัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

แผนภาพที่่� 7 สถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนจำำ�แนกตามพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พื้้�นที่่�เกิิดเหตุที่่�มีกีารร้้องเรียีนมากที่่�สุดุ คืือ กรุุงเทพมหานคร 224 เร่ื่�อง คิดิเป็็นร้อยละ  

23.83 รองลงมา คืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 189 เรื่่�อง คิดิเป็็นร้อยละ 20.11 และภาคกลาง 125 เรื่่�อง คิดิเป็็นร้อยละ  

13.30 (แผนภาพที่่� 7) และหากจำแนกผู้้�ร้้องเรีียนตามเพศ พบว่่า เป็็นเพศชายมากที่่�สุุด 528 คน คิิดเป็็นร้อยละ 56.17  

รองลงมา คืือ เพศหญิิง 205 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.81 และบุุคคลหลากหลายทางเพศ 126 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.40  

(แผนภาพที่่� 8) โดยช่่องทางที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนมากที่่�สุุด คืือ ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 368 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 39.15 

รองลงมา คืือ ทางไปรษณีีย์์ 311 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 33.09 และร้้องเรีียนด้วยตนเอง 82 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 8.72 

(แผนภาพที่่� 9)

สถิติเรื่องรอ้งเรยีนจําแนกตามพื้นท่ีเกิดเหตใุนปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รวมทั้งสิ้น 940 เรื่อง

13.30%
ภาคกลาง

จำนวน 125 เรื่อง

23.83%
กรุงเทพมหานคร

จำนวน 224 เรื่อง

11.91%
ภาคใต้

จำนวน 125 เรื่อง

3.72%
ภาคตะวันตก

จำนวน 35 เรื่อง

11.28%
ภาคเหนือ

จำนวน 106 เรื่อง

20.11%
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จำนวน 189 เรื่อง

5.85%
จำนวน 55 เรื่อง

9.47%
จำนวน 89 เรื่อง

0.53%
ต่างประเทศ

จำนวน 5 เรื่อง

ภาคตะวันออก

ไม่ระบุพื้นที่เกิดเหตุ
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57รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

แผนภาพที่่� 8 สถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนจำำ�แนกตามเพศของผู้้�ร้้องเรีียนในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ที่่�มา : สำนัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

แผนภาพที่่� 9 สถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนจำำ�แนกตามช่อ่งทางการร้้องเรีียนในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ที่่�มา : สำนัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

ทพัศรทโ

บอสจวรตรากีมหใรวคมสน็หเ .มสก

 .มสก นางกันำส

 .มสก นางกันำส

.มสก นางกันำสตซไบ็วเ

.มสก นาผนยีรเงอร

งอเวัตยวดนยีรเงอร

ยีณษรปไ

39.15%เร่ือง 863

33.09% 113 เร่ือง

8.72%28 เร่ือง

7.77%37 เร่ือง

5.32%05 เร่ือง

3.40% 23 เร่ือง

1.49%41 เร่ือง

0.64%6 เร่ือง

0.43% 4 เร่ือง

สกินอรทก็ลเิอยามหดจ

พื้นที่ภาคใต

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

รวมทั้งสิ้น 940 เรื่อง

6652 .. 
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>> 

 >>

 >>
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แผนภาพที่่� 10 สรุุปผลการพิิจารณาดำำ�เนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3.1.3	 การประสานการคุ้้�มครองสิทิธิิมนุุษยชนกับหน่วยงานภาครัฐั องค์์กรเอกชน ภาคประชาสังัคม 
	หรื อืบุคคลในการคุ้้�มครองสิทิธิิมนุุษยชน 

	น อกจากเรื่่� อง ร้้องเรีียนที่่� รัับไว้้ตรวจสอบ 

การละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนแล้้ว กสม. ได้้ให้้ความสำคัญักับั 

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยมุ่่�ง 

ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์� จึึงได้้ปรัับแนวทางการดำเนิินงาน 

ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน โดยมุ่่�งเน้้นการประสาน

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเพ่ื่�อนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหา 

ความเดืือดร้อนของประชาชนอย่่างรวดเร็็วและทััน 

ต่่อสถานการณ์์ อีีกทั้้�งสามารถเยีียวยาความเสีียหายได้้ 

1 ตามมาตรา 39 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 ประกอบข้้อ 17 
  ของระเบีียบ กสม. ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน พ.ศ. 2561

3.1.2	 การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับเรื่่�องร้อ้งเรีียน 
	 ในจำนวนเรื่่�องร้อ้งเรียีน 940 เรื่่�อง ที่่�ได้ร้ับัในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. เห็น็ควรรับัไว้พ้ิจิารณาดำเนินิการ  

610 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 64.89 และไม่่รัับพิิจารณา (มีีลัักษณะต้้องห้้ามไม่่ให้้ กสม. รัับไว้้พิิจารณา) 330 เรื่่�อง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 35.11 รายละเอีียดตามแผนภาพที่่� 10

สรุปผลการพจิารณาดําเนินการเรื่องรอ้งเรยีนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

การดำเนินการ

รวมทั้งสิ้น 940 เรื่อง

1. รับไวพิจารณาดำเนินการ

1.1 รับไวตรวจสอบ
     การละเมิดสิทธิมนุษยชน
1.2 รับไวประสาน
     การคุมครองสิทธิมนุษยชน 
1.3 รับไวประสานการชวยเหลือ
1.4 รับไวศึกษา วิจัย เพื่อจัดทำ
     ขอเสนอแนะในการสงเสริม
     และคุมครองสิทธิมนุษยชน
1.5 รับไวชวยเหลืออื่น ๆ

126

133

69
11

271

20.66

21.80

11.31
1.80

44.43

54

102

133

30

11

16.36

30.91

40.30

9.09

3.33

2.1 เรื่องที่มีการฟองรองคดี
     อยูในศาล หรือเรื่องที่ศาล
     มีคำพิพากษา คำสั่ง หรือ
     คำวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแลว
2.2 เรื่องที่ไมอยูในหนาที่
     และอำนาจของคณะกรรมการ
2.3 เรื่องที่ขอเท็จจริงไมเพียงพอ
     ตอการพิจารณา และไมสามารถ
     ติดตอผูรองได ทั้งการพิจารณา
     ตอไปจะไมเปนประโยชน
     ตอประชาชนโดยสวนรวม
2.4 เรื่องที่มีการแกไขปญหา
     อยางเหมาะสมแลว
2.5 เรื่องที่อยูในหนาที่และอำนาจ
     ขององคกรอิสระอื่น

610 64.89

จำนวน รอยละ

330 35.11

จำนวน

หนวย: เรื่อง

รอยละ
2. ไมรับพิจารณา 

(มีลักษณะตองหามไมให กสม. รับพิจารณา)1

ท่ี่�มา : สำนัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยใช้้วิิธีีการประสานงานกัับ 

หน่่วยงานของรััฐ องค์์กรเอกชน องค์์กรหรืือบุุคคลอื่่�นใด 

ในการคุ้้�มครองสิทิธิิมนุษุยชน เพื่่�อแสวงหาความร่่วมมืือจาก 

ทุกุภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อน 

ของประชาชนและเป็็นเรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้าที่่�และอำนาจ 

ของหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงเพ่ื่�อให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์� 

อย่่างรวดเร็็ว 
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	น อกจากการดำเนิินการต่่อเรื่่�องร้้องเรีียน 
ในการที่่�รัับไว้้ตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและ 
ประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนแล้้ว กสม. ยัังได้้
กำหนดแนวทางในการดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ประชาชนให้้รอบด้านมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยหากเรื่่�องร้้องเรียีนใด 
พิิจารณาแล้้วเห็็นว่าควรได้้รัับการช่่วยเหลืือและแก้้ไข 
ปััญหาโดยหน่วยงานอื่่�นที่่�มีีหน้้าที่่�และอำนาจโดยตรง  
จะดำเนิินการประสานความช่่วยเหลืือโดยส่่งเรื่่�องไปยััง
หน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรเอกชน ภาคประชาสัังคม หรืือ
บุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�และอำนาจโดยตรงดำเนิินการแก้้ไข
ปััญหาดัังกล่่าวตามหน้้าที่่�และอำนาจต่่อไป ทั้้�งนี้้� ตามข้้อ 
18/1 ของระเบีียบคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
ว่า่ด้ว้ยหลักัเกณฑ์แ์ละวิิธีีการในการตรวจสอบการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน พ.ศ. 2561 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  

	 ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ได้ด้ำเนินิการ 
ประสานความช่่วยเหลืือ รวมทั้้�งสิ้้�น 94 คำร้้อง โดยเป็็น 
คำร้้องในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 69 คำร้้อง  
และเป็็นคำร้้องสะสมที่่�ได้้รัับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
จำนวน 25 คำร้อ้ง ดำเนินิการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแล้ว้เสร็จ็  
จำนวน 87 คำร้อ้ง คิดิเป็น็ร้อยละ 92.55 และอยู่่�ระหว่า่ง 
ดำเนินิการ จำนวน 7 คำร้อ้ง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 7.45 ส่ว่นใหญ่ ่
เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและสถานะบุุคคล และสิิทธิชิุุมชน  
เช่่น กรณีขีอความช่่วยเหลืือในการพิสูิูจน์สิทิธิใินสัญชาติไิทย  
และกรณีีขอความช่่วยเหลืือเน่ื่�องจากได้้รัับความเดืือดร้อน 
จากการประกอบกิิจการโรงงาน เป็็นต้้น

	 ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ได้ด้ำเนินิการ 

ประสานการคุ้้� มครองสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้� งสิ้้� น  

212 คำร้้อง โดยเป็็นคำร้้องในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

จำนวน 133 คำร้้อง และเป็็นคำร้้องสะสมที่่�ได้้รัับ 

ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 79 คำร้อ้ง ดำเนินิการ 

ประสานคุ้้�มครองแล้้วเสร็็จ จำนวน 190 คำร้้อง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 89.62 และอยู่่�ระหว่างดำเนิินการ  

จำนวน 22 คำร้้อง คิิดเป็็นร้้อยละ 10.38 ส่่วนใหญ่ ่

เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับสิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม และสิิทธิิ 

และสถานะบุุคคล เช่่น กรณีีขอให้้พนัักงานสอบสวน

เร่่งรััดการดำเนิินคดีี และกรณีีขอความช่่วยเหลืือ 

ให้้ได้้รัับการจััดทำบััตรประจำตััวบุุคคลที่่�ไม่่มีีสถานะ 

ทางทะเบีียน เป็็นต้้น

QR code : กรณีีตัวัอย่่างรายงานผลการประสานการคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน กับัหน่วยงาน 
ภาครััฐ องค์์กรเอกชน ภาคประชาสัังคม หรืือบุุคคลในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

3.1.4	 การประสานความช่่วยเหลือกับหน่วยงานภาครัฐั องค์์กรเอกชน ภาคประชาสัังคม หรือืบุคคล  
	 ซึ่่�งมีีหน้าที่่�และอำำ�นาจโดยตรงในการแก้้ไขปัญหา 

QR code : กรณีีตัวอย่่างรายงานการประสานความช่่วยเหลืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ 
องค์์กรเอกชน ภาคประชาสัังคม หรืือบุุคคลในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน
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3.1.5	 การตรวจสอบการละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชน
	 กสม. ได้้ดำเนิินการตรวจสอบคำร้้องที่่�ได้้รัับไว้ ้

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมกัับคำร้้องสะสมที่่�ได้้รัับ 

ก่่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และจััดทำรายงานผล 

การตรวจสอบการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนแล้้วเสร็จ็ รวมทั้้�งสิ้้�น  

194 คำร้้อง เป็็นคำร้้องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

จำนวน 63 คำร้้อง และเป็็นคำร้้องก่่อนปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 จำนวน 131 คำร้้อง โดยเป็็นเรื่่�องที่่�พบ 

การกระทำหรืือการละเลยการกระทำอัันเป็็นการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนและ กสม. มีีข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือ

แนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิด

สิิทธิิมนุุษยชนตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 247 (1) และพระราชบััญญััติิ

ประกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 26 (1) จำนวน 123 คำร้้อง  

คิิดเป็็นร้อยละ 63.40 เรื่่�องที่่�ไม่่พบการกระทำหรืือ 

การละเลยการกระทำอัันเป็น็การละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน แต่่ 

กสม. มีขี้อ้เสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่ง่เสริมิ 

และคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชนต่อรััฐสภา คณะรัฐัมนตรี และ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมตลอดทั้้�งการแก้้ไขปรัับปรุุง

กฎหมาย กฎ ระเบียีบหรืือคำสั่่�งใด ๆ  เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 

หลักสิทิธิมินุษุยชน ตามรัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย  

พุทุธศักราช 2560 มาตรา 247 (3) และพระราชบัญัญัตัิ ิ

ประกอบรัฐัธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 

แห่่งชาติ ิพ.ศ. 2560 มาตรา 26 (3) จำนวน 46 คำร้้อง 

คิิดเป็็น ร้้อยละ 23.71 และเรื่่�องอื่่�น ๆ ได้้แก่่ เรื่่�องที่่�

ตรวจสอบแล้้วไม่่พบประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

เรื่่�องที่่�มีีข้้อสัังเกตหรืือข้้อเสนอแนะให้้หน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องพิิจารณาดำเนิินการตามที่่�เห็็นสมควร เรื่่�องที่่� 

ได้้รัับการแก้้ไขจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้อง

ประสงค์์ขอถอนเร่ื่�อง เรื่่�องที่่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ใน

ศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา คำสั่่�งหรืือคำวิินิิจฉััย

เสร็็จเด็็ดขาดแล้้ว เร่ื่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของ 

กสม. และเร่ื่�องที่่�ส่่งไปยัังหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องพิิจารณา

ดำเนิินการ รวม 25 คำร้้อง คิิดเป็็นร้อยละ 12.89  

รายละเอีียดตามตารางที่่� 8

	ตั วอย่่างข้้างต้้นเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็น็

ถึึงความสำเร็จ็จากการประสานการคุ้้�มครองสิทิธิิมนุษุยชน 

และการประสานความช่่วยเหลืือจนเกิิดผลสัมฤทธิ์์�  

สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างเป็็นรูปธรรมและทัันท่่วงทีี  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแผนยุทุธศาสตร์ก์ารดำเนินิงานของ กสม.  

พ.ศ. 2566 - 2570 ยุทุธศาสตร์ที่่� 3 ที่่�มุ่่�งเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

การคุ้้�มครองและการเสนอแนะมาตรการด้้านสิทิธิมินุษุยชน  

โดยการพััฒนากระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน และ 

การประสานการคุ้้�มครองมนุุษยชนให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�น
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แบ่่งเป็น็ประเภท 1) สิทิธิชุิุมชน 23 คำร้อ้ง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ  

18.70 เช่่น กรณีีการก่่อสร้้างคัันกั้้�นน้้ำในโครงการ 

ประตููระบายน้้ำศรีีสองรัักอัันเนื่่�องมาจากพระราชดำริิ  

อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความเป็็นอยู่่�  

และขาดการมีีส่่วนร่วมของประชาชนอย่่างแท้้จริง  

และกรณีีร้้องเรีียนว่าโครงการก่่อสร้างอ่่างเก็็บน้้ำ 

บ้้านหนองตาดั้้�ง อำเภอสวนผึ้�ง จัังหวััดราชบุุรีี กระทบต่่อ 

ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ทำกิิน วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรมชุุมชน และ 

การดำเนิินการขาดการมีีส่่วนร่วม เป็็นต้้น 

	ส ำหรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่� กสม. รัับเป็็นคำร้้อง 

ไว้้ตรวจสอบและจััดทำรายงานผลการตรวจสอบ 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน กรณีีเรื่่�องที่่�พบการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนและ กสม. มีีข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือ 

แนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน และกรณีีเรื่่�องที่่� ไ ม่่พบการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนแต่่ กสม. มีีข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือ 

แนวทางในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  

รวมทั้้�งสิ้้�น 169 คำร้้อง มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1) รายงานผลการตรวจสอบที่่�พบการละเมิิด 

สิทิธิิมนุุษยชนและ กสม. มีีข้้อเสนอแนะมาตรการ 

หรืือแนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไข 

การละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชน

	 กสม. ได้้จััดทำรายงานผลการตรวจสอบที่่�พบ 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและมีีข้้อเสนอแนะมาตรการ 

หรืือแนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกันัหรืือแก้้ไขการละเมิดิ 

สิิทธิิมนุุษยชน 123 คำร้้อง คิิดเป็็นร้้อยละ 63.40  

2 ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (1) 
3 ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (3)
4 ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 39

ตารางที่่� 8 ผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่่วย: คำร้้อง
ผลการตรวจสอบการละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชน จำำ�นวน ร้อ้ยละ

1.  เรื่่�องที่่�พบการกระทำหรือการละเลยการกระทำอัันเป็็นการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน2 และมีีข้้อเสนอแนะ 
     มาตรการหรืือแนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�ง
     การเยีียวยา

123 63.40

2.   เรื่่�องท่ี่�ไม่พ่บการกระทำหรือการละเลยการกระทำอัันเป็็นการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน3 แต่ม่ีีข้อ้เสนอแนะ
     มาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งการปรัับปรุุงกฎหมาย
     ให้้สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

46 23.71

3.  เรื่่�องที่่�ไม่่พบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนหรือมีีลัักษณะตามมาตรา 394

     3.1 ไม่่พบประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

     3.2 มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีคำพิิพากษา คำสั่่�ง  
          หรืือคำวิินิิจฉััยเสร็็จเด็็ดขาดแล้้ว และไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของ กสม. 

     3.3 ได้้รัับการแก้้ไขปััญหาอย่่างเหมาะสมจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว 

     3.4 ผู้้�ร้องประสงค์์ขอถอนเรื่่�อง

25

10

6 

3

6

12.89

5.15

3.09 

1.55

3.09

รวม 194 100.00

ที่่�มา : สำนัักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)
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2) สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม 21 คำร้้อง คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 17.07 เช่น่ กรณีเีจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจขอความร่ว่มมืือ 

เก็็บตััวอย่่างสารพัันธุุกรรม (ดีีเอ็็นเอ) บุุคคลที่่�พ้้นโทษ 

ตามนโยบายหรืือข้้อสั่่�งการของสำนัักงานตำรวจแห่ง่ชาติิ  

โดยอ้้างเหตุุผลเกี่่�ยวกัับประโยชน์์สาธารณะและ 

ความยิินยอมของผู้้�ที่่�จะถููกตรวจเก็็บ และกรณีีร้้องเรียีนว่า่

เรืือนจำกลางบางขวางคุุมขัังเกิินกว่่าระยะเวลาตามหมาย

จำคุุก และสำนัักงานกองทุุนยุติธิรรม กระทรวงยุุติิธรรม 

จ่่ายเงิินเยีียวยาล่่าช้้า เป็็นต้น 3) สิิทธิิและเสรีีภาพใน

ชีีวิตและร่่างกาย 20 คำร้้อง คิิดเป็็นร้้อยละ 16.26 เช่่น 

กรณีีการนำทหารหรืือทหารกองประจำการไปทำหน้าที่่�

รัับใช้้นายทหารหรืือบุุคคลอื่�นในภารกิิจที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

กัับภารกิิจทางการทหาร และกรณีีร้้องเรียีนว่่าเจ้้าหน้้าที่่�

ตำรวจทำร้้ายร่่างกายขณะจัับกุุมและซ้้อมทรมานเพ่ื่�อ

ให้้รัับสารภาพ เป็็นต้้น 4) สิิทธิขิองบุุคคลในทรััพย์์สิิน  

11 คำร้อ้ง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 8.94 เช่น่ กรณีขีอความช่ว่ยเหลืือ 

เน่ื่�องจากที่่�ดิินไม่่มีีทางออกสู่่�สาธารณะทำให้้ไม่่มีีไฟฟ้้า 

และน้้ำประปาใช้้ และกรณีีร้้องเรียีนว่าหน่่วยงานของรััฐ 

ไม่่ดำเนิินการสำรวจพิสููจน์สิิทธิิในที่่�ดิินตามมติิคณะ 

รััฐมนตรี ีเป็น็ต้น้ 5) สิิทธิเิด็ก็ 11 คำร้อ้ง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 8.94  

เช่่น กรณีีร้้องเรียีนว่าหน่่วยงานของรััฐละเลยการปฏิิบััติิ

QR code : กรณีีตัวอย่่างรายงานผลการตรวจสอบที่�พบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
และ กสม. มีีข้้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไข 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

หน้าที่่�ในการคุ้้�มครองเด็็กจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ 

ในสถานศึึกษาตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการคุ้้�มครอง 

เด็็กแห่่งชาติิ และกรณีีร้้องเรีียนว่าสื่่�อมวลชนนำเสนอ 

ข่่าวโดยละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น 

ตารางที่่� 9 รายงานผลการตรวจสอบที่่�พบการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชนและ กสม. มีีข้อ้เสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางที่่�เหมาะสม 

ในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่่วย: คำร้้อง
ประเภทสิทิธิิมนุุษยชน จำำ�นวน ร้อ้ยละ

1) สิิทธิิชุุมชน 23 18.70

2) สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม 21 17.07

3) สิิทธิิและเสรีีภาพในชีวิิตและร่่างกาย 20 16.26

4) สิิทธิิของบุุคคลในทรััพย์์สิิน 11 8.94

5) สิิทธิิเด็็ก 11 8.94

6) สิิทธิิในความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััว 9 7.32

6) สิทิธิิในความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว 9 คำร้้อง คิดิเป็็นร้อยละ  

7.32 เช่่น กรณีีร้้องเรีียนว่ากองอำนวยการรัักษาความ 

มั่่�นคงภายในภาค 4 ส่่วนหน้า จััดทำสื่่�อที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้อง

กัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล ทำให้้ได้้รัับความเส่ื่�อมเสีีย 

และด้้อยค่่านัักปกป้้องสิทิธิมินุษุยชน และกรณีีร้้องเรีียนว่า 

ผู้้�ดำรงตำแหน่งทางการเมืืองคุุกคามทางเพศ และเลิิกจ้้าง 

โดยไม่่เป็็นธรรม เป็็นต้น รายละเอีียดตามตารางที่่� 9
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ประเภทสิทิธิิมนุุษยชน จำำ�นวน ร้อ้ยละ

7) สิิทธิิในที่่�อยู่่�อาศััย 5 4.07

8) การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม 4 3.25

9) สิิทธิิและสถานะบุุคคล 3 2.44

10) เสรีภาพในการชุุมนุุม 3 2.44

11) สิิทธิิแรงงาน 2 1.63

12) เสรีภาพในการประกอบอาชีีพ 2 1.63

13) สิิทธิิและเสรีีภาพส่่วนบุุคคล 2 1.63

14) สิิทธิิในการเสนอเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ 1 0.81

15) สิิทธิิทางการศึึกษา 1 0.81

16) สิิทธิิคนพิิการ 1 0.81

17) เสรีภาพในการนัับถืือศาสนา 1 0.81

18) เสรีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น 1 0.81

19) ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน 1 0.81

20) สิิทธิิในการทำงาน 1 0.81

รวม 123 100.00

ที่่�มา : สำนัักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

2) รายงานผลการตรวจสอบที่่�ไม่่พบการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน แต่่ กสม. มีีข้้อเสนอแนะมาตรการ 

หรือืแนวทางในการส่ง่เสริมิและคุ้้�มครองสิทิธิิมนุุษยชน

	 กสม. ได้้จััดทำรายงานผลการตรวจสอบที่่�ไม่่พบ 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน แต่่มีีข้้อเสนอแนะมาตรการ 

หรืือแนวทางในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  

46 คำร้้อง คิิดเป็็นร้อยละ 23.71 แบ่่งเป็็นประเภท  

1) สิิทธิิชุุมชน 8 คำร้้อง คิิดเป็็นร้้อยละ 17.39 เช่่น  

กรณีีร้้องเรีียนว่่าการเตรีียมการประกาศอุุทยานแห่่งชาติิ 

แม่่เงาและอุุทยานแห่่งชาติิถ้้ำผาไทขาดการรัับฟังความ 

คิิดเห็็นของประชาชนและทัับที่่�ดิินทำกิิน กรณีีชุุมชน 

แห่่งหนึ่่�งในพื้้�นที่่�เขตคลองสาน ได้้รัับผลกระทบจาก 

การก่่อสร้้างโรงแรม และอาคารพาณิิชย์์ และกรณีีชุุมชน 

แห่่งหนึ่่�งในจังหวัดปทุุมธานีี ได้้รัับความเดืือดร้อน 

ต้้องอพยพออกจากที่่�ดิินที่่�อาศััยอยู่่�มานานเนื่่�องจาก 

เป็็นที่่�ดิินที่่�มีีเจ้้าของซึ่่�งมีีเอกสารสิิทธิิถููกต้้อง เป็็นต้น  

2) สิิทธิิของบุุคคลในทรััพย์์สิิน 7 คำร้้อง คิิดเป็็นร้้อยละ  

15.22 เช่่น กรณีีร้้องเรีียนว่่าได้้รัับผลกระทบจาก 

โครงการก่่อสร้างอาคารสถานีีรถไฟความเร็็ว สููง  

(ระยะที่่� 1 ช่่วงกรุุงเทพมหานคร-นครราชสีีมา) สถานีี

ปากช่่อง เป็็นต้น 

3) การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม 6 คำร้้อง คิิดเป็็น    

ร้้อยละ 13.04 เช่่น กรณีีสถานปฏิิบััติิธรรมกำหนด

หลัักเกณฑ์์การบวชพุุทธสาวิิกาศีีล 10 โดยอาศััยผล

การตรวจเชื้้�อเอชไอวีี (HIV) ประกอบในการพิิจารณา 

รัับบวช และกรณีีร้้องเรีียนว่่าศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ  

สภากาชาดไทยไม่่ รัับบริิจาคโลหิิตจากกลุ่่�มบุุคคล 

หลากหลายทางเพศ เป็น็ต้น้ รายละเอียีดตามตารางที่่� 10

QR code : กรณีีตัวอย่่างรายงานผลการตรวจสอบที่�ไม่่พบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
แต่่ กสม. มีีข้้อเสนอแนะมาตรการหรือืแนวทางในการส่่งเสริมิและคุ้้�มครองสิทิธิิมนุษุยชน



64 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ตารางที่่� 10 รายงานผลการตรวจสอบที่่�ไม่่พบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน แต่่ กสม. มีีข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทาง 

ในการส่ง่เสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่่วย: คำร้้อง
ประเภทสิทิธิิมนุุษยชน จำำ�นวน ร้อ้ยละ

1) สิิทธิิชุุมชน 8 17.39

2) สิิทธิิของบุุคคลในทรััพย์์สิิน 7 15.22

3) การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม 6 13.04

4) สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม 5 10.87

5) สิิทธิิและเสรีภาพในชีีวิิตและร่่างกาย 4 8.70

6) สิิทธิิเด็็ก 4 8.70

7) สิิทธิิทางการศึึกษา 3 6.52

8) สิิทธิิในความเป็็นอยู่่�ส่่วนตัว 2 4.35

9) เสรีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น 2 4.35

10) เสรีีภาพในการประกอบอาชีีพ 1 2.17

11) สิิทธิิในที่่�อยู่่�อาศััย 1 2.17

12) ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน 1 2.17

13) สิิทธิิในการทำงาน 1 2.17

14) สิิทธิสิตรีี 1 2.17

รวม 46 100.00

ท่ี่�มา : สำนัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

3.1.6	 ผลการติิดตามการดำำ� เ นิินการตาม
มาตรการหรือืแนวทางของ กสม. ในการป้้องกััน
หรือืแก้้ไข การละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชน หรือืในการ
ส่ง่เสริมิและคุ้้�มครองสิทิธิิมนุุษยชน

	 กสม. ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานติดิตามการดำเนิินการ 

ของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามมาตรการหรืือข้อ้เสนอแนะ 

ของ กสม. ขึ้้�น โดยเป็็นกลไกตามระเบีียบคณะกรรมการ 

สิิทธิมินุษุยชนแห่่งชาติว่ิ่าด้้วยการติิดตามผลการดำเนินิการ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน พ.ศ. 2564 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  

ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�และอำนาจในการพิิจารณาผลการดำเนิินการ 

ที่่�มีเีหตุใุห้ยุ้ตุิกิารติดิตาม จากกรณีทีี่่�หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ได้้ดำเนิินการทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่�เป็็นสาระสำคััญแล้้ว  

หรืือไม่่อาจดำเนิินการได้้โดยมีเีหตุผุลอันัสมควร หรืือเป็น็ 

กรณีีที่่�ได้้มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาล รวมทั้้�งกรณีีที่่� 

การดำเนิินการจะไม่่เป็็นประโยชน์์อีีกต่่อไป นอกจากนี้้�  

คณะทำงานดัังกล่่าวยัังเป็็นกลไกในการพิิจารณาในกรณี ี

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ดำเนิินการโดยไม่่มีีเหตุุผลอััน

สมควร เพ่ื่�อเสนอ กสม. ให้้จัดัทำรายงานต่อคณะรัฐัมนตรีี 

ตามพระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญูว่่าด้้วยคณะกรรมการ 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 36 วรรคสี่่�  

หรืือเสนอให้้เผยแพร่่รายงานหรืือผลการดำเนิินการ 

ของหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป 

ตามมาตรา 43 วรรคสอง ทั้้�งนี้้� ในกระบวนการพิิจารณา 

ข้า้งต้น้ คณะทำงานยังัมีหีน้า้ที่่�และอำนาจในการประสาน 

กัับหน่่วยงานของรััฐ หน่วยงานเอกชน หรืือบุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อประโยชน์์ในการติดิตามผลการดำเนิินการ 

ตามความจำเป็็นและเหมาะสมแก่่กรณีีด้้วย

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีผลการติิดตาม

การดำเนิินการตามรายงานผลการตรวจสอบการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งสิ้้�น 136 เรื่่�อง (184 คำร้้อง)  

โดยสิทิธิใินกระบวนการยุุติธิรรมมีผีลการติดิตามมากที่่�สุดุ  

36 เร่ื่�อง (37 คำร้้อง) คิิดเป็็นร้้อยละ 26.47 เช่่น กรณีี 
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65รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

ร้้องเรีียนว่่าพนัักงานสอบสวน สถานีีตำรวจภูธรคลองไผ่ ่ 

จัังหวัดนครราชสีีมา ดำเนิินคดีีล่่าช้้า และกรณีีร้้องเรีียน 

ว่่าเจ้้าหน้าที่่�ตำรวจ สถานีีตำรวจภููธรโพธิ์์�แก้้ว จัังหวััด 

นครปฐม ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมิิชอบ และขอให้้เร่่งรััด 

การดำเนิินคดีี เป็็นต้้น รองลงมา คืือ สิิทธิิชุุมชน 22 เรื่่�อง  

(39 คำร้้อง) คิิดเป็็นร้้อยละ 16.18 เช่่น กรณีีคััดค้้าน 

โครงการก่่อสร้า้งอ่า่งเก็บ็น้้ำแม่ล่าวในพื้้�นที่่�อำเภอเชียีงคำ  

จัังหวััดพะเยา เป็็นต้น สิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิิต 

และร่่างกาย 12 เรื่่�อง (17 คำร้้อง) คิิดเป็็นร้้อยละ 8.82  

เช่่น กรณีีร้้องเรีียนว่าเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ สถานีีตำรวจ 

นครบาลโคกคราม ทำร้้ายร่่างกายขณะทำการจัับกุม เป็็นต้น  

การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม 8 เรื่่�อง (12 คำร้้อง)  

คิิดเป็็นร้้อยละ 5.15 เช่่น กรณีีร้้องเรีียนว่ากรมการขนส่่ง 

ทางบกไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�พิิการทางการเคลื่่�อนไหวทำ 

ใบอนุุญาตขัับรถยนต์์สาธารณะ เป็็นต้้น และสิิทธิิอื่่�น ๆ  

ตามลำดัับ (ตารางที่่� 11) 

และ 4) กรณีทีี่่�การดำเนินิการจะไม่่เป็็นประโยชน์์อีกีต่่อไป  

5 เรื่่�อง (5 คำร้้อง) คิิดเป็็นร้้อยละ 3.68 สำหรัับกรณีีที่่� 

หน่วยงานมิไิด้ด้ำเนิินการโดยไม่่มีเีหตุผลอันสมควร 4 เรื่่�อง  

(4 คำร้้อง) คิิดเป็็นร้้อยละ 2.94 ได้้แก่่ 1) กรณีีสำนัักงาน

ประกัันสังคมไม่่แก้้ไขระเบีียบเกี่่�ยวกัับหลักเกณฑ์์และ 

วิิธีีการเลืือกตั้้�งกรรมการประกัันสังคม ซึ่่�งไม่่คำนึึงถึึง 

หลักการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย 2) กรณีีโรงเรีียน 

หาดใหญ่วิทิยาลััยไม่่แก้้ไขระเบียีบของโรงเรียีนให้้สอดคล้้อง 

กับัระเบียีบกระทรวงศึึกษาธิกิารว่า่ด้้วยเครื่่�องแบบนักัเรียีน  

พ.ศ. 2551 3) กรณีีการรถไฟแห่่งประเทศไทยไม่่จััดสรร 

พื้้�นที่่�ค้้าขายให้้แก่่ผู้้�ค้้ารายเดิิมอ้้างว่่าผู้้�ค้าไม่่ได้้ชำระเงิิน 

ค่่าประกัันการขอเช่่าพื้้�นที่่� ซึ่่�งไม่่ตรงกัับข้อมููลในหนังสืือ 

สำนักันายกรััฐมนตรีที่่�ระบุุว่า่ผู้้�ค้าได้้วางเงิินประกัันไว้ ้และ  

4) กรณีีสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิไม่่จััดให้้มีีนัักสัังคม 

สงเคราะห์์หรืือสหวิิชาชีีพเข้้าร่่วมในกระบวนการจััดเก็็บ 

สารพัันธุุกรรมสำหรับเด็็กและไม่่สั่่�งการให้้หน่่วยงานใน 

สัังกััดปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับการแจ้้งผลการตรวจ 

สารพัันธุุกรรม และเรื่่�องลบหรืือทำลายข้้อมููลสาร 

พัันธุุกรรม เป็็นต้น ซึ่่�ง กสม. ได้้จััดทำรายงานเสนอคณะ 

รััฐมนตรี และ/หรืือเผยแพร่่รายงานหรืือผลการดำเนิินการ 

ของคณะรััฐมนตรีหรืือหน่วยงานของรััฐหรืือเอกชน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ประชาชนทราบเป็น็การทั่่�วไป (ตารางที่่� 12) 

	 กสม. ได้้พิิจารณารัับทราบผลดำเนิินการของ 

หน่ว่ยงานของรัฐัหรืือเอกชน และมีมีติิให้ยุ้ตุิกิารติดิตามผล 

การดำเนิินการตามระเบีียบคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 

แห่่งชาติว่ิ่าด้้วยการติดิตามผลการดำเนิินการด้้านสิทิธิมินุษุยชน  

พ.ศ. 2564 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ข้้อ 22 วรรคสอง  

เน่ื่�องจาก 1) หน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชนได้้ดำเนินิการ 

ตามมาตรการหรืือแนวทางหรืือข้้อเสนอแนะของ กสม.  

ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่� เป็็นสาระสำคััญ 122 เรื่่�อง  

(170 คำร้้อง) คิิดเป็็นร้้อยละ 89.71 2) กรณีีที่่�ไม่่อาจ

ดำเนิินการตามมาตรการหรืือแนวทางหรืือข้้อเสนอแนะ  

กสม. ได้้โดยมีีเหตุุผลอัันสมควร 4 เรื่่�อง (4 คำร้้อง)  

คิิดเป็็นร้อยละ 2.94 3) กรณีีที่่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดี ี

อยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีคีำพิพิากษา คำสั่่�ง หรืือคำวินิิจิฉัยั 

เสร็็จเด็็ดขาดแล้้ว 1 เรื่่�อง (1 คำร้้อง) คิิดเป็็นร้้อยละ 0.73  



66 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ตารางที่่� 11 ประเภทสิิทธิมินุุษยชนตามรายงานผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนที่่�มีีผลการติิดตามการดำำ�เนิินการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ประเภทสิทิธิิมนุุษยชน จำำ�นวน ร้อ้ยละ

1) สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม 36 26.47

2) สิิทธิิชุุมชน 22 16.18

3) สิิทธิิและเสรีภาพในชีีวิิตและร่่างกาย 12 8.82

4) การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม 8 5.88

5) สิิทธิิในความเป็็นอยู่่�ส่่วนตัว 7 5.15

6) สิิทธิิในการได้้รัับบริิการสาธารณสุุข 6 4.41

7) สิิทธิิพลเมืือง 6 4.41

8) สิิทธิิและสถานะบุุคคล 5 3.67

9) สิิทธิิในการจััดการที่่�ดิิน 4 2.94

10) สิิทธิิเด็็ก 3 2.20

11) สิิทธิิและเสรีภาพในการประกอบอาชีีพ 3 2.20

12) เสรีีภาพในการปฏิบิััติิตามหลัักศาสนา 3 2.20

13) สิิทธิิของบุุคคลในทรััพย์์สิิน 3 2.20

14) เสรีีภาพในการติิดต่่อสื่่�อสาร 2 1.47

15) เสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น 2 1.47

16) ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 2 1.47

17) สิิทธิิในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ 2 1.47

18) สิิทธิิในการจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 2 1.47

19) สิิทธิิในข้้อมููลส่่วนบุคคล 1 0.74

20) สิิทธิสิตรีี 1 0.74

21) สิิทธิผิู้้�สููงอายุุ 1 0.74

22) สิิทธิิคนพิิการ 1 0.74

23) เสรีีภาพของสื่่�อมวลชน 1 0.74

24) เสรีีภาพในการรวมตััวเป็็นสมาคม 1 0.74

25) สิิทธิิในที่่�อยู่่�อาศััย 1 0.74

26) สิิทธิิในสวััสดิิการสัังคม 1 0.74

รวม 136 100.00

ที่่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

หน่วย: เรื่่�อง
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67รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

ตารางที่่� 12 ผลการติิดตามการดำำ�เนิินการตามรายงานผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 

หน่่วย: เรื่่�อง
ผลการดำำ�เนิินการ จำำ�นวน ร้อ้ยละ

1. ยุุติิการติิดตามตามระเบีียบ กสม. ว่่าด้้วยการติิดตามฯ ข้้อ 22 วรรคสอง

   (1) กรณีีที่่�รััฐสภา คณะรััฐมนตรีี หรืือหน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ดำเนิินการ
       ตามมาตรการหรืือแนวทางหรืือข้้อเสนอแนะของ กสม. ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่�เป็็นสาระสำคััญแล้้ว

122 89.71

   (2) กรณีีที่่�รััฐสภา คณะรััฐมนตรีี หรืือหน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่อาจดำเนิินการ
        ตามมาตรการหรืือแนวทาง หรืือข้้อเสนอแนะของ กสม. ได้้โดยมีีเหตุุผลอันสมควร

4 2.94

   (3) กรณีีที่่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา คำสั่่�ง หรืือ คำวิินิิจฉััยเสร็จ
        เด็็ดขาดแล้้ว ในประเด็็นเดีียวกััน

1 0.73

   (4) กรณีีที่่�การดำเนิินการจะไม่่เป็็นประโยชน์์อีีกต่่อไป 5 3.68

2. หน่่วยงานมิิได้้ดำเนิินการโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

   จััดทำรายงานเสนอคณะรััฐมนตรีี และ/หรืือเผยแพร่่รายงานหรืือผลการดำเนิินการของคณะรััฐมนตรีี 
   หรืือหน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป5

4 2.94

รวม 136 100.00

ที่่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566)

	ทั้้ �งนี้้� ผลการดำเนิินการตามมาตรการหรืือแนวทางของ กสม. ในการป้อ้งกันัหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน  

หรืือในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน มีีสาระสำคััญและกรณีีตััวอย่่าง ดัังนี้้�

	 1) สิทิธิิในกระบวนการยุุติิธรรม 

	      กรณีีตัวอย่า่งมาตรการหรือืข้อ้เสนอแนะต่่อหน่วยงานของรัฐั

สิทิธิิในกระบวนการยุุติิธรรม กรณีีร้อ้งเรีียนว่่าพนัักงานสอบสวน สถานีีตำำ�รวจภูธูรเหนือคลอง และสถานีีตำำ�รวจภูธูรหลังสวน 
ดำำ�เนิินคดีีล่าช้้า (รายงานที่่� 178/2564)

หน่่วยปฏิิบััติิ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ

ข้้อเสนอแนะ ให้้สอบสวนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนัักงานสอบสวนที่่�รัับผิดชอบคดีีเพื่่�อหาสาเหตุุของความล่่าช้้า 
อย่่างเร่่งด่่วน และให้้สถานีีตำรวจต้นสังกััดเร่่งรััดคดีีของผู้้�ร้องให้้แล้้วเสร็จ และให้้พนัักงานสอบสวน  
ปฏิบิัตัิติามคำสั่่�งสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ที่่� 419/2556 ลงวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2556 อย่่างเคร่่งครััด

ผลการดำเนิินการ ตำรวจภููธรภาค 8 ได้้ตรวจสอบสาเหตุุที่่�พนัักงานสอบสวน สถานีีตำรวจภููธรเหนืือคลอง ดำเนิินคดีี
ล่่าช้้าแล้้วพบว่่า ไม่่ได้้รัับหนัังสืือตอบรัับการอายััดตััวจากสถานีีตำรวจท้้องที่่�ที่่�เรืือนจำซึ่่�งผู้้�ร้องถููกขัังอยู่่�  
เมื่่�อทราบก็ได้้สอบสวนผู้้�ร้องจนเสร็จสิ้้�นและพนัักงานอัยการได้้สั่่�งฟ้อ้งผู้้�ร้องต่่อศาลแล้้ว ส่ว่นสถานีีตำรวจ
ภููธรหลังสวนได้้ส่่งสำนวนการสอบสวนให้้พนัักงานอัยการพิิจารณาตามกฎหมาย รวมทั้้�งแจ้้งให้้พนัักงาน
สอบสวนปฏิิบััติิตามคำสั่่�งสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อมิิให้้เกิิดความล่่าช้้า

5  ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 36 วรรคสี่่� และมาตรา 43 วรรคสอง
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สิทิธิิในกระบวนการยุุติิธรรม กรณีีร้อ้งเรีียนว่่าพนัักงานสอบสวน สถานีีตำำ�รวจภูธูรบางแก้้ว ไม่่รับัแจ้้งความดำำ�เนิินคดีี 
(รายงานที่่� 141/2565)

หน่วยปฏิิบััติิ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ

ข้้อเสนอแนะ ให้้กำชัับพนัักงานสอบสวนให้้ทำความเข้้าใจอย่่างชััดเจนกัับประชาชนเกี่่�ยวกัับการแจ้้งความว่่า ผู้้�แจ้้งมีี
วััตถุประสงค์์อย่่างไร และการลงบัันทึึกประจำวัันไว้้เป็็นหลัักฐานแตกต่่างจากการรัับแจ้้งความร้้องทุุกข์์
กล่่าวโทษเพื่่�อดำเนิินคดีีอย่่างไร

ผลการดำเนิินการ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิได้้มีีหนังสืือแจ้้งไปยัังหน่่วยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้กำชัับพนัักงานสอบสวน 
ทำความเข้้าใจอย่่างชัดัเจนเกี่่�ยวกับัการแจ้้งความว่่า ผู้้�แจ้้งมีคีวามประสงค์์อย่่างไร และการลงบัันทึึกประจำวััน 
ไว้้เป็็นหลัักฐานแตกต่่างจากการรัับแจ้้งความร้้องทุุกข์์กล่่าวโทษเพ่ื่�อดำเนิินคดีีอย่่างไรแล้้ว

	 2) สิทิธิิชุุมชน 

	      กรณีีตัวอย่า่งมาตรการหรือืข้อ้เสนอแนะต่่อหน่วยงานของรัฐั

สิทิธิิชุุมชน กรณีีร้อ้งเรีียนว่่าได้้รับัความเดืือดร้อ้นจากการประกอบกิิจการโรงงาน (รายงานที่่� 43/2564)

หน่วยปฏิิบััติิ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลทุ่่�งขวาง สำนัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวัดชลบุรีี นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
ทุ่่�งขวาง อำเภอพนััสนิิคม คณะกรรมการสาธารณสุุขจัังหวััดชลบุรีี และกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

ข้้อเสนอแนะ 1) ให้้องค์์การบริหารส่่วนตำบลทุ่่�งขวางทบทวนการอนุุญาตประกอบกิจการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ 
ของบริิษััท และแจ้้งให้้บริิษััทจััดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนให้้ครบถ้้วนตามขั้้�นตอนของ
กฎหมาย โดยให้้นายกองค์์การบริหารส่่วนตำบลทุ่่�งขวาง ในฐานะเจ้า้พนัักงานท้องถิ่่�นตามพระราชบััญญััติิ
การสาธารณสุุข พ.ศ. 2535 กำหนดมาตรการป้้องกัันเหตุุเดืือดร้้อนรำคาญหรืือแนวทางการป้้องกััน 
ผลกระทบต่อสุุขภาพของประชาชนเป็็นเงื่่�อนไขท้้ายใบอนุุญาตดังกล่่าว รวมทั้้�งตรวจสอบและกำกัับดููแล 
การประกอบกิจการโรงงานไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ร้้องและประชาชนรายอื่่�นอย่่างเคร่่งครััด

2) ให้้สำนัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวัดชลบุุรีี ในฐานะพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิโรงงาน พ.ศ. 
2535 ร่่วมกัับนายกองค์์การบริหารส่่วนตำบลทุ่่�งขวางจััดทำแผนตรวจสอบและติิดตามการแก้้ไขปััญหา
ความเดืือดร้้อนของประชาชนจากการประกอบกิิจการโรงงานอย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง

3) ให้้อำเภอพนััสนิคมแต่่งตั้้�งคณะกรรมการร่่วมระหว่่างผู้้�แทนบริษััท หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 
ประชาชน เพ่ื่�อกำหนดแนวทางการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน รวมถึึงมาตรการเยีียวยาความเสีียหายกรณีีที่่�มี ี
ผลกระทบต่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม

4) ให้้คณะกรรมการสาธารณสุุขจัังหวััดชลบุุรีีให้้คำปรึึกษาและแนะนำต่่อองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
ทุ่่�งขวางในการปฏิบัิัติหิน้าที่่�แก้ไ้ขปััญหาเหตุเุดืือดร้อ้นรำคาญ การอนุญุาตและควบคุมกิจิการที่่�เป็น็อันัตราย
ต่อ่สุขุภาพ รวมทั้้�งให้ค้ำแนะนำหรืือข้อ้ควรปฏิิบัตัิใินการปรับัตัวัและป้้องกันัผลกระทบระยะยาวต่อ่สุุขภาพ
กายและจิิตใจแก่่ผู้้�ร้้องและประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�บริิเวณใกล้้เคีียงโรงงาน

5) ให้้กรมโรงงานอุตสาหกรรมนำแผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ระยะที่่� 1  
(พ.ศ. 2562 - 2565) แผนปฏิบัิัติกิารด้า้นชุมุชน ที่่�ดินิ ทรัพัยากรธรรมชาติ ิและสิ่่�งแวดล้อ้ม และหลักัการชี้้�แนะ 
ของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน : การปฏิิบััติิตามกรอบการคุ้้�มครอง เคารพ และเยีียวยา  
ไปปรัับใช้้ในกระบวนการพิิจารณาอนุุญาตการประกอบกิิจการโรงงาน

ผลการดำเนิินการ 1) อำเภอพนััสนิิคม และองค์์การบริิหารส่่วนตำบลทุ่่�งขวาง ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแก้้ไขปััญหา
ด้้านมลพิิษทางอากาศ กลิ่่�นเหม็็น และเหตุเดืือดร้้อนรำคาญให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน และแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการเพื่่�อดำเนิินการหาแนวทางแก้้ไขปััญหาและการป้้องกัันผลกระทบจากการประกอบกิิจการ
โรงงาน ซึ่่�งคณะกรรมการได้้ประชุุมหาแนวทางแก้้ไขปััญหาและมีีมติิให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการ
แล้้ว รวมถึึงการพิิจารณาเยีียวยาประชาชนผู้้�ได้้รัับผลกระทบและให้้องค์์การบริหารส่่วนตำบลทุ่่�งขวาง
ตรวจสอบโรงงานทุกเดืือน
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2) สำนัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุรีีได้้จััดทำแผนตรวจสอบการประกอบกิิจการโรงงานร่่วมกัับอำเภอ 
พนััสนิิคม องค์์การบริิหารส่่วนตำบลทุ่่�งขวาง และตััวแทนภาคประชาชนเรีียบร้้อยแล้้ว รวมทั้้�งบริิษััท 
ได้้จัดัทำมาตรการในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขและบรรเทาผลกระทบ ติดิตั้้�งระบบม่านน้้ำพ่่นในห้องปฏิิบััติงิาน และ 
ระบบบำบััดกลิ่่�นด้วยถัังแอกทิิเวตเตดคาร์์บอน จ้้างบริษััทเอกชนขนส่งและกำจััดของเสีียที่่�เกิิดจาก 
การผลิติตามข้้อกำหนดของทางอุุตสาหกรรม และจัดัทำม่่านประตูพูลาสติกิเพิ่่�มเติมิเพื่่�อลดปัญหาฝุ่่�นละออง

3) กรมโรงงานอุตสาหกรรมแจ้ง้ว่่า กระบวนการพิิจารณาอนุญุาตประกอบกิจการโรงงานมีกฎหมายกำหนด
หลักเกณฑ์แ์ละการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนไว้เ้หมาะสมดีแีล้ว้ อีกีทั้้�งกฎหมายว่า่ด้ว้ยการผังัเมืืองได้ก้ำหนด
แนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการกำหนดพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมไว้้แล้้ว

4) องค์์การบริหารส่่วนตำบลทุ่่�งขวางแจ้้งว่่า การประกอบกิจการของบริษััทไม่่เข้้าข่่ายต้้องรัับฟัง 
ความคิิดเห็็นของประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนการพิิจารณาอนุญุาต จึึงไม่่ต้อ้งรัับฟังความคิิดเห็็นตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง กำหนดประเภทหรืือขนาดกิิจการและหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการและเงื่่�อนไขที่่�ผู้้�ขอ
อนุุญาตจะต้้องดำเนิินการก่่อนการพิิจารณาออกใบอนุุญาต พ.ศ. 2561

สิทิธิิชุุมชน กรณีีคัดค้านโครงการก่่อสร้า้งอ่่างเก็็บน้ำำ�แม่่ลาวในบริเิวณพื้้�นที่่�ชุุมชน (รายงานที่่� 48/2565)

หน่่วยปฏิิบััติิ กรมชลประทาน และจัังหวััดพะเยา

ข้้อเสนอแนะ ให้้ศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบและพิิจารณาทางเลืือกอ่ื่�นในการบริหารจััดการน้้ำเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
และเหมาะสมกัับสภาพทางภููมิิศาสตร์์และสัังคมโดยเฉพาะความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�

ผลการดำเนิินการ กรมชลประทานได้้จััดทำแนวทางบริหารจััดการน้้ำเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและเหมาะสมกัับสภาพ
ภููมิิศาสตร์์และสัังคม และบรรจุุกรณีีความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�เข้้าแผนงานดำเนิินการเอง
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมทั้้�งได้้ยกเลิิกโครงการศึึกษาและตััดแผนงานการก่่อสร้างอ่่างเก็็บน้้ำ 
แม่่ลาวออกจากแผนงานแล้้ว

	 3) สิทิธิิและเสรีีภาพในชีีวิตและร่า่งกาย  

	      กรณีีตัวอย่า่งมาตรการหรือืข้อ้เสนอแนะต่่อหน่วยงานของรัฐั 

สิทิธิิและเสรีีภาพในชีีวิตและร่า่งกาย กรณีีร้อ้งเรีียนว่่าเจ้้าหน้าที่่�ทหารคุกุคามความเป็็นส่ว่นตัว และควบคุมุตััวโดยไม่่ได้้กระทำำ�
ความผิดิ (รายงานที่่� 128/2565) 

หน่่วยปฏิิบััติิ กองอำนวยการรัักษาความมั่่�นคงภายในภาค 4 ส่่วนหน้า (กอ.รมน.ภาค 4 สน.)

ข้้อเสนอแนะ ให้้กำชัับเจ้้าหน้าที่่�กรมทหารพรานที่่� 44 และเจ้้าหน้าที่่�ในสังกััดปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการตรวจค้นบ้านพััก 
เครืือญาติิของบุุคคลเป้้าหมาย โดยคำนึึงถึึงหลักกฎหมายและสิิทธิิมนุุษยชน ตามระเบีียบ กอ.รมน.ภาค 4  
ว่่าด้้วยวิิธีีการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเจ้้าหน้าที่่�ตามมาตรา 11 แห่่งพระราชกำหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2548 ข้้อ 11.4 ที่่�กำหนดให้้การตรวจค้้นจะต้้องกระทำโดยละมุุนละม่่อม  
จะต้้องคำนึึงถึึงหลักนิิติิธรรม ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อนน้อยที่่�สุุดแก่่ประชาชนผู้้�บริสุุทธิ์์� ต้้องคำนึึงถึึง
หลัักการทางศาสนา ความเชื่่�อ ประเพณีี และวััฒนธรรมของประชาชนในพื้้�นที่่�นั้้�นเป็็นสำคััญ และสร้้าง 
ความสมานฉันท์ให้เ้กิดิขึ้�นในหมู่่�ประชาชนทุกศาสนา อย่่างเคร่ง่ครัดั และให้เ้จ้า้หน้าที่่�กรมทหารพรานที่่� 44  
ดำเนิินการเยีียวยาผลกระทบจากการกระทำดัังกล่่าวแก่่ผู้้�เสีียหายด้้วย อาทิิ การทำความเข้้าใจ และ 
การแสดงความขอโทษ

ผลการดำเนิินการ กอ.รมน.ภาค 4 สน. ได้้มอบหมายสำนัักกฎหมายและสิิทธิิมนุุษยชนจััดชุุดบรรยายให้้ความรู้้�ความ
เข้้าใจแก่่เจ้้าหน้าที่่�หน่วยงานความมั่่�นคงในพื้้�นที่่�จัังหวัดชายแดนภาคใต้้ในเรื่่�องหลักการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายพิิเศษทั้้�งสามฉบัับ รวมทั้้�งพระราชบััญญััติิการป้้องกัันและปราบปรามการทรมานและ 
การกระทำให้บุุ้คคลสูญูหาย พ.ศ. 2565 และระเบียีบ กอ.รมน. ภาค 4 ว่า่ด้ว้ยวิธิีกีารปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน 
เจ้า้หน้า้ที่่�ตามมาตรา 11 แห่ง่พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์์ฉุกุเฉินิ พ.ศ. 2548 ข้อ้ 11.4  
ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างยั่่�งยืืน ส่่วนหน่่วยเฉพาะกิิจกรมทหารพราน 
ที่่� 44 ได้้สร้างความเข้้าใจกัับครอบครััวของผู้้�ร้้อง ผู้้�นำท้้องที่่�/ท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและ 
ลดปััญหาผลกระทบจากการปฏิบิััติิหน้้าที่่�แล้้ว
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สิทิธิิและเสรีีภาพในชีีวิตและร่า่งกาย อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิทิธิิในกระบวนการยุุติิธรรม กรณีีร้อ้งเรีียนว่่าเจ้้าหน้าที่่�ตำำ�รวจ 
ทำำ�ร้า้ยร่า่งกายขณะทำำ�การจัับกุมุ (รายงานที่่� 140/2565)

หน่วยปฏิิบััติิ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ

ข้้อเสนอแนะ ให้้กำชัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ สถานีีตำรวจนครบาลโคกคราม และทุุกหน่่วยงานในสัังกััดให้้ปฏิิบััติิตามคำสั่่�ง 
สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิในการบัันทึึกภาพและเสีียงการตรวจค้น จัับกุม และการสอบสวนคดีีอาญา  
โดยเคร่่งครััด ด้้วยการมอบหมายให้้เจ้้าหน้าที่่�ตำรวจผู้้�ร่วมจัับกุมุผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�งเป็็นผู้้�รับผิดชอบในการบัันทึึกภาพ 
และเสีียง โดยใช้เ้คร่ื่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ทางราชการจััดหาให้้ หรืือสิ่่�งอื่่�นใดที่่�สามารถบัันทึึกภาพและเสีียงได้้  
เว้้นแต่่มีีเหตุุอัันมิิอาจกระทำการได้้ให้้บัันทึึกเหตุุแห่่งการนั้้�นไว้้ในบัันทึึกการจัับกุุม รวมทั้้�งให้้มีีการออก
กฎ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการจัับกุุมตััวผู้้�กระทำความผิิดและมีีการใช้ ้
กำลัังในการจัับกุุม ต้้องรายงานการใช้้กำลัังต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกครั้้�ง โดยระบุุรายละเอีียดที่่�ชััดเจน 
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของผู้้�ถููกจัับ สภาพแวดล้อม ระดัับและพฤติิการณ์์ ของการใช้้กำลััง ผลของการใช้้กำลััง  
รวมถึึงภาพและเสีียงที่่�ได้้บัันทึึกไว้้เป็็นหลัักฐานในขณะทำการจัับกุุมด้้วย

ผลการดำเนิินการ สำนัักงานตำรวจแห่ง่ชาติไิด้้มีหีนังสืือกำชัับไปยัังหน่วยงานในสังกััดที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ปฏิิบััติติามคำสั่่�งสำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติิแล้้ว และมีีคำสั่่�งให้้อำนวยความยุุติิธรรมในคดีีอาญา การทำสำนวนการสอบสวน และ
มาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่่งรััดการสอบสวนคดีีอาญา โดยกำหนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการจัับและ
ให้้เจ้้าพนัักงานตำรวจผู้้�จับกุมแจ้้งรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเหตุแห่่งการจัับให้้ผู้้�ถูกจัับทราบ โดยบัันทึึกไว้้ใน
รายงานประจำวัันเกี่่�ยวกัับคดีีและบัันทึึกการจัับกุมและคำสั่่�งให้้มีีการบัันทึึกภาพและเสีียงการจัับกุม 
ไว้้เป็็นหลัักฐานในขณะทำการจัับกุุม และเพื่่�อเป็็นการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ 
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

	 4) การเลืือกปฏิิบัติัิโดยไม่่เป็็นธรรม 

	      กรณีีตัวอย่า่งมาตรการหรือืข้้อเสนอแนะต่่อหน่วยงานของรัฐั

การเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ไม่่เป็็นธรรมด้้วยเหตุแุห่ง่ความพิิการ กรณีีร้อ้งเรีียนว่่ากรมการขนส่ง่ทางบกไม่่อนุุญาตให้ผู้้้�พิิการ
ทางการเคลื่่�อนไหวทำำ�ใบอนุุญาตขับรถยนต์สาธารณะ (รายงานที่่� 116/2565)

หน่่วยปฏิิบััติิ กรมการขนส่่งทางบก

ข้้อเสนอแนะ ให้้เร่่งรััดการดำเนิินการให้้ผู้้�ร้้องได้้เข้้ารัับการทดสอบเพื่่�อขอรัับใบอนุุญาตขัับรถยนต์์สาธารณะและกำชัับ
ให้้นายทะเบีียนพิิจารณาดำเนิินการตามกฎกระทรวงการขอและการออกใบอนุุญาตขัับรถ และการต่่อ
อายุุใบอนุุญาตขัับรถ พ.ศ. 2563 ข้้อ 8 (2) อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้การออกใบอนุุญาตขัับรถยนต์์สาธารณะ
เป็็นไปด้้วยความรอบคอบมีความชััดเจน และสามารถใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำหรับขอรัับใบอนุุญาตที่่�มีี
ลัักษณะเดีียวกัันกับผู้้�ร้้อง

ผลการดำเนิินการ กรมการขนส่่งทางบกได้้ประสานผู้้�ร้้องเข้้ารัับการทดสอบเพื่่�อขอรัับใบอนุุญาตขัับรถยนต์์สาธารณะและ 
ผู้้�ร้้องผ่่านการทดสอบตามหลัักเกณฑ์์และได้้รัับใบอนุุญาตดัังกล่่าวเรีียบร้้อยแล้้ว

การเลืือกปฏิิบัติัิโดยไม่่เป็็นธรรม กรณีีร้อ้งเรีียนว่่าระเบีียบกระทรวงแรงงานกำำ�หนดคุณุสมบัติัิผู้้�มีีสิทิธิิเลืือกตั้้�งกรรมการ
ในคณะกรรมการประกัันสังัคม โดยไม่ค่ำำ�นึงถึึงหลักการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย (รายงานที่่� 154/2565)

หน่่วยปฏิิบััติิ กระทรวงแรงงาน

ข้้อเสนอแนะ ให้้แก้้ไขระเบีียบกระทรวงแรงงานว่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเลืือกตั้้�งผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างและผู้้�แทนฝ่่าย
ผู้้�ประกัันตนเป็็นกรรมการในคณะกรรมการประกัันสัังคม พ.ศ. 2564 ข้้อ 16 (1) ที่่�กำหนดว่่า ผู้้�มีสิิทธิิ 
เลืือกตั้้�งต้้องมีีสััญชาติิไทยเพ่ื่�อมิิให้้เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมและคำนึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วม 
อย่่างแท้้จริิง รวมทั้้�งเร่่งรััดจััดการเลืือกตั้้�งเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างและผู้้�แทนฝ่่ายผู้้�ประกัันตน 
เป็็นกรรมการในคณะกรรมการประกัันสังคมโดยเร็็ว 
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ผลการดำเนิินการ สำนัักงานประกัันสัังคมแจ้้งว่่า ไม่่อาจดำเนิินการตามมาตรการได้้ เนื่่�องจากเป็็นเพีียงข้้อคิิดเห็็น 
ความแตกต่่างทางด้้านกฎหมายและข้้อกังัวลเรื่่�องการบริหารจัดัการด้้านงบประมาณเท่่านั้้�น ซึ่่�ง กสม. เห็็นว่า่  
เม่ื่�อระเบีียบกระทรวงแรงงานว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเลืือกตั้้�งผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างและผู้้�แทนฝ่่าย 
ผู้้� ประกัันตนเป็็นกรรมการในคณะกรรมการประกัันสัังคม พ.ศ. 2564 ข้้อ 16 (1) เป็็นบทบััญญััติิที่่� 
ก่่อให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมต่่อบุุคคลเพราะเหตุุแห่่งเชื้้�อชาติิ ตามที่่�รััฐธรรมนููญ และกติิกา 
ระหว่างประเทศว่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม ให้้การรัับรองและคุ้้�มครองไว้้ จึึงควรมีี 
การปรัับปรุุงแก้้ไข ดัังนั้้�น เมื่่�อหน่่วยงานมิิได้้ดำเนิินการตามมาตรการหรืือข้้อเสนอแนะของ กสม.  
โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร จึึงจััดทำรายงานเสนอคณะรััฐมนตรีี ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 
ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 36 วรรคสี่่�

	 5) สิทิธิิในความเป็็นอยู่่�ส่ว่นตัว 

	      กรณีีตัวอย่า่งมาตรการหรือืข้อ้เสนอแนะต่่อหน่วยงานของรัฐั 

QR code : สรุุปผลการติิดตามการดำเนิินการของหน่วยงานตามมาตรการหรือ 
ข้้อเสนอแนะของ กสม. ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

สิทิธิิในความเป็็นอยู่่�ส่ว่นตัว และเสรีีภาพในการติิดต่อสื่่�อสาร กรณีีร้อ้งเรีียนว่่าหน่วยงานของรัฐัเข้้าถึึงข้้อมููลตำำ�แหน่งสัญัญาณ
โทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�ของประชาชน โดยอ้้างเหตุผุลในการป้้องกัันการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
(รายงานที่่� 62/2564)

หน่่วยปฏิิบััติิ กระทรวงกลาโหม และกรมควบคุุมโรค

ข้้อเสนอแนะ ให้้กระทรวงกลาโหมกำหนดหลัักเกณฑ์์หรืือแนวทางที่่�ชััดเจนในการขอข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชน
จากหน่วยงานอื่่�น โดยจะต้้องกระทำเท่่าที่่�จำเป็็นภายใต้้วััตถุุประสงค์์อัันชอบด้้วยกฎหมายและ 
ไม่่ละเมิิดหรืือกระทบสิิทธิิ และให้้กรมควบคุุมโรคกำหนดมาตรการดููแลและคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
ที่่�เหมาะสมสำหรับกรณีีที่่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลตำแหน่งสััญญาณโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ของประชาชน 
เพื่่�อการสอบสวนและควบคุมโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

ผลการดำเนิินการ กระทรวงกลาโหมได้แ้จ้้งหลักเกณฑ์ห์รืือแนวทางในการขอข้อ้มููลส่วนบุุคคลของประชาชนไปยังัเจ้า้หน้าที่่� 
ทหารแล้้ว ส่่วนกรมควบคุุมโรคได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการเปิิดเผยข้้อมููลซึ่่�งมีี 
การพาดพิิงถึึงตััวบุุคคลที่่�เกี่่�ยวกัับการรัักษา การป้้องกััน การควบคุมโรคติิดต่่ออัันตราย หรืือการเกิิดโรค
ระบาดซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชน

สิทิธิิในความเป็็นอยู่่�ส่ว่นตัว กรณีีร้อ้งเรีียนว่่าถูกูเจ้้าหน้าที่่�ตำำ�รวจติิดตามและคุกุคามความเป็็นอยู่่�ส่ว่นตัว ทำำ�ให้ไ้ด้้รับั 
ความเดืือดร้อ้น (รายงานที่่� 138/2565)

หน่่วยปฏิิบััติิ สถานีีตำรวจภููธรวาริินชำราบ สถานีีตำรวจภููธรน้้ำยืืน และสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ

ข้้อเสนอแนะ ให้้สถานีีตำรวจภููธรวาริินชำราบและสถานีีตำรวจภููธรน้้ำยืืนสั่่�งการเจ้้าหน้้าที่่�ในสัังกััดให้้ยุุติิการติิดตาม
หรืือสอบถามข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ร้องและบุุคคลในครอบครััว เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความหวาดระแวงแก่่ผู้้�ร้้อง 
และบุุคคลในครอบครััวทั้้�งในปัจจุบัันและอนาคต รวมทั้้�งให้้สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิสั่่�งการเจ้้าหน้าที่่� 
ในสัังกััดมิให้้ติิดตามหรืือสอบถามข้้อมููลส่วนบุุคคลอันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในลักษณะเดีียวกัันนี้้�

ผลการดำเนิินการ สำนัักงานตำรวจแห่ง่ชาติไิด้้มีหีนังสืือไปยัังตำรวจภูธรภาค 3 สั่่�งการให้้เจ้า้หน้าที่่�ในสังกััดสถานีีตำรวจภูธร
วาริินชำราบ และสถานีีตำรวจภูธรน้้ำยืืนยุติกิารติดิตามหรืือสอบถามข้้อมููลส่วนบุคคลของผู้้�ร้องและบุุคคล
ในครอบครััวทั้้�งในปัจจุุบัันและอนาคต รวมทั้้�งมีีหนัังสืือไปยัังหน่่วยต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สั่่�งการเจ้้าหน้้าที่่�
ในสัังกััดมิให้้ติิดตามหรืือสอบถามข้้อมููลส่วนบุุคคลอันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
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     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ได้้จัดัทำข้้อเสนอ 

แนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง 

สิิทธิิมนุุษยชนรายกรณีี รวมตลอดทั้้�งการแก้้ไขปรัับปรุุง

กฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�งใด ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นหน้้าที่่�และอำนาจตาม 

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 

มาตรา 247 (3) และพระราชบััญญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 

มาตรา 26 (3) ทั้้�งที่่�เป็็นข้้อเสนอแนะที่่�เสนอโดยตรงต่่อ 

คณะรััฐมนตรีและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งสิ้้�น 24 เรื่่�อง  

อาทิ ิ1) การคุ้้�มครองสิทิธิิด้า้นสุขุภาพจากอันัตรายอันัเกิดิ 

จากการใช้้กััญชาที่่�ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุประสงค์์ทางการแพทย์์ 

โดยการออกกฎหมายและมาตรการควบคุุมการผลิิต 

และการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์กััญชา 2) การปรัับปรุุง 

พระราชบัญัญััติส่ิ่งเสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร  

พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อขยายความคุ้้�มครองให้้ครอบคลุุมถึึงองค์์กรคนพิิการ 

ที่่�สมาชิิกมีีความแตกต่่างในเรื่่�องถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติ ิภาษา  

เพศ อายุุ ความพิิการ และสถานะของบุุคคล 3) การปรัับปรุุง 

กฎหมาย ระเบียีบและแนวปฏิิบัตัิเิพื่่�อให้ผู้้้�ต้อ้งขังัข้า้มเพศ 

สามารถใช้ฮ้อร์โ์มนซึ่่�งเป็น็สิ่่�งสำคัญัต่อ่สุขุภาวะทางเพศได้้  

  การจััดทำรายงานผลการประเมิินสถานการณ์ ์
ด้้านสิทิธิมินุษุยชนของประเทศเป็็นหน้าที่่�และอำนาจของ 
กสม. ตามรััฐธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักราช  
2560 มาตรา 247 (2) และพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2560 มาตรา 26 (2) ประกอบมาตรา 33 มาตรา 40  
และมาตรา 44 ที่่�กำหนดให้้ กสม. เฝ้้าระวัังและติิดตาม

3.2 	การเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริมิและคุ้้�มครองสิทิธิิมนุุษยชน

4) กรณีีการควบคุมตััวผู้้�ต้องหาคดีียาเสพติิดไว้้เพ่ื่�อ 

สืืบสวนสอบสวนให้้ใช้้วิิธีีการตามประมวลกฎหมายวิิธีี 

พิจิารณาความอาญาเพื่่�อให้้สิิทธิผิู้้�ต้องหาได้้พบศาลตามหลักั 

สิิทธิิมนุุษยชน 5) การบริิหารจััดการมลภาวะทางอากาศ 

ในพื้้�นที่่� 8 จัังหวัดภาคเหนืือตอนบน โดยการกระจาย 

อำนาจการบริหารจััดการ ทบทวนนโยบายห้้ามเผา และ 

ปรัับปรุุงกระบวนการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อการแก้้ไข 

ปััญหามลภาวะทางอากาศที่่�ยั่่�งยืืน 6) สิิทธิิเด็็ก กรณี ี

การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพของทารกที่่�คลอดก่่อนกำหนด  

โดยพิิจารณาอัตัราค่า่ใช้จ้่า่ยในการดููแลรักัษา การจััดสรร 

อุุปกรณ์์หรืือเครื่่�องมืือเฉพาะที่่�จำเป็็นเพื่่�อคุ้้�มครอง 

สิิทธิิ ในการอยู่่� รอดและสิิทธิิ ด้้านสุุขภาพของเด็็ก  

7) การแก้้ไขปรับัปรุงุกฎหมายเพ่ื่�อป้้องกันัและแก้้ไขปััญหา 

ความรุนุแรงในครอบครัวัเพื่่�อให้้สามารถคุ้้�มครองเยียีวยา 

ผู้้�ถูกกระทำด้้วยความรุนุแรงในครอบครัวัได้้อย่่างเป็็นระบบ  

และ 8) การป้้องกันัภาวะพิกิารแต่่กำเนิดิ โดยปรับัปรุงุสิทิธิ ิ

การเข้้าถึึงกรดโฟลิิกเพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนของหญิง 

วััยเจริิญพัันธุ์์�และป้้องกัันภาวะความพิิการแต่่กำเนิิดของ 

เด็็กที่่�จะเกิิดในอนาคต เป็็นต้น 

QR code : ข้้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิทิธิมินุุษยชน 
รวมตลอดทั้้�งการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎระเบีียบ หรือคำสั่่�งใด ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กับัหลักัสิิทธิมินุุษยชน

3.3	การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศ

เหตุการณ์์หรืือสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ
ประเทศอย่า่งต่่อเน่ื่�องโดยให้จ้ัดัทำรายงานให้เ้สร็จภายใน 
90 วัันนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีปฏิิทิินเพ่ื่�อเสนอต่่อรััฐสภาและ 
คณะรััฐมนตรีี และเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบเป็็น 
การทั่่�วไป โดยคำนึึงถึึงความถููกต้้อง เป็็นธรรม และ 
ผลประโยชน์์ส่่วนรวมของชาติิเป็็นสำคััญ
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	 รายงานผลการประเมินิสถานการณ์์สิทิธิมินุษุยชน 

ของประเทศไทยเป็็นรายงานปีปฏิทิิินที่่�มีเีนื้้�อหาครอบคลุุม 

ระยะเวลาระหว่่างเดืือนมกราคม-ธัันวาคมของแต่่ละปีี  

ในการจััดทำรายงาน กสม. ได้้ใช้้ข้้อมููลจากการติิดตาม 

เหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�น 

ตลอดทั้้�งปีี การปฏิิบััติิงานตามหน้าที่่�และอำนาจทั้้�งใน 

ส่่วนข้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ แถลงการณ์์ต่่อเหตุการณ์์ 

สำคััญ การจััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นในประเด็็นสิิทธิ ิ

ต่่าง ๆ  ข้้อมูลูจากหน่วยงานภาครัฐั องค์์กรภาคประชาสังัคม  

ภาควิิชาการ รวมทั้้�งการจััดเวทีีสมัชชาสิิทธิมินุษุยชนแล้้ว

นำข้้อมููลมาประมวลและวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ปััญหา

หรืืออุุปสรรค เปรีียบเทีียบตามสิิทธิิที่่�ได้้รัับการรัับรอง

ไว้้ในรััฐธรรมนููญ กฎหมายภายในและหนัังสืือสััญญา

ที่่�ประเทศไทยเป็็นภาคีีและมีีพัันธกรณีีที่่�จะต้้องปฏิิบััติิ

ตามพร้้อมทั้้�งมีีข้้อเสนอแนะต่่อรััฐบาลและหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

ซึ่่�งในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. มีีการดำเนิินงาน 

ในส่่วนของการจััดทำรายงานดัังกล่่าว ดัังนี้้�

3.3.1 การจััดทำำ�รายงานผลการประเมินิสถานการณ์์ 
สิทิธิิมนุุษยชนของประเทศไทย ประจำำ�ปี 2565 

	 กสม. ได้้จัดัทำรายงานผลการประเมินิสถานการณ์์ 

สิิทธิิมนุุษยชน ประจำปีี 2565 ส่่งให้้รััฐสภา และ 

คณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 27 มีีนาคม 2566 ซึ่่�งเป็็นไปตาม 

ระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด รวมทั้้�งได้้เผยแพร่่รายงาน

ฉบัับเต็ม็ทางเว็บ็ไซต์์ของสำนักังาน กสม. รายงานได้้นำเสนอ 

การประเมิินสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน โดยแบ่่งออกเป็็น 

4 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

	 1) การประเมิินสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน 

ในสถานการณ์์เฉพาะ 2 เหตุุการณ์์ สถานการณ์์แรก  

คืือ การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในเรื่่�องการเข้้าถึึงสิิทธิิด้้านสุุขภาพ  

การศึึกษา สิิทธิิในมาตรฐานการครองชีีพที่่�เพีียงพอ

ผ่่านมาตรการช่่วยเหลืือเยีียวยากลุ่่�มต่่าง ๆ ในภาวะ 

ที่่�เศรษฐกิิจยัังไม่่ฟื้้�นตััว อุุปสรรคในการเข้้าถึึงมาตรการ

เยีียวยาของผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มพนัักงานบริิการ กลุ่่�มแรงงาน 

นอกระบบและแรงงานข้ามชาติิ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� และ 

ผู้้�มีปััญหาสถานะและสิิทธิิ ความท้้าทายในการส่่งเสริิม 

ให้้ประชาชนกลัับมามีีงานทำและมีีรายได้้ที่่�เพีียงพอ 

ต่่อการดำรงชีีวิิต รวมถึึงการติิดตามให้้เด็็กจำนวนหนึ่่�ง 

กลัับเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษา ส่่วนสถานการณ์์ที่่�สอง  

คืือ การใช้้เสรีีภาพในการชุุมนุุมของประชาชนหลายกลุ่่�ม 

ในเรื่่�องการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 

ทางการเมืือง และเรีียกร้้องให้้รััฐบาลทบทวนนโยบาย 

และแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อนเกี่่�ยวกับัสิทิธิใินการจัดัการ 

ที่่�ดิิน ทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง 

การบัังคัับใช้้กฎหมายของเจ้้าหน้้าที่่�ต่่อผู้้�ชุุมนุุม และ 

การให้้ความช่่วยเหลืือเยีียวยาแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจาก

การชุุมนุุมในปีี 2564

	 2) การประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิพลเมืือง

และสิิทธิิทางการเมืือง ประกอบด้้วย (1) การเข้้าถึึง 

ความยุุติิธรรมของประชาชน ในเร่ื่�องการขอรัับการ 

ช่่วยเหลืือและเยีียวยาตามกฎหมาย การแก้้ไขปััญหา 

ความแออััดในเรืือนจำทั่่�วประเทศและการดำเนิินคดีี

อาญาล่่าช้้าของพนัักงานสอบสวน การเปลี่่�ยนแปลง

โทษประหารชีีวิิต 3 ระยะ เพื่่�อนำไปสู่่�การยกเลิิก 

โทษประหารชีีวิิตในประเทศไทย (2) การกระทำทรมาน

และการบัังคัับให้้บุุคคลสูญหาย ทั้้� งสถานการณ์์ 

และเรื่่�องที่่�มีีการร้้องเรีียนต่อ กสม. การเยีียวยา 

แก่่ผู้้�เสีียหายและครอบครััว รวมถึึงการประกาศใช้้ 

บัังคัับพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการ 

ทรมานและการกระทำให้้บุุคคลสููญหาย พ.ศ. 2565  

(3) การคุ้้�มครองนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน จากการถููก 

ข่่มขู่่�คุุกคาม การทำร้้ายร่่างกาย การสัังหารหรืือบัังคัับ 

ให้้สููญหาย รวมถึึงการใช้้กระบวนการทางกฎหมาย 

หรืือการฟ้้องร้้องกลั่่�นแกล้้งเพ่ื่�อปิิดปาก (Strategic  

Lawsuit Against Public Participation: SLAPPs)  

(4) สถานการณ์์จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ทั้้�งเหตุุการณ์์

ความรุุนแรง การวิิสามััญฆาตกรรม และการตรวจ 

เก็็บตััวอย่่างสารพัันธุุกรรม (DNA) และ (5) เสรีีภาพ 

ในการแสดงความคิิดเห็็น เสรีีภาพของสื่่�อมวลชน  

และเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม ในเร่ื่�องการดำเนิินคดีี

กัับผู้้�ใช้้เสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทาง 
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ต่่าง ๆ  การปฏิบิัตัิหิน้าที่่�ของสื่่�อมวลชนขณะมีกีารชุมุนุมุ และ 

การนำเสนอข่า่วของสื่่�อมวลชนที่่�กระทบต่อ่สิทิธิมินุุษยชน  

ตลอดจนความคืืบหน้าของร่า่งพระราชบััญญัตัิกิารดำเนิิน 

กิิจกรรมขององค์์กรไม่่แสวงหากำไร พ.ศ. ....

	 3) การประเมินิสถานการณ์์ด้้านสิทิธิทิางเศรษฐกิจิ  

สัังคม และวััฒนธรรม ประกอบด้วย 1) สิิทธิิแรงงาน  

ในเรื่่�องการเพิ่่�มความคุ้้�มครองสิิทธิิแรงงานในระบบ 

จากการว่่างงานหรืือการถููกเลิิกจ้้าง และการเลืือกปฏิิบััติิ 

การพยายามทำให้แ้รงงานนอกระบบได้ร้ับัความคุ้้�มครอง 

เช่่นเดีียวกัับแรงงานในระบบ การแก้้ไขปััญหาแรงงาน 

ข้้ามชาติิในเรื่่�องใบอนุุญาตทำงานและสถานการณ์์ 

เข้้าเมืืองที่่�ผิิดกฎหมาย (2) สิิทธิิในสุุขภาพ ในเรื่่�อง 

การเข้้าถึึงบริการด้้านสุขภาพของกลุ่่�มแรงงานข้ามชาติิ 

และเด็็กติิดตามแรงงานข้้ามชาติิ ปััญหาสุุขภาพจิิต

ของประชาชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและการเข้้าถึึงการรักัษาพยาบาล  

สถานการณ์์การใช้้กััญชาของประชาชนในช่่วงที่่�ยัังไม่่มี ี

กลไกบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ชััดเจนและครอบคลุุมเพีียงพอ 

ที่่�จะป้้องกัันผลกระทบได้้อย่่างมีีประสิทิธิผิล (3) สิทิธิด้ิ้าน 

การศึึกษา ในเรื่่�องการจัดัการและการเข้้าถึึงการศึึกษาหลััง 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา  

2019 เริ่่�มดีขีึ้้�น การประเมินิผลการศึึกษา รวมถึึงความ 

คืืบหน้า้ในการจัดัทำกฎหมายด้า้นการศึึกษา (4) สิทิธิชิุมุชน 

ในการจััดการที่่�ดิิน ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม  

ในเรื่่�องการแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ประชาชนที่่�ประสบปัญหา 

ที่่�ดิินทำกิินทัับซ้อนกัับโครงการและที่่� ดิิ นของรัั ฐ 

ปััญหาโครงการพััฒนาของรััฐหรืือเอกชนที่่�ส่่ งผล 

กระทบต่่อชุุมชนและสิ่่� งแวดล้้อมและ (5) ธุุรกิิจ 

กัับสิิทธิิมนุุษยชน ในเรื่่�องการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการ 

ระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (National  

Action Plan on Business and Human Rights: NAP)  

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

ให้้เกิิดผลมากข้ึ้�น ปััญหาหรืือข้้อท้้าทายซึ่่�งเป็็นผลมาจาก 

การติิดตามสถานการณ์์และดำเนิินการของ กสม.  

ต่่อประเด็็นหลัักตามแผน NAP ด้้านแรงงาน ด้้านชุุมชน  

ที่่�ดินิ ทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อม ด้า้นนักปกป้้อง 

สิิทธิิมนุุษยชน และด้้านการลงทุุนระหว่่างประเทศ 

และบรรษััทข้้ามชาติิ

	 4) การประเมิินสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน 

ของกลุ่่�มบุุคคล ประกอบด้้วย (1) สิิทธิิเด็็ก ในเรื่่�อง 

การเข้้าถึึงระบบรัับเงิินอุุดหนุุน การขัับเคลื่่�อนมาตรฐาน 

สถานพัฒนาเด็็กปฐมวััย การใช้้ความรุุนแรงในเด็็ก 

การถูกูล่่วงละเมิดิและการแสวงหาประโยชน์์ การปรับัปรุงุ 

แก้้ไขกฎหมายเกี่่�ยวกัับการกระทำความผิิดทางอาญา  

สถานการณ์์เด็็กเสีียชีีวิิตจากการจมน้้ำ สถานการณ์์ 

การศึึกษาและสุุขภาพของเด็็กในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดน 

ภาคใต้้ (2) สิิทธิิผู้้�สููงอายุุ ในเรื่่�องสิิทธิิในสุุขภาพ  

หลักัประกันัรายได้้ การส่ง่เสริมิการทำงาน การถูกูละเมิดิ 

สิิทธิิด้้านร่างกาย อารมณ์์ และจิิตใจ การหาประโยชน์์ 

ในทรััพย์์สิินและการเอาเปรีียบทางกฎหมาย การถููก 

ล่่วงละเมิดิทางเพศ การละเลย ทอดทิ้้�ง และการละเว้้น

การกระทำ (3) สิิทธิิคนพิการ ในเรื่่�องการจััดสวัสดิการ 

เบี้้�ยความพิิการ การเข้้าถึึงสภาพแวดล้้อมทางภายภาพ  

ขนส่่งสาธารณะและข้้อมููลข่่าวสาร ธุุรกรรมทางการเงิิน  

การศึึกษา และการจ้้างงาน การถููกกระทำความรุุนแรง 

และล่ว่งละเมิดิทางเพศ (4) สิิทธิสิตรีแีละความเสมอภาค 

ทางเพศ ในเรื่่�องปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว  

การถููกคุุกคามและการล่่วงละเมิิดทางเพศ สิิทธิิอนามััย

การเจริญิพัันธุ์์� และการส่่งเสริมิความเท่่าเทียีมระหว่างเพศ 

(5) ผู้้�มีีปััญหาสถานะและสิิทธิิ/คนไร้้รััฐไร้้ สััญชาติิ  

ในเรื่่�องการดำเนิินงานด้้านสัญชาติิและสถานะบุุคคล 

การเข้้าถึึงการศึึกษาและสิิทธิิในสุุขภาพ แนวปฏิิบััติิ 

ต่่อผู้้�แสวงหาที่่�พัักพิิงหรืือผู้้�ลี้้�ภััย การกัักตััวเด็็กไว้้ใน 

สถานกัักตััวคนต่่างด้้าวเพื่่�อรอการส่่งกลัับ การช่่วยเหลืือ 

และดููแลผู้้�หนี ีภัั ยการสู้้� รบจากประเทศเมีียนมา  

(6) สิิทธิิของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ในเร่ื่�องการแก้้ไขปััญหาสิิทธิ ิ

และสถานะบุุคคล ผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม ที่่�ดินิ  

และการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ และ (7) สิิทธิิของ 

กลุ่่�มคนจนเมืือง ในเรื่่�องปััญหาความมั่่�นคงในที่่�อยู่่�อาศััย  

และการเข้้าถึึงสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อ 

การดำรงชีีวิิต



บ
ท

ที่่�
 3

 | 
ผ

ล
กา

รดำ
ำ�

เนิ
น

กา
รใ

น
ภ

าพ
รว

ม

75รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

3.3.2     การจััดทำำ�รายงานผลการประเมินิสถานการณ์์ 
สิทิธิิมนุุษยชนของประเทศไทยประจำำ�ปี 2566

	 กสม. ได้้ เฝ้้าระวัังและติิดตามเหตุุการณ์ ์

หรืือสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศ

ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นปีี 2566 มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และได้้จััดทำ 

แผนการจััดทำรายงานตามที่่�กำหนดในมาตรา 41  

แห่่ งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 ซึ่่�งมี ี

เค้้าโครงประกอบด้้วย 4 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ 1) สถานการณ์์ 

ด้้านสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง 2) สถานการณ์์ 

ด้้ านสิิทธิิทาง เศรษฐกิิจ  สัั งคม และวััฒนธรรม  

3) สถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบุุคคล และ 

	 การสร้้างเสริิมทุุกภาคส่่วนของสัังคมให้้ตระหนััก 

ถึึงความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหนึ่่�งในหน้าที่่� 

และอำนาจของ กสม. ที่่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญแห่่ง 

ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560 มาตรา 247 (5) และ 

พระราชบััญญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 26 (5)  

ประกอบมาตรา 27 (2) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับบทบาทของ

สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิตามหลัักการปารีีสที่่�ต้้อง 

มุ่่�งดำเนิินการด้้านการส่่งเสริมิสิทิธิมินุษุยชน (Promotional  

Function) ซึ่่�ง กสม. ได้้ปฏิิบััติิหน้าที่่� โดยการจััด 

กิิจกรรมในรููปแบบที่่�หลากหลายและเหมาะสมในแต่่ละ 

กลุ่่�มเป้้าหมาย ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารในหลายรููปแบบ  

โดยมีีการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนศึึกษาทั้้�งใน 

และนอกระบบการศึึกษา มีีการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� 

ร่่วมกััน มีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ให้้เกิิดความตระหนักเห็็นคุุณค่่าและเคารพศัักดิ์์�ศรี ี

ความเป็็นมนุุษย์์ ตลอดจนได้้สนัับสนุุนให้้ทุุกภาคส่่วน 

เกิดิความร่ว่มมืือในการส่ง่เสริมิการเคารพและการปฏิบิัตัิ ิ

ตามหลักัสิทิธิมินุษุยชน โดยเฉพาะการส่ง่เสริมิวัฒันธรรม 

และวิิถีีชีีวิิตในสัังคมไทย สำหรัับการดำเนิินงานด้้าน

การส่ื่�อสารสาธารณะเพ่ื่�อสร้างความรู้้�ความเข้้าใจและ 

เห็น็คุณุค่่าการเคารพ และการปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุษุยชน  

ได้้มีีการจััดทำสื่่�อเพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้� การปรัับเปลี่่�ยน 

เจตคติิ และเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การแก้้ไข 

ปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือแนวทางการแก้้ไข 

การปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อสาธารณชนให้้แก่่หน่่วยงาน 

ภาครััฐ ภาคเอกชน ชุุมชน ท้้องถิ่่�น ภาคประชาสัังคม 

และประชาชน ตลอดจนสื่่�อมวลชน นอกจากนี้้� กสม.  

ยังัได้ป้ระสานงานและพัฒันาเครืือข่า่ยด้า้นสิทิธิมินุษุยชน  

โดยการจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU)  

กัับหน่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ชุุมชน ท้้องถิ่่�น และ 

ภาคประชาสัังคม สนัับสนุุนให้้ประชาชนมีส่่วนร่วม 

เป็็นเครืือข่่ายในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  

โดยมีีผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญสรุุปได้้ ดัังนี้้�

QR code : รายงานผลการประเมิินสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทย 
ประจำปีี 2565

4) สถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้้  

โดยมีีการจััดประชุุมและลงพื้้�นที่่� เพื่่�อรัับฟังข้้อมููล 

มาประมวลและวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ ์ปััญหาหรืืออุปุสรรค  

เปรียีบเทียีบตามสิิทธิทิี่่�ได้้รับัการรับัรองไว้้ในรััฐธรรมนููญ  

กฎหมายภายในและหนังสืือสััญญาที่่�ประเทศไทย 

เป็็นภาคีีและมีีพัันธกรณีีที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามแล้้วจััดทำ 

เป็็นรายงานผลการประเมิินสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน 

ของประเทศไทยประจำปีี 2566 พร้้อมทั้้�งจัดัทำข้้อเสนอแนะ 

แนวทางในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

ในด้านต่าง ๆ เสนอต่่อรััฐสภา คณะรัฐัมนตรีและเผยแพร่่ 

ให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป

3.4	การสร้้างเสริมิทุุกภาคส่วนของสัังคมให้้ตระหนักถึึงความสำำ�คััญของสิิทธิิมนุุษยชน
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3.4.1	 การพััฒนาหลักสูตูรสิทิธิิมนุุษยชนศึกึษา
สำำ�หรับักลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย

	 1) โครงการสร้้างเสริิมความตระหนัักด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชนสำหรับนัักบริิหารระดัับสููง (Human 

Rights Executive Program: HREP) เพ่ื่�อสร้้างเสริิม 

ความตระหนักัด้้านสิทิธิมินุษุยชนให้้กับันักับริหิารระดับัสูงู 

ทั้้�งจากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม  

องค์์กรอิิสระ องค์์กรตุุลาการและสื่่�อมวลชนเพื่่�อสามารถ 

นำความรู้้� ไปขัับเคลื่่�อนนโยบายและยุุทธศาสตร์์ 

ขององค์ก์รได้ ้ในการฝึกึอบรมนัักบริหิารระดับัสูงู รุ่่�นที่่� 3  

ได้้นำประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่� เป็็นนโยบายสำคััญ 

ของ กสม. มาพููดคุยแลกเปลี่่�ยนและจััดทำเอกสาร 

วิิชาการกลุ่่�ม เกี่่� ยวกัับสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน 

และการดำเนิินงานของภาคส่่วนต่่าง ๆ รวมถึึงศึึกษา

กรณีีเฉพาะและจััดทำข้้อเสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์์ 

ต่่อการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ  

สิิท ธิิชุุมชนในการบริิหารจััดการน้้ำที่่�ดีีและยั่่� งยืืน  

แนวทางการลดปัญหาความรุุนแรงในครอบครัั ว 

ตามหลัักศาสนา สิิทธิิของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�บกพร่่อง

ทางสติิปััญญาในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา  

และธุุรกิิจโรงไฟฟ้้ากัับผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน  

โดยมีี กสม. และที่่�ปรึึกษา กสม. เข้้าร่่วมรัับฟััง 

ผลการศึึกษาและให้้ข้้อคิิดเห็็น พร้้อมประเมิินผล 

ความตระหนักของผู้้�เข้้าอบรม ซึ่่�งมีีผลการประเมิิน 

ใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ (1) การประเมิินการนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับ 

จากการอบรมไปดำเนิินงานและผลลััพธ์์ต่่อองค์์กร  

คิิดเป็็นร้้อยละ 69.49 (2) การประเมิินความเข้้าใจ

และการรัับรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน คิิดเป็็นร้้อยละ 77.95 

และ (3) การประเมิินด้้านทัศนคติิและพฤติิกรรม 

ความตระหนักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน คิิดเป็็นร้้อยละ 95.12

	 2) โครงการขัับเคลื่่�อนสิิทธิิมนุุษยชนศึึกษา 

เพื่่�อสร้้างกลไกเรีียนรู้้�และองค์ค์วามรู้้�ด้้านสิทิธิมินุุษยชน 

ในปีทีี่่�ผ่่านมา กสม. ได้จ้ัดัทำเนื้้�อหารายวิชิาสิิทธิมินุษุยชน 

ศึึกษาสำหรับผู้้�จััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อรองรัับ 

การเรีียนรู้้� ในรููปแบบ e-learning และจััดอบรม 

เชิงิปฏิบิัตัิกิารวิทิยากรกระบวนการ (Training of Trainers)  

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพ่ื่�อนำคู่่�มืือการจััดการเรีียนรู้้� 

ดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้ในระดัับปฐมวััย-มััธยมศึึกษา

ในพื้้� นที่่� ภาคกลางและกรุุ ง เทพมหานคร ดัังนั้้� น  

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ได้้ขยายพื้้�นที่่�อบรม

เชิิงปฏิิบััติิการวิิทยากรกระบวนการ ประกอบด้้วย 

ศึึกษานิิเทศก์จัังหวัด สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

มััธยมศึึกษา (สพม.) สำนัักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษา (สพป.) และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) 

โดยมีีจัังหวัดนำร่่อง 3 จัังหวัด ได้้แก่่ ฉะเชิิงเทรา  

ชลบุุรีี  และระยอง เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาต้้นแบบ 

และกระตุ้้�นให้้สถานศึึกษาในสังกััดนำคู่่�มืือการเรีียนรู้้�  

5 ช่่วงชั้้�น ไปประยุุกต์์ใช้้และขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�นต่่อไป  

ทั้้�งนี้้� ได้้ส่่งมอบคู่่�มืือไปยัังกระทรวงศึึกษาธิิการและ 

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคู่่�มืือในรูปแบบ E-Book เพ่ื่�อใช้้ 

ประกอบการจััดการเรีียนการสอนต่อสถานศึึกษาแล้้ว

	น อกจากนี้้� กสม. ได้้พััฒนาโครงร่่างเนื้้�อหา 

สิิทธิิมนุุษยชนศึึกษาพื้้�นฐาน สำหรัับ e–Learning ที่่�เน้้น 

การเรีียนรู้้�ผ่านกรณีีศึึกษา (Problem-based learning)  

จากงานด้านการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

ของ กสม. หรืือกรณีีศึึกษาสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เป็็นประเด็็น 

ถกเถีียงในสัังคม เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการ 

คิดิวิเิคราะห์ ์และนำไปสู่่�การเชื่่�อมโยงกับัหลักัการ แนวคิดิ 

สิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง 

ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำวััน ขณะนี้้� 

อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการรวบรวมกรณีีศึึกษาในประเด็็น 

สิิทธิิมนุุษยชนต่่าง ๆ เพื่่�อจััดทำร่่างหลัักสููตรฯ ต่่อไป 
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3.4.2 	 การสื่่�อสารข้อ้มูลูข่า่วสารด้้านสิทิธิิมนุุษยชน 
	 1) การส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านทางสถานีี

วิิทยุุกระจายเสีียง 

	    1.1) การเผยแพร่่ทางสถานีีวิทยุุกระจาย

เสีียงสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

และปริิมณฑล (ส.ทร. FM 106 MHz วิทิยุคุรอบครััวข่่าว)  

โดยเผยแพร่่สปอตวิทยุุรณรงค์์การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  

การประชาสััมพัันธ์ข้้อมููลข่าวสาร และการสััมภาษณ์์สด  

ออกอากาศในรายการต่่าง ๆ  ของทางสถานีี เช่่น รายการ

คุยุกัันเช้้านี้้� รายการเรื่่�องเล่่าเช้้านี้้� รายการโหนกระแส เป็็นต้น

	         1.2) การเผยแพร่่ทางสถานีีวิทยุกุระจายเสีียง 

รัฐัสภา (FM 87.5 MHz) ผ่่านรายการคุยุกับัคณะกรรมการ 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ทุุกวัันพุุธ เวลา 21.00 นาฬิิกา

	 2) การผลิติสื่่�อประชาสัมัพัันธ์แ์ละสื่่�อการเรีียนรู้้� 

กสม. ร่่วมกัับกองทุุนพัฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ 

ผลิิตสื่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจและรณรงค์์การแก้้ไข 

ปัญัหาความรุนุแรงในครอบครัวัเรื่่�อง “เรื่่�องผัวัเมียียุ่่�งได้”้ 

แบ่่งเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 “ตีีลููก ตบเมีีย = ติิดคุุก” 

ตอนที่่� 2 “เสืือก = ช่่วย” และตอนที่่� 3 “ความรุุนแรง 

ในครอบครััว = คดีีอาญา” เผยแพร่่ในสื่่�อออนไลน์์ 

Facebook และ YouTube เพื่่�อประชาสััมพัันธ์ ์

ให้้ประชาชนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และมีีความกล้้า 

ที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว 

ซึ่่�งมีีกฎหมายที่่�ให้้ความคุ้้�มครองผู้้�ที่่�พบเห็็นและแจ้้งต่่อ 

พนัักงานเจ้้าหน้าที่่�โดยไม่่ต้้องรับัผิดิทั้้�งทางแพ่่ง ทางอาญา 

และทางปกครอง หากเป็็นการกระทำโดยสุุจริิต 

	 กสม. ยังัได้้ร่่วมมืือกับัสถาบัันยุวทัศัน์แห่่งประเทศไทย 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ผลิิตสื่�อส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็น 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิิทธิพิลเมืืองและสิิทธิทิางการเมืืองสำหรับั 

เด็็กและเยาวชน ชุุดที่่� 2 จำนวน 18 ตอน เผยแพร่่ผ่่าน 

แพลตฟอร์์มออนไลน์ ได้้แก่่ Tiktok Reels บน Facebook  

และ YouTube Short และร่่วมจััดกิจกรรมอบรมและ 

พัฒันาศักัยภาพสภาเด็ก็และเยาวชนและเครืือข่่ายเยาวชน 

เกี่่�ยวกับัสิิทธิพิลเมืืองและสิทิธิทิางประชาธิปิไตยต่อ่เนื่่�อง 

จากปี ี2565 ในกลุ่่�มจัังหวัดัภาคกลาง (กรุุงเทพมหานคร)  

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (นครราชสีีมา) และภาคเหนืือ  

(เชีียงใหม่่) เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ให้้กัับเครืือข่่ายแกนนำ 

เด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�ต่่อประเด็็นสิิทธิิพลเมืือง 

ในระบอบประชาธิิปไตย 

	น อกจากนี้้� สำนัักงาน กสม. ได้้ผลิิตสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์  

ประเภทแผ่่นพับั และสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ประเภทกระเป๋๋าผ้้า  

เพื่่�อใช้้สำหรับเผยแพร่่ความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชนภายใต้้

โครงการ กิิจกรรม และนิิทรรศการต่่าง ๆ เช่่น โครงการ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินสัญจรพบประชาชน ครั้้�งที่่� 48-50 

นิทิรรศการ “พลัังจมูกู The Power of Nose, the Power  

of Right to Clean Air” ณ หอศิิลปวััฒนธรรมแห่่ง

กรุุงเทพมหานคร และโครงการบููรณาการสานเครืือข่่าย 

ศาลรัฐธรรมนููญสู่่�ประชาชน ประจำปีี พ.ศ. 2566 เป็็นต้น้ 

	 3) จดหมายข่่าวมุุมมองสิิทธิ์์� กสม. ได้้จััดทำ 

จดหมายข่่าว “มุุมมองสิิทธิ์์�” ในรููปแบบ e-newsletter  

ผ่่านเว็บ็ไซต์์สำนัักงาน กสม. เพ่ื่�อเผยแพร่่ความรู้้�และข้้อมููล 

ข่่าวสารด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนผลการดำเนิินงาน 

ที่่�สำคัญัของ กสม. ต่่อสาธารณะ โดยมีวีาระเผยแพร่่เป็็นฉบัับ 

รายเดืือน ปีีละ 12 ฉบัับ เผยแพร่่ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย 



78 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

	 5) แถลงข่่าวเด่่นประจำสััปดาห์์ กสม. ได้้จััด

กิิจกรรมการแถลงข่่าวเด่่นประจำสััปดาห์์ เป็็นประจำทุุก 

วัันพฤหัสับดี ีเพื่่�อเผยแพร่ข่้อ้มูลูข่า่วสารด้า้นสิทิธิมินุษุยชน 

ให้้ประชาชนได้้รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี กสม. และ 

ผู้้�บริหารสำนัักงาน กสม. เป็็นผู้้�แถลงข่่าว ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 มีีการแถลงข่่าวเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะของ  

กสม. ที่่�มีีต่่อรััฐบาล หน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชน  

3.4.3	 โครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อเสริมิสร้า้งความ
ตระหนักด้้านสิทิธิิมนุุษยชนเชิงิประเด็็น 
	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ได้ม้ีกีารดำเนินิ

โครงการ/กิิจกรรม เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ  

และความตระหนัักถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนสร้้างพลััง

ขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือส่่งเสริิมวััฒนธรรมสิิทธิิมนุุษยชน 

โดยมีีโครงการ/กิิจกรรมสำคััญ อาทิิ

ที่่�หลากหลาย ได้แ้ก่ ่ประชาชน องค์ก์รภาครัฐั ภาคเอกชน  

ภาคประชาสัังคม นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา และภาคีี 

เครืือข่่ายของ กสม. ทั้้�งนี้้� ได้้จััดทำแบบประเมิินออนไลน์ 

เพื่่�อวััดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บทบาท 

หน้าที่่�ของ กสม. และความพึึงพอใจจากผู้้�อ่าน ซึ่่�งผลคะแนน

อยู่่�ในเกณฑ์์ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป โดยผู้้�อ่านเห็็นว่าเนื้้�อหา 

มีีความน่่าเชื่่�อถืือทัันต่่อสถานการณ์์และสามารถนำไปใช้ ้

เป็็นประโยชน์์ได้้

	 4) แถลงการณ์์ กสม. กสม. ได้้ออกแถลงการณ์์
เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อห่่วงกัังวล 
ต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงหรืือมีีการละเมิิด 

สิทิธิมินุษุยชน เพ่ื่�อเผยแพร่่ผ่่านสื่�อมวลชนไปยัังหน่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสาธารณชน จำนวน 10 ฉบัับ อาทิิ  

การแถลงการณ์์เร่ื่�อง (1) การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างร้้ายแรง กรณีีเหตุกราดยิิงในศููนย์พััฒนาเด็็กเล็็ก

ตำบลอุทััยสวรรค์์ อำเภอนากลาง จัังหวัดหนองบััวลำภูู 

(2) ผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนกรณีี 

ความรุนุแรงจากการสกัดักั้้�นการเคลื่่�อนขบวนของผู้้�ชุมุนุมุ  

(3 )  กรณีีชาวเมีียนมาหนีีภััยความไม่่สงบเข้้ามา 

ในประเทศไทย และ (4) สิิทธิิเด็็ก กรณีี “หยก” ไม่่มีีชื่่�อ

ในระบบการศึึกษาของรััฐ

QR code : แถลงการณ์์ กสม. ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เพื่่�อแสดงความห่ว่งใยและเสนอแนะแนวทางเพื่่�อส่ง่เสริมิ 

และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนของประชาชน และเผยแพร่่ 

ผลสำเร็็จในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงได้้มี ี

การประชาสััมพัันธ์ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญของ กสม.  

ผ่่านทางเว็็บไซต์์สำนัักงาน กสม. และเฟซบุ๊๊�กสำนัักงาน  

กสม. จำนวน 46 ครั้้�ง

QR code : ข่่าวเด่่นประจำสััปดาห์์ ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

	 1) การจััดกิิจกรรมในประเด็็นผู้้�มีีความหลาก

หลายทางเพศ กสม. ให้้ความสำคััญกัับการขัับเคลื่่�อน 

ประเด็็นของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ทั้้�งเรื่่�องของการผลักัดันักฎหมายว่่าด้้วยการก่่อตั้้�งครอบครัวั  

การรัับรองอััตลัักษณ์์ของบุุคคลหลากหลายทางเพศ  

รวมไปถึึงการจััดกิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมและคุ้้� มครอง 

สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่� มบุุคคลดัังกล่่าว โดยในปีี 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้จััดกิิจกรรมที่่�สำคััญ อาทิิ  
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(1) การจััดกิิจกรรมภายใต้้ชื่่�อ “Taipride - ตััดขวาง 

เชื่่�อมโยง Intersectionality” เพื่่�อสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััย

ให้้บุุคคลผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ มีีโอกาสแสดง 

จุดุยืืนของตนเอง (2) การเชิดิชูบุูุคคลหลากหลายทางเพศ  

โดย กสม. และสมาคมฟ้า้สีรีุ้้�งแห่่งประเทศไทยเป็น็องค์ก์ร 

ร่่วมจััดพิธีีมอบ “รางวััลอรรธนารีีศวร” ซึ่่�งเป็็นรางวััล

แห่ง่ความหลากหลายทางเพศระดัับชาติแิละระดัับสากล 

โดยมีีบุคุคลได้้รัับรางวััล จำนวน 6 ราย หน่ว่ยงาน จำนวน 

4 ราย สื่่�อมวลชน จำนวน 1 ราย และสื่่�อสัังคมออนไลน์ 

จำนวน 1 ราย ส่่วนองค์์กรภาคธุุรกิิจไม่่มีีองค์์กรที่่�ผ่่าน

หลัักเกณฑ์์การให้้รางวััล และ (3) การเข้้าร่่วมกิิจกรรม  

“บางกอกไพรด์์พาเหรด Bangkok Pride month 

2023” ณ บริิเวณแยกปทุุมวััน ถึึงแยกราชประสงค์์  

กรุงุเทพมหานคร โดยมีีการร่่วมเดินิขบวนไพรด์ ์พาเหรด  

(Pride Parade) เพื่่�อรณรงค์์ขัับเคลื่่�อนเรื่่�องสิิทธิ ิ

ความเท่่าเทีียมทางเพศซึ่่�งมีกีารเรียีกร้้องในประเด็็นสำคััญ  

เช่่น การรัับรองเพศสภาพ (Gender Recognition)  

การสมรสเท่่าเทียีม (Marriage Equality) สิทิธิขิองพนัักงาน 

บริิการทางเพศ (Sex Worker’s rights) และสวััสดิิการ 

ถ้้วนหน้าสำหรับผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ (Equal  

Right to Health) เป็็นต้้น

	 2) การจััดกิิจกรรมในประเด็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  

ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ร่ว่มขับัเคล่ื่�อนนโยบาย 

การส่่งเสริิมสุุขภาวะของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชาวเลและคนไทย 

พลััดถิ่่�นให้้เกิิดความสำเร็็จเป็็นรููปธรรมผ่่านการร่่วมจัดั 

กิิจกรรม ได้้แก่่ (1) “กิิจกรรมงานรวมญาติิชาติิพัันธุ์์�

ชาวเล อัันดามััน ครั้้�งท่ี่� 12 พื้้�นท่ี่�คุ้้�มครองวิิถีีชีีวิต

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�กับความยั่่�งยืืนในการพััฒนา (SDGs)”  

เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ขององค์์กรภาคีีสนับสนุุน 

เครืือข่่ายประกาศพื้้�นที่่� เขตส่งเสริมและคุ้้�มครอง 

ทางวััฒนธรรมชาวเลทับตะวัันนำร่่อง (2) การจััดงาน 

สมััชชาระ ดัับชาติิ ว่่ าด้้ วยสภาชนเ ผ่่าพื้้� น เมืื อง 

แห่่งประเทศไทย ครั้้�งที่่� 7 พ.ศ. 2566 “พลัังเยาวชน 

ชนเผ่่าพื้้�นเมือืง ร่่วมสร้้างสรรค์์สังัคมสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง”  

ร่่วมกัับสภาชนเผ่่าพื้้�นเมืืองแห่่งประเทศไทย และองค์์กร 

ภาคีีเครืือข่่ายต่่าง ๆ โดยมีีการติิดตามความคืืบหน้า 

การเสนอร่่างกฎหมายว่่าด้้วยสภาชนเผ่่าพื้้�นเมืือง 

แห่่งประเทศไทย และร่่างกฎหมายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อื่่�น ๆ และ (3) การร่่วมเสนอแนวทาง

การพััฒนาข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายแผนการขัับเคลื่่�อน 

การป้้องกันัและส่่งเสริมิสุขุภาวะของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ชาวเล

และคนไทยพลัดัถิ่่�นให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม และการขัับเคลื่่�อน

งานร่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย ทั้้�งภาครััฐ ภาคประชาสัังคม 

และภาควิิชาการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่วยบริกิารวิชิาการ 

นิติิิชาติิพัันธุ์์� มหาวิิทยาลััยทักัษิณิ ภายใต้้บันัทึึกข้้อตกลง

ความร่่วมมืือ (MOU) ร่่วมกััน

	 3) การจััดกิิจกรรมในประเด็็นกระบวนการ

ยุุติิธรรม กสม. ร่่วมกัับสภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ  

จััดเวทีี “สื่่�อมวลชนกับการเสนอข่่าวสิิทธิิมนุุษยชนใน 

กระบวนยุุติิธรรม” เพื่่�อทบทวนหลัักการและแนวปฏิิบััติิ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำเสนอข่่าวในกระบวนการยุุติิธรรม

ทางอาญาให้้สอดคล้้องกัับหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

และเพื่่�อให้้สื่่�อมวลชนได้้ร่่วมยกระดัับในการปกป้้อง 

และส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ตกเป็็นข่่าว  

เช่่น ผู้้�เสีียหาย ผู้้�ต้้องหา จำเลย พยาน และประชาชน 

ทั่่�วไป เนื่่�องจากพบว่าสื่่�อมวลชนมีกีารนำเสนอข่่าว ภาพข่่าว  
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ตลอดจนการแสดงความคิดิเห็น็และการวิิเคราะห์์วิจิารณ์์

ที่่�เสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยเฉพาะกัับเด็็ก 

และเยาวชน และการจัดักิจิกรรมเพื่่�อรับัฟังความคิดิเห็น็ 

ต่่อ (ร่่าง) แนวปฏิิบััติิสภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ  

เรื่่�อง การนำเสนอข่่าว การแสดงความคิดิเห็น็ และภาพข่่าว 

เกี่่�ยวกัับอาชญากรรม ร่่วมกัับผู้้�แทนองค์์กรวิิชาชีีพส่ื่�อ  

ส่ื่�อมวลชน ผู้้�แทนองค์์กรเอกชนด้านสิิทธิิมนุุษยชน  

บุคุลากรในกระบวนการยุุติธิรรม บุคุลากรในการกู้้�ชีพ/กู้้�ภัยั  

นัักวิิชาการ และผู้้�แทนสำนัักงาน กสม. เพ่ื่�อลดการนำเสนอ 

ข่่าว/ภาพข่่าว ตลอดจนความคิิดเห็็นและการวิิเคราะห์์

วิิจารณ์์เกี่่�ยวกัับอาชญากรรมและการดำเนิินคดีีอาญา 

ที่่�เสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของบุุคคลต่่าง ๆ

3.4.4	 การพััฒนาความร่ว่มมืือ และขัับเคลื่่�อน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกับหน่วยงานภาครััฐ ภาคีี 
เครือืข่า่ยต่่าง ๆ และภาคเอกชน

	 1)	 การพััฒนาความร่่วมมืือและขัับเคลื่่�อน 

การดำเนิินงานด้้านธุุรกิจิกับัสิทิธิมินุุษยชนกัับองค์์กรภาคีี

		  1.1)	ส ำนักังาน กสม. ได้้ร่่วมมืือกับัมหาวิทิยาลัยั

บูรูพา สำนักังานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒันาพิเิศษ 

ภาคตะวัันออก (สกพอ.) และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

เช่่น สภาอุุตสาหกรรม สภาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  

ในการขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับหลักสููตรธุุรกิิจ 

กับัสิทิธิมินุษุยชนของมหาวิิทยาลััยบููรพา ซึ่่�งมีีวัตัถุประสงค์์ 

เพื่่�อสร้างความรู้้�ความเข้้าใจตามหลักการชี้้�แนะของ 

สหประชาชาติว่ิ่าด้้วยธุรุกิจิกับัสิทิธิมินุษุยชน (UN Guiding  

Principles on Business and Human Rights:  

UNGPs) ส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิจิที่่�รับัผิดิชอบต่อสังัคม  

เคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และเป็็นไปตามแนวทาง

การพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืนให้้กัับผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�แทน 

ของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก โดยเฉพาะ

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC) อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้างเครืือข่่ายองค์์กร

ธุุรกิิจต้นแบบภาคตะวัันออกที่่�ดำเนิินธุุรกิิจที่่�เคารพต่่อ 

สิทิธิมินุษุยชน

		  1.2)	สำนักังาน กสม. ได้ร้่ว่มมืือกับั โครงการ 

พััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Development  

Programme: UNDP) ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย (SME D Bank) 

และกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม 

เพ่ื่�อร่่วมกัันขับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้านธุุรกิิจกัับ 

สิิทธิิมนุุษยชนสำหรับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ SMEs  

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต โดยได้้มีีการประชุุมหารืือร่่วมกััน

มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อพัฒันาหลักสูตูรการอบรมธุรุกิจิกับ 

สิทิธิมินุษุยชนสำหรับัผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ SMEs รวมทั้้�ง 

รายละเอีียดรายการตรวจสอบ (Check List) ซึ่่�งเป็็น 

เครื่่�องมืือประเมินิตนเองเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการประกอบธุรุกิจิ 

มีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนสากล  

และกำหนดแนวทางการประเมิินผลการดำเนิินงาน 

ที่่�มีคีวามเหมาะสมกัับธุรกิิจ SMEs โดยมีีแผนการจััดอบรม

ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ SMEs ในพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต 

เพื่่�อเสริมสร้างความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนัก 

ถึึงการดำเนิินธุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับหลักการสิทิธิมินุษุยชน  

จากนั้้�นจะมีีการติิดตามเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ SMEs ที่่�เข้้าร่่วมอบรม ทั้้�งในมิติิิ

การส่่งเสริมสิทิธิมินุุษยชนและการลงทุุนทางธุรุกิจิ

	 2)	 การพััฒนาความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่าย 

ในด้้านอื่่�น ๆ 

	 กสม. ให้ค้วามสำคััญกัับการส่่งเสริมสิทิธิมินุษุยชน

ร่่วมกับัภาคีเีครืือข่่ายที่่�หลากหลาย มีกีารจััดกิจกรรมความ

ร่่วมมืือ เช่น่ (1) การร่ว่มกับัมหาวิทิยาลััยมหิดิล และองค์ก์าร 

ยููนิิเซฟ ประเทศไทย จััดสัมมนาออนไลน์เรื่่�อง “ศาสนา 

และการคุ้้�มครองเด็็ก : บทบาทและประสบการณ์์ของ 

องค์์กรศาสนาในการคุ้้�มครองเด็็ก” เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 

แนวทางการปกป้้องเด็็กในระดัับชุุมชน รวมถึึงการรัับฟััง  

และแลกเปลี่่�ยนแนวทางในการขัับเคล่ื่�อนงานด้าน 
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คุ้้�มครองเด็็กกัับภาคศาสนา (2) การร่่วมจััดกิิจกรรม  

“สมัชชาเพื่่�อสื่่�อสาธารณะ ประจำปี ี2565” กับัไทยพีีบีีเอส  

ในหััวข้้อ “พลัังสื่่�อสาธารณะ ขัับเคลื่่�อนสิิทธิิจาก

เสีียงประชาชนสู่่�...สัังคมที่่�เป็็นธรรม” และ “มาต๊๊ะ!  

มาสื่่�อสารเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ปักษ์์ใต้้แห่่งความสุุข”  

เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้แสดงบทบาทและ 

ความคิิดเห็็น พร้้อมนำเสนอสื่่�อสาธารณะในการส่่งเสริม 

และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน โดยมุ่่�งเน้้นเรื่่�องการลด 

ความเหลื่�อมล้้ำ สร้้างความเป็็นธรรมในทุกมิิติิ และ 

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และ (3) การจััดประชุุม 

ร่่วมกัับองค์์กรเครืือข่่าย กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นองค์์กร 

เอกชนด้านสิิทธิิมนุุษยชนและสภาวิิชาชีีพ เพ่ื่�อรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อทิิศทางการทำงาน 

ร่่วมกัันในด้้านการคุ้้�มครอง เฝ้้าระวััง และส่่งเสริิม 

สิิทธิิมนุุษยชนร่่วมกััน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กสม. ได้้กำหนดประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน 

และแนวทางที่่�จะขัับเคลื่่�อนร่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย  

5 ประเด็น็ ได้้แก่ ่(1) สิทิธิใินกระบวนการยุตุิธิรรมทางอาญา  

มุ่่�งผลัักดัันการปฏิิรููปกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 

เพื่่�อเป็็นหลักัประกันัการเข้้าถึึงความยุุติธิรรมสำหรับทุกุคน  

และติิดตามการบัังคัับใช้้กฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกััน 

และปราบปรามการทรมานและการกระทำให้้บุุคคล

สููญหาย (2) สิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม มุ่่�งผลัักดััน 

การจััดทำกฎหมายกลางด้้านสิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่�อให้้เกิิด 

การเข้้าถึึงความยุุติิธรรมทางสิ่่�งแวดล้อม (3) การแก้้ไข 

ปััญหากลุ่่�มสถานะบุุคคล มุ่่� ง เ น้้นการแก้้ไขปััญหา 

การไร้้รััฐไร้้สััญชาติิร่่วมกัันในระดัับพื้้�นที่่� และผลัักดััน 

ให้ท้บทวนกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบิัตัิใิห้เ้หมาะสม 

กับัสถานการณ์พ์ร้อ้มติดิตามและเร่ง่แก้ไ้ขปัญัหาเพื่่�อขจัดั 

ความไร้้รััฐไร้้สััญชาติิให้้หมดไป (zero statelessness)  

(4) การขจััดการเลืือกปฏิิบััติติ่่อบุุคคล มุ่่�งขัับเคลื่่�อนให้้มีี

กฎหมายกลางว่่าด้้วยการขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคล  

และยกเลิิกกฎหมายที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคล  

และ (5) การแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว  

มุ่่�งผลัักดัันการปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมาย และเสริมสร้าง

ศักัยภาพบุคุลากรและพัฒันากลไกการคุ้้�มครองผู้้�เสียีหาย

	 3)	 การจััดงาน “สมัชชาสิทิธิมินุุษยชน” ครั้้�งท่ี่� 2  

เมื่่�อวันัที่่� 23 - 24 สิงิหาคม 2566 เพื่่�อรับัฟังความคิดิเห็็น 

จากเครืือข่่ายเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน 

และแสวงหาแนวทางในการดำเนิินการเพื่่�อแก้้ไขปััญหา

ประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนร่วมกับัภาคีเีครืือข่่ายภาคประชาชน 

องค์์กรภาคประชาสัังคม และผู้้�แทนหน่วยงานภาครััฐ 

QR code : ข้้อมติร่ิ่วมกับัเครือืข่่ายสมัชัชาสิทิธิมินุษุยชน ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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3.4.5	 การกระตุ้้�นและสร้า้งบุุคคลต้้นแบบด้้าน
สิทิธิิมนุุษยชน (Human Rights Idol)

	 กสม. ได้้คััดเลืือกบุุคคลและองค์์กรที่่�มีีผลงาน 

ดีเีด่น่ด้า้นการส่ง่เสริมิ ปกป้อ้ง และคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน  

ประจำปี ี2565 เพื่่�อยกย่อ่ง เชิดิชู และประกาศเกียีรติิคุณุ 

บุุคคลและองค์์กรที่่�อุุทิิศตนปฏิิบััติิงานเพื่่�อส่่งเสริิม  

ปกป้้อง และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนให้้สัังคมได้้รัับรู้้�  

สร้้างขวััญกำลัังใจ ตลอดจนเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์และ 

เผยแพร่่ประวััติิ ผลงานที่่�ได้้รัับรางวััลให้้เป็็นแบบอย่่าง 

และเป็็นแรงบัันดาลใจแก่่บุุคคลอื่่�นในสัังคม บุุคคลและ 

องค์ก์รดีเีด่่นที่่�จะได้รั้ับการคัดัเลืือก 9 รางวัลั ประกอบด้ว้ย  

(1) ประเภทบุุคคลทั่่�วไป 6 รางวััล (2) ประเภทองค์์กร

ภาครัฐั/รัฐัวิสิาหกิจ/องค์ก์รมหาชน/องค์ก์รปกครองส่ว่น 

ท้้องถิ่่�น 1 รางวััล (3) ประเภทองค์์กรภาคเอกชน/ 

ภาคประชาสัังคม/ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน 1 รางวััล  

และ (4) ประเภทบุุคคลหรืือองค์์กรสื่่�อมวลชน 1 รางวััล 

ทั้้�งนี้้� ได้้กำหนดพิธีีมอบรางวััลประจำปีี 2565 ในงาน 

วัันสิิทธิิมนุุษยชนสากล 10 ธัันวาคม ประจำปีี 2566  

เมื่่�อวัันที่่� 14 ธัันวาคม 2566 

กสม. ให้้ความสำคััญกับัการเข้้าถึึงประชาชน จึึงมี ี

นโยบายจัดัตั้้�งสำนักังานในส่วนภูมูิภิาคเพื่่�อขยายขอบเขต 

การดำเนินิงานด้านสิทิธิมินุษุยชนและสนับัสนุนุการปฏิิบัตัิงิาน 

ของสำนัักงาน กสม. ส่่วนกลางในทุกด้้าน โดยเฉพาะ 

ด้้านการรัับเรื่่�องร้้องเรียีน ประสาน ตรวจสอบ และติดิตาม

การคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน ด้้านการเฝ้้าระวังัและติดิตาม

สถานการณ์์สิทิธิมินุษุยชน และด้้านการส่่งเสริมการเคารพ 

สิิทธิิมนุุษยชนและพััฒนาความร่่วมมืือกัับเครืือข่่าย 

ด้้านสิทิธิมินุษุยชนในพื้้�นที่่�ภููมิภิาค อันัจะช่่วยให้้การทำงาน

ของ กสม. มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยปััจจุบัุันได้้จััดตั้้�ง

สำนัักงานในส่วนภูมูิภิาคแล้้ว 2 แห่่ง คืือ สำนักังาน กสม. 

พื้้�นที่่�ภาคใต้้ เปิิดดำเนิินการในเดืือนกุมภาพัันธ์ 2565  

และสำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

เปิิดดำเนิินการในเดืือนตุุลาคม 2566 ซึ่่�งในอนาคต 

มีีแผนที่่�จะจััดตั้้�งให้้ครบทุุกภููมิิภาคของประเทศไทย 

เพื่่�อต่่อยอดการทำงานเชิงิรุกุของ กสม. ในการให้้บริการ

ด้้านการส่่งเสริม คุ้้�มครองและเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ 

สิิทธิิมนุุษยชนแก่่ประชาชนอย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึง  

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผีลการดำเนินิงาน ดังันี้้� 

3.5	การดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานในส่่วนภููมิภาค 

3.5.1	ด้ านการคุ้้�มครองสิทิธิิมนุุษยชน 
	ส ำนักังาน กสม. ส่่วนภูมูิภิาค ได้้รับัเรื่่�องร้้องเรียีนไว้้ 

ดำเนิินงานด้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งสิ้้�น  

53 คำร้้อง โดยดำเนินิการแล้้วเสร็จ็ จำนวน 34 คำร้้อง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 64.15 และอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ จำนวน  

19 คำร้้อง คิิดเป็็นร้อยละ 35.85 แบ่่งเป็็นประเภท  

1) สิิทธิิและสถานะบุุคคล กรณีีขอให้้ประสาน  

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเรื่่�องสถานะทางทะเบีียน 

ราษฎรเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนในการดำรงชีีวิิต 

และสามารถเข้้าถึึงสวััสดิการต่่าง ๆ จากรััฐ 2) สิิทธิิเด็็ก  

กรณีีขอให้้ประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่เด็็ก 

ที่่�อยู่่�ในสภาพยากลำบากในพื้้�นที่่�ตำบลบ่อยาง จังัหวัดัสงขลา  

เพื่่�อให้้ได้้รัับการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพจากหน่วยงาน 

ของรััฐตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ 3) สิิทธิิในความเป็็น 

ส่่วนตัวั เกีียรติิยศ ชื่่�อเสีียงและครอบครัวั อันัเก่ี่�ยวเนื่่�อง

กัับเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น กรณีีร้้องเรีียนว่า 

กองอำนวยการรัักษาความมั่่�นคงภายในภาค 4 ส่่วนหน้า  

จััดทำส่ื่�อที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล 

ทำให้้ได้้รัับความเส่ื่�อมเสีียและด้้อยค่่านัักปกป้้อง 

QR code : รายชื่่�อบุุคคลและองค์์กรท่ี่�มีีผลงานดีีเด่่นด้้านการส่่งเสริม ปกป้้อง  
และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ประจำปีี 2565
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สิิทธิิมนุุษยชน และ 4) สิิทธิิของบุุคคลในทรััพย์์สิิน 

อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน กรณีี 

ร้้องเรีียนว่่าคณะอนุุกรรมการพิิสููจน์์สิิทธิิในที่่�ดิินของรััฐ 

จัังหวัดันครศรีธีรรมราช พิจิารณาการโต้้แย้้งสิทิธิคิรอบครอง 

ที่่�ดิิน โดยไม่่เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม และ 

แสดงความคิิดเห็็น เป็็นต้้น 

QR code : กรณีีตัวอย่่างผลการดำเนิินงานด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  

ผู้้�เข้า้ร่่วมกิจิกรรมที่่�ตอบแบบทดสอบผ่า่นการประเมินิผล 

ความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน คิิดเป็็นร้้อยละ 96

3.5.2	ด้ านการส่ง่เสริมิการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน 
	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงาน กสม.  

ส่่วนภูมิิภาค ได้้ขัับเคลื่่�อนกระบวนงานเพื่่�อสร้้างเสริิม 

ทุุกภาคส่่วนของสัังคมให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของ 

สิทิธิมินุษุยชนตามแผนยุทุธศาสตร์ ์กสม. พ.ศ. 2566 - 2570  

โดยการพััฒนาความร่่วมมืือด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกับ 

หน่่วยงานภาครััฐ ภาคีีเครืือข่่ายต่่าง ๆ และภาคเอกชน  

ซึ่่�งมีีผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญสรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 1) การดำเนิินงานของสำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่� 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	   1.1) การพััฒนาความร่่วมมืือกัับสถาบััน 

การศึกึษาสู่่�ชุมุชน (Human Rights City: HRC) ร่่วมกับั 

คณะรััฐศาสตร์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี และมููลนิธิ ิ

ฟรีีดริชิ เนามันั ประเทศไทย จัดักิจิกรรมอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร  

เมื่่�อวัันที่่� 7 - 9 กรกฎาคม 2566 เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�  

ความเข้้าใจ และความตระหนักถึึงความสำคััญของ 

สิทิธิมินุษุยชนผ่านกระบวนการเรียีนรู้้�เรื่่�องสิทิธิมินุษุยชน 

ตามหลัักการสากล ให้้แก่่นัักศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย  

และนัักเรีียนระดัับมัธยมศึึกษาตอนปลายในพื้้�นที่่� 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี รวมถึึงลงพื้้�นที่่�ชุุมชนในจังหวััด  

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมสามารถนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ 

ไปขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในสัังคม  

และนำไปประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อแก้ปั้ัญหาสิทิธิมินุษุยชนในพื้้�นที่่� 

ชุุมชนจังหวัดอุุบลราชธานีี (Ubon Human Rights  

City Mini Hackathon) โดยนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วม 

กิิจกรรมนี้้�ได้้นำเสนอผลงานขัับเคลื่่�อนสิิทธิิมนุุษยชน 

ในงานสมัชชาสิิทธิิมนุุษยชนของ กสม. เม่ื่�อวัันที่่�  

23 สิิงหาคม 2566 ด้้วย ซึ่่�งจากการประเมิินผล พบว่่า  

	 1.2) การร่่วมส่่งเสริมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนแก่่เด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่� 

ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือื อาทิิ โครงการบูรูณาการทาง 

สัังคม สร้้างเยาวชนตระหนัักรู้้�สู่่�การพิิทัักษ์์สิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างยั่่�งยืืน ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สถาบััน 

ยุุ วทัั ศน์แห่่ งประ เทศ ไทย  และอง ค์์การแพลน  

อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล ประเทศไทย เพื่่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วม 

ของเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

ต่่อนโยบายของสถานศึึกษาของเด็็กและเยาวชน 

ในภูมิิภาค ให้้เด็็กและเยาวชนมีความรู้้�ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานและเข้้าถึึงสิิทธิิของตนเอง  

พร้้อมจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบายด้้านสิิทธิิของนัักเรีียน  

และการร่่วมเป็็นวิทิยากรจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิสิทิธิมินุษุยชน 

ในสถานศึึกษาเพ่ื่�อสร้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจ 

เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนในโรงเรีียน ตลอดจนการให้้ความรู้้� 

ด้้านกฎหมายในเรื่่�องสิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม 

ภายใต้้โครงการอุุปถััมภ์์ยุุติิธรรม ครั้้�งที่่� 2 เป็็นต้้น
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2) การดำเนิินงานของสำนักังาน กสม. พื้้�นที่่�ภาคใต้้

	  2.1) การพัฒันาความร่่วมมือืกัับภาคีีเครืือข่่าย 

สิทิธิมินุษุยชนในพื้้�นที่่�รายประเด็น็สิิทธิ ิ อาทิ ิ ด้้านสิทิธิิ 

ชุุมชนในการจััดการท่ี่�ดิิน ทรััพยากรธรรมชาติิและ 

สิ่่�งแวดล้้อม โดยการจััดเวทีีเสวนา เร่ื่�อง “สถานการณ์์ 

สิิทธิชิุมุชน และสิ่่�งแวดล้อมกับันักปกป้้องสิิทธิมินุษุยชน”  

และเรื่่�อง “แนวทางการขับัเคลื่่�อนร่วมกันัของเครืือข่่ายประชาชน 

กับั กสม.” เพื่่�อให้้ความรู้้�และส่่งเสริมิบทบาทของนักัปกป้้อง

สิทิธิมินุษุยชน และกลไกคุ้้�มครองนัักปกป้้องสิิทธิมินุษุยชน 

ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวันัที่่� 21 ธันัวาคม 2565 ณ คณะมนุษุยศาสตร์

และสังัคมศาสตร์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขต 

ปััตตานี ีโดยมีกีลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ตััวแทนเครืือข่่ายนักัปฏิบิัตัิิ

การด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้  

และครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวันัที่่� 31 พฤษภาคม ถึึง 2 มิถิุนุายน 2566  

ณ โรงแรมบรรจงบุรุี ีจังัหวัดัสุราษฎร์์ธานี ีโดยมีกีลุ่่�มเป้้าหมาย  

คืือ ตััวแทนเครืือข่่ายนัักปฏิิบััติิการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ในพื้้�นที่่�จังัหวัดภาคใต้้ (นอกเหนืือพื้้�นที่่�จังัหวัดชายแดนใต้้)  

ด้้านสิิทธิิสตรีี กสม. ได้้จััดกิิจกรรมการอบรมเสริิมสร้าง

ศัักยภาพเครืือข่่ายผู้้�ทำงานด้านสิิทธิิสตรีีในพื้้�นที่่�จัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ (จังัหวัดัปัตตานี ี ยะลา นราธิวิาส สงขลา  

สตููล และพััทลุุง) เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหา 

ความรุนุแรงในครอบครััว เมื่่�อวันัที่่� 14 - 15 มิถิุนุายน 2566  

ณ โรงแรมอัลัฟาฮัจัย์ จังัหวัดัสงขลา โดยมีกีารอภิปิราย 

บรรยาย และประชุมุกลุ่่�มย่่อยเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนสถานการณ์์ 

พร้้อมเสนอแนะแนวทางการแก้้ไขปััญหาต่่อ กสม.  

ด้้านสถานะบุุคคล กสม. จััดกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�  

และรัับฟังสภาพปััญหาและสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน  

โดยแบ่่งออกเป็็น 2 กิิจกรรม คืือ กิิจกรรมประเด็็น 

กลุ่่�มคนไทยพลััดถิ่่�น จััดขึ้�นในพื้้�นที่่�จัังหวัดระนอง 

และพังังา เมื่่�อวันัที่่� 12 -15 กรกฎาคม 2566 และกิจิกรรม

ประเด็็นชาติิพัันธุ์์�ชาวเลจัดขึ้้�นในพื้้�นที่่�จัังหวััดพัทลุุง  

เมื่่�อวันัที่่� 12 - 13 กันัยายน 2566 เพื่่�อร่ว่มจัดัทำข้้อเสนอแนะ 

ในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน มีีกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย คืือ เครืือข่่ายนักัปฏิิบัติัิการด้้านสิทิธิมินุษุยชน  

และผู้้�นำด้้านสิิทธิิมนุุษยชนด้านสิทิธิสิถานะบุคุคล และ 

	 1.3) การจััดอบรมให้้ความรู้้�และสร้้างความ

ตระหนัักเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ราชทััณฑ์์  

โดยร่ว่มกับักรมราชทัณัฑ์ ์เรืือนจำกลางขอนแก่น่ ในฐานะ 

เรืือนจำประธานเขต 4 เพ่ื่�อให้้ความรู้้�ด้านกฎหมาย  

ปลููกฝัังจิิตสำนึึกในประเด็็นสิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม  

การมีีวิินััย การเคารพและไม่่ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่�น  

รวมถึึงการเสริมสร้้างความตระหนักรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักการ 

ปฏิิบััติิงานราชทััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับอนุุสััญญาต่่อต้้าน 

การทรมานและการปฏิิบััติิหรืือการลงโทษอื่่�นที่่�โหดร้าย  

ไร้้มนุุษยธรรม หรืือที่่�ย่่ำยีีศัักดิ์์�ศรีี และพระราชบััญญััติิ 

ป้้องกัันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้้บุุคคล 

สููญหาย พ.ศ. 2565 แก่่เจ้้าหน้าที่่�ราชทััณฑ์์ นอกจากนี้้�  

ยังัมีีกิิจกรรมออกบูธูคลินิิกิสิทิธิมินุษุยชน ณ สถานีรีถไฟ 

จัังหวัดขอนแก่่น เพื่่�อให้้คำปรึึกษาและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

การละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนแก่่ประชาชน ภายใต้้กิจิกรรม KKU  

CSV มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นร่วมสร้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม  

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่่�งมีีประชาชนและ 

หน่วยงานในพื้้�นที่่�เข้้าร่่วมงานมากกว่่า 2,000 คน



บ
ท

ที่่�
 3

 | 
ผ

ล
กา

รดำ
ำ�

เนิ
น

กา
รใ

น
ภ

าพ
รว

ม

85รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566

ด้้านสิทิธิเิด็็ก กสม. ร่่วมกับัสถาบันัยุวุทัศัน์แห่่งประเทศไทย  

และองค์์การแพลน อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย) 

จััดอบรมให้้ความรู้้�ในหััวข้้อ “บทบาทหน้้าที่่�มาพร้้อมกัับ

หลัักสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิเด็็ก - เข้้าใจและเรีียนรู้้�สิิทธิิ 

ฉบัับยุวชน” แก่่แกนนำเยาวชน และเครืือข่่ายสภานัักเรีียน 

เพื่่�อส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชน  

สร้างการมีีส่ว่นร่ว่มอย่่างสร้างสรรค์์ และพัฒันาศัักยภาพ 

สู่่�การเป็็นนักยุวุทููตสิทิธิมินุษุยชน เม่ื่�อวันัที่่� 18 กันัยายน 2566

ซึ่่�งครูผูู้้�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุการณ์์ความไม่่สงบในจังหวัดั 

ชายแดนภาคใต้้ได้้เข้้าพิิธีรีับัมอบแล้้วเมื่่�อวันัที่่� 13 มีนีาคม 

2566 ณ โรงแรมเซาท์์เทิิร์์นวิวิ จังัหวัดัปัตตานี ีนอกจากนี้้�  

กสม. ยังัได้้ประสานความร่่วมมือืกัับกองอำนวยการรักัษา 

ความมั่่�นคงภายในภาค 4 ส่่วนหน้้า (กอ.รมน. ภาค 4 สน.)  

เพื่่�อร่่วมแก้้ไขปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่่�จัังหวััด 

ชายแดนภาคใต้้ โดยกำหนดแนวทางความร่่วมมืือ 

ใน 3 เรื่่�องหลััก ได้้แก่่  (1) การส่่งเสริมิสิทิธิมินุษุยชน อาทิิ 

การจััดอบรมสร้างความตระหนัักในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน 

ให้้แก่่เจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายความมั่่�นคง (2) การเฝ้้าระวังัสถานการณ์์

สิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ การแลกเปลี่่�ยนข้อมููลสถานการณ์์ 

สิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่่� จัังหวัดชายแดนภาคใต้้เพ่ื่�อ 

ประโยชน์์ในการจััดทำฐานข้อมูลูด้า้นสิิทธิมินุษุยชน และ  

(3) การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ การกำหนดกลไก 

ดำเนิินงานกรณีีมีีเร่ื่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงาน 

ของเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายความมั่่�นคง เป็็นต้น

	 2.2) การพััฒนาความร่่วมมืือกัับคณะทำงาน 

ในพื้้�นที่่�ระหว่าง กสม. กัับศููนย์์อำนวยการบริิหาร 

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (ศอ.บต.) เพ่ื่�อร่่วมขัับเคล่ื่�อน 

การแก้้ไขปััญหาบุุคคลที่่�ไม่่มีีสถานะทางทะเบีียนราษฎร 

หรืือคนไทยไร้้สัญัชาติิกับัคณะทำงานขับเคลื่่�อนการส่่งเสริมิ 

และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  

กรมการปกครอง และสถาบันันิติิวิิทิยาศาสตร์ ผ่่านโครงการของ  

ศอ.บต. เป็็นกิจิกรรม “การตรวจพิสูจูน์สารพันัธุกุรรม (DNA)”  

ณ สถานกงสุลุใหญ่ ณ เมืืองโกตาบารู ูรัฐักลันัตันั สหพันัธรัฐั

มาเลเซีีย เพื่่�อขจััดปัญหาการไร้้รััฐให้้หมดไปภายใน  

10 ปีี ซึ่่�งมีคีวามสอดคล้้องกับัโครงการ Global Campaign 

to End Statelessness by 2024 หรืือ #IBelong  

ของสำนัักงานข้าหลวงใหญ่ผู้้�ลี้้�ภััยแห่่งสหประชาชาติิ 

(United Nations High Commissioner for Refugees:  

UNHCR) และร่่วมผลัักดัันการจ่่ายเงิินช่วยเหลืือเยีียวยา 

ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาผู้้�เสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจาก 

เหตุุการณ์์ความไม่่สงบในจัังหวัดชายแดนภาคใต้้ ภายใต้้

โครงการอำนวยความยุุติธิรรมและเยีียวยาผู้้�ได้้รับัผลกระทบ 

	 2.3) โครงการส่่งเสริมิความรู้้�ด้้านสิทิธิมินุษุยชน 

ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ 

		   (1) โครงการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารให้้ความรู้้� 

แก่่กลุ่่�มผู้้�นำทางศาสนาและนัักวิิชาการศาสนา กสม.  

จััดกิิจกรรมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการโครงการสร้้างเสริิม 

ความรู้้�และความตระหนัักเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่กลุ่่�ม 

ผู้้�นำทางศาสนาและนัักวิิชาการศาสนาในพื้้�นที่่�จัังหวัด 

ชายแดนภาคใต้้ เมื่่�อวัันที่่� 15 - 16 กุุมภาพัันธ์ 2566  

ณ โรงแรม ซี.ีเอส.ปัตัตานีี จัังหวัดัปัตัตานี ีมีวีัตัถุประสงค์เ์พื่่�อ  

(1) เสริมสร้างให้้กลุ่่�มผู้้�นำทางศาสนาและนัักวิิชาการ 

ศาสนาในพื้้�นที่่� จัั งหวััดชายแดนภาคใต้้  มีีความรู้้�  
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	 การศึึกษาวิิจััยด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเครื่่�องมืือ 
สำคััญในการดำเนิินงานที่่�ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
เชิงิโครงสร้างอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อป้้องกันัและแก้้ไขปัญัหา 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีการ 
ศึึกษาวิิจััยเพื่่�อนำผลการศึึกษามาประกอบการจััดทำ 
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง 
สิทิธิิมนุษุยชน รวม 4 โครงการ ประกอบด้ว้ย โครงการวิจัิัย 

โครงการศึกึษาวิิจััยด้้านสิทิธิิมนุุษยชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ดำเนิินการแล้้วเสร็จ
จำนวน 3 โครงการ

1)  โครงการศึึกษาผลกระทบของอุุตสาหกรรมกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน : น้้ำตาลกัับห่่วงโซ่่อุุปทาน*

2)   โครงการธุรุกิจิเหมืืองทองคำกัับการละเมิิดสิทิธิชุิุมชน : ปัญัหาและแนวทางการแก้ไ้ขในอนาคต จากกรณีี 
     ตััวอย่่างของจัังหวััดจัันทบุุรีี*

3)  โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาข้้อเสนอแนะในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน*

ความเข้้าใจ และเกิิดความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญ 

ของสิิทธิิมนุุษยชน (2) พััฒนาศัักยภาพให้้ผู้้�แทนกลุ่่�ม 

ผู้้�นำทางศาสนาและนัักวิิชาการศาสนาในพื้้�นที่่�จัังหวััด 

ชายแดนภาคใต้ส้ามารถสื่่�อสารถ่า่ยทอดความรู้้� และสร้าง 

ความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่ 

ผู้้�ที่่�อยู่่�อาศััยในชุุมชนของตนได้้ และ (3) พััฒนาให้้ 

กลุ่่�มผู้้�นำทางศาสนาและนักัวิชิาการศาสนาในพื้้�นที่่�จัังหวัดั 

ชายแดนภาคใต้้ เป็็นกลไกด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระดัับพื้้�นที่่� 

ในการขัับเคล่ื่�อนงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนร่่วมกัับ กสม. 

3.6	การศึกึษาวิิจััยด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ที่่�ได้้รัับงบประมาณจากสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริม 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) จำนวน  
3 โครงการ วงเงิินงบประมาณ 1,000,000 บาท* และ
โครงการวิิจััยที่่�ได้้รัับงบประมาณจากสำนัักงานการวิิจััย
แห่่งชาติิ (วช.) จำนวน 1 โครงการหลััก 4 โครงการย่่อย 
วงเงิินงบประมาณ 1,600,000 บาท ซึ่่�งมีีผลการดำเนิิน
โครงการ ดัังนี้้� 

	 (2) โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้ความรู้้�แก่่

ตััวแทนภาคประชาสัังคม กสม. ร่่วมกัับสถาบัันนิติิวััชร์์  

และสำนัักงานอัยการสููงสุุด จััดกิิจกรรมตามโครงการ 

อบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารให้ค้วามรู้้�แก่ต่ัวัแทนภาคประชาสังัคม 

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนใต้้ ระหว่่างวัันที่่� 5 - 7 กรกฎาคม  

2566 ณ โรงแรม ซีี.เอส.ปัตัตานี ีจังัหวัดัปัตัตานี ีเพื่่�อส่ง่เสริมิ 

ศัักยภาพภาคประชาสัังคมและประชาชนให้้มีีส่่วนร่วม 

ในการเฝ้้าระวัังการทรมานและบัังคัับบุุคคลสููญหาย 

ตามพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการทรมาน  

และการกระทำให้้บุุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 มาตรา 29
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* เป็็นโครงการวิิจััยที่่�ได้้รัับงบประมาณจากสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) โดยเป็็นโครงการของปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ที่่�ได้้รับัความเห็น็ชอบจาก สกสว. ให้้ขยายระยะเวลาดำเนินิการได้้อีีก 1 ปีีงบประมาณ และทั้้�ง 3 โครงการได้้ดำเนินิการแล้้วเสร็จ็เมื่่�อเดืือนตุลุาคม 2566 
** เป็็นโครงการวิิจััยที่่�ได้้รัับงบประมาณจากสำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) ซึ่่�งมีีกำหนดจะดำเนิินการแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

3.7	การดำำ�เนิินงานด้้านสิทธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศ

QR code : ผลการศึึกษาวิิจััยด้้านสิทิธิมินุษุยชนท่ี่�ดำเนิินการแล้้วเสร็จ็ในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566

    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ได้้ดำเนินิการ 

ตามหน้าที่่�และอำนาจในการส่่งเสริิมความร่่วมมืือ 

และประสานงานกัับเครืือข่่ายสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน 

แห่่งชาติิในระดัับภููมิิภาคและระหว่างประเทศที่่� กสม.  

เป็็นสมาชิิกผ่่านการจััด/เข้้าร่่วมการประชุุมและกิิจกรรม 

ต่่าง ๆ เพ่ื่�อติดิตามพััฒนาการด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�สำคััญ

ระหว่างประเทศ แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และตััวอย่่างที่่�ดี ี

ในการดำเนินิงานด้านสิทิธิมินุษุยชน สนับัสนุนุความร่่วมมืือ 

เพื่่�อส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นสำคััญ 

ตลอดจนเผยแพร่่การดำเนิินงานขององค์์กรสู่่�สากล 

เพ่ื่�อฟ้ื้�นฟูความน่่าเช่ื่�อถืือของ กสม. ในฐานะสถาบัันที่่�มีี 

ความเป็็นอิสิระตาม “หลักัการปารีสี” (Paris Principles) 

อัันเป็็นบรรทััดฐานสากลในการดำเนิินงานของสถาบััน 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ นอกจากนี้้� กสม. ยัังได้้ติิดตาม 

การปฏิิบัตัิติามพันัธกรณีรีะหว่างประเทศด้านสิทิธิมินุษุยชน 

ของไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนมีีการพบปะหารืือกัับ 

ผู้้�แทนหน่วยงานด้านสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ  

องค์์กรพััฒนาเอกชนต่างประเทศ และผู้้�แทนคณะทููต 

ต่่างประเทศในประเทศไทยเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้อคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ แนวทาง 

การส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในด้านต่าง ๆ  

รวมทั้้�งเพ่ื่�อแสวงหาความร่่วมมืือด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ระหว่างกันั โดยมีรีายละเอียีด ดังันี้้�

3.7.1 	 ความร่ว่มมือืกับสถาบันัสิทิธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ 
ภายใต้้กรอบความร่ว่มมือืระหว่่างประเทศ 
	 กสม. เป็็นสมาชิกิในกรอบความร่่วมมืือ 3 ระดับั ดังันี้้�

	 1) กรอบความร่่วมมือืเครือืข่่ายพันัธมิติรระดับั 

โลกว่่าด้้วยสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (Global 

Alliance of National Human Rights Institutions:  

GANHRI) กสม. ได้เ้ข้า้ร่ว่มประชุมุประจำปีขีอง GANHRI  

เมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2566 ซึ่่�งได้้พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 

แผนยุทธศาสตร์ของ GANHRI ปีี ค.ศ. 2023 - 2027  

และการแก้้ ไขบทบััญญัั ติิของธรรมนููญ GANHRI  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการประเมิินสถานะ 

โครงการศึกึษาวิิจััยด้้านสิทิธิิมนุุษยชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

อยู่่�ระหว่่าง
ดำเนิินการ

จำนวน 1 โครงการ
หลััก/4 โครงการย่่อย

โครงการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาเคร่ื่�องมืือ มาตรฐานและระบบป้องกััน คุ้้�มครองและเยีียวยาตามพระราชบััญญััติิ 
ป้้องกัันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้้บุุคคลสููญหาย พ.ศ. 2565 และพิิธีีสารเลืือกรัับของ 
อนุุสััญญาต่่อต้้านการทรมานและการประติิบััติิหรืือการลงโทษอ่ื่�น ๆ ที่่�โหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรม หรืือ 
ที่่�ย่่ำยีีศัักดิ์์�ศรีี**

1.1) โครงการวิิจััยแนวทางจััดตั้้�งกลไกป้้องกัันระดัับชาติิและพััฒนามาตรฐานการตรวจสถานที่่�คุุมขััง 
     ตามพิิธีีสารเลืือกรัับของอนุุสััญญาต่่อต้้านการทรมานและการประติิบััติิหรืือการลงโทษอื่่�นที่่�โหดร้้าย  
       ไร้้มนุุษยธรรม หรืือที่่�ย่่ำยีีศัักดิ์์�ศรี

1.2) โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาแนวปฏิิบััติิและหลัักสููตรการสืืบสวนสอบสวนที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและ 
       มีีประสิิทธิิผล

1.3)    โครงการวิิจัยัเพื่่�อพัฒันามาตรฐานและระบบการให้้ความเห็็นทางการแพทย์์ เพื่่�อสนับัสนุนุการตรวจสอบ 
       และเยีียวยาผู้้�เสีียหายจากการทรมาน

1.4)   โครงการวิจิัยัเพื่่�อพัฒันามาตรฐานและระบบการเยียีวยาผู้้�เสีียหายจากการทรมาน และบังัคับัสูญูหาย
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และความเช่ื่�อมั่่�นต่่อการทำหน้้าที่่�โดยอิิสระของสถาบััน 

สมาชิิก ตลอดจนร่่วมรัับรองถ้้อยแถลงผลการประชุุม 

เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินการ 

ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการปารีีส รวมถึึงความร่่วมมืือผ่่าน 

กลไกต่า่ง ๆ  ทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัระหว่า่งประเทศ 

เพื่่�อส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รัับรองไว้้ใน 

ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนให้้เกิิดผลเป็็นจริง  

นอกจากนี้้� กสม. ได้้ร่่วมเรีียกร้้องให้้ GANHRI มีีส่่วนร่่วม 

ในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นสิิทธิิของผู้้�สููงอายุุ และเพิ่่�ม 

การสนับสนุุนการทำงานของคณะทำงานว่าด้้วยสิิทธิ ิ

ของผู้้�สูงูอายุขุอง GANHRI รวมทั้้�งเรียีกร้อ้งให้ค้ณะทำงาน 

ด้้านผู้้�สูงูอายุขุองสหประชาชาติ ิ(UN General Assembly’s  

Open-Ended Working Group on Ageing: OEWGA)  

มีีข้้อเสนอแนะไปยัังสมัชชาสหประชาชาติิให้้เริ่่�มต้้น 

กระบวนการร่่างสนธิิสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิของผู้้�สููงอายุุ  

เพื่่�อผลักัดันัให้้สิทิธิขิองผู้้�สูงูอายุเุป็น็หนึ่่�งในสิทิธิมินุษุยชน 

กระแสหลัักต่่อไป 

ความเสมอภาคและความยุุติิธรรมสำหรัับทุุกคน” โดยได้้ 

แลกเปลี่่�ยนการดำเนิินงานที่่�สำคััญของ กสม. ตามหน้าที่่� 

และการตอบสนองต่่อสถานการณ์์สำคััญต่่าง ๆ รวมทั้้�ง 

ได้ร่้่วมรับัรองแถลงการณ์เ์ดลี ี(Delhi Declaration) ร่ว่มกับั 

สมาชิิก APF ที่่�ยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการคุ้้�มครองและ 

ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนในภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก รวมถึึง 

เน้้นย้้ำความสำคัญัของปฏิญิญาสากลว่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชน 

ในการจััดการกัับผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศต่่อสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� กสม. ยัังได้้มีี 

ความร่่วมมืือกัับ APF ดำเนิินโครงการสร้างความตระหนักรู้้� 

และเสริมสร้างเครืือข่่ายด้้านสิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม 

ผ่่านการศึึกษาตราสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับภููมิิภาค  

2 ฉบับั ได้้แก่ ่ความตกลงเอสกาซูู (Escazú)7 และอนุสุัญัญา 

อาร์์ฮููส (Aarhus)8 พร้้อมทั้้�งจััดประชุุมกัับเครืือข่่าย 

ด้้านสิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่�อรัับฟังความคิิดเห็็น 

ภาคส่่วนต่าง ๆ สำหรับนำไปประมวลเป็็นข้อเสนอแนะ 

ต่่อการพัฒันากรอบแนวคิดิ/ตราสารระดับัภูมูิภิาคว่า่ด้ว้ย 

สิิทธิิในสิ่่�งแวดล้อมของอาเซีียนต่่อไป

6	 สมาชิิกของ APF ประกอบด้้วย สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิของประเทศในภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก รวม 26 ประเทศ ได้้แก่่ อััฟกานิิสถาน  
	 ออสเตรเลีีย บาห์์เรน ฟิิจิิ บัังกลาเทศ อิินเดีีย อิินโดนีีเซีีย อิิรััก จอร์์แดน คาซััคสถาน เกาหลีีใต้้ คีีร์์กิิซสถาน มาเลเซีีย มััลดีีฟส์์ มองโกเลีีย เมีียนมา  
	 เนปาล นิิวซีีแลนด์ โอมาน ปาเลสไตน์์ ฟิิลิิปปิินส์์ กาตาร์์ ซามััว ศรีลัังกา ไทย และติิมอร์์-เลสเต
7   ความตกลงระดัับภููมิิภาคว่่าด้้วยการเข้้าถึึงข้้อมููล การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และความยุุติิธรรมในเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อมในละตินิอเมริิกาและแคริิบเบีียน
8  อนุุสััญญาอาร์์ฮููส (Aarhus Convention) หรืืออนุุสััญญาว่่าด้้วยการเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสาร การมีีส่่วนร่วมในการตััดสิินใจสาธารณะ และการเข้้าถึึง 
   กระบวนการยุุติธิรรมในคดีีสิ่่�งแวดล้้อม ค.ศ. 1998
9 สมาชิิกของ SEANF ประกอบด้้วย สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในภููมิิภาคที่่�มีีการจััดตั้้�งแล้้ว 6 ประเทศ ได้้แก่่ อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย เมีียนมา  
   ฟิิลิิปปิินส์ ไทย และติิมอร์์ - เลสเต

	 2) กรอบความร่่วมมือืระหว่างสถาบันัสิิทธิมินุษุยชน 

แห่่งชาติิในภููมิภิาคเอเชีีย-แปซิฟิิิก (Asia Pacific Forum 

of National Human Rights Institutions: APF)6  

กสม. ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมใหญ่่ของ APF เมื่่�อเดืือน 

กันัยายน  2566 ที่่�กรุงุนิวิเดลี ีประเทศอินิเดียี และประธาน  

กสม. ได้้ร่่วมเป็็นผู้้�อภิิปรายในหััวข้้อ “การขัับเคลื่่�อน 

ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อ เสรีีภาพ 

	 3) กรอบความร่่วมมือืระหว่างสถาบันัสิทิธิมินุษุยชน 

แห่่งชาติิในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (South 

East Asia National Human Rights Institutions 

Forum: SEANF)9 ในปีี 2566 กสม. ได้้ดำรงตำแหนง

ประธาน SEANF ต่่อจากสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 

ของฟิิลิิปปิินส์ และได้้สานต่อความร่่วมมืือของสมาชิิก  
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SEANF ในการผลัักดันัการดำเนินิงานตามแผนยุทุธศาสตร์์ 

ของ SEANF ปี ี2565 - 2569 ซึ่่�งกำหนดประเด็็นการดำเนิิน

งานที่่�สำคัญั 4 ประเด็น็10 โดยในส่ว่นของไทย กสม. ได้รั้ับ

เป็็นสถาบัันที่่�มีีบทบาทนำในการผลัักดัันประเด็็นสำคััญ 

ที่่� 3 ในยุุทธศาสตร์์ SEANF คืือ การป้้องกัันการทรมาน 

และการปฏิิบััติิหรืือการลงโทษที่่�โหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรม 

หรืือที่่�ย่่ำยีีศัักดิ์์�ศรีี โดยได้้จััดตั้้�งคณะทำงานของ SEANF  

ว่่าด้้วยการป้้องกัันการทรมานและจััดประชุุมระหว่่าง 

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

แนวปฏิิบััติิและสนัับสนุุนให้้สถาบัันสมาชิิกแต่่ละแห่่ง 

มีีแผนปฏิิบััติิการเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนประเด็็นนี้้�ในประเทศ 

ของตน นอกจากนี้้� กสม. ยังัได้้ส่่งเสริมิความร่่วมมืือระหว่าง  

SEANF กัับกลไกด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของอาเซีียนหรืือ

คณะกรรมาธิกิารระหว่างรัฐับาลอาเซียีนว่าด้้วยสิิทธิมินุษุยชน  

(ASEAN Intergovernmental Commission on 

Human Rights: AICHR) รวมทั้้�งความร่่วมมืือกัับองค์์กร

ภาคประชาสัังคม เช่่น Forum Asia/ANNI และ World 

Justice Project ในประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจร่่วมกััน  

เช่่น การป้้องกัันการทรมาน การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

ในการจััดการกัับข่่าวปลอม และการพััฒนาดััชนีี 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น

ภาคประชาสังัคมที่่�ให้ป้ระเทศไทยเข้า้เป็็นภาคีอีนุุสัญัญา

องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ ฉบัับที่่� 87 และ 98 

เกี่่�ยวกับัสิทิธิขิองแรงงานในการรวมตััว และการร่่วมเจรจา 

ต่่อรอง ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในหลัักการพื้้�นฐานด้้านแรงงาน 

ที่่�สำคััญที่่�ประเทศสมาชิิก ILO รวมถึึงไทยควรดำเนิินการ 

แม้้จะยัังไม่่ได้้เป็็นภาคีีอนุุสััญญาทั้้�ง 2 ฉบัับดังกล่่าว  

โดย กสม. ได้้จััดการประชุุมเพ่ื่�อรัับฟังข้้อมููลและข้้อคิิดเห็็น 

จากภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งผู้้�แทนหน่่วยงานภาครััฐ  

ผู้้�แทนองค์์การนายจ้้าง ผู้้�แทนองค์์การลููกจ้้าง องค์์กร 

ภาคประชาสัังคมและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านแรงงาน รวม 2 ครั้้�ง  

เมื่่�อเดืือนมีนาคมและกันัยายน 2566 เพื่่�อประมวลข้อ้มูลู

และข้้อคิิดเห็็นที่่�ได้้มาประกอบการจััดทำข้้อเสนอแนะ 

ในการปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อรองรัับการเป็็น

ภาคีีอนุุสััญญาทั้้�ง 2 ฉบัับข้้างต้้นต่อไป

3.7.3 	 ความร่ว่มมือืกับหน่วยงานของสหประชาชาติิ  
องค์์กรต่่างประเทศ ภาคประชาสังัคม และคณะ
ทูตูานุุทูตูที่่�ประจำำ�อยู่่�ในประเทศไทย
	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ได้้มีีการ 

พบหารืือกับัผู้้�แทนของหน่วยงานของสหประชาชาติ ิองค์์กร 

ต่่างประเทศ ภาคประชาสัังคม และคณะทููตต่างประเทศ  

เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนข้อคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสถานการณ์์สิิทธิมินุษุยชน 

ในประเทศและในภููมิิภาค และหารืือเกี่่�ยวกัับแนวทาง 

ความร่่วมมืือเพื่่�อส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน รวมถึึง 

การสนัับสนุุนด้านการฝึึกอบรมบุุคลากรภาครััฐและ 

ภาคประชาสัังคมในด้านสิิทธิิมนุุษยชน และการพััฒนา 

ฝึึกอบรมเจ้า้หน้า้ที่่�ของสำนักังาน กสม. ให้ม้ีคีวามเชี่่�ยวชาญ 

ในการปฏิบิัติัิหน้าที่่�ให้้สอดคล้้องกับัมาตรฐานสิทิธิมินุษุยชน 

ระหว่่างประเทศ 

10 ประเด็็นการดำเนิินงานที่่�สำคััญตามแผนยุุทธศาสตร์ของ SEANF ปีี พ.ศ. 2565 - 2569 ได้้แก่่ (1) สิิทธิิมนุุษยชนในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
  ของโรคโควิิด 19 (2) ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (3) การป้้องกัันการทรมานและการปฏิิบััติิหรืือการลงโทษที่่�โหดร้าย ไร้้มนุุษยธรรม หรืือที่่�ย่่ำยีีศัักดิ์์�ศรี  
   และ (4) การเสริิมสร้างให้้ SEANFเป็็นสถาบัันที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นอิสระและมีีประสิิทธิิผล

3.7.2 การติิดตามการปฏิิบััติิตามพัันธกรณีี
ระหว่่างประเทศที่่�ไทยเป็็นภาคีีและมีีพัันธกรณีี
ที่่�ต้้องปฏิิบัติัิตาม 

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ได้้ติิดตาม 

การปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายแรงงานสัมพัันธ์์และแรงงาน 

รััฐ วิิสาหกิจสัมพัันธ์ จากข้้อเรีียกร้้องขององค์์กร 



90 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

	 ระเบีียบคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 

ว่่าด้้วยการติิดตามผลการดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

พ.ศ. 2564 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ ข้้อ 24 ประกอบข้อ 5  

กำหนดให้้สำนักังาน กสม. สรุปุและวิิเคราะห์์ผลการติดิตาม 

ผลการดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� กสม. ได้้เสนอ

ต่่อรััฐสภา คณะรััฐมนตรีี หน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเสนอต่่อ กสม. ภายในสี่่�สิิบห้้าวัันนัับแต่่

วัันสิ้้�นปีีงบประมาณ ซึ่่�งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

มีีผลการติิดตามผลการดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

ได้้แก่่ 1) ผลการดำเนินิการตามมาตรการหรืือข้้อเสนอแนะ 

ในรายงานผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

จำนวน 136 เรื่่�อง (184 คำร้้อง) 2) ผลการดำเนิินการ

ตามข้้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมิินสถานการณ์์

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศประจำปีี 2565 จำนวน 

42 ประเด็็นย่อย 3) ผลการดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะ 

ในรายงานข้อเสนอแนะตามรัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย  

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 247 (3) จำนวน 6 เรื่่�อง  

และ 4) ผลการดำเนิินการตามข้้อเสนอในการสร้้างเสริม 

ให้้ทุุกภาคส่่วนของสัังคมตระหนักถึึงความสำคััญของ 

สิิทธิิมนุุษยชน จำนวน 2 เรื่่�อง

	 ผลสำเร็็จหรืือผลสัมฤทธิ์์�จากการดำเนิินงาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ กสม. ประจำปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 สรุุปสาระสำคััญได้้ ดัังนี้้�

	 1) ข้้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ

การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน ซึ่่�งเป็็นข้อเสนอแนะเพ่ื่�อป้อ้งกััน

หรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือเป็็นแนวทาง 

ในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึง 

การแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง  

เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน จากการติิดตาม 

พบว่่า ส่่วนใหญ่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการ 

ที่่�เป็็นไปตามหรืือสอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะของ กสม. 

ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่� เป็็นสาระสำคััญ เช่่น กรณีี 

กรมชลประทานได้้จััดทำแนวทางบริิหารจััดการน้้ำ

เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและเหมาะสมกัับสภาพ 

ภููมิิศาสตร์และสัังคม และนำกรณีีความต้้องการของ 

ประชาชนในพื้้�นที่่�บรรจุุไว้้ในแผนงานที่่�จะดำเนิินการ 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมทั้้�งได้้ยกเลิิกโครงการ 

ศึึกษาและตััดการก่่อสร้้างอ่่างเก็็บน้้ำแม่่ลาวออกจาก 

แผนงาน กรณีีมหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวงแก้้ไขระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับในการเข้้าเรีียน สอบวััดผล และฝึึกประสบการณ์์ 

วิิชาชีีพ และกำหนดขั้้�นตอนการขออนุุญาตแต่่งกาย 

ตามเพศสภาพ กรณีีกรมราชทััณฑ์์จัดัอาหารที่่�มีปีระโยชน์์ 

และสร้างภูมูิคิุ้้�มกันัให้้แก่่ผู้้�ต้องขังัตามข้อ้เสนอแนะของ กสม.  

และจััดสรรอััตรากำลัังบุุคลากรทางการแพทย์์ประจำ 

สถานพยาบาลของเรืือนจำให้้เหมาะสมกัับสัดส่่วน 

จำนวนผู้้�ต้องขััง เป็็นต้น

	 อย่า่งไรก็ต็าม มีบีางกรณีทีี่่�หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ไม่่ดำเนิินการโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร กสม. จึึงได้ ้

ขับัเคลื่่�อนโดยการจัดัประชุมุหารืือเกี่่�ยวกับัการดำเนินิการ 

ตามข้อ้เสนอแนะร่่วมกับัหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ/หรืือ

จััดทำรายงานเสนอคณะรััฐมนตรีี และ/หรืือเผยแพร่่

รายงานหรืือผลการดำเนิินการของคณะรััฐมนตรีหรืือ

หน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ประชาชน

ทราบเป็็นการทั่่�วไปแล้้ว ได้้แก่่ 1) กรณีีสำนัักงานประกััน 

สัังคมไม่แ่ก้ไ้ขระเบียีบกระทรวงแรงงานว่าด้้วยหลักัเกณฑ์ ์

และวิิธีีการเลืือกตั้้� งผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างและผู้้�แทน 

ฝ่่ายผู้้�ประกัันตนเป็็นกรรมการในคณะกรรมการประกััน

สัังคม พ.ศ. 2564 ที่่�ก่่อให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่ 

เป็็นธรรมต่่อบุุคคลเพราะเหตุแห่่งเชื้้�อชาติิ ทั้้�งนี้้� กสม.  

เห็น็ควรให้แ้ก้ไ้ขระเบียีบดังักล่า่ว แต่ห่น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

อ้า้งว่า่เป็น็เพียีงข้อ้คิดิเห็น็ความแตกต่า่งทางด้า้นกฎหมาย 

และข้้อกัังวลเท่่านั้้�น 2) กรณีีโรงเรีียนหาดใหญ่วิิทยาลััย 

ไม่่แก้้ไขระเบีียบของโรงเรีียนให้้สอดคล้้องกัับระเบีียบ 

กระทรวงศึึกษาธิกิารว่่าด้้วยเคร่ื่�องแบบนักเรียีน พ.ศ. 2551  

ข้้อ 12 โดยอ้้างว่่าคณะกรรมการโรงเรีียนไม่่เห็็นชอบ  

3) กรณีีการรถไฟแห่่งประเทศไทยไม่่จััดสรรพื้้�นที่่� 

3.8	การวิิเคราะห์์ผลการติิดตามการดำำ�เนิินงานตามหน้้าที่่� และอำำ�นาจ
        ของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติ
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ค้้าขายให้้แก่่ผู้้�ค้้ารายเดิิม โดยอ้้างว่่าผู้้�ค้้าไม่่ได้้ชำระ

เงิินค่่าประกัันการขอเช่่าพื้้�นที่่� ซึ่่�งไม่่ตรงกัับข้้อความ 

ในหนังสืือสำนัักนายกรััฐมนตรีที่่�ระบุุว่่าผู้้�ค้้าได้้วาง

เงิินประกัันไว้้ และ 4) กรณีีสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติ ิ

ไม่่จััดให้้มีีนัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือสหวิิชาชีีพเข้้าร่่วม 

ในกระบวนการจััดเก็็บสารพัันธุุกรรมสำหรัับเด็็ก 

และไม่่สั่่�งการให้้หน่่วยงานในสัังกััดปฏิิบััติิตามกฎหมาย

และระเบีียบเกี่่�ยวกัับการแจ้้งผลการตรวจสารพัันธุุกรรม 

และเร่ื่�องลบหรืือทำลายข้้อมููลสารพัันธุุกรรม 

	 2) ข้้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมิิน 

สถานการณ์์ด้้านสิทิธิมินุษุยชนของประเทศไทย ประจำปีี  

2565 พบว่าข้้อเสนอแนะในรายงานประเมินิสถานการณ์์ 

สิิทธิิมนุุษยชนมีผลการดำเนิินการ 42 ประเด็็นย่อย  

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 30 จากข้อ้เสนอทั้้�งหมด 140 ประเด็็นย่อ่ย  

โดยส่่วนใหญ่่หน่่วยงานที่่�รัับมอบหมายยัังไม่่ได้้แจ้้งผล 

การดำเนิินการ อาจเนื่่�องจากข้้อเสนอแนะมีีลัักษณะ 

ให้้ดำเนิินการในเชิิงนโยบายซึ่่�งต้้องใช้้ระยะเวลาใน 

การดำเนิินการ นอกจากนี้้� ข้้อเสนอแนะดัังกล่่าวไม่่มีี 

สภาพบัังคัับ และกฎหมายไม่่ได้้กำหนดกรอบระยะเวลา 

ให้้หน่วยงานปฏิบิัตัิ ิจึึงทำให้้มีคีวามล่่าช้้าในการดำเนินิการ 

และการแจ้้งผลการดำเนิินการ

	 3) ข้้อเสนอแนะในรายงานข้้อเสนอแนะ

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 

2560 มาตรา 247 (3) ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นมาตรการ

หรืือแนวทางในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  

รวมตลอดทั้้�งการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 

หรืือคำสั่่�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน  

พบว่า ส่่วนใหญ่หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการที่่�เป็็นไปตาม 

หรืือสอดคล้้องกัับข้อเสนอแนะของ กสม. ทั้้�งหมด 

หรืือบางส่่วนที่่�เป็็นสาระสำคััญแล้้ว แม้้จะมีีบางประเด็็น 

ที่่� ยัั งคง ต้้องติิดตาม เร่่ งรัั ด  และ/หรืือประเ มิิน 

ผลสััมฤทธิ์์�ของการบัังคัับใช้้กฎหมาย ได้้แก่่ กรณี ี

การบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปราม 

การทรมานและการกระทำให้้บุุคคลสููญหาย พ.ศ. 2565  

กรณีีเกี่่�ยวกัับการสร้้างเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค  

ในส่่วนของการแก้้ไขกฎหมายหรืือกฎที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

สิทิธิไิด้้รัับเงิินสวัสดิการค่่ารัักษาพยาบาลหรืือสิทิธิปิระโยชน์์ 

ด้้านการรัักษาพยาบาลให้้สอดคล้้องกัับสิิทธิิการได้้รัับ 

บริการสาธารณสุุขตามพระราชบััญญััติิหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2545 และกรณีีการสนับสนุุน 

และผลัักดัันร่างพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 

จนมีีผลใช้้บัังคัับแล้้ว แต่่บทบััญญััติิบางมาตรายัังมี ี

สาระสำคัญัไม่่สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะของ กสม. 

	 4) ข้้อเสนอในการสร้้างเสริมให้้ทุกภาคส่่วน

ของสัังคมตระหนัักถึึงความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน  

กรณีีข้้อเสนอจากผลการประชุุมสมัชชาสิิทธิิมนุุษยชน  

พบว่านายกรััฐมนตรีไีด้้รัับทราบข้อเสนอแนะของ กสม.  

และมอบหมายให้้หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการ 

ขัับเคลื่่�อนข้อเสนอแนะในประเด็็นต่าง ๆ ตามหน้้าที่่� 

และอำนาจของหน่วยงานแล้้ว แต่่ยัังต้้องติิดตาม 

ว่่าหน่วยงานได้้ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะเพีียงใด 

และมีีผลสัมฤทธิ์์�เป็็นอย่่างไร กสม. จึึงยัังคงขัับเคลื่่�อน 

การดำเนิินงานตามข้้อเสนอดัังกล่่าวเพื่่�อให้้ประชาชน 

ได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผลยิ่่�งข้ึ้�นต่อไปตามข้้อเสนอของสมัชชา 

สิิทธิิมนุุษยชนประจำปีี 2566

	ส่ วนข้อเสนอเร่ื่�องสิิทธิิและความปลอดภััยของ 

คนเดินิเท้้า พบว่าหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ขับัเคลื่่�อนจนมีี 

การกำหนดเง่ื่�อนไขและหลักเกณฑ์์การตััดคะแนน 

ใบอนุุญาตขับรถ พร้้อมทั้้�งบัังคัับใช้้ระบบการตััดคะแนน 

ความประพฤติใินการขับัขี่่�ตามข้้อเสนอแนะของ กสม. แล้้ว 

แต่่ยังัคงมีปีัญัหาในด้า้นอื่่�น ๆ  อาทิ ิการสร้า้งวินิัยัของผู้้�ขับัขี่่�  

การติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดและกล้้องตรวจจับความเร็็ว 

ในจุดุเสี่่�ยง การปรับัปรุงุโครงสร้างทางกายภาพของถนน 

และการจััดสรรงบประมาณในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้  

ซึ่่�งต้้องมีกีารบูรูณาการร่่วมกันัระหว่างหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และใช้้เวลาในการดำเนิินการให้้ครบถ้วนสมบููรณ์์ 

ตามข้้อเสนอแนะ กสม. จึึงยัังคงติิดตามและประเมิิน 

ผลสััมฤทธิ์์�ของการบัังคัับใช้้ระบบการตััดคะแนน 

ความประพฤติิในการขัับขี่่� รวมทั้้�งติดิตามผลการบููรณาการ 

ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป
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	 5) ข้้อเสนอในรายงานผลการปฏิิบัตัิงิานประจำ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่่�ขอให้้รััฐสภา คณะรััฐมนตรี 

หรืือหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องพิิจารณาสนัับสนุุน 

การแก้้ไขพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  

โดยยกเลิิกบทบััญญััติิในมาตรา 26 (4) เพื่่�อให้้บทบาท 

หน้้าที่่�ของ กสม. สอดคล้้องกัับหลัักการปารีีส และขอให้้ 

เร่่งรัดัการพิจิารณาร่่างพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญู 

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� ..)  

พ.ศ. .... ตามที่่� กสม. เสนอเพื่่�อให้้ กสม. มีหีน้า้ที่่�และอำนาจ 

ในการดำเนิินการให้้คู่่�กรณีีทำความตกลงเพ่ื่�อแก้้ไข 

ปัญัหาการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน อันัจะทำให้ก้ารคุ้้�มครอง 

ผู้้�ได้้รัับความเสีียหายจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ล่่าช้้าและสอดคล้้อง 

กัับหลัักสากล ซึ่่�งพบว่่า สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรี ี

ได้้มีีหนังสืือไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้ความเห็็น 

เพิ่่� ม เ ติิม และหน่วยงานที่่� เกี่่� ยวข้้องได้้พิิจารณา 

ให้้ความเห็็นแล้้ว แต่่เนื่่�องจากมีีการเลืือกตั้้�งและมีกีาร 

เปลี่่�ยนแปลงรััฐบาล สำนัักงาน กสม. จึึงอยู่่�ระหว่าง 

รอสำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีีคืืนเร่ื่�องกลัับเพื่่�อให้้

สำนัักงาน กสม. ได้้พิิจารณายืืนยัันการปรัับแก้้กฎหมาย

เพิ่่�มเติิมอีีกครั้้�ง นอกจากนี้้� ตามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 

พ.ศ. 2560 มาตรา 43 พบปััญหาว่่า หน่่วยงานส่่วนใหญ่ ่

ยังัไม่่ได้้แจ้้งผลการดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะในรายงาน 

ผลการประเมินิสถานการณ์์ด้้านสิิทธิมินุุษยชน คณะรัฐัมนตรี ี

จึึงควรกำชัับให้้ส่่วนราชการและหน่่วยงานของรััฐ 

ให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะ 

ในรายงาน กรณีีไม่่อาจดำเนิินการได้้ หรืือต้้องใช้้เวลา 

ในการดำเนิินการ ขอให้้แจ้้งเหตุุผลให้้ กสม. ทราบ 

QR code : รายงานสรุปุผลติดิตามการดำเนินิการด้้านสิิทธิิมนุษุยชนของ กสม. ประจำปี ี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

3.9	การบริหิารจััดการและการพััฒนาองค์์กร

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม. ยังัคงให้้ความ 

สำคััญกัับการพััฒนาสำนัักงาน กสม. ให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีี 

“สมรรถนะสููง (High Performance)” เพื่่�อให้ส้ามารถ 

สนับัสนุนุการปฏิบิัตัิหิน้าที่่�ของ กสม. ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

โดยเน้้นการนำระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการบริิหาร

จััดการสารสนเทศมาใช้้ในการพััฒนากระบวนการทำงาน 

และการจัดัการองค์์ความรู้้�ขององค์์กร การพัฒันาสมรรถนะ 

และคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร ตลอดจนเสริิมสร้้าง 

วััฒนธรรมองค์์กรในการทำงานอย่่างมีคีวามสุขุและก่อ่ให้ ้

เกิดิผลิติภาพแก่่องค์ก์ร ซึ่่�งเป็น็ไปตาม “ยุทุธศาสตร์ ์กสม.  

พ.ศ. 2566 - 2570” ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 ที่่�มีีเป้้าหมายใน 

การพััฒนาสำนัักงาน กสม. ให้้เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง  

โดยได้้มีกีารดำเนิินงาน/กิิจกรรมที่่�สำคััญใน 4 ด้า้น ได้้แก่่  

การพััฒนาโครงสร้้างองค์์กร การพััฒนากระบวนการ 

ปฏิิบััติิงาน การพััฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างค่่านิิยม 

บุุคลากร และการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

3.9.1	 การพััฒนาโครงสร้า้งองค์์กร
	 1) การจััดตั้้�งสำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ

	             กสม. ให้้ความสำคัญักับัการเข้า้ถึงึประชาชน  

จึงึมีีนโยบายจัดัตั้้�งสำนัักงานในภููมิภิาค เพื่่�อขยายขอบเขต 

การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 ได้้มีีการจััดตั้้�งสำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่� 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ซึ่่�งเป็็นสำนัักงานในภููมิิภาค

แห่่งที่่� 2 หลังจากการตั้้�งสำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ภาคใต้ ้

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีีพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ

ครอบคลุุม 20 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดกาฬสินิธุ์์� ขอนแก่่น 
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ชััยภููมิิ  นครพนม นครราชสีีมา บึึงกาฬ บุุรีีรััมย์์ 

มหาสารคาม มุุกดาหาร ยโสธร ร้้อยเอ็็ด เลย ศรีสะเกษ 

สกลนคร สุุริินทร์์ หนองคาย หนองบััวลำภูู อำนาจเจริิญ 

อุุดรธานีี และจัังหวััดอุุบลราชธานีี สำนัักงานฯ ตั้้�งอยู่่�ที่่�

เลขที่่� 555/67 โครงการตลาดจอมพล หมู่่�ที่่� 13 ถนน

กสิิกรทุ่่�งสร้าง ตำบลในเมืือง อำเภอเมืืองขอนแก่่น  

จัังหวััดขอนแก่่น โดยเริ่่�มเปิิดดำเนิินการตั้้�งแต่่วัันที่่�  

2 ตุลุาคม 2566 และมีภีารกิจิในการสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิาน

ของสำนัักงาน กสม. ส่่วนกลาง ในทุกด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ด้า้นการรัับเรื่่�องร้้องเรียีน ประสานตรวจสอบและติิดตาม 

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ประสานงานและพััฒนา 

ความร่่วมมืือกับัเครืือข่่ายด้้านสิทิธิมินุษุยชน และเฝ้้าระวังั

และติิดตามสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่่�

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ทั้้�งนี้้� กสม. มีีแผนที่่�จะจััดตั้้�ง 

สำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ในทุกุภููมิภิาคเพื่่�อต่่อยอดการทำงาน 

เชิิงรุุกของ กสม. ในการให้้บริิการด้้านการส่่งเสริิม  

และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนแก่่ประชาชนอย่่างครอบคลุุม

และทั่่�วถึึง 

3.9.2	 การพััฒนากระบวนการปฏิิบัติัิงาน
	 1) การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 

ในการดำเนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) กสม.  

ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานที่่�โปร่่งใสและได้้เข้้ารัับ 

การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนินิงาน 

ของหน่วยงานภาครััฐของสำนัักงาน ป.ป.ช. ตั้้�งแต่่

ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ื่�อให้้กระบวนการทำงานของ  

กสม. สอดคล้้องกัับแนวทางการประเมิินของสำนัักงาน  

ป.ป.ช. อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สำนัักงาน กสม. ได้้ผลคะแนนการประเมิิน ITA  

ที่่� 88.03 คะแนน ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับผ่่าน ตามแผนแม่่บท 

ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิต 

และประพฤติมิิิชอบ

	 2) การพััฒนากระบวนการทำงาน สำนักังาน กสม.  

ให้้ความสำคััญต่่อการกำกัับ ติิดตาม และประเมิิน 

ผลสัมัฤทธิ์์� (results) ของการปฏิบัิัติงิานตามยุุทธศาสตร์/ 

พัันธกิิจ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ พััฒนา และ 

ปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

และประสิทิธิผิลยิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งสอดรับกับัแนวคิิด “การบริหาร

แบบมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� (Results-Based Management:  

RBM)” โดยได้้กำหนดตััวชี้้�วััด (Key Performance  

Indicator: KPI) และจััดทำ “คำรับัรองการปฏิิบัตัิริาชการ 

(performance agreement)” ภายในหน่วยงาน สำหรับัใช้้ 

เป็็นเครื่่�องมืือในการติิดตามความก้้าวหน้าและประเมินิผล 

การปฏิิบััติิงานที่่�เป็็น “ผลผลิิต (output) หรืือผลลััพธ์์  

(outcome)” ของโครงการ/กิจิกรรมสำคัญัตามยุทุธศาสตร์

และพัันธกิจขององค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมหน้้าที่่�และอำนาจ

ของ กสม. ใน 4 มิติิ ิได้้แก่่ มิติิกิารคุ้้�มครอง มิติิกิารส่่งเสริมิ  

มิติิกิารเฝ้้าระวังั และมิติิงิานสนับัสนุนุ โดยได้้มีกีารถ่่ายทอด 

ตััวชี้้�วัดัระดัับองค์์กรลงสู่่�ระดัับหน่วยปฏิบัิัติ ิ(สํํานััก/หน่วย) 

เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานของทั่่�วทั้้�งองค์์กรเป็็นไปในทิศทาง 

เดีียวกััน ซึ่่�งผลประเมิินการปฏิิบััติิงานตามคำรัับรอง 

การปฏิบิัตัิริาชการ แบ่ง่ออกเป็น็ 2 รอบ ได้แ้ก่ ่รอบ 6 เดืือน  

และรอบ 12 เดืือน โดยมีีผลการประเมิินทั้้�ง 2 รอบ  

ได้้ค่่าคะแนนในระดัับที่่� 5.00 หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 100 

	 2) การปรัับโครงสร้้างการแบ่่งส่่วนราชการ 

และกรอบอััตรากำลััง ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สำนัักงาน กสม. ได้ด้ำเนินิการปรับัโครงสร้า้งการแบ่ง่ส่่วน

ราชการและกรอบอััตรากำลัังเพื่่�อพััฒนาระบบงานและ 

การบริหิารจัดัการองค์์กรให้้สามารถสนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อน 

การปฏิิบััติิงานของ กสม. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผลมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยได้้มีีประกาศ กสม.  

เรื่่�อง การแบ่่งส่่วนราชการภายในและขอบเขตหน้าที่่� 

และอำนาจของส่่วนราชการในสัังกััดสำนัักงาน กสม.  

พ.ศ. 2565 ลงวัันที่่� 9 กัันยายน 2565 ซึ่่�งมีีผลใช้้บัังคัับ 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 ตุุลาคม 2565 เป็็นต้้นไป 
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	 3) งานยกร่่างระเบีียบ ประกาศ และคำสั่่�ง  

ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ม้ีกีารยกร่า่งระเบียีบ กสม.  

รวม 18 ฉบัับ เพื่่�อรองรัับการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ  

เช่่น ระเบียีบ กสม. ว่่าด้้วยค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม การจัดังาน  

และการประชุมุระหว่า่งประเทศ พ.ศ. 2566 ระเบียีบ กสม.  

ว่่าด้้วยลููกจ้้างสำนัักงาน กสม. พ.ศ. 2566 ระเบีียบ กสม.  

ว่่าด้ว้ยการช่ว่ยเหลืือบุคุคลซึ่่�งถูกูดำเนินิคดีหีรืือเป็็นพยาน 

อัันเน่ื่�องมาจากการปฏิิบััติิหน้าที่่� พ.ศ. 2566 เป็็นต้น  

3.9.3	 การพัฒันาสมรรถนะและเสริมิสร้า้งค่่านิิยม 
บุุคลากร

	ส ำนัักงาน กสม. ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันา 

อย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อเพิ่่�มพููนสมรรถนะและเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพบุุคลากรให้้สามารถรองรัับการปฏิิบััติิราชการ

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการออกแบบและพััฒนา

หลักสููตรการฝึึกอบรม และการดำเนิินการฝึึกอบรม 

บุุคลากร รวมถึึงการส่่งบุุคลากรเข้้ารัับการฝึึกอบรม 

ในหลักสูตูรที่่�จัดัโดยหน่วยงานภายนอก มีผีลการดำเนิินงาน 

ดัังนี้้�

	 1) การออกแบบและพัฒันาหลักัสููตรการฝึึกอบรม  

สำนัักงาน กสม. ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาบุุคลากร 

ให้้มีีขีีดความสามารถและความพร้้อมทั้้�งด้้านความรู้้�และ 

ด้้านทักัษะทางการบริหารเพื่่�อให้้การขับัเคลื่่�อนการปฏิบัิัติงิาน

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล จึึงได้้จััดทำ 

หลักสููตรฝึึกอบรมในกรอบเนื้้�อหาวิิชา “การพััฒนา 

ศัักยภาพทางการบริหิารของบุุคลากร” ให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้วย หััวหน้ากลุ่่�มงาน (เชี่่�ยวชาญ/ 

อำนวยการระดัับต้้น/ชำนาญการพิิเศษ) ข้้าราชการ 

ประเภทวิชิาการ ระดับัชำนาญการพิเิศษ และข้า้ราชการ 

ประเภททั่่�วไป ระดัับอาวุุโส เม่ื่�อวัันที่่� 23 มีีนาคม -  

19 เมษายน 2566 ซึ่่�งจากการฝึึกอบรมได้้ยกระดัับ 

ขีีดความสามารถในการบริิหารและพััฒนาภาวะผู้้�นำ  

เสริมสร้างความสามารถในการตััดสิินใจและทิิศทาง 

ในการทำงานอย่่างมีีคุุณภาพ

	 2) การฝึึกอบรมบุุคลากร สำนัักงาน กสม.  

ได้้ดำเนินิการพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเสริิมสร้้างให้้บุุคลากร 

ได้เ้พิ่่�มพูนูความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในสมรรถนะที่่�จำเป็็นต่อ่ 

การปฏิิบััติิงานตามภารกิิจหน้้าที่่� รวมถึึงทัักษะด้้าน 

การบริหารและการพััฒนาองค์์กร ตลอดจนแนวคิิดต่าง ๆ   

เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้้พร้้อมรัับมืือ

กัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในยุุคดิิจิิทััล ประกอบด้้วย  

5 โครงการหลัก อาทิิ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 

เร่ื่�อง “การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานเจ้้าหน้าที่่�: ศึึกษา

กรณีีการจััดทำรายงานด้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน” 

โครงการพััฒนาศัักยภาพทางการบริหารของบุุคลากร และ 

โครงการฝึึกอบรมหลักัสููตรการคุ้้�มครองการละเมิดิสิทิธิชิุมุชน  

สิิทธิิในที่่�ดิิน ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

ประกาศ กสม. เร่ื่�อง ยกเลิิกประกาศคณะกรรมการ 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ เร่ื่�อง แนวปฏิิบััติิกรณีีกรรมการ 

สิิทธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติิถูกูกล่า่วหาว่า่ฝ่่าฝืืนหรืือไม่ป่ฏิิบัตัิิ

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2566 และ

คำสั่่�ง กสม. ที่่� 6/2566 เรื่่�อง แต่่งตั้้�งพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� 

ตามพระราชบัญัญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 เป็็นต้น

QR code : ระเบีียบ ประกาศ และคำสั่่�งต่่าง ๆ 

QR code : ผลการดำเนิินงานโครงการฝึึกอบรมบุุคลากรของสำนัักงาน กสม. ประจำปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
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	 3) การส่่งบุคุลากรเข้้ารัับการฝึึกอบรมในหลักัสููตร

ที่่�จัดัโดยหน่วยงานภายนอกในประเทศ เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพ 

และขีีดความสามารถของบุุคลากรในการดำเนิินงาน 

ตามภารกิิจ รวมทั้้�งเตรียมความพร้้อมบุุคลากรในการ 

ก้า้วเข้า้สู่่�ตำแหน่ง่ในระดับัที่่�สูงูข้ึ้�น รวมทั้้�งสิ้้�น 34 โครงการ/

หลักัสูตูร เช่่น หลักัสูตูรนักับริหิารยุทุธศาสตร์ก์ารป้อ้งกันั 

และปราบปรามการทุุจริิตระดัับสููง (นยปส.) ผู้้�บริิหาร 

ระดับัสูงูด้า้นการอนุวุัตัิมิาตรฐานและบรรทัดัฐานระหว่า่ง

ประเทศเพื่่�อการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมสถาบััน 

เพ่ื่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย (TIJ) เป็็นต้น และ 

หลักสููตรท่ี่�จััดโดยหน่วยงาน/องค์์กรระหว่างประเทศ

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์และเสริมสร้าง 

องค์์ความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชนร่วมกัับหน่วยงานหรืือ 

ผู้้�แทนจากสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนหรืือองค์์กรที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในต่างประเทศ รวมถึึงเป็็นการสร้าง 

เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับองค์์กรด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ระหว่่างประเทศในการขัับเคลื่่�อนงานด้้านการส่่งเสริิม

และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น โครงการพัันธมิิตร

สำหรัับนัักสิิทธิิมนุุษยชน ประจำปีี 2566 (Partnership 

Program 2023 for Human Rights Officer) จััดโดย 

สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิของสาธารณรััฐเกาหลี ี 

และหลักสูตูร Building Gender-Inclusive Institutions  

จัดัโดยรัฐับาลออสเตรเลียีร่่วมกับัมหาวิทิยาลัยัควีนีส์แลนด์  

เป็็นต้้น

	 4) การเสริมสร้้างคุุณธรรม วัฒันธรรม และค่่านิิยม 

องค์์กร สำนัักงาน กสม. ให้้ความสำคััญกัับการรณรงค์ ์

เสริมสร้า้งวัฒันธรรม คุณุธรรม และค่า่นิยิมร่ว่ม (shared 

values) ขององค์์กร “RIGHTS” ที่่�ได้้ประกาศใช้้เป็็น

แนวทางและหลักการร่่วมกัันในการปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุ

วิสิัยัทัศัน์และเป้้าหมายองค์์กร ภายใต้้แนวคิดิการมีส่ี่วนร่วม 

ของบุุคลากรทั้้�งจากระดัับผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน  

เพื่่�อให้อ้งค์ก์รมีคีนดี ีคนเก่ง่ คนมีคีุณุภาพ ที่่�มุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์�  

และร่่วมสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�สอดประสานกััน 

อย่่างสม่่ำเสมอผ่่านกิิจกรรม โดยในปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 สำนัักงาน กสม. ได้้จััดกิิจกรรม ได้้แก่่ 

	 4.1) กิิจกรรมเทิิดทููนสถาบัันพระมหากษััตริิย์์  

กสม. และบุุคลากรสำนัักงาน กสม. ได้้เข้้าร่่วมงาน 

พระราชพิิธีีสำคััญต่่าง ๆ อาทิิ พระราชพิิธีีฉััตรมงคล  

พระราชพิิธีเีฉลิมิพระชนมพรรษา และพระราชกุุศลต่าง ๆ  

อัันเป็็นการน้้อมรำลึึกในพระมหากรุุณาธิิคุุณ และแสดง

ความจงรัักภัักดีี 

	 4.2) กิจิกรรมสร้้างจิติสำนึกึที่่�ดีี อาทิ ิ กิจิกรรม 

รณรงค์์งดการรัับของขวััญ (No Gift Policy) ในเทศกาล 

ปีีใหม่ กิิจกรรมปฏิิทิินเก่่าสร้างส่ื่�อการเรีียนรู้้� ใหม่  

เพ่ื่�อนำไปมอบให้้แก่่ศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อ 

คนตาบอด มููลนิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย  

ในพระบรมราชินูิูปถัมัภ์ ์สำหรับันำไปผลิิตเป็น็สื่่�อการเรียีน 

อัักษรเบรลล์์ให้้กัับผู้้�พิิการทางสายตา และกิิจกรรม 

ปัันรัักปัันน้้ำใจ เพื่่�อนำเครื่่�องอุุปโภคบริิโภค และสิ่่�งของ 

จำเป็็นอื่�น ๆ ไปมอบให้้แก่่สถานคุ้้�มครองคนไร้้ที่่�พึ่่�ง 

นนทบุุรีี สำหรัับนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป

3.9.4	 การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	ส ำนัักงาน กสม. นำระบบเทคโนโลยีดิิจิิทััล 

และการบริหารจัดัการด้้านสารสนเทศมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ

สนับสนุุนการปฏิิบััติิงาน เพิ่่�มช่่องทางประชาสััมพัันธ์

องค์์กรและการรัับรู้้�ของประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

โดยการพััฒนาศููนย์สารสนเทศสิิทธิิมนุุษยชนให้้เป็็น 

แหล่งรวบรวมความรู้้�และข้้อมููลด้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ของประเทศไทยและต่่างประเทศ และเปิิดให้้บริการ

ทั้้�งการมาสืืบค้้นข้้อมููลด้้วยตนเองที่่�ศููนย์์สารสนเทศ

สิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่� ให้้คำปรึึกษาแนะนำ  

หรืือใช้้บริการผ่่านช่่องทางออนไลน์์หลายช่่องทาง 

ทั้้�งทางเว็็บไซต์์ ไลน์ ยููทููป และเฟซบุ๊๊�ก เป็็นต้น รวมถึึง 

ได้้พััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุดกฎหมาย 

การเมืืองและการปกครอง จำนวน 19 หน่่วยงาน  

เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกในการยืืมทรััพยากรสารสนเทศ

ผ่่านช่่องทางไปรษณีีย์์และออนไลน์ร่่วมกััน 

	ส ำนัักงาน กสม. เป็็นหน่่วยให้้บริิการข้้อมููล

ข่า่วสารราชการของสำนักังานที่่�โปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้  
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โดยได้้พััฒนาศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารให้้อยู่่� ในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำให้้มีีการเข้้าถึึงเชื่่�อมต่่อระหว่่าง 

หน่่วยงานของรััฐและการรัับบริิการข้้อมููลข่่าวสาร 

ของราชการที่่�สนองต่่อพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 และเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย 

การพััฒนาสำนัักงานให้้ เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานได้ด้ำเนิินกิจกรรม

ด้้วยการพััฒนาระบบฐานข้อมููล ซึ่่�งมีีกิจิกรรมที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 (1) การจัดัทำสถาปัตัยกรรมองค์ก์รของสำนักังาน 

กสม. เพ่ื่�อจััดทำพิิมพ์์เขีียวขององค์์กร กำหนดวิธีีการ 

ที่่�จะช่่วยการบริหารจััดการด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้้ตอบสนองความต้้องการขององค์์กร และประสาน

ความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในองค์์กร 

โดยจะจััดทำและพััฒนาสถาปััตยกรรมองค์์กรให้้

ครอบคลุุม 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านกระบวนการ

ทางธุุ ร กิิจ  ด้้ านโปรแกรมประยุุกต์์  ด้้ านข้อมููล  

ด้้านเทคโนโลยีี และด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ซึ่่�งจะเป็็น 

แนวทางบููรณาการทุุกภาคส่่วนของสำนัักงาน กสม.  

ให้้ขัับเคล่ื่�อนการทำงานในรููปแบบดิิจิิทััล การดำเนิินการ 

ช่่วงนี้้�อยู่่�ในกระบวนการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในการจัดัทำ 

สถาปััตยกรรมองค์์กร การรวบรวมข้้อมููลในด้านต่าง ๆ  

ขององค์์กร และการวิิเคราะห์์สถานะปััจจุุบัันของ

สำนัักงาน กสม.

	 (2) การพััฒนาระบบแผนงานและการบริหาร 

งบประมาณสำนัักงาน กสม. (Enterprise Resource  

Planning: ERP) โดยการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารแผนงานและงบประมาณ  

เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการบููรณาการข้้อมููล 

สารสนเทศภายในของสำนัักงาน ซึ่่�งระบบจะแสดง 

ข้้อมููลสำคััญทางดิิจิิทััล อาทิิ ข้้อมููลความก้้าวหน้า 

ของการดำเนิินงานตามแผน ประสิทิธิิภาพในการเบิกิจ่า่ย 

งบประมาณ และปััญหาอุุปสรรคในการดำเนิินงาน

	 (3) การพัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการรวบรวม 

และบริิการสารสนเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและฐานข้้อมููล 

เครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในส่่วนภารกิิจงานด้้าน 

การคุ้้�มครอง ส่่ ง เสริมและเฝ้้าระวัั งสถานการณ์์ 

สิิทธิิมนุุษยชนให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีีมาตรฐานเดีียวกััน 

โดยฐานข้อมููลทั้้� งหมดจะสามารถเชื่่�อมโยงกัันได้้ 

เพื่่�อประโยชน์์ในการบริหารจััดการข้้อมููลขององค์์กร 

รองรัับการบููรณาการข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานทั้้�งภายใน

และภายนอก ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถ 

ให้้บริิการต่่อประชาชนได้้รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพและ

ตรวจสอบได้้

	 (4) การนำระบบแพลตฟอร์์มภาครััฐเพ่ื่�อรองรัับ

การปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 

ของสำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 

และสัังคมแห่่งชาติิมาใช้้งาน เพื่่�อให้้สำนัักงาน กสม.  

มีีแพลตฟอร์์มที่่�ช่่วยในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

	 (5) การวิิเคราะห์์และพััฒนาระบบการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููล (Application Programming Interface: API)  

กัับระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือ

ในการบริหารจััดการ การรัับ-ส่่งและเก็็บรัักษาข้้อมููล

ข่่าวสารหรืือหนังสืือของสำนัักงาน กสม. ช่่วยให้้ กสม.  

ผู้้�บริหาร และบุคุลากรของสำนักังาน กสม. มีคีวามสะดวก 

ในการปฏิิบััติิงานและค้้นหาหนัังสืือได้้รวดเร็็ว รวมถึึง 

ลดข้อ้ผิดิพลาดที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการบันัทึึกและส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลู

	 (6) การนำระบบสารสนเทศทรััพยากรบุุคคล  

(Departmental Personnel Information System:  

DPIS) ของสำนัักงาน ก.พ. มาใช้้เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููล

ข้้าราชการ พนัักงานราชการ และลููกจ้้าง ของสำนัักงาน 

กสม. ที่่�ถูกูต้้องและครบถ้วน สามารถนำมาใช้้ในการบริหิาร 

ทรััพยากรบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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บทที่

4บทวิเคราะห์
รายงานประเมินผลการปฏิบั ติงาน
ตามกรอบแนวทางการประเมินผล
ภาคราชการแบบบูรณาการ
(GOVERNMENT EVALUATION 
SYSTEM: GES)
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กสม. ให้้ความสำคััญต่่อการกำกัับ ติิดตาม และ 

ประเมิินผลสััมฤทธิ์์� (results) ของการปฏิิบััติิงานตาม 

ยุุทธศาสตร์/พัันธกิจ เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้อมููลในการวิิเคราะห์์  

พััฒนา และปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กรให้้มีี 

ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลยิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งสอดรับักับัแนวคิิด  

“การบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� (Results-Based  

Management: RBM)” โดยสำนัักงาน กสม. ได้้กำหนด 

ตััวชี้้�วััด (Key Performance Indicator: KPI) และจััดทำ  

“คำรับัรองการปฏิบิัตัิริาชการ (performance agreement)”  

ภายในหน่วยงาน สำหรัับใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการ

ติิดตามความก้้าวหน้าและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�เป็็น “ผลผลิิต (output) หรืือผลลััพธ์์ (outcome)”  

ของโครงการ/กิจิกรรมสำคัญัตามยุทุธศาสตร์แ์ละพันัธกิจิ 

ขององค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมหน้าที่่�และอำนาจของ กสม.  

ใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิการคุ้้�มครอง มิิติิการส่่งเสริิม  

มิิติกิารเฝ้้าระวังั และมิติิงิานสนับัสนุนุ โดยได้้มีกีารถ่่ายทอด  

ตััวชี้้�วััดระดับัองค์ก์รลงสู่่�ระดับัหน่ว่ยปฏิบิัตัิ ิ(สําํนักั/หน่ว่ย)  

เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานของทั้้�งองค์์กรเป็็นไปในทิศทาง

เดีียวกััน 

ตัวัชี้้�วัดัที่่�กำหนดมี ี2 ลักัษณะ คืือ “ตัวัชี้้�วัดัเชิงิปริมิาณ  

(quantity)” สำหรัับการประเมิินผลที่่�เป็็นจำนวน 

ทีีสามารถนัับได้้ โดยกำหนดหน่วยการวัดัเป็็น “ร้้อยละ”  

และ “ตัวัชี้้�วัดัเชิิงคุณุภาพ (quality)” สำหรับัการประเมินิผล 

ที่่�เน้้นความสำคััญของขั้้�นตอนการดำเนิินงาน โดยกำหนด 

หน่่วยการวััดเป็็น “ระดัับความสำเร็็จ (milestone)” 

โดยได้้เพิ่่�มเง่ื่�อนไขด้้านกรอบระยะเวลาดำเนิินการ  

กลุ่่�มเป้้าหมาย และกระบวนการทำงาน รวมถึึงผลลัพธ์์

ที่่�ได้้จากกระบวนการทำงานที่่�สามารถดำเนิินการได้้ 

ภายในปีีงบประมาณ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ตามคำรัับรองการปฏิบัิัติิราชการแบ่่งเป็็น 2 รอบ ได้้แก่่  

รอบ 6 เดืือน และรอบ 12 เดืือน โดยได้้มีีการจััดตั้้�ง  

“คณะทำงานประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการตาม

คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการของสำนัักงาน กสม.”  

ทำหน้าที่่�ประเมิินผลและจััดทำรายงานการประเมิินผล

การปฏิบิัติัิราชการเสนอต่่อ กสม. เพื่่�อรายงานปัญหาและ

อุปุสรรค พร้้อมข้้อเสนอแนะสำหรับใช้้ประกอบการจััดทำ 

คำรัับรองฯ ในปีีงบประมาณต่่อไป

กสม. ใช้้แนวทาง “การประเมิินผลภาคราชการ 

แบบบููรณาการ (Government Evaluation System:  

GES)” มาเป็็นกรอบแนวทางในการวิเิคราะห์์และประเมินิผล 

การปฏิิบััติิงานของ กสม. และสำนัักงาน กสม. ตั้้�งแต่่

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามคำแนะนำ/ข้้อสัังเกต 

ของคณะอนุุกรรมาธิิการองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ  

วุฒุิสิภา โดย GES เป็็นกรอบการประเมินิผลการปฏิบิัติัิงาน 

ที่่�ได้้บูรูณาการระบบการตรวจสอบและประเมิินผลให้้เป็็น 

เอกภาพ โดยเน้้นการกำหนดตัวชี้้�วััดในการประเมิินผล

ให้้มีีจำนวนเท่่าที่่�จำเป็็นและสามารถสะท้้อนผลสััมฤทธิ์์�

ภารกิจิขององค์์กรอย่่างชัดัเจน แบ่่งการประเมินิออกเป็็น  

2 มิติิิ ได้้แก่่ “มิิติิภายนอก” ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน “ประสิทิธิผิล  

(effectiveness)” ของการดำเนินิงาน และ “มิติิิภายใน”  

ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน “ประสิิทธิิภาพ (efficiency)”  

ของการดำเนินิงาน และ “การพัฒันาองค์์กร (organization  

development)” โดย กสม. และสำนักังาน กสม. ได้้นำ 

ผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััดตามคำรัับรองการปฏิิบััติิ

ราชการประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน  

4 ตััวชี้้�วััดหลััก 13 ตััวชี้้�วััดย่อย มาใช้้ในการวิิเคราะห์์

ประเมิินผล พร้้อมทั้้�งเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงาน 

กับัปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่่�อแสดงถึึงพัฒันาการสำคัญั 

ดัังรายละเอีียดปรากฏตามแผนภาพที่่� 11 

4 บทวิิเคราะห์์รายงานประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามกรอบแนวทาง 

การประเมิินผลภาคราชการแบบบููรณาการ 
(Government Evaluation System: GES)
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ที่่�มา : สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กันยายน 2566)

แผนภาพที่่� 11 แสดงความเชื่่�อมโยงผลการดำำ�เนิินงานตามคำำ�รัับรองการปฏิบััติราชการเปรีียบเทียบระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 กับกรอบการประเมินผล 

ภาคราชการแบบบููรณาการ (GES)



100 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

4.1 มิิติิภายนอก 

เป็็นการประเมิินประสิิทธิิผล (effectiveness) ของผลการดำเนิินงานตามภารกิิจหลักของ กสม.  

ใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ด้้านการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน และด้้านการเฝ้้าระวัังสถานการณ์ ์

สิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งในเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยกำหนดตัวชี้้�วััดที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินในรููปแบบขั้้�นตอน/ 

กระบวนการและผลสััมฤทธิ์์�ของงาน และเกณฑ์์การประเมิินในรูปแบบผลในเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�

กสม. มีีภารกิิจด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

ในการตรวจสอบและรายงานข้อเท็็จจริงิที่่�ถูกูต้้องเกี่่�ยวกับั 

การละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนทุกกรณีโีดยไม่่ล่่าช้้า เพ่ื่�อเสนอแนะ 

มาตรการหรืือแนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือ

แก้ไ้ขการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน รวมถึึงการเยียีวยาผู้้�ได้รั้ับ 

ความเสีียหายจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อหน่่วยงาน 

ของรััฐหรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนเพื่่�อเสนอแนะ 

มาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง 

สิิทธิิมนุุษยชนต่่อรััฐสภา คณะรััฐมนตรีี และหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ  

หรืือคำสั่่�งใด ๆ ให้้สอดคล้้องกัับหลักสิิทธิิมนุุษยชน  

ซึ่่�งเป็น็ไปตามหน้า้ที่่�และอำนาจของ กสม. ตามมาตรา 26  

(1) และ (3) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิผลภารกิิจด้้านการคุ้้�มครอง 

สิทิธิมินุษุยชนใน 4 กระบวนงานสำคัญัตั้้�งแต่ก่ารประสาน 

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน การตรวจสอบการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน การจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

และแก้ไ้ขปรับัปรุงุกฎหมาย และการติดิตามผลดำเนินิการ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ได้้มีีการปรัับโครงสร้างหน่วยงานภายในองค์์กรใหม่ 

การประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของ กสม. และสำนักังาน กสม. ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้้กรอบ  

“การประเมิินผลการปฏิบัิัติริาชการแบบบูรณาการ (GES)” ใน 2 มิติิ ิ ได้้แก่่ มิติิภิายนอก (การประเมิินประสิทิธิผิล)  

และมิิติิภายใน (การประเมิินประสิิทธิิภาพและการพััฒนาองค์์กร) มีีบทวิิเคราะห์์และข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อปรัับปรุุง 

การพััฒนา ดัังนี้้�

โดยแบ่่ งภารกิิจด้้ านการคุ้้� มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

ตามกติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและ 

สิิทธิิทางการเมืือง (International Covenant on  

Civil and Political Rights: ICCPR) และกติิกา

ระหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ

วััฒนธรรม (International Covenant on Economic,  

Social and Cultural Rights: ICESCR) เพ่ื่�อให้้

สามารถกระจายงานตามความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ 

ของพนักังานเจ้้าหน้าที่่�ผู้้�รับัผิดชอบคำร้้องให้้มีคีวามชัดัเจน 

ยิ่่� ง ข้ึ้� น  ซึ่่� งสอดรัับกับแนวคิิดทางการบริิหารงาน  

“การจััดคนให้้ถููกกัับงาน (put the right man on  

the right job)” อีีกทั้้�งยัังได้้ริิเริ่่�มจััดกลุ่่�มคำร้้องที่่�เข้้าสู่่� 

กระบวนการตรวจสอบการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนตามระดัับ 

ความยากง่่ายเพื่่�อให้้สามารถกำหนดระยะเวลาแสวงหา 

ข้อ้เท็็จจริงตามคำร้้องได้้อย่่างเหมาะสมและรวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�น  

รวมถึึงมีีการแก้้ไขระเบีียบ กสม. ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ 

และวิิธีีการในการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

พ.ศ. 2561 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ให้้สอดคล้้องกัับ 

การจััดกลุ่่�มคำร้้องดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการข้้างต้้น

เป็็นผลมาจากการวิิเคราะห์์ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ตามกรอบ GES ในรอบที่่�ผ่่านมา 

4.1.1 ภารกิิจด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน
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กสม. มุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำคััญในการสร้้าง 

ความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่าย ทั้้�งจากภาครััฐ ภาคเอกชน  

ภาคประชาสัังคม และสถาบัันการศึึกษา ตลอดจน 

ประชาคมระหว่างประเทศ เพื่่�อให้้ภารกิจิด้านการส่่งเสริมิ 

สิิทธิิมนุุษยชนของ กสม. มีีความเข้้มแข็็งและทำให้้ 

ทุุกภาคส่่วนของสัังคมตระหนักถึึงความสำคััญของ 

สิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการยกระดัับการประเมิิน 

ประสิิทธิิผลภารกิิจด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดให้้ประเมิิน 

รอบการประเมิินปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กสม.  

ได้้กำหนดให้้มีีการประเ มิินผลในแง่่ของผลผลิิต  

(output) จาก“ร้้อยละความสำเร็็จของการประสาน

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน” และ “ร้้อยละความสำเร็็จ 

ของการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน” ให้้บรรลุุ

ตามระยะเวลาที่่�กำหนด ผลการดำเนิินงานของทั้้�งสอง 

ตััวชี้้�วััดเป็็นไปตามค่่าเป้้าหมายในระดัับที่่� 5 หรืือคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 96.19 (ค่่าเป้้าหมายระดัับที่่� 5 คืือ มากกว่่า

ร้้อยละ 80) และร้้อยละ 69.06 (ค่่าเป้้าหมายระดัับที่่� 5  

คืือ มากกว่่าร้้อยละ 65) ตามลำดัับ รวมถึึงยัังได้้ 

กำหนดให้้มีีการประเมิินผลจาก “จำนวนข้้อเสนอแนะ 

เชิงินโยบายเสนอต่่อรััฐบาลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

เพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรือืคำสั่่�งใด ๆ ”  

กำหนดค่่าเป้้าหมายระดัับที่่� 5 ว่่าจะต้้องมีีข้้อเสนอแนะ 

ตั้้�งแต่่ 8 เรื่่�องขึ้้�นไป โดยผลการดำเนิินงานมีีจำนวน 

ข้้อเสนอแนะทั้้�งหมด 16 เรื่่�อง ซึ่่�งเกิินกว่่าค่่าเป้้าหมาย 

ระดัับที่่� 5 คิิดเป็็นร้้อยละ 100 นอกจากนี้้� กสม. 

ยัังได้้กำหนดให้้มีีการประเมิินผลในแง่่ของผลลััพธ์์  

(outcome) จากการประเมิินผล “รายงานผลการ

ตรวจสอบที่�ได้้รับการตอบสนองจากหน่วยงานท่ี่�ได้้รับ 

ข้้อเสนอแนะจาก กสม.” กำหนดค่าเป้้าหมายระดัับที่่� 5  

ไว้้ที่่�ร้้อยละ 95 ผลการดำเนิินงานคิิดเป็็นร้้อยละ 97.08 

ซึ่่�งเกิินกว่่าค่่าเป้้าหมายในระดัับที่่� 5 และถืือว่่ามีีผล

การประเมิินอยู่่�ในระดัับสููง

จากผลการประเมินิด้านภารกิิจคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน 

ข้้างต้้นเปรีียบเทีียบกัับผลการประเมิินในปีที่่�ผ่่านมา  

(แผนภาพ) จะเห็็นได้้ว่่า การปรัับโครงสร้้างภายใน

สำนัักงาน กสม. และการจััดกลุ่่�มคำร้้องตามระดัับ 

ความยากง่่าย ตลอดจนการกำหนดตัวชี้้�วัดัให้้เหมาะสม 

กับัค่าเป้้าหมายผลสััมฤทธิ์์�ในแต่่ละกระบวนงาน ส่่งผลให้ ้

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในรอบการประเมิินนี้้� 

เป็็นไปตามค่่าเป้้าหมายในทุุกตััวชี้้�วััด อัันสะท้้อนถึึง 

ความมีีประสิทิธิผิลในการดำเนิินงานยิ่่�งข้ึ้�น อย่่างไรก็็ตาม  

ยัังคงพบปััญหาในทางปฏิิบััติิ เนื่่�องจากปััญหาการละเมิิด 

สิทิธิมินุษุยชน มีคีวามซัับซ้อนและละเอีียดอ่อน จำเป็็นต้อง 

อาศัยัพนักังานเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�มีอีงค์ค์วามรู้้�แบบสหวิทิยาการ 

(interdisciplinary) ซึ่่�งในปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา

สำนัักงาน กสม. ได้้บรรจุุข้้าราชการใหม่่เพื่่�อทำหน้้าที่่� 

ในการประสานและตรวจสอบคำร้้อง ทำให้้ต้้องเร่่งสร้้าง 

ความเชี่่�ยวชาญให้้แก่่ข้้าราชการใหม่่ รวมถึึงเสริมสร้้าง 

ความรู้้�แก่่พนัักงานเจ้้าหน้าที่่�เดิิม อัันเป็็นการพััฒนา

ศักัยภาพแก่บุ่คุลากรที่่�จะปฏิบิัตัิงิานด้านการประสานและ 

ตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่อไป นอกจากนี้้�  

ยังัพบปัญหาในเร่ื่�องหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ให้้ความร่่วมมืือ 

ในการตอบหนัังสืือหรืือตอบหนัังสืือล่่าช้้า ซึ่่�ง กสม. จะได้้

วิิเคราะห์์สาเหตุุและสร้้างมาตรการกระตุ้้�นให้้หน่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�และอำนาจของ กสม.  

เพื่่�อตอบสนองอย่่างทัันท่วงทีีต่่อไป

4.1.2 ภารกิิจด้้านการส่ง่เสริมิสิทิธิิมนุุษยชน

“ร้้อยละของประชาชนกลุ่่�มเ ป้้าหมายมีีความรู้้�  

ความเข้้าใจ และ/หรือความตระหนักถึึงความสำคััญ

ของสิทิธิมินุุษยชน” ผ่่านการประเมิินผลจากแบบทดสอบ 

ภายหลังัการเข้้าร่่วมโครงการ/กิิจกรรม โดยผู้้�ตอบแบบทดสอบ 

จะต้้องผ่่านเกณฑ์์การประเมิินที่่�กำหนดและมีีจำนวน 

ผู้้�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 ในค่่าเป้้าหมาย 

ระดัับที่่� 5 โดยผลการดำเนิินการ พบว่า มีกีารจััดโครงการ/ 

กิิจกรรมทั้้�งหมด 20 ครั้้�ง และมีีผู้้�ผ่านเกณฑ์์การประเมิิน

คิิดเป็็นร้้อยละ 93.94 ซึ่่�งเกิินกว่่าค่่าเป้้าหมาย
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นอกจากนี้้� สืืบเน่ื่�องจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

กสม. ได้้ริิเริ่่�มจััดงาน “สมััชชาสิิทธิิมนุุษยชนระดัับชาติิ”  

เป็็นครั้้�งแรก ซึ่่�งเป็็นเวทีีสำหรับัภาคีเีครืือข่่ายด้้านสิทิธิมินุษุยชน 

มาร่่วมกัันทบทวนสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ

ของประเทศและร่่วมกัันกำหนดแนวทางขัับเคล่ื่�อน 

งานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิ

อย่่างเป็็นรูปธรรม ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อสานต่่อและผลัักดััน

ให้้การจััดงานดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล ในปีี 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จึึงกำหนดให้้มีีการประเมิินผล  

“ระดับัความสำเร็จ็ในการจัดังานสมััชชาสิิทธิิมนุุษยชน 

ระดัับชาติิ” กำหนดค่่าเป้้าหมายระดัับที่่� 5 ว่่าจะต้้อง 

ดำเนินิงานร่ว่มกับักลุ่่�มภาคีเีครืือข่า่ยในการขับัเคลื่่�อนงาน 

สิทิธิมินุษุยชนใน 5 ประเด็น็ ได้แ้ก่ ่(1) สิทิธิใินกระบวนการ 

ยุุติิธรรม (2) สิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม (3) การแก้้ไข 

ปััญหาสถานะบุุคคล (4) การขจััดการเลืือกปฏิิบััติ ิ

และ (5) การแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว 

กสม. มีีภารกิิจด้้านการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทยโดยการจััดทำ

รายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ของประเทศเป็็นประจำทุุกปีี โดยรายงานดังกล่่าว 

จะต้้องแล้้วเสร็จภายใน 90 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันสิ้้�นปีีปฏิิทิิน 

เพ่ื่�อเสนอต่่อรััฐสภาและคณะรััฐมนตรี รวมทั้้�งเผยแพร่่

ให้้ประชาชนทราบและใช้้ประโยชน์์ต่่อไป อัันเป็็นไปตาม 

หน้้าที่่�และอำนาจของ กสม. ตามมาตรา 247 (2) 

ของรััฐธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560 

และมาตรา 26 (2) กัับมาตรา 40 แห่่งพระราชบััญญััติิ

ประกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพของรายงานผลการประเมิิน 

สถานการณ์์ฯ ในรอบปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนัักงาน กสม. ได้้ริิเริ่่�มกำหนดให้้มีีการประเมิินผล  

“ระดับัความสำเร็จ็ของการจัดัทำรายงานผลการประเมินิ

สถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทย” 

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ซึ่่�งผลการดำเนิินงานได้้บรรลุุ

ตามค่่ า เป้้ าหมายที่่� ตั้้� ง ไว้้  อีีกทั้้� งยัั ง ได้้กำหนดให้้ 

มีีการประเมิินผลจาก “จำนวนข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับ 

จากงานสมัชชาสิิทธิิมนุุษยชนระดัับชาติิเพื่่�อเสนอ 

ต่่อ รััฐบาล”  กำหนดค่่า เป้้ าหมายในระดัับที่่�  5  

ว่่าจะต้้องมีีข้้อเสนอแนะมากกว่่า 8 เรื่่�องขึ้้�นไป  

ซึ่่� งผลการดำเ นิินงานได้้บรร ลุุตามค่่ า เป้้ าหมาย  

โดยมีีข้้อเสนอแนะไปยัังรััฐบาล จำนวน 10 เรื่่�อง  

อนึ่่�ง กสม. มีีแผนที่่�จะจััดงานสมััชชาสิิทธิิมนุุษยชน

ระดัับชาติิเป็็นประจำทุุกปีี ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้การแปลง

ภารกิิจงานดังกล่่าวไปสู่่�ภารกิิจงานประจำของสำนัักงาน 

กสม. อย่่างมีีประสิิทธิิผล กสม. จะมีี “การทบทวน 

หลัังการปฏิิบััติิงาน (After Action Review: AAR)”  

เพื่่�อวิิเคราะห์์ประเมิินกระบวนการทำงานและถอด 

บทเรีียนเพื่่�อวางแผนในการปรัับปรุุงคุุณภาพและพััฒนา

แนวทางการจััดงานต่่อไป

4.1.3 ภารกิิจด้้านการเฝ้า้ระวัังสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จากการประเมิินผลความพึึงพอใจของ กสม. ที่่�มีีต่่อ 

เนื้้�อหาและกระบวนการจััดทำรายงานผลการประเมิิน

สถานการณ์์ฯ ซึ่่�งถืือเป็็นการประเมิินในเชิิงผลลััพธ์์  

(outcome) นอกเหนืือจากการประเมิินผลจาก 

ความสำเร็็จในการเสนอรายงานผลการประเมิิน 

สถานการณ์์ฯ ต่่อรััฐสภาและคณะรััฐมนตรีได้้แล้้วเสร็็จ 

ตามระยะเวลาที่่�กำหนด ซึ่่�งเป็็นการประเมิินในเชิิง 

ผลผลิติ (output) โดยได้้กำหนดค่่าเป้้าหมายในระดัับ 

ที่่� 5 ว่่าจะต้้องได้้รัับความพึึงพอใจจาก กสม. ไม่่น้้อยกว่่า 

ร้้อยละ 85 ซึ่่�งผลการดำเนิินงานได้้บรรลุุค่่าเป้้าหมาย  

คืือ ร้้อยละ 92 โดยข้้อเสนอแนะสำคััญที่่�ได้้รัับจาก 

การประเมิินผลความพึึงพอใจของ กสม. ที่่�มีีต่่อรายงาน 

ผลการประเมิินสถานการณ์์ฯ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

การปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพของรายงานในปีีต่่อไป  

เช่่น การเพิ่่�มการเปรีียบเทีียบสถิิติิข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 

เพื่่�อให้้ เห็็นการพััฒนาในแต่่ละประเด็็นสิิทธิิอย่่าง 

ชััดเจน รวมถึึงการเปรีียบเทีียบข้้อมููลสถานการณ์ ์
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4.2 มิิติิภายใน 

4.2.1 การประเมิินประสิิทธิิภาพ (Efficiency)

4.2.2 การพััฒนาองค์์กร (Organization Development) 

เป็็นการประเมิินประสิิทธิิภาพและการพััฒนาภายในองค์์กร ดัังนี้้�

การประเมิินประสิิทธิิภาพเป็็นการประเมิิน 

ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของสำนัักงาน กสม.  

ตามยุุทธศาสตร์์/แผนงาน โดยคำนึึงถึึงวิิธีีการ และ

การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� อย่่างคุ้้�มค่่าและเป็็นประโยชน์์

สููงสุุดต่่อองค์์กร โดยกำหนดให้้ประเมิินผลจาก “ร้้อยละ 

ของการเบิิกจ่่าย และ/หรืือการก่่อหนี้้�ผููกพัันเงิิน

งบประมาณ สำหรัับแหล่่งเงิินงบประมาณที่่�มีีไว้้ 

ใช้้จ่่ายของสำนัักงาน กสม.” กำหนดค่่าเป้้าหมาย 

ระดัับที่่� 5 ไว้้ที่่�ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 96 ขึ้้�นไป โดยสำนัักงาน 

กสม. มีียอดการเบิิกจ่่ายและ/หรืือการก่่อหนี้้�ผููกพััน 

เงิินงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 

218,421,293.06 บาท หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 97 ของเงินิ

งบประมาณรวม 225,178,231.95 บาท ซึ่่�งเป็็นไปตาม

ค่่าเป้้าหมาย อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

กสม. มุ่่�งมั่่�นพััฒนาสำนัักงาน กสม. ให้้เป็็น 

องค์ก์รที่่�มีสีมรรถนะสููง โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

กสม. ได้้ปรัับโครงสร้้างหน่่วยงานภายในสำนัักงาน กสม.  

เพื่่�อให้้กระบวนการปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น  

ด้้านการเบิิกจ่่ายให้้เป็็นไปตามแผนงานมากยิ่่�งขึ้้�น ในปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้เพิ่่�มการประเมิินผลของ 

“ระดัับความสำเร็็จในการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามแผนท่ี่�

กำหนด” เนื่่�องจากพบว่่าปััญหาการเบิิกจ่่ายที่่�ล่่าช้้า

ส่่วนใหญ่่มีีสาเหตุมาจากการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ไม่่เป็็นไป

ตามแผน โดยกำหนดค่่าเป้้าหมายระดัับที่่� 5 ไว้้ว่่าจะ

ต้้องมีีการจััดทำแผนงานการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งของโครงการ

ทั้้�งหมดที่่�ระบุุกรอบระยะเวลาดำเนิินการและช่่วงเวลา

เบิิกจ่่ายที่่�ชััดเจน พร้้อมการเบิิกจ่่ายให้้ได้้ตามงวดงาน  

ซึ่่�งผลการดำเนิินงานสามารถบรรลุุค่่าเป้้าหมายในระดับั 

ที่่� 5 และเป็็นส่วนสำคัญัในการยกระดับัประสิิทธิิภาพการ

เบิิกจ่่ายในปีีงบประมาณนี้้�ให้้สููงขึ้้�นกว่่าปีีงบประมาณ 

ที่่�ผ่่านมา

รวมทั้้�งได้้จััดตั้้�งสำนัักงาน กสม. ภููมิิภาคเพิ่่�มเติิมเป็็น 

แห่่งที่่� 2 ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ณ อำเภอ 

เมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น หลัังจากเปิิดสำนัักงาน 

ภููมิิ ภาคแห่่ งแรกที่่� จัั งหวัดสงขลา  เมื่่�อปีี 2565  

สิิทธิิมนุุษยชนจากแหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ เพ่ื่�อสะท้้อนให้้

เห็็นถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลในรายงาน เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� เพื่่�อยกระดัับความสามารถด้้านการ 

เฝ้้าระวังัสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 สำนัักงาน กสม. ได้้ศึึกษาแนวทาง

การติิดตามผลการดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ

ระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (National 

Action Plan on Business and Human Rights: NAP)  

ในประเด็็นที่่�สำคััญ จึึงได้้กำหนดตัวชี้้�วััด “ระดัับ

ความสำเร็็จในการกำหนดเกณฑ์์ชี้้� วััดประเด็็น

สำคััญตาม NAP” กำหนดค่่าเป้้าหมายในระดัับที่่� 5  

ไว้้ว่่าจะต้้องมีีร่่างเกณฑ์์ชี้้�วััดประเด็็นสำคััญตามแผน 

NAP เสนอต่่อ กสม. ซึ่่�งผลการดำเนิินเป็็นไปตาม 

ค่่าเป้้าหมาย โดยร่่างเกณฑ์์ชี้้�วััดดัังกล่่าวจะนำไปใช้ ้

เป็็นแนวทางในการจััดทำดััชนีีสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน

ภาพรวมในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่่อไป
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ทั้้�งนี้้� สำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

จะปฏิิ บััติิภาร กิิจด้านการ ส่่ง เสริมและคุ้้� มครอง 

สิิทธิิมนุุษยชนกับประชาชนอย่่างใกล้้ชิิดในเขตพื้้�นที่่� 

ที่่�รัับผิิดชอบ โดยได้้เปิิดให้้บริิการอย่่างเป็็นทางการ 

เมื่่�อวัันที่่� 2 ตุุลาคม 256611 อนึ่่�ง กสม. มีีแผนที่่�จะเปิิด

สำนัักงาน กสม. ภููมิิภาคในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือในปีี 2568 

และในพื้้�นที่่�ภาคกลางในปีี 2570

กสม. ยัังไ ด้้พััฒนาองค์์กรภายใต้้แนวคิิด  

“การบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์ (Human Capital  

Management)” ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการจััดการ 

และพััฒนาบุุคลากรในฐานะสิินทรััพย์์ที่่�มีีค่่าสููงสุุด 

ในองค์์กร  จึึ ง ได้้กำหนดให้้มีีการประเมิินผลจาก  

“ระดัับความสำเร็็จในการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์ ์

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล” ที่่�มีีวััตถุประสงค์์ในการ 

กำหนดกรอบการขัับเคลื่่�อนงานด้้านการบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ 

ของ กสม. รวมถึึงยัังกำหนดให้้มีีการประเมิินผลจาก  

“ระดัับความสำเร็็จในการจััดทำแผนเสริมสร้้าง 

ความผููกพัันของบุุคลากร” ที่่�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อใช้้เป็็น 

เคร่ื่�องมืือในการเสริิมสร้้างความผููกพัันของบุุคลากร

กัับสำนัักงาน กสม. ผ่่านการสร้้างสภาพแวดล้้อม

การทำงานที่่�ดีี  การมีีอุุปกรณ์์ เค ร่ื่�องใช้้ที่่�ทัันสมััย 

และเหมาะสม ตลอดจนการหลอมรวมให้้ทุุกคนรู้้�สึึก 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับองค์์กร อัันจะนำไปสู่่�การทุ่่�มเทศัักยภาพ 

ของบุุคลากรในการสร้างผลิิตภาพ (productivity)  

ให้้กัับองค์์กรต่่อไป ทั้้�งนี้้� ผลการดำเนิินงานของทั้้�งสอง 

ตััวชี้้�วััดได้้บรรลุุตามค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดในระดัับที่่� 5  

คืือ แผนงานทั้้�งสองได้้รัับความเห็็นชอบจาก กสม.  

และผู้้�บริหารสำนัักงาน กสม. โดยจะเริ่่�มดำเนิินการ

ตามแผนงานตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็็นต้นไป  

นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

ทั้้�งบุุคลากรใหม่่และผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�ตำแหน่่งผู้้�บริิหาร 

โดยกำหนดให้้มีีการประเมินิผลจาก “ร้้อยละความสำเร็จ็ 

ของจำนวนข้้าราชการสำนัักงาน กสม. ที่่�ได้้รัับ 

การพัฒันาศักัยภาพ” มีเีกณฑ์์การประเมินิจากการเข้้าร่่วม 

โครงการฝึึกอบรม สััมมนาวิิชาการ หรืือกิิจกรรม 

พััฒนาความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน้้าที่่�รัับผิดชอบ 

หรืือเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร กำหนดค่่าเป้้าหมาย 

ระดัับที่่� 5 ต้้องมีีจำนวนผู้้�ผ่านตามเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า 

ร้อ้ยละ 90 ซึ่่�งผลการดำเนิินงานเป็็นไปตามค่่าเป้้าหมาย

ในระดัับที่่� 5 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 96.47 

11สำนัักงาน กสม. พื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ รัับผิดชอบพื้้�นที่่�ในเขต 20 จัังหวััด ประกอบด้้วย กาฬสิินธุ์์� ขอนแก่่น ชััยภููมิิ นครพนม  

  นครราชสีีมา บึึงกาฬ บุุรีีรััมย์์ มหาสารคาม มุุกดาหาร ยโสธร ร้้อยเอ็็ด เลย ศรีีสะเกษ สกลนคร สุุริินทร์์ หนองคาย หนองบััวลำภูู อำนาจเจริิญ  

  อุุดรธานีี และอุุบลราชธานีี มีีหน้้าที่่�และอำนาจดำเนิินการที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ประสาน ตรวจสอบ และติดิตามการคุ้้�มครอง 

   สิทิธิมินุษุยชน การส่่งเสริมิการเคารพสิิทธิมินุษุยชนและพััฒนาความร่่วมมืือกับัเครืือข่่ายด้า้นสิทิธิมินุษุยชน การเฝ้้าระวังัและติดิตามสถานการณ์์ 

  สิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งตรวจสอบข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิงประกอบการจััดทำรายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
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5และข้อเสนอแนะในการดำ�เนินงาน

บทที่
ปัญหา อุปสรรค
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รัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560  

มาตรา 247 (4) และพระราชบััญญัตัิปิระกอบรัฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 

มาตรา 26 (4) และมาตรา 44 บััญญััติิให้้ กสม. ชี้้�แจง 

และรายงานข้อเท็็จจริงที่่�ถููกต้้องโดยไม่่ชัักช้้าในกรณีี

ที่่� มีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน 

ในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้อ้งหรืือไม่่เป็็นธรรม เพ่ื่�อเผยแพร่่ 

ให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป ซึ่่�ง กสม. ได้้เคย 

แสดงความกัังวลต่อคณะกรรมาธิิการร่่างรััฐธรรมนููญ 

ในขณะนั้้�นว่า บทบััญญััติิดัังกล่่าวอาจไม่่สอดคล้้องกัับ

หลัักความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของสถาบััน 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิตามหลัักการปารีีส 

ในการเข้้ารัับการประเมิินเพื่่�อทบทวนสถานะ  

(re-accreditation) โดยคณะอนุุกรรมาธิิการประเมิิน

สถานะ (Sub-Committee on Accreditation: SCA)12  

ของกรอบความร่่วมมืือพัันธมิิตรระดัับโลกว่่าด้้วย 

สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (Global Alliance of 

National Human Rights Institutions: GANHRI)  

กสม. ได้ร้ับัข้อ้สังัเกตจาก SCA ว่า่หน้า้ที่่�และอำนาจดังักล่า่ว 

ไม่่สอดคล้้องกัับหลักการปารีีสเน่ื่�องจากอาจส่งผลกระทบ

ต่่อความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้าที่่�ทั้้�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

จริิงหรืือที่่�เป็็นการรัับรู้้� (actual or perceived impact  

on independence) จึึงได้้มีีการประสานทั้้�งกัับ 

ฝ่่ายนิิติิบััญญััติิและฝ่่ายบริิหารเพื่่�อยกเลิิกบทบััญญััติ ิ

ดัังกล่่าว

จากการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจของ กสม. ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่ามีีปััญหา อุุปสรรค  

และข้้อจำกััดบางประการ และเห็็นควรมีีข้้อเสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีี รััฐสภา และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

5.1	หน้้าที่่�และอำำ�นาจของ กสม. ในการชี้้�แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้อง 
โดยไม่่ชัักช้้า กรณีีที่่�มีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกับสิิทธิิมนุุษยชนใน
ประเทศไทยโดยไม่ถูู่กต้้องหรืือไม่่เป็น็ธรรม อัันไม่ส่อดคล้้องกัับหน้้าที่่�และอำำ�นาจ 
ของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติ ตามหลักการปารีีส

การดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เมื่่�อวัันที่่� 8 มีีนาคม 2565 กสม. ได้้มีีหนัังสืือยืืนยััน

ขอแก้้ไขร่่างพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย

คณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติิ (ฉบัับที่่� ..) พ.ศ. ....  

ต่่อนายกรััฐมนตรีเพ่ื่�อเสนอคณะรััฐมนตรีพิิจารณา  

โดยเห็็นควรยกเลิิกบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับหน้าที่่�และอำนาจ

ของ กสม. ในการชี้้�แจงและรายงานข้อเท็็จจริงที่่�ถููกต้้อง

โดยไม่่ชัักช้้าในกรณีีที่่�มีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับ

สิิทธิมินุุษยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เป็็นธรรม  

ตามมาตรา 26 (4) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 

พ.ศ. 2560 ซึ่่�งได้้รัับการประสานจากสำนัักเลขาธิิการ 

คณะรััฐมนตรีี ว่่าหน่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้พิิจารณา 

ให้้ความเห็็นแล้้ว แต่่เนื่่�องจากมีีคณะรััฐมนตรีชุุดใหม่  

สำนััก เลขาธิิการคณะรััฐมนตรีีจึึ งจะ ส่่ง เรื่่� อ งคืืน 

มายัังสำนัักงาน กสม. เพ่ื่�อพิิจารณายืืนยันการแก้้ไข 

ร่่างพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญฯ กลัับไปยััง 

คณะรััฐมนตรีอีีกครั้้�ง 

ขอเสนอแนะ 
รัฐัสภา คณะรััฐมนตรีหรืือหน่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ควรพิจิารณาสนับัสนุนุการแก้ไ้ขพระราชบัญัญััติปิระกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  

พ.ศ. 2560 โดยยกเลิกิบทบัญัญัตัิใินมาตรา 26 (4) เพ่�อให้้

บทบาทหน้าที่่�ของ กสม. สอดคล้้องกับัหลักัการปารีสี

12	เป็น็คณะอนุกุรรมการภายใต้้กรอบความร่่วมมืือเครืือข่่ายพัันธมิตรระดัับโลกว่่าด้้วยสถาบัันสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติ ิ(Global Alliance of National Human 
Rights Institutions : GANHRI) ซึ่่�งได้้พิิจารณาปรัับลดสถานะของ กสม. จากสถานะ A เป็็น B เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2558

5 ปัญัหา อุุปสรรคและข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงาน
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พระราชบััญญััติิคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 บััญญััติิให้้ กสม. สามารถไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทของคู่่�กรณีีระหว่างการตรวจสอบการละเมิิด

สิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการ 

ปารีีสที่่�กำหนดให้้สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิที่่�มี ี

อำนาจรัับและพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนสามารถยุุติิปััญหา

อย่่างฉัันมิิตรผ่่านกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยได้้

อย่่างไรก็็ตาม พระราชบััญญัติัิประกอบรัฐธรรมนููญ

ว�าด้้วยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2560  

ซึ่่�งใช้้บังัคัับแทนพระราชบััญญััติิคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 

แห่่งชาติ ิพ.ศ. 2542 มิไิด้บั้ัญญัตัิหิน้า้ที่่�และอำนาจในการ 

ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของ กสม. ไว้้ ทำให้้ กสม. ไม่่อาจ 

ดำเนิินการได้ ้เมื่่�อ กสม. รับัเรื่่�องร้้องเรียีนไว้พ้ิจิารณาจึึงต้้อง

นำเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

ซึ่่�งกว่่าจะสิ้้�นสุดกระบวนการอาจต้องใช้้ระยะเวลา 

ดำเนิินการนานกว่่าการยุุติิในรููปแบบการไกล่่เกลี่่�ย

ที่่�สามารถแก้้ ไขปััญหาให้้กัับผู้้�ร้ ้องได้้รวดเร็็วและ 

เป็็นประโยชน์์ต่่อคู่่�กรณีทีุกุฝ่่าย รวมถึึงช่่วยลดความขััดแย้้ง 

ระหว่่างคู่่�กรณีีได้้

การดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เม่ื่�อวัันที่่� 8 มีีนาคม 2565 กสม. ได้้มีีหนัังสืือยืืนยััน

ขอแก้้ไขพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  

เพื่่�อบััญญััติิ ให้้  กสม. มีีหน้้าที่่�และอำนาจในการ

ประนีีประนอมข้้อพิิพาทระหว่างคู่่�กรณีี ดำเนิินการให้้ 

คู่่�กรณีีทำความตกลงเพ่ื่�อประนีีประนอมและแก้้ไขปััญหา

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ไว้้ในพระราชบััญญััติิประกอบ 

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  

พ.ศ. 2560 ให้้ชััดเจน ซึ่่�งได้้รัับการประสานจากสำนััก

เลขาธิิการคณะรััฐมนตรีีว่่าหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

5.2	ข้้อจำำ�กััดด้้านกฎหมาย กรณีีที่่� กสม. เห็็นสมควรดำำ�เนิินการประนีีประนอม 
ข้้อพิิพาทด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

พิิจารณาให้้ความเห็็นแล้้ว แต่่เนื่่�องจากมีีคณะรััฐมนตรี ี

ชุุดใหม่ สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีจึึงจะส่่งเรื่่�องคืืน 

มายัังสำนัักงาน กสม. เพื่่�อพิิจารณายืืนยัันการแก้้ไข 

ร่่างพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญฯ กลัับไปยััง 

คณะรััฐมนตรีอีีกครั้้�ง 

ข้้อเสนอแนะ 
รััฐสภาและคณะรััฐมนตรีควรเร่่งรััดการพิิจารณา 

ร่่างพระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญูว่่าด้้วยคณะกรรมการ 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� ..) พ.ศ. .... ตามที่่� กสม. 

เสนอเพ่ื่�อให้้ กสม. มีีหน้้าที่่�และอำนาจในการดำเนิินการ 

ให้้คู่่�กรณีีทำความตกลงเพื่่�อยุุติิข้้อพิิพาทและแก้้ไขปััญหา

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน อัันจะทำให้้การคุ้้�มครอง 

ผู้้�ได้้รัับความเสีียหายจากการถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ล่่าช้้าและสอดคล้้องกัับ 

หลัักสากลต่อไป

ทั้้�งนี้้� หาก กสม. ได้้รัับการสนับสนุุนจากรััฐสภา  

คณะรััฐมนตรี และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขหน้าที่่� 

และอำนาจตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 

มาตรา 26 (4) รวมทั้้�งกำหนดให้้ กสม. มีีหน้าที่่�และ

อำนาจในการดำเนิินการให้้คู่่�กรณีีทำความตกลงเพื่่�อยุุติิ 

ข้้อพิิพาทและแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

จะทำให้้ กสม. สามารถปฏิิบััติิหน้าที่่�ในการคุ้้�มครอง 

สิิทธิิมนุุษยชนได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ  

ตามมาตรา 28 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 

รวมทั้้�งจะเป็็นการสร้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อบทบาทของ กสม. 

ในระดัับสากลตามนโยบายของ กสม. ชุุดปััจจุุบััน
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6
บทที่

รายงานงบการเงิน
สำ�นกงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ



110 รายงานผลการปฏิบั ติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

6 รายงานงบการเงิิน  
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ประกาศ 

แตง่ตั้งกรรมการสิทธมินุษยชนแห่งชาติ 
 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม  ให้ประกาศว่า 

ตามที่  ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งประธานกรรมการและ
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  รวมจ านวน  ๖  คน  ตั้งแต่วันที่  ๒๕  พฤษภาคม  ๒๕๖๔  นั้น  บัดนี้  
วุฒิสภาได้ให้ความเห็นชอบ  นางสาวสุภัทรา  นาคะผิว  ผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม   
เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  ให้ครบตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา   ๒๔๖  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   
ประกอบมาตรา  ๘  และมาตรา  ๑๔  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   พ.ศ.  ๒๕๖๐  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้ง   
นางสาวสุภัทรา  นาคะผิว  เป็นกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  18  กรกฎาคม  พุทธศักราช  ๒๕๖5  เป็นปีที่  7  ในรัชกาลปัจจบุนั 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พรเพชร  วิชิตชลชัย 

ประธานวุฒิสภา 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๑๗๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐   กรกฎาคม   ๒๕๖๕
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ภาพเครื่่�องหมายราชการ
ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติ

รููปทรงดอกบััว

คืือ  ความมีีคุุณธรรม ความเอื้้�ออาทรระหว่่างเพื่่�อนมนุุษย์์

รููปมืือ

คืือ การโอบอุ้้�มคุ้้�มครองศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิและเสรีีภาพของทุุกภาคส่่วนของสัังคม

ทั้้�งในระดัับประเทศและระหว่างประเทศ ด้้วยหลักแห่่งความเสมอภาคและภราดรภาพ

รููปคนล้อมเป็็นวงกลม

คืือ  ความร่่วมมืือกัันของทุุกภาคส่่วนในสัังคม เพื่่�อให้้เกิิดพลัังในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมสิิทธิิมนุุษยชน

ให้้เป็็นส่่วนสำคััญในกระบวนการพััฒนาประเทศ

สีีน้ำำ�เงิิน

คืือ  ความมุ่่�งมั่่�นอดทนในการทำงาน เพื่่�อสร้้างความสามััคคีีและการประสานพลัังจากทุุกภาคส่่วนของสัังคม

ในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมสิิทธิิมนุุษยชนในสังคมไทย 
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กสม. ได้้เห็็นความสำคััญของการพััฒนาองค์์กร โดยมุ่่�งหวังให้้บุุคลากรร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์

และพัันธกิิจที่่�กำหนด ภายใต้้แนวคิิดการทำงานอย่่างมีีส่่วนร่่วม บุุคลากรของสำนัักงาน กสม. ทั้้�งจากฝ่่ายบริิหาร

และฝ่่ายปฏิิบััติิงานได้้ร่่วมกัันกำหนดค่านิิยมองค์์กร คืือ “RIGHTS” เพ่ื่�อนำมาเป็็นกรอบแนวคิิดในการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�มุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� อัันจะนำไปสู่่�องค์์กรที่่�เป็็นเลิิศ ซึ่่�งได้้ประกาศใช้้ค่่านิิยมองค์์กร เมื่่�อวัันที่่� 9 กัันยายน 2563 โดยมีี 

รายละเอีียด ดัังนี้้�

ค่่านิยมองค์์กร

R : Respect 
การเคารพและให้้เกีียรติิกััน ยอมรัับ 

และเห็็นคุุณค่่าในความเป็็นมนุุษย์ ์ 

ปฏิิบััติิต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน ประชาชน 

ด้้วยความเคารพในศักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์์ 

อย่่างเท่่าเทีียมกันั โดยไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ

I : Impartiality 
การปฏิิบัั ติิ งานโดยยึึดหลักการ 

สิิทธิิมนุุษยชน มีีความยุุ ติิธรรม 

ปราศจากอคติิและมีีเหตุุผล

G : Great Professional 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจในศาสตร์และ

ศิิลป์์ของการปฏิิบััติิงาน รอบรู้้�เรื่่�อง

สิทิธิมินุษุยชน ปัญัหาความเดืือดร้อน 

และความรู้้�สึึ  ก ขอ งประชาชน 

ผู้้�ถููกละเมิิดหรืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 

มีีทัักษะในการทำงาน มีีจิิตบริิการ 

กระตืือรืือร้้น ตลอดจนสามารถ

ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

จากการปฏิิบััติิงานได้้ พึึงตระหนััก

ในหน้าที่่�และการปฏิิบััติิตนอย่่างมีี 

คุุณธรรม จริยธรรม และจรรยา  

มีีความรัับผิิดชอบ มีีความกล้้าหาญ 

ในการคิดิ แสดงความคิดิเห็น็ ตัดัสินิใจ  

ยึึดมั่่�นและยืืนหยััดในความถููกต้้อง 

โดยไม่่หวั่่�นเกรงต่อ่กระแสสังัคม และ

พร้้อมรัับผิิดชอบต่อผลที่่�เกิิดขึ้�น

RR II GG
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H : High Performance 
เ ป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง 

สร้างสรรค์์นวัตกรรมการทำงาน 

เพื่่�อให้้เป็็นองค์ก์รที่่�ทันัสมัยั ก่อ่ให้เ้กิดิ

ประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่องค์ก์ร ประชาชน

และประเทศชาติิ

T : Trust 
เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับความเชื่่�อถืือและ

ได้้รัับการยอมรัับจากทุุกภาคส่่วน 

ด้้วยการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีมาตรฐาน 

โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 

S : Synergy 
มีีความสามััคคีี ผสานความร่่วมมืือ

ในการทำงาน โดยการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้� รัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง  

ภายใต้้บรรยากาศแห่่งความเข้้าใจ 

ช่่วยเหลืือสนับสนุุนการทำงาน 

ซึ่่�งกัันและกััน เพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมาย

เดีียวกััน สร้างพลัังความร่่วมมืือกัับ

เครืือข่่ายทุุกภาคส่่วนในการส่่งเสริิม 

คุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน ให้ค้วามสำคัญั 

กับัการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

ทั้้�งภายในองค์์กร และภายนอก 

ทั้้� งที่่� เป็็นองค์์กรภาครััฐ เอกชน 

ประชาสัังคมและชุุมชน

HH TT SS
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นางสาวพรประไพ  กาญจนรินิทร์์
ประธานกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

นางปรีีดา  คงแป้้น
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ส์ุชุาติิ  เศรษฐมาลิินีี
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

นางสาวศยามล  ไกยููรวงศ์์
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

นางสาวปิติิกาญจน์์  สิทิธิิเดช
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

นายวสันัต์  ภััยหลีีกลี้้�
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

นางสาวสุภัุัทรา  นาคะผิวิ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

ภาพคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติ ชุุดที่่� 4
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นายพิิทัักษ์์พล  บุุณยมาลิิก
เลขาธิิการคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

นางสาวรตญา  กอบศิริิกิาญจน์์
รองเลขาธิิการ

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

นายชนิินทร์ ์ เกตุปุราชญ์์
รองเลขาธิิการ

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

นางหรรษา  บุุญรัตัน์
รองเลขาธิิการ

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ

นายภาณุุวััฒน์์  ทองสุขุ
ที่่�ปรึึกษาสำำ�นัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ภาพผู้้�บริหิารสำำ�นัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติ
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