


พระบรมราโชวาท

พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือน เนื่องในวันข้าราชการพลเรือน

วันพุธ ที่ ๑ เมษายน ๒๕๔๑

         การปฏิบัติงานทุกอย่างของข้าราชการ มีผลเกี่ยวเนื่องถึงประโยชน์ส่วนรวมของ

บ้านเมือง และประชาชนทุกคน.  เพราะฉะนั้น จึงจำ�เป็นที่ข้าราชการทุกคนจะต้องทำ�

หน้าที่ทุกๆ ประการให้บริสุทธิ์บริบูรณ์ โดยเต็มกำ�ลังสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ

เพื่อผลการปฏิบัติราชการทุกอย่างจักได้บรรลุความสำ�เร็จอย่างสูง และบังเกิดประโยชน์

อย่างดีที่สุดแก่ตน แก่หน้าที่ และแก่แผ่นดิน.

พระตำ�หนักจิตรลดารโหฐาน

วันที่ ๓๐ มีนาคม พุทธศักราช ๒๕๔๑
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ข่าวเด่นประเด็น HR
	

โต๊ะรับแขก	   

กฎ กติกาที่ควรรู้
: วินัยกับภารกิจของผู้บังคับบัญชา	  

 : 

 ข้อคิด ข้อแนะ	   

 นานาสาระ
 : สมรรถนะ “มุ่งผลสัมฤทธิ์” สำ�คัญไฉน

 ถามมา ตอบไป	   

  ประมวลภาพ HR

หากรู้สักนิด  ความผิดไม่เกิด
: ข้าราชการรัฐสภาสามัญกับการเมือง 

 : มติ ก.ร. เกี่ยวกับการเห็นชอบระเบียบ ก.ร. ว่าด้วยการกำ�หนดตำ�แหน่งนักกฎหมาย 
   นิติบัญญัติ พ.ศ. ๒๕๖๑
 : ผลการดำ�เนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑
 : ผลการดำ�เนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุนการดำ�เนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
   ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 :  บทสัมภาษณ์พิเศษ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร 
    และประธานกรรมการบริษัท การบินไทยฯ

 : บทเรียนความมุ่งผลสัมฤทธิ์จาก “เหมืองแร่”
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	 สวัสดีผู้อ่านทุกท่านครับ ทุกวันนี้เราคงได้ยินถึงกระแสของ “Disruption” หรือ “การพลิกโฉม”      
ของโลกยุคดิจิทัลไปทุกหนทุกแห่ง ในสมัยก่อนเรามักคุ้นชินกับคำ�ว่า “Dynamic Change” หรือ “การเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นพลวัตร” แต่ในโลกยุคปัจจุบันน้ัน การเปล่ียนแปลงมีความรวดเร็วและรุนแรงย่ิงกว่า รวมไปถึงยังแทรกแซง
และมีผลกระทบไปทั่วทุกวงการ 
	 ตัวอย่างที่เราเห็นกันง่าย ๆ เช่น ร้านอาหารร้านหนึ่งมีลูกค้าลดลงแทบจะไม่มีลูกค้า ผิดกับร้านข้าง ๆ 
ที่มีคนเข้าออกร้านอยู่ตลอดเวลา ซึ่งก็คือ พนักงาน Lineman Grabfood หรือ Pandafood ที่มารับอาหารจาก
การที่ลูกค้าสั่งผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือ จะเป็นอีกตัวอย่างที่ชัดเจน นั่นคือ ระบบ Mobile Banking ที่ทำ�ให้
ทุกวันนี้เราแทบไม่ต้องไปธนาคาร แต่สามารถทำ�ธุรกรรมทุกอย่างผ่านโทรศัพท์มือถือเช่นกัน ส่งผลต่อธนาคาร
ที่ต้องยุบสาขา และลดพนักงานลงเป็นจำ�นวนมาก จะเห็นได้ว่าวิถีชีวิตของผู้คนได้เปลี่ยนไป เทคโนโลยีถูกนำ�
เข้ามาใช้ และหากใครไม่สามารถปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันก็อาจทำ�ให้ไม่สามารถอยู่รอดได้
	 ข้างต้น เป็นสิ่งที่อยากจะสะท้อนให้ผู้อ่าน HRJ ของเราได้ร่วมกันคิดในฐานะทรัพยากรบุคคลของ          
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ถึงการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  โดยเฉพาะในการทำ�งานที่จะต้องมุ่งถึง
ผลสัมฤทธิ์   ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การพัฒนาเทคโนโลยี หรือปรับรูปแบบการทำ�งานใหม่ ๆ แต่ยังรวมไปถึง การปรับ
แนวคิดหรือวิธีคิด    การร่วมแรงร่วมใจกันในการทำ�งาน และการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อมุ่งไปสู่ผลลัพธ์
หรือเป้าหมายเดียวกัน 
	 วารสาร HRJ ของเราฉบับนี้ได้รับเกียรติจาก ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร 
และประธานกรรมการบริษัท การบินไทยฯ ที่จะมาให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางการทำ�งานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อความ
สำ�เร็จขององค์กร  พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกโฉมท้ังในปัจจุบันและอนาคต  นอกจากน้ี  ยังมีบทความ
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ “สมรรถนะ มุ่งผลสัมฤทธิ์” สำ�คัญไฉน เป็นบทความที่จะแสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญ
ของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการทำ�งาน  รวมไปถึงนำ�เสนอความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์  ซึ่งจะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง และบทความในคอลัมน์ประจำ�อื่น ๆ ของเรานั้น 
ก็มีความน่าสนใจไม่แพ้กัน อาทิ “ข้าราชการรัฐสภาสามัญกับการเมือง” ซึ่งเป็นบทความท่ีจะมาให้ความรู้ว่า
ข้าราชการรัฐสภาจะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองในลักษณะไหนได้บ้าง  จะเป็นสมาชิกพรรคการเมือง
ได้หรือเปล่า 
	 วารสาร HRJ ฉบับนี้นับเป็นฉบับสุดท้ายของปี  พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งเป็นอีกฉบับที่มีความพิเศษ  นั่นคือ    
เราได้รับเกียรติจาก ผศ.บรรลุ วิริยาภรณ์ประภาส  ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเพาะช่าง ได้อนุญาตให้ใช้ภาพพระบรม
สาทิสลักษณ์ของในหลวงรัชกาลที่ ๙ มาขึ้นปกวารสาร รวมไปถึงในท้ายเล่ม เรายังได้บันทึกภาพถ่ายอาคาร
รัฐสภาอันทรงเกียรติและเป็นท่ีทำ�งานของพวกเราเก็บไว้เป็นความทรงจำ�ตราบนานเท่านาน สุดท้ายน้ีหากวารสาร
ฉบับที่ผ่านมามีข้อบกพร่องประการใดก็ตาม  ทีมงานวารสาร HRJ ทุกคนขอน้อมรับและจะนำ�ไปปรับปรุง
ทั้งเนื้อหาและคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงจะสรรหาสิ่งต่าง ๆ  ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านของเรามา
นำ�เสนออย่างแน่นอนครับ และในวันปีใหม่ ๒๕๖๒ ที่กำ�ลังจะมาถึงนี้ขอให้ผู้อ่านของเราทุกท่านมีความสุขและ
สมหวังในทุกสิ่งครับ

บรรณาธิการ
ภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำ�นาญการ สำ�นักนโยบายและแผน
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

บทบรรณาธิการ
Editor’s talk
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	 ข่าวแรก ขอนำ�เสนอ มติ ก.ร. เกี่ยวกับการเห็นชอบระเบียบ ก.ร. วา่ด้วยการกำ�หนดตำ�แหน่ง
นักกฎหมายนิติบัญญัติ พ.ศ. ๒๕๖๑ พร้อมกับเห็นชอบหลักเกณฑ์ และวิธีการตามระเบียบ ก.ร. ดังกลา่ว 
ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีที่มาจากพระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ มาตรา ๓๕ ได้กำ�หนด
ให้มีตำ�แหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติในสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสำ�นักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ซ่ึงเป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญท่ีมีความรู้ และมีประสบการณ์ทางนิติศาสตร์  การร่างกฎหมาย การให้
ความเห็นทางกฎหมาย ดังนั้น ก.ร. จึงได้กำ�หนดให้มีระเบียบดังกล่าวขึ้น

	 ระเบียบ ก.ร. ดังกล่าว  เป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนให้นักกฎหมายนิติบัญญัติ เป็นกลไก
สำ�คัญในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการส่งเสริม
กระบวนการนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
รวมท ั ้ งก ่อให ้ เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุดต ่อราชการ
ฝ่ายรัฐสภา  ซ่ึงนักกฎหมายนิติบัญญัติต้องเป็นผู้มีความรู้

การเห็นชอบระเบียบ ก.ร. 
ว่าด้วยการกำ�หนดตำ�แหน่ง

นักกฎหมายนิติบัญญัติ พ.ศ. ๒๕๖๑

สิบเอก อธิคมร์ ไกรชิต
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร.
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 ความสามารถ ประสบการณ์ และความเป็นมืออาชีพ
เป็นที่ยอมรับของสมาชิกรัฐสภา สำ�หรับระเบียบ ก.ร. 
ว่าด้วยการกำ�หนดตำ�แหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พร้อมหลักเกณฑ์และวิธีการตามระเบียบ 
ก.ร. ดังกล่าว สามารถติดตามรายละเอียดได้ที ่
อินทราเน็ตของสำ�นักงานเลขานุการ ก.ร.
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ผลการดำ�เนินการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำ�

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

	
   	
  

	 ข่าวท่ี ๒ ขอรายงานผลการดำ�เนินการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 
	 ตามท ี ่  ก .ร .  ได ้ก ำ �หนดย ุทธศาสตร ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที ่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) เพื ่อให้
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใช้เป็นแนวทางในการ
ดำ�เนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยมอบหมาย
ให้ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานราชการของรัฐสภา เป็นผู้กำ�กับและติดตามการ
ดำ�เนินการตามยุทธศาสตร์ดังกลา่ว และให้รายงาน
ผลการดำ�เนินการตามยุทธศาสตร์ทุกปีงบประมาณ 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา  ได้ให้ความร่วมมือในการดำ�เนินการตาม
ยุทธศาสตร์ฯ เป็นอย่างดี ทำ�ให้บรรลุเป้าหมายเป็นที่
น่าพึงพอใจ โดยมีการดำ�เนินการในหลาย ๆ เรื่อง  
ยกตัวอย่าง เช่น การเตรียมความพร้อมในการขับเคล่ือน
แผนงานสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่
บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  การจัด
โครงการ/กิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อให้ขา้ราชการรัฐสภาได้
ตระหนักและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และคา่นิยม
ที่ดี เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและดำ�เนิน
ชีวิต การพัฒนาข้าราชการรัฐสภาให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
มีความเป็นมืออาชีพในสายงานที่ปฏิบัติ
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         ข่าวสุดท้าย ขอรายงานผลการ
ดำ�เนินการตามแผนส่งเสริม  สนับสนุนการดำ�เนินการ
ดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักดั
รัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตามท่ี ก.ร. 
กำ�หนดให้มีแผนส่งเสริม สนับสนุน การประเมินด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อ
ประกอบการดำ�เนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ ๓ ร้อยละ
ความสำ�เร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การประเมิน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา  โดยมีคณะทำ�งาน/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
เป็นผู้กำ�กับ  ติดตาม การดำ�เนินการดังกล่าว ในการนี้ 
ส่วนราชการได้ให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อนแผน
ดังกล่าวเป็นอย่างด ี  โดยผู ้บร ิหารได้ม ีการวาง
นโยบายและแนวทางในการสร้างความโปร่งใสและ
ความซื ่อสัตย์สุจริต  และมีบทบาทในการส่งเสริม 
สนับสนุนเรื่องดังกล่าว โดยการเข้าร่วมหรือส่งเสริม
ให้ข้าราชการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ โดย
แต่ละหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมซึ่งน้อมนำ�พระบรม
ราโชวาทของรัชกาลท่ี ๙ มาประพฤติปฏิบัติ มีแนวทาง
ร่วมกับสำ�นักงาน ป.ป.ช. เป็นการสร้างความร่วมมือ
และสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน รวมท้ังคณะ
กรรมการจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ได้จัดประกวด
คลิปวิดีโอสั้นส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา เพื่อให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญ พนักงาน
ราชการรัฐสภา ลูกจ้างประจำ� และบุคลากรจ้างเหมา
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีส่วนร่วมในการส่ง
เสริมคุณธรรมจริยธรรม ในหัวข้อ “สามัคคี ภักดีต่อ
องค์กร” และ “STRONG (ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง)” 
โดยมีบุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาส่งคลิป
เข้าประกวดและได้รับรางวัล ดังนี้ 
	 ๑. รางวัลชนะเลิศ หัวข้อ “STRONG (ยืนหยัด
ในสิ่งที่ถูกต้อง)” ผลงานเรื่อง “BRAVE HEART”              

ผลการดำ�เนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุนการ
ดำ�เนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

	
  
ผู้สรา้งสรรค์ผลงาน ได้แก่ นายภีรภัทร์ ดิษฐากรณ์  
ตำ�แหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำ�นาญการ 
สำ�นักนโยบายและแผน สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา
            ๒. รางวัลรองชนะเลิศ หัวข้อ “STRONG 
(ยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง)” ผลงานเร่ือง “เงา” ผู้สร้างสรรค์
ผลงาน ได้แก่  นายนภพล กองสุทธ์ิใจ บุคลากรจ้างเหมา 
ตำ�แหน่งช่างภาพโทรทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนรัฐสภา สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร
	 สุดทา้ยนี้ ขอแสดงความยินดีกับทั้ง ๒ ท่าน 
รวมถึงรู้สึกภูมิใจกับข้าราชการรัฐสภาทุกคนในการ
ให้ความร่วมมือส่งเสริม สนับสนุน เรื่องต่าง ๆ ตาม
นโยบายหรือแนวทางที ่ ก.ร. กำ�หนดอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูน ทักษะ 
สมรรถนะข้าราชการรัฐสภาให้ปฏิบัติงานเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ การสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ
อย่างมืออาชีพ และการเป็นองค์กรที่มีคุณธรรม และ
จะได้น ำ�เสนอความคืบหน้าเร ื ่องต ่าง ๆ ภายใน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อให้ข้าราชการรัฐสภา
ได้รับทราบความเคลื่อนไหวไปพร้อม ๆ กัน
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โต๊ะรับแขก
นายวินัย แย้มวงษ์
นิติกรชำ�นาญการ สำ�นักบริหารงานกลาง
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ภาษีเพื่ออะไร อาจจะเพื่อสร้างความเป็นธรรมให้กับ
สังคม หรืออาจจะเพื่อหารายได้ให้รัฐบาลซึ่งผลลัพธ์
ภาพใหญ่คือ ฐานะการคลังของประเทศม่ันคงเพราะรายได้
ของประเทศกว่า ๘๐ เปอร์เซ็นต์มาจากกรมสรรพากร หรือ
ผลสัมฤทธิ์อาจจะหมายถึงประชาชนได้รับบริการ
ที่สะดวก รวดเร็ว ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรคือ
เป้าหมายสุดท้าย เราต้องการทำ�เพื่อประโยชน์อะไร 
อย่างไร
	 ท่านคิดว่า ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในยุคปัจจุบัน  ควรมีมุมมองหรือทัศนคติอย่างไร 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการมุ่งผลสัมฤทธิ ์

 

	 ผมว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นการ
มองถึงเป้าหมายสุดท้ายว่าองค์กรของเราต้องการ
ให้ผลของการทำ�งานเกิดประโยชน์กับใคร และ
เป็นผลที่เป็นรูปธรรม  เพราะฉะนั้นผมคิดว่าเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์จะต่างกับผลผลิต (Output) คือผลลัพธ์ คือ
เราทำ�ไปเราอาจจะได้ผลผลิตงานออกมาสำ�เร ็จ
ช้ินหน่ึง แต่ท้ายท่ีสุดผลสัมฤทธ์ิคือใครได้ประโยชน์จาก
งานนั้น อย่างเช่นกรมสรรพากรถ้าพูดถึง Output 
ของเราก็คือตัวเลขการเก็บภาษี แต่จริง ๆ ผลสัมฤทธิ์
ของเราคือเป้าหมายในภาพใหญ่ว่าท้ายที่สุดเราเก็บ

 “การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
                กับความสำ�เร็จขององค์กร

	 ในมุมมองของท่าน การมุ่งผลสัมฤทธิ ์คือ
อะไร และมีความสำ�คัญ อย่างไร

เอกนิติ  นิติทัณฑ์ประภาศ  
อธิบดีกรมสรรพากร
ประธานกรรมการบริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
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	 ผลสัมฤทธ์ิจะสำ�คัญมากกับข้าราชการ ถ้าเรา
ไม่ทำ�ให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นเป้าหมาย
สุดท้าย เขาก็จะทำ�งานได้แค่ตาม KPI ได้เห็น Output 
ออกมาว่าฉันทำ�อะไร เช่น บอกว่าคุณจัดเก็บรายได้
ได้เท่านี้ เขาอาจจะไม่สนใจวิธีการว่ารายได้นั้นได้มา
อย่างไร เพราะเขาถือว่าเขาทำ�ได้ แต่ถ้าคนในองค์กร
เราเข้าใจผลสัมฤทธิ์สุดท้ายเราจะรู้ว่าท้ายท่ีสุด
ประโยชน์ตกกับใคร เช่น การเก็บภาษีเป็นการลด
ความเหลื่อมลํ้าของประชาชน ผู้มีรายได้มากเสียภาษี
มาก ผู้มีรายได้น้อยเสียภาษีน้อย  ถ้าเขาเข้าใจตรงนี้
จะเกิดความเข้าใจในเป้าหมายสุดท้ายในการปฏิบัติ
งานไม่ใช่แค่ทำ�งานได้ตาม KPI 
 	 เรื่องต่อไปท่ีจะพูดถึงก็คือถ้าเราเห็นผล

สัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเราสามารถที่จะสร้างแรงจูงใจให้เขา
ว่าไม่ใช่ทำ�เพ่ือเป้าหมายส้ัน ๆ แต่เพ่ือเป้าหมายระยะยาว
ของประเทศ ผมขอยกพระราชดำ�ร ัสในหลวง 
รัชกาลที่ ๙ คือ ทำ�เพราะเกิดแรงผลักดันจากข้างใน 
ไม่ใช่ทำ�เพราะนายส่ังให้ทำ� หรือทำ�ตามท่ี KPI กำ�หนดไว้ 
ต้องทำ�ผลิตผลนี้ออกมาให้ได้ 

	 ท่านคิดว่า หน่วยงานภาครัฐควรที่จะมีการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
อย่างไร เพื่อให้เกิดการมุ่งผลสัมฤทธิ์

		   ผมคิดว่า ๑. ภาครัฐควรต้องสร้างความ
ชัดเจนว่าผลสัมฤทธิ์ขององค์กรที่เราต้องการบรรลุ
เป้าหมายสุดท้ายคืออะไร  และให้คนในองค์กรได้รับรู้
อย่างชัดเจนเพื่อที่จะโยงให้ทุกคนมุ่งไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน ๒. ควรมีการเช่ือมโยงให้เขาเห็นว่างานของเขา
จะนำ�ไปสู่จุดหมายได้อย่างไร  ไม่ใช่แค่เชื่อมโยงงาน
ของเขากับผลผลิตอย่างเดียวว่าทำ�งานได้ก่ีช้ิน ทำ�อะไร
ได้ไปถึงเป้าหมายสุดท้าย เช่น กรณีของกรมสรรพากร
เป้าหมายสุดท้ายของเราเพื่อสร้างระบบภาษีที่เป็น
ธรรม ให้บริการประชาชน ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
สร้างฐานะการคลังของประเทศผ่านการหารายได้ 
ทำ�ให้ฐานะการคลังมั่นคง ซึ่งข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทุกคนก็จะได้รู้ว่าเป้าหมายสุดท้ายทำ�เพื่ออะไร 
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   ...ตอนนี้กรมสรรพากรกำ�ลังทำ�
เรื่อง Digital Transformation 
เราจะเปลี่ยนกระบวนการในการ
ทำ�งานโดยเอาระบบดิจิทัลมาใช้
เกือบทั้งหมด...

	 ท่านคิดว่า ความสำ�เร็จขององค์กรเกิดขึ้น 
 จากปัจจัยสำ�คัญใดบ้าง
		
	 ความสำ�เร็จขององค์กรผมว่ามีทั้ งปัจจัย
ภายในและภายนอก  ปัจจัยภายในผมคิดว่าส่ิงสำ�คัญ
ท่ีสุดคือคน ความสำ�เร็จขององค์กร คนเป็นทรัพยากร
ที่สำ�คัญที่สุด ผมคิดว่า เราต้องเน้นการพัฒนาคน
ให้เก่งและดี อย่างเช่น กรมสรรพากร ผมให้ความสำ�คัญ
กับการพัฒนาคน ตั้งแต่เริ่มเข้ามารับราชการเราจะคัด
คนเก่งอย่างไร รักษาคนเก่งให้เขาอยู่ในองค์กรอย่างไร 
และต้องพัฒนาให้เขาเป็นคนดีด้วย กรมสรรพากรจึง
ได้ทำ�รูปแบบองค์กรคุณธรรม มาเป็นกลไกขับเคลื่อน
พัฒนาคนในองค์กร 
  	 สำ�หรับเรื่องงาน ผมคิดว่าระบบราชการเรา
เป็นระบบที่อยู่มานาน มีขั้นตอนมากทำ�ให้ช้า ซึ่งโลก
ยุคใหม่ผมว่าเร่ืองดิจิทัลเอามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ได้เยอะ ตอนนี้กรมสรรพากรกำ�ลังทำ�เรื่อง Digital 
Transformation เราจะเปล่ียนกระบวนการในการ
ทำ�งานโดยเอาระบบดิจิทัลมาใช้เกือบท้ังหมด สมัยก่อน
เรากรอกรายละเอ ียดการย ื ่นภาษ ี ในกระดาษ 
ปัญหาคือต้องจ้างคนพิมพ์เข้าสู่ระบบ  ในการวิเคราะห์ 
การคืนภาษีก็คืนได้ช้าเพราะต้องตรวจสอบ แต่พอ
เราเอาระบบดิจิทัลมาใช้ การกรอกแบบยื ่นภาษี
ใช้การย่ืนทางอิเล็กทรอนิกส์ การทำ� e-Filing เช่ือมโยง
ระบบ และเอาระบบ PromptPay มาจ่ายเงินภาษีคืน ซ่ึง
สมัยก่อนคืนเงินภาษีต้องออกเช็คซึ ่งต้องใช้เวลา
พอสมควรแต่เดี๋ยวนี้สามารถคืนเงินภาษีตรงเข้าบัญชี
ได้ทันทีและเร็วมาก ผมคิดว่าสิ ่งนี ้ท ำ�ให้องค์กร 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการนำ�เอาระบบดิจิทัลมาใช้

	 ท่านคิดว่าการมุ่งผลสัมฤทธ์ิกับความสำ�เร็จ
ขององค์กรมีความสัมพันธ์กันอย่างไร และมีความ
สำ�คัญกับองค์กรอย่างไร
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ขององค์กรว่าเราเป็นส่วนหน่ึงในองคาพยพที่ทำ�
เพื่อช่วยเหลือประชาชน ผลสัมฤทธิ์นั้นจะถ่ายทอด
สู่วิธีการทำ�งานและเกิดความชัดเจนว่าเราเป็นส่วนหนึ่ง 
แม้เราจะเป็นฟันเฟืองเล็ก ๆ ที่อยู่เบื้องหลัง  แต่ผม
ว่าอันนี้มีความสำ�คัญที่จะทำ�ให้คนในองค์กรมีความ
ภาคภูมิใจว่า เราสามารถช่วยสร้างผลสัมฤทธิ์ให้
ประชาชนได้รับประโยชน ์

	
	
	

	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์กับความสำ�เร็จขององค์กร 
ทั้งสองส่วนมีความสำ�คัญกับองค์กรมาก ผมคิดว่า
องค์กรใด ๆ ที่ทำ� Output ได้ นั่นคือทำ�เสร็จ แต่ผม
ขอแยกคำ�ว่าเสร็จกับคำ�ว่าสำ�เร็จ เสร็จ คือการทำ� 
Output เสร็จ หรือทำ�งานเสร็จ เช่น กรมสรรพากร
อาจจะเก็บภาษีได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ แต่หากมาจาก
วิธีการที่ไม่ชอบ เช่น ไปขูดรีดผู้เสียภาษี อย่างนี้คือ
งานเสร็จแต่ไม่สำ�เร็จ เพราะทำ�ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม
กับผู้เสียภาษี ซึ่งเงินก็ได้ Output ก็ได้ งานก็เสร็จ แต่

ไม่ถือว่าสำ�เร็จเพราะไม่ได้ผลสัมฤทธิ์คือเกิดความ
เป็นธรรม ผมถึงบอกว่าความสำ�เร็จขององค์กร
เช่ือมโยงกับผลสัมฤทธ์ิมาก ความสำ�เร็จขององค์กรไม่ควร
จะไปวัดด้วยผลผลิต  แต่ควรวัดด้วยผลสัมฤทธิ ์
เพราะฉะนั้นหากจะบอกว่าองค์กรประสบความ
สำ�เร็จจากไหน ไม่ใช่บอกว่าองค์กรทำ� Output ได้
เท่าไร แต่ต้องพูดถึงเรื่องผลสัมฤทธิ์เป็นอย่างไร

	 ขอให้ท่านฝากข้อคิด ข้อแนะนำ�ถึงข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐสภา  เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดผลสัมฤทธิ์  และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
สถาบันนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
		
	 ต้องออกตัวก่อนว่าผมไม่เข้าใจกลไกของ
สำ�นักงานอื่นได้ดีเท่ากับองค์กรของตัวเอง  แต่เท่าที่
ได้เห็นการทำ�งานของรัฐสภา ผมคิดว่าสิ่งหนึ่งที่ทาง
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสำ�นักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาน่าจะช่วยได้เยอะก็คือเรื่องการ
ช่วยให้สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  สภาผู้แทนราษฎร 
หรือวุฒิสภา  ที่เราดูแลรับผิดชอบทำ�หน้าที่ได้อย่างดี 
เพราะเป้าหมายสุดท้ายคือประชาชน เพราะฉะนั้น
การทำ�หน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐสภาคงต้องทำ�หน้าที่
ในการสนับสนุนงานต่าง ๆ ให้กับสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ  สภาผู ้แทนราษฎร  หรือวุฒิสภาที ่เรา
ทำ�งานด้วย ผมคิดว่าถ้าบุคลากรคำ�นึงถึงผลสัมฤทธิ์
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นายนิวัฒน์  งามวิลัย
นิติกรชำ�นาญการพิเศษ สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร. 
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	 ข้ึนช่ือว่าผู้บังคับบัญชาไม่ใช่ว่าใคร ๆ  ก็เป็นได้ 
ท่านทราบหรือไม่ว่าผู้บังคับบัญชานอกจากจะมี
อำ�นาจแล้วยังมีภาระหน้าที่ต้องรับผิดชอบมากมาย 
ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่เมื่อบุคคลใดมีตำ�แหน่งและมีอำ�นาจ
ก็ย่อมต้องมีภาระหน้าที่ตามมา ยิ่งมีอำ�นาจมากเท่าใด
หน้าที่ความรับผิดชอบก็ย่อมต้องมีมากขึ้นเท่านั้น 
ในปัจจุบันหากท่านลองสังเกตถ้อยคำ�ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่ จะเห็นได้ว่าอำ�นาจ
หน้าที่ของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งได้เปลี่ยนแปลงไป จากเดิม
กำ�หนดให้ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งต่าง ๆ มี “อำ�นาจหน้าที่” 
ซึ ่งเน้นที ่อำ�นาจ แต่รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ได้เรียง
ถ้อยคำ�ใหม่ว่า“หน้าที่และอำ�นาจ” โดยเน้นให้ผู้ดำ�รง
ตำ�แหน่งต่าง ๆ นั้น มีหน้าที่ที ่ต้องรับผิดชอบก่อน
แล้วจึงให้มีอำ�นาจเพื่อช่วยให้ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งนั้น
สามารถทำ�หน้าที่ได้ตามภารกิจที่กำ�หนดไว้
	 ในราชการฝ่ายรัฐสภาได้กำ�หนดตำ�แหน่ง
ผู ้บังคับบัญชาไว้หลายระดับตั ้งแต่ระดับผู ้บังคับ
บัญชากลุ่มงานจนถึงระดับประธานรัฐสภา ซึ่งหน้าที่
ของผู้บังคับบัญชาในระดับตา่ง ๆ ได้ถูกกำ�หนดไว้ใน
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ทั ้งที ่เป็นกฎหมาย
ในราชการฝ่ายรัฐสภาเอง และกฎหมายกลาง จึงเป็น
ภาระของผู้บังคับบัญชาท่ีต้องมีหน้าที่รับรู้รับทราบว่า
ตนมีภาระหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ อย่างไรบ้าง
	 ภารกิจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับวินัย
หลายคนเข้าใจเพียงแต่ว่าถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาถูกกล่าวหา
ว่ากระทำ�ผิดวินัย  ผู ้บังคับบัญชาต้องดำ�เนินการ

วินัย กับภารกิจ
ของผู้บังคับบัญชา

กฎ กติกาที่ควรรู้

ทางวินัย ถ้าไม่ดำ�เนินการ
จ ะ ถื อ ว่ า ผู้ บั ง คั บ
บั ญ ช า ล ะ เ ล ย ก า ร
ปฏิบัติหน้าท่ีเท่าน้ัน 
แต่ผู้บังคับบัญชายัง
มีหน้าท่ีเกี่ยวกับวินัย
ข อ ง ผู้ อ ยู่ ใ ต้ บั ง คั บ
บั ญ ช า ใ น บ ท บ า ท
อื่นด้วย ในคอลัมน์นี้ ผู้เขียนจึงขอนำ�เสนอบทบาท
สำ�ค ัญของผู ้บ ังค ับบัญชาซึ ่งถ ูกก ำ�หนดขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 

มาตรา ๖๒ โดยกำ�หนดให้ผู ้บังคับบัญชามีหน้าที ่
เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย
และป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทำ�ผิดวินัย
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ร. กำ�หนด ซ่ึงบทบาทของ
ผู้บังคับบัญชากรณีที่ไม่ใช่เพียงการดำ�เนินการทาง
วินัยเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทในทางบวกโดยมีหน้าที่
ส่งเสริมและพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามิให้การกระทำ�
ผิดวินัยอีกด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ร. กำ�หนด
	 ก.ร. ได้ออกหลักเกณฑ์และวิธีการในเรื่อง
ดังกล่าวไว้แล้วตามหนังสือมติ ก.ร. ท่ี ๘๔/๒๕๕๖ (ว ๒๘) 
ลงวันท่ี ๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๖ และต่อมา ก.ร. ได้ออกคู่มือ

ผู้บังคับบัญชาในการดำ�เนินการด้านวินัยของผู้อยู่
ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
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ปลูกฝังระเบียบวินัยให้กับผู ้อยู ่ใต้บังคับบัญชา
ถึงขั้นมี “วินัยในตนเอง” อันจะนำ�มาซึ่งความเจริญ
วัฒนาสถาพรของรัฐสภาอย่างยั่งยืน ตามหนังสือมติ 
ก.ร. ท่ี ๙๒/๒๕๖๑ (ว ๒๘) ลงวันท่ี ๒ พฤศจิกายน 
๒๕๖๑ โดยนำ�แนวทางตามคู่มือของสำ�นักงาน ก.พ. 
มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ ท้ังน้ี สามารถศึกษา
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้จาก Intranet ของสำ�นักงาน
เลขานุการ ก.ร. 
ผู้บังคับบัญชา
	 ผู้บังคับบัญชาตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ และพระราช
บัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ กำ�หนด
ผู้บังคับบัญชา ได้แก่
	 ๑)	 เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร/เลขาธิการ
วุฒิสภา
	 ๒)	 รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร/รอง
เลขาธิการวุฒิสภา
	 ๓)	 ผู้อำ�นวยการสำ�นัก
	 ๔)	 ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
บทบาทของผู้บังคับบัญชา

บทบาทที่ ๑	การรักษาวินัยของตนเอง
	 ผู้บังคับบัญชาก็เป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ
เช่นเดียวกันผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ดังน้ัน ผู้บังคับบัญชา
ก็ย่อมมีสถานะท่ีจะต้องรักษาวินัยในฐานะท่ีเป็น
ข้าราชการรัฐสภาสามัญด้วย โดยจะต้องเป็นผู้นำ�ทำ�
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามด้วย 

การจับผิดผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาไม่ใช่ทางออกสำ�หรับ
ผู้บังคับบัญชาที่จะรักษาวินัยผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
การประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีต่างหากท่ีเป็นการ
ป้องกันการประพฤติผิดวินัยของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
เบ้ืองต้นท่ีง่ายท่ีสุด

บทบาทที่ ๒	การปฏิบัติตนต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา

...จะต้องมีการสร้างกฎเกณฑ์
การเป็นข้าราชการที่ดี สร้าง
ค่านิยมที่ดีร่วมกัน...

อย่างมีคุณธรรมและเที่ยงธรรม และเสริมสร้างแรง

จูงใจให้ตนเป็นข้าราชการที่ดี
	 โดยที่การปฏิบัติงานต่าง ๆ ผู้บังคับบัญชา
และผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจะต้องร่วมมือกันปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ ทำ�ให้ต้องสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน การปฏิบัติต่อกัน
จึงเป็นเร่ืองสำ�คัญท่ีกระทบต่อผลการปฏิบัติงานโดยตรง 
หากผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมี
คุณธรรมและเท่ียงธรรมแล้ว ก็จะทำ�ให้ผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 การปฏิบัติต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา
ต้องปฏิบัติอย่าง
	 ๑.	 มีคุณธรรม เช่น เมตตา กรุณา หวังดี 
ยอมรับนับถือ ปกป้องคุ้มครอง
	 ๒.	 มีความเที่ยงธรรม เช่น แต่งตั้งให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งตามความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ
ที่จำ�เป็น  การให้บำ�เหน็จความชอบจะต้องพิจารณา

จากผลงาน ศักยภาพ สมรรถนะ พฤติกรรม ทั้งนี้ เพื่อ
ประโยชน์ของทางราชการและเป็นไปตามระบบ
คุณธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	 ๓.	 เสริมสร้างแรงจูงใจให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
ดำ�รงตนเป็นข้าราชการที่ดี โดยจะต้องมีทั้งแรงจูงใจ
ภายใน และแรงจูงใจภายนอก 
	 การเสริมสร้างแรงจูงใจภายใน เช่น การให้
ลาภ การสรรเสริญ  การพัฒนาคุณภาพชีว ิตที ่ด ี 
ส่วนการเสริมสร้างแรงจูงใจภายนอก น้ัน จะต้องมีการ
สร้างกฎเกณฑ์การเป็นข้าราชการท่ีดี  สร้างค่านิยมท่ีดี
ร่วมกันและมีการพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชานำ�เอา
กฎเกณฑ์และค่านิยมไปใช้อย่างยอมรับและเคารพ



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 15

กฎเกณฑ์และคา่นิยมนั้น  ซึ่งอาจจัดให้มีการฝึกอบรม 
การดูงานจากหน่วยงานอ่ืน เป็นต้น

บทบาทท่ี ๓	 การเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้

บังคับบัญชามีวินัยและป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชากระทำ�ผิดวินัย
	 การเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชามีวินัย มีแนวทางดำ�เนินการหลากหลายวิธี เช่น 
การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีตามบทบาทท่ี ๑ การ
ฝึกอบรมเพื่อให้ดำ�รงตนเป็นข้าราชการที่ดี  โดยอาจมี
การฝึกอบรมในช่วงเวลาต่าง ๆ ต้ังแต่เร่ิมเข้าทำ�งานระหว่าง

ปฏิบัติงาน ก่อนเป็นผู้บังคับบัญชา การสร้างขวัญ
และกำ�ลังใจ ซ่ึงเป็นการสร้างทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
การสร้างความศรัทธาในงาน และศรัทธาในตัวผู้บังคับ
บัญชา การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที ่
เหมาะสมในการทำ�งาน  การเสริมสร้างและพัฒนา
ทัศนคติ จิตสำ�นึก และพฤติกรรมของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
โดยอาจใช้วิธีการจัดต้ังกลุ่มหรือชมรม การสร้างข้าราชการ
ต้นแบบ การฝึกอบรม การวางระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ
	 ส่วนการป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
กระทำ�ผิดวินัย น้ัน จำ�เป็นท่ีผู้บังคับบัญชาต้องเอาใจใส่
สังเกตพฤติกรรมของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาว่ามีพฤติกรรม
มีเหตุที่จะชักนำ�หรือมีช่องทางที่จะกระทำ�ผิด และมี
แนวโน้มท่ีจะกระทำ�ผิดหรือไม่ และเม่ือประเมินแล้วว่า

มีเหตุที่จะทำ�ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทำ�ผิดวินัยได้ 
ผู้บังคับบัญชาจะต้องขจัดเหตุที่อาจก่อให้เกิดการ
กระทำ�ผิดวินัยน้ันเสีย

บทบาทที่ ๔	การดำ�เนินการทางวินัย
	 เมื่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้ดำ�เนินบทบาท
ที่กล่าวมาทั้ง ๓ บทบาทแล้ว หากผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
ยังคงประพฤติผิดวินัยอยู่ ก็เป็นเร่ืองท่ีผู้บังคับบัญชาจะต้อง
ดำ�เนินการทางวินัย โดยเบ้ืองต้นผู้บังคับบัญชาระดับต้น
ต้องรายงานเรื่องให้ผู้มีอำ�นาจดำ�เนินการทางวินัย
ตามกฎหมาย (เลขาธิการ/ประธานรัฐสภา/ประธาน

สภาผู้แทนราษฎร/ประธานวุฒิสภา) ดำ�เนินการต่อไป
	 โดยหลักในการดำ�เนินการทางวินัย จะต้อง
พิจารณาดำ�เนินการตามหลัก ๔ ประการ คือ
	 ๑.	 รวดเร็ว
	 ๒.	 ยุติธรรม
	 ๓.	 ปราศจากอคติ
	 ๔.	 ลงโทษให้เหมาะสมกับความผิด
	 และการดำ�เนินการทางวินัยจะต้องดำ�เนิน

การตามกระบวนการที ่กำ�หนดไว้ในกฎหมาย กฎ
ระเบียบให้ถูกต้องด้วย โดยมีหลักการสำ�คัญอีกประการ
หนึ่งคือจะต้องมีการแจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยาน
หลักฐานให้ผู้ถูกกลา่วหาทราบ และเปิดโอกาสให้ผู้ถูก
กล่าวหามาช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาก่อนท่ีจะลงโทษด้วย

บทส่งท้าย
	 อย่างที่กลา่วตั้งแต่ต้นวา่  ผู้บังคับบัญชามิได้
มีเพียงอำ�นาจเท่าน้ัน  แต่อำ�นาจน้ันมีฐานท่ีมาจากภาระ
หน้าที ่ที ่กฎหมายกำ�หนดให้ผู ้บังคับบัญชาปฏิบัติ 
การดำ�เนินการเก่ียวกับวินัยของผู้บังคับบัญชาจึงมิใช่การ
ใช้อำ�นาจตามบทบาทท่ี ๔ เท่าน้ัน แต่ผู้บังคับบัญชายัง
มีบทบาทอีกต้ัง ๓ ประการ ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างวินัย
ของผู้บังคับบัญชาท่ีต้องแสดงต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
บทความน้ีจึงเป็นแนวทางเบ้ืองต้นให้แก่ผู้บังคับบัญชา
ในระดับต่าง ๆ ดำ�เนินการให้เป็นไปตามแนวทางท่ี ก.ร.
กำ�หนด  ทั้งนี้เป้าประสงค์ของการดำ�เนินการดังกลา่ว
ก็เพ่ือให้การปฏิบัติราชการในราชการฝ่ายรัฐสภาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการ
ปฏิบัติภารกิจของรัฐสภาอย่างม่ันคงต่อไป

...ผู้บังคับบัญชามิได้มีเพียง
อำ�นาจเท่านั้น แต่อำ�นาจนั้นมี
ฐานท ี ่มาจากภาระหน ้าท ี ่
ที่กฎหมายกำ�หนดให้ผู้บังคับ
บัญชาปฏิบัติ...
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หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด
นายพสธร  คงเถลิงศิริวัฒนา 
นิติกรปฏิบัติการ สำ�นักบริหารงานกลาง
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	 	

	 กลับมาพบกันอีกคร้ังนะครับ  ภายใต้บรรยากาศ

การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎรชุดใหม่ที่จะมีการเลือกตั้งกันในช่วง ปี ๒๕๖๒ 

ซึ่งเพื่อน ๆ หลายคนก็คงได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกับ

ความเคล่ือนไหวของพรรคการเมืองต่าง ๆ ท้ังเก่าและใหม่ 

ที่ต่างก็กำ�ลังเตรียมความพร้อมเข้าสู่สนามเลือกตั้ง

เช่นกัน คอลัมน์หากรู้สักนิด  ความผิดไม่เกิดฉบับนี ้

จึงขอกล่าวถึงข้าราชการรัฐสภาสามัญกับการเมือง 

ว่าเพื่อน ๆ จะสามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองได้

มากหรือน้อยเพียงใด และจะรักษาความเป็นกลาง

ทางการเมืองได้อย่างไร เพื่อไม่ให้เพื่อน ๆ พลั้งเผลอ

กระทำ�ผิดวินัย

  สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย. ๒๕๖๑. สำ�นักการพิมพ์ สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    
  กรุงเทพมหานคร

มาตรา ๒๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐. ความในลักษณะดังกล่าวถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญเป็นครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๑๑.  

๑

๒

๒

๑

ข้าราชการรัฐสภาสามัญกับการ
มีส่วนร่วมทางการเมือง

	 การมีส่วนร่วมทางการเมือง  (Political 

participation) หมายถึง “การกระทำ�ใด ๆ  ก็ตามที่เกิด

ข้ึนโดยความเต็มใจ ไม่ว่าจะประสบความสำ�เร็จหรือไม่ 

ไม่ว่าจะมีการจัดอย่างเป็นระเบียบหรือไม ่ และไม่ว่า

จะเกิดขึ้นเป็นครั้งคราวหรือต่อเนื่องกัน จะใช้วิธีการท่ี

ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่  เพ่ือผลในการท่ีจะมีอิทธิพล

ต่อการเลือกนโยบายของรัฐ หรือต่อการบริหารงาน

ของรัฐ หรือต่อการเลือกผู้นำ�ทางการเมืองของรัฐบาล

ไม่ว่าจะเป็นไปในระดับท้องถ่ินหรือระดับชาติก็ตาม 

เพื่ออิทธิพลของกลุ่มการเมืองในการเลือกกำ�หนด

บุคคลในวงการรัฐบาล หรือกดดันรัฐบาลให้กระทำ�

ตามที่พลเมืองผู้นั้นหรือกลุ่มนั้นต้องการ  ตลอดจนมี

อิทธิพลต่อการกำ�หนดนโยบายของรัฐทั้งในการเมือง

การปกครองระดับท้องถิ่นและระดับชาติ”  โดยการ

มีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนนั้น อาจกระทำ�

ได้ผ่านกลไกและกระบวนการต่าง ๆ เช่น การใช้สิทธิ

เลือกตั้ง การจัดตั้งและเป็นสมาชิกพรรคการเมือง การ

เข้าชื่อเสนอกฎหมาย การเข้าชื่อถอดถอนนักการเมือง

และข้าราชการระดับสูงออกจากตำ�แหน่ง การออกเสียง

ประชามติ เป็นต้น

	 ทั ้งนี ้  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช ๒๕๖๐ บัญญัติให้บุคลากรของรัฐทุกประเภท

มีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป แต่สิทธิ

และเสรีภาพดังกล่าวก็อาจถูกจำ�กัดได้โดยกฎหมาย

เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย หรือ

จริยธรรม  สำ�หรับข้าราชการรัฐสภานั้น จะสามารถ

ใช้สิทธิและเสรีภาพได้มากน้อยเพียงใด ย่อมต้องพิจารณา

จากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 

๒๕๕๔ และกฎหมายลำ�ดับรองที่เกี่ยวข้อง

	 ข้าราชการรัฐสภาสามัญซ่ึงเป็นบุคลากรของ

รัฐจึงย่อมมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกับประชาชน

ทั่วไป และสามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองได้  ซึ่ง

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ก็ได้บัญญัติคุ้มครองไม่ให้นำ�ความคิดเห็นทางการ

เมืองหรือการสังกัดพรรคการเมืองมาประกอบการ

พิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตำ�แหน่ง และ

การให้ประโยชน์อื ่นแก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

ข้าราชการรัฐสภาสามัญ
กับการเมือง
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  มาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔

  มาตรา ๓๗ ก. (๓) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔

  ข้อ ๓ (๖) ของกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕

  ข้อ ๒ (๑๑) ของกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕
  ประมวลจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา ข้อ ๑๐ กำ�หนดวา่ “ขา้ราชการรัฐสภาต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง มีจิตให้บริการแก่  
  สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน ด้วยอัธยาศัยไมตรี โดยไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมให้บริการอยู่เสมอ” โดยไม่ได้นิยามหรือยกตัวอยา่งไว้ว่า   

  “การเป็นกลางทางการเมือง” มีความหมายอยา่งไร

๓

๓

๔

๕
๖

๗

๔

แต่การพิจารณาดังกล่าวจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม 

โดยพิจารณาจากผลงาน ศักยภาพ และความประพฤติ

เป็นสำ�คัญ และการบริหารทรัพยากรบุคคลก็จะต้องมี

ความเป็นกลางทางการเมืองอีกด้วย  

	 อย่างไรก็ดี แม้ข้าราชการรัฐสภาสามัญอาจ

มีส่วนร่วมทางการเมืองได้ แต่การมีส่วนร่วมทางการ

เมืองดังกลา่วนั้น  ก็จะต้องสอดคล้องกับการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุขด้วย เนื่องจากความเลื่อมใสในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

เป็นคุณสมบัติทั่วไปของข้าราชการรัฐสภาสามัญ  

นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของข้าราชการ

รัฐสภาสามัญ  ผ่านกลไกและกระบวนการต่าง ๆ

ข้าราชการรัฐสภาสามัญก็จะต้องคำ�นึงถึงการรักษา

วินัยด้วยเช่นกัน  ซึ่งกฎ  ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการ

รัฐสภาสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ กำ�หนดห้ามมิให้ข้าราชการ

รัฐสภาสามัญเป็นสมาชิกพรรคการเมือง  กรรมการ

พรรคการเมือง หรือดำ�รงตำ�แหน่งอ่ืนใดในพรรคการเมือง

ซึ่ ง เป็นกรณี ท่ีกำ �หนดแตกต่างไปจากวินัยของ

ข้าราชการพลเรือน และยังกำ�หนดให้ข้าราชการรัฐสภา

สามัญต้องวางตนเป็นกลางทางการเมืองในการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการ  อีกด้วย 

ข้าราชการรัฐสภาสามัญกับความ
เป็นกลางทางการเมือง

ข้าราชการรัฐสภา
สามัญต้องวางตัว
เป็นกลาง
ทางการเมือง

	 ข้าราชการรัฐสภาสามัญย่อมมีเสรีภาพทางการ

เมืองที่จะนิยมกลุ่มการเมืองหรือพรรคการเมืองใด ๆ 

ได้อย่างอิสระ  อย่างไรก็ดี  ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการน้ัน

ข้าราชการรัฐสภาสามัญจะต้องปฏิบัติหน้าที่ ด้วย

ความเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุเพราะรสนิยม

ทางการเมืองของตนเอง   ซ่ึงแม้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

จะไม่มีการกำ�หนดไว้อย่างชัดแจ้งว่าการกระทำ�

ลักษณะใดบ้างท่ี มีลักษณะ

เป็นการกระทำ�ที่ แสดงถึ ง

ความไม่ เป็ นกลาง ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ทั้งในกฎ ก.ร. วา่ด้วยวินัยข้าราชการ

รัฐสภาสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ และประมวลจริยธรรม

ข้าราชการรัฐสภา  

	 ผู้เขียนจึงขอยกตัวอย่างตามระเบียบสำ�นัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยมารยาททางการเมืองของ

ข้าราชการพลเรือน ลงวันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๔๙๙ ซึ่ง

บังคับใช้กับข้าราชการพลเรือน  เพื่อเป็นแนวทางให้

เพื่อน ๆ ได้เห็นภาพว่าการกระทำ�ใดบ้างที่อาจถือ

ได้ว่าเป็นการไม่วางตนเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการ โดยระเบียบดังกล่าวกำ�หนดไว้ว่าข้าราชการ

พลเรือนจะนิยมหรือเป็นสมาชิกในพรรคการเมืองใด ๆ

ที่ต้ังโดยชอบด้วยกฎหมายและจะไปในการประชุม

ของพรรคการเมืองนั้นเป็นการส่วนตัวก็ได้ แต่ในทาง

ท่ีเก่ียวกับประชาชนและในหน้าท่ีราชการต้องวางตน

๕

๖
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๘
  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๗๓/ตอนที่ ๒๗/ฉบับพิเศษ หน้า ๗/๒๘ มีนาคม ๒๔๙๙

เป็นกลาง และไม่ฝ่าฝืนข้อห้าม  ดังนี้

	 (๑) ไม่ดำ�รงตำ�แหน่งในพรรคการเมืองใด ๆ 

เว้นแต่ผู้เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ประเภท ๒ 

หรือข้าราชการการเมือง

	 (๒) ไม่ใช้สถานที่ราชการในกิจการทางการ

เมือง

	 (๓) ไม่วิพากษ์วิจารณ์การกระทำ�ของรัฐบาล

ให้ปรากฏแก่ประชาชน

	 (๔) ไม่แต่งเครื่องแบบราชการไปร่วมประชุม

พรรคการเมืองหรือไปร่วมประชุมในที่สาธารณะสถาน

ใด ๆ อันเป็นการประชุมที่มีลักษณะทางการเมือง

	 (๕) ไม่ประดับเครื ่องหมายพรรคการเมือง

ในเวลาสวมเครื่องแบบราชการหรือในเวลาราชการ 

หรือในสถานที่ราชการ

	 (๖) ไม่แต่งเคร่ืองแบบของพรรคการเมืองเขา้ไป

ในสถานที่ราชการ

	 (๗)  ไม่บังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือประชาชน

เป็นสมาชิกในพรรคการเมืองและไม่กระทำ�การในทาง

ให้คุณให้โทษ  เพราะเหตุที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรือ

ประชาชนนิยมหรือเป็นสมาชิกในพรรคการเมืองใด

ที่ตั้งขึ้นโดยชอบด้วยกฎหมาย

	 (๘) ไม่ทำ�การขอร้องให้บุคคลใดอุทิศเงินหรือ

ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์แก่พรรคการเมือง

	 (๙)  ไม่โฆษณาหาเสียงเพื ่อประโยชน์แก่

พรรคการเมือง  หรือแสดงการสนับสนุนพรรคการเมือง

ใด ๆ  ให้เป็นการเปิดเผยในที่ประชุมพรรคการเมือง 

และในที่ที ่ปรากฏแก่ประชาชน หรือเขียนจดหมาย

หรือบทความไปลงหนังสือพิมพ์ หรือพิมพ์หนังสือ

หรือใบปลิวซ่ึงจะจำ�หน่ายแจกจ่ายไปยังประชาชน อันเป็น

ข้อความที่มีลักษณะของการเมือง

	 (๑๐) ไม่ปฏิบัติหน้าที่แทรกแซงทางการเมือง 

หรือใช้การเมืองเป็นเครื่องมือเพื่อกระทำ�กิจการต่าง ๆ

อาทิเช่น วิ่งเต้นติดต่อกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

หรือพรรคการเมืองเพื่อให้นำ�ร่างพระราชบัญญัติหรือ

ญัตติเสนอสภาผู้แทนราษฎร หรือตั้งกระทู้ถามรัฐบาล

	 (๑๑) ในระยะเวลาที่มีการสมัครรับเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ไม่แสดงออกโดยตรงหรือ

โดยปริยาย ที่จะเป็นการช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุน

ผู ้สมัครรับเลือกตั ้ง และในทางกลับกัน ไม่กีดกัน 

ตำ�หนิติเตียน ทับถม หรือให้รา้ยผู้สมัครรับเลือกตั้ง 

	 เมื่อพิจารณาจากกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า แม้ข้าราชการรัฐสภาสามัญ

จะมีสิทธิและเสรีภาพในฐานะบุคคลทั่วไป แต่ก็ต้อง

อยู่ภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ที่กำ�หนดไว้

เป็นการเฉพาะด้วย โดยในเรื่องการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองนี ้ เพื ่อน ๆ ข้าราชการรัฐสภาสามัญจะต้อง

รักษาวินัย โดยการวางตนเป็นกลางทางการเมือง

ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และการไม่เป็นสมาชิก

พรรคการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือดำ�รง

ตำ�แหน่งอื่นใดในพรรคการเมือง 

	 สุดท้ายนี้ หากเพื่อน ๆ สามารถปฏิบัติตาม

แนวทางปฏิบัติข้างต้นดังกล่าวได้แล้ว  การปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการของเพื่อน ๆ ก็ย่อมที่จะได้รับความเชื่อถือจาก

ทั ้งประชาชน เพื ่อนร่วมงาน สมาชิกรัฐสภา และ

บุคคลในวงงานรัฐสภา อีกทั้งยังเป็นการปฏิบัติตน

ภายใต้กรอบระบบคุณธรรม (Merit System) ที่มี

หลักความเป็นกลางทางการเมืองเป็นหลักสำ�คัญ

ประการหนึ่ง  ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานี้ย่อมถือได้ว่า

เป็นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์อีกทาง

หนึ่งเช่นกัน

๘     ...แม้ข้าราชการรัฐสภาสามัญจะมี
สิทธิและเสรีภาพในฐานะบุคคลทั่วไป 
แต่ก็ต้องอยู ่ภายใต้กฎหมาย กฎ
ระเบียบ ฯลฯ ที ่กำ�หนดไว้เป็นการ
เฉพาะด้วย...



ข้อคิด ข้อแนะ
นางสาวสุดธิดา  มงคลรัตน์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการพิเศษ
 สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร.
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 	 วันที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ มีรายงานว่า 

นายอาจินต์ ปัญจพรรค์ ศิลปินแห่งชาติ สาขา

วรรณศิลป์ ผู้ประพันธ์เรื่องสั้นชุดเหมืองแร่ เสียชีวิต

อย่างสงบด้วยวัย ๙๑ ปี ทำ�ให้หลายคนนึกถึงเรื่องราว

ในหนังสือชุดเหมืองแร่ที่ถ่ายทอดเรื่องจริงของผู้เขียน 

โดยเร ื ่องราวเร ิ ่มต ้น พ.ศ. ๒๔๙๒ ในวัย ๒๒ ปี

นายอาจ ินต ์   เป ็นน ิส ิ ตช ั ้ นป ีท ี ่ สองจากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ถูกรีไทร์

จากมหาวิทยาลัย และพ่อได้ส่งไปทำ�งานที่เหมือง

กระโสม ตำ�บลกระโสม อำ�เภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 

หลังจากได้พบและสัมภาษณ์งานกับนายฝรั่งแล้วจึง

เริ่มทำ�งานในฐานะกรรมกรแรงงาน และเปลี่ยนสู่

ตำ�แหน่งอื่น ๆ เป็นเวลาเกือบสี่ปี ซึ่งเท่ากับการเรียน

ในมหาวิทยาลัย แต่เป็นมหาวิทยาลัยแห่งชีวิตการทำ�งาน

ที่ต้องแลกปริญญามาด้วยความมานะอดทน  

	  นายอาจินต์ฯ ได้เรียนรู้การปรับตัว

จากเด็กกรุงเทพฯ สู ่ชีวิตกรรมกร ต้องหัดหุงข้าว

บทเรียนความมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
  “เหมองแร่”

ทำ�อาหารด้วยตัวเอง ลดทิฐิ อัตตา อคติ เพื่อเข้าสังคม

การทำ�งาน หลังจากได้เร่ิมไปช่วยงานยังเรือขุด ค้นพบ

สิ่งที่รํ่าเรียนจากในตำ�ราแตกต่างจากการทำ�งานใน

ชีวิตจริงอย่างมาก และสุดท้ายก็เจอบททดสอบจิตใจ

จากนายฝรั่ง เมื่อขอให้จับคนร้ายขโมยหินแร่กลับพบ

ว่าเป็นฝีมือของพวกรุ่นพ่ีคนงาน โดยมีคนหน่ึงกล่าวว่า 

“กฏหมายคนละเล่ม คุณถือกฏหมายมีภาษาฝรั่งปน 

ผมถือกฏหมายคลุกข้าวสุก คุณอยู่เฉย ๆ เถอะ แล้ว

ผมจะให้ส่วนแบ่ง” และยังถูกขู่ทำ�ร้าย จากเหตุการณ์

ครั้งนั้น ทำ�ให้นายอาจินต์ฯ ยื่นใบลาออก แต่ได้รับแจ้ง

จากนายฝรั่งว่าเป็นคนคิดแผนนี้ขึ้นมา เพื่อทดสอบว่า

เขาเป็นคนอย่างไร ซึ่งความตรงไปตรงมาและความ

มุ่งม่ันท่ีจะเป็นคนดี ทำ�ให้เขาได้ข้ึนเงินเดือนจากเหตุการณ์

ที่ผ่านการทดสอบนั้น 

	  เขาได้งานใหม่เป็นช่างทำ�แผนที่ 

จากนั้นได้จดหมายจากแฟนเก่า ซึ่งคือการ์ดแต่งงาน 

จนทำ�ให้เขากินเหล้าเมาซึม และเขียนข้อความบน 

             กำ�แพงว่า “อดีตคือความฝัน ปัจจุบันต้อง 

                  อด อนาคตต้องตาย” เช้ารุ่งขึ้นมีคน

              มาเขียนต่อท้ายว่า “ปัจจุบันต้องอดทน” 

จึงทำ�ให้นายอาจินต์ฯ ได้เรียนรู้คือคำ�ว่า “อดีตและ

อนาคตไม่สำ�คัญเท่าปัจจุบันที่ต้องทำ�งานด้วยความ

อดทนและมุ่งมั่น”

	  นายอาจินต์ฯ ใช้ชีวิตการทำ�งาน

อย่างเต็มที่ วันหนึ่งขณะออกไปทำ�แผนที่ เกิดนํ้าป่า

ไหลหลาก กระแสนํ้าเชี่ยวกราก ทำ�ให้ไม้วัดลอยไป

 จาก
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๒

๑

กับกระแสน้ํา  แต่เขาไม่ยอมละท้ิงไม้วัดซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

ในการทำ�งานของตัวเองจึงฝ่ากระแสนํ้าไปเอากลับมา 

แต่กลับพบว่าไม้วัดชำ�รุด ในใจกลัวว่าจะโดนนายฝรั่ง

ตำ�หนิ แต่นายฝรั ่งโอบกอดด้วยรอยยิ ้มกำ�ลังใจ 

“ดีแล้วที่เอาชีวิตรอดมาได้” เพราะเห็นถึงความมุ่งมั่น

และความรับผิดชอบในหน้าที่ของเขา

	  เกิดปัญหาในเหมือง เรือขุดและ

สายพานพังไม่คุ้มต่อการซ่อมแซม เป็นเหตุให้เหมือง

ต้องปิดตัวลง และอาจินต์กลับกรุงเทพฯ ด้วยมือเปล่า

ไม ่ม ีเง ินต ิดตัว  แต่ส ิ ่งท ี ่ ได ้ร ับจากเหมืองแร ่ค ือ

ประสบการณ์ชีวิตท่ีแลกมาด้วยความมุ่งม่ัน ความมานะ 

อดทน และเปลี่ยนตัวเองจากนักศึกษาที่ถูกไล่ออก

จากมหาวิทยาลัยกลายเป็นคนที่มีความภาคภูมิใจใน

ตัวเอง   

	  ของอาจินต์ในเหมืองแร่ จังหวัด

พังงา ผู้เขียนคิดว่าเพื่อน ๆ คงเห็นพฤติกรรมหนึ่ง

ที่โดดเด่นของเขา คือ ความมุ่งมั่นอดทน ไม่ย่อท้อ 

และรับผิดชอบต่อการทำ�งาน  จนหัวหน้าทีมรู้สึกช่ืนชม

และภ ูม ิ ใจต ่อการท ำ�งาน  ถ ึงแม ้ว ่าเขาจะไม ่ม ี

ประสบการณ์ในการทำ�งานนั้น ๆ 

มาก่อน แต่ก็สามารถไต่เต้าจาก

กรรมกรเหมืองแร่สู่ตำ�แหน่งงาน

ที่สูงขึ้นในมหาวิทยาลัยเหมืองแร่ 

๔ ปี ในตำ�แหน่งนายช่างทำ�แผนที่ 

ถึงแม้ว่าในระหว่างนั้นจะมีปัญหา

ชีวิตรุมเร้า แต่ก็ฝ่าฝันมุ่งมั่น จนได้ 

เรียนรู้คือคำ�ว่า “อดีตและอนาคต

ไม่สำ�คัญเท่าปัจจุบันที่ต้องทำ�งาน

ด้วยความอดทนและมุ่งมั่น” หร ือ

ที ่ป ัจจ ุบ ันเราใช ้ค ำ�ว ่า “มุ ่งผล

สัมฤทธิ์” นั่นเอง

	 ชีวิตสี่ปีของเขา ณ เหมืองแร่ คือ คำ�อธิบาย

ง่าย ๆ ของคำ�ว่าสมรรถนะ “มุ่งผลสัมฤทธิ์” โดย

ผ่านเล่าประสบการณ์จากบุคคลผู้หนึ่งที่มีเหตุการณ์

ชีวิตผ่านมาอย่างมากมาย ซึ่งคิดว่าการดำ�เนินชีวิต

ของเขาอาจเป็นต้นแบบในการปฏิบัติงานของพวกเรา

ข้าราชการ และบุคลากร ท่ีจะมีความมุ่งม่ัน มานะ ยึดมั่น

ในสิ่งที่ถูกต้อง อดทน เอาใจใส่ และขยันหมั่นเพียร 

เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน และองค์กร 

	 ทั้งนี้ หากเพื่อน ๆ อยากทราบคำ�จำ�กัดความ 

และระดับสมรรถนะของข้าราชการ  สามารถอ่าน

รายละเอียดทางวิชาการได้ในคอลัมน์ “นานาสาระ” 

ที่อธิบายระดับพฤติกรรมของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์

ของบุคลากรรัฐสภา ท่ีองค์กรมีความคาดหวังให้พวก

เราบ่มเพาะสมรรถนะดังกล่าว  เพื่อผลสำ�เร็จของงาน 

เพื่อคลี่คลายปัญหา เพื่อประสิทธิภาพ และเพื่อ

ประสิทธิผลขององค์กรที่จะเพิ่มขึ้น อย่างต่อเนื่อง

และเพื ่อองค์กรที ่จะได ้นว ัตกรรมที ่ม ีค ุณภาพ 

เป็นประโยชน์ต่อการทำ�งานและต่อวิชาชีพทั ้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว  	

  Chestina Inkgirl. (ม.ป.ป.) Tk Reading Club ตอน เหมืองแร่ - สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ จากเวบไซต์ : https://  
  www.tkpark.or.th/tha/tk_news_detail/303/TK-Reading-Club- ตอน-เหมืองแร่ สืบค้น ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑
  Scott T. Rabideau. (2005). Effects of Achievement Motivation on Behavior. สืบค้นเมื่อวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

  จากเวบไซต์ : http://www.personalityresearch.org/papers/rabideau.html 

 ๑

๒
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	 ช่วงเวลาส่งท้ายปีเก่า เริ่มต้นปีใหม่เช่นนี้ 

ผู้คนจำ�นวนมากถือเป็นโอกาสอันดีที่จะได้ตั้งปณิธาน 

ปีใหม่ (New Year’s Resolutions) ให้เป็นนิมิตหมาย

ที่จะได้เริ ่มต้นสิ่งใหม่ ๆ หรือพัฒนาความตั้งใจเดิม

ให้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และยังเป็นช่วงเวลาที่ได้

ทบทวนความตั้งใจเดิมว่าประสบผลสำ�เร็จไปได้มาก

น้อยเพียงใด ได้เรียนรู้บทเรียนอะไรเพิ่มเติมบ้างจาก

วันเวลาที่ผ่านพ้นไป เพื่อน ๆ อาจจะค้นพบว่า ปีนี้

เป็นปีที่ตนเองโชคดีได้รับมอบหมายงานท่ีได้พัฒนา

ความรู้ ทักษะ และความสามารถ บางคนอาจจะค้น

พบว่าปีนี้ตนเองยังขาดความรู้ความสามารถในการ

พัฒนางานบางอย่าง เมื่อได้เรียนรู้เช่นนี้ ปีใหม่นี้ก็เป็น

ช่วงเวลาที่ดีที่จะได้ตั้งใจพัฒนาตนเองให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

คอลัมน์ “นานาสาระ” เล่มนี้จึงขอแนะนำ�ให้เพื่อน ๆ 

ได้ทราบความสำ�คัญและประโยชน์ของสมรรถนะ 

“มุ่งผลสัมฤทธิ์” ดังนี้ 

	 เพื ่อน ๆ คงจะเคยได้ร ับรู ้ก ันมาบ้างว่า 

“มุ่งผลสัมฤทธิ์”  (Achievement motivation)

นานาสาระ

๑

นางสาวสนิฏา วงศ์ยงศิลป์
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
สำ�นักบริหารงานกลาง สำ�นักงานเลขาธิกาวุฒิสภา                  สมรรถนะ 

“มุ่งผลสัมฤทธิ์” 
                สำ�คัญไฉน

Rose Johnson. How to Implement Motivation for Achievement in the Workplace. สืบค้นเมื่อวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๑ 
จากเวบไซต์ : https://smallbusiness.chron.com/implement-motivation-achievement-workplace-32964.html 

เป็นค่านิยมที่ทั้งสองสำ�นักงานยึดถือกันมายาวนาน 

อีกท้ัง “มุ่งผลสัมฤทธ์ิ” ยังเป็นหน่ึงใน ๕ สมรรถนะหลัก

ของข ้าราชการร ัฐสภาสาม ัญ โดย ก.ร. ให ้ค ำ�

จำ�กัดความของสมรรถนะ “มุ่งผลสัมฤทธิ์” ไว้ว่า เป็น

“ความมุ ่งมั ่นจะปฏิบัติหน้าที ่ราชการให้ดีหรือให้

เกินมาตรฐานที่มีอยู ่  โดยมาตรฐานนี ้อาจเป็นผล

การปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผล

สัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกำ�หนดข้ึน  อีกท้ังยังหมายรวมถึง

การสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน  หรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจ

ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำ�ได้มาก่อน” ท้ังน้ี เพ่ือน ๆ  อาจ

จะไม่เคยทราบว่า เราจะมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ราชการ

ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ไปเพื่ออะไรได้บ้าง 

นอกจากเพื่อผ่านเกณฑ์การประเมิน เพื่อการได้รับ

เงินเดือน ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น เพื่อการเลื่อนระดับ 

เพื่อได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 

และเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ซึ่งล้วนเป็น

วัตถุประสงค์ของสมรรถนะ “มุ่งผลสัมฤทธิ์” ที่เรา

มองเห็นได้ในเชิงประจักษ์ ชัดเจน จับต้องได้ แท้จริง

แล้ว “มุ่งผลสัมฤทธ์ิ” ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เพ่ือน ๆ 

รู ้ส ึกภาคภูมิใจกับภารกิจหน้าที ่และงานที ่ได้ร ับ

มอบหมายมากข้ึนอีกด้วย ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์ท่ีจับต้อง

ไม่ได้ แต่รู้สึกได้ อ่านมาถึงตรงนี้ เพื่อน ๆ  อาจจะสงสัย

กันแล้วว่า “มุ่งผลสัมฤทธิ์” ซึ่งเป็นสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการรัฐสภาสามัญ จะทำ�ให้เรารู้สึกภาคภูมิใจได้

อย่างไรบ้าง คอลัมน์ “นานาสาระ” มีคำ�ตอบให้ ดังนี้ 

	 ๑. ความยากและความท้าทายของงาน 

“การสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการ

๑
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๒

ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่

อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำ�ได้มาก่อน” หมาย

รวมถึง ทุกครั้งที่เราได้รับมอบหมายงานที่มีความ

ยากและท้าทาย ชนิดที่ไม่เคยมีเพื่อนร่วมงานคน

ไหนในหน่วยงานเคยได้ทำ�มาก่อน หากแต่ในท้ายที่สุด 

เมื่อเราปฏิบัติงานนั้นโดยยึดพฤติกรรมการเอาใจใส่  

ขยันหมั่นเพียร มานะอดทน พยายามทำ�งานให้

ถูกต้อง ให้แล้วเสร็จตามกำ�หนดเวลา หมั่นติดตาม 

และประเมินการปฏิบัติงานและผลงานของตนอย่าง

สมํ่าเสมอเป็นหลักให้ปฏิบัติงานลุล่วงไปได้ และ

ประสบความสำ�เร็จ สร้างประสิทธิผลให้แก่หน่วยงาน 

ความสำ�เร็จนี้เองจะนำ�ความภาคภูมิใจแก่ผู้ปฏิบัติ

งานได้ 

  Jex, S., & Britt, T. (2008). Organizational Psychology: A scientist-practioner approach. Hoboken, NJ: John Wiley 
& Sons, Inc. 

	 ๒. ผู ้บังคับบัญชามองเห็นศักยภาพและ

ความสามารถของเรา นอกจากเนื ้อหาสาระและ

ภารกิจงานที่ทำ�ให้เราภาคภูมิใจได้แล้ว การที่ผู้บังคับ

บัญชาให้โอกาสมอบหมายงานที่มีคุณค่าให้เราได้

ลองดำ�เนินการด้วยตนเองน้ันก็สร้างความภาคภูมิใจให้เราได้  

เพราะการได้รับโอกาสเหล่านั้น หมายความว่าผู้บังคับ

บัญชามองเห็นศักยภาพและความสามารถ

ของเรา จริงอยู่ที ่เราอาจจะไม่เคยปฏิบัติ

งานนั้น ๆ มาก่อน แต่เพราะผู้บังคับบัญชา

เล็งเห็นแล้วว่าเราสามารถพัฒนาตนเอง

จนสามารถเรียนรู้ และปฏิบัติงานเหล่านั้น

ให้สำ�เร็จได้ด้วยการถือปฏิบัติตามพฤติกรรม 

“มุ่งผลสัมฤทธิ์” อย่างต่อเนื่อง จึงมอบหมาย

งานนั้นให้กับเรา ไม่ได้เป็นคนได้โอกาสมา

เพราะโชคช่วย 

	 นอกจากนี้ ก.ร. ได้กำ�หนดระดับ

พฤติกรรมของสมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ไว้

ดังตารางด้านล่างนี้ 

ระดับที่	                       ตัวชี้วัดพฤติกรรม

ระดับที่ ๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑  แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

	    ๑) พยายามทำ�งานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 

              ๒) พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำ�หนดเวลา 

	    ๓) มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำ�งาน 

	    ๔) แสดงออกว่าต้องการทำ�งานให้ได้ดีขึ้น 

	    ๕) แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น	   

                  ความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 
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๓
 Scott T. Rabideau. (2005). Effects of Achievement Motivation on Behavior. สืบค้นเมื่อวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๑ จากเวบไซต์ : http://
www.personalityresearch.org/papers/rabideau.html 

ระดับที่ ๒	 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทำ�งานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว ้

	           ๑) กำ�หนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำ�งานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
	           ๒) ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
	           ๓) ทำ�งานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำ�หนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	           ๔) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ 	 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
                    และสามารถปรับปรุงวิธีการทำ�งานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
                     ๑) ปรับปรุงวิธีการที่ทำ�ให้ทำ�งานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
	           หรือทำ�ให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
	           ๒) เสนอหรือทดลองวิธีการทำ�งานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำ�ให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที่ ๔	 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถกำ�หนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน 
                     เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญ 
	           ๑) กำ�หนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
	           ๒) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำ�งาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใด	                         
                      ทำ�ได้มาก่อน

ระดับที่ ๕	 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 
                    แต่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 
	           ๑) ตัดสินใจได้ โดยมีการคำ�นวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำ�เนินการเพื่อให้ภาครัฐและ	                      
                     ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
	           ๒) บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ	                       
                     หน่วยงานตามที่วางแผนไว้

ระดับที่	                                        ตัวชี้วัดพฤติกรรม

	 ทั้งนี้ ข้าราชการรัฐสภาสามัญในตำ�แหน่งแต่ละ

ประเภท และแต่ละระดับ  มีระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 

ที่แตกต่างกัน โดย ก.ร. กำ�หนด ดังนี้ 

	 (๑) ตำ�แหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน

ชำ�นาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ กำ�หนด

ให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 

	 (๒) ตำ�แหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป 

และประเภทวิชาการ ระดับชำ�นาญการ กำ�หนดให้ต้องมี 

ระดับที่ ๒ 

	 (๓) ตำ�แหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำ�นาญ

การพิเศษ และประเภทอำ�นวยการระดับต้น กำ�หนดให้

ต้องมี ระดับที่ ๓ 

	 (๔) ตำ�แหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 

และประเภทอำ�นวยการระดับสูง กำ�หนดให้ต้องมี ระดับท่ี ๔ 

	 (๕)  ตำ�แหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ 

และประเภทบริหาร กำ�หนดให้ต้องมี ระดับที่ ๕ 

	 ซ่ึงในระดับองค์กร ท้ังสองส่วนราชการยังคาดหวัง

ให้เพื่อน ๆ ข้าราชการรัฐสภาสามัญบ่มเพาะสมรรถนะ 

“มุ่งผลสัมฤทธ์ิ” ได้ไม่น้อยกว่าระดับต่าง ๆ ท่ีกำ�หนดไว้นั้น 

เพื่อผลสำ�เร็จของงาน เพื่อคลี่คลายปัญหาจากการทำ�งาน 

เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานท่ีจะเพ่ิมข้ึน 

อย่างต่อเนื่อง และเพื่อองค์กรจะได้นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มี

คุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการทำ�งานและต่อวิชาชีพ

ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว   ดังน้ีแล้ว สามารถกล่าวไดว้่า 

“มุ่งผลสัมฤทธิ์” เป็นทั้ง สมรรถนะหลัก และค่านิยมที่เรา

ต้องให้ความสำ�คัญ ใส่ใจและปฏิบัติทั้งเพื่อผลประโยชน์

ของตนเองและทั้งเพื่อผลประโยชน์ของหน่วยงาน 

	 เชื่อแน่ว่าการทำ�งานตามสมรรถนะและค่านิยม 

“มุ่งผลสัมฤทธิ์” จะกลายเป็นหนึ่งในปณิธานปีใหม่ของ

เพื่อน ๆ  คอลัมน์ “นานาสาระ” ขอเป็นกำ�ลังใจให้เพื่อน ๆ  

ทุกคนได้มีความมุ่งมั่นและอดทน  ไม่ท้อแท้ต่อปัญหา

และอุปสรรค พัฒนาตนเอง และประสบความสำ�เร็จ

จากการทำ�งานที ่ยากและท้าทายต่อไป และความ

ร่วมมือร่วมใจของทุกคนจะทำ�ให้องค์กรพัฒนาไปถึง

เป้าหมายที่มุ่งหวังได้ 

๓
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ถามมาตอบไป
นางสาวทศพาณี ทศิธร
นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการพิเศษ  
สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร.
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ประสิทธิภาพสูงตรงตามที่องค์กรคาดหวังไว้ 
	 สำ�หรับคำ�จำ�กัดความของคำ�ว่า “การมุ่งผล
สัมฤทธิ์” นั้น หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการ
ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้
อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำ�หนดขึ้น อีกทั้ง
ยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์ พัฒนาผลงาน หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากหรือ
ท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำ�ได้มา
ก่อน
	 การประเมินการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการ
จะแบ่งออกเป็น ๕ ระดับ ซึ่งหากผู้ถูกประเมินแสดง
สมรรถนะไม่ชัดเจน  หรือไม่แสดงสมรรถนะก็จะถูก
ประเมินสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับที่ ๐ 
	 ทางทีมงานวารสาร HR ได้ทำ�การวิเคราะห์
จากคำ�ถามที่น้องส่งมาแล้ว ถือได้ว่า น้องเจ้าของ
คำ�ถามนั้นเป็นผู้มุ่งผลสัมฤทธิ์    ตามคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีได้กำ�หนดไว้ และท่ีสำ�คัญ ! น้องอย่าหยุดนิง่
ขอให้น้องมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ดีหรือดีเกิน
กว่ามาตรฐานที่กำ�หนดไว้ต่อไปนะ 
	 หากน้องต้องการศึกษาข้อมูล เพิ่ ม เติม
เกี่ ยวกับสมรรถนะการทำ �งานของข้ าราชการ
รัฐสภา สามารถศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน
อินทราเน็ตของสำ�นักงานเลขานุการ ก.ร. ซึ่งได้มีการ
เผยแพร่ในหัวข้อ มาตรฐานและแนวทางการกำ�หนด
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำ�เป็น
สำ�หรับตำ�แหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญ มติ ก.ร. ที่ 
๔๔/๒๕๕๕ (ว ๑๗) ลว ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ และ
มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ  มติ ก.ร ที่ ๑๖/๒๕๕๗ 
(ว ๕) ลว ๒๓ มกราคม ๒๕๕๗ ตาม link http://
intranet.parliament.go.th/group02/ 
	

   A : ก่อนที่ทีมงานวารสาร HR จะตอบคำ�ถาม
ของน้อง พี่คิดว่าเราควรมาทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สมรรถนะการม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์   (Achievement 
motivation) กันก่อนดีกว่า 
	 สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นเป็น ๑ ใน ๕
และเป็นตัวแรกของสมรรถนะหลักที่สำ�นักงาน ก.พ.
ได้กำ�หนดและนำ�มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ ื ่อเสร ิมสร ้างให ้การท ำ�งานของข ้าราชการ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
	 ในการนี้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงได้นำ�
สมรรถนะหลักมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากร 
และการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
ร ัฐสภา โดยนำ�มาเป็นส่วนหนึ ่งของการกำ�หนด
มาตรฐานการกำ�หนดตำ�แหน่ง  ซึ่งประกอบไปด้วย
ประเภทตำ�แหน่ง ชื่อสายงาน ชื่อตำ�แหน่งในสายงาน 
ระดับตำ�แหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก คุณสมบัติ
เฉพาะสำ�หรับตำ�แหน่ง  และความรู ้ความสามารถ
ทักษะ และสมรรถนะที่จำ�เป็นสำ�หรับตำ�แหน่ง เพื่อ
เป็นแรงผลักดันให้ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมี

ท้ายนี ้ วารสาร HR ขอขอบคุณคำ�ถามของเพื่อน ๆ ท่ี
ส่งเข้ามา หากเพื่อน ๆ  คนไหนมีข้อสงสัยด้าน HR สามารถ
ส่งคำ�ถามเข้ามาได้ที่ช่องทาง Email:hrj.parliament
@gmail.com หรือทางเบอร์โทรศัพท์ ๐ ๒๓๕๗ ๓๑๙๒

  Q: ผมได้รับมอบหมายงานจากหัวหน้า
งานให้จัดทำ�สื ่อประกอบการบรรยายเพื ่อ
เสนอผลงานของหน่วยงาน จากปกติจะใช้
โปรแกรม Power Point ในการนําเสนอ  แต่
ผมเห็นว่าเป็นรูปแบบการนํ ำ�เสนอที ่ไม ่น่า
สนใจ  ผู้ฟังอาจเกิดความเบื่อหน่ายได้เพราะ
เนื้อหาค่อนข้างเยอะ ผมจึงขอหัวหน้าเปลี่ยน
ไปทํำ� Video Infographic แทนการใช้โปรแกรม 
Power Point ซึ่งทำ�ให้หัวหน้างานได้รับคำ�ชม
จากหน่วยงานต่าง ๆ ว่ามีความคิดสร้างสรรค์
ในกรณีน้ีถือว่าผมเป็นผู้มุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือไม่ครับ
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ประมวลภาพ HR

	 ว ันพฤห ัสบด ีท ี ่  ๑๑ ต ุลาคม ๒๕๖๑ 
ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย ประธานสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ เป็นประธานจุดธูปเทียนบูชาพระสยาม
เทวาธิราช พระเส้ือเมือง พระทรงเมือง และพระภูมิเจ้าที่  
พร้อมถวายพวงมาลัย ณ บริเวณด้านหน้าพระสยาม
เทวาธิราช และร่วมตักบาตรพระสงฆ์ จำ�นวน ๘๙ รูป เพ่ือ
ถวายเป็นพระราชกุศล  พระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูม ิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร เนื่องในวาระแห่ง
การสวรรคต ๒ ปี โดยมีสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ผู้บริหาร และบุคลากรของสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร และสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา ร่วมในพิธี 
ณ หน้าอาคารรัฐสภา ๒ 
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	 วันจันทร์ที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ สำ�นักพัฒนา
บุคลากรได้จัดโครงการเตรียมความพร้อมวางแผน ซักซ้อมปฏิบัติ
การป้องกันอัคคีภัย และอพยพเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย ประจำ�
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีเจ้าหน้าที่ตำ�รวจรัฐสภา และ
ผู้แทนจากสำ�นักต่าง ๆ เข้าร่วมโครงการ ณ สถานีดับเพลิงดุสิต 
กรุงเทพฯ
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	 วันจันทร์ท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ ณ ห้องประชุม
กรรมาธิการหมายเลข ๒๑๙ ชั้น ๒ อาคารรัฐสภา ๒ 
ศาสตราจารย์พิเศษ พรเพชร วิชิตชลชัย ประธานสภา
นิติบัญญัติแห่งชาต ิ  ในฐานะประธาน ก.ร. เป็นประธานการ
ประชุมคณะกรรมการ ก.ร. ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๑ เพื่อพิจารณา
เรื่องต่าง ๆ อาทิ 
	 ๑. รายงานผลการดำ�เนินการตามแผนส่งเสริม
 สนับสนุน การดำ�เนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
	 ๒. รายงานผลการดำ�เนินการตามยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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	 วันอังคารที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ นายสรศักดิ์ เพียรเวช เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร นำ�ผ้า
พระกฐินพระราชทาน ประจำ�ป ี ๒๕๖๑ ของสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปทอดถวายพระภิกษุสงฆ์
จำ�พรรษา ณ วัดราชผาติการามวรวิหาร กรุงเทพฯ โดยมี คณะผู้บริหาร ข้าราชการพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ� 
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และประชาชนทั่วไป ร่วมในพิธี โอกาสนี้ได้ร่วมกับประชาชนผู้มีจิต
ศรัทธาถวายปัจจัยบำ�รุงพระอาราม พร้อมทั้งมอบทุนการศึกษาให้แก่โรงเรียนวัดราชผาติการาม 
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	 วันพฤหัสบดีที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๑ สำ�นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร่วมกับสำ�นักบริหารงานกลาง สำ�นักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ได้จัดโครงการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคล กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) ของสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมี นาง
ปิยสุรางค์ กุลจิตติประสิทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการพิเศษ นางอนุกูล เสริมศรี นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการพิเศษ 
จากสำ�นักงาน ก.พ. และ นายรุ่งธรรม เปรมมางกูร ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารบุคคล สำ�นักบริหารงานกลาง เป็น
วิทยากรบรรยาย มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหาร ข้าราชการสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา วิทยากร และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 
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 สำ�นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดกิจกรรมศึกษาดูงานเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตภายใต้โครงการเรียนรู้
กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ณ พิพิธภัณฑ์ต้านโกง สำ�นักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. เขตดุสิต 
กทม. เพื่อสร้างเสริมทัศนคติ ค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริตให้กับบุคลากรและมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริต ทุกรูปแบบ ให้กับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน โดยแบ่งเป็น ๓ รุ่น ดังนี้
	 รุ่นที่ ๑ วันที ่๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
	 รุ่นที่ ๒ วันที ่๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
	 รุ่นที่ ๓ วันที ่๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
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	 วันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ สำ�นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร่วมกับสำ�นักบริหารงานกลาง 
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้จัดประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคู่มือผู้บังคับบัญชาในการ
ดำ�เนินการด้านวินัยของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน และ
ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน โดยได้เชิญ นางสาวพรทิพย์ บูรณะขจรกิจ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนาระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร. สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และนายนิวัฒน ์
งามวิลัย นิติกรชำ�นาญการพิเศษ กลุ่มงานพัฒนากฎ ระเบียบ สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร. สำ�นักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เป็นวิทยากรบรรยาย 
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	 อาคารรัฐสภาไทย มีประวัติศาสตร์
มาอย่างยาวนาน  โดยมีจุดเริ ่มต้นตั ้งแต่
ประเทศไทยได ้ม ี การ เปล ี ่ ยนแปลง
การปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข พระบาท
สมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๗ 
ได้พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ใช้
พระที่นั่งอนันตสมาคมเป็นสถานที่ประชุม
สภาผู ้แทนราษฎรครั ้งแรก  จึงนับได้ว ่า
พระที่นั่งอนันตสมาคม เป็นอาคารรัฐสภา
แห่งแรกของประเทศไทย
	 ต่อมา  เมื่อสมาชิกสภามีจำ�นวน
เพิ่มขึ้น พระที่นั ่งอนันตสมาคมจึงมีความ
คับแคบสำ�หรับเป็นสถานท่ีประชุมสภา 
รัฐบาลในยุคน้ันจึงได้กราบบังคมทูลพระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ในหลวงรัชกาลที่ ๙ ขอพระราชทานที่ดิน 
บริเวณถนนอู่ทองใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
เพ่ือก่อสร้างอาคารรัฐสภาท่ีมีพ้ืนท่ีมากกว่าเดิม 
ซึ่งก็คืออาคารรัฐสภาหลังปัจจุบัน (พ.ศ. 
๒๕๑๗ – ปัจจุบัน) โดยได้เริ ่มดำ�เนินการ
ก่อสร้างเมื ่อ พ.ศ. ๒๕๑๓ และแล้วเสร็จ
ในปี พ.ศ. ๒๕๑๗
	 แต่ในท้ายที่สุด อาคารรัฐสภาหลัง
ปัจจุบันก็ประสบปัญหาพ้ืนที่ใช้สอยไม่เพียง
พอเช่นเดียวกัน อันเนื่องมาจากสมาชิก
รัฐสภา ข้าราชการ และบุคลากรในวงงาน
รัฐสภาที่มีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้น  ด้วยเหตุนี้
ในปี ๒๕๕๑ รัฐบาลในสมัยดังกล่าว จึงได้มี
มติเห็นชอบอนุมัติงบประมาณเพื่อก่อสร้าง
อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ บนที่ดินราชพัสด ุ
ถนนทหาร (เกียกกาย) เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
โดยใช้ชื ่อว่า“สัปปายะสภาสถาน” ซึ ่งมี
ความหมายว่า “สภาแห่งความสงบร่มเย็น
และปัญญา” 

อาคารรัฐสภา….ในความทรงจำ�
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	 และในอนาคตอันใกล้ จะได้มีการ
เคลื่อนย้ายจากอาคารรัฐสภาหลังปัจจุบัน 
ไปสู่สัปปายะสภาสถาน ซึ่งจะเหลือทิ้งไว้
เป็นความทรงจำ� และจะได้ถูกจารึกไว้ในหน้า
ประวัติศาสตร์ของการเมืองการปกครอง
ไทยในฐานะอาคารที่ประชุมอันศักดิสิทธิ์
ของฝ่ายนิติบัญญัติ ที่ผ่านร้อนผ่านหนาว
มาพร้อม ๆ ก ับการเม ืองไทยมาอย่าง
ยาวนาน...
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