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          มาตรฐานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
        ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ป 2551 
 

มาตรฐานธุรกิจนําเที่ยวธุรกิจนําเที่ยว 
 ดวยพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มีเจตนารมที่จะใหความคุมครอง
นักทองเที่ยวที่เปรียบเสมือนผูบริโภคสินคาและบริการทองเที่ยว มิใหถูกเอารัดเอาเปรียบเละสามารถเลือกใช
บริการจากผูประกอบการธุรกิจที่มีมาตรฐาน ฉะนั้นระดับคุณภาพขององคกรธุรกิจนําเที่ยว จะตองมีการพัฒนา
ใหเปนที่เชื่อถือของนักทองเที่ยวทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน สงผลดีตอ
เศรษฐกิจของประเทศและคุณภาพของชีวิตของประชาชนในภาพรวม 
 ดวยเหตุนผลดังกลาว สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จึงไดทําการศึกษาและกําหนดมาตรฐานการดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวขึ้น โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
1. ความหมายของศัพทท่ีเก่ียวของ 
 1.1 มาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง ระดับของคุณภาพการปฏิบัติงานขององคกรที่ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการนําเที่ยว โดยครอบคลุมมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานใน 3 ดาน คือ ดานองคกรและการจัดการ 
ดานการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว และดานจริยธรรมในวิชาชีพ ซ่ึงกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬายอมรับและ
ประกาศใหเปนองคกรที่มีคุณภาพการปฏิบัติงานในระดับมาตรฐาน ทั้งนี้โดยใหเปนไปตามเกณฑที่สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬากําหนดไว 
 1.2  ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบริการ หรือการอํานวยความ
สะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจรและ/หรือมัคคุเทศกใหแกนักทองเที่ยว 
 1.3 ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง ผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
 1.4 ดัชนีชี้วัดมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง รายการภารกิจที่กําหนดขึ้น เพื่อใชวัดและประเมิน
มาตรฐานการดําเนินงานของธุรกิจนําเที่ยว โดยครอบคลุมมาตรฐาน 3 ดาน ประกอบดวย 

• ดานองคกรและการจัดการ     มี   9   ตัวช้ีวัด 
• ดานการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว มี   8   ตัวช้ีวัด 
• ดานจริยธรรมในวิชาชีพ        มี    2   ตัวช้ีวัด 
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1.5 ระดับของมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง การจัดระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของธุรกิจนําเที่ยว 
อันเปนผลจากกระบวนการประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว โดยแบงไดเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาตรฐาน ระดับ
มาตรฐานดี และระดับมาตรฐานดีมาก 
 1.6 การประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ เพื่อวัดและประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในดานองคการและการจัดการ ดานการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว และดานจริยธรรมในวิชาชีพ ของ
องคกรที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการนําเที่ยว 
 1.7 เครื่องหมายรับรองมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง เครื่องหมายรับรองที่ออกใหโดยสํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อมอบใหแกองคกรที่ผานการประเมินมาตรฐาน
ธุรกิจนําเที่ยว โดยมีอายุของเครื่องหมาย 2 ป 
 1.8 หนังสือรับรอง หมายถึง หนังสือรับรองมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว ที่ออกใหโดยสํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อมอบใหแกองคกรที่ผานการประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว โดย
มีอายุของหนังสือรับรอง 2 ป 
 1.9 คณะกรรมการประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งจาก
สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ใหทําหนาที่ตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจนํา
เที่ยว 

 
2.  มาตรฐานธุรกิจนําเท่ียวและตัวชี้วัด 
 2.1  มาตรฐานที่ 1 ดานองคกรและการจัดการ  ประกอบดวยตัวชี้วัด ไดแก 

1. มีการนํานโยบายและแผนงานของบริษัทไปปฏิบัติ 
2. มีระเบียบขอบังคับของบริษัท 
3. ผูบริหารมีภาวะผูนําและบริหารจัดการ โดยยึดหลักความโปรงใส 
4. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานธุรกิจนําเที่ยว และมีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 
5. มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณสํานักงานที่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
6. มีระบบขอมูลและสารสนเทศดานการทองเที่ยว 
7. มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความมั่นคงและกาวหนาในการทํางาน 
8. ผูรับใบอนุญาตจัดตั้งดําเนินธุรกิจนําเที่ยวโดยไมมีธุรกิจอื่นแอบแฝง 
9. บริษัทมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสังคม 

  2.2 มาตรฐานที่ 2 ดานการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว ประกอบดวยตัวชี้วัด ไดแก 
1. มีโปรแกรมการทองเที่ยวที่นาสนใจ 
2. มีการสงเสริมการขาย  
3. มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งกอนและระหวางการจัดนําเที่ยว 
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4. มีการจัดมัคคุเทศกและทีมงานในแตละโปรแกรมฯ ตรงกับกลุมนักทองเที่ยวและรายการนําเที่ยว 
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
6. มีการจัดการนําเที่ยวที่เนนความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
7. มีการจัดการนําเที่ยวที่ไมเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  
8. มีการจัดการนําเที่ยวที่สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน 

 2.3  มาตรฐานที่ 3 ดานจริยธรรมในวิชาชีพ      ประกอบดวยตัวชี้วัด ไดแก      
1. มีการบริหารจัดการธุรกิจนําเที่ยวโดยยึดหลักศีลธรรมของสังคม 
2. มีการปฏิบัติตอนักทองเที่ยวดวยจิตสํานึกในบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ โดยยึดหลัก

จริยธรรมอยางเครงครัด 
 

ในแตละตัวช้ีวดั ทางคณะผูจดัทําไดเขยีนคาํอธิบายตัวช้ีวดัเพื่อใหเกดิความเขาใจที่ตรงกันของผูประเมิน
มาตรฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตอไปนี ้

มาตรฐาน ตัวชี้วัด คําอธิบาย 
1. ดานองคการและการจัดการ 
 1. มีการนํานโยบายและ

แผนงานของบริษัทไป
ปฏิบัติ 

1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานของบริษัท 
2. นโยบายและแผนงาน แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาและ
ความมั่นคงของบริษัท โดยไมขัดตอศีลธรรมของสังคม และ
พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 

3. มีการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
4. มีการประเมินนโยบายและแผนงานของบริษัท 
5. มีการนํานโยบายและแผนงานของบริษัทมาปรับปรุงแกไข  

 2. มีระเบียบขอบงัคับของ
บริษัท 

1. มีกฎระเบยีบตาง ๆ ของบริษัท เขียนไวเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการแจงกฎระเบียบดังกลาวใหพนักงานรับทราบอยางทั่วถึง 
3. มีการนํากฎระเบียบตาง ๆ ของบริษัทไปปฏิบัติอยางเครงครัด 

 3. ผูบริหารมีภาวะผูนําและ
บริหารจัดการ โดยยดึ
หลักความโปรงใส 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
2. ผูบริหารมีความสัมพันธที่ดีกบัผูรวมงาน  
3. ผูบริหารมีความยุติธรรม 
4. ผูบริหารมีบุคลิกภาพด ี 
5. ผูบริหารมีการบริหารจัดการที่สามารถตรวจสอบได และ
พรอมที่จะใหตรวจสอบอยูตลอดเวลา ทั้งในดานการบรหิาร 
และงบประมาณ 

 4. มีบุคลากรที่มีความรู 1. ผูบริหารและระดับปฏิบัติการมีความรูดานการทองเที่ยว  
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด คําอธิบาย 
ความสามารถดานธุรกิจ
นําเที่ยว และมคีวามรู
เร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการทองเทีย่ว 

2. ผูบริหารและระดับปฏิบัติการมีประสบการณดานการนําเที่ยว  
3. ผูบริหารและระดับปฏิบัติการมีความรูความสามารถในการ
ใชภาษาไทยไดเปนอยางด ี

4. ผูบริหารและระดับปฏิบัติการมีความรูความสามารถในการ
ใชภาษาตางประเทศในภาษาที่ธุรกิจอยูไดเปนอยางด ี

5. ผูบริหารและระดับปฏิบัติการมีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ไทย เปนอยางดี 

6. ผูบริหารและระดับปฏิบัติการมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เปนอยางด ี

 5. มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกและอปุกรณ
สํานักงานที่เพยีงพอกับ
การปฏิบัติงาน 

1. มีอุปกรณสํานกังานที่จําเปน ไดแก โตะทํางาน โตะประชมุ ตู
เก็บเอกสาร ชุดรับแขก เคานเตอร เปนตน  

2. มีอุปกรณส่ือสารที่จําเปน ไดแก โทรศัพท เครื่องโทรสาร 
เปนตน  

3.  มีอุปกรณสารสนเทศที่จําเปน ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
ระบบอินเตอรเน็ต เครื่องพิมพเอกสาร เครื่องถายเอกสาร 
เปนตน 

 6. มีระบบขอมูลและ
สารสนเทศดานการ
ทองเที่ยว 

1. มีส่ือส่ิงพิมพดานการทองเทีย่วที่จดัใหบริการแกลูกคาหรือ
นักทองเที่ยว  

2. มีส่ืออิเล็กทรอนิกส ดานการทองเที่ยวทีจ่ัดใหบริการแกลูกคา
หรือนักทองเทีย่ว  

3. มีส่ืออ่ืน ๆ ดานการทองเที่ยวที่สรางขึ้นเอง จัดใหบริการแก
ลูกคาหรือนักทองเที่ยว  

4. มีขอมูลจากแหลงอื่นที่จัดไวแลว เชน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และหนวยงานภาครัฐ – เอกชนอื่น ๆ ทั้งในและ
ตางประเทศ เปนตน ใหบริการแกลูกคาหรือนักทองเที่ยว  

 
 

 7. มีการสงเสริมให
บุคลากรมีความมั่นคง
และกาวหนาในการ
ทํางาน 

1. บริษัทมีการบริหารจัดสรรคาตอบแทน/คาจางไมแตกตางจาก
หนวยงานราชการ หรือมาตรฐานคาจางของกระทรวง
แรงงาน 

2. พนักงานแสดงออกถึงความพึงพอใจตองานที่มอบหมายและ
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มีความสุขในการทํางาน 

 8. ผูรับใบอนุญาตจัดตั้ง
ดําเนินธุรกจินาํเที่ยวโดย
ไมมีธุรกิจอื่นแอบแฝง 

1. บริษัทไมดําเนนิธุรกิจเพื่อแสวงหารายไดทบัซอนกับธุรกิจนํา
เที่ยว เชน การพนัน การขายบริการทางเพศ การซื้อ-ขาย
สินคาหนีภาษี และนําแรงงานเขาประเทศ เปนตน 

 9. บริษัทมีสวนรวมในการ
ทํากิจกรรมสังคม 

1. บริษัทมีการกําหนดแผนการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่สรางสรรค
สังคม เชน ปลูกปา ชวยเดก็ผูดอยโอกาส ชวยเหลือผูพิการ 
บําเพ็ญประโยชนตอสาธารณะ  

2. มีการดําเนนิการตามแผนอยางเปนรูปธรรม 
3. มีการประเมินแผนการทํากจิกรรมตาง ๆ 
4. มีการนําแผนการทํากิจกรรมตาง ๆ มาปรับปรุงแกไข 

2.  ดานการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว 
 1. มีโปรแกรมการ

ทองเที่ยวทีน่าสนใจ 
1. มีโปรแกรมทองเที่ยวที่บริษทักําหนดไวใหนักทองเทีย่วเลือก  
2. มีโปรแกรมทองเที่ยวที่ระบกุิจกรรมตาง ๆ ครอบคลุมและ
ดึงดูดความสนใจ เชนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ กิจกรรม
ระหวางการเดนิทาง และกิจกรรมอื่น ๆ ตามความเหมาะสม  

3. มีการระบุราคา คาใชจายในแตละกจิกรรม เชนคาที่พัก 
คาอาหาร คาบริการอื่นๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการบริการที่ดี 
และไมเอาเปรยีบนักทองเทีย่ว 

 2. มีการสงเสริมการขาย  1. มีการโฆษณา ณ จุดขาย  
2. มีการเขารวมงานเสนอซื้อขายบริการทองเที่ยวทั้งในและ
ตางประเทศ 

3. มีการสงขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมนําเที่ยวไปยังกลุม
นักทองเที่ยว โดยผานสื่อตางๆ เชน แผนพบั  เว็บไซต  
จดหมายขาว รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  

 
 
 

 3. มีการประสานงานกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
ทั้งกอนและระหวางการ
จัดนําเทีย่ว 

1. มีการประสานงานกับผูเกีย่วของลวงหนา  
2. มีการติดตามเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกดิขึ้นในระหวางการ
นําเที่ยว เชน ตดิตอประสานงานกับเจาหนาที่ของแหลง
ทองเที่ยว โรงแรม ภัตตาคาร และรานขายของที่ระลึก เปน
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ตน  

3. มีวิธีการแกปญหาเฉพาะหนาในกรณีที่เกดิปญหาระหวางการ
นําเที่ยว 

 4. มีการจัดมัคคุเทศกและ
ทีมงานในแตละ
โปรแกรมฯ ตรงกับกลุม
นักทองเที่ยวและ
รายการนําเทีย่ว 

1. มีมัคคุเทศกและทีมงานที่มีความรูความสามารถดานการนํา
เที่ยวการสื่อสาร การอธิบายกิจกรรมตาง ๆ  

2. มีมัคคุเทศกและทีมงานที่มีความรูความสามารถสอดคลองกับ
ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยว เชน กลุมนักทองเที่ยว
ธรรมชาติ ควรจะมีมัคคุเทศกที่มีความรูดานการนําเที่ยวเชงิ
ธรรมชาติ กลุมนักทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม ควรจะมี
มัคคุเทศกที่มคีวามรูดานการนําเที่ยวเชิงวฒันธรรม   

3. มีจํานวนและสัดสวนที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยว 
 5. มีการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหแก
นักทองเที่ยว 

1. มีการจัดยานพาหนะในการเดินทางที่เหมาะสมและ
สะดวกสบาย  

2. มีการจัดการเขาที่พักที่ด ี
3. มีการจัดการนาํกลุมนักทองเที่ยวไปเที่ยวยงัจุดตางๆ 
4. มีการจัดการรบัประทานอาหารที่ดี มีคุณภาพ 
5. มีการจัดการการซื้อสินคา ของที่ระลึกที่ไมเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

6. มีการจัดการสงนักทองเที่ยวกลับที่นาประทับใจ 
7. มีการจัดการอาํนวยความสะดวกในสิ่งที่นกัทองเที่ยวรองขอ
ในกรณีที่มีความจําเปนหรือเหตุสุดวิสัย 

 6. มีการจัดการนาํเที่ยวที่
เนนความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว 

1. มีการเลือกที่พกั ที่มีมาตรฐานดานความปลอดภัย 
2. มีการเลือกยานพาหนะ ที่มมีาตรฐานดานความปลอดภยั 
3.  มีการเลือกแหลงทองเที่ยว ที่มีมาตรฐานดานความปลอดภัย 
4. มีการเตือนภยัอุบัติเหตุตาง ๆ มิจฉาชีพ และการลักขโมย ที่
อาจเกิดขึน้ในระหวางการเดนิทางทองเที่ยว 

 
 7. มีการจัดการนาํเที่ยวที่

ไมเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 
ขนบธรรมเนียม

1. ไมมีกิจกรรมใด ๆ ที่สงผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมทั้ง
ทางธรรมชาติในขณะจดันําเที่ยวใหแกนกัทองเที่ยว 

2. ไมมีกิจกรรมใด ๆ ที่สงผลกระทบทางลบตอขนบธรรมเนียม 
ประเพณไีทย ในขณะจดันําเที่ยวใหแกนกัทองเที่ยว 
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ประเพณไีทย  

 8. มีการจัดการนาํเที่ยวที่
สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน 

1. มีการใชบริการมัคคุเทศกทองถ่ิน  
2. มีการใชบริการยานพาหนะในทองถ่ิน  
3. มีการใชบริการที่พักในทองถ่ิน  
4. มีการใชบริการรานอาหารในทองถ่ิน   
5. มีการใชบริการรานขายของที่ระลึกและสนิคาพื้นเมืองใน
ทองถ่ิน  

3.  ดานจริยธรรมในวิชาชีพ 
 1. มีการบริหารจดัการ

ธุรกิจนําเที่ยวโดยยดึ
หลักศีลธรรมของสังคม 

1. แนวทางหรือวธีิการบริหารจัดการของบริษทั เมื่อนําไป
ปฏิบัติแลวไมมีส่ิงใดที่มีผลทางลบตอศีลธรรมอันดีของ
สังคม 

 
 2. มีการปฏิบัติตอ

นักทองเที่ยวดวย
จิตสํานึกในบทบาท
หนาที่ และความ
รับผิดชอบ โดยยึดหลัก
จริยธรรมอยางเครงครัด 

1. บริษัทมีวิธีการติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานของ
พนักงาน  

2. มีการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน 
3. มีการยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่อยาง
เครงครัด 

4. มีการปฏิบัติตอนักทองเที่ยวตามที่กําหนดไวในเงื่อนไขอยาง
เครงครัด 

5. กระทําดวยความรับผิดชอบโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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3. คุณสมบัติของธุรกิจนําเท่ียวท่ีขอรับการประเมิน 
 3.1 เปนธุรกิจนําเที่ยวที่ไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
 3.2 ผูบริหารของธุรกิจนําเที่ยวนั้น ตองไมเคยเปนผูบริหารของธุรกิจนําเที่ยวที่เคยถูกสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาต 
 3.3 ปจจุบันยังคงดําเนินธุรกิจนําเที่ยวอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 3.4 เปนสมาชิกสมาคมทางดานการทองเที่ยว  
 
4. การขอรับการประเมิน 
 4.1 การสมัครขอรับการประเมินใหเปนไปตามความสมัครใจ 
 4.2 การยื่นใบสมัครขอรับการประเมินใหยื่นตอสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
5.ขั้นตอนปฏิบัติในการประเมิน 
 5.1 สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ประกาศรับสมัครธุรกิจนําเที่ยวที่ประสงคจะขอรับการ
ประเมินมาตรฐาน โดยจะเปดรับสมัครปละ 2 คร้ัง 
 5.2 ธุรกิจนําเที่ยวผูประสงคจะขอรับการประเมินมาตรฐาน ยื่นใบสมัครพรอมเอกสารประกอบใบ
สมัคร อันไดแก สําเนาใบจดทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว สําเนาใบจดทะเบียนพาณิชย เสนอตอสํานักทะเบียนธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครบถวน 
 5.3 สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกประกาศรายชื่อธุรกิจนําเที่ยวที่มีสิทธิ์ขอรับการประเมิน
มาตรฐาน 
 5.4 สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมอบหมายใหคณะกรรมการประเมินมาตรฐานธุรกิจนํา
เที่ยว ดาํเนินการประเมินมาตรฐาน และเมื่อทราบผลแลวใหประกาศใหทราบตอไป 
 
6. เกณฑการประเมิน 
 6.1 เกณฑการประเมินเปนไปตามประกาศของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 6.2  มาตรฐานที่ใชในการประเมินมี 3 ดาน คือ 
  6.2.1 ดานองคการและการจัดการ 

6.2.2 ดานการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว 
  6.2.3 ดานจริยธรรมในวิชาชีพ 
 6.3 การวัดเกณฑมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว 
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 วัดโดยใชแบบประเมินตามที่สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกําหนดไว และใชการวิเคราะห
ขอมูลโดยวิธีคํานวณหาคาคะแนนเฉลี่ย (คามัชฌิมเลขคณิตหรือ X ) ของคุณภาพการปฏิบัติงานที่สังเกตได ซ่ึง
ธุรกิจนําเที่ยวที่ผานเกณฑมาตรฐาน ตองมีระดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

 ระดับมาตรฐาน   ระดับคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.00 – 3.49 
 ระดับมาตรฐานดี ระดับคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.50 – 4.49 

 ระดับมาตรฐานดีมาก ระดับคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.50 – 5.00 
 
7.เคร่ืองมือและเกณฑการประเมิน 
 เครื่องมือที่ใชในการประเมนิมาตรฐานธุรกิจนําเทีย่วนี้ เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยแบงเปน 6 ระดับ คือ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติตามคําอธิบายตัวช้ีวัด ที่ผูประเมินเห็นวา ปฏิบัติไดถูกตอง ชัดเจน และ
ครบทุกขอตามคําอธิบายตัวช้ีวัด โดยมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติตามคําอธิบายตัวช้ีวัด ที่ผูประเมินเห็นวา ปฏิบัติไดถูกตอง ชัดเจน และ
ครบทุกขอตามคําอธิบายตัวช้ีวัด โดยมีคุณภาพในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติตามคําอธิบายตัวช้ีวัด ที่ผูประเมินเห็นวา ปฏิบัติไดถูกตอง ชัดเจน และ
ครบทุกขอตามคําอธิบายตัวช้ีวัด โดยมีคุณภาพในระดับปานกลาง หรือปฏิบัติไดถูกตอง ชัดเจน ไมนอยกวากึ่ง
หนึ่งของจํานวนขอคําอธิบายตัวช้ีวดั และมคีุณภาพในระดับมากขึ้นไป 
 ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติตามคําอธิบายตัวช้ีวัด ที่ผูประเมินเห็นวา ปฏิบัติไดถูกตอง ชัดเจน และ
ครบทุกขอตามคําอธิบายตัวช้ีวัด โดยมีคุณภาพในระดับนอย หรือปฏิบัติไดถูกตอง ชัดเจน นอยกวากึ่งหนึ่งของ
จํานวนขอคําอธิบายตัวช้ีวัด และมีคุณภาพในระดบัมากขึน้ไป 
 ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติตามคําอธิบายตัวช้ีวัด ที่ผูประเมินเห็นวา ปฏิบัติไดถูกตอง ชัดเจน และ
ครบทุกขอตามคําอธิบายตัวช้ีวัด โดยมีคุณภาพในระดับนอยมาก หรือปฏิบัติไดถูกตอง ชัดเจน นอยกวากึ่งหนึ่ง
ของจํานวนขอคําอธิบายตัวช้ีวัด และมีคุณภาพในระดับปานกลางขึ้นไป 
 ระดับ 0 หมายถึง ไมมีการปฏิบัติตามคําอธิบายตัวช้ีวัดนัน้แตอยางใดทัง้สิ้น 
 
8.ความเปนมาตรฐาน 
 ธุรกิจนําเที่ยวที่ผานการประเมินและไดมาตรฐาน จะไดรับเครื่องหมายและหนังสือรับรองมาตรฐาน 
ตามที่กําหนดไวในระเบียบของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยมีกําหนดอายุการใชเครื่องหมายมาตรฐานและหนังสือรับรองมาตรฐานเปน
เวลา 2 ป 
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9.การเพิกถอนการรับรองมาตรฐาน  
 การเพิกถอนการรับรองมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว จะกระทําเมื่อธุรกิจนําเที่ยวนั้นถูกสั่งพักการใช
ใบอนุญาต หรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต 
 
10.แนวทางการปฏิบัตใินการออกประเมิน 
 เมื่อมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินแลว ใหประธานกรรมการประเมินเรียกประชุมคณะกรรมการ 
เพื่อกําหนดกรอบและปฏิทินการปฏิบัติงาน 

10.1. การออกประเมินตองมีคณะกรรมการประเมินอยางนอยจํานวน 7 คน ออกดําเนินการประเมิน
พรอมกัน ณ สถานที่ตั้งอันเปนสํานักงานใหญของธุรกิจนําเที่ยวที่ขอรับการประเมิน 
 10.2 ถาธุรกิจนําเที่ยวที่ขอรับการประเมินนั้นมีสํานักงานสาขา และคณะกรรมการเห็นสมควรจะตอง
ออกไปประเมินทุกสาขา ก็จะตองไปพรอมกันอยางนอย 7 คน 
 10.3 ในการออกประเมินใหกรรมการ 1 คน ถือแบบประเมิน 1 ชุด ตอ 1 ธุรกิจนําเที่ยว และเมื่อประเมิน
เสร็จแลว ก็ใหนําผลการประเมินของกรรมการแตละคนมาคํานวณรวมกัน โดยวิธีการดังนี้ 
  10.3.1 นําผลคะแนนรวมสุทธิของกรรมการแตละคนมาเปรียบเทียบกัน แลวใหตัดคะแนนของ
กรรมการที่ใหคะแนนรวมสุทธิสูงสุดและต่ําสุดออก 
  10.3.2 นําผลคะแนนของกรรมการที่เหลือมาคํานวณรวมกันเพื่อหาคาเฉลี่ยรวมสุทธิ 
  10.3.3 นําคาเฉลี่ยรวมสุทธิที่คํานวณไดมาเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว แลวจึงตัดสิน
ตามเกณฑดังกลาว 
 10.4 กรรมการทุกคนจะตองลงนามทายแบบประเมิน และสงคืนแบบประเมินใหกับสํานักทะเบียน
ธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกใหครบถวน 
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แบบประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
ระดับการประเมิน 

รวม 
5 4 3 2 1 0 

ดานองคการ
และการ
จัดการ 

1. มีการนํานโยบายและแผนงานของบริษัทไป
ปฏิบัติ        

2. มีระเบียบขอบังคับของบริษัท        
3. ผูบริหารมีภาวะผูนําและบริหารจัดการ โดย

ยึดหลักความโปรงใส        

4. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานธุรกิจ
นํ า เที่ ย ว  และมีความรู เ ร่ื องกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

       

5. มี ส่ิ งอํ านวยความสะดวกและอุปกรณ
สํานักงานที่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน        

6. มีระบบขอมูลและสารสนเทศดานการ
ทองเที่ยว        

7. มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความมั่นคงและ
กาวหนาในการทํางาน        

8. ผูรับใบอนุญาตจัดตั้งดําเนินธุรกิจนําเที่ยว
โดยไมมีธุรกิจอื่นแอบแฝง        

9. บริษัทมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสังคม        
ผลรวมดานองคการและการจัดการ (รวมตามแนวตัง้ทุกชอง)        
เฉล่ียดานองคการและการจัดการ(ผลรวมชองขวาสุด/9)        
ดานการ
ดําเนินธุรกิจ
นําเท่ียว 

1. มีโปรแกรมการทองเที่ยวที่นาสนใจ        
2. มีการสงเสริมการขาย         
3. มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ทั้งกอนและระหวางการจัดนําเที่ยว        

4. มีการจัดมัคคุ เทศกและทีมงานในแตละ
โปรแกรมฯ ตรงกับกลุมนักทองเที่ยวและ
รายการนําเที่ยว 

       

5. มีการจัดสิ่ งอํ านวยความสะดวกใหแก        
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
ระดับการประเมิน 

รวม 
5 4 3 2 1 0 

นักทองเที่ยว 
6. มีการจัดการนําเที่ยวที่เนนความปลอดภัย

ของนักทองเที่ยว        

7. มีการจัดการนําเที่ยวที่ไมเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย         

8. มีการจัดการนําเที่ยวที่สงเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชน        

ผลรวมดานการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว(รวมตามแนวตั้งทุกชอง)        
เฉล่ียดานการดําเนินธุรกิจนาํเท่ียว(ผลรวมชองขวาสุด/8)        
ดานจริยธรรม
ในวิชาชีพ 

1. มีการบริหารจัดการธุรกิจนําเที่ยวโดยยึดหลัก
ศีลธรรมของสังคม        

2. มีการปฏิบัติตอนักทองเที่ยวดวยจิตสํานึกใน
บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ โดยยึด
หลักจริยธรรมอยางเครงครัด 

       

ผลรวมดานจรยิธรรมในวิชาชีพ(รวมตามแนวตั้งทุกชอง)        
เฉล่ียดานจริยธรรมในวิชาชพี(ผลรวมชองขวาสุด/2)        
เฉล่ียรวม (ผลรวมท้ัง 3 ดาน/19)        

 
         
         

                          ลงนาม............................................................. 
                                               (.......................................................................)  
                                                         กรรมการประเมิน 
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แบบวิเคราะหคะแนนสําหรบัธุรกิจนําเท่ียว 
 

ท่ี ชื่อกรรมการ 

คะแนนรวมรายดาน 
รวม       
( 4 ) 

เฉล่ีย       
( 5 ) 

องคการและ
การจัดการ    

(1) 

การดําเนิน
ธุรกิจนําเท่ียว 

(2) 

จริยธรรมใน
วิชาชพี(3) 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       

รวมสุทธิ (6) (7) (8) (9) (10) 
 
หมายเหตุ 
1. นําคะแนนรวมรายดานของกรรมการแตละคนที่ไมถูกตัดออกมาบันทึกไวในชอง 1 ถึง 3 
2. นําคาเฉลี่ยรวมของกรรมการแตละคนที่ไมถูกตัดออกมาบันทึกไวในชอง 5 
3. รวมคะแนนของกรรมการแตละคน แลวบันทึกผลรวมในชอง 4 
4. รวมคะแนนแตละดานตามแนวตั้ง แลวบันทึกไวในชอง 6 ถึง 8 
5. รวมคะแนนชอง 4 ตามแนวตั้ง แลวบันทึกไวในชอง 9 (ตรวจสอบความถูกตอง โดยการรวมคะแนนชอง 6 ถึง 
8 ซ่ึงจะตองไดผลลัพธเทากับชอง 9) 
6. รวมคาเฉลี่ยตามแนวตั้งในชอง 5 แลวนําผลรวมที่ไดหารดวย จํานวนกรรมการ (สามารถตรวจสอบความ
ถูกตองไดโดย = ชอง 9 ÷ (จํานวนกรรมการ X 19) 
7. เกณฑการตัดสินผาน  
     ระดับมาตรฐาน   ระดับคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.00 – 3.49  
     ระดับมาตรฐานดี  ระดับคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.50 – 4.49  
     ระดับมาตรฐานดีมาก    ระดับคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.50 – 5.00 
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แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว 

เรียนผูอํานวยการ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ตามที่สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ไดแตงตั้งใหผูมีรายชื่อทายรายงานนี้ เปนกรรมการ
ประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว ตามคําสั่งสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว ที่......./.....ลงวันที่......เดือน................
พ.ศ. ........................ นั้น 

บัดนี้คณะกรรมการไดดําเนินการตรวจประเมินธุรกิจนําเที่ยวที่ขอรับการประเมินเสร็จสิ้นแลว จึงขอ
รายงานผลการประเมินดังนี้ 

ท่ี ชื่อธุรกิจนําเท่ียว คะแนนเฉลี่ย
สุทธิ 

ผานระดับ 
ไมผาน ปกต ิ ดี ดีมาก 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
11       
12       

 
ลงนาม................................................................... 
(............................................................................) 

                                                                                       ประธานคณะกรรมการประเมนิ 
 



                                        15 

รายชื่อคณะกรรมการ 
1................................................................................ 
2................................................................................ 
3................................................................................ 
4................................................................................ 
5................................................................................  
6................................................................................ 
7................................................................................  
8................................................................................ 
9................................................................................ 
10............................................................................... 
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ใบสมัครขอรับการประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว 
 
1.  ช่ือธุรกิจนําเที่ยว (ภาษาไทย).................................................................................................... 
2.  ช่ือธุรกิจนําเที่ยว (ภาษาองักฤษ)................................................................................................ 
3.  ใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเที่ยว เลขที่ ............ออกให ณ วันที่..................................................... 
    โดยสํานักทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศก.................................หมดอายุ................................ 
4.  ประเภทของธุรกิจ        หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
    หางหุนสวนจํากัด 
    บริษัทจํากดั 
    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................. 
1.   หมายเลขสมาชิกสมาคมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เลขที่ .......................................................... 
6.  เคยถูกพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวครั้งสุดทาย เมื่อวันที่................................................. 
7.  เอกสารประกอบใบสมัคร  สําเนาใบจดทะเบียนธรุกิจนําเทีย่ว 1 ฉบับ 
          สําเนาใบจดทะเบียนพาณิชย  1  ฉบับ 
มีความประสงคจะขอสมัครรับการประเมนิมาตรฐานดานธุรกิจนําเทีย่ว ประจําป พ.ศ. 2551  และขอรับรองวา
ขอความขางตนเปนความจรงิทุกประการ 
 
 
    ลงนาม.............................................................. 
      (.....................................................................) 
                                                                    ผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ 
    วันที่..........เดอืน...............................พ.ศ.............. 
 
หมายเหตุ : เพือ่ความสมบูรณของใบสมัคร โปรดประทับตราของธุรกิจในใบสมัครนี้ดวย 
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แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว 
 
เรียน  ผูอํานวยการสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
 ตามที่สํานักทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศก ไดแตงตั้งใหผูมีรายช่ือทายรายการนี้ เปน
คณะกรรมการประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว ตามคําสัง่ สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว ที่ ........./........... 
ลงวันที่........เดือน....................พ.ศ...............นั้น 
 

 บัดนี ้คณะกรรมการไดดําเนินการตรวจประเมินธุรกิจนําเที่ยวที่ขอรับการประเมินเสร็จสิ้นแลว จึงขอ
รายผลการตรวจประเมิน ดังนี้ 
 
ที่ ช่ือธุรกิจนําเทีย่ว คะแนน ผานระดับ ไมผาน 
  เฉลี่ยสุทธิ ปกต ิ ดี ดีมาก  
1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
11       
12       

 
 
    ลงนาม.............................................................. 
    (.....................................................................) 
                         
                                                                    ประธานกรรมการประเมิน 
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มาตรฐานมัคคุเทศก 
มัคคุเทศก 
 โดยที่สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา มีภารกิจในการสนับสนุนและสงเสริมการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกใหมีคุณภาพและ
มาตรฐาน เพื่อทําใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในการทองเที่ยว อันจะเกิดผลดีตอภาพลักษณของประเทศไทย 
และนํารายไดจากการทองเที่ยวมาอุดหนุนเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ดังนั้น สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศกจึงไดทําการศึกษาและกําหนดมาตรฐานมัคคุเทศกขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1.ความหมายของศัพทท่ีเก่ียวของ 
 1.1 มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
สถานที่และบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน 
 1.2 มัคคุเทศกท่ัวไป หมายถึง มัคคุเทศกที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทั่วไป โดยใชภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศ 
 1.3 มาตรฐานมัคคุเทศก หมายถึง การกําหนดคุณลักษณะของมัคคุเทศก ที่จะปฏิบัติหนาที่ในการนํา
นักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่และบุคคลอยางมีคุณภาพ โดย
มัคคุเทศกตองมีมาตรฐาน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณในวิชาชีพโดยมัคคุเทศกดังกลาวจะตองผานการประเมินตามเกณฑการ
ประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก ตามประกาศสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  
 1.4 ดัชนีชี้วัดมาตรฐานมัคคุเทศก หมายถึง การกําหนดใหมีดัชนีชีวัดมาตรฐานมัคคุเทศก 3 ดาน 
ประกอบดวย 

 ดานความรู มี 8 ตัวช้ีวัด 
 ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ มี 5 ตัวช้ีวัด 
 ดานจรรยาบรรณ มี 11 ตัวช้ีวัด 

 1.5 ระดับมาตรฐานของมัคคุเทศก หมายถึง การจัดระดับของมัคคุเทศกตามมาตรฐานที่กําหนดไว 3 
ระดับ คือ 

 ระดับท่ี 1 “มาตรฐาน” สําหรับมัคคุเทศกทั่วไปที่มีอายุงาน 1 ป 
 ระดับท่ี 2 “มาตรฐานดี” สําหรับมัคคุเทศกทั่วไปที่ผานมาตรฐานระดับที่ 1 และทํางานดาน

มัคคุเทศกตอเนื่องมาอีก 3 ป 
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 ระดับท่ี 3 “มาตรฐานดีมาก” สําหรับมัคคุเทศกทั่วไปที่ผานมาตรฐานระดับที่ 2 แลวทํางานดาน
มัคคุเทศกตอเนื่องมาอีก 5 ป 

 1.6 การประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก หมายถึง วิธีการประเมินตามมาตรฐาน 3 ดาน คือ ดานความรู ดาน
ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ และดานจรรยาบรรณในวิชาชีพของมัคคุเทศกและ
มาตรฐานแตละดาน ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่กําหนดเกณฑการวัดและวิธีวัดอยางชัดเจน 
 

2.มาตรฐานมัคคุเทศก ตัวชี้วัดและคําอธิบายตัวชี้วัด 
 มาตรฐานมัคคุเทศกประกอบดวย 3 ดานและ 24 ตัวช้ีวัด พรอมดวยคําอธิบายตัวช้ีวัดดังตอไปนี้ 
 
มาตรฐานที ่1 ดานความรู 
 

ตัวชี้วัด คําอธิบายตัวชี้วัด 
1.ความรูความสามารถดานภาษาไทย 
2.ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ 
3.ความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเทศไทย 
4.ความรูเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมไทย 
5.ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวยั่งยืน 
6.ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
7.ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและ
จรรยาบรรณมัคคุเทศก 
8.ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย 

     หมายถึง ขอบเขตของความรูในแตละตัวช้ีวัดเปน
ความรูในสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและมีความ
สอดคลองกับเนื้อหาความรู ในหลักสูตรมาตรฐานการ
ฝกอบรมมัคคุเทศกที่คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศกรับรอง 
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มาตรฐานที่ 2 ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
 

ตัวชี้วัด คําอธิบายตัวชี้วัด 
1.การปฏิบัติกอนการรับ-สงนักทองเที่ยว 
     1.1 การรับ-สงนักทองเที่ยว (สําหรับการทองเที่ยว
ในประเทศ) 

     
    หมายถึง การเตรียมความพรอมของมัคคุเทศกกอน
การรับและสงนักทองเที่ยวในประเทศ ไดแก การรับ
งานจากบริษัทนําเที่ยว / องคกรดานการทองเที่ยว และ
ดําเนินการในรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ดังนี้ 
1.ศึกษารายการนําเที่ยว 
2.รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเที่ยว 
3.เตรียมขอมูลในการนําเสนอระหวางการนําเที่ยว 
4.เตรียมเอกสารที่ตองใชในการเดินทางใหพรอม 
5.เตรียมแผนปายช่ือหรือสัญลักษณสําหรับผูกติด
กระเปานักทองเที่ยว 
6.เตรียมอุปกรณการปฐมพยาบาลเบื้องตนใหพรอม 
7.ตรวจสอบอุปกรณในรถใหพรอม 
8.นัดหมายเวลากับคนขับรถ 
9.ดูแลตนเองทั้งดานสุขภาพและการแตงกาย 
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    มาตรฐานที่ 2 (ตอ) 
 

ตัวชี้วัด คําอธิบายตัวชี้วัด 
     1.2 การรับ–สงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
(สําหรับมัคคุเทศกทั่วไปภาษาตางประเทศ)   
     (1) การรับเขานักทองเที่ยว (เฉพาะมัคคุเทศกทั่วไป 
ภาษาตางประเทศ) 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) การสงออกนักทองเที่ยว (เฉพาะมัคคุเทศกทั่วไป
ภาษาตางประเทศ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
     หมายถึง การดําเนินการรับเขานักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดงันี้ 
1.ศึกษารายละเอียดในใบสั่งงาน 
2.ติดตอรถ/นัดหมายเวลาไปรับนักทองเที่ยว 
3.จัดเตรียมปายช่ือนักทองเที่ยว 
4.การตรวจสอบวัน/เวลาที่นักทองเที่ยวเดินทางมาถึง 
5.เดินทางไปจุดหมายเพื่อรับนักทองเที่ยวกอนเวลา
อยางนอย 30 นาที 
6.การตอนรับนักทองเที่ยวและดูแลสัมภาระของ
นักทองเที่ยวกอนนําขึ้นรถ 
7.ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยวในระหวาง
เดินทางไปสง ณ ที่พัก 
8.ดูแลการ Check-in เขาที่พักใหเรียบรอย 

     หมายถึง การดําเนินการสงออกนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
1.ศึกษารายละเอียดในใบสั่งงาน 
2.ยืนยันบัตรโดยสารกอนเวลาอยางนอย 72 ช่ัวโมง 
3.ติดตอรถและนัดหมายเวลาสงนักทองเที่ยว 
4.ดูแลการ Check-out คืนหองพักและตรวจสัมภาระ
และเอกสาร 
5.นํานักทองเที่ยวออกจากที่พักไปยังทาอากาศยาน โดย
ถึงกอนอยางนอย 2 ช่ัวโมง 
6.ดูแลการ Check-in นักทองเที่ยว ณ เคาทเตอรสายการ
บิน และบอกเวลานักทองเที่ยว 
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ตัวชี้วัด คําอธิบายตัวชี้วัด 
2.การปฏิบัติระหวางการเดินทางนําเที่ยว      หมายถึง การที่มัคคุเทศกดําเนินการตางๆเกี่ยวกับ

การนําเที่ยวอยางครบวงจรในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
1.เ ตรี ยมอาหาร /เ ครื่ อ งดื่ ม ใหพร อมก อนไปรับ
นักทองเที่ยวและตรวจรายชื่อ/จํานวนนักทองเที่ยวให
ครบถวน 
2.กลาวตอนรับนักทองเที่ยวและแนะนําทีมงาน 
3.แจงรายละเอียดการเดินทางใหนักทองเที่ยวทราบ 
4.ใหขอมูลเกี่ยวกับกฎ/วัฒนธรรม เพื่อนักทองเที่ยวจะ
ไดเตรียมพรอม 
5.เตือนนักทองเที่ยวมิใหวางสิ่งของมีคาไวบนรถเมื่อถึง
ที่แวะชม 
6.เดินนํานักทองเที่ยวไปยังจุดที่ตองการชม 
7.การชมสถานที่ศักดิ์สิทธิ์/สําคัญ ควรแจงให
นักทองเที่ยวทราบแนวปฏิบัติ 
8.ในกรณีที่ไปชมสถานที่ผลิตสินคาของที่ระลึก ควร
ใหคําแนะนําที่ไมเกินจริง 
9.เตือนนักทองเที่ยวเมื่อใกลถึงเวลากลับ 
10.สรางบรรยากาศในรถใหสนุกสนานไมนาเบื่อ 
11.แจงแหลงที่พัก/รานอาหารที่จะไปลวงหนา 
12.นําเที่ยวครบรายการที่กําหนดไว 
13.เมื่อสิ้นสุดการนําเที่ยวแตละวันตองนัดเวลาการ
เดินทางในวันตอไป 
14.มัคคุ เทศกควรปฏิบัติตนและใหคําแนะนําใหมี
ปฏิสัมพันธที่ดีในแหลงทองเที่ยว 

3. การปฏิบัติหนาที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง หมายถึง เมื่อสิ้นสุดการเดินทางทองเที่ยวแลว 
มัคคุเทศกมีการปฏิบัติ ดังนี้ 
1.กลาวคําอําลา และขอบคุณนักทองเที่ยว 
2.ตรวจความเรียบรอยภายในรถอีกครั้ง หาก
นักทองเที่ยวลืมสิ่งของไวบนรถ 
3.จัดทํารายงานสรุปการปฏิบัติงานเสนอบริษัท 
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ตัวชี้วัด คําอธิบายตัวชี้วัด 
4.การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความ
เต็มใจและมีใจรักบริการ 

     หมายถึง ในระหวางการนําเที่ยวต้ังแตการเตรียม
ความพรอมรับสงนักทองเที่ยว และภารกิจตางๆ 
เกี่ยวกับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกดําเนินการดวยมิตร
ไมตรี มีความอดทน และเขาใจนักทองเที่ยว ไมแสดง
กิริยาวาจาที่บงบอกถึงความไมเต็มใจในการใหบริการ
นั้น 

5.การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการ
เดินทางทองเที่ยว 

หมายถึง การที่มัคคุเทศกเอาใจใส คอยเตือนและดูแล
นักทองเที่ยวใหอยูในสายตาตลอดเวลา เพื่อปองกัน
เหตุรายที่จะเกิดกับนักทองเที่ยว 

 
 

มาตรฐานที่ 3 ดานจรรยาบรรณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัด คําอธิบายตัวชี้วัด 
1.เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ดวยความ
บริสุทธิ์ใจ 
2.เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3.ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือและไมลบหลูดูหมิ่น
ศาสนาอื่น 
4.มีกิริยา มารยาท และการแตงกายอยางเหมาะสม 
5.ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ 
6.ความซื่อสัตยสุจริต 
7.ความรูจักประมาณตน 
8.ความเขาใจเพื่อนมนุษย 
9.ความเมตตากรุณาปรารถนาใหคนอื่นมีความสุข 
10.มีความรักและศรัทธาในอาชีพมัคคุเทศก 
11.มีความยึดมั่นใน พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก
และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

     หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศก โดยอาศัย
หลักของจรรยาบรรณในวิชาชีพมัคคุเทศก ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
พ.ศ.2535 (หมวด 3) การปฏิบัติหนาที่ การแตงกาย 
มารยาทและความประพฤติของมัคคุเทศกและระเบียบ
สากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยวของ
องคการการทองเที่ยวโลก (WTO) 
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3.คุณสมบัติของมัคคุเทศกท่ีขอรับการประเมิน 
 3.1 เปนผูไดรับบัตรอนุญาตเปนมัคคุเทศกทั่วไป (ไทยหรือตางประเทศ) 
 3.2 มีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกตามเกณฑที่ขอรับการประเมิน โดยมีหนังสือรับรอง
ประสบการณการทํางานเปนมัคคุเทศกจากบริษัทนําเที่ยวที่มีใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
ซ่ึงจะตองมีระยะเวลาการทํางานตอเนื่อง ดังนี้ 

 ระดับมาตรฐาน มีอายุงาน 1 ป 
 ระดับมาตรฐานดี มีอายุงาน 3 ป 
 ระดับมาตรฐานดีมาก มีอายุงาน 5 ป 

3.3 เปนผูที่ไมเคยถูกพักใชใบอนุญาตตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป 
3.4 เปนผูที่ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
 

4.การขอรับการประเมิน 
4.1 การขอรับการประเมินใหเปนไปโดยความสมัครใจ 

 4.2 ผูขอรับการประเมินยืน่ใบสมัครขอรับการประเมินตามแบบที่สํานกัทะเบยีนธุรกจินําเที่ยวและ
มัคคุเทศกกําหนด พรอมดวยหลักฐาน ดังตอไปนี ้

        4.2.1 สําเนาใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทั่วไป 
        4.2.2 หนังสือรับรองประสบการณการทํางานเปนมัคคุเทศกจากบริษัทนําเที่ยว 
        4.3.3 รูปถายขนาด 1 นิ้ว จํานวน 2 รูป 

 4.3 การยื่นใบสมัครขอรับการประเมิน ใหยื่นตอสํานักทะเบยีนธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศก สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา 
 
5.ขั้นตอนปฏิบัติในการประเมิน  
 5.1 สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจะประกาศเปดรับสมัครและดําเนินการการประเมินปละ 
2 คร้ัง 
 5.2 สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ตรวจสอบความถูกตองของใบสมัครและเอกสาร
หลักฐานประกอบใบสมัครวาถูกตองและครบถวนหรือไมเพียงใด เมื่อพบวาถูกตองแลวใหเสนอตอ
คณะกรรมการประเมินเพื่อพิจารณาดําเนินการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์เขารับการประเมิน 
 5.3 คณะกรรมการประเมิน จัดการทดสอบใหกับผูเขารับการประเมินและพิจารณาผลการทดสอบ 
จากนั้นจึงประกาศผลการประเมินใหผูเขารับการประเมินทราบตอไป 
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6.เกณฑการประเมิน 
 6.1 เกณฑการประเมินเปนไปตามประกาศของสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 6.2 เกณฑการประเมิน มี 3 ระดับ คือ 
  6.2.1 ระดับมาตรฐาน 
  6.2.2 ระดับมาตรฐานดี 
  6.2.3 ระดับมาตรฐานดีมาก 
 6.3 มาตรฐานที่ใชในการประเมินและคะแนนที่กําหนดจากมาตรฐานทั้ง 3 ดาน คือ กําหนดใหคะแนนทุก
ดานรวมกัน 100 คะแนน และคะแนนแตละดานมี ดังนี้ 
  6.3.1 ดานความรู 25 คะแนน 
  6.3.2 ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 50 คะแนน 
  6.3.3 ดานจรรยาบรรณ 25 คะแนน 
  6.4 ผูที่ผานการประเมินแตละระดับ ตองมีผลการทดสอบรวม (มาตรฐานทั้ง 3 ดาน) ไมต่ํากวารอยละ 
75 โดยคะแนนในมาตรฐานบังคับ ไดแก มาตรฐานที่ 1 (ดานความรู) และมาตรฐานที่ 3 (ดานจรรยาบรรณ) 
จะตองไดคะแนนในแตละตัวช้ีวัดไมนอยกวารอยละ 50 จึงจะผานไปทดสอบภาคปฏิบัติในมาตรฐานที่ 2 (ทักษะ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ) ได 
 
7.เคร่ืองมือการประเมิน 
 ใชเครื่องมือการทดสอบของแตละระดับ โดยประกอบดวยแบบทดสอบวัดความรู แบบทดสอบการ
ปฏิบัติและแบบสัมภาษณ โดยการพิจารณาคัดเลือกเครื่องมือการประเมินนั้น อยูในอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก 
 
8.ความเปนมาตรฐาน 
 ผูที่ผานการประเมินจะไดรับการรับรองมาตรฐาน โดยมีหนังสือรับรองมาตรฐานจากสํานักทะเบียน
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 8.1 การรับรองในแตละระดับจะสิ้นสุดเมื่อบุคคลนั้นไดผานการประเมินในระดับที่สูงขึ้น  
 8.2 แตหากบุคคลที่ไดรับมาตรฐานไมประสงคที่จะขอรับการประเมิน เพื่อเล่ือนระดับที่สูงขึ้น ตอง
รักษาความเปนมาตรฐานนั้นไว โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  
      8.2.1 ระดับมาตรฐาน เมื่อครบกําหนด 3 ปแลว จะตองเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะใน
วิชาชีพเปนประจําทุกป 
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      8.2.2 ระดับมาตรฐานดี เมื่อครบกําหนด 5 ปแลว จะตองเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะใน
วิชาชีพเปนประจําทุก ๆ 2 ป 
      8.2.3 ระดับมาตรฐานดีมาก เปนระดับสูงสุดแลว การรักษาความเปนมาตรฐานจะตองมีการ
ปฏิบัติงานนําเที่ยวอยางนอยปละ 10 คร้ัง และทุก 3 ปจะตองเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะในวิชาชีพ 
 8.3 การถอดถอนมาตรฐาน จะกระทําเมื่อบุคคลนั้นถูกพิจารณาพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตั้งแต 3 
เดือนขึ้นไป หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
 
9.สรุปวิธีการประเมิน เกณฑการประเมิน และคะแนน 

การกําหนดเครื่องมือการประเมินมาตรฐานมัคคุเทศกดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน 3 ดานและ 24 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
ลําดับที่ 
ตัวชี้วัด 

คะแนน 
(100) 

1.ดานความรู  -  - 25 
1.ความรูความสามารถดานภาษาไทย 1 (4) 
2.ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ 2 (4) 
3.ความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเทศไทย 3 (3) 
4.ความรูเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมไทย 4 (3) 
5.ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวยั่งยืน 5 (3) 
6.ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
พ.ศ. 2551 

6 (3) 

7.ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณ
มัคคุเทศก 

7 (2) 

8.ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย 8 (3) 
วิธีการประเมิน  ใชวิธีการทดสอบความรูจากขอสอบมาตรฐานโดยระดับมาตรฐานทั้ง 3 ระดับจะมีความยากงายตางกัน
ตามลําดับ 
เกณฑการประเมิน 
1.ใชเกณฑคะแนนจากการทดสอบทุกมาตรฐานและตัวช้ีวัดรวมกันจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จะตองไดไมนอยกวารอยละ 75 
หรือ 75 คะแนน จึงจะถือวาผาน 
2.กําหนดเกณฑบังคับคือ จะตองไดคะแนนจากการทดสอบในมาตรฐานที่ 1 (ดานความรู) และมาตรฐานที่ 3 (ดานจรรยาบรรณ) 
โดยแตละตัวช้ีวัดจะตองไดไมนอยกวารอยละ 50 จึงจะมีสิทธิ์เขาไปทดสอบภาคปฏิบัติในมาตรฐานที่ 2 (ดานทักษะการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
 
2.ดานทักษะการ
ปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่และ

- - 50 
2.1 การปฏิบัติกอนการรับ-สงนักทองเที่ยว 9 (10) 
2.2 การปฏิบัติระหวางการเดินทางนําเที่ยว 10 (15) 

2.3 การปฏิบัติหนาที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง 11 (5) 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
ลําดับที่ 
ตัวชี้วัด 

คะแนน 
(100) 

ความรับผิดชอบ 2.4 การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ
และมีใจรักบริการ 

12 (10) 

2.5 การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทาง
ทองเที่ยว 
 
 

13 (10) 

วิธีการประเมิน ใชการทดสอบภาคปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
จํานวน 5 ตัวช้ีวัด โดยกําหนดสถานการณใหปฏิบัติตาม 
เกณฑการประเมิน 
1.ใชเกณฑคะแนนจากการทดสอบทุกมาตรฐานและตัวช้ีวัดรวมกันจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จะตองไดไมนอยกวารอยละ 75 
หรือ 75 คะแนน จึงจะถือวาผาน 
2.กําหนดเกณฑบังคับคือ จะตองไดคะแนนจากการทดสอบในมาตรฐานที่ 1 (ดานความรู) และมาตรฐานที่ 3 (ดานจรรยาบรรณ) 
โดยแตละตัวช้ีวัดจะตองไดไมนอยกวารอยละ 50 จึงจะมีสิทธิ์เขาไปทดสอบภาคปฏิบัติในมาตรฐานที่ 2 (ดานทักษะการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
 
3.ดานจรรยาบรรณ - - 25 

1.เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ดวยความบริสุทธิ์ใจ 14 (3) 
2.เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 15 (3) 
3.ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือและไมลบหลูดูหมิ่นศาสนาอื่น 16 (3) 
4.มีกิริยา มารยาท และการแตงกายอยางเหมาะสม 17 (2) 
5.ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ 18 (2) 
6.ความซื่อสัตยสุจริต 19 (2) 
7.ความรูจักประมาณตน 20 (2) 
8.ความเขาใจเพื่อนมนุษย 21 (2) 
9.ความเมตตากรุณาปรารถนาใหคนอื่นมีความสุข 22 (2) 
10.มีความรักและศรัทธาในอาชีพมัคคุเทศก 23 (2) 
11.มีความยึดมั่นใน พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกและ
กฎหมายที่เกี่ยวของ 

24 (2) 

วิธีการประเมิน 
1.ใชแบบสัมภาษณมัคคุเทศกผูเขารับการประเมิน 
2.ใชแบบสัมภาษณผูบริหารบริษัทนําเที่ยวที่เปนตนสังกัดหรือเคยสังกัด 
3.ตรวจสอบขอมูลยอนหลังจากหนวยงานที่กํากับดูแลมัคคุเทศก เชน สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
ลําดับที่ 
ตัวชี้วัด 

คะแนน 
(100) 

เกณฑการประเมิน 
1.ใชเกณฑคะแนนจากการทดสอบทุกมาตรฐานและตัวช้ีวัดรวมกันจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จะตองไดไมนอยกวารอยละ 75 
หรือ 75 คะแนน จึงจะถือวาผาน 
2.กําหนดเกณฑบังคับคือ จะตองไดคะแนนจากการทดสอบในมาตรฐานที่ 1 (ดานความรู) และมาตรฐานที่ 3 (ดานจรรยาบรรณ) 
โดยแตละตัวช้ีวัดจะตองไดไมนอยกวารอยละ 50 จึงจะมีสิทธิ์เขาไปทดสอบภาคปฏิบัติในมาตรฐานที่ 2 (ดานทักษะการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
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ใบสมัครขอรับการประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก 
 
1. ช่ือและสกุล (ภาษาไทย)………………………………(ภาษาอังกฤษ)…………………… 
2. ใบอนุญาตเลขที่……………………………..ออกให ณ วันที…่…………………….…..………………... 

โดยสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก…………………………หมดอาย…ุ..………………. 
3. ประวัติการศึกษาและการอบรม 

ระดับการศึกษา/การอบรม สถาบัน วุฒิ/สาขา/ประกาศนียบัตร 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
4. ประสบการณการทํางานจนถึงปจจุบัน……………………….ป 
5. สถานที่ทํางานปจจุบัน…………………………………………………………………………………… 
.......................................................................................................................................................................... 
6. เอกสารประกอบการสมัคร 

6.1 สําเนาใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
6.2 หนังสือรับรองประสบการณทํางานเปนมคัคุเทศกจากบริษัทนําเที่ยวหรือองคกรเกี่ยวกับการ             

ทองเที่ยว 
6.3 รูปถายขนาด 1นิ้ว จํานวน 2 รูป 

    
ลงชื่อ…….………...…………………              ผูสมัคร      

(……………………………….) 
                                                               วันที่……เดือน............................ป.................. 

 
รูปถาย 

ขนาด1 นิ้ว 
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