
 ๑ 

การรถไฟของญีปุ่่ นกบัปัญหาการปฏิรูป 

 

จากสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนและการบริหารกิจการรถไฟแห่งประเทศไทยในปัจจุบนั ทาํให้

หลายฝ่ายที่เก่ียวขอ้งเกิดความเคล่ือนไหวคร้ังใหญ่เก่ียวกบัความพยายามในการปรับปรุงกิจการรถไฟใน      

ประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดว้ยเหตุน้ี ผูเ้ขียนซ่ึงมีความสนใจในระบบขนส่งทางรถไฟและมีโอกาสไดใ้ชบ้ริการรถไฟ รวมทั้ง

ได้ศึกษาเก่ียวกบัระบบบริการรถไฟ   เม่ือคร้ังศึกษาแลกเปล่ียน ณ ประเทศญ่ีปุ่น จึงเขียนบทความน้ีข้ึน   

โดยรวบรวม ศึกษาเอกสารจากแหล่งต่างๆ  ทั้งภาษาญ่ีปุ่นและภาษาองักฤษและแปล เพื่อนาํเสนอเก่ียวกบั

ความเป็นมาของการรถไฟในประเทศญ่ีปุ่นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  ความสําเร็จและความล้มเหลวใน    

การบริหารกิจการรถไฟแห่งประเทศญ่ีปุ่น  ลกัษณะการแปรรูปกิจการรถไฟแห่งชาติไปสู่บริษทัเอกชนซ่ึง

ประสบความสาํเร็จอย่างมากในการให้บริการขนส่งระบบรางในประเทศญ่ีปุ่น พร้อมทั้งนาํเสนอปัญหา 

ขอ้พิพาท  ขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัการแปรรูปกิจการรถไฟของรัฐไปสู่บริษทัรถไฟเอกชน และเสนอขอ้คิดเห็นของ

ผูเ้ขียน 

             ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ บทความน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ท่านผูส้นใจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการศึกษา

หาแนวทางเพื ่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิด ข้ึนในการบริหารกิจการรถไฟแห่งประเทศไทยใน

ปัจจุบนัไดบ้า้งพอสมควร 

            การรถไฟของประเทศญ่ีปุ่นมีประวติัยาวนานกวา่ ๑๑๐ ปี  ก่อนมีการแปรรูปจากการรถไฟแห่งชาติ

ญ่ีปุ่น หรือ  JNR (Japanese National Railways) ไปเป็นกลุ่มบริษทัรถไฟเอกชนแห่งญ่ีปุ่น หรือ JR (Japan 

Railways) ในช่วงแรกการใหบ้ริการรถไฟในญ่ีปุ่นถูกดาํเนินการ  โดยรัฐบาลสมยัเมจิเพียงเท่านั้น  แต่ต่อมา

การดําเนินการบริการรถไฟของเอกชนได้เกิดข้ึนเช่นกัน ในสมัยน้ี การรถไฟเอกชนได้ขยายตัวและมี      

การพฒันาจนกลายเป็นคู่แข่งสาํคญัและสามารถดาํเนินกิจการไดดี้กวา่การรถไฟของรัฐบาล จนทาํใหรั้ฐบาล

ประสบปัญหาทางการเงินในการบริหารรถไฟ  ดงันั้นในปี พ.ศ. ๒๔๔๙ รัฐบาลได้เร่ิมกวา้นซ้ือเส้นทาง

รถไฟของเอกชนสายสําคญัๆ จนถึงปี  ค.ศ. ๒๔๕๐  และโอนมาเป็นกิจการของรัฐ เหลือไวเ้พียงเส้นทาง

รถไฟเอกชนขนาดเบาสายเล็กๆ  ตามเขตชนบท   หลังจากการกวา้นซ้ือและการโอนกิจการของเอกชน      

มาเป็นของรัฐแลว้  รัฐบาลไดมี้การพฒันาและวิวฒันาการทางการรถไฟอยา่งต่อเน่ือง แต่ตอ้งมีอนัสะดุดลง

ระหว่างปี พ.ศ. ๒๔๘๔-๒๔๘๘ ในช่วงภาวะสงครามมหาเอเชียบูรพา ถึงกระนั้ นรัฐบาลได้พยายาม

ประคบัประคองการรถไฟเร่ือยมา  จนกระทั้งมีการจดัองคก์รการรถไฟข้ึนใหม่เป็น การรถไฟแห่งชาติญี่ปุ่น

มหาชน หรือ JNR  ในปี พ.ศ. ๒๔๙๒  โดยอยู่ภายใต ้“กฎหมายการรถไฟแห่งประเทศญี่ปุ่ น”  แต่ยงัคงอยู่ภายใน

อาํนาจการตรวจสอบของรัฐ 

             จากการก่อตั้ ง JNR ทําให้เกิดความขัดแย้งกับรัฐบาลในเร่ืองอิสรภาพทางด้านการเงินและ                 

การครอบครองการให้บริการรถไฟทั่วประเทศไวแ้ต่เพียงผู ้เดียวของ JNR แต่กระนั้ นบรรษัท JNR                

เร่ิมประสบปัญหาจากการขนส่งสินค้าไม่ทันและตกค้างอยู่ตามสถานีเป็นจาํนวนมาก ดังนั้ นรัฐบาล              



 ๒ 

จึงจาํเป็นตอ้งสร้างถนนและทางด่วนเพื่อระบายการขนส่งทางรถยนตแ์ละรถบรรทุก  ซ่ึงทาํใหใ้นช่วงปี พ.ศ. 

๒๔๙๘ จาํนวนรถยนต์ส่วนตวัหรือ my car ๑ บนทอ้งถนน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตชนบทซ่ึงประชาชน       

ไม่ประสบปัญหาเร่ืองรถติดและท่ีจอดรถมีจาํนวนเพิ่มสูงข้ึนตามความเจริญเติบโตและความทนัสมยัของ

ถนน  อีกทั้งการขยายตวัและความเจริญของถนนทาํให้ประชาชนโดยทัว่ไปเร่ิมหันมาขนส่งสินคา้ทาง

รถบรรทุกเพิ่มมากข้ึน   รวมทั้งบริษทัรถไฟเอกชนไดเ้ปล่ียนเส้นทางรถไฟเป็นถนนและให้บริการรถประจาํทาง

อย่างรวดเร็วแก่ประชาชน    ด้วยเหตุน้ี JNR จึงเร่ิมสูญเสียส่วนครองตลาดการขนส่งผูค้นและสินคา้ใน

ประเทศเป็นเวลาหลายปีต่อเน่ืองกนั   อยา่งไรก็ตาม JNR  ยงัไม่สามารถปิดตวัลงได ้ถึงแมว้า่จะไม่มีผลกาํไร

เลยก็ตาม  เน่ืองจากแรงตา้นในเมืองใหญ่ท่ีรถไฟเป็นส่ิงจาํเป็นในการเดินทางมากกวา่ปัญหารถติดและไม่มีท่ีจอด 

             JNR ประคบัประคองเร่ือยมาด้วยความช่วยเหลือจากรัฐ จนถึงปี พ.ศ. ๒๕๐๗ JNR  เร่ิมประสบ

ปัญหาทางการเงินคร้ังใหญ่หลงัจากเปิดให้บริการรถไฟชินคงัเซนสายโทไคโด  เพราะการสร้างเส้นทาง

รถไฟน้ีทาํให ้ JNR  ตอ้งเป็นหน้ีสินจาํนวนมหาศาล   รวมทั้ง JNR เองไม่สามารถข้ึนราคาค่าโดยสารไดต้าม

คาํสั่งของสภาไดเอท   ถึงแมว้า่รัฐบาลจะเขา้มาช่วยเหลือก็ตามแต่ก็เป็นเพียงบางส่วนเท่านั้น JNR ไดทุ้่มเท

และพยายามทุกวิถีทางเพื่อบรรเทาปัญหาการเงินและการขาดทุน ไม่วา่จะเป็นขอข้ึนค่าโดยสาร ลดจาํนวน

พนักงาน  ปิดสถานีรถไฟขนส่งสินคา้ท่ีมีการใช้บริการน้อย รวมทั้งเส้นทางในเขตชนบท และหาแหล่ง

ช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลดว้ยเงินภาษี   แต่อยา่งไรก็ตามไม่มีวธีิการใดประสบความสําเร็จ ดว้ยเหตุน้ี 

JNR  จึงล่มสลายในเวลาต่อมาดว้ยหน้ีส้ินจาํนวน  ๑๕.๕  ลา้นลา้นลา้นเยน พร้อมกบัหน้ีเงินกูก้วา่  ๒๕  ลา้นลา้นลา้นเยน 

             ดว้ยความกลวัว่าหน้ีจาํนวนมหาศาลน้ีจะทาํลายระบบการเงินของประเทศ  รัฐบาลจึงไดป้ระกาศ

กฎหมายการแปรรูป JNR ข้ึนในปี พ.ศ. ๒๕๒๙   และแปรรูปการรถไฟแห่งชาติญ่ีปุ่นเป็นกลุ่มบริษทัรถไฟ

เอกชนญ่ีปุ่น ๙ บริษทั หรือ Japan Railway Group (JR Group) ในวนัท่ี ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๓๐ เพื่อขจดั

ปัญหาและการดําเนินงานท่ีเกินขอบเขตของรัฐบาล  รวมทั้ งเพิ่มศักยภาพในการบริหารและเพิ่มการ

ให้บริการท่ีดีข้ึน  หลงัจากนั้น ๖ ปี   ผลของการแปรรูปกิจการรัฐเป็นบริษทัเอกชนปรากฎข้ึนในทิศทางท่ีดี 

บริษทั JR  สามารถทาํให้งบดุลบญัชีดีข้ึน  มีงบเกินดุลและสามารถใชห้น้ีเดิมของ JNR นอกจากน้ีบริษทัยงั

ได้ให้การบริการท่ีดีข้ึนจนสร้างความเช่ือมัน่ในด้านเวลาของรถไฟ  และความสะอาดของสถานี ภายใต้

สโลแกน “ เราจะทําให้ท่านอยากจะขึ้นรถไฟของเรา”  อีกทั้งความสัมพนัธ์ของแรงงานท่ีมีเสถียรภาพและ

ความสามารถในการผลิตการบริการของบริษทัเพิ่มมากข้ึน ทา้ยสุดบริษทัมีการปรับปรุงทางวิศวกรรมและ

เปล่ียนความสัมพนัธ์ในทางท่ีดีข้ึนเช่นกนั  โดยความสําเร็จในการแปรรูปน้ีมีปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ ผลกาํไรแฝง

จากธุรกิจท่ีไม่ใช่รถไฟ ความสามารถในการจา้งงานใหม่ของรัฐบาลและบริษทั  ความเขา้ใจความจาํเป็น   

ในการแปรรูป และเสถียรภาพทางการเมืองและการสนบัสนุนจากพรรคฝ่ายคา้นท่ีช่วยเหลืออยู ่แต่กระนั้น

ภายใตบ้ริบทของการแปรรูป JNR  มีปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้เกิดปัญหาข้ึนในช่วงการแปรรูปและใชเ้วลานานหลายปี 

๑ My car  เป็นคาํท่ีชาวญ่ีปุ่นใชเ้รียกในความหมายของรถยนตส่์วนตวัในช่วงยคุเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู ตั้งแต่   

พ.ศ. ๒๔๙๘- ๒๕๑๖ 

                                                 



 ๓ 

นัน่คือ  ความสามารถในการจา้งพนกังานเดิมของ JNR ความสามารถในการจา้งในท่ีน้ีหมายถึง ความจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งปลดพนกังานจาํนวนหน่ึงออก   เพื่อตดัค่าใชจ่้ายท่ีให้กบัพนกังานขององคก์ร แน่นอนว่าจะตอ้งมี  

ผูเ้ห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกบัการแปรรูปกิจการน้ี  ซ่ึงภายในการรถไฟของญ่ีปุ่นประกอบด้วยสหภาพ

แรงงานรถไฟใหญ่ๆ หลายสังกดั  

             ในช่วงท่ีมีการคดัเลือกจา้งพนกังานเดิมนั้น JNR เดิมไดจ้ดัรายช่ือผูส้มควรจา้งให้กบับริษทั JR ใหม่

เพื่อทาํการจา้ง   แต่บญัชีรายช่ือท่ีจดัทาํนั้นปรากฏช่ือของพนกังานซ่ึงไดส้นบัสนุนการแปรรูป  แต่กลบัไม่

ปรากฏช่ือพนกังานซ่ึงคดัคา้นการแปรรูปกิจการรถไฟ   จนกระทัง่ในเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๓๐ เม่ือมีการ

แปรรูปและดาํเนินการกิจการรถไฟโดยบริษทั JR ใหม่    พนกังานซ่ึงคดัคา้นการแปรรูปจาํนวน ๗,๖๒๘ คน 

ไม่ไดรั้บการจา้งงานใหม่โดยบริษทั JR  แต่ถูกส่งไปทาํงานในกลุ่มบรรษทัการชาํระหน้ีของ JNR เป็นเวลา ๓ ปี 

โดยในปี พ.ศ. ๒๕๓๓  ไดใ้ห้ความช่วยเหลือพนกังานจาํนวน ๖,๓๐๐ คน  ท่ีถูกปฏิเสธในรอบแรกใหไ้ดรั้บการ

จา้งงานใหม่เพิ่มเติม   เหลือเพียงพนกังานท่ีคดัคา้นรวม ๑,๐๔๗ คน ไดถู้กปลดออกจากบรรษทัการชาํระหน้ี 

ยงัผลให้พนกังานงานดงักล่าวประณามการกระทาํนั้นวา่ไม่ยุติธรรม เป็นการกีดกนั แบ่งแยก และละเมิดต่อ

อิสระภาพในการดาํเนินงานภายใตก้ฎหมายแรงงานสากล   นอกจากน้ียงักล่าวอีกวา่ การท่ีถูกปฏิบติัอยา่งไม่

เป็นธรรมเช่นน้ีจากการแปรรูปกิจการของรัฐนั้นมีวตัถุประสงค์แอบแฝง นัน่คือ เพื่อกาํจดัแรงต่อตา้นออก 

ทั้งท่ีเจตนารมณ์หน่ึงของสภาไดเอทของญ่ีปุ่นท่ีออกกฎหมายการแปรรูปนั้น เพื่อป้องกนัการปฏิบติัอยา่งไม่

เป็นธรรมเม่ือมีการเลือกผูส้มคัรเขา้มาจ้างเป็นพนักงาน แต่ผลท่ีออกมาคือ พนักงานท่ีเป็นสมาชิกของ

สหภาพแรงงานท่ียอมรับการแปรรูป JNR จะไดสิ้ทธิพิเศษเหนือพนกังานท่ีเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน

ท่ีต่อตา้นการแปรรูป JNR  

             ถึงแมจ้ะมีปัญหาเกิดข้ึนเร่ืองการจา้งงานพนักงานตั้งแต่อดีตก็ตาม  แต่ในส่วนของการบริการของ

บริษทั JR  ใหม่ก็ไดส้ร้างความประทบัใจให้แก่ผูโ้ดยสารอย่างมาก  บริษทัสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ย่าง    

ดีเยีย่ม  โดยในปี พ.ศ. ๒๕๔๕  บริษทัมีเส้นทางรถไฟท่ีเปิดใหบ้ริการรวม ๒๗,๒๔๕ กิโลเมตร ผูโ้ดยสารท่ี

ใชบ้ริการต่อปีจาํนวนประมาณ  ๓๘๒  ลา้นลา้นคนต่อกิโลเมตร   และมีปริมาณการขนส่งสินคา้ประมาณ 

๒๒  ลา้นล้านตนัต่อกิโลเมตร    และในปัจจุบนัญ่ีปุ่นมีองค์กรท่ีดาํเนินกิจการรถไฟอ่ืนอยู่อีก ๔ ประเภท 

ได้แก่ องค์กรรัฐบาลส่วนท้องถ่ิน บริษัทรถไฟเอกชน บริษัทรถไฟร่วมลงทุนโดยรัฐบาลส่วนทอ้งถ่ินและ

บริษทัเอกชนและองคก์รการขนส่งเมโท 

             ในปัจจุบนับริษทั JR ดาํเนินการบริหารในรูปของกลุ่มบริษทัรถไฟเอกชนญ่ีปุ่น ซ่ึงประกอบดว้ย     

๑. กลุ่มบริษัทที่ดําเนินการเกี่ยวกับการขนส่งโดยสาร ๖ บริษัท ได้แก่ ๑.๑ บริษัทรถไฟโดยสารสายฮอกไกโด         

๑.๒ บริษทัรถไฟโดยสารสายตะวนัออก  ๑.๓ บริษทัรถไฟโดยสารสายโทไคโด  ๑.๔ บริษทัรถไฟโดยสาร

สายตะวนัตก  ๑.๕ บริษทัรถไฟเขตชิโกะคุ  และ ๑.๖ บริษทัรถไฟเขตคิวชู  ๒. กลุ่มบริษัทที่ดําเนินการ

เกี่ยวกับการขนส่งสินค้า ๑ บริษัท ไดแ้ก่ บริษทัรถไฟขนส่งสินคา้ (JR Container Blue) ๓. กลุ่มสถาบันและ

หน่วยงานที่ดําเนินการเกี่ยวกับการวิจัยด้านรถไฟและดูแลระบบคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ๑. สถาบนัวิจยัเทคนิคดา้น

รถไฟ และ ๒. หน่วยงานระบบจดัการขอ้มูลดา้นรถไฟ 



 ๔ 

           โดยในบทความน้ี   ผูเ้ขียนขอกล่าวถึงโครงสร้างการบริหารงานในกลุ่มบริษทัขนส่งโดยสารในภาพรวม

เพียงเท่านั้น  ดงัแผนผงัโครงสร้างการบริหารขา้งล่างน้ี  

  

 
 

         อย่างไรก็ตาม  จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูเ้ขียนมีความคิดเห็นว่า ทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องควรพิจารณาว่า 

เจตนารมณ์ของการปฏิรูปนั้ นคืออะไร  เพื่อใคร  ใครได้รับประโยชน์สูงสุดและมีวิสัยทัศน์ของการ

ดําเนินการอยู่ท่ีไหน   เป็นอย่างไร  หากเจตนารมณ์ของการปฏิรูปเกิดผลประโยชน์แก่ประชาชนและ

ประเทศชาติ   ทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งสมควรดาํเนินการเป็นอยา่งยิ่ง หากจะถามวา่ใครถูกหรือผิด เม่ือมีการปฏิรูป

การรถไฟ ผูเ้ขียนคิดวา่เป็นคาํถามท่ีตอบยาก   เพราะถา้ต่างฝ่ายต่างนาํเหตุผลมาหกัลา้งและโตต้อบซ่ึงกนัและ

กนั   ก็จะไม่มีฝ่ายใดผิดหรือถูกอย่างแน่นอน  อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าฝ่ายใดจะถูกหรือผิด ส่ิงสําคญัซ่ึงเป็น

คาํตอบสุดทา้ยในการปฏิรูปรถไฟของญ่ีปุ่นนั้นคือ ประชาชนซ่ึงไดรั้บประโยชน์จากการรถไฟอยา่งสูงสุด 

ภายใต้ความสะดวก  รวดเร็ว  ปลอดภยัและตรงเวลา  โดยรัฐบาลมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมและ

สนบัสนุนกิจการรถไฟของญ่ีปุ่นเสมอมา   ซ่ึงนัน่หมายความว่า รายไดข้องการรถไฟก็จะเพิ่มสูงข้ึน ตาม

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการทางรถไฟท่ีดี มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภยัและตรงเวลา  ซ่ึงในท่ีสุดรายไดเ้หล่านั้นก็

จะกลายเป็นรายไดข้องพนกังานและรัฐต่อไปอยา่งปฏิเสธไม่ได ้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายบริหาร 

ประธานคณะกรรมการ 
ฝ่ายบริหาร/อาํนวยการ 

ประธานบริษทั 

กรรมการตรวจสอบ 

งานรถไฟธรรมดา 
/รถไฟความเร็วสูง 

งานเลขานุการ 

- ฝ่ายวางแผนกิจการ  
- ฝ่ายตรวจสอบ 
- ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
- ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
- ฝ่ายพฒันา/ฝึกอบรมบุคลากร 
- ฝ่ายบุคคล    - ฝ่ายคลงั 
- ฝ่ายไอที       - ฝ่ายกฎหมาย 
- ฝ่ายก่อสร้าง - ฝ่ายสถานีขนส่ง 
- ฝ่ายดูแลทรัพยสิ์น 
- ฝ่ายผลิต  - ฝ่ายพฒันา 
- ฝ่ายเทคนิคโครงสร้าง 
- ฝ่ายวางแผนระบบ 
- ฝ่ายต่างประเทศ 
- ฝ่ายวางแผนการลงทุน 
 

 
 

 

- ฝ่ายนโยบายความปลอดภยั  - ฝ่ายบริการลูกคา้ - ฝ่ายควบคุมการเดินรถ  

- ฝ่ายซ่อมบาํรุง - ฝ่ายกิจการ   - ฝ่ายขนส่งและตูโ้ดยสาร - ฝ่ายวศิวกรรม 
- ฝ่ายดูแลเครือข่ายไฟฟ้า - ศูนยดู์แลระบบอาณติัสญัญาณ - ฝ่ายดูแลสถานี 
 
 

ฝ่ายดูแลสาํนกังานสาขาใน

ต่างจงัหวดั/หน่วยงานในสงักดั

สาํนกังานใหญ่/ศูนยว์จิยั/

โรงพยาบาล 

คณะกรรมการฝ่ายบริหาร/ 
อาํนวยการบริษทัใหญ่ 



 ๕ 

              ผูเ้ขียนเช่ือว่า   ผูที้่ไดอ่้านบทความน้ีคงตอ้งการเห็นภาพการรถไฟของประเทศไทยท่ีมีบริการท่ี

ดี มีประสิทธิภาพ สะดวก  ปลอดภยัและตรงเวลาในเร็ววนัอยา่งท่ีชาวญ่ีปุ่นไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัน้ี  โดยไม่ใช้

ประชาชนเป็นเคร่ืองต่อรอง แต่ใหป้ระชาชนเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหรั้ฐและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดาํเนินการอยา่งเตม็ท่ี 

 

        บทความโดย 

        นายตรรกวทิย ์ม่ิงขวญั 

        เจา้หนา้ท่ีวเิทศสัมพนัธ์ ๓ 

        กลุ่มงานภาษาญ่ีปุ่นและเกาหลี 
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