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ค าน า 
 

ส ำนั กวิชำกำร ส ำนั กงำนเลขำธิกำรวุฒิ สภำ ได้จัดท ำองค์ควำมรู้  “การติดตามผล 
การด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ” ขึ้น โดยพิจำรณำคัดเลือก 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนัก และน ำมำด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ เนื่องจำกเห็นว่ำองค์ควำมรู้ดังกล่ำว สอดคล้องกับภำรกิจของส ำนักวิชำกำร คือ ภำรกิจ 
ด้ำนกำรติดตำมและประมวลผลงำนด้ำนกำรกลั่นกรองกฎหมำยตำมที่ที่ประชุมวุฒิ สภำได้มีมติ  
และกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของวุฒิ สภำ ทั้ งนี้ เป็นกำรด ำเนินกำรในช่วงเวลำที่มี 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ท ำหน้ำที่แทนวุฒิสภำ จึงใช้หัวข้อองค์ควำมรู้ว่ำ “กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร
ตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ”  

โดยองค์ควำมรู้ดั งกล่ำวฯ จะเป็นกำรพัฒนำระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำม 
กำรตอบกระทู้ถำมของสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ โดยกำรรวบรวมข้อมูล สถิติ สำระส ำคัญของกำร
ถำม - ตอบแต่ละกระทู้ถำม ตลอดจนได้ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมที่
รัฐมนตรีผู้มำตอบกระทู้ถำมในที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ได้รับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ของสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติไปพิจำรณำด ำเนินกำร จำกหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง 
มำรวบรวมและประมวลผล และด ำเนินกำรรำยงำนไปยังคณะอนุกรรมำธิกำรติดตำมมติของ 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ในคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญกิจกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนเผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำรต่อสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติและสำธำรณชนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ   

องค์ควำมรู้ฉบับนี้  จะแสดงรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนทุกกระบวนกำรย่อย เช่น  
กำรติดตำมประเมินผล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำที่ใช้ด ำเนินกำร แบบฟอร์มและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
สื่อสำรให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีแนวทำงหรือวิธีกำรในกำรป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลำด กำรท ำงำนซ้ ำเพ่ือลดกำรสูญเสียที่อำจเกิดขึ้น จนสำมำรถบรรลุข้อก ำหนดที่ส ำคัญของ
กระบวนกำรสนับสนุนข้อมูลส ำหรับประกอบกำรพิจำรณำกำรด ำเนินงำนของ สมำชิกสภำ 
นิติบัญญัติแห่งชำติ และท ำให้กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถ
ตอบสนองผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 
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สารบัญ 
 

 หน้า 

“กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนติิบัญญตัิแห่งชำติ”      

บทสรุปผูบ้ริหำร                                                                                              ก                
๑. บทน ำ                                        ๑ 

๒. กำรตดิตำมผลกำรด ำเนนิกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิตบิัญญัตแิหง่ชำติ   ๒             

    ๒.๑ กระบวนกำรในกำรจัดท ำองค์ควำมรู้                                                           ๒ 

๒.๒ องค์ควำมรู้  “กำรตดิตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำม   ๔ 
ของสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ”                                                          

๒.๒.๑  ควำมส ำคัญของกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำม   ๔ 
ของสภำนิติบัญญตัิแห่งชำติ 

๒.๒.๒  ขอบเขตกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำม   ๕ 
ของสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 

๒.๒.๓  ข้อก ำหนดที่ส ำคญั   ๖ 
๒.๒.๔  ค ำจ ำกดัควำม   ๗ 
๒.๒.๕  หน้ำทีค่วำมรับผิดชอบ   ๗ 
๒.๒.๖  ผังกระบวนกำรตดิตำมผลกำรตอบกระทู้ถำม ๑๑ 
๒.๒.๗  แบบฟอร์มที่ใช้ เอกสำรใช้ประกอบกำรด ำเนนิงำน เอกสำรอ้ำงอิง ๑๓ 

๓. บทสรุป ๒๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

องค์ควำมรู้ “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ” ของส ำนักวิชำกำรนั้น  เกิดจำกกำรปฏิบัติภำรกิจตำมหน้ำที่อ ำนำจของส ำนักวิชำกำร 
ที่มีภำรกิจส ำคัญ คือ กำรด ำเนินกำรติดตำมและประมวลผลงำนในด้ำนกำรกลั่นกรองกฎหมำยตำมที่ 
ที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติได้มีมติ และผลงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน เช่น  
กำรพิจำรณำญัตติ กำรตั้งกระทู้ถำม และกำรปฏิบัติตำมข้อสังเกตของคณะกรรมำธิกำร  ทั้งนี้ภำรกิจ
ดังกล่ำวอยู่ในควำมรับผิดชอบของกลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ โดยได้พัฒนำระบบ
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ โดยขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร สรุปได้ดังนี้  

๑) รวบรวมข้อมูล สถิติ สำระส ำคัญของกำรถำม-ตอบแต่ละกระทู้ถำม  

๒) ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมที่รัฐมนตรีผู้มำตอบกระทู้ถำม 
ในที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติได้รับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
ไปพิจำรณำด ำเนินกำรจำกหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง  

๓) รวบรวมและประมวลผลกำรด ำเนินกำรและด ำเนินกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำรต่อสมำชิก
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติตลอดจนประชำชนผู้สนใจผ่ำนเว็บไซต์สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  

๔) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องไปยังสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
ผู้ตั้งข้อสังเกตตำมกำรตอบกระทู้ถำม และรำยงำนผลไปยังคณะอนุกรรมำธิกำรติดตำมมติของ 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติในคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญกิจกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ 
ในกำรติดตำมมติของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติที่มีไปยังหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรต่ำง ๆ เพ่ือใช้ประกอบกำร
พิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
ต่อไป  

ท้ังนี้นอกจำกกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถาม
ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ” ส ำนักวิชำกำร ยังได้จัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรติดตำมผล
กำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บ ริห ำรจั ด กำรภำครั ฐ  (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ท่ี ส ำนั ก งำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำน ำมำประยุกต์ใช้ในองค์กร ตำมหลักเกณฑ์กำรด ำเนินงำนของหมวด 6 กำรจัดกำร
กระบวนกำรที่ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำ
และกระบวนกำรสนับสนุน โดยมีวิธีกำรในกำรน ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวให้บุคลำกรน ำไป
ปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุผลตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตลอดจนกำรแสดงวิธีกำรที่ส่วนรำชกำรน ำมำตรฐำนกำร



 

 

ข 

ปฏิบัติงำนไปสู่กำรปฏิบัติ กำรเผยแพร่มำตรฐำน กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน และกำรมีระบบติดตำม
เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำ
นิติบัญญัติแห่งชำติ  ได้อธิบำยกระบวนกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน มำตรฐำนกำรปฏิบัติ  
กำรติดตำมประเมินผล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำที่ใช้ด ำเนินกำร แบบฟอร์มและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อสื่อสำรให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีแนวทำงหรือวิธีกำรในกำรป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลำด กำรท ำงำนซ้ ำและลดกำรสูญเสียที่อำจเกิดขึ้น จนสำมำรถบรรลุข้อก ำหนดที่ส ำคัญของ
กระบวนกำรสนับสนุนข้อมูลส ำหรับประกอบกำรพิจำรณำกำรด ำเนินงำนของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  
และท ำให้กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถตอบสนองผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 
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ส ำนักวิชำกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนิน  
กำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลทำงวิชำกำร ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง  
และควำมมั่นคง ด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลและข้อเสนอแนะทำงวิชำกำรตำมควำมต้องกำรของสมำชิกวุฒิสภำ      
ส่วนรำชกำรภำยใน ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และบุคคลที่เกี่ยวข้องในวงงำนวุฒิสภำ รวมทั้งเอกสำร
ประกอบกำรพิจำรณำเกี่ยวกับญัตติทั่วไป  ด ำเนินกำรศึกษำ วิเครำะห์ จัดหำ รวบรวมทรัพยำกร
สำรสนเทศทุกประเภท รวมทั้งกำรจัดท ำดัชนีหมวดหมู่ และกำรจัดท ำฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ไว้เพ่ือบริกำร
อ้ำงอิงและค้นคว้ำทำงวิชำกำรให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องในวงงำนของวุฒิสภำและประชำชนทั่วไป  ด ำเนินกำรรวบรวม จัดเก็บ 
รักษำวัตถุและเอกสำรที่มีค่ำทำงประวัติศำสตร์เพ่ือประโยชน์ทำงกำรศึกษำ รวมทั้งของที่ระลึกที่ได้รับมำ
จำกภำยในและต่ำงประเทศ ติดตำมและประมวลผลงำนในด้ำนกำรกลั่นกรองกฎหมำยตำมที่ที่ประชุม
วุฒิสภำได้มีมติ กำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน รวมทั้งประเมินผลสภำวะแวดล้อมภำยใน     
และภำยนอก เพื่อน ำเสนอต่อกำรด ำเนินกำรของวุฒิสภำและส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

โดยสรุปหน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลักของส ำนักวิชำกำร จะเป็นงำนที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรด ำเนินกำรจัดท ำเอกสำรทำงวิชำกำรในรูปแบบต่ำงๆ เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมงำนของฝ่ำยนิติ
บัญญัติเป็นส ำคัญ แต่ส ำนักวิชำกำรมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหรือภำรกิจที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง คือ 
ติดตำมและประมวลผลงำนในด้ำนกำรกลัน่กรองกฎหมำยตำมทีท่ี่ประชุมวฒุสิภำได้มีมติ กำรควบคุมกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน ซึ่งส ำนักวิชำกำรเรียกภำรกิจดังกล่ำวว่ำ “กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำร
ตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ” ซึ่งเป็นงำนส ำคัญและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision)  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ คือ “องค์กรที่เป็นเลิศในกำรส่งเสริม สนับสนุนงำนฝ่ำยนิติบัญญัติ”  
และพันธกิจ (Mission) ท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนงำนฝ่ำยนิติบัญญัติตำมรัฐธรรมนูญและกฎหมำย    

ดังนั้น กำรจัดท ำองค์ควำมรู้ “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ” ของส ำนักวิชำกำรจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อบุคลำกร ดังต่อไปนี้  

 ๑) บุคลำกรของกลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ ส ำนักวิชำกำรที่ต้อง
ปฏิบัติงำนและเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของ 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  

   ๑. บทน า 

การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถาม 
             ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 



 

 

๒ 

๒) บุคลำกรในกลุ่มงำนอื่นๆ ของส ำนักวิชำกำร  

๓) บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และบุคคลในวงงำนนิติบัญญัติ ที่สนใจกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  

 อันจะท ำให้บุคลำกรเหล่ำนั้น ได้ทรำบรำยละเอียด ขั้นตอนกระบวนกำรกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทูถ้ำมของสภำนิตบิัญญัตแิหง่ชำติทั้งหมด รวมถึงสำมำรถติดตำมประมวลผล
กำรด ำเนินกำรจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรฯ ที่กลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ  
ส ำนักวิชำกำร ได้จัดท ำและเผยแพร่ทำงช่องทำงเว็บไซด์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 

 

 
 

องค์ควำมรู้ “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ” เป็นเรื่องส ำคัญที่บุคลำกรในส ำนักวิชำกำรควรที่ ได้น ำมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนำองค์
ควำมรู้ระหว่ำงกัน เพ่ือจะได้รับทรำบกระบวนกำรและขั้นตอนทั้งหมด ที่เกี่ยวข้องกับกำรติดตำมผล 
กำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  อันจะท ำให้กำรด ำเนินกำรภำรกิจ 
ของส ำนักวิชำกำร เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่ง ๆ ขึ้น  

๒.๑  กระบวนกำรในกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ 
๑) กำรบ่งชี้องค์ควำมรู้ (Knowledge Identification)  

องค์ควำมรู้ การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ ของส ำนักวิชำกำรมีควำมจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนเนื่องจำกเป็นภำรกิจตำมอ ำนำจ
หน้ำที่ของส ำนักวิชำกำร ประกำรหนึ่ง กล่ำวคือ ภำรกิจด้ำนกำรติดตำมและประมวลผลงำนด้ำนกำร
กลั่นกรองกฎหมำยตำมที่ที่ประชุมวุฒิสภำได้มีมติ และกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของวุฒิสภำ  
จึงมีวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยวิสัยทัศน์ 
(Vision) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  คือ “องค์กรที่ เป็นเลิศในกำรส่งเสริม สนับสนุนงำน 
ฝ่ำยนิติบัญญัติ” และพันธกิจ (Mission) ที่จะส่งเสริมและสนับสนุนงำนฝ่ำยนิติบัญญัติตำมรัฐธรรมนูญ
และกฎหมำย   

                    ๒) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
มีกระบวนกำรรวบรวมองค์ควำมรู้จำกแหล่งต่ำง ๆ  
๒.๑) ควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยสำมำรถค้นคว้ำและรวบรวมจำก

เอกสำรคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ ซึ่งเผยแพร่ในอินทรำเน็ตของส ำนักวิชำกำร  

๒. องค์ความรู้ การตดิตามผลการด าเนินการ ตามการตอบกระทู้ถาม 
ของสภานิติบัญญตัิแห่งชาต ิ



 

 

๓ 

๒.๒) ควำมรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยรวบรวมจำกบุคลำกรของส ำนัก
วิชำกำร โดยเฉพำะบุคลำกรของกลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ ที่มีควำมรู้และมี
เกี่ยวข้องในกระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ   

ดังนั้น องค์ควำมรู้จึงเกิดจำกกำรปฏิบตัิงำนจรงิและเกดิควำมช ำนำญ ในองค์ควำมรู้
เฉพำะในกลุ่มบุคลำกรที่เกี่ยวข้องเท่ำนั้น แต่องค์ควำมรู้เหล่ำนั้นยังไม่ถูกถ่ำยทอด ไปยังบุคลำกรของ
ส ำนักวิชำกำรกลุ่มอื่น ๆ  

๓) กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
 ส ำนักวิชำกำรจึงมีกำรน ำองค์ควำมรู้ที่รวบรวมได้มำจัดท ำเป็นองค์ควำมรู้ เพ่ือเป็น

แนวทำงในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  
เพื่อสนับสนุนภำรกิจตำมอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักวิชำกำร 

๔) กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู ้(Knowledge Codification and Refinement) 
 ส ำนักวิชำกำรมีกำรตรวจสอบกลั่นกรองควำมถูกต้ององค์ควำมรู้อยู่สม่ ำเสมอ 

เนื่องจำกส ำนักวิชำกำรมีภำรกิจหลักที่จะต้องติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำ 
นิติบัญญัติแห่งชำติ ตำมกรอบหน้ำที่และอ ำนำจ   

๕) การเข้าถึงองคค์วามรู้ (Knowledge Access)  
 กำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและสะดวก เนื่องจำกสำมำรถเข้ำถึงทำง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนทำงอินทรำเน็ตของส ำนักวิชำกำร รวมถึงมีกำรแจ้งเวียนให้กับข้ำรำชกำรในส ำนัก
วิชำกำรกำรได้ทรำบโดยทั่วกันผ่ำน e-office 

๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้ (Knowledge Sharing) 
 ส ำนักวิชำกำรได้จัดให้มีกำรแบ่งปันควำมรู้ในกำรประชุมระดับกลุ่มงำน และกำร

ประชุมส ำนักวิชำกำร อย่ำงสม่ ำเสมอ และรวมถึงกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ในระหว่ำงปฏิบัติงำนจริง
ของบุคลำกรในกลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำซึ่งเป็นกลุ่มงำนที่รับผิดชอบภำรกิจ
โดยตรง                        

๗) การเรียนรู้ (Learning)  
 มีกำรจัดท ำบทสรุปขององค์ควำมรู้ กำรทบทวน และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 

ในองค์ควำมรู้เพื่อให้บุคลำกรในส ำนักวิชำกำร ได้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้เสมอ รวมทั้งในกำรเรียนรู้หรือ
กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ในลักษณะตัวต่อตัวเมื่อมีกำรปฏิบัติงำนจริง 

                 
 
 



 

 

๔ 

๒.๒ องค์ความรู้ “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ”   

๒.๒.๑ ความส าคัญของการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ 

กระทู้ถำม (Interpellation) คือ ค ำถำมที่ สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่ งชำติ 
ตั้งค ำถำมถำมรัฐมนตรีในเรื่องใดเกี่ยวกับงำนในหน้ำที่โดยจะถำมเป็นหนังสือหรือวำจำก็ได้ กระทู้ถำมจึงถือ
ว่ำเป็นเครื่องมือหรือมำตรกำรที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของฝ่ำยนิติบัญญัติในกำรควบคุมตรวจสอบกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินของฝ่ำยบริหำรของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ซึ่งมีบทบำทที่ท ำให้นำยกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี
ต้องมำตอบข้อซักถำมหรือชี้แจงเกี่ยวกับกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองของรัฐบำล อีกทั้งเป็นกำรสะท้อนให้เห็น
ภำพลักษณ์ของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดในขณะนั้น ๆ ซึ่งในบำงกรณีเมื่อรัฐมนตรี
ได้มำตอบกระทู้ถำมหรือแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ก็ได้รับเอำข้อสังเกต
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงหรือแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติผู้ตั้งกระทู้ถำม 
ได้เสนอไว้ น ำกลับไปประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป อันเป็นกำรสนับสนุนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

ด้วยควำมส ำคัญของกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ กลุ่มงำนติดตำม 
และประมวลผลงำนของวุฒิสภำ ส ำนักวิชำกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ปฏิบัติหน้ำที่ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจด้ำนกำรติดตำมและประมวลผลงำนด้ำนกำร
ตรำกฎหมำย และด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ได้พัฒนำระบบ
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ โดยกำรรวบรวมข้อมูล 
สถิติ สำระส ำคัญของกำรถำม-ตอบแต่ละกระทู้ถำม ตลอดจนได้ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 
ตำมกำรตอบกระทู้ถำมที่รัฐมนตรีผู้มำตอบกระทู้ถำมในที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติได้รับข้อสังเกต 
และข้อเสนอแนะของสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติไปพิจำรณำด ำเนินกำร ซึ่งติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 
ไปยังหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องมำรวบรวมและประมวลผล และด ำเนินกำรเผยแพร่ผลกำร
ด ำเนินกำรต่อสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติตลอดจนประชำชนผู้สนใจผ่ำนเว็บไซต์สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
www.senate.go.th 

พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องไปยังสมำชิก 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติผู้ตั้งข้อสังเกตตำมกำรตอบกระทู้ถำม และรำยงำนผลไปยังคณะอนุกรรมำธิกำร
ติดตำมมติของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติในคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญกิจกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  
ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรติดตำมมติของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติที่มีไปยังหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรต่ำง ๆ 
เพ่ือใช้ประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ต่อไป  
 

http://www.senate.go.th/


 

 

๕ 

๒.๒.๒ ขอบเขตการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภา 
นิติบัญญัติแห่งชาต ิ 
                       มีขอบเขตครอบคลมุ เนื้อหำและขั้นตอนกระบวนกำร ดังนี้ 

 ๑) กำรจัดท ำสถิติข้อมูลกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  โดยมีกำร
จ ำแนกประเภทของกระทู้ถำม, จ ำนวนกระทู้, สถำนะของกระทู้ถำม,รำยละเอียดของแต่ละกระทู้ถำม 
อำทิ ผู้ตั้งกระทู้ถำม, ผู้ถูกถำม, ผู้ตอบกระทู้ถำม, วันที่ตั้งกระทู้, วันที่มำตอบกระทู้, สำระส ำคัญของกำร
ถำม-ตอบแต่ละกระทู้ถำม, ประเด็นข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติผู้ตั้ง
กระทู้ถำมที่รัฐมนตรีผู้มำตอบกระทู้ถำมในที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติได้รับไปพิจำรณำด ำเนินกำร, 
ผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำม 

 ๒) กระบวนกำรกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำม 
ที่รัฐมนตรีผู้มำตอบกระทู้ถำมในที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติได้รับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ของสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติไปพิจำรณำด ำเนินกำร จำกหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง 
มำรวบรวมและประมวลผล  

 ๓) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องไปยังสมำชิก 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติผู้ตั้งข้อสังเกตตำมกำรตอบกระทู้ถำมและคณะอนุกรรมำธิกำรติดตำมมติของ 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติในคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญกิจกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 

 ๔) กำรประมวลผลข้อมูลกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติและด ำเนินกำร
เผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำรต่อสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติตลอดจนประชำชนผู้สนใจในรูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเว็บไซต์สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ www.senate.go.th  
 

http://www.senate.go.th/


 

 

๖ 

๒.๒.๓ ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู ้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  
มีข้อก ำหนดที่ส ำคัญในกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 
ชือ่กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วดัข้อก าหนดที่ส าคัญ 

กระบวนกำรตดิตำม 
ผลกำรตอบกระทู้ถำม
ของสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ  

- ควำมถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล
กระทูถ้ำม  
 

 
 
- มีกระบวนกำรตดิตำมและ
รวบรวมและผลกำรด ำเนนิกำร 
ตำมกำรตอบกระทูถ้ำมที่มี
มำตรฐำน 
 
 
- มีกำรเผยแพร่และรำยงำนผล 
กำรด ำเนนิกำรไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 

- มี ก ำ ร ร ว บ ร ว ม จั ด ท ำ ส ถิ ติ  
และแบ่ งประเภทของข้อมู ล 
กำรถำม-ตอบกระทู้ถำมของสภำ
นิติบัญญั ติแห่ งชำติที่ ถูกต้อง
ควำมถูกต้องครบถ้วน 

 

- มีกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอน

และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ใน

กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร

ตำมกำรตอบกระทู้ ถำมของ 

สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 

- มีกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำร
อย่ ำ งน้ อย  ๒  ช่ อ งท ำงต ำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด  

- รำยงำนผลไปยังสมำชิกสภำนิติ
บัญญัติแห่งชำติผู้ตั้งกระทู้ถำม
และคณะอนุกรรมำธิกำรติดตำม
มติของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

๗ 

๒.๒.๔ ค าจ ากดัความ 

 กระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ หมำยถึง ค ำถำมที่สมำชิกสภำ 
นิติบัญญัติแห่งชำติตั้งค ำถำมถำมรัฐมนตรีในเรื่องใดเกี่ยวกับงำนในหน้ำที่โดยจะถำมเป็นหนังสือหรือ
วำจำก็ได้ เพื่อให้นำยกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีต้องมำตอบข้อซักถำมหรือชี้แจงเกี่ยวกับกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองของรัฐบำล 

 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ หมำยถึง กระบวนกำรกำรตดิตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมที่รัฐมนตรี ผู้มำตอบ
กระทู้ถำมในที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติได้รับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของสมำชิกสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติไปพิจำรณำด ำเนินกำร จำกหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องมำรวบรวมและประมวลผล 
และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องไปยังสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  
ผู้ตั้งข้อสังเกตตำมกำรตอบกระทู้ถำมและคณะอนุกรรมำธิกำรติดตำมมติของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  
ในคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญกิจกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 

 
๒.๒.๕ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสมำชิกสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ มีหน่วยงำนผู้รับผิดชอบหลัก ดังนี้  

 
 

หน่วยงานรับผดิชอบ 
 

 
ความรับผดิชอบ 

เลขำธกิำรวฒุิสภำ/รองเลขำธิกำรวฒุิสภำ  
ที่ก ำกับดูแลส ำนกัวิชำกำร 

๑ .พิจำรณ ำให้ ควำม เห็นชอบกำรสรุป
ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของสมำชิก
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  

๒ .พิจำรณ ำลงนำมในหนั งสือขอควำม
อนุเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรตำม
กระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 

๓.พิจำรณำลงนำมในหนังสือรำยงำนควำม
คืบหน้ำผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำม 

๔ .พิ จำรณ ำให้ ควำม เห็ นชอบ จัด พิม พ์ 
และเผยแพร่ รำยงำนกำรติดตำมและ
ประมวลผลงำนด้ำนกระทู้ถำมของสภำ 
นิติบัญญัติแห่งชำติ 



 

 

๘ 
 

หน่วยงานรับผดิชอบ 
 

 
ความรับผดิชอบ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร ๑ .พิจำรณ ำให้ ควำม เห็นชอบกำรสรุป
ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของสมำชิก
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ก่อนน ำเสนอรอง
เลขำธิกำรวุฒิสภำ/เลขำธิกำรวุฒิสภำ 

๒ .พิ จำรณ ำลงนำมในหนั งสื อขอควำม
อนุเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้
ถำมของสภำนิติบัญญัตแิห่งชำติก่อนน ำเสนอ 
รองเลขำธิกำรวุฒิสภำ/เลขำธิกำรวุฒิสภำ 

๓.พิจำรณำลงนำมในหนังสือรำยงำนควำม
คืบหน้ำผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำม
ก่อนน ำ เสนอรองเลขำธิ กำรวุฒิ สภำ/
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 

๔ .พิ จำรณ ำให้ ควำม เห็ นชอบ จัด พิม พ์ 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ติ ด ต ำ ม 
และประมวลผลงำนด้ำนกระทู้ถำมของ 
สภำนิ ติบัญ ญั ติ แห่ งชำติ ก่ อนน ำ เสนอ 
รองเลขำธิกำรวุฒิสภำ/เลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนตดิตำม 
และประมวลผลงำนของวุฒสิภำ 

๑. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบบัญชีกระทู้ถำมท่ี
ต้องติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำม
กำรตอบกระทู้ถำมและพิจำรณำมอบหมำยนิติกร/
วิทยำกรรับผิดชอบแต่ละกระทู้ถำม 

๒.พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรสรุปประเด็น
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของสมำชิกสภำนิติ
บัญญัติแห่งชำติ ก่อนน ำเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
วิชำกำร 

๓.พิจำรณำลงนำมในหนังสือขอควำมอนุเครำะห์
ข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำมของสภำ
นิติบัญญัติแห่งชำติก่อนน ำเสนอผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักวิชำกำร 



 

 

๙ 
 

หน่วยงานรับผดิชอบ 
 

 
ความรับผดิชอบ 

๔.พิจำรณำลงนำมในหนังสือรำยงำนควำม
คืบหน้ำผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำมก่อน
น ำเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร 

๕ .พิจำรณำให้ควำม เห็นชอบจัด พิมพ์และ
เผยแพร่รำยงำนกำรติดตำมและประมวล 
ผลงำนด้ ำนกระทู้ ถำมของสภำนิติบัญญั ติ
แห่งชำติก่อนน ำเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร 

วิทยำกร/นิตกิร  
 

๑ .จั ด ท ำ บั ญ ชี ก ร ะ ทู้ ถ ำ ม ที่ ต้ อ งติ ด ต ำม
ควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบ
กระทู้ถำมก่อนน ำเสนอผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน
ตดิตำมฯ 

๒.วิเครำะห์สรุปประเด็นข้อสังเกตข้อเสนอแนะ
ของสมำชิกสภำนิติบัญญั ติแห่ งชำติ ในกำร
พิจำรณำกระทู้ ถำมที่ ได้รับมอบหมำยก่อน
น ำเสนอผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนติดตำมฯ 

๓.จัดท ำหนั งสือขอควำมอนุ เครำะห์ข้อมูล 
ผ ล ก ำ ร ด ำ เนิ น ก ำ ร ต ำม ก ร ะ ทู้ ถ ำ ม ข อ ง 
ส ภ ำนิ ติ บั ญ ญั ติ แ ห่ งช ำ ติ ก่ อ น น ำ เส น อ
ผูบ้ังคับบัญชำกลุ่มงำนติดตำมฯ 

๔.จัดท ำหนังสือหนังสือรำยงำนควำมคืบหน้ำผล
กำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำมก่อนน ำเสนอ
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนติดตำมฯ 

๕ .จัดท ำรำยงำนกำรติดตำมและประมวล 
ผลงำนด้ ำนกระทู้ ถำมของสภำนิติบัญญั ติ
แห่งชำติก่อนน ำเสนอผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน
ติดตำมฯ 

เจ้ำหนำ้ที่ธรุกำร -  เสนอแฟ้มและตดิต่อประสำนงำนกบัส ำนกั
ต่ำงๆ 



 

 

๑๐ 
 

หน่วยงานรับผดิชอบ 
 

 
ความรับผดิชอบ 

เจ้ำหนำ้ที่บนัทึกขอ้มูล ๑ . บั นทึ กข้ อควำมตำมที่ วิท ยำกร/นิ ติ ก ร
มอบหมำยให้ด ำเนินกำร 

๒. ออกแบบและจัดรูปเล่มต้นฉบับรำยงำน 
ก ำ ร ติ ด ต ำ ม แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ง ำ น ด้ ำ น 
กระทู้ถำมของสภำนติิบญัญัติแห่งชำติข้อมูลก่อน
น ำส่งส ำนักกำรพิมพ์เพ่ือจัดพิมพ์เผยแพร่และ
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
เผยแพร่ผ่ำนอินเตอร์เน็ตwww.senate.go.th 
 

 
 
  

 







๑๓ 

 

 
๒.๒.๗ แบบฟอร์มที่ใช้ เอกสารใช้ประกอบการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

๑) แบบฟอร์มที่ใช้ (Form) / เอกสารบันทึก (Record) 
 
เอกสาร

หมายเลข 
ชื่อเอกสาร ผู้รับผดิชอบ สถานที่จัดเก็บ 

๑ บัญชีกระทูถ้ำมทีต่้องตดิตำมควำมก้ำวหน้ำ
ในกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำม
ของสภำนิติบญัญตัแิห่งชำตไิปยังหนว่ยงำน
ที่เกี่ยวขอ้ง 

เจ้ำหนำ้ที่กลุ่มงำนตดิตำมฯ กลุ่มงำนตดิตำมฯ 

 
บัญชีกระทู้ถามที่ตอ้งตดิตามความก้าวหน้า 

ในการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานติบิัญญัติแห่งชาติไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ที ่ ชื่อกระทู ้
วันท่ี

พิจารณา
กระทู้ถาม 

สมาชกิ 
สภานิติบัญญัติ

แห่งชาติ  
ผู้ตั้งกระทู้ถาม 

ผู้ตอบกระทู้
ถาม 

 
วันครบก าหนด

ติดตาม/
ผู้รับผดิชอบ 

ประเด็นที่
ต้องตดิตาม 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 
 



 

 

๑๔ 
 
เอกสาร

หมายเลข 
ชื่อเอกสาร ผู้รับผดิชอบ สถานที่จัดเก็บ 

๒ บันทึกข้อควำมกำรติดตำมกระทู้ถำม 
ของสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 

เจ้ำหนำ้ที่กลุ่มงำนตดิตำมฯ กลุ่มงำนตดิตำมฯ 

 

บันทกึข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ส ำนักวิชำกำร  กลุ่มตดิตำมและประมวลผลงำนของวฒุิสภำ  โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๑ 
ที ่       วันที ่              
เรื่อง กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  

เรียน รองเลขำธกิำรวุฒิสภำ (ผ่ำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร และผู้บงัคับบัญชำกลุ่มงำนติดตำม 
และประมวลผลงำนของวุฒสิภำ 

ตำมที่กลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ ได้ด ำเนินกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของงำน 
ในอ ำนำจหน้ำที่ของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของฝ่ำยนิติบัญญัติ 
ต่อฝ่ำยบริหำรตำมมำตรำ 150 และมำตรำ 263 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560  
ซึ่งได้มีกำรด ำเนินกำรติดตำมผลของกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติที่มีกำรถำมและตอบ 
ในที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ นั้น 

บัดนี้ ได้พิจำรณำตรวจสอบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
จ ำนวน ..... เรื่อง คือ กระทู้ถำมทั่วไป เรื่อง “........................” ของ...............................เป็นผู้ตั้ งถำม  
ถำมนำยกรัฐมนตรี/รัฐมนตรี...............................................ได้ พิจำรณำในครำวประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  
ครั้งที่ ../.... วัน..............ท่ี.. เดือน ......... พ.ศ. ....   

กลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ ได้วิเครำะห์กำรตอบกระทู้ถำมดังกล่ำวแล้ว  
มีควำมเห็นว่ำกระทู้ถำมดังกล่ำว มี/ไม่มีประเด็นที่จะต้องติดตำมผลกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดปรำกฏตำม
เอกสำรแนบ 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

(.................................................) 
นิติกร/วิทยำกร 

 

(....................................................) 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนตดิตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ 

 

(.................................................) 
      ผูอ้ ำนวยกำรส ำนกัวิชำกำร 



๑๕ 

 

 
เอกสาร

หมายเลข 
ชื่อเอกสาร 

 
ผู้รับผดิชอบ สถานที่จัดเก็บ 

๓ หนังสอืขอควำมอนุเครำะหข์้อมูล 
ผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทูถ้ำม 
ของสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 

 เจ้ำหนำ้ที่กลุ่มงำน
ติดตำมฯ 

กลุ่มงำนตดิตำมฯ 

 
 
ที่  สว ๐๐๐๖/ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 
 ปฏิบัตหิน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
 สภำนิตบิัญญตัแิห่งชำติ 

 ถนนอู่ทองใน  กทม.  ๑๐๓๐๐ 

                ............................... 

เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำมของสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 

เรียน ปลัดกระทรวง............................. 

สิ่งที่ส่งมำด้วย  รำยงำนกำรประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ครั้งที่ ../.... 

ตำมที่...............................สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ได้ตั้งกระทู้ถำม เรื่อง “............................” 
ถำมรัฐมนตรี..............................................ต่อมำ ...................................รัฐมนตรี...........................ได้ตอบกระทู้ถำม
เรื่องดังกล่ำวในครำวประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ครั้งที่ ../.... เมื่อวัน................ที่ .. เดือน ..........  พ.ศ. ๒๕...  
โดยได้รับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ.............................................................. ไปพิจำรณำด ำเนินกำร นั้น 

 บัดนี้ ระยะเวลำนับตั้งแต่วันที่มีกำรตอบกระทู้ถำมดังกล่ำวในที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ได้ผ่ำน
พ้นมำเป็นเวลำนำนพอสมควรแล้ว ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ปฏิบัติหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์กระทรวง....................พิจำรณำด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินกำร 
ตำมกระทู้ถำมในเรื่องดังกล่ำวจำกส่วนรำชกำรที่เกี่ยวขอ้ง โดยโปรดจัดส่งไปยังส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ปฏิบัติ
หน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ เพ่ือจักได้ด ำเนินกำรแจ้งให้สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
ผู้ตั้งกระทู้ถำมทรำบต่อไป 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ และขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้  

ขอแสดงควำมนับถือ 

(...............................................................) 
รองเลขำธกิำรวุฒิสภำ ปฏิบตัิรำชกำรแทน 

เลขำธกิำรวฒุิสภำ 
ปฏิบัตหิน้ำทีเ่ลขำธิกำรสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 

ส ำนักวิชำกำร โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๑๕-๖/โทรสำร  ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๐๘ 



 

 

๑๖ 
 

เอกสาร
หมายเลข 

ชื่อเอกสาร ผู้รับผดิชอบ สถานที่จัดเก็บ 

๔ หนังสอืรำยงำนควำมคืบหนำ้ผลกำร
ด ำเนินกำรตำมกระทูถ้ำม 

เจ้ำหนำ้ที่กลุ่มงำนตดิตำมฯ กลุ่มงำนตดิตำมฯ 

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักวิชำกำร  กลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวฒุิสภำ โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๑๖ 
ที่          /                                        วันที่            
เรื่อง  ลงนำมในหนังสือแจ้งผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทูถ้ำมของสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 

เรียน   รองเลขำธิกำรวุฒ ิสภำ (ผ่ำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร และผู ้บังคับบัญชำกลุ ่มงำนติดตำม  
และประมวลผลงำนของวุฒิสภำ) 

ตำมที่กลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ ได้ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 
ตำมกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ เรื่อง “..................”  ของ...................................  พิจำรณำในกำร
ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ครั้งที่ ../..... เมื่อวัน................ที่ .. เดือน ..........  พ.ศ. ๒๕... โดยได้มีหนังสือ 
ขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติไปยังกระทรวง............... 
นั้น 

บัดนี้ .................................................ได้มีหนังสือ ที่ .... ../...... ลงวันที่ ................................ 
แจ้งผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทู้ถำมดังกล่ำวแล้ว ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำให้สมำชิกสภำ
นิติบัญญัติแห่งชำติผู้ตั้งกระทู้ถำม และคณะอนุกรรมำธิกำรติดตำมมติของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติทรำบ 
กลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำจึงได้จัดท ำหนังสือแจ้งผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวตำมเอกสำร
ที่แนบมำพร้อมนี้ 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและพิจำรณำลงนำมในหนังสือเรียน................................................และ
ประธำนคณะอนุกรรมำธิกำรติดตำมมติของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติเพื่อจักได้ด ำเนินกำรต่อไป 
 

(..........................................................) 
นิติกร/วิทยำกร 

                               
(.......................................................) 

ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนตดิตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ 

    
(.......................................................) 

          ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร 



๑๗ 

 

 
 
 
ที่  สว(สนช) ๐๐๐๖/ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 
 ปฏิบัตหิน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
 สภำนิตบิัญญตัแิห่งชำติ 

 ถนนอู่ทองใน  กทม.  ๑๐๓๐๐ 

               ............................................................ 

เรื่อง  รำยงำนควำมคบืหน้ำผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทูถ้ำม เรื่อง “………………………………………………..”  

เรียน  …………………………………………..  สมำชกิสภำนติบิัญญตัิแห่งชำต ิ

สิ่งที่ส่งมำดว้ย  ส ำเนำหนงัสอื…………………………. ท่ี ………. ../………ลงวันที่ ....................................... 

ตำมที่ท่ำนได้ตั้งกระทู้ถำม เรื่อง “.............................................” ถำมรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง.............
ต่อมำ......................................  รัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวง................................ ได้ตอบกระทู้ถำมเรื่องดงักล่ำวในครำวประชมุ
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ครั้งที่ ../.... เมื่อวัน................ท่ี .. เดือน ..........  พ.ศ. ๒๕...   ควำมละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ปฏิบัติหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ได้ติดตำม
ควำมคืบหน้ำของเรื่องดังกล่ำวไปยังกระทรวง.......... และได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรแล้ว รำยละเอียดปรำกฏ 
ตำมสิ่งที่ส่งมำด้วย 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

 ขอแสดงควำมนับถือ 

 

 (................................................................) 

 รองเลขำธกิำรวุฒิสภำ ปฏิบตัิรำชกำรแทน 

 เลขำธกิำรวฒุิสภำ 

 ปฏิบัตหิน้ำทีเ่ลขำธิกำรสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 

 

ส ำนักวิชำกำร    
โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๑๕-๑๖ 
โทรสำร ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๐๘ 
 



 

 

๑๘ 

 
 
 
ที่  สว(สนช) ๐๐๐๖/ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 
 ปฏิบัตหิน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
 สภำนิตบิัญญตัแิห่งชำติ 

 ถนนอู่ทองใน  กทม.  ๑๐๓๐๐ 

                      ตุลำคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง  รำยงำนควำมคบืหน้ำผลกำรด ำเนินกำรตำมกระทูถ้ำม เรื่อง “………………………………………………..”  

เรียน  ประธำนคณะอนุกรรมำธิกำรติดตำมมตขิองสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 

สิ่งที่ส่งมำดว้ย  ส ำเนำหนงัสอื…………………………. ท่ี ………. ../………ลงวันที่ ....................................... 

ตำมที่ท่ำนได้ตั้งกระทู้ถำม เรื่อง “.............................................” ถำมรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง.............
ต่อมำ......................................  รัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวง................................ ได้ตอบกระทู้ถำมเรื่องดงักล่ำวในครำวประชมุ
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ครั้งที่ ../.... เมื่อวัน................ท่ี .. เดือน ..........  พ.ศ. ๒๕...   ควำมละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ปฏิบัติหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติได้ติดตำม  
ควำมคืบหน้ำของเรื่องดังกล่ำวไปยังกระทรวง........ และได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรแล้ว รำยละเอียดปรำกฏตำม
สิ่งที่ส่งมำด้วย 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

 ขอแสดงควำมนับถือ 

 

 (................................................................) 

 รองเลขำธกิำรวุฒิสภำ ปฏิบตัิรำชกำรแทน 

 เลขำธกิำรวฒุิสภำ 

 ปฏิบัตหิน้ำทีเ่ลขำธิกำรสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 

 

 
ส ำนักวิชำกำร    
โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๑๕-๑๖ 
โทรสำร ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๐๘ 



๑๙ 

 

 
เอกสาร

หมายเลข 
ชื่อเอกสาร ผู้รับผดิชอบ สถานที่จัดเก็บ 

๕ รำยงำนกำรตดิตำมและประมวลผลงำน 
ด้ำนกระทู้ถำมของสภำนติิบญัญตัิแห่งชำติ 

เจ้ำหนำ้ที่กลุ่มงำนตดิตำมฯ กลุ่มงำนตดิตำมฯ 

 
แบบฟอร์มรายงานการตดิตามและประมวลผลงานดา้นกระทู้ถามของสภานิติบญัญัติแห่งชาต ิ

 
๑. สำรบบกระทูถ้ำม 

กระทู้ถำมเรื่อง ………………………………………………………………………… 
วันท่ีเสนอกระทู้ถำม ………………………………………………………………………… 
วันท่ีบรรจุระเบียบวำระ ………………………………………………………………………… 
วันท่ีตอบกระทู้ถำม ………………………………………………………………………… 
ผู้ตั้งกระทู้ถำม ………………………………………………………………………… 
ผู้ตอบกระทู้ถำม ………………………………………………………………………… 
   (รวมระยะเวลำตั้งแต่วนัที่ตัง้กระทูถ้ำม ถึงวันที่ตอบกระทู้ถำม จ ำนวน … วัน) 
 

2. ประเด็นค ำถำม 
ผู้ตั้งกระทู้ถำม : ............................................................. 
ขอเรียนถำมว่ำ............................................................................................................................. 
 

๓. ประเด็นค ำตอบ 
ผู้ตอบกระทู้ถำม : ............................................................. 

ตอบว่ำ ........................................................................................................................................ 
 
๔. ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของสมำชสิภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 

.....................................................................................................................................................  
  
๕. กำรติดตำมผลตำมกำรตอบกระทู้ถำม 

.....................................................................................................................................................  
 
 

 
 

……………………………………….. 



 

 

๒๐ 
 

เอกสาร
หมายเลข 

ชื่อเอกสาร ผู้รับผดิชอบ สถานที่จัดเก็บ 

๖ หนังสอืขอควำมอนุเครำะหจ์ัดพิมพ์หนงัสือ
รำยงำนกำรตดิตำมและประมวลผลงำนด้ำน
กระทูถ้ำมของสภำนิตบิัญญตัิแห่งชำติ 

เจ้ำหนำ้ที่กลุ่มงำนตดิตำมฯ กลุ่มงำนตดิตำมฯ 

 

บันทึกข้อความ 

ส่วนรำชกำร   ส ำนักวิชำกำร กลุม่งำนตดิตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๑๖ 
ที ่   สว ๐๐๐๖.๐๖/                       วันที่           
เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์จัดพิมพห์นังสอืรำยงำนกำรติดตำมและประมวลผลงำนด้ำนกระทู้ถำม 

ของสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 

เรียน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรพิมพ ์

ด้วยเลขำธิกำรวุฒิสภำ  ปฏิบัติหน้ำที่เลขำธิกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ได้อนุมัติให้จัดพิมพ์รำยงำน
กำรติดตำมและประมวลผลงำนด้ำนกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  เพ่ือเผยแพร่แก่สมำชิกสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้ 

ในกำรนี้ ส ำนักวิชำกำร จึงขอควำมอนุเครำะห์ส ำนักกำรพิมพ์ออกแบบและจัดพิมพ์รำยงำนกำรติดตำม
และประมวลผลงำนด้ำนกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ   จ ำนวน ๓๐๐ เล่ม โดยจะได้ประสำนงำน 
ในรำยละเอียดต่อไป 

     จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ และขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 

 (...................................................................) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร 

 
 
 
 

เจ้ำของเรื่อง :   ...............................................                           …………………………ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน 
  



๒๑ 

 

 

เอกสาร
หมายเลข 

ชื่อเอกสาร ผู้รับผดิชอบ สถานที่จัดเก็บ 

๗ หนังสอืขอควำมอนุเครำะห์เผยแพร่รำยงำน
กำรติดตำมและประมวลผลงำนด้ำนกระทู้
ถำมของสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติทำงเวบ็ไซต์ 

เจ้ำหนำ้ที่กลุ่มงำนตดิตำมฯ กลุ่มงำนตดิตำมฯ 

 
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนรำชกำร   ส ำนักวิชำกำร กลุม่งำนตดิตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๑๖ 
ที ่   สว ๐๐๐๖.๐๖/                       วันที่           
เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์เผยแพรร่ำยงำนกำรตดิตำมและประมวลผลงำนด้ำนกระทู้ถำม 

ของสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติทำงเวบ็ไซต ์

เรียน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ด้วยเลขำธิกำรวุฒิสภำ ปฏิบัติหน้ำที่เลขำธิกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ได้อนุมัติให้เผยแพร่รำยงำน
กำรติดตำมและประมวลผลงำนด้ำนกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  แก่สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
และสำธำรณชน รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้ 

ในกำรนี้ ส ำนักวิชำกำรจึงขอควำมอนุเครำะห์ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เผยแพร่
รำยงำนกำรติดตำมและประมวลผลงำนดำ้นกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ www.senate.go.th รำยละเอียดตำมไฟล์ที่ส่งมำด้วยนี้ 

     จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ และขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 

(...................................................................) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร 

 
 
 
 

เจ้ำของเรื่อง :   ...............................................                           …………………………ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน 

http://www.senate.go.th/


 

 

๒๒ 
 

๒) เอกสารใช้ประกอบการด าเนินงาน  
 ๒.๑) รฐัธรรมนูญแหง่รำชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๒.๒) ข้อบงัคับกำรประชุมสภำนิติบญัญตัแิห่งชำต ิพ.ศ. ๒๕๖๐ 

          ๒.๓) รำยงำนกำรประชุมสภำนิตบิัญญัตแิหง่ชำติ 
๒.๔) บันทกึกำรประชุมสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 
๒.๕) สำรบบกระทู้ถำม ส ำนักกำรประชุม  
๒.๖) หนงัสือรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำรท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 
๓) เอกสารอ้างอิง (Reference Document) 

๓.๑) รัฐธรรมนญูแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๓.๒) ข้อบงัคับกำรประชุมสภำนิติบญัญตัแิห่งชำต ิพ.ศ. ๒๕๖๐ 
๓.๓) รำยงำนกำรประชุมสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 
๓.๔) บันทกึกำรประชุมสภำนิติบญัญตัแิห่งชำติ 

 
 
 

 



๒๓ 

 

 
 
 
องค์ควำมรู้ “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติ” ของส ำนักวิชำกำรนั้น  เกิดจำกกำรปฏิบัติภำรกิจตำมหน้ำที่อ ำนำจของส ำนักวิชำกำร 
ที่มีภำรกิจส ำคัญ คือ กำรด ำเนินกำรติดตำมและประมวลผลงำนในด้ำนกำรกลั่นกรองกฎหมำยตำมที่  
ที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติได้มีมติ  และผลงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  
เช่น กำรพิจำรณำญัตติ กำรตั้งกระทู้ถำม และกำรปฏิบัติตำมข้อสังเกตของคณะกรรมำธิกำร ทั้งนี้ภำรกิจ
ดังกล่ำวอยู่ในควำมรับผิดชอบของกลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ โดยได้พัฒนำระบบ 
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ โดยมีขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร ดังนี้  

๑) รวบรวมข้อมูล สถิติ สำระส ำคัญของกำรถำม-ตอบแต่ละกระทูถ้ำม  

๒) ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมที่รัฐมนตรีผู้มำตอบกระทู้ถำม 
ในที่ประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติได้รับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
ไปพิจำรณำด ำเนินกำรจำกหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง  

๓) รวบรวมและประมวลผลกำรด ำเนินกำรและด ำเนินกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำรต่อสมำชิก
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติตลอดจนประชำชนผู้สนใจผ่ำนเว็บไซต์สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  

๔) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องไปยังสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
ผู้ตั้งข้อสังเกตตำมกำรตอบกระทู้ถำม และรำยงำนผลไปยังคณะอนุกรรมำธิกำรติดตำมมติของ 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติในคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญกิจกำรสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ 
ในกำรติดตำมมติของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติที่มีไปยังหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรต่ำง ๆ เพ่ือใช้ประกอบกำร
พิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
ต่อไป  

ในกำรด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
กลุ่มงำนติดตำมและประมวลผลงำนของวุฒิสภำ ส ำนักวิชำกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จึงได้จัดท ำคู่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ ตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) ท่ีส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำที่น ำมำประยุกต์ใช้ในองค์กร ตำมหลักเกณฑ์ 
กำรด ำเนินงำนของหมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำรที่ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องก ำหนดมำตรฐำน 
กำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำและกระบวนกำรสนับสนุน โดยมีวิธีกำรในกำรน ำมำตรฐำน

๓. บทสรุป 



 

 

๒๔ 

กำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวให้บุคลำกรน ำไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุผลตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตลอดจนกำร
แสดงวิธีกำรที่ส่วนรำชกำรน ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนไปสู่กำรปฏิบัติ กำรเผยแพร่มำตรฐำน กำรจัดท ำ
คู่มือกำรปฏิบัติงำน และกำรมีระบบติดตำมเพ่ือให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด  

คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรตอบกระทู้ถำมของ 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ได้อธิบำยกระบวนกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน มำตรฐำนกำรปฏิบัติ  
กำรติดตำมประเมินผล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำที่ใช้ด ำเนินกำร แบบฟอร์มและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อสื่อสำรให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีแนวทำงหรือวิธีกำรในกำรป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลำด กำรท ำงำนซ้ ำและลดกำรสูญเสียที่อำจเกิดขึ้น จนสำมำรถบรรลุข้อก ำหนดที่ส ำคัญของ
กระบวนกำรสนับสนุนข้อมูลส ำหรับประกอบกำรพิจำรณำกำรด ำเนินงำนของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
และท ำให้กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถตอบสนองผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 
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