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 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร เป็นหน่วยราชการซึ่งสังกัดส านักงานเลขาธิการ
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ผู้แทนราษฎร (วิปฝ่ายค้าน) และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพรรคการเมืองฝ่ายค้าน  โดยมีการประสานงานกับ
บุคคลในวงงานรัฐสภาและหน่วยงานภายนอก  เพ่ือให้การด าเนินงานของฝ่ายค้านตามกระบวนการ 
นิติบัญญัติด าเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อย ในการนี้ กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  
ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการและผู้มีส่วนเสีย พร้อมทั้งจัดท า “รายงานผลส ารวจความ 
พึงพอใจผู้ขอรับบริการของกลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖”  
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
อันจะส่งผลต่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพ และการสนับสนุนภารกิจงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลต่อไป  
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ส่วนท่ี 1 บทน ำ 
 

 
1. หลักกำรและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒ บัญญัติให้ประเทศไทย
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมาตรา ๓ บัญญัติอ านาจ
อธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริย์ผู้ทรงเป็นประมุขทรงใช้อ านาจนั้นทางรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี และศาล โดยหลักการถ่วงดุลอ านาจปกครอง (Checks and Balances) ในระบบรัฐสภา
ผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร และสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรพรรคการเมืองฝ่ายค้าน เป็นตัวแทนของ
ประชาชนและเป็นฝ่ายเสียงข้างน้อยในสภาผู้แทนราษฎร มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการควบคุมการ
บริหารราชการแผ่นดิน เช่น กำรตั้งกระทู้ถำม กำรเสนอญัตติขอเปิดอภิปรำยทั่วไปเพื่อลงมติไม่ไว้วำงใจ 
เป็นต้น โดยหำกฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎรท ำหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเข้มแข็ง จะเป็นกำร
ถ่วงดุลอ ำนำจของฝ่ำยบริหำรมิให้ใช้อ านาจตามอ าเภอใจหรือใช้อ านาจไปในทางมิชอบ ทั้งนี้เพื่อปกป้อง
รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ และความผาสุกของประชาชน  

กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร เป็นหน่วยรำชกำรซึ่งสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรสนับสนุนภำรกิจงำนด้ำนเลขำนุกำร ด้ำนวิชำกำรและ
กฎหมำย ให้กับผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร คณะกรรมกำรประสำนงำนพรรคกำรเมืองฝ่ำยค้ำนใน
สภำผู้แทนรำษฎร (วิปฝ่ำยค้ำน) และสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรพรรคกำรเมืองฝ่ำยค้ำน โดยมีกำรประสำนงำน
กับบุคคลในวงงำนรัฐสภำและหน่วยงำนภำยนอก และเพื่อให้กำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรนิติบญัญตัิ
ด ำเนินกำรไปได้ด้วยควำมเรียบร้อย กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎรจึงได้ส ำรวจควำมพึง
พอใจของผู้ขอรับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้เสีย และจัดท ำ “รำยงำนผลส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ขอรับบริกำร
ของกลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖” เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อ
กำรให้บริกำรท่ีมีคุณภำพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค ์

๒.1 เพ่ือศึกษำและประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของกลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำ
ผู้แทนรำษฎร  

2.๒ เพ่ือน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำคุณภำพ 
กำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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3. กลุ่มงำนเป้ำหมำย 
ผู้ขอรับบริกำร หมำยถึง สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร สมำชิกวุฒิสภำ บุคคลในวงงำนรัฐสภำ 

และประชำชนทั่วไป รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งขอรับบริกำรจำกกลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร 
 
4. ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะรบั 

๔.1 ท ำให้ทรำบผลควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของกลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร  
๔.2 ท ำให้ทรำบข้อเสนอแนะของผู้ขอรับบริกำร กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร  
 

5. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
ระยะเวลำ ช่วงระหว่ำงเดือนตุลำคม 256๕ – เดือนมกรำคม 256๖  
ขอบเขต รวบรวมข้อมูลจำกผู้ขอรับบริกำรของกลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร  

ซึ่งตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ๕๓ คน  
 
6. วิธีกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ขอรับบริกำรของกลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร  
ซึ่งตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ๕๓ คน โดยประเภทของผู้ขอรับบริกำร ได้แก่ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
บุคคลในวงงำนรัฐสภำ ประชำชนทั่วไป และอื่น ๆ อำทิ ผู้ติดตำมสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล ประมวลผลข้อมูลจำกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for Windows 
เพ่ือหำค่ำเฉลี่ย และน ำเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนำ ซึ่งเป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และค ำนวณค่ำสถิติ
เบื้องต้น ประกอบด้วย กำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำเฉลี่ย (Mean) ดังนี้ 

๖.1 ข้อมูลทั่วไป วิเครำะห์ด้วยกำรหำค่ำร้อยละ (Percentage)  
๖.2 ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำร วิเครำะห์ด้วยกำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) 

และค่ำเฉลี่ย (Mean) ตำมขั้นตอน ดังนี้  
1) เกณฑ์คะแนน ตำมวิธีของลิเคิร์ต (Likert Rating Scale) ได้แก่ ระดับควำมพึงพอใจ 

ใช้หลักเกณฑ์กำรให้คะแนน 5 ระดับ คือ ระดับมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด หรือระดบั
คะแนน  5 4 3 2 1  ตำมล ำดับ 

2) ค ำนวณหำค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำเฉลี่ย (Mean) ของค ำตอบแต่ละข้อ
แล้วแปรผลกำรประเมินค่ำควำมพึงพอใจตำมเกณฑ์ ดังนี้ 

 
ค่ำเฉลี่ย ระดับคะแนน ระดับควำมพึงพอใจ 

4.21 – 5.00 5 ควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
3.41 – 4.20 4 ควำมพึงพอใจในระดับมำก 
2.61 – 3.40 3 ควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
1.81 – 2.60 2 ควำมพึงพอใจในระดับนอ้ย 
1.00 – 1.80 1 ควำมพึงพอใจในระดับนอ้ยที่สุด 

 



 

 

ส่วนท่ี 2 ผลกำรประเมินผลควำมพึงพอใจ 
 
 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำรที่มีต่อกลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำ
ผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖ มีกรอบกำรส ำรวจข้อมูล และประเด็นหัวข้อค ำถำม 
โดยน ำเสนอใน ๓ ส่วน ดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ขอรับบริกำร 
                - ประเภทผู้ขอรับบริกำร  
                - ช่องทำงกำรขอรับข้อมูลบริกำร  

 2. ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจของผู้ขอรับบริกำร (จ ำแนกตำมหัวข้อค ำถำม) 
ด้ำนที่ 1 ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีควำมสะดวก รวดเร็ว 
ด้ำนที่ 2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีควำมสุภำพ และเต็มใจให้บริกำร 
ด้ำนที่ 3 สถำนที่ให้บริกำร หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีควำมเหมำะสม 
ด้ำนที่ ๔ กำรให้บริกำรข้อมูลและเอกสำรมีควำมถูกต้อง ตรงตำมต้องกำร 
ด้ำนที่ ๕ กำรให้บริกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

          ๓. สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ และข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ขอรับบริกำร  

กำรส ำรวจและวิเครำะห์ประเมินผลควำมพึงใจผู้ขอรับบริกำรของกลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 
ในสภำผู้แทนรำษฎร จำกผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ๕๓ คน โดยวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ขอรับ
บริกำร ได้แก่ ประเภทของผู้ขอรับบริกำร และช่องกำรรับบริกำร ทั้งนี้ มีผลกำรส ำรวจ ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงจ ำนวนและค่ำรอ้ยละของประเภทผูข้อรับบริกำร 

ผู้ขอรับบริกำร จ ำนวน ค่ำร้อยละ 

   สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร 1๗ ๓๒.๑ 
   สมำชิกวุฒิสภำ - - 
   บุคคลในวงงำนรัฐสภำ อำทิ ข้ำรำชกำรรฐัสภำ 
   คณะท ำงำนทำงกำรเมือง  

๓2 6๐.๔ 

   ประชำชนทัว่ไป ๑ ๑.๙ 
   อืน่ ๆ อำทิ ผูต้ิดตำมสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร  ๓ ๕.๗ 

รวม ๕๓ 100.0 
 
จำกตำรำงที่ 1 แสดงค่ำร้อยละของผู้ขอรับบริกำร พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นสมำชิก  

สภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน 1๗ คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๓๒.๑ เป็นบุคคลในวงงำนรัฐสภำ จ ำนวน  
๓2 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๖๐.๔ เป็นประชำชนทั่วไป จ ำนวน ๑ คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๑.๙ 
และอื่น ๆ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๕.๗  

 
ตำรำงที่ 2 แสดงจ ำนวนและค่ำรอ้ยละของช่องทำงกำรรับบรกิำร  

กำรรับข้อมลูผ่ำนช่องทำง จ ำนวน ค่ำร้อยละ 

   รับด้วยตนเอง  ๔๖ ๘๖.๘ 
   รับขอ้มูลผ่ำนช่องอื่น ๆ อำทิ Line อีเมล ์ ๗ ๑๓.๒ 

รวม ๕๓ 100.0 
 
จำกตำรำงที่ 2 แสดงค่ำร้อยละของช่องทำงกำรรับกำร พบว่ำ ช่องทำงกำรรับบริกำร ส่วนมำก 

ผู้ขอรับบริกำร รับข้อมูลด้วยตนเอง จ ำนวน ๔๖ คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๘๖.8 รองลงมำ คือ  
รับข้อมูลผ่ำนช่องทำงอื่น ๆ อำทิ ไลน์ (Line) อีเมล์ จ ำนวน ๗ คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๑3.๒  
  



5 
 

 
2. ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจของผู้ขอรับบริกำร (จ ำแนกตำมหัวข้อค ำถำม) 

กำรส ำรวจและวิเครำะห์ประเมินผลควำมพึงใจผู้ขอรับบริกำรที่มีต่อกลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 
ในสภำผู้แทนรำษฎร มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมหัวข้อค ำถำม ๕ ด้ำน ดังนี้ 

ด้ำนที่ 1 ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีควำมสะดวก รวดเร็ว        
ด้ำนที่ 2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีควำมสุภำพ และเต็มใจให้บริกำร           
ด้ำนที่ 3 สถำนที่ให้บริกำร หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีควำมเหมำะสม       
ด้ำนท่ี ๔ กำรให้บริกำรข้อมูลและเอกสำรมีควำมถูกต้อง ตรงตำมต้องกำร       
ด้ำนท่ี ๕ กำรให้บริกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ    
 

 
ด้ำนที่ 1 ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีควำมสะดวก รวดเรว็ 

 
ตำรำงที่ ๓ ควำมพงึพอใจดำ้นขัน้ตอนกำรให้บริกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว 

ประเด็นค ำถำม 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
ค่ำเฉลี่ย 

ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรมคีวำมสะดวก 
รวดเรว็ 

๓๙ 
(๗๓.๖) 

๑๔ 
(๒๖.4) 

- - - 4.๗๔ 

 
 

จำกตำรำงที่ ๓ และกรำฟภำพ แสดงผล
ส ำรวจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำม
สะดวก และรวดเร็ว พบว่ำ ส่วนมำกมีกำร
ตอบควำมพึงพอใจอยู่ในระดับควำมพึง
พอใจมำกที่สุด (ระดับ 5) คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ ๗๓.6 และระดับมำก (ระดับ 4) 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๒๖.4 โดยระดับ
ปำนกลำง (ระดับ 3) จนถึงระดับน้อยที่สุด 
(ระดับ 1) ไม่มี (0) ทั้งนี้ มีค่ำเฉลีย่ (Mean) 
อยู่ที่ระดับ 4.๗๔  
 
 

  

73.6

26.4

0

20

40

60

80

มากที่สุด มาก

ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว
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ด้ำนที่ 2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บรกิำร มีควำมสุภำพ และเต็มใจให้บริกำร 

 
 
ตำรำงที่ ๔ ควำมพึงพอใจดำ้นเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมสุภำพ และเต็มใจให้บริกำร      

ประเด็นค ำถำม 
มำก
ที่สุด 
(๕) 

มำก 
(๔) 

ปำน
กลำง 
(๓) 

น้อย 
(๔) 

น้อย
ที่สุด 
(๕) 

 
ค่ำเฉลี่ย 

เจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร มคีวำมสุภำพ 
และเต็มใจใหบ้ริกำร 

๔๔ 
(8๓.0) 

๙ 
(1๗.0) 

- - - 4.8๓ 

 

  
จำกตำรำงที่ ๔ และกรำฟภำพ แสดงผลควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีควำมสุภำพ

และเต็มใจให้บริกำร พบว่ำ ส่วนมำกมีกำรตอบควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด (ระดับ 5) คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 8๓.0 และระดับมำก (ระดับ 4) คิดเป็นร้อยละ 1๗.0 โดยระดับปำนกลำง (ระดับ 3) 
จนถึงระดับน้อยที่สุด (ระดับ 1) ไม่มี (0) และมีค่ำเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่ระดับ 4.8๓ 
 
 
 
 
 
 

83

17

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

มากที่สุด มากที่สุด

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความสุภาพ และเต็มใจให้บริการ



7 
 

 
ด้ำนที่ 3 สถำนที่ให้บริกำร หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีควำมเหมำะสม 

 
 

ตำรำงที่ ๕  ควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่ให้บริกำร หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีควำมเหมำะสม 

ประเด็นค ำถำม 
มำก
ที่สุด 
(๕) 

มำก 
(๔) 

ปำน
กลำง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

 
ค่ำเฉลี่ย 

สถำนที่ใหบ้รกิำร หรอืสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก มีควำมเหมำะสม 

๓7 
(๖๙.๘) 

1๔ 
(๒๖.๔) 

๒ 
(๓.๘) 

- - ๔.๖๖ 

 

 
จำกตำรำงที่ ๕ และกรำฟภำพ แสดงผลควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่ให้บริกำร หรือสิ่งอ ำนวย

ควำมสะดวกมีควำมเหมำะสม พบว่ำ ส่วนมำกมีกำรตอบควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด (ระดับ 5)  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๖๙.๘ และระดับมำก (ระดับ 4) คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ ๒๖.๔ โดยระดับปำนกลำง 
(ระดับ 3) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๓.๘ ส่วนระดับน้อย (๒) จนถึงระดับน้อยที่สุด (ระดับ ๑) ไม่มี (0) ทั้งนี้ 
มีค่ำเฉลีย่ (Mean) อยู่ที่ระดับ 4.๖๖ 
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ด้ำนที่ ๔ กำรให้บริกำรข้อมูลและเอกสำรมีควำมถูกต้อง ตรงตำมต้องกำร 

 
ตำรำงที่ ๖ ควำมพึงพอใจดำ้นกำรให้บริกำรข้อมลูและเอกสำรมคีวำมถกูต้อง ตรงตำมต้องกำร  

ประเด็นค ำถำม 
มำก
ที่สุด 
(๕) 

มำก 
(๔) 

ปำน
กลำง 
(๓) 

น้อย 
(๔) 

น้อย
ที่สุด 
(๕) 

 
ค่ำเฉลี่ย 

กำรใหบ้ริกำรข้อมูลและเอกสำร 
มีควำมถกูต้อง ตรงตำมต้องกำร 

๔๑ 
(๗๗.๔) 

๑๒ 
(๒๒.๖) 

- - - 4.๗๗ 

 
จำกตำรำงที่ ๖ และกรำฟภำพ แสดงผลควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรข้อมูลและเอกสำรมีควำม

ถูกต้อง ตรงตำมต้องกำร พบว่ำ ส่วนมำกมีกำรตอบควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด (ระดับ 5)  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๗๗.๔ และระดับมำก (ระดับ 4) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๒๒.๖ ส่วนระดับ 
ปำนกลำง (ระดับ 3) จนถึงระดับน้อยที่สุด (ระดับ ๑) ไม่มี (0) ทั้งนี้มีค่ำเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่ระดับ 4.๗๗ 
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ด้ำนที่ ๕ กำรให้บริกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 
ตำรำงที่ ๗ ควำมพึงพอใจดำ้นกำรให้บริกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนนติิบัญญัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ประเด็นค ำถำม 
มำก
ที่สุด 
(๕) 

มำก 
(๔) 

ปำน
กลำง 
(๓) 

น้อย 
(๔) 

น้อย
ที่สุด 
(๕) 

 
ค่ำเฉลี่ย 

กำรให้บริกำรสนับสนุนภำรกิจ 
ด้ำนนติิบัญญัติได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

๓๙ 
(๗๓.๖) 

๑๔ 
(๒๖.๔) 

- - - 4.๗๔ 

  
จำกตำรำงที่ ๗ และกรำฟภำพ แสดงผลควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำรสนับสนุนภำรกิจ 

ด้ำนนิติบัญญัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พบว่ำ ส่วนมำกมีกำรตอบควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
(ระดับ 5) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๗๓.๖ และระดับมำก (ระดับ 4) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๒๖.๔  
ส่วนระดับปำนกลำง (ระดับ 3) จนถึงระดับน้อยที่สุด (ระดับ ๑) ไม่มี (0) ทั้งนี้มีค่ำเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่
ระดับ 4.๗๔ 
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๓. สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ และข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง 
 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ขอรับบริกำรของกลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖ (ระหว่ำงเดือนตุลำคม 256๕ ถึงเดือนมกรำคม 256๖) ได้
ด ำเนินกำรส ำรวจข้อมูลจำกผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ๕๓ คน มีสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ดังนี้ 

 ประเภทผู้ขอรับบริกำร : ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ ประเภทของผูข้อรับบริกำร มีดงันี ้               
- สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร     จ ำนวน 1๗ คน      คดิเปน็ร้อยละ ๓๒.๑  
- บุคคลในวงงำนรัฐสภำ        จ ำนวน ๓๒ คน     คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๔  
- ประชำชนทั่วไป                จ ำนวน ๑ คน      คิดเป็นร้อยละ ๑.9  
- อื่น ๆ อำทิ    
  ผู้ติดตำมสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน ๓ คน   คิดเป็นร้อยละ 22.1 

 ผลกำรส ำรวจช่องทำงกำรรับบริกำร : พบว่ำ ผูข้อรบับริกำรรับข้อมูลหรือรับบริกำร
ผ่ำนช่องทำง ดังนี ้
- รบัดว้ยตนเอง จ ำนวน ๔๖ คน      คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๘  
- รบัผ่ำนชอ่งทำงอื่น ๆ อำท ิLine อีเมล์ จ ำนวน ๗ คน  
                                                              คิดเป็นรอ้ยละ ๑๓.๒ 

 สรุปผลควำมพึงพอใจ : ระดับควำมพึงพอใจของผู้ขอรบับริกำรในแตด่้ำน ดังนี ้
 

ตำรำงที่ ๘ สรุปผลกำรประเมินตำมประเดน็หวัข้อค ำถำม 
 

หัวข้อ/ประเด็นค ำถำม  
 

ระดับควำมพึงพอใจ 
 

ค่ำเฉลี่ย 
เกณฑ ์

ควำมพึง
พอใจ 5 4 3 2 1 

1. ขัน้ตอนกำรใหบ้ริกำร  
มีควำมสะดวก รวดเรว็ 

39 
(๗๓.๖) 

๑๔ 
(๒๖.๔) 

- - - 4.๗๔ มำกที่สดุ 

2. เจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร  
มีควำมสุภำพ และเต็มใจ
ให้บริกำร      

๔๔ 
(๘๓.๐) 

๙ 
(๑๗.๐) 

- - - 4.๘๓ มำกที่สดุ 

3. สถำนที่ใหบ้ริกำรหรือสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก มคีวำม
เหมำะสม 

๓๗ 
(๖๙.๘) 

๑๔ 
(๒๖.๔) 

๒ 
(๓.๘) 

- - 4.๖๖ มำกที่สดุ 

๔. กำรให้บริกำรข้อมูลและ
เอกสำร มีควำมถูกต้อง ตรงตำม
ต้องกำร 

๔๑ 
(๗๗.๔) 

๑๒ 
(๒๒.๖) 

- - - ๔.๗๗ มำกที่สดุ 
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๕. กำรให้บริกำรสนับสนนุ
ภำรกิจด้ำนนิตบิัญญตัิได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

๓๙ 
(๗๓.๖) 

๑๔ 
(๒๖.๔) 

- - - ๔.๗๔ มำกที่สดุ 

 

  
    
          ระดับควำมพึงพอใจของผูข้อบริกำรทั้ง ๕ ด้ำน อยู่ในเกณฑ ์“ระดับควำมพึ่งพอใจมำกที่สุด”  
 

|| ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรบัปรุงกำรให้บริกำร || 

 กำรส ำรวจข้อมูลของผู้ขอรับบริกำร มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ จ ำนวน ๗ รำย โดยมีกำรชมเชย
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผูใ้ห้บริกำร และข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง โดยสรุปดังนี้ 
        (1) ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมสุภำพ เต็มใจให้บริกำร และอ ำนวยควำม
สะดวกให้กับผู้เข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรประสำนงำนพรรคกำรเมืองฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร 
(วิปฝ่ำยค้ำน) ได้เป็นอย่ำงดี รวมทั้งมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นอย่ำงดี 
      (2) ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง 
     - ด้ำนขั้นตอนกำรขอรับบริกำร ควรมีกำรชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติในกำรเข้ำมำในพ้ืนที่
รัฐสภำเพื่อให้บุคคลภำยนอกรับทรำบ และเพื่อควำมสะดวกของผู้มำติดต่อรำชกำร 
     - ด้ำนกำรบริกำรข้อมูลนิติบัญญัติ ควรมีกำรจัดส่งหนังสือหรือข้อมูลสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนของฝ่ำยค้ำนให้กับสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร เช่น ผลกำรด ำเนินงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำ
ผู้แทนรำษฎร เป็นต้น และควรมีแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์ให้สำมำรถ download ได้ 
   

4.74

4.77

4.66

4.83

4.74

ค่ำเฉลี่ยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมหัวข้อค ำถำม ๕ ด้ำน

ด้ำนที่ 1 ขั้นตอนกำรให้บริกำร

ด้ำนที่ 2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

ด้ำนที่ 3 สถำนที่ให้บริกำร

ด้ำนที่ ๔ กำรให้บริกำรข้อมูลและเอกสำ

ด้ำนที่ ๕ กำรให้บริกำรสนับสนุนภำรกิจ

สรุป 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 
 



ภาคผนวก ก  
ขัน้ตอนการขอรับการของกลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 

 



ภาคผนวก ข  
ตัวอย่างแบบฟอร์มใบขอรับการ ประจ าป ีพ.ศ. ๒๕๖๖ 
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