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การปรับตัวของหองสมุดในศตวรรษท่ี 21 
ปจจุบั นหอ งส มุด ท่ั ว โลก กําลั งประสบกับความท าทาย

นานาประการ อันเปนผลมาจากความเปลี่ยนแปลงในการเขาถึงสารสนเทศ

ดวยอินเทอรเน็ตและสื่อดิจิทัลท่ีทําใหวิถีชีวิตท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู   

และการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  

การปรับเปลี่ยนมุมมองทางความคิดดานการพัฒนาหองสมุดใหตอบสนองตอ

ความเปลี่ยนแปลงอันยิ่งใหญและมีความผันผวนตลอดเวลานี้เปนสิ่งสําคัญ 

เยนส ธอรฮาวเกอ (Jens Thorhauge) ท่ีปรึกษาการพัฒนา

หองสมุด ประเทศเดนมารก ไดใหนําเสนอในการบรรยายเรื่อง “Challenges 

in transforming libraries from collection centered to user centered organisations” ในงานประชุมวิชาการ 

TK Forum 2015 วาการใชสื่อออนไลนของคนรุนใหมในเดนมารกเฉลี่ย 3.5-4 ชั่วโมงตอวัน ในขณะท่ีการอานหนังสือ

ลดลง หองสมุดประชาชนมีอัตราการยืมหนังสือลดลงอยางตอเนื่องประมาณ 6% ตอป อาจเปนเวลาท่ีตองนับถอยหลัง

ไปสูวันท่ีไมมีคนยืมหนังสืออีกแลวก็ได แตขาวดีคือ ในชวง 10 ปท่ีผานมาจํานวนผูท่ีเขามาใชบริการหองสมุดกลับ

เพ่ิมข้ึนแตไมใชเพ่ือยืมหนังสือเปนการมาใชบริการดวยเหตุผลท่ีหลากหลาย เชน ตองการใชสถานท่ีท่ีมีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกดานการศึกษาคนควา มาประชุม เขาฟงการบรรยาย หรือทํากิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากความรูสวนใหญ 

ในโลกปจจุบันไมใชสิ่งท่ีเหมาะจะบรรจุไวในชั้นหนังสืออีกแลว ในขณะท่ีหองสมุดกลับยังคงยึดติดอยูกับหนังสือ 

ทางกายภาพ ในสถานการณเชนนี้ หองสมุดมีทางออกอยู 3 ทาง คือ 

ทางออกท่ี 1 รักษาการใหบริการรูปแบบเดิมไว ซ่ึงยังสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการท่ียัง

คุนเคยกับการเขามาท่ีหองสมุดเพ่ืออานหนังสือ แตจะคอย ๆ สูญเสียผูใชบริการท่ีเปนคนรุนใหม 

ทางออกท่ี 2 ปรับตัวใหกลายเปนหองสมุดดิจิทัล โดยการตอยอดการใหบริการสารสนเทศดิจิทัลไปพรอม

กับการรักษาสถานภาพของหองสมุดแบบท่ีเคยเปนมา ซ่ึงดูเหมือนจะสมเหตุสมผลหากสามารถเอาชนะอุปสรรค 

ดานลิขสิทธิ์ แตมันก็ไมใชเรื่องงายนัก 

ทางออกท่ี 3 ออกแบบการใหบริการของหองสมุดใหม ใหสอดคลองกับความตองการของผูคนท่ีอยูในโลก

โลกาภิวัตนและยุคสมัยดิจิทัล โดยอาจตองละท้ิงการมุงเนนทรัพยากรหนังสือ แลวหันไปใหความสําคัญกับการเรียนรู

ตลอดชีวิตใหมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแมจะเปนแนวทางท่ียากท่ีสุดแตนาจะเปนหนทางท่ียั่งยืนท่ีสุดสําหรับหองสมุดประชาชน  

การศึกษาเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึนพรอมกับการรูจักตัวเอง อาจจะทําใหหองสมุดพบทางออกท่ี 4 ก็เปนได  

ท่ีมา :  โหล : 12 ป ทีเคพารค สารพันเรื่องราว หลากหลายความคิด วาดวยการเรียนรู พ้ืนท่ีการเรียนรู และ

นวัตกรรมหองสมุด. (2560). กรุงเทพฯ: สํานักงานอุทยานการเรียนรู, สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 

(องคการมหาชน). 
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