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ภาพรวมของตลาดงบโฆษณาสื่อในปี 2562 อุตสาหกรรมส่ือ
ทั้งระบบยังคงอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล�ำบากอย่างต่อเน่ือง จากผล 
กระทบด้านเทคโนโลย ี(Disruptive Technology) พฤตกิรรมการบริโภค
ข้อมูลข่าวสารที่มุ่งไปสู่ออนไลน์แพลตฟอร์มมากขึ้น และผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั แม้ว่าการใช้งบโฆษณาผ่านส่ือดจิทิลัจะมอีตัรา
การเติบโตสูงสุด มากกว่าร้อยละ 20 แต่สื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่มีส่วน
แบ่งทางการตลาดในการใช้เม็ดเงนิโฆษณาสูงสุด คือ ประมาณร้อยละ 60 

ผลกระทบจากกระแส Digital Disruption ท�ำให้องค์กรในทกุๆ 
อุตสาหกรรมต้องปรับตัวในหลากหลายแง่มุม ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่ง 
ผลกระทบโดยตรงกับขีดความรู ้ความสามารถของพนักงานและ 
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ท�ำให้องค์กรต่างๆ ต้องขบัเคลือ่น 
People Transformation ด้วยการ Re-Skill หรือ สร้างทักษะใหม่ๆ  
ที่ตอบรับกับโลกในปัจจุบันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะด้านดจิทัิล และการท�ำงานกบัข้อมลูจ�ำนวนมหาศาล หรือ Big Data 
และ Up-Skill หรือ การเสริมทักษะเพิ่มเติมในความเช่ียวชาญเดิมใน
บริบทใหม่ หรอื พัฒนาทกัษะเดมิให้ทนักับองค์ความรูใ้หม่ๆทีเ่กิดขึน้ เพือ่
ให้องค์กรสามารถยนืหยดัต่อการแข่งขนับนโลก Disruption ได้และรบัมือ
กับความท้าทายใหม่ๆและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
ซึ่งการขับเคลื่อน People Transformation จะประสบความส�ำเร็จ 
หรือไม่ ขึ้นอยู่กับการท�ำให้ “คน” ในองค์กรเกิดการปรับเปลี่ยน “กรอบ
ความคิด” (Mindset) และการสร้าง “วัฒนธรรมการเรียนรู้” (Lifelong 
Learning) ในองค์กร 

แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากกระแส Digital Disruption  
บมจ.อสมท ยงัคงยดึมัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความมุง่มัน่สู ่“การพฒันา
อย่างยั่งยืน” มาโดยตลอด โดยค�ำนึงถึงความต้องการและความคาดหวัง
ของ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุม่ต่างๆ ของ บมจ. อสมท ควบคูไ่ปกบัการพฒันา
สังคมและดูแลสิ่งแวดล้อม และการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือให้สามารถรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ ในปี 2562  
บมจ.อสมท ได้เร่งปรับปรุงกระบวนการท�ำงานและปรับเปลี่ยนรูปแบบ
องค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านธุรกจิขององค์กรทีมุ่่งสร้างรายได้จาก
ธุรกิจดิจิทัลและธุรกิจใหม่ๆ โดยไม่พึ่งพารายได้จากโฆษณาทางสื่อวิทยุ
และโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กบัธรุกจิเดมิทีเ่ป็นฐานราก คือ ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ ด้วยการสร้างสรรค์ 
Content ที่น ่าสนใจและมีคุณค่าต่อผู ้บริโภคและสังคม ตลอดจน 
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุนการด�ำเนินงาน ในขณะเดียวกัน 
ก็พยายามแสวงหาโอกาสในการเติบโตใหม่ๆ หรือ New S-curve 

สารจาก

กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่

นายเขมทัตต์ พลเดช
กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน)

ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ บมจ. อสมท ได้มุ่งเน้น
พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและเพ่ิมความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องตามสมรรถนะที่องค์กรต้องการ  
เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพตามสายงาน โดยจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนา 
ผู ้บริหารและผู ้ มีศักยภาพโดดเด่น (Talents) ในรูปแบบใหม่ๆ 
ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับขององค์กรชั้นน�ำ ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริม 
การเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างการเรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ 
E-learning กับการสอนในชั้นเรียน (Blended Learning) 

สิง่ทีม่คีวามส�ำคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่าความส�ำเรจ็ทางธรุกจิ คอื 
“การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และการด�ำเนิน
ธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล” โดย บมจ. อสมท มีความเช่ือมั่น 
เป็นอย่างยิง่ว่า การด�ำเนนิธรุกจิทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของการก�ำกบัดแูลกจิการ
ที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบที่
ส�ำคัญของความส�ำเร็จของธุรกิจในระยะยาว โดยในปี 2562 อสมท ได้มี
การด�ำเนินการ ดังนี้ 

1.สนบัสนนุนโยบายป้องกนัและปราบปรามการทุจรติประกอบด้วย

	 1.1 วางระบบการป้องกันการทุจริต และส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดท�ำแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ประจ�ำปี 2562 และแผนส่งเสริมคุณธรรม 
บมจ.อสมท ประจ�ำปี 2562 
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	 1.2 ผูบ้รหิารระดบัสงูร่วมประกาศเจตจ�ำนงสจุรติใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

	 1.3 จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
ว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม ให้กับผู้บริหารและพนักงาน 

	 1.4 ทบทวนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน ประจ�ำปี 
2562 ของ บมจ.อสมท ประกาศใช้และเผยแพร่ให้พนักงานและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

	 1.5 ทบทวนแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการรบั การให้ของขวัญ 
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใด ของ บมจ.อสมท ประกาศใช้และเผย
แพร่ให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

นับเป ็นความภาคภูมิ ใจของผู ้บ ริหารและพนักงาน  
บมจ.อสมท ท่ีในปี 2562 บมจ.อสมท ได้รับรางวัลด้านการต่อต้าน 
การทุจริต จ�ำนวน 2 รางวัล คือ รางวัลองค์กรดีเด่น ด้านการต่อต้าน
การทุจริต ประจ�ำปี 2562 จากมูลนิธิต่อต้านการทุจริต และรางวัล 
ช่อสะอาดเกียรติยศ ประจ�ำปี 2562 หรือ “NACC AWARDS 2019” 
จากส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ 
(ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) 

2. ผลประเมินโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทย (CGR) ประจ�ำปี 2562  บมจ. อสมท มีผลการประเมิน
ร้อยละ 95 อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” ในขณะที่บริษัทจดทะเบียนโดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ร้อยละ 82, SET100 Index: ร้อยละ 90 และ  
SET 50 Index: ร้อยละ 92

3. เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความส�ำคัญต่อองค์กร ผ่านการด�ำเนินโครงการ CSR ต่างๆ ดังนี้

	 3.1 ส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม โดยการจัดอบรมให้ความรู้และจัดการประกวดนวัตกรรมส่ือ 
(Media Innovation) ในโครงการ “U ME IDEA AWARDS” 
อย่างต่อเนือ่งเป็นปีที ่2 ซึง่มีวัตถุประสงค์เพือ่ให้เยาวชน นักพฒันาอิสระ 
และประชาชนทั่วไป ได้รับความรู้เกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนา
นวตักรรมสือ่ และส่งเสรมิการพฒันาต่อยอดผลงานในเชงิพาณชิย์ร่วมกับ 
บมจ. อสมท โดยในปี 2562 เป็นการจัดประกวดนวัตกรรมสื่อภายใต้
หัวข้อ “นวัตกรรมสื่อเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน” (Media Innovation for 
Sustainable Future)

	 3.2 ส่งเสริมการรู ้เท่าทันสื่อในเยาวชน โดยจัด
โครงการ “นกัสบืสายชวัร์ ศนูย์ชัวร์ก่อนแชร์เยาวชน” เพือ่ให้ความรูแ้ละ
สร้างเครือข่ายผู้น�ำเยาวชนในการเป็นกลไกตรวจสอบข้อเท็จจริงของ
สังคม 

	 3.3 ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ด้วยการ
ร่วมสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของมลูนธิอิทุกพฒัน์  ในพระบรมราชปูถัมภ์ 
ในโครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชุมชนบ้านศาลาดิน ต�ำบลมหาสวัสดิ์ 
อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และชุมชนตลาดน�้ำคลองลัดมะยม 
แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา โดย 
บมจ.อสมท ได้เชิญชวนให้หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชนและประชาชน เปล่ียนจากการน�ำแจกันดอกไม้ กระเช้าดอกไม้ 
หรือของขวัญมาร่วมแสดงความยินดี ในโอกาสวันครบรอบการก่อตั้ง 
บมจ.อสมท วันที่ 9 เมษายน เป็นการน�ำเงินมาร่วมสนับสนุนการด�ำเนิน
งานของมูลนิธิอุทกพัฒน์ฯ แทน โดยมูลนิธิอุทกพัฒน์ฯ และสถาบัน

สารสนเทศทรัพยากรน�้ำ (องค์การมหาชน) หรือ สสน. ได้เข้าไปท�ำงาน
ร่วมกับชาวบ้านในการถ่ายทอดความรู้หลักการทรงงานของพระบาท
สมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช บรมนาถบพติร  เรือ่งการพึง่พา
ตนเอง สร้างความเป็นเจ้าของในการจัดการแหล่งน�้ำในท้องถิ่น และใช้
เทคโนโลยีที่ เหมาะสมร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ไปวางแผนและ
พัฒนาการจัดการน�้ำอย่างเป็นระบบจนสามารถแก้ไขปัญหาเรื่องน�้ำได้ 
และยังเกิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ต่อยอดไปสู่การเปิดตลาดน�้ำเพื่อให้
บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการพัฒนาชุมชนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อมไปด้วยกัน และที่ส�ำคัญ คือ ท�ำให้ชาวบ้านมีแรงบันดาล
ใจที่จะร่วมมือกันดูแลรักษาแม่น�้ำล�ำคลอง รักษาดิน รักษาสิ่งแวดล้อม 
ให้มีคุณภาพดีเช่นนี้ตลอดไป 

โดยในปี 2562 บมจ.อสมท ได้ริเริ่มโครงการ “อสมท รักษ์น�้ำ 
สืบสานพระราชด�ำริ” เพื่อพัฒนาชุมชนบ้านศาลาดิน คลองมหาสวัสดิ์ 
จงัหวดันครปฐม โดยร่วมกบัวทิยาลยันานาชาตมิหดิล ด�ำเนนิการปรับปรงุ
ภูมิทัศน์และจุดจัดแสดงนิทรรศการการบริหารจัดการน�้ำ ศูนย์การเรียน
รูช้มุชนบ้านศาลาดนิ ซึง่เป็นชมุชนต้นแบบในการน�ำศาสตร์พระราชามา
ปรับใช้ในการบริหารจัดการน�้ำเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน

ในปี 2563 บมจ.อสมท ได้มุ่งวางรากฐานเพื่ออนาคต สร้าง
ธุรกิจให้เติบโตด้วยยุทธศาสตร์ใหม่ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็น 
“Trusted Content & Platform” เพื่อสร้าง Content และ Platform 
ทีเ่ชือ่ถอืได้ให้เป็นแหล่งอ้างองิความถกูต้อง เพือ่สร้างสงัคมแห่งการเรยีน
รู้และเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับธุรกิจใหม่ๆ ในอนาคต 
ภายใต้วสัิยทศัน์องค์กร “สร้างการเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม เท่ียงตรง 
สร้างสรรค์ ทันสถานการณ์ อย่างชาญฉลาด” ซึ่งจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ทีเ่ป็นภยัคกุคามการเตบิโตของ
เศรษฐกิจโลกในปีนี ้บมจ.อสมท ได้ร่วมกับ China Media Group (CMG) 
เพื่อเผยแพร่ข่าวสารที่ถูกต้องจากทางการจีนเกี่ยวกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่าน
สือ่ของ บมจ.อสมท ซ่ึงประกอบด้วย “ศนูย์ชวัร์ก่อนแชร์” ส�ำนกัข่าวไทย 
และสื่อออนไลน์ MCOT Digital

แม้ว่าจะต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม บมจ.อสมท ในฐานะรัฐวิสาหกิจที่ด�ำเนินธุรกิจ
สื่อสารมวลชนและเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ยังคงยึดมั่นในนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สื่อมวลชน (Media Social Responsibility - MSR) โดยให้ความส�ำคัญ
กับการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถอืหุน้และผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และเท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของโลก 

รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 25624





	

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 ประกอบกิจการสื่อสารมวลชนที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ
ในธรุกจิสือ่ทีส่ร้างสรรค์สงัคมไทยให้สามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้อย่าง
เท่าเทียมทันสถานการณ์ บมจ. อสมท  มีธุรกิจหลักประกอบด้วย กิจการ
โทรทศัน์  กจิการวทิยกุระจายเสยีง ส�ำนกัข่าวไทย  และกจิการให้บรกิาร
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล  รวมถึงบริษัทย่อย 2 บริษัท คือ  บริษัท พาโน
ราม่า เวิลด์ไวด์ จ�ำกัด  และบริษัท ซี้ดเอ็มคอท จ�ำกัด  นอกจากนี้ ยังร่วม
ด�ำเนินกิจการกับผู้ประกอบการเอกชนอื่นๆ ภายใต้สัญญาร่วมด�ำเนิน
กิจการ ได้แก่ บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ�ำกัด ด�ำเนินกิจการ
ส่งโทรทศัน์ ไทยทวีสี ีช่อง 3 และบรษิทั ทรู วิชัน่ส์ เคเบ้ิล จ�ำกดั (มหาชน) 
ด�ำเนินกิจการให้บริการโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก 

เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ

	 บมจ. อสมท ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็น
เป้าหมายส�ำคัญเพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้ บมจ. อสมท 
เป็นองค์กรธุรกิจด้านส่ือสารมวลชนที่มีการบริหารงานในเชิงธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ และท�ำหน้าที่สื่อได้อย่างสมบูรณ์ ภายใต้ 
วิสัยทัศน์ “สร้างการเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม เที่ยงตรง สร้างสรรค์ 
ทันสถานการณ์อย่างชาญฉลาด” โดยมีโครงสร้างการด�ำเนินธุรกิจ 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ดังนี้

ธุรกิจโทรทัศน์

	 บมจ. อสมท ด�ำเนินธุรกิจด้านโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก 
ซึ่งเป ็นเทคโนโลยีการแพร่กระจายเสียงและภาพระบบดั้งเดิม 
ประเทศไทยได้น�ำเทคโนโลยดีงักล่าวมาใช้นบัตัง้แต่มกีจิการโทรทศัน์ใน
ประเทศจนถงึช่วงกลางปี 2561 สถานโีทรทศัน์โมเดร์ินไนน์จงึได้ยติุการ 
แพร่กระจายเสียงและภาพในระบบดังกล่าว และตั้งแต่ปี 2557  
บมจ. อสมท ได้เริ่มให้บริการช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ
ดจิทิลั ตามใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีเ่พือ่ประกอบธรุกจิโทรทศัน์ภาค
พื้นดินระบบดิจิทัล ประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ จ�ำนวน 2 ช่อง
รายการ คอื ช่องรายการทัว่ไปแบบความคมชดัสงู (HD) และช่องรายการ
เดก็ เยาวชนและครอบครวั แบบความคมชดัปกต ิ(SD) โดยใบอนญุาตฯ 
ดังกล่าว มีระยะเวลา 15 ปี เริ่มวันที่ 25 เมษายน 2557 โดยจะสิ้นสุด
ในวันที่ 24 เมษายน 2572

บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) (บมจ. อสมท) 
บมจ. อสมท เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตร ี

จดทะเบยีนจดัตัง้ในรปูบรษิทัมหาชนจ�ำกัด เมือ่วันที ่17 สิงหาคม 2547 
ด้วยการแปลงสภาพจากองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
(อ.ส.ม.ท.) ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 และเข้า 
จดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2547 และบริษัทได้กระจายหุ้นสู่มหาชนเป็น 
ครัง้แรกในฐานะบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งมีส�ำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 63/1 
ถนนพระราม 9 เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

วิสัยทัศน์

	 สร้างการเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม เที่ยงตรง สร้างสรรค์ 
และทันสถานการณ์ อย่างชาญฉลาด

พันธกิจ

น�ำเสนอเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ถูกต้อง ผ่านทุกช่องทาง 
ทีต่อบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย และรบัผดิชอบ
ต่อสังคม

ส่งมอบคุณค่าและสร้างความผูกพันผ่านการท�ำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม

พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลง

สร้างผลตอบแทนอย่างยัง่ยนื ด้วยการบรหิารจดัการอย่างมี
ธรรมาภิบาล

ส่งเสริมเนื้อหาและสาระความรู้ เพื่อสร้างสังคมตื่นรู้

สื่อสารเนื้อหาสาระท่ีเสริมความฉลาด สร้างความเชื่อมั่น 
และสะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศชาติ

 

1คณะกรรมการ บมจ. อสมท ในการประชุมครั้งที่ 16/2559 วันที่ 22 พฤศจิกายน 2559 
มีมติเห็นชอบการเลิกกิจการบริษัท ซี้ดเอ็มคอท จ�ำกัด (เอฟเอ็ม 97.5 เมกะเฮิรตซ์) 
ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ บมจ. อสมท

ผู้ชม/ผู้ฟัง

ลูกค้า

พนกังาน

ผู้ถือหุ้น

สังคม ชุมชน

ประเทศ

รู้จัก อสมท
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ช่องรายการ 9 MCOT HD หมายเลข 30

	 ช่อง 9 MCOT HD เป็นช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 
(DTT) ประเภทบริการธุรกิจ หมวดหมู่ทั่วไปแบบความคมชัดสูง (High 
Definition: HD) หมายเลข 30 ส่งสัญญาณแพร่ภาพ 24 ชั่วโมง ผ่าน
โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทใช้คลื่นความถี่ระบบดิจิทัลภาคพ้ืนดินระดับ
ชาติของ บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 39 สถานีหลัก และ
สถานีเสริม ไม่น้อยกว่า 129 สถานี ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศไทย 
หรือครอบคลมุประชากรกว่า 22 ล้านครวัเรอืน หรอืกว่า 70.40 ล้านคน 

	 บมจ. อสมท ได้ปรับปรุงตราสัญลักษณ์ประจ�ำช่องรายการ
ใหม่ (Logo Identity) พร้อมชื่อเรียกสถานีว่า “ช่อง 9 MCOT HD” 
และค�ำขวญัประจ�ำช่องรายการ “เปิดโลกกว้าง สร้างความสขุ” มาตัง้แต่
ปี 2558 ทั้งนี้เพื่อปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ทางการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ซ่ึงมีคู่แข่งขันท่ีแย่งชิงกลุ่มผู้ชมใน
ช่วงวัยหนุ่มสาวหรือวัยท�ำงานมากขึ้น และเพื่อตอบสนองกับเสียง
สะท้อนจากกลุ่มผู้ซื้อส่ือโฆษณาท่ีมีแนวโน้มจะซ้ือสื่อโฆษณาจากช่อง
รายการที่เน้นฐานผู ้ชมในช่วงวัยรุ ่นและวัยท�ำงาน โดยยังคงใช ้
ตราสัญลักษณ์และค�ำขวัญดังกล่าวอยู่จนถึงปัจจุบัน 

	 บมจ. อสมท ยังคงมุ่งเน้นทิศทางการน�ำเสนอรายการของ 
ช่อง 9 MCOT HD โดยด�ำเนินการปรับกลยุทธ์ในการจัดวางรายการให้ 
ออกอากาศตามความเหมาะสมของผู้ชมในแต่ละช่วงเวลา มีการวาง 
ผังรายการให้เหมาะสมสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนมากขึ้น  
เพื่อให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจในอุตสาหกรรมสื่อและเป็นไปตามข้อ
ก�ำหนดของประกาศ กสทช. รวมทั้งมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การรับชมโทรทัศน์ของผู ้ชมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีของสื่อดิจิทัลอื่นๆ ที่เพ่ิมช่องทางการรับชม
ให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น 

	 บมจ. อสมท ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดผังรายการและ 
รูปแบบรายการตามนโยบายด้านธุรกิจ และสัดส่วนเน้ือหาของสถานี 
รวมถงึวตัถปุระสงค์ขององค์กร ซ่ึงได้มกีารจดัวางรายการให้ออกอากาศ

ตามความเหมาะสมของผู้ชมในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงให้กลุ่มผู้ชมหลัก
ของแต่ละรายการเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละรายการโทรทศัน์ 
และน�ำเสนอรายการบันเทิงบนสาระ (Edutainment) โดยเพิ่มสัดส่วน
รายการที่ บมจ. อสมท ด�ำเนินการผลิตเอง หรือจ้างบริษัทที่ม ี
ความช�ำนาญในการผลิตรายการเฉพาะทาง มาด�ำเนินการผลิตมากขึ้น 
เพือ่ควบคุมการผลติหรอืได้สทิธิก์ารขายโฆษณาในรายการโดยสมบรูณ์ 
ทั้งในส่วนที่ เป ็นพื้นที่โฆษณาปกติ (SPOT) และการโฆษณาใน 
เนื้อรายการ (Tie-In) อีกทั้งยังได้สิทธิ์อย่างสมบูรณ์ในการเป็นเจ้าของ
เนื้อหาและรูปแบบรายการ ส�ำหรับการต่อยอดธุรกิจในยุคดิจิทัล เช่น 
การเผยแพร่บนช่องทางดิจิทัลอื่นๆ ได้แก่ Streaming, LINE TV 
รวมถึงการขายรายการส�ำเรจ็รปู (Finished Program) ของ บมจ. อสมท 
ไปยังตลาดรายการต่างประเทศ ภายใต้การบริหารต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ

	 นอกจากนี้ บมจ. อสมท เพิ่มรูปแบบการผลิตรายการประเภท
ข่าวและรายงานสถานการณ์ จาก ร ้อยละ 32.03 ในปี 2562 
เป็นร้อยละ 36.87 / รายการประเภทบันเทิงยังคงน�ำเสนอละคร 
จากประเทศจนีเป็นส่วนใหญ่อย่างต่อเนือ่งทัง้ในแบบพเีรยีดก�ำลงัภายใน
และโมเดิร์นดราม่า / รายการประเภทกีฬา มีการแข่งขันกีฬาซีเกมส์  
ครัง้ที ่30 ท�ำให้สดัส่วนรายการประเภทกฬีาเพิม่ขึน้เลก็น้อย จากเดิมร้อยละ 
3.69 เป็น ร้อยละ 4.87 ทั้งนี้ สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD 
มีภาพรวมสัดส่วนการออกอากาศแยกตามประเภทรายการและรูปแบบ
การผลิตในปี 2562 ดังนี้ 

• ข่าวและรายงานสถานการณ์	 ร้อยละ 	 36.87
• บันเทิง			   ร้อยละ 	 30.73
• สาระบันเทิง		  ร้อยละ 	 18.41
• สาระความรู้		  ร้อยละ 	 9.12
• กีฬา			   ร้อยละ 	 4.87

	 ปี 2562 รายการที่ บมจ.อสมท ด�ำเนินการเอง ลดลงจาก 
ปี 2561 จาก ร้อยละ 82.02 เป็น ร้อยละ 78.36 และรายการที่ร่วม
ผลิตจากเดิม ร้อยละ 10.42 เป็น ร้อยละ  8.39 เนื่องจากมีสัดส่วน 
การเช่าเวลาเพิ่มขึ้นจากเดิม ร้อยละ 7.50 เป็น ร้อยละ 13.24

ค่าเฉลี่ยสัดส่วนการออกอากาศตามรูปแบบการผลิต

ด�ำเนินการเอง ร่วมผลิต เช่าเวลา

78.36 % 8.39 % 13.24 %
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ช่อง MCOT Family หมายเลข 14

	 ช่อง MCOT Family  เป็นช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดจิิทลั 
(DTT) ความคมชัดปกติ (SD) หมายเลขช่อง 14 หมวดหมู่ช่องรายการ
ส�ำหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว โดย บมจ. อสมท ก�ำหนดลักษณะ
ให้เป ็นช ่องรายการที่ผลิตและน�ำเสนอรายการเชิงสร ้างสรรค์  
พร้อมความสนุกสนาน เน้นสาระประโยชน์  ความรู้ สร้างแรงบันดาลใจ 
น�ำเสนอรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว โดยรายการที ่
น�ำเสนอในผังรายการของช่อง MCOT FAMILY  เป็นรายการที่เหมาะ
ส�ำหรบัครอบครวั ซึง่ในปี 2561 เน้นขยายฐานผู้ชมรายการให้ครอบคลมุ
กลุ่มผู้หญิงแม่บ้าน และผู้สูงวัยมากขึ้น

	 ในปี 2562 บมจ. อสมท ได้ก�ำหนดผงัรายการ ช่อง 14 MCOT 
FAMILY ให้เป็นช่องรายการที่ทุกคนในครอบครัวสามารถเปิดช่องนี้ 
ไว้ได้ตลอดทั้งวัน ซ่ึงประกอบไปด้วยรายการประเภทการ์ตูน ข่าวสาร
สาระและรายการประชาสัมพันธ์สินค้าที่หลากหลาย ให้ผู้ชมมีช่องทาง
เลือกและสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านข้อมูลจากหน้าจอได้ทันที  

	 การแบ่งช่วงเวลาของผู้ชมรายการ เพื่อให้เหมาะสมและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้ 

	 ช่วงเช้า 06.00-08.00 น. และเย็น 16.30-18.00 น. 
เป็นประเภทรายการส�ำหรับเด็ก   

	 ช่วงสาย – บ่าย เวลา 08.00-17.00  เป็นรายการส�ำหรับ 
ผูช้มทีเ่ป็นผูห้ญงิ  แม่บ้าน รายการเพ่ือสขุภาพ และรายการแนะน�ำสนิค้า

	 ช่วงค�่ำ เวลา 20.00-20.15  น�ำเสนอข่าวพระราชส�ำนัก

	 ช่วงเวลา เวลา 20.15-21.00 น. น�ำเสนอรายการที่สามารถ
รบัชมพร้อมกนัได้ทัง้ครอบครวั เช่น ภาพยนตร์ชุดต่างประเทศ (Series)

	 ด้านรายการข่าว ส�ำนักข่าวไทยมีรูปแบบการน�ำเสนอ 
โดยเน้นความรวดเร็ว ฉับไว และถูกต้อง ในรูปแบบข่าวทั่วไป สารคดี
เชิงข่าว การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องในประเด็นข่าวท่ีอยู่ในความ
สนใจ การรายงานสดสถานการณ์ข่าว รวมถงึรายงานพเิศษ  ครอบคลมุ
ประเด็นข่าวใหญ่และข่าวใกล้ตัว และได้ปรับเพิ่มรูปแบบการผลิต
รายการประเภทข่าวและรายงานสถานการณ์มากขึ้น สร้างสรรค์ 
งานสกู๊ปและภาพข่าวมุมมองใหม่ที่มีความแตกต่างไปจากเดิมโดยใช้
อุปกรณ์การถ่ายท�ำแบบใหม่ เช่น กล้องแทนสายตา กล้อง Action 
camera การใช้ภาพกล้องมุมสูงจากอากาศยานไร้คนขับ (Drone) 
ทีท่�ำให้เหน็ภาพมมุสงูทีม่คีวามแตกต่างและสวยงาม การใช้สือ่ออนไลน์ 
(Social media) โดยเพิ่มช่องทางและจัดท�ำรายงานข่าวพิเศษและน�ำ
เสนอผ่านทางสือ่ออนไลน์  รวมทัง้ได้น�ำเสนอข่าวต่างประเทศจากส�ำนัก
ข ่าวชั้นน�ำที่ ได ้รับความเชื่อถือในระดับสากล เพื่อรายงานข ่าว 
ความเคลื่อนไหวและเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลกด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง ขณะเดียวกันส�ำนักข่าวไทยจัดส่งทีมข่าวไปยังประเทศต่างๆ 
เพือ่รายงานข่าวทีอ่ยู่ในความสนใจของประชาชน รวมถึงการจัดตัง้ศนูย์
ชัวร์ก่อนแชร์ เพื่อเป็นศูนย์ตรวจสอบข้อเท็จจริงในสื่อสังคมออนไลน์

	 นอกจากนี้ รายการโทรทัศน์หลายรายการที่ บมจ.อสมท  
ผลิตเอง โดยฝ่ายธุรกิจไนน์เอ็นเตอร์เทน ยังเป็นรายการที่ได้รับ 
ความนิยมเป็นอย่างมาก และสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เช่น รายการไนน์เอ็นเตอร์เทน และรายการตกมันส์บันเทิง เป็นต้น 
ด้วยจุดเด่นของรายการจากการรายงานข่าวบันเทิงเชิงสร้างสรรค์ 
สอดแทรกสาระ  ด้วยความเป็นกลางไม่จ�ำกดัค่ายและสงักดั ด�ำเนนิการ
ผลติรายการภายใต้ศกัยภาพและเทคโนโลยสีงูสดุของ บมจ. อสมท  เพือ่
ให้ผู้ชมได้รับรู้ข่าวสารอย่างรวดเร็วฉับไว ท่ีส�ำคัญเป็นผู้น�ำประเด็น 
ข่าวบันเทิงต่างๆ อย่างแท้จริง และยังเป็นผู้จุดประเด็นร้อนต่างๆ 
อกีมากมาย รวมถงึการน�ำรถถ่ายทอดสดดาวเทยีมมาใช้ในการรายงาน
ข่าวบันเทิง เพื่อความรวดเร็วในการรับรู้ข่าวสารของผู้ชม และยังขยาย
ฐานการรับชมไปสูช่มุชนคนรุน่ใหม่ผ่านเวบ็ไซต์ www.nineentertain.tv 
และเฟซบุ๊ก www.facebook.com/9entertain รวมทั้งเผยแพร ่
คลิปข ่าวบันเทิงผ ่านทาง YouTube ทั้ งนี้  ช ่องทางหลักคือ  
www.facebook.com/9entertain มียอดสมาชิกผู ้ชื่นชอบเพจ 
(Page Likes) กว่า 4.6 ล้านคน  ถือว่าเป็นข่าวบันเทิงที่มีผู้เข้าชมสูงสุด
ในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)

รู้จัก อสมท
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	 ทั้งนี้ ในปี 2562 ช่อง 14 MCOT FAMILY  มีภาพรวมสัดส่วน
รายการ ดังนี้

• บันเทิง			   ร้อยละ 53.55

• สาระความรู้		  ร้อยละ 21.87

• ข่าวและรายงานสถานการณ์	 ร้อยละ 13.17

• ส่งเสริมรายการ/สาธารณะ	 ร้อยละ   8.61

• สาระบันเทิง		  ร้อยละ   2.37

• กีฬา			   ร้อยละ   0.43 

	 อย่างไรก็ตาม ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงของธุรกิจโทรทัศน์
ดจิทิลั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการคนืใบอนญุาตประกอบกิจการช่องรายการ
โทรทัศน์ดิจิทัล จ�ำนวน 7 ช่อง รวมถึงช่อง 14 MCOT Family 
ซึ่ง บมจ. อสมท ได้ยุติการออกอากาศเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2562

ธุรกิจวิทยุกระจายเสียง บมจ. อสมท 

	 บมจ. อสมท ด�ำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งด้านการผลิต 
การตลาด และการบริหารจัดการ ออกอากาศรายการประเภทต่างๆ 
ท้ังสาระความรู้และความบันเทิงที่หลากหลายรูปแบบ ภายใต้ชื่อ MCOT 
Radio Network “เครอืข่ายทนัสมยั ก้าวใหม่ สงัคมสร้างสรรค์ด้วยปัญญา” 
เพื่อพัฒนาความรู ้  และคุณภาพชี วิตของประชาชน รวมทั้ ง เพื่อ
สาธารณประโยชน์และมวลชนท้องถิ่น  ภายใต้ภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุฯ 
แห่งความทันสมัย ส่งกระจายเสียงทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ด้วยระบบเอฟเอ็ม และระบบเอเอ็ม จ�ำนวน 62 สถานี  โดยส่วนกลาง 
ออกอากาศจากกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 9 สถานี ส่งกระจายเสียง 
ด้วยระบบเอฟเอ็ม 7 สถานี และระบบเอเอ็ม  2 สถานี  พ้ืนที่บริการ
ครอบคลมุทัง้ในกรงุเทพมหานคร และจงัหวดัใกล้เคยีง  ส�ำหรบัส่วนภมูภิาค
ส่งกระจายเสยีงด้วยระบบเอฟเอม็  53 สถาน ี สามารถให้บรกิารครอบคลมุ
พื้นท่ีทั่วประเทศได้ประมาณ  ร้อยละ 92.4  มีประชากรในเขตพื้นที ่
เป้าหมายให้บริการประมาณร้อยละ 93.8  

	 นอกจากการรบัฟังรายการของสถานวิีทยฯุ อสมท ผ่านทางคลืน่
วทิยฯุ  แต่ละคลืน่โดยตรงแล้ว สถานวีทิยกุระจายเสยีง  อสมท  ยงัมช่ีองทาง 
ให้ผู ้ฟังทั้งในและต่างประเทศ สามารถรับฟังรายการของแต่ละคลื่น 
ทั้งรายการสดและรายการที่น่าสนใจย้อนหลังผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้ที่  
www.mcot.net และ Application ผ่านทาง Smart Phone รวมท้ัง 
มีการบูรณาการกับ Social Network, YouTube และ Facebook 

	 ทั้งนี้ ค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 76/2559  
เรือ่ง มาตรการส่งเสรมิการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ เห็นชอบให้ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐที่ประกอบกิจการกระจายเสียง 
ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2551 ถือครองคลื่นความถี่ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. 2553 ยังคงมีสิทธิในการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียงและการถอืครองคลืน่ความถีด่งักล่าวได้ตามขอบเขตและสทิธ์ิ
เดิมไปอีก 5 ปี บมจ. อสมท จึงยังสามารถด�ำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง
บนคลื่นความถี่เดิมได้ต่อไป
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เอฟเอ็ม 96.5 เมกะเฮิรตซ์ “คลื่นความคิด” 

	 เข้มทุกสาระ ข้นทุกความคิด: ผู้น�ำสื่อทางความคิดที่เป็นที่ยอมรับและ
เชื่อถือ ของกลุ่มผู้น�ำในทุกวงการบนทุก Platform โดยเป็นแหล่งรวมขุมพลัง 
นกัคดิชัน้แนวหน้าของเมืองไทยกว่า 100 ชวีติ ทีม่คีวามเชีย่วชาญทีจ่ะมาวเิคราะห์
เจาะลึกให้ผู้ฟังได้รู้เท่าทันอย่างรอบด้าน ทันสถานการณ์ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ต่างประเทศ เทคโนโลยี และการสร้างสมดุลชีวิตอย่างถูกต้องเหมาะสม 
ภายใต้แนวคิด “พลังนักคิด พลังสร้างสรรค์ สู่การสื่อสารไร้ขีดจ�ำกัด”

เอฟเอ็ม 95 เมกะเฮิรตซ์ “มหานครแฟมิลี่ ลูกทุ่งมหานคร” 

	 สถานีที่น�ำเสนอเพลงลูกทุ ่งสุดฮิตเพ่ือชี วิตมีระดับ ให้สาระความรู ้
ต่างๆ และครองความนยิมอนัดบั 1 ทกุกลุ่มเป้าหมาย ทกุเพศทกุวยั ถ่ายทอดโดย
นักจัดรายการรุ ่นใหม่ นักจัดรายการที่มี ช่ือเสียงทันสมัย มีสาระความรู ้ 
ใกล้ตัว อบอุ่น และใกล้ชิดผู้ฟัง ซึ่งนอกจากจะออกอากาศในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลแล้ว ยังออกอากาศด้วยระบบเครือข่ายผ่านดาวเทียมไปยังสถานีวิทยุ
เครือข่ายของ บมจ. อสมท ภมูภิาค ทัว่ประเทศ และจากการพฒันาการด�ำเนนิงาน 
ของสถานทีัง้ในรปูแบบการน�ำเสนอรายการ และการจดักจิกรรมเพือ่สร้างกระแส
ความนยิมและรกัษาฐานผู้ฟังอย่างต่อเนือ่ง เป็นผลให้สถานไีด้รบัความนยิมอยูใ่น
อันดับ 1 ของ 40 สถานีวิทยุในกรุงเทพมหานคร มาอย่างต่อเนื่อง

	 สถานีวิทยุฯ บมจ. อสมท ในส่วนกลาง ระบบเอฟเอ็ม และระบบเอเอ็ม มีการก�ำหนดต�ำแหน่งและ 
กลุ่มเป้าหมาย ของแต่ละคลื่นอย่างชัดเจน โดยจัดรูปแบบการผลิตและน�ำเสนอรายการต่างๆ ดังนี้

รู้จัก อสมท
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เอฟเอ็ม 99.0 เมกะเฮิรตซ์ “Active Radio” 

	 คล่ืนเมืองไทยแข็งแรง น�ำเสนอเรื่องราวเก่ียวกับกีฬา ท่องเที่ยว สุขภาพ 
และกิจกรรมนันทนาการ ภายใต้ความคิดที่ต้องการให้คนไทยมีสุขภาพแข็งแรง  
ทั้งกายและใจ รวมทั้งมีความสุขกับกิจกรรมนันทนาการต่างๆ ด้วยเอกลักษณ์เฉพาะ
ตัวในการน�ำเสนอ ทัง้สาระและความบนัเทงิ เป็นคลืน่ทีฟั่งได้ทกุเพศทกุวยั ได้ทัง้สาระ
เพื่อสุขภาพ และสนุกสนานกับกีฬาเป็นผลให้เอฟเอ็ม 99.0 เมกะเฮิรตซ์ ได้รับ 
ความนิยมอย่างสูงในกลุ่มของผู้ที่ชื่นชอบกีฬา และใส่ใจเรื่องสุขภาพ

เอฟเอ็ม 100.5 เมกะเฮิรตซ์ “คลื่นข่าว News Network” 

	 สุดยอดของสถานีข่าววิทยุของเมืองไทยที่เต็มเปี่ยมไปด้วยข่าวเข้มข้น
แหลมคม น�ำเสนอข่าวทัง้ทัว่ไปและเชงิลกึ โดยทมีงานของส�ำนกัข่าวไทย และทมี
ข่าวของสถานี รวมทั้งยังเป็นสถานีแม่ข่ายเสนอข่าวต้นช่ัวโมงไปยังสถานีวิทยุฯ 
เครอืข่ายทัว่ประเทศ และจากการพฒันาการด�ำเนนิงานของสถานอีย่างต่อเนือ่ง 
เป็นผลให้ในปี 2553 - 2561 สถานีได้รับความนิยมอยู่ในอันดับ 1 - 2 ของสถานี
วิทยุฯ กลุ่มผู้ฟังเป้าหมายเดียวกัน 

เอฟเอ็ม 97.5 เมกะเฮิรตซ์ “Mellow 97.5”

	 คลื่นเพลง Easy listening ส�ำหรับคนวัยท�ำงาน ภายใต้คอนเซป “Good 
Mood Music & Work-Life Balance” เปิดตวัอย่างเป็นทางการเมือ่วนัที ่23 มถินุายน 
2560 และด�ำเนินการสร้างสรรค์เน้ือหา ส�ำหรับคนท�ำงานทุกประเภท บนข้อมูล 
ที่ตอบสนองความสมดุลในชีวิตและการท�ำงาน ผสมผสานด้วยเสียงเพลงและ
บรรยากาศท่ีผ่อนคลายความเครียด เพ่ือก้าวไปสู่ความส�ำเร็จในชีวิต พร้อมกับ 
การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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เอฟเอ็ม 107 เมกะเฮิรตซ์ “MET 107” 

	 คลื่นเพลงสากลส�ำหรับคนทันสมัย ที่น�ำเสนอเพลงฮิต เพลงใหม่ 
พร้อมเกาะติดเรื่องราวไลฟ์สไตล์ อินเทรนด์ ภายใต้สโลแกน “For Life and 
Music” โดยน�ำเสนอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงเนื้อหาสาระด้านข่าว
จากส�ำนกัข่าวระดับโลกหลายแห่ง อาท ิBBC, VOA, Radio Australia และ OANA 
โดยในปี 2560 เอฟเอม็ 107 เมกะเฮิรตซ์ “MET 107” ครองความนยิมเป็นอนัดับ 
1 จากจ�ำนวนคลื่นเพลงสากลทั้งหมด 5 คลื่น

เอเอ็ม 1143 “คลื่นเพื่อนร่วมทาง” 

	 สถานีวิทยุฯ ที่น�ำเสนอสาระ ความรู้ ข่าวสาร ทันเหตุการณ์ และข้อมูล 
ทีเ่ป็นประโยชน์ให้กบัผูฟั้ง ตัง้แต่วันจนัทร์ – อาทิตย์ นอกจากนัน้ยงัสอดแทรกสาระ 
ความรู้ และแนวคิด หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และข้อมูลด้านคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อน�ำไปเป็นข้อคิด และเป็นแนวทางปฏิบัติในชีวิตประจ�ำวัน

เอเอ็ม 1494 “คลื่นเพลงดีมีสาระคู่ความคิด Like Station” 

	 สถานีวิทยุเพ่ือผู้สูงอายุสถานีแรกของประเทศไทยที่รับฟังได้ทั้ง 
สื่อหลักและบนสื่อออนไลน์ โดยน�ำเสนอเพลง ศิลปวัฒนธรรม สาระความรู้ 
ด้านสุขภาพและการด�ำรงชีวิต เตรียมรองรับสังคมผู้สูงวัยของประเทศ

รู้จัก อสมท
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	 สถานีวิทยุ อสมท ส่วนภูมิภาค 

	 บมจ. อสมท ก�ำหนดแนวทางการผลติรายการของสถานวีทิยฯุ 
ภมูภิาค เป็นสถานท้ีองถ่ินในแต่ละจงัหวดั โดยการผลติและเสนอรายการ
ทีมุ่ง่เน้นการเป็นสถานวิีทยฯุ เพือ่สาธารณประโยชน์และมวลชนท้องถิน่ 
สอดแทรกด้วยสาระความรู้ไปพร้อมๆ กับการให้ความบันเทิง และเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในรายการ โดยแบ่งประเภทรายการ 
ที่ออกอากาศเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้

	 - รายการที่ออกอากาศเพื่อประโยชน์ระดับท้องถิ่น (Local 
Program) เช่น รายการ “อสมท เพือ่ชมุชน” ซึง่เป็นรายการทีเ่ปิดโอกาส
ให้ผู ้ฟังได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และร้องเรียนปัญหาต่างๆ 
ในท้องถิ่นได้

	 - รายการที่ออกอากาศเพื่อประโยชน์ระดับชาติ (National 
Network Program) คือ รายการ Good Morning ASEAN ทุกวัน 
ในช่วงเวลา 07.00 - 07.30 น. รายการก้าวทันข่าว ทุกวันในช่วงเวลา 
07.30 – 08.00 น.รายการเที่ยงวันทันข่าว ทุกวันในช่วงเวลา 12.00 – 
12.30 น. รายการครบเครื่องเรื่องข่าว ทุกวันในช่วงเวลา 18.05 – 18.45 น.  
รายการข่าวพระราชส�ำนัก ทุกวันในช่วงเวลา 20.00 – 20.03 น. และ
รายการ 2 มมุข่าว ทกุวนั ในช่วงเวลา 19.00 – 19.30 น. รวมทัง้ถ่ายทอด
รายการข่าวของส�ำนักข่าวไทย โดยใช้สถานีวิทยุฯ เอฟเอ็ม 100.5 
เมกะเฮิรตซ์ เป็นแม่ข่ายออกอากาศไปยังสถานีวิทยุฯ ภูมิภาคของ  
บมจ. อสมท ทุกสถานีทั่วประเทศทุกช่วงต้นชั่วโมง

	 -  รายการที่ ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ทั่ วประเทศ 
(Nationwide) ซึ่งเป็นโครงการผลิตรายการวิทยุเพื่อออกอากาศให้
ประชาชนได้รับฟังพร้อมกันทั่วประเทศ และเปิดโอกาสให้คนไทย 
ทั่วประเทศ ได้เชื่อมโยงข่าวสารถึงกันอย่างทั่วถึง โดยมีสถานีวิทยุฯ 
บมจ. อสมท ในส่วนกลาง 4 สถานี คือ สถานีวิทยุฯ เอฟเอ็ม 95 
เมกะเฮิรตซ์ “มหานคร แฟมิลี่ ลูกทุ ่งมหานคร” เอฟเอ็ม  96.5 
เมกะเฮิรตซ์  “คลื่นความคิด” สถานีวิทยุฯ เอฟเอ็ม  97.5 เมกะเฮิรตซ์  
“Mellow” สถานวีทิยฯุ เอฟเอม็ 99 เมกะเฮริตซ์ “Active Radio” และ
สถานีวิทยุฯ เอฟเอ็ม  100.5 เมกะเฮิรตซ์ “คลื่นข่าว News Network” 
เป็นแม่ข่ายถ่ายทอดรายการ ข่าวสาร สาระความรู้และแวดวงบันเทิง 
ผ่านดาวเทียมไปยังเครือข่ายสถานีวิทยุฯ บมจ. อสมท ในต่างจังหวัด
พร้อมกันทั้ง 53 แห่ง 

- เอฟเอ็ม 95 เมกะเฮิรตซ์  “LTM FM 95 MHz  ลูกทุ่งมหานคร” 
จันทร์ – อาทิตย์	 เวลา 00.00 - 07.00 น. 
			   (ลูกทุ่งมหานคร ซูปเปอร์สเตชั่น)
จันทร์ – อาทิตย์	 เวลา 19.30 - 20.00 น.
			   (มหานครนิวส์ มหานครรอบทิศ)
จันทร์ – ศุกร์	 เวลา 22.00 - 00.00 น. 
			   (ลูกทุ่งมหานคร ซูปเปอร์สเตชั่น)

เสาร์ – อาทิตย์	 เวลา 22.00 - 00.00 น.
			   (เสาร์-อาทิตย์ ฮิตเป็นพิเศษ)
เสาร์      		  เวลา 08.00 - 12.00 น. 
			   (เสาร์-อาทิตย์ ฮิตเป็นพิเศษ)  
			   ถ่ายทอดสัญญาณไป 22 สถานี
อาทิตย์		   เวลา 08.30 - 12.00 น.
			    (เสาร์-อาทิตย์ ฮิตเป็นพิเศษ) 
			   ถ่ายทอดสัญญาณไป 22 สถานี

- เอฟเอ็ม  96.5 เมกะเฮิรตซ์  “คลื่นความคิด”  
จันทร์ – อาทิตย์	 เวลา 12.30 - 13.00 น. 
			   (Thinking Network)    

- เอฟเอ็ม  99 เมกะเฮิรตซ์  “Active Radio” 
จันทร์ – ศุกร์	 เวลา 20.00 – 21.00 น. 
			   (สปอร์ตวาไรตี้)
เสาร์ – อาทิตย์	 เวลา 20.00 – 22.00 น. 
			   (Soccer Live Report)
จันทร์ – ศุกร์	 เวลา 21.00 – 22.00 น. 
			   (เจาะสนามบอลไทย)

- เอฟเอ็ม  100.5 เมกะเฮิรตซ์  “คลื่นข่าว News Network”  
จันทร์ – อาทิตย์	 เวลา 07.00 - 07.30 น. 
			   (Good Morning ASEAN)
จันทร์ – อาทิตย์	 เวลา 07.30 - 08.00 น. (ก้าวทันข่าว) 
จันทร์ – อาทิตย์	 เวลา 12.00 - 12.30 น. (เท่ียงวันทนัข่าว)
อาทิตย์            	 เวลา 13.00 - 14.00 น. (เกษตรทั่วไทย)
จันทร์ – อาทิตย์ 	 เวลา 18.00 - 18.45 น. 
			   (ครบเครื่องเรื่องข่าว)
จันทร์ – อาทิตย์ 	 เวลา 20.00 - 20.03 น. 
			   (ข่าวพระราชส�ำนัก)
จันทร์ – ศุกร์     	 เวลา 19.00 - 19.30 น. (2 มุมข่าว)
เสาร์               	 เวลา 19.00 - 19.30 น. (ท่ัวไทยอาเซียน)
อาทิตย์           	 เวลา 19.00 - 19.30 น. (ทิศทางข่าว)

     และข่าวต้นชั่วโมง ทุกวันๆ ละ 13 ช่วงๆ ละ 5 นาที  

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนาการผลิตรายการของสถานี
วทิยฯุ ภมูภิาคในรปูแบบกลุม่สถาน ี(Cluster) เพือ่สร้างความแปลกใหม่ 
โดดเด่น และเพ่ิมความนยิมให้กบัรายการด้วยการผลิตรายการจากสถานี
วทิยุฯ ภมิูภาคหนึง่สถาน ีเพ่ือออกอากาศไปยังสถานีวทิยุฯ ภมูภิาคสถานี
อื่น ในกลุ่มพื้นที่เดียวกัน ได้แก่

1. กลุ่มภาคเหนือตอนบน

	 รายการ “เปิดบ้านแปงเมือง เชื่อมวิถีอาเซียน”

2. กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง

	 รายการ “เหนือล่างสร้างกระแส”
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3. กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

	 รายการ “เก้าเชื่อมใจไทอีสาน”

4. กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

	 รายการ “ฉายตะวัน”

5. กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและล่าง

	 รายการ “สุขทุกข่าว”

6. กลุ่มภาคกลางและภาคตะวันออก

	 รายการ “MCOT Green”

7. กลุ่มภาคใต้ตอนบน	

	 รายการ “แดนดินถิ่นใต้”

8. กลุ่มภาคใต้ตอนล่าง

	 รายการ “ลาแปแลใต้”

ส�ำนักข่าวไทย

	 ส�ำนักข่าวไทย เป็นศูนย์กลางการผลิต รวบรวม จัดเก็บ 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เน้นความเป็นกลาง ถูกต้อง เช่ือถือได้ 
และทันเหตุการณ์ ยึดหลักการน�ำเสนอข่าวตามมาตรฐานทางวิชาชีพ  
โดยน�ำเสนอผ่านสื่อของบริษัทที่หลากหลาย ได้แก่ สถานีโทรทัศน์  
เครือข่ายสถานวีทิยฯุ บมจ. อสมท สือ่ดิจิทลัออนไลน์ สือ่สงัคมออนไลน์ 
(Social Media) และการให้บริการส่งข้อความข่าวในระบบ SMS 
ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที ่รวมถงึการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวกบัพนัธมิตรต่าง
ประเทศ และเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนและน�ำเสนอข่าว 
ของประเทศไทยไปสู่นานาประเทศทั่วโลก

	 ป ัจจุ บันส� ำนักข ่ าวไทยน�ำ เสนอข ่าวในประเทศและ 
ข่าวต่างประเทศในสดัส่วนท่ีเหมาะสม ในรูปแบบข่าวท่ัวไป สารคดเีชงิข่าว 
การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นข่าวที่อยู ่ในความสนใจ 
การรายงานสดสถานการณ์ข่าว รวมถึงรายงานพิเศษ จากศูนย์ข่าวของ 
ส�ำนักข่าวไทยในส่วนภูมิภาค 4 แห่ง คือ ศูนย์ข่าวภาคกลางและภาค 
ตะวนัออก ศนูย์ข่าวภาคเหนอื จ. เชยีงใหม่ ศนูย์ข่าวภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือ จ.ขอนแก่น และศูนย์ข่าวภาคใต้ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

	 ในส่วนของการน�ำเสนอข่าวต่างประเทศมีที่มาจากส�ำนักข่าว
ชั้นน�ำที่ได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือในระดับสากล โดยได้รับ
ความร่วมมือจากส�ำนักข่าวและสื่อต่างประเทศส�ำคัญๆ ของโลกเป็น
จ�ำนวนมาก อาทิ AFP (Agence France Press), AP (Associated 
Press), APTN (Associated Press Television News), SNTV (Sport 
News Television), CCTV (China Central Television), Deutsche 
Welle (Germany), KBS (Korean Broadcasting System), NHK 
(Japan Broadcasting Corporation), Reuters และ Reuters TV

	 นอกจากนี้ ส�ำนักข่าวไทยยังเป็นสมาชิกของ ASIAVISION 
ซึ่งเป็นหน่วยงานข่าวของ ABU (Asia-Pacific Broadcasting Union) 
และเป็นเครือข่ายแลกเปล่ียนข่าวโทรทัศน์ระหว่างสถานีโทรทัศน์ 
ที่เป็นสมาชิก 34 แห่ง จาก 31 ประเทศและดินแดน ท�ำให้ได้รับข่าว
โดยตรงจากประเทศสมาชิก และส่งข่าวจากประเทศไทยเพื่อเผยแพร ่
ในประเทศต่างๆ รวมท้ังเป็นพันธมิตรกับกลุ่มประเทศยุโรป EBU 
(European Broadcasting Union) และกลุ่มประเทศอาหรับ ASBU 
(Arab States Broadcasting Union) อีกด้วย และส�ำนักข่าวไทยยังได้
เป ็นสมาชิกขององค ์การส�ำนักข ่าวแห ่งเอเชียแปซิฟ ิก OANA 
(The Organization of Asia-Pacific News Agencies) ประกอบด้วย
สมาชิกส�ำนักข่าว 44 แห่ง จาก 35 ประเทศ ซึ่งได้มีการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างกันโดยตรง

	 ส�ำนักข่าวไทย โดยฝ่ายข่าวต่างประเทศมีบทบาทส�ำคัญใน 
ASIAVISION มาโดยตลอด ท้ังด้านการบริหารและการแลกเปลี่ยน
ข่าวสาร ซึ่งผู้บริหารจากส�ำนักข่าวไทยได้รับเลือกให้เป็นประธาน 
ASIAVISION 2 สมัย ด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่ปี 2548-2557  และในปี 2562 
ส�ำนักข่าวไทยได้รับรางวัลข่าวยอดเยี่ยมประจ�ำเดือนพฤศจิกายน 
(The Best News Story of the Month หรือ AVN Monthly Award) 

	 นอกจากนี้ ส�ำนักข่าวไทยยังมีโครงการแลกเปลี่ยนความ 
ร่วมมือกับ ส�ำนักข่าวของประเทศสมาชิกอาเซียนอีก 9 ประเทศ ได้แก่ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สหพันธรฐัมาเลเซยี สาธารณรฐัฟิลปิปินส์ สาธารณรฐัสงิคโปร์ สาธารณรฐั
แห่งสหภาพเมียนมาร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ราชอาณาจักร
กัมพูชา และเนการาบรูไนดารุสซาลาม

	 ส�ำนกัข่าวไทยให้บรกิารข่าวในสือ่ต่างๆ ของ บมจ. อสมท ดงัน้ี

	 1) สื่อโทรทัศน์

	  (1) รายการประเภทรายงานข่าว ผลิตโดยส�ำนักข่าวไทย 
ที่ออกอากาศเป็นรายการสด ได้แก่ 

	 - รายการประเภทรายงานข่าว ท่ีผลิตโดยส�ำนักข่าวไทย 
ที่ออกอากาศเป็นรายการสด ได้แก่ 

	 • ช่อง 9 MCOT HD หมายเลขช่อง 30 แบ่งเป็นข่าวภาคหลัก 
ได้แก่ ข่าวเที่ยง ข่าวค�่ำ ข่าวต้นชั่วโมง โดยทุกภาคข่าวหลักมีแถบอักษร
ข่าว หรอื News Bar และรายการข่าว ได้แก่ รายการเช้าชวนคุย รายการ
เรื่องพลบค�่ำ รายการคลุกข่าวเล่าประเด็น รายการคู่ข่าวเสาร์ - อาทิตย์ 
รายการคบัข่าวครบประเดน็ รายการนาทลีงทนุ รายการข่าวดังข้ามเวลา 
และรายการโลกเล่าเรื่อง
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	 2) สื่อวิทยุฯ

	 - ผลิตข่าวให้สถานีวิทยุฯ บมจ. อสมท เครือข่ายทั่วประเทศ 
ในช่วงข่าวต้นชั่วโมง ตั้งแต่ 08.00 - 23.00 น. 

	 - ผลิตรายการประเภทข่าวให้แก่สถานีวิทยุฯ เอฟเอ็ม 100.5 
เมกะเฮิรตซ์ ในช่วงเครือข่ายทั่วประเทศ ได้แก่

	 • ก้าวทันข่าว 	  

	  ออกอากาศทุกวัน เวลา 07.30 - 08.00 น.

	 • สรุปข่าวภาคเที่ยง

	  ออกอากาศทุกวัน เวลา 12.00 - 12.30 น.

	 • ครบเครื่องเรื่องข่าว 

	  ออกอากาศทุกวัน เวลา 18.25 - 19.00 น.

	 - ผลติรายการ “สวนอกัษร” ให้กบัสถานวีทิยฯุ เอฟเอม็ 100.5 
เมกะเฮิรตซ์ ออกอากาศทุกวัน เวลา 03.00 - 04.00 น. (ผลิตลงแผ่น 
CD พร้อมออกอากาศ และสิ้นปีจะส่งมอบแผ่น CD ให้มูลนิธ ิ
คนตาบอดไทย เพื่อน�ำไปให้บริการแก่ผู้พิการทางสายตา) โดยเป็น
กิจกรรม CSR ของส�ำนักข่าวไทย

	 3) สื่อดิจิทัล 

	 เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) Facebook, 
Youtube, LINE, Instagram, Twitter และ Facebook ซึ่งนอกเหนือ
จากการน�ำเสนอข่าวแล้ว ยังด�ำเนินการจัดท�ำ Facebook Live ให้กับ
รายการทีร่บัผลิตตามความต้องการของลกูค้า เพือ่สร้างรายได้ทางธรุกจิ 
เช่น รายการท�ำมาหาเงิน 

	 ธุรกิจการให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและโครงข่าย
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ระดับชาติ

	 การให ้บริการโครงข ่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน ์ คือ  
การให้บริการระบบเชือ่มโยงกลุม่เครือ่งส่งหรือถ่ายทอดสญัญาณเสยีง หรอื 
ภาพที่ใช้ในการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการจากสถานี ไม่ว่าจะโดย
สื่อตัวน�ำที่เป็นสายคลื่นความถี่ แสง คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าหรือสื่อตัวน�ำอื่นๆ 

	 ส�ำหรบัโครงการให้บรกิารโครงข่ายกระจายเสยีงและโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลได้มีการติดตั้งอุปกรณ์ส�ำหรับการให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่ใช้ระบบ Second Generation 
Digital Terrestrial Television Broadcasting System (DVB-T2) 
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ผู้ให้บริการ 
โครงข ่ายฯ ในประเทศช้ันน�ำเลือกใช ้  ส�ำหรับอุปกรณ์ ท่ีใช ้ ใน 
การส ่งสัญญาณโทรทัศน ์นั้น ประกอบด้วยอุปกรณ์ที่ท�ำหน้าท่ี 

บีบอัดรวมสัญญาณภาพเสียง และข้อมูลเข้าด้วยกัน แล้วส่งไปสู่สถานี
โครงข่ายปลายทาง ตามมาตรฐาน DVB-T2 ซึ่งประกอบด้วย

	 • สถานีแม่ข่าย ประกอบด้วยอุปกรณ์ SD/HD Encoder. 
Multiplexer, DVB-T2 Gateway ฯลฯ

	 • อุปกรณ์เครื่องส่ง ประกอบด้วย เครื่องส่งโทรทัศน์ระบบ
ดิจิทัล, อุปกรณ์รับสัญญาณจากแม่ข่าย

	 • อุปกรณ์เชื่อมโยง ประกอบด้วย อุปกรณ์เชื่อมโยงผ่านระบบ
ดาวเทียม และระบบไฟเบอร์ออฟติก

	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ (กสท.) 
ในการประชุมวันที่ 17 มิถุนายน 2556 ได้มีมติอนุญาตให้ บมจ. อสมท 
เป็น 1 ในผู้ประกอบการโครงข่าย 4 ราย ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้
คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลระดับชาติ เป็นระยะเวลา 15 ปี 
นับตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนายน 2556 - 16 มิถุนายน 2571 

	 การได้รับใบอนุญาตฯ ดังกล่าว เป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
ให้ บมจ. อสมท เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสื่อสารมวลชนรายเดียวที่
สามารถให้บริการธุรกิจโทรทัศน์ระบบดิจิทัลได้ครบวงจร โดยการให้
บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เริ่มต้นในเดือน 
เมษายน 2557 สามารถให้บริการช่องรายการโทรทัศน์ดิจิทัลในระบบ
ความละเอียดมาตรฐาน หรือ Standard definition ได้จ�ำนวน 6 ช่อง
รายการ และ ช่องรายการโทรทศัน์ดจิทิลัในระบบความละเอยีดสงู หรอื 
High definition ได้จ�ำนวน 2 ช่องรายการ ทั้งนี้ จ�ำนวนช่องรายการ
และอัตราค่าบริการ จะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีผู้ประกอบการฯ ขอใช้
บรกิารในระบบความละเอยีดสงู หรอื High definition โดย บมจ. อสมท 
มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ดังนี้

	 • ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลประเภท
บริการธุรกิจ

	 • ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลประเภท
บริการสาธารณะ

	 • ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลประเภท
บริการชุมชน

	 ปัจจุบัน บมจ. อสมท ให้บริการช่องรายการโทรทัศน ์
ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลบนโครงข่ายโทรทัศน์ประเภทใช้คลื่นความถี ่
ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลระดับชาติของ บมจ. อสมท ดังนี้
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1) ช่องรายการโทรทัศน์ดิจิทัล แบบความคมชัดสูง (High 
Definition)

 - ช่อง 9 MCOT HD ช่อง 30 		

		  ด�ำเนินการโดย บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน)

 - ช่องไทยรัฐทีวี ช่อง 32 		

		  ด�ำเนินการโดย บริษัท ทริปเปิลวี บรอดคาสท์ จ�ำกัด

2) ช่องรายการโทรทัศน์ดิจิทัล แบบความคมชัดปกติ (Standard 
Definition)

- ช่อง MCOT Family ช่อง 14 ด�ำเนนิการโดย บรษิทั อสมท จ�ำกดั 
(มหาชน) ยุติการออกอากาศ เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2562 

- ช่องสปริงนิวส์ ช่อง 19 ด�ำเนินการโดย บริษัท สปริงนิวส์  
เทเลวชิัน่ จ�ำกดั ยตุกิารออกอากาศ เมือ่วนัที ่15 สิงหาคม 2562 

- ช่องวอยซ์ทีวี ช่อง 21 ด�ำเนินการโดย บริษัท วอยซ์ ทีวี จ�ำกัด 
ยุติการออกอากาศ เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2562 

- ช่องรัฐสภา ช่อง 10 ด�ำเนินการโดยส�ำนักงานเลขานุการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

 			    

	 บมจ. อสมท ได้ด�ำเนินการขยายโครงข่ายกระจายเสียงและ
โทรทศัน์ภาคพืน้ดนิระบบดจิิทลั โดยได้ตดิตัง้ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกบน
สถานีหลัก 4 สถานี และโครงข่ายบนสถานีหลัก จ�ำนวน 39 สถานีหลัก 
และอีก 129 สถานีเสริม เพื่อให้ครอบคลุมกว่าร้อยละ 95.1 ของจ�ำนวน
ครัวเรือน นบัตัง้แต่วนัที ่15 มิถนุายน 2560 ซึง่สอดคล้องตามข้อก�ำหนด
ของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อให้ประชาชนสามารถรับชมผ่านเคร่ืองรับ
สัญญาณโทรทัศน์ท่ีมีระบบรับสัญญาณแบบ DVB-T2 ประกอบอยู่ใน
เครือ่ง ( Built-in Tuner) และผ่านกล่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ (Set top Box) 

	 ส�ำหรบัการให้บรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกนัน้ นอกจากการ
ให้บริการส่ิงอ�ำนวยความสะดวกบน 4 สถานีหลักแล้ว บมจ. อสมท 
ได้พัฒนาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกที่มีอยู่เดิมด้วยการลงทุนเพิ่มเติมใน
อุปกรณ์ต ่างๆ เพื่อการให้บริการกับโครงข ่ายระบบดิจิทัลของ  
บมจ. อสมท เอง รวมทัง้เตรยีมการวางแผนเพือ่ให้บรกิารสิง่อ�ำนวยความ
สะดวกของ บมจ. อสมท แก่ผู้ให้บริการโครงข่ายรายอื่นที่ต้องการเช่า 
ใช้สิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้วยเช่นกัน 

ธุรกิจใหม่

	 • ธุรกิจช่องโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ระบบ C-band

 	 การให้บริการรับส่งช่องสัญญาณโทรทัศน์ดาวเทียมไทยคม 
5 ย่าน C-band บมจ. อสมท ได้น�ำช่องสัญญาณโทรทัศน์ดาวเทียม 
ไทยคม 5 ระบบ C- band แบบ Global Beam ที่เหลือจากการแพร่
ภาพออกอากาศของสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ มาให้บริการรับส่ง 
ช่องสัญญาณโทรทัศน์ดาวเทียมกับผู้ประกอบการช่องรายการโทรทัศน์
ดาวเทียม โดยเป็นการออกอากาศแบบ Free To Air มีรัศมีของสญัญาณ
ดาวเทียมครอบคลุมกว่า 120 ประเทศทั่วโลก และมีพ้ืนที่ให้บริการ
ครอบคลุม 4 ทวีป ได้แก่ ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป ทวีปออสเตรเลีย และ
ทวีปแอฟริกา (ยกเว้นทวีปอเมริกา)

	 • ธุรกิจสื่อดิจิทัล

	 ธุรกิจสื่อดิจิทัลของ บมจ. อสมท เป็นการด�ำเนินกิจการผลิต
และเผยแพร่เนื้อหา (Contents) ผ่านช่องทางออนไลน์ในทุกรูปแบบ  
ทั้งวิดีโอ ภาพนิ่ง เสียง และบทความ เพื่อการบริโภคแบบ Live และ 
On-Demand ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อดิจิทัลของ บมจ. อสมท 
ได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งบน Websites และ Applications ที่ บมจ. อสมท 
บริหารจดัการเอง และแพลตฟอร์มภายนอกท่ี บมจ. อสมท น�ำคอนเทนต์
ไปเผยแพร่ภายใต้ชื่อบัญชีอย่างเป็นทางการ (Official Account) เช่น 
Youtube, Facebook, LINE, Instagram, AIS Play, Hooq

	 บมจ. อสมท สร้างสรรค์และผลิต Content ทุกรูปแบบ 
ทั้ง Live Streaming, Video-on-demand, Podcast  และบทความ 
โดยการใช้เคร่ืองมือ Analytics วิเคราะห์ข้อมูลการบริโภคบนสื่อ
ออนไลน์ทกุแพลตฟอร์มประกอบการคดัเลอืกหวัข้อทีเ่ป็นประเดน็สนใจ
ของสงัคมและทนัสถานการณ์  โดย Content Brands  ของ บมจ. อสมท 
มีความหลากหลาย ครอบคลุมความสนใจเฉพาะด้านของผู้บริโภค
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	 ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ของ บมจ.อสมท เป็นการ
ด�ำเนินกิจการให้บริการใช้แพลตฟอร์มที่ บมจ.อสมท เป็นผู้ลงทุน และ
บริหารจัดการแพลตฟอร์มเองหรือร่วมด�ำเนินการกับพันธมิตร ผู้ใช้
บริการแพลตฟอร์มจะมีสองกลุ่ม คือ ผู้ผลิตคอนเทนต์และผู้บริโภค 
คอนเทนต์ โดยค่าใช้บริการแพลตฟอร์มมีหลายรูปแบบ เช่น การแบ่ง
รายได้ (Revenue Sharing) ค่าบริการรายเดือน หรือค่าสมาชิก 
รายเดือน เป็นต้น

	 • MCOT Academy 

	 MCOT Academy ด�ำเนินธุรกิจสถาบันฝึกอบรมด้านสื่อสาร
มวลชนเพื่อหารายได้ในกลุ ่มธุรกิจที่มิใช ่การออกอากาศ (Non-
Broadcast) ภายใต้ชื่อ “MCOT Academy” มีความพร้อมในด้าน
บุคลากรและองค์ความรู้ที่เก่ียวกับวิชาชีพสื่อสารมวลชน ซึ่งเป็น
ทรัพยากรภายในของ บมจ. อสมท โดยบริหารจัดการในรูปแบบของ 
การจัดหลักสูตรฝึกอบรมทางวิชาชีพสื่อสารมวลชน ให้แก่บุคลากรใน
วชิาชพีส่ือสารมวลชน หรอืผูส้นใจทัว่ไปภายนอก เพ่ือเตรียมความพร้อม 
เพิม่พนูความรู้และพฒันาทกัษะประสบการณ์ทางวชิาชพีในด้านส่ือสาร
มวลชนหรือในด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนอกจากหลักสูตรเฉพาะของ 
MCOT Academy แล้ว ในปี 2561 MCOT Academy ได้พัฒนา
หลกัสตูรใหม่ข้ึน จ�ำนวน 5 หลกัสตูร คอื หลกัสตูร “พธิกีรภาษาองักฤษ” 
หลักสูตร “ประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร” หลักสูตร “บริหารวิทยุ
ชุมชน” หลักสูตร “หลักสูตรผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์” และ หลักสูตร 
“MCOT 4.0 : Making the CEOs of Thailand”

	 นอกจากนี้ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ 
บมจ. อสมท ได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงในการจัดอบรมหลักสูตร 
ผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดย กสทช. อนุญาต
ให้ บมจ. อสมท เป็นหน่วยงานจัดอบรมหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดย MCOT 
Academy ได้จัดอบรมหลักสูตรดังกล่าวต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ใน 3 ระดับ 
ได้แก่ หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง โดยจะมีช่วงระยะเวลาตาม 
กรอบบันทึกข้อตกลงระหว่างสองหน่วยงานเพื่อด�ำเนินการต่อเนื่องใน 
ปี 2561 รวมท้ังได้ลงนามความร่วมมือในการเป็นหน่วยจัดสอบบัตร 
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของปี 2561 

	 • MCOT Talent 

	 ธุรกิจบริหารจัดการดูแลภาพลักษณ์และพัฒนาศักยภาพ 
ส่งเสริมศิลปินในสังกัด บมจ. อสมท 

	 MCOT Talent Management เป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่
ในการบริหารจัดการ ดูแล

	 ภาพลักษณ์ และพัฒนา ส่งเสริมศักยภาพของศิลปินให้เด่นชดั 
มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างมูลค่าให้แก่ตัวศิลปิน พร้อมทั้งส่งศิลปินให้ 
ร ่วมกับหน่วยงานภายใน คอยสนับสนุนงานในหน่วยงานต่างๆ  
เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ทางอ้อมให้กับ บมจ. อสมท ร่วมถึงต่อยอด 
รายได้จากหน่วยงานภายนอกให้กับ บมจ. อสมท อีกทางหนึ่ง

	 กลุ่มศิลปินในสังกัด บมจ. อสมท จะอยู่ภายใต้การบริหาร
จัดการของส่วนบริหารศิลปิน ส�ำนักโทรทัศน์ (MCOT Talent 
Management) มีการแบ่งกลุ ่มการบริหารจัดการกลุ ่มศิลป ิน 
ที่สร้างรายได้ ได้แก่ 

	 (1) ผู้ประกาศข่าวส�ำนกัข่าวไทย กลุ่มศิลปินท่ีสร้างรายได้จาก
การเป็นผู้ประกาศข่าวส�ำนักข่าวไทย ร่วมถึงการเป็นพิธีกรภาคสนาม 
ให้กับหน่วยงานภายในและภายนอก บมจ. อสมท ภายใต้การบริหาร
จัดการของส่วนบริหารศิลปิน ส�ำนักโทรทัศน์ ปี 2562 มีจ�ำนวน 10 คน

	 (2) พิธีกร ผู้ด�ำเนินรายการ กลุ่มศิลปินท่ีสร้างรายได้จาก 
การเป็นพิธีกรให้กับรายการต่างๆ ที่ออกอากาศทางช่อง 9 MCOT HD 
หมายเลข 30 และเป็นพิธีกรงานกิจกรรม (Event) รวมไปถึงสร้างรายได้
จากหน่วยงานภายนอก ภายใต้สัญญาศิลปินในสังกัด โดยการบริหารของ
ส่วนบริหารศิลปิน ส�ำนักโทรทัศน์ ปี 2562 จ�ำนวน 6 คน
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รู้จัก อสมท

	 • ธุรกิจด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

	 ส�ำนักพัฒนาธุรกิจ ได ้ด�ำเนินธุรกิจ Non-Broadcast  
อีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อให้การด�ำเนินการด้านการผลิตและออกอากาศ
รายการของ บมจ. อสมท เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจ
ด้านทรัพย์สินทางปัญญา โดยเริ่มด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ 
ปี 2560 ดังนี้

	 (1) รวบรวมดูแลทรัพย์สินทางปัญญาของ บมจ. อสมท 
ซึ่งรวมถึงลิขสิทธิ์และทรัพย์สินอุตสาหกรรมที่เป ็นสิทธิบัตรและ
เคร่ืองหมายการค้าที่มีอยู่เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างรายได้แก่
กิจการของ บมจ. อสมท

	 (2) บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของ บมจ. อสมท 
เพื่อด�ำเนินการจัดซื้อ ขาย เช่า แลกเปลี่ยน รวบรวม ดูแล และบริหาร
จัดการสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ซึ่งผลการ
ด�ำเนินงานในปี 2560 ที่ผ่านมา มีรายได้จากการอนุญาตให้ใช้งานอันมี
ลิขสิทธิ์จาก สารคดีเทิดพระเกียรติชุด “เทิดเกล้า” กับบริษัท ทรู โฟร์ยู 
สเตชั่น จ�ำกัด และสารคดีเทิดพระเกียรติชุด “ในดวงใจนิรันดร์” กับ 
บรษิทั ปญุญพฒัน์ เอ็นเตอร์ไพรส์ (บมูเมอแรง) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล และกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นการต่อยอดให้เกิดรายได้ จึงเห็นได้ว่า 
การวางยุทธศาสตร์ด ้านทรัพย์สินทางปัญญาเป็นเรื่องส�ำคัญใน 
การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน เพราะสามารถสร้างรายได้ โดยการ
อนุญาตให้ผู้อื่นน�ำไปใช้ในธุรกิจต่างๆ

	 ในปี 2561 บมจ.อสมท มีการจัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อประเมิน
มูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา ท�ำหน้าที่บริหารจัดการให้ทรัพย์สิน 
ทางปัญญาของ บมจ. อสมท ได้รับการปกป้องตามกฎหมาย ก�ำหนด
นโยบายด้านลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา ของ บมจ. อสมท เพื่อใช้
เป็นแนวปฏบิตัร่ิวมกนัของพนกังาน คูค้่า และพนัธมิตร ก�ำหนดนโยบาย
และแนวทางการประเมนิมูลค่าทรพัย์สนิทางปัญญาให้เป็นไปในทศิทาง
เดียวกัน จัดการระบบบริหารคลังข้อมูลเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลรวม 
ขององค์กร และใช้ประโยชน์ทรัพย์สนิทางปัญญาในการสร้างรายได้และ
เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจให้แก่องค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ยงัมกีารรวบรวม จดัหมวดหมู ่คดัเลือก รวมทัง้จดัท�ำกระบวนการจดัการ 
คอนเทนต์  ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางปัญญาของ บมจ.อสมท  
เพือ่การต่อยอดสร้างรายได้อย่างเป็นระบบ โดยมกีารเตรยีมการจ�ำหน่าย
ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 นอกจากการด�ำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการ 
ด้านทรัพย์สินทางปัญญาของคณะท�ำงานเพ่ือประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
ทางปัญญาแล้ว บมจ. อสมท  ยังได้เร่ิมด�ำเนนิโครงการต่อยอดธุรกจิด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญาร่วมกับส�ำนกัโทรทัศน์และส�ำนกัข่าวไทย โดยการน�ำ
ฟตุเทจ ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว ทีเ่ป็นลขิสทิธิข์อง บมจ.อสมท มาพัฒนา
ในรูปแบบต่างๆ ส�ำหรับการจ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
ซึ่งจะสามารถสร้างรายได้ให้แก่ บมจ.อสมท ต่อไปในอนาคต ควบคู่ไป
กบัการอนญุาตให้คู่ค้า พันธมิตร และหน่วยงานอ่ืนๆ ใช้สิทธิใ์นทรพัย์สนิ
ทางปัญญาของ บมจ.อสมท เพื่อน�ำไปใช้ในวัตถุประสงค์ต่างๆ หรือใน
เชิงธุรกิจร่วมกันต่อไป

	 ในปี 2562 บมจ. อสมท ยังได้ร่วมกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) หรือ SME D BANK 
ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการ “SME D Digital Market Place” ซึ่งเป็น
โครงการที่เกิดจากความร่วมมือของทั้งสองหน่วยงาน เพื่อร่วมกัน 
ขับเคล่ือนและพัฒนาด้านการตลาดและเพ่ิมโอกาสทางการค้าให้แก ่
ผู ้ประกอบการ SMEs ไทย อีกทั้งยังเป็นการต่อยอดโอกาสและ 
ช่องทางการกระจายสินค้า โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทศัน์ และ
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม แบบครบวงจรด้วยระบบ E-Commerce รวมทั้ง
โครงการ E-Commerce ที่ บมจ.อสมท ได้ร่วมลงนามความร่วมมือ 
กับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) เพื่อ
ให้หน่วยงานทั้งสองได้น�ำองค์ความรู้ในด้านต่างๆมาบูรณาการร่วมกัน  
เพื่อต่อยอดธุรกิจเป็นการสร้างรายได้ต่อไป
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	 • ธุรกิจ Non – Broadcast ซึ่งอยู่ระหว่างการด�ำเนินการ
พัฒนาเพื่อสร้างรายได้

	 1. ธุรกิจบนคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ระบบ MMDS

	  คล่ืนความถ่ีย่าน 2600 เมกะเฮิรตซ์ เป็นคลื่นความถี่ที ่
กรมไปรษณย์ีโทรเลขจัดสรร ให้ บมจ. อสมท เพือ่ด�ำเนนิกจิการให้บริการ
โทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือปี 2533 
โดย บมจ. อสมท ได้ร่วมกับเอกชนในการด�ำเนินการเพื่อให้บริการใน
ธุรกิจดังกล่าว ต่อมาเมื่อเอกชนผู้ประกอบการให้บริการโทรทัศน์ระบบ
บอกรับสมาชิกได้ยุติการให้บริการ บมจ. อสมท จึงได้น�ำคลื่นความถี่ 
ดงักล่าวมาบรหิารจดัการและใช้ประโยชน์ โดยได้ขออนญุาตเปลีย่นแปลง
ระบบจากเทคโนโลยีการแพร่กระจายสัญญาณในระบบแอนะล็อก 
มาเป็นเทคโนโลยีการแพร่สัญญาณระบบดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
รูปแบบ Broadband Wireless Access : BWA เพื่อให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

	 ในปี 2553 บมจ. อสมท ได้ลงนามสัญญาทางธุรกิจเกี่ยวกับ
กิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกบนคลื่นความถี่ MMDS กับ บริษัท 
เพลย์เวิร์ค จ�ำกัด เพื่อให้เป็นผู้ด�ำเนินการบริหารจัดการ การจัดหา
อุปกรณ์ระบบการให้บริการ เช่น ระบบบริหารจัดการสมาชิก ระบบ
จัดการเนื้อหารายการ (Content Management) จัดท�ำระบบบริหาร
จัดการ (System Platform) เป็นต้น รวมถึงการด�ำเนินการด้าน 
การบัญชี การตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริม 
การขาย รวมถึงการด�ำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือต่อเนื่องในการให้
บริการกิจการโทรทัศน์ ระบบบอกรับเป็นสมาชิกบนคลื่นความถี่ย่าน 
2600 เมกะเฮริตซ์ ระบบ MMDS และภายหลงัจากสิน้สดุสญัญา จะโอน
กรรมสิทธิ์ในอุปกรณ์ระบบการให้บริการทั้งหมดที่ใช้ในการให้บริการ 
ภายใต้โครงการฯ ให้กับ บมจ. อสมท 

	 ต่อมาส�ำนกังาน กสทช. ได้มีหนงัสอื ลงวนัท่ี 11 มีนาคม 2562 
เร่ือง การเรยีกคนืคลืน่ความถีท่ีไ่ม่ได้ใช้ประโยชน์หรอืใช้ประโยชน์คุ้มค่า 
หรือน�ำมาใช้ประโยชน์ให้คุม้ค่ายิง่ขึน้ ในช่วง 2500 - 2690 MHz จ�ำนวน 
190 MHz จากผู้ได้รับอนุญาต จ�ำนวน 3 ราย คือ

	  - บมจ. อสมท (ช่วง 2536 - 2608 MHz และ 2616 - 2690 
MHz ทั้งหมดรวม 146 MHz

	 - กรมการทหารสื่อสาร กองทัพบก

	 - กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย

	 โดย บมจ. อสมท ได้มีหนังสือตอบ ส�ำนักงาน กสทช. ยืนยัน
การคืนคลื่นทั้งหมด และช้ีแจงค่าใช้จ่าย และ ค่าเสียโอกาสในชั้น 
คณะอนุกรรมการฯ เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2562 ซึ่งขณะนี้ บมจ. อสมท 
อยู ่ระหว่างรอผลการพิจารณาค่าชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนฯ 
จาก ส�ำนักงาน กสทช. รวมถึงผลการพิจารณาส่วนแบ่งการชดใช ้
หรือจ่ายค่าตอบแทนฯ อย่างเป็นทางการ

	 2. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

	 บมจ. อสมท มีที่ดินซึ่งเป็นกรรมการสิทธิ์ของ บมจ. อสมท  
ทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด ที่ถือว่าเป็นสินทรัพย์เพ่ือ 
การลงทุนที่ส�ำคัญ ที่จะสามารถสร้างรายได้ให้กับ บมจ. อสมท ในระยะ
ยาว โดยที่ดินที่มีศักยภาพในการลงทุนและมีมูลค่าสูง คือ ที่ดิน 50 ไร่ 
บริเวณถนนวัฒนธรรม เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นที่ดินผืน
ใหญ่ในย่านธุรกิจใหม่ ติดกับศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ใกล้กับ 
เส้นทางรถไฟฟ้าใต้ดนิสายสีส้ม ท�ำให้สามารถสร้างจุดขายได้อย่างชดัเจน 
โดย บมจ. อสมท ได้ว่าจ้าง ส�ำนักงานศูนย์วิจัยและให้ค�ำปรึกษา 
แห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นทีป่รกึษาในการศกึษาความเป็นไปได้
ในการน�ำที่ดินดังกล่าวมาพัฒนาเพ่ือสร้างรายได้ ตามขั้นตอนภายใต ้
พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 
อีกทัง้ด�ำเนนิการส�ำรวจความคดิเหน็และความสนใจของนกัลงทนุ (Market 
Sounding) รวมถึงการรับฟังความเห็นของประชาชนและผู้มีส่วน 
ได้เสีย (Public Hearing) อันน�ำไปสู่แนวทางการพัฒนาโครงการแบบ
ผสมผสาน (Mixed-Use Development) โดยแบ่งทัง้หมดเป็น 3 โซน ได้แก่ 

	 โซน A ขนาดพืน้ทีป่ระมาณ 20 ไร่, โซน B ขนาดพืน้ทีป่ระมาณ 
20 ไร่ และโซน C ขนาดพื้นที่ ประมาณ 10 ไร่ โดยท�ำแผนบริหารจัดการ 
ดังนี้

	  โซน A และโซน B ด�ำเนินการคัดเลือกนักลงทุน โดยเอกชน
เป็นผู้ด�ำเนินโครงการและเช่าที่ดิน บมจ. อสมท

	  โซน C พัฒนาร่วมกับส�ำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู ้
(องค์การมหาชน) (สบร.) ในการจดัตัง้ศูนย์การเรยีนรูแ้ห่งชาต ิ(National 
Knowledge Center-NKC) ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของ
รฐั และสอดคล้องกบับรบิทของการพัฒนาคน ตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ

	  อย่างไรก็ตาม โครงการดังกล่าวเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่มี
มูลค่าสูงจงึต้องด�ำเนนิการภายใต้พระราชบญัญตักิารให้เอกชนร่วมลงทนุ
ในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 ท้ังนี้ ได้เริ่มด�ำเนินการตามข้ันตอนแล้ว 
และคาดว่าจะประกาศเชิญชวนคัดเลือกนกัลงทุนภายในไตรมาสแรกของ  
ปี 2563
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รู้จัก อสมท

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมด�ำเนินกิจการ
บริษัทย่อย

บริษัท พาโนราม่า เวิลด์ไวด์ จ�ำกัด 

	 บมจ. อสมท ได้จดทะเบียนจัดตั้ง บริษัท พาโนราม่า เวิลด์ไวด์ 
จ�ำกัด เป็นบริษัทย่อย โดย บมจ. อสมท ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 49  
เมือ่วนัที ่21 พฤศจกิายน 2546 เพือ่ด�ำเนนิธรุกจิผลติรายการและสารคดี
โทรทัศน์ให้กับสถานีโทรทัศน์ทั้งในและต่างประเทศ เคเบิลทีวี สถานี
โทรทัศน์ดาวเทียม สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล การผลิตวิดีทัศน์และ 
สื่อประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการขาย
ภาพถ่าย Stock Footage ให้กับผู้ผลิตสารคดีทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ 

	 ทั้งนี้ บริษัท พาโนราม่า เวิลด์ไวด์ จ�ำกัด ได้ประสบปัญหา 
การขาดสภาพคล่องในการด�ำเนนิธรุกจิ รายได้ไม่ครอบคลมุกบัค่าใช้จ่าย 
ซึง่ส่งผลต่อศกัยภาพในการด�ำเนนิกจิการต่อไปในอนาคต คณะกรรมการ 
บมจ. อสมท ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 วันอังคารที่ 26 กุมภาพันธ์ 
2562 จึงมีมติให้ บริษัท พาโนราม่า เวิลด์ไวด์ จ�ำกัด ยุติการด�ำเนินธุรกิจ 
และจัดการพันธะภาระต่างๆที่ผูกพันให้แล้วเสร็จ

บริษัท ซี้ดเอ็มคอท จ�ำกัด 

	 บริษัท ซ้ีดเอ็มคอท จ�ำกัด ซ่ึงประกอบกิจการด้านบันเทิง 
ทุกประเภท และให้ค�ำปรึกษา เช่น จัดคอนเสิร์ต ละครเวที แฟชั่นโชว ์
การค้ากล้องถ่ายภาพยนตร์ กล้องบันทึกเทปโทรทัศน์ (วิดีโอ) เครื่องเล่น
เทป และเครื่องถ่ายทอดวัสดุโทรทัศน์ (วิดีโอ) เครื่องฉายภาพยนตร์  
เคร่ืองฉายสไลด์ ฟิล์มทุกชนิดทุกขนาด เครื่องตัดต่อฟิล์มภาพยนตร์ 
มลีกัษณะการประกอบธรุกิจ ได้แก่ ผลิตรายการวิทยใุนระบบ เอฟเอม็ SEED 
97.5 FM การจัดคอนเสิร์ต ผลิตรายการโทรทัศน์ ธุรกิจผลิตเพลง 

และผลิตภัณฑ์ดิจิทัลอื่นๆ และท�ำธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้ประสบภาวะ 
การขาดทุนมาตั้งแต่ปี 2557 และไม่มีแนวโน้มท่ีดีขึ้น คณะกรรมการ  
บมจ. อสมท ในการประชุมครั้งที่ 16/2559 วันที่ 22 พฤศจิกายน 2559 
จึงมีมติเห็นชอบการเลิกกิจการบริษัท ซี้ดเอ็มคอท จ�ำกัด (เอฟเอ็ม 97.5 
เมกะเฮิรตซ์) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ บมจ. อสมท เนื่องจากประสบปัญหา
สภาพคล่องในการด�ำเนินธุรกิจจากการลดลงของรายได้อย่างต่อเน่ือง 
อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ปัจจุบัน อยู่ระหว่างการตรวจสอบเพื่อขอคืนภาษีเงินได้นิติบุคคลของกรม
สรรพากร ส่วนคลื่นวิทยุ เอฟเอ็ม 97.5 เมกะเฮิรตซ์ บมจ. อสมท ได้น�ำมา 
บริหารจัดการและปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ฟังที่ 
เปลีย่นไปเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพภายใต้การบรหิารงานของ บมจ. อสมท เอง

บริษัทร่วมด�ำเนินกิจการ

	 บมจ. อสมท ร่วมด�ำเนินกิจการกับผู้ประกอบการเอกชน 
ตามสัญญาร่วมด�ำเนินกิจการ โดยบริษัทฯ รับรายได้ในรูปของ 
ค่าตอบแทนตามสญัญาร่วมด�ำเนนิกจิการจาก 2 กิจการหลกัทีส่�ำคญั คอื

	 • บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ�ำกัด ในการด�ำเนิน
กจิการสถานโีทรทัศน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อสมท รวมท้ังให้เช่าเวลาจดัรายการ
และโฆษณาทางสถานีวิทยุฯ เอฟเอ็ม 105.5 เมกะเฮิรตซ์

	 • บริษัท ทรู วิชั่นส์ เคเบิ้ล จ�ำกัด (มหาชน) ให้บริการโทรทัศน์
ระบบบอกรับเป็นสมาชิกทางสายเคเบิ้ล ซึ่งจะครบก�ำหนดสัญญา 
ในวันที่ 31 ธันวาคม 2562 

	 ท้ังนี้ สัญญาร่วมด�ำเนินกิจการให้บริการโทรทัศน์ระบบ 
บอกรับเป็นสมาชิก ระหว่าง บมจ.อสมท กับ บมจ.ทรู วิชั่นส์ เคเบิล 
สิ้นสุดลง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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โครงสร้างผู้ถือหุ้น

	 หลักทรัพย์ของบริษัท

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บมจ. อสมท มีทุนจดทะเบียน 
3,835,000,000 บาท ประกอบด้วย หุ้นสามัญ จ�ำนวน 767,000,000 
หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 5 บาท ทุนช�ำระแล้ว 3,435,496,050 บาท 
ประกอบด้วยหุน้สามญั จ�ำนวน 687,099,210 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 5 บาท

ที่มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 กระทรวงการคลังและธนาคารออมสิน เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีเป็นตัวแทนภาครัฐ โดยกระทรวงการคลังและธนาคารออมสินมีส่วน  
ในการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการ บมจ. อสมท โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท และเสนอผู้แทนเป็นกรรมการหน่วยงานละ 1 คน 
ตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกตั้ง 

รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 อันดับแรก

	 ผู้ถือหุ้น

	 ณ  วันปิดสมุดทะเบียน  เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2562 จ�ำนวน
ผู้ถือหุ้นทั้งหมด 19,758 ราย แบ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่  ร้อยละ 77.28 
และผู้ถือหุ้นรายย่อยร้อยละ 22.72

1

2

3

4
5

6
7

8
9

10
นายสมพงษ์  อาภาธนานนท์

นางมยุรี  วงษ์แก้วเจริญ

1.189 %

0.946 %

0.926 %

0.873 %

0.813 %

0.803 %

0.766 %

0.578 %

นายโสภณ มิตรพันธ์พานิชย์

ส�ำนักงานประกันสังคม

นายพีรวัฒน์ ธรรมาภิมณฑ์

นายฐานพัชร์  ธัญวัฒน์อภิโชติ

นายศุภฤกษ์ มงคลสมัย

นายชาญชัย กุลถาวรากร

ธนาคารออมสิน
11.478 %

กระทรวงการคลัง

65.803 %
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รู้จัก อสมท

ข้อจ�ำกัดการถือหุ้นของบุคคลต่างด้าว 

	 บริษัทมีข้อจ�ำกัดการถือหุ้นของบุคคลต่างด้าว ร้อยละ 15 ของทุนช�ำระแล้ว 

	 • การถือหุ้นของกรรมการ

ชื่อ ต�ำแหน่ง

ณ 31 ธันวาคม 2561 ณ 31 ธันวาคม 2562

สัดส่วนการ
ถือหุ้น 

(ร้อยละ)

สัดส่วนการถือ
หุ้นทางอ้อม
(ร้อยละ)

สัดส่วนการ
ถือหุ้น

(ร้อยละ)

สัดส่วนการถือ
หุ้นทางอ้อม
(ร้อยละ)

1.พลต�ำรวจโทจตุพล      ปานรักษา ประธานกรรมการ  - - - -

2.นายธวัชชัย               อรัญญิก กรรมการอิสระ - - - -

3.นายธนาวัฒน์            สังข์ทอง กรรมการอิสระ                                      - - - -

4.นางภัทรพร              วรทรัพย์ กรรมการ - - - -

5.นายสมหมาย            ลักขณานุรักษ์ กรรมการ - - - -

6.ศาสตราจารย์ปาริชาต  สถาปิตานนท์ กรรมการอิสระ - - - -

7.นายสุวิทย์                นาคพีระยุทธ กรรมการอิสระ - - - -

8.นายพิเศษ                จียาศักดิ์ กรรมการอิสระ                                               - - - -

9.นายมนตรี                แสงหิรัญ กรรมการอิสระ                                               - - - -

10.นายบุญสน             เจนชัยมหกุล กรรมการ - - - -

11.นางรัชดาภรณ์         ราชเทวินทร์ กรรมการอิสระ - - - -

12. นายมารุต              บูรณะเศรษฐกิจ กรรมการอิสระ  

(ตั้งแต่ 10 มกราคม 2563)

- - - -

13.นายเขมทัตต์           พลเดช กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ - - - -
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	 • การถือหุ้นของกรรมการที่ออกจากต�ำแหน่งระหว่างปี 2562

ชื่อ ต�ำแหน่ง

ณ 31 ธันวาคม 2561 ณ 31 ธันวาคม 2562

สัดส่วนการ
ถือหุ้น 

(ร้อยละ)

สัดส่วนการถือ
หุ้นทางอ้อม
(ร้อยละ)

สัดส่วนการ
ถือหุ้น

(ร้อยละ)

สัดส่วนการถือ
หุ้นทางอ้อม
(ร้อยละ)

1. พลเอกฉัตรเฉลิม เฉลิมสุข ประธานกรรมการ  - - - -

2. นายวีรศักดิ์        โฆสิตไพศาล รองประธานกรรมการ - - - -

3. นายจิรชัย         มูลทองโร่ย กรรมการ - - - -

4. นางปานทิพย์     ศรีพิมล กรรมการ - - - -

5. นางภัทรียา       เบญจพลชัย กรรมการอิสระ - - - -

6. นางสาวศิริกุล    เลากัยกุล กรรมการอิสระ                                         0.00436 - 0.00436 -

หมายเหตุ	  ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 มาตรา 5(8)  กรรมการของรัฐวิสาหกิจจะต้องไม่เป็นผู้ถือหุ้นของ
รัฐวิสาหกิจนั้นหรือผู้ถือหุ้นของนิติบุคคลที่รัฐวิสาหกิจนั้นถือหุ้นอยู่ แต่มิให้ใช้บังคับแก่กรรมการที่ไม่เป็นข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างที่มีต�ำแหน่งหรือเงินเดือนประจ�ำต�ำแหน่ง
ของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ และกรรมการนั้นถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5  ของทุนช�ำระแล้วของรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็น

กรรมการหรือนิติบุคคลที่รัฐวิสาหกิจซึ่งตนเป็นกรรมการถือหุ้นอยู่ 

	 • การถือหุ้นของผู้บริหาร 

ชื่อ ต�ำแหน่ง

ณ 31 ธันวาคม 2561 ณ 31 ธันวาคม 2562

สัดส่วนการ

ถือหุ้น 

(ร้อยละ)

สัดส่วนการถือ

หุ้นทางอ้อม

(ร้อยละ)

สัดส่วนการ

ถือหุ้น

(ร้อยละ)

สัดส่วนการถือ

หุ้นทางอ้อม

(ร้อยละ)

1.นายนันทสิทธิ์       เล็กศรีสกุล รองกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่                 
สายงานกลยุทธ์และการเงิน 

- - - -

2.นางสาวกฤษณา    อุบลเพ็ง* ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ส�ำนักบัญชี
และการเงิน

- - - -

3.นายสมหมาย        สุวรรณวงษ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่                        
ส�ำนักกลยุทธ์องค์กรและบริหารความเสี่ยง

0.000013 - 0.000013 -

4.นางกัลยา            โลหิตคุปต์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ 
ส�ำนักธุรกิจบริหารสินทรัพย์

0.00478 - 0.00478 -

5.นายธานินทร์         ถาวรศาสนวงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่                       
ส�ำนักวิศวกรรมโครงข่าย

0.000116 - 0.000116 -

6.นายวิสุทธิ์            คมวัชรพงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ 
ส�ำนักวิทยุ

- - - -

7.นางสาวมาลิน       พลธีระเสถียร ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่                        
ส�ำนักธุรกิจดิจิทัล 

- - - -

8.นายขจรศักดิ์        จตุรภัทรนนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่                       
ส�ำนักตรวจสอบภายใน

- - - -

9.นางช่อทิพย์          นรเศรษฐ์กุล ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่                        
ขึ้นตรงกับกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่

- - - -

10.นางสาวอุบลวรรณ นนทบุตร* ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงิน 0.0000008 - 0.0000008 -

11.นางสาลินี            ฉิมวารุณ* ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชี - - - -
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	 • การถือหุ้นของผู้บริหารที่ออกจากต�ำแหน่งระหว่างปี 2562

ชื่อ ต�ำแหน่ง

ณ 31 ธันวาคม 2561 ณ 31 ธันวาคม 2562

สัดส่วนการ
ถือหุ้น 

(ร้อยละ)

สัดส่วนการถือ
หุ้นทางอ้อม
(ร้อยละ)

สัดส่วนการ
ถือหุ้น

(ร้อยละ)

สัดส่วนการถือ
หุ้นทางอ้อม
(ร้อยละ)

1. นายธนะชัย  วงศ์ทองศรี รองกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่                         

สายงานสนับสนุนองค์กร

(เกษียณอายุเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562)  

0.000046 - 0.000046 -

2.  นายคณิต   บุษบง ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่                        

ขึ้นตรงกับกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่

(เกษียณอายุเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562)                                   

- - - -

	 ทั้งนี้  ในระหว่างปี 2562  ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นบริษัทของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

หมายเหตุ     -  ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่  ผู้บริหารบริษัท 4 รายแรก และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งเทียบเท่าผู้บริหาร รายที่ 4 ทุกราย ต่อจากกรรมการผู้อ�ำนวย     
                      การใหญ่ของบริษัท โดยรวมผู้บริหารบริษัทในสายงานบัญชีหรือการเงิน ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

  	     - *ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินตั้งแต่ระดับผู้อ�ำนวยการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไป

การถือครองหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจสื่อสารมวลชนของกรรมการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

        กรรมการ บมจ. อสมท ไม่มีการถือครองหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจสื่อสารมวลชน ในสัดส่วนที่มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 0.5 ของทุนจดทะเบียนที่ออกและช�ำระแล้ว

รู้จัก อสมท
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	 ขณะเดียวกัน บมจ. อสมท ยังได ้มีการจัดท�ำกฎบัตร 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. อสมท เพื่อให้มีแนวปฏิบัติที่ดีใน
การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างมี
ระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งยังได้จัดท�ำคู่มือการบริหารความ
เสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน 
รวมทั้งมีการติดตาม ประเมินผล ทบทวน และปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
สม�่ำเสมอโดยได้น�ำแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กรเชิงบูรณาการ 
(Enterprise Risk Management - Integrated Framework) ของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลัก
สากลมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการบรหิารและจดัการความเสีย่งภายในองค์กร 
และมีการเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับยุทธศาสตร์
องค์กรเพื่อให้การด�ำเนินงานมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และช่วยก�ำกบัการด�ำเนนิยทุธศาสตร์ให้สามารถบรรลสุูเ่ป้าหมายท่ีองค์กร
ได้วางไว้ นอกจากน้ี ยังมีการจัดท�ำแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)  
ตัวชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator) และเกณฑ์ขั้นต�่ำที่ยอมรับ
ได้  (Risk Appetite)  ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงหลักขององค์กร ทั้งด้าน
กลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)  
ด้านการเงิน (Financial Risk)  และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) โดยการระบุความเสี่ยงนั้น ได้จากการระดมสมอง

ปัจจัยความเสี่ยง
	 บมจ. อสมท ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการบรหิารความเสีย่ง
ท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของธุรกิจสื่อยุคดิจิตอลในปัจจุบันอันส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ 
โดยเล็งเห็นว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นกลไกและเครื่องมือส�ำคัญใน 
การบริหารงานให้สามารถบรรลุเป ้าหมายที่ก�ำหนดไว ้ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ  อีกทั้งยังเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการก�ำกับดูแล
กจิการท่ีด ี(Good Governance)  ทีส่ามารถช่วยเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนั  
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรได้อย่างยั่งยืนบมจ. อสมท จึงได้จัดให้มี
การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือก�ำกับดูแลให้การบริหาร
ความเสี่ยงในภาพรวมเกิดประสิทธิผลสูงสุด  แต่งตั้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่
บริหารความเสี่ยง (Chief Risk Officer : CRO) เพ่ือสนับสนุนให้ม ี
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
ความเสี่ยงมากยิ่งขึ้นจัดตั้งฝ่ายบริหารความเสี่ยง เพื่อท�ำหน้าที่ดูแล
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยรวม และปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำ
วันแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  รวมทั้งแต่งตั้ง Risk Officer ซึ่ง
เป็นตัวแทนของแต่ละหน่วยงาน  เพื่อท�ำหน้าที่ติดตาม ประเมินผล และ
จัดท�ำรายงานการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน  

	 ทั้งนี้ บมจ. อสมท มีการก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ “บมจ. อสมท จะน�ำการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็น
เครือ่งมอืในการบรหิารจดัการ ธรุกจิการผลติ แพร่ภาพและกระจายเสยีง
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดตามมาตรฐานการออกอากาศในระดับสากล  
รวมท้ังจะพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
และพฒันาพนกังานให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ และมส่ีวนร่วมในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรมีความเสี่ยงอยู่ในระดับท่ียอมรับได ้
รวมถงึการป้องกนัมใิห้สญูเสยีโอกาสทีพ่งึได้ซึง่จะส่งผลให้การด�ำเนนิงาน
ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ อันจะน�ำไปสู่การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน”
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รู้จัก อสมท

ท้ังในแนวทางจากบนลงล่าง (Top down) โดยคณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยง และผู้บริหารระดับสูง  และจากล่างขึ้นบน หรือจากระดับปฏิบัติ 
(Bottom up) ประกอบกับวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
ทั้งท่ีมาจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก เพื่อท�ำการประเมินระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยง  

	 นอกจากนี้ บมจ. อสมท ยังได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
โดยได้จดัให้มกีารทบทวนและปรับปรงุแผนบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ
อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป 
และครอบคลุมเหตุการณ์ส�ำคัญ ท้ังนี้เพ่ือให้ม่ันใจว่าแผนและกระบวน 
การดังกล่าวสามารถรองรับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการทดสอบการฝึกซ้อมแผนฯ และรายงานสรุป
ผลการทดสอบ เป็นประจ�ำทุกปี

	 ส�ำหรับในปี 2562 บมจ. อสมท ได้จดัท�ำแผนบรหิารความเสีย่ง
ระดับองค์กร เพื่อตอบสนองต่อรายการความเสี่ยงระดับองค์กรที่มีระดับ
ความรุนแรงสูง จ�ำนวน 4 ความเสี่ยง โดยได้มีการติดตามประสิทธิผล 
การบรหิารความเสีย่ง ผ่านโครงสร้างการท�ำงานของคณะกรรมการบรหิาร
ความเส่ียง ซ่ึงมีการประชุมเป็นประจ�ำทุกไตรมาส และน�ำเสนอ
ประสทิธผิลการบรหิารความเสีย่งดงักล่าวต่อคณะกรรมการ บมจ. อสมท 
เพื่อทราบทุกไตรมาส ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติม
มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียงให้สนองตอบทันต่อสภาวะ 
การแข่งขันที่รุนแรง เข้มข้น และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างทัน
ท่วงที โดยรายละเอียดของแต่ละความเส่ียง และการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงดังกล่าว สามารถสรุปได้ ดังนี้

1. ความเสี่ยงด้านความนิยมจากผู้ชม / ผู้ฟัง 

	 (ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ : Strategic Risk) การเกิดขึ้นของทีวี
ดจิทัิล นบัเป็นจดุเปลีย่นส�ำคญัของวงการสือ่สารมวลชน ทีท่�ำให้มจี�ำนวน
ช่องฟรีทีวีเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม 6 ช่องเป็น 24 ช่อง และเหลืออยู่เพียง 
15 ช่องในปัจจุบัน  แม้กระนั้นจ�ำนวนช่องที่มากดังกล่าว ก็ยังคงสร้างให้
เกดิภาพของการแข่งขนัท่ีเข้มข้นรนุแรงของอตุสาหกรรมสือ่อย่างต่อเนือ่ง 
ท่ามกลางการเติบโตของสื่อออนไลน์  และสื่อสังคม (Social Media) 
ที่เข้ามามีส่วนแย่งชิง “ผู้ชม / ผู้ฟัง”  และท�ำให้พฤติกรรมผู้ชม / ผู้ฟัง 
กลายมาเป็นผูเ้ลอืกมากกว่าผูต้าม (Active Audience) หรือแสวงหาข้อมูล
โดยเสรี (Active Seeker) หรือระบบ Second Screen  ยังผลให้ผู้ผลิต
ต้องออกแรงผลักดันเน้ือหารายการ (Content)  ใหม่ ๆ ออกมา  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ที่หลากหลาย เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 
ยิ่งท�ำให้ภาพของการแข่งขัน  ทวีความเข้มข้นรุนแรงมากยิ่งขึ้น ขณะที่
ธุรกิจวิทยุก็มีแนวโน้มความรุนแรงที่ไม่ต่างกัน จากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป  บมจ. อสมท 
จึงต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านความนิยมจากผู้ชม / ผู้ฟัง ซึ่งอาจเกิดจาก
สาเหตุหลากหลายปัจจัย อาทิ ผังรายการยังไม่สามารถสร้างความ 
ได้เปรียบในเชิงแข่งขัน และเพิ่มอันดับความนิยมให้เป็นไปตามเป้าหมาย           
อันเนื่องมาจากยังไม่สามารถน�ำข้อมูลวิจัยเชิงลึกที่มีการศึกษาพฤติกรรม
ผู้ชม/ ผู้ฟัง มาใช้ประโยชน์ในการผลิตและจัดหารายการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของกลุ ่มลูกค้า และปรับผังรายการให้สอดคล้องตรง 
กลุ่มเป้าหมายผู้ชมในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  เป็นต้น 
ดังนั้น รูปแบบและเน้ือหารายการ รวมถึงการท�ำให้ Content เข้าถึง 
ผู ้บริโภคใน Platform ใหม่ ๆ ตลอดจนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ทีท่รงประสทิธภิาพในการสร้างกระแสรบัรูแ้ละสร้างความนยิมให้สามารถ 
เข้าถึงทุกกลุ่มผู้ชม / ผู้ฟังเป้าหมาย จึงถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะน�ำไปสู ่
การได้รับความนิยมจากผู้ชม / ผู้ฟัง
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	 บมจ. อสมท ได้ให้ความส�ำคญัในการปรบัปรงุและพฒันาเนือ้หา
รายการ (Content) มาโดยตลอด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า 
พฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความ
หลากหลายมากขึ้น จึงได้มีการบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าว 
ท้ังในส่วนของการจัดท�ำวิจัยการตลาดเชิงลึก น�ำผลวิจัย ทั้งในและ 
ต่างประเทศที่เชื่อถือได้มาเป็นข้อมูลในการปรับผังรายการ เพื่อให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและความต้องการของตลาดอย่างต่อ
เน่ือง ลดการพึ่งพาพันธมิตรที่มีช่องรายการเป็นของตนเอง เพิ่มสัดส่วน
รายการที่ผลิตเอง และรายการประเภทแชร์ริ่ง (Sharing Program)  
รวมทัง้ เฟ้นหาพนัธมติรทีม่คีณุภาพทัง้ในและต่างประเทศ ตลอดจนสร้าง
กิจกรรมการบูรณาการระหว่างสื่อในหน่วยงานเพ่ิมขึ้น เพ่ือพัฒนาและ
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของธรุกจิโทรทัศน์  นอกจากนี ้บริษทัฯ 
ยังได้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการผลิต โดยมุ่งเน้นด้านการเสริม
สร้างความคิดสร้างสรรค์ ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถผลิตเนื้อหาและรายการ 
(Content) ที่ตอบสนองตรงความต้องการของผู ้บริโภคได้มากขึ้น 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

2. ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินธุรกิจดิจิทัล

	 (ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ : Strategic Risk) ในยุคดิจิทัล 
ทีเ่ทคโนโลยีเข้ามามบีทบาทส�ำคญัท�ำให้การด�ำเนินธรุกจิมีการเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว และสร้างความท้าทายให้กับผู้ประกอบการไม่น้อย  โดยที่
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ 
เพื่อตอบสนองต่อ Digital Lifestyle ของผู้บริโภคมากขึ้น ท�ำให้มีคู่แข่ง
ทางธุรกิจในรูปแบบหลากหลาย และจ�ำนวนที่มากขึ้นตามมา  และส่งผล 
กระทบต่อการด�ำเนินงานของ บมจ. อสมท ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตที่
จ�ำเป็นต้องมกีารปรับเปลีย่นและพฒันาให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว  
ซ่ึงนอกจากผลกระทบดังกล่าวแล้ว ในทางตรงข้ามการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยียังเป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ ให้กับองค์กรด้วย 
เช่นกัน  แต่ทว่าหากองค์กรไม่สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ในอนาคต และเข้าใจสภาพตลาดธรุกจิดจิทัิลได้อย่างถ่องแท้ รวมทัง้ก�ำหนด
กลยุทธ์ให้สามารถตอบสนองต่อ Digital Lifestyle ของผู้บริโภคได้อย่าง
ทันท่วงที อาจท�ำให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้
ประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างรายได้เพิ่มทั้ง Broadcast และ 
Non-Broadcast จากการเกิดขึ้นของธุรกิจ และ New Media ใหม่ ๆ 

	 บมจ .  อสมท ได ้บริหารจัดการความเสี่ ย ง ดั งกล ่ าว 
ด้วยการติดตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยีอย่างใกล้ชิด เพื่อเตรียม
พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น การน�ำเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ มาเพ่ิม
ช่องทางในการด�ำเนนิธรุกจิ  การแสวงหาและร่วมมอืกบัพันธมติรภายนอก
ในการด�ำเนนิธรุกจิ Platform  และธรุกิจดิจทิลัใหม่ ๆ  อาท ิE-commerce  
E-Learning  Digital Ads.  รวมท้ังพัฒนาเว็บไซต์ MCOT.NET ให้มี
ประสิทธิภาพ และเอื้อต่อการสร้างรายได้ให้มากขึ้น

3. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 (ความเสีย่งด้านการเงนิ : Financial Risk) ความเสีย่งด้านสภาพ
คล่องที่ลดลง จากแนวโน้มรายได้ที่ลดลง ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจาก 
การแย่งชิงเม็ดเงินโฆษณากันอย่างรุนแรงของช่องโทรทัศน์ ที่เพ่ิมขึ้น
จ�ำนวนมาก  รายได้สัมปทานที่ทยอยลดลงจนหมดในปี 2563 และรายได้
จากธุรกิจโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (ธุรกิจ BNO) ที่
ไม่เป็นไปตามคาด อันเนื่องมาจากผลพวงของกฎหมายมาตรา 44 ที่เปิด
โอกาสให้ช่องโทรทัศน์ดิจิทัลคืนใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ซึ่งส่งผลให้ 
บมจ. อสมท ต้องสูญเสียรายได้จากการที่ลูกค้าโครงข่ายคืนใบอนุญาตฯ 
ไปจ�ำนวน 2 ราย รวมถึงการเพิ่มแหล่งรายได้ใหม่ ๆ เพื่อชดเชยรายได้ที่
ลดลงยังไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงท ี
รวมทั้งการขายที่อาจมีรูปแบบไม่สอดคล้องกับภาวะการแข่งขันในตลาด
ปัจจุบัน และไม่สามารถบูรณาการสื่อทั้งหมดที่ บมจ. อสมท มีอยู่ได ้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในขณะที่ต้องแบกรับต้นทุนค่าใช้จ่ายทั้งด้าน
บคุลากร เทคโนโลย ีและเนือ้หารายการให้รองรบักบัการแข่งขันท่ีดเุดอืด 
ซึ่ งถือเป ็นอีกหนึ่ งป ัจจัยส�ำคัญที่อาจบ่ันทอนความสามารถและ 
ความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจขององค์กร 
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	 ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยงหรือผลกระทบที่จะเกิดข้ึนดังกล่าว  
จึงได้มีการก�ำหนดกลยุทธ์ผลักดันรายได้ทั้งจากแหล่งรายได้เดิมให้เป็น 
ไปตามเป้าหมาย และเพิ่มแหล่งรายได้ใหม่ชดเชยรายได้จากธุรกิจหลัก 
ท่ีลดลง รวมท้ังน�ำทรัพย์สินที่ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที ่
มาสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัองค์กร อาท ิทีด่นิทัง้ในส่วนกลางและส่วนภมูภิาค
รถถ่ายทอด และเครื่องมืออุปกรณ์  นอกจากนี้ ยังได้มีการด�ำเนินธุรกิจ 
Platform Provider ร่วมกับพันธมิตรภายนอก  และพัฒนาการด�ำเนิน
ธรุกจิสูก่ารเป็น Content Provider รวมถงึลงทนุท�ำธรุกจิใหม่ โดยจดัสรร
งบประมาณในการสร้าง Content สู ่International Market ขณะเดยีวกนั
ยงัให้ความส�ำคญักบัการบรหิารจดัการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ให้มปีระสิทธภิาพ
ยิ่งขึ้น ทั้งในส่วนของการบริหารต้นทุนรายการ ซึ่งน�ำไปสู่การก�ำหนด
กลยุทธ์ในการปรับผังรายการ และกลยุทธ์ด้านราคาที่มีประสิทธิภาพ 
ยิง่ขึน้  รวมทัง้การปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานเพือ่ลดต้นทนุการผลติ และ
เพิ่มประสิทธิภาพงาน (Lean Process) ตลอดจนการบริหารจัดการ 
เพื่อลดค่าล่วงเวลาให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 

4.ความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์	

	 (ด้านการด�ำเนินงาน (Operational Risk) บมจ. อสมท 
ได้ตระหนกัและเลง็เหน็ความส�ำคญัของทรพัยากรมนษุย์ ซึง่ถอืเป็นปัจจยั
หลักทีจ่ะน�ำองค์กรไปสูก่ารบรรลเุป้าหมาย จงึมุง่เน้นให้มกีารบรหิารและ
พฒันาระบบทรพัยากรมนุษย์ (HR Management & HR Development) 
ให ้มีความพร้อม และสามารถสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจองค์กร 
ท้ังในป ัจจุบันและอนาคต ท ่ามกลางสภาพแวดล ้อมทางธุรกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยได้มีการด�ำเนินการที่
ส�ำคัญในช่วงปีที่ผ่านมา อาทิ การปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับ
วิสยัทัศน์ และพนัธกจิ  การพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็นเพ่ือเพิม่ขดีความสามารถ

ให้กบับคุลากรรองรบัการด�ำเนนิธรุกจิทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  การรกัษา
บคุลากรท่ีมสีมรรถนะสงูให้อยูก่บัองค์กร  การปรบัระบบ การประเมนิผล
การปฏิบัติงานตาม Performance Based และน�ำมาใช้ปฏิบัติอย่าง 
เข้มข้น จริงจัง นอกจากน้ี ยังได้มีการพัฒนาทักษะของบุคลากรตาม 
Competencyที่ส�ำคัญให้สอดรับกับการแข่งขันทางธุรกิจทั้งด้าน 
Creative และ Digital  รวมทั้ง ได้จัดกิจกรรมปลูกฝังค่านิยม MCOT+S 
สู่พนักงานทั่วทั้งองค์กร เพื่อเสริมสร้างค่านิยมอย่างต่อเนื่องให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร และเป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจสู่เป้า
หมาย นอกจากนี ้บมจ. อสมท ยงัมเีจตนารมณ์ทีช่ดัเจนตามนโยบายต่อต้าน
คอร์รปัชนัในกระบวนงานทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่ลดความเส่ียงของ
การทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือให้เป็นหน่วยงานท่ีด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  
มีความรับผิดชอบต่อองค์กรและหน่วยงานภายนอกตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี 

	 นอกจากความเสี่ยงระดับองค์กรที่มีระดับความรุนแรงสูง 
จ�ำนวน 4 ความเสี่ยงแล้ว บมจ. อสมทโดยสถานะที่เป็นรัฐวิสาหกิจที่เป็น
บริษัทจ�ำกัดมหาชน ซึ่งมีผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่เป ็นหน่วยงานภาครัฐ 
คือกระทรวงการคลังและธนาคารออมสิน ซึ่งถือหุ้นในบริษัทรวมกัน
จ�ำนวน 531,000,000 หุน้ คดิเป็นร้อยละ 77.28 ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่าย
ได้แล้วทั้งหมดของบริษัท จึงท�ำให้กระทรวงการคลังและธนาคารออมสิน 
สามารถควบคมุมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ได้เกอืบทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการ
แต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของ 
ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ยกเว้นเรือ่งกฎหมายหรอืข้อบงัคบับรษิทัก�ำหนดให้ต้อง
ได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่จ�ำนวนผู้ถือหุ้นที่มาประชุม และมีหุ้นรวมกัน 
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิ
ออกเสียงลงคะแนน ดังน้ัน ผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งถือหุ้นรวมกันเพียง 
156,099,210 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 22.72 จึงอาจไม่สามารถรวบรวม
คะแนนเสียงเพือ่ตรวจสอบและถ่วงดลุเรือ่งทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอ  นอกจาก
นีย้งัท�ำให้จ�ำนวนหุน้ของบรษิทัทีซ่ือ้ขายหมนุเวยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย (Free Float) มีค่อนข้างน้อยจึงมีผลให้การซื้อขาย 
เปลี่ยนมือของหุ้นในตลาดรองอาจมีไม่มากนัก

รู้จัก อสมท

รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 256228





ปัจจุบันองค์กรภาคธุรกิจได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการ 
ร่วมเป็นส่วนหนึง่ของการขบัเคลือ่นการพฒันาอย่างยัง่ยนืในมิติต่างๆ ทัง้
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  บมจ.อสมท ให้ความส�ำคัญใน
การด�ำเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพือ่ให้เกดิการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  ด้วยการตระหนัก
ถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึนจากการด�ำเนนิงานในด้านต่างๆ ซึง่อาจส่งผลก
ระทบต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี สงัคม และประเทศชาต ิจงึได้บรูณาการแนว
ปฏบัิตด้ิานความรับผิดชอบต่อสงัคมตามมาตรฐานสากล ตัง้แต่ ปี 2556 
เป็นต้นมา 

ท่ามกลางความท้าทายในการด�ำเนนิธรุกิจ ซึง่ส่วนหนึง่มาจาก
ผลกระทบของ Digital Disruption ท�ำให้ บมจ.อสมท ต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบองค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งสร้างรายได้จากธุรกิจ
ดิจิทัลและธุรกิจใหม่ๆ ควบคู่กับความมุ่งม่ันในการเป็น “สื่อที่ดีของ
สงัคม” ทีม่สีว่นร่วมสร้าง “สังคมทีด่กีว่า” ดว้ยการยึดมัน่นโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชน  (Media Social Responsibility - 
MSR) และให้ความส�ำคัญกบัการสร้างประโยชน์สงูสุดให้แก่ผูถื้อหุน้และ
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ พร้อมกับการพัฒนาสังคมและดูแลสิ่งแวดล้อม 
และการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

บมจ.อสมท เชื่อม่ันว่าการด�ำเนินธุรกิจที่อยู่บนพื้นฐานของ
ความยั่งยืน จะน�ำไปสู่การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้
แก่ประเทศไทยได้อย่างเป็นรปูธรรม  อกีทัง้ยงัช่วยสร้างรากฐานท่ีส�ำคัญ
และมัน่คงส�ำหรบัการพฒันาองค์กรอย่างต่อเนือ่ง และเป็นองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญของความส�ำเร็จของธุรกิจในระยะยาว โดยในปี 2562 
บมจ. อสมท  ได้ให้ความส�ำคัญกับการ “ขับเคลื่อนความยั่งยืน” บนพื้น
ฐานการด�ำเนินธุรกิจที่มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มุ่งสร้างสมดุลของผลประโยชน์ทั้ง 3 ด้าน                    
อันประกอบด้วย สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่อง 

การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญเพื่อขับเคลื่อนความยั่งยืน 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ  
ถือเป็นประเด็นหนึ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียสนใจและให้ความส�ำคัญ รวมถึง 
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ตลอดจนนักลงทุน ซึ่งต่างคาดหวังให้การ
บริหารจัดการขององค์กร ต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีและ
สอดคล้องตามหลกัมาตรฐานสากล ซึง่ก�ำหนดให้การบรหิารองค์กรต้อง
มคีวามโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้และเปิดเผยต่อสาธารณะ

	 นอกจากนี้ ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร อาจส่ง 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในระยะยาว ดังนั้น  บมจ.อสมท  
จึงให้ความส�ำคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ และ
ด�ำเนนิการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัเชงิรุกอย่างเป็นระบบ  ตัง้แต่การ
ป้องกันในระดับนโยบาย และการสร้างความตระหนักรู้ สร้างความรู้
ความเข้าใจผ่านการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงาน

	 บมจ.อสมท ตระหนกัถงึความส�ำคัญของการก�ำกบัดแูลกจิการ
ท่ีดี จงึได้ก�ำหนดให้มี “นโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการท่ีด”ี และคูม่อืการ
ก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดขีอง บมจ.อสมท และทบทวนเพ่ือปรับปรงุนโยบาย
ดังกล ่าวเป ็นระยะๆอย่างต ่อเนื่อง ภายใต ้การบริหารงานของ 
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร ตลอดจนสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการก�ำกบัดแูล
กิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนฯ ซึ่งมุ่งเน้นให้องค์กรมีการก�ำกับ
ดแูลให้กจิการมผีลประกอบการทีด่ใีนระยะยาว มคีวามน่าเชือ่ถือส�ำหรบั
ผู้ถือหุ้นและสังคมโดยรวม เพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการ
อย่างยั่งยืน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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	 เพื่อให้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บมจ.อสมท 
ถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน เพือ่ส่งเสริมให้ บมจ. อสมท เป็นองค์กร
ทีม่คีวามโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ และรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย 
โดยด�ำเนินการให้พนักงานทุกระดับในองค์กรมีทัศนคติที่ดี ในการน�ำ 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ ทั้งในการก�ำหนดกลยุทธ์และแผน
ธุรกิจ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด�ำเนิน
กิจการของ บมจ.อสมท ให้เติบโตอย่างยั่งยืน และเพิ่มมูลค่าเงินลงทุน
ให้แก่ผู้ลงทุนในระยะยาวต่อไป

	 ในปี 2562 ผลประเมินจากโครงการส�ำรวจการก�ำกับ 
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจ�ำปี 2562 จัด
ท�ำโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย  บมจ.อสมท 
มีผลการประเมินร้อยละ 95 อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” ในขณะที่
บริษัทจดทะเบียนโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยภาพรวม ร้อยละ 82 
SET100 Index: ร้อยละ 90 และ SET50 Index: ร้อยละ 92  
สะท ้อนให ้ เ ห็นถึงการเป ็นองค ์กร ท่ี ยึดมั่นในหลักการ 
การก�ำกบัดูแลกจิการทีด่ใีนการด�ำเนนิธรุกจิอย่างเตม็ทีเ่สมอมา

	 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

	 บมจ.อสมท ยึดม่ันในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ 
โปร่งใส มีคุณธรรม และตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  รวมถึงยังได้ก�ำหนด   
“T : Transparency & Trust : ความเชื่อม่ัน”  เป็นหนึ่งในค่านิยม 
ขององค์กร ที่หมายรวมถึงการยึดถือปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ 
กฎระเบียบ และข้อก�ำหนดหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน  
รวมทั้งแสดงออกถึงคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซ่ึงคณะ
กรรมการผู้บริหาร  และพนักงานได้ถือปฏิบัติมาโดยตลอด บมจ.อสมท 
ได้ประกาศเจตจ�ำนงในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและได้รับการ
รับรองในการเป็นสมาชกิ “โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต” (Private Sector Collective Action 
Coalition against corruption : CAC) รวมถงึมคีวามมุง่มัน่ท่ีจะปฏบิตัิ
ตามกฎหมายของประเทศไทยในการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างจริงจัง 
โดยมีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

	 1.ผู้บริหารระดับสูงร่วม “ประกาศเจตจ�ำนงสุจริตในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล” เม่ือวนัที ่4 มกราคม 2562 กรรมการ
ผูอ้�ำนวยการใหญ่ ได้ประกาศแสดงเจตจ�ำนงสจุรติในการบรหิารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยตระหนักถึงภารกิจการเป็นสื่อสารมวลชนของ
ประเทศ ด้วยการท�ำหน้าที่สื่อสารข้อมูล ข่าวสาร และสาระประโยชน์   

เพือ่ให้ประชาชนทกุกลุม่สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้อย่างเท่าเทยีมกนั 
เพื่อร่วมกันพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ซึ่งเป็นภารกิจส�ำคัญที่องค์กร
ยึดถอื เสมือนกบัการเป็นหุน้ส่วนของสังคมไทย พร้อมเคียงข้างและช่วย
พัฒนาสังคมในทุกๆ สถานการณ์

	 2.บมจ. อสมท ยืน่เสนอแบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการ
ต่อต้านคอร์รัปชัน เพ่ือขอรับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิก 
แนวร่วมปฏบิตัใินการต่อต้านการทุจริตของไทย (Re-Certification) ต่อ
คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 

	 ทั้ งนี้  บมจ.อสมท เป ็นสมาชิกของแนวร ่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต โดยการรับรองฐานะสมาชิกของ 
แนวร่วมปฏบิตัฯิ ของ บมจ. อสมท มีผลตัง้แต่วนัที ่25 พฤษภาคม 2560 – 25 
พฤษภาคม 2563 

	 3. โครงการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ด�ำเนินการส�ำรวจระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (รวมถงึรฐัวสิาหกจิ)  
โดยใช้แบบส�ำรวจ ท่ีได้รบัการออกแบบเพ่ือวดัระดบัคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด�ำเนินงานภายในองค์กรของหน่วยงานภาครัฐซึ่งผลการ
ประเมินจะแสดงถึงระดับความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน
และเป็นแนวทางปฏบิตัเิพือ่แก้ไขปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิติัราชการ
ให้มีความโปร่งใสมากย่ิงขึ้น ซึ่ง บมจ. อสมท ในฐานะหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจดทะเบียนต้องเข้ารับการประเมินตามเกณฑ์
การประเมินฯ ดังกล่าว  โดย บมจ.อสมท ได้จัดท�ำแบบส�ำรวจใช้ 
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Base Integrity & Transparency 
Assessment) และส�ำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยว
กับคุณธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการต่างๆ ของ บมจ. อสมท 
จากพนักงาน  บมจ. อสมท (Internal)  ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
(External) เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผล  ทั้งนี้ ในปี 2562  
บมจ.อสมท ได้รับผลคะแนนการประเมิน ITA อยู่ที่ร้อยละ 83.74

	 4.วางระบบการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดท�ำแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ประจ�ำปี 2562 และแผนส่งเสริมคุณธรรม  
บมจ.อสมท ประจ�ำปี 2562 
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	 5.ประกาศใช้ “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน” เพื่อเป็นแนวทาง
การปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจที่ไม่ยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
อีกทั้ง บมจ.อสมท มีความเป็นกลางทางการเมือง  โดยไม่ฝักใฝ่
พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนักการเมืองคนใด  และไม่มีนโยบาย
ในการให้ความช่วยเหลือทางการเมืองทั้งทางตรงและทางอ้อม 
อย่างไรกต็าม บมจ. อสมท ให้ความเคารพในสทิธเิสรภีาพ และสนบัสนนุ
การใช้สิทธิทางการเมืองของบุคลากรของ บมจ. อสมท ทุกคน ในฐานะ
พลเมืองที่ดีตามกฎหมาย และภายใต้ระบอบประชาธิปไตยอันม ี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

	 นอกจากนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน บมจ.อสมท ได้
ก�ำหนดแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันไว้ใน
จริยธรรม ระเบียบข้อบังคับ ค�ำสั่งต่างๆ คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
และคู่มือการปฏิบัติงานของ บมจ.อสมท เช่น ระเบียบด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ  ระเบียบการบริจาค  ค�ำสั่งเรื่องการ 
เปิดเผยรายการที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ บมจ. อสมท  
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการรับและการให้ของขวัญในเทศกาลปีใหม่และใน
โอกาสอื่นใด พร้อมจัดท�ำ Flow Chart  ตลอดจนขอความร่วมมือ 
ผู้บริหารและพนักงานงดการให้กระเช้าหรือของขวัญในช่วงเทศกาล 
ปีใหม่ฯ, จดัท�ำหนงัสอืเชญิชวนและรณรงค์ให้คูค้่า ลกูค้า และหน่วยงาน
ภายนอกให้รับทราบนโยบายการงดรับของขวัญของ บมจ.อสมท 
และถือปฏิบัติเสมอเหมือนกัน และเผยแพร่ให้พนักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงนโยบาย
และแนวปฏิบัติดังกล่าวเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง

	 ตลอดปี 2562 บมจ.อสมท มีการพัฒนาการด�ำเนินงาน 
ด้านการต่อต้านการคอร์รปัชนัอย่างต่อเนือ่งท้ังเชงิป้องกนั (Preventive) 
และเชงิแก้ไข (Corrective) ในทกุรปูแบบทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
อาทิ จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการ 
ขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม ให้กับผูบ้รหิาร
และพนักงาน, จัดกจิกรรมส่งเสรมิคณุธรรมตามรอยพ่อ โดยน�ำผู้บรหิาร
และพนักงานเยี่ยมชมศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนบ้าน 
ศาลาดิน อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม และน�ำผู้บริหารและพนักงาน 

เย่ียมชมพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตกุารป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (พิพิธภัณฑ์ต้านโกง)

	 นอกจากนี ้บมจ.อสมท ยงัได้ก�ำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส
การกระท�ำผิด และการคุ้มครองผู้ร้องเรยีน/ผู้แจ้งเบาะแสการกระท�ำผดิ 
โดยก�ำหนดช่องทางการรับแจ้งข้อมลูหรอืข้อร้องเรียน มาตรการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ให้ข้อมูล การรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับให้
จ�ำกดัเฉพาะผูท้ีร่บัผดิชอบทีม่หีน้าทีต่รวจสอบประเดน็ทีร้่องเรยีนเท่านัน้
ท่ีจะเข้าถึงข้อมูลได้ และคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้พิจารณา 
ส่ังการและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท และบริษัทฯ ก�ำหนด
มาตรการที่เป็นธรรมแก่ผู ้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการ 
ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย  โดยได้จัดให้มีช่องทางติดต่อสื่อสาร 
หลากหลายช่องทาง เช่น ระบบรับฟังข้อเสนอแนะและเรื่องร้องเรียน 
(Voice of the Customer-VOC) โดยใช้งานระบบทางเว็บไซต์  
http://voc.mcot.net, จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสีย
และบุคคลทั่วไปที่ต้องการสอบถาม ให้ข้อเสนอแนะ ร้องเรียน หรือแจ้ง
เบาะแส  

	 โดยในปี 2562 บมจ.อสมท ได้เพิ่มช่องทางการร้องเรียนเพื่อ
แจ้งเบาะแสการกระท�ำผดิ ส�ำหรบัผูม้ส่ีวนได้เสยีพนกังานและบคุคลทัว่ไป 
ห ากพบ เห็ นก า รทุ จ ริ ต  และประพฤ ติมิ ช อบขอ งผู ้ บ ริ ห า ร 
หรือพนักงาน อสมท สามารถส่งเรื่องร้องเรยีนมาได้ที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อ
ต้านการทุจริต บมจ.อสมท (ศปท.บมจ.อสมท) ชั้น 1 อาคารอ�ำนวยการ 
1 บมจ.อสมท  E-mail: actmcot@mcot.net  โทรศัพท์  02 201 6263 

	 นับเป็นความภาคภูมิใจของผู้บริหารและพนักงาน อสมท 
ที่ในปี 2562 อสมท ได้รับรางวัลด้านการต่อต้านการทุจริต 
จ�ำนวน 2 รางวัล คือ 

	 1) รางวัลองค์กรดีเด่น ด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน ประจ�ำ
ปี 2562 จากมูลนิธิต่อต้านการทุจริต

	 2) รางวัลช่อสะอาดเกียรติยศ ประจ�ำปี 2562 (NACC  
AWARDS 2019) จากส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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	 พัฒนา “คน” มุ่งสู่ “Digital Culture” 

	 บมจ. อสมท มุง่เน้นการสร้างการรับรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบั
ค่านิยมองค์กร (MCOT+S)  ให้กับบุคลากรเพ่ือสร้างบรรยากาศและ
กระตุ้นให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร และสร้าง Digital 
Culture เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization-HPO) โดยวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการ
วิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ แผนปฎิบัติการ
ประจ�ำปี ข้อมูลด้านบุคคลขององค์กร การส�ำรวจความจ�ำเป็นในการ
พฒันาบคุลากรทีไ่ด้จากการจดัสัมมนาเชงิปฎบิตักิาร (Workshop) ร่วมกับ 
ผู้บังคับบัญชาทุกหน่วยงาน และข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของ  บมจ.อสมท ให้มีความ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เพิ่มความรู้ความสามารถในการปฎิบัติงาน
และความก้าวหน้าในวิชาชีพตามสายงานและสอดคล้องตามสมรรถนะ
ที่องค์กรต้องการ   

	 บมจ.อสมท  มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
และเสริมสร้างทักษะท่ีจ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนแผนงานยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ด้วยการน�ำกระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 
Learning Program) มาใช้ในการพัฒนา เพิ่มทักษะด้านการบริหาร 
การจดัการและภาวะผู้น�ำ (Management & Leadership Development) 
การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพให้มีความพร้อมส�ำหรับการเลื่อนหรือ
ทดแทนต�ำแหน่ง จัดท�ำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพขององค์กร  
(Career Path) การพัฒนาบุคลากรตามความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Development) อย่างเหมาะสมจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง 
(Succession Plan) การบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพ พัฒนา
ทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการ Re-skill หรือ 
สร้างทักษะใหม่ๆที่ตอบรับกับโลกในปัจจุบันมากข้ึน เช่น ความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะด้านดิจิทัล และ Big Data และ  Up-Skill หรือพัฒนา
ทักษะเดิมให้ทันกับองค์ความรู้ใหม่ๆที่เกิดขึ้น 

	 โดยในปี 2562 บมจ.อสมท ได้ด�ำเนนิการจดัอบรมและพัฒนา
ผู ้บริหารและพนักงาน โดยใช้เครื่องมือการพัฒนาที่หลากหลาย 
โดยพฒันาผูบ้รหิารและพนกังานในรปูแบบต่างๆ จ�ำนวน 404 หลกัสตูร 
คิดเป็นจ�ำนวนชั่วโมงการพัฒนาโดยเฉลี่ยของพนักงาน 12.47 ชั่วโมง  
ต่อคนต่อปี นอกจากนี ้ยงัเน้นการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบ Self-Learning 
และ Online Course จ�ำนวน 211 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 52.23 
จากจ�ำนวนหลักสูตรทั้งหมด

	 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความส�ำคัญต่อองค์กร 

	 บมจ.อสมท ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   โดยเล็งเห็นว่า “น�้ำ” เป็นปัจจัยพื้นฐาน
ที่ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของคนไทย จึงได้ร่วมสนับสนุนการด�ำเนินงาน
ของ มูลนิธิอุทกพัฒน์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  ตั้งแต่ ปี 2559 เป็นต้นมา 
ด้วยการน้อมน�ำแนวพระราชด�ำริและองค์ความรู้ที่พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
ได้พระราชทานไว้  มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำชุมชน 
ด้วยความเข้าใจ เข้าถงึ และพฒันา  บมจ.อสมท ร่วมกบั มลูนธิิอทุกพฒัน์ฯ 
สนับสนุนการบริหารจัดการน�้ำ ตามแนวพระราชด�ำริ ในชุมชน 
บ้านศาลาดิน ต.มหาสวัสดิ์ อ.พุทธมณฑล  จ.นครปฐม และชุมชน
ตลาดน�้ำคลองลัดมะยม แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน จ.กรุงเทพฯ  

	 บมจ.อสมท ได้เชิญชวนให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน ร่วมสมทบทนุมลูนธิอิทุกพฒัน์ฯ เพือ่สนบัสนนุการด�ำเนินงาน
ของมูลนิธิฯ แทนการมอบกระเช้าดอกไม้แสดงความยินดี ในโอกาส 
วันครบรอบการก่อตั้ง บมจ.อสมท วันที่ 9 เมษายน ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา 
และได้มอบเงินเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานของมูลนิธิอุทกพัฒน์ฯ 
แล้ว เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 4,371,857  บาท (ตั้งแต่ปี 2559 – 2562) 

	 ส�ำหรับ “ชุมชนบ้านศาลาดิน จ.นครปฐม” ซึ่งตั้งอยู่ในเขต
ชลประทาน ใช้น�้ำจากล�ำคลองเป็นหลัก มีพื้นท่ีชุมชน รวม 1,780 ไร ่
160 ครัวเรือน ประชากร 700 คน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท�ำนา 
ท�ำไร่ มีล�ำคลองสายหลัก 1 สายคือ คลองมหาสวัสดิ์ รับน�้ำมาจากแม่น�้ำ
ท่าจีนและแม่น�้ำเจ้าพระยา   ประสบปัญหาน�้ำท่วม  น�้ำแล้ง น�้ำเสียและ
น�้ำกร่อยในพื้นที่เดียวกันมากว่า 30 ปี ขาดการบริหารจัดการน�้ำต้นทุน
อย่างเป็นระบบ  ไม่สามารถกักเก็บส�ำรองน�้ำเพื่อท�ำเกษตรในหน้าแล้ง
ได้  เงินสนับสนุนท่ีได้รับจาก บมจ.อสมท  จึงถูกน�ำกลับไปใช้ในการ
จัดหา อุปกรณ์จัดเก็บผักตบชวาและท�ำความสะอาดคู คลอง
เพือ่ฟ้ืนฟแูละแก้ปัญหาผกัตบชวาในคลองสายหลกั โดยชมุชนบ้านศาลาดนิ 
ได้น�ำเสนอแผนงานผ่านมายังมูลนิธิอุทกพัฒน์ฯ เพ่ือขอสนับสนุน 
งบประมาณด�ำเนินการ  เกิดประโยชน์กับ 3,698 ครัวเรือน ในพื้นที่  
8,106 ไร่ ท�ำให้ล�ำคลองสามารถระบายน�้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีน�ำ้ใช้เพ่ือการเกษตรอย่างเพียงพอ  ป้องกนัปัญหาภัยแล้ง สามารถเพิม่
คลองเป็นบ่อบ�ำบัดน�้ำเสียได้โดยธรรมชาติแก้ไขธรรมชาติ
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ผลส�ำเร็จของ “ชุมชนบ้านศาลาดิน จ.นครปฐม”

	 - บรรเทาปัญหา น�้ำท่วม น�้ำแล้ง น�้ำเสียและน�้ำกร่อย 
ที่ประสบมานานกว่า 20 ปีได้ในระดับต�ำบล

	 - มีความม่ันคงด้านน�้ำ จากปริมาณน�้ำในคลองหลักและ 
คลองซอยทีม่ตีลอดปี และคุณภาพน�ำ้เหมาะสมต่อการท�ำเกษตรกรรรม 

	 - มีความม่ันคงด้านอาหาร จากการด�ำเนินงานเกษตร 
ตามแนวทฤษฎใีหม่ สามารถเพ่ิมรายได้ครวัเรอืนเฉลีย่ปีละ 70,000 บาท

	 - มีความมั่นคงด้านพลังงาน จากตัวอย่างระบบไฟฟ้า
พลงังานแสงอาทติย์ท่ีน�ำมาประยกุต์ใช้กบัอปุกรณ์รกัษาคณุภาพน�ำ้

	 - ขยายผลความส�ำเร็จ ครอบคลุม 4 หมู่บ้าน ของต�ำบลม  
หาสวัสดิ์ ผู้ได้รับประโยชน์ 4,177 ครัวเรือน ประชากร 9,591 คน

	 “ชุมชนตลาดน�้ำคลองลัดมะยม จ.กรุงเทพฯ”  ซึ่งตั้งอยู่     
ในเขตชลประทาน ใช้น�้ำฝน น�้ำประปา และน�้ำจากล�ำคลองเป็นหลัก 
ชาวชุมชนประกอบอาชพีค้าขาย รบัราชการ เกษตรกรรม ท�ำสวน รบัจ้าง
ทั่วไป มีคลองสายหลัก 7 สายที่ไหลลงแม่น�้ำเจ้าพระยา  ประสบปัญหา 
น�้ำเสีย น�้ำท่วม น�้ำเค็ม  คลองสายหลักของชาวชุมชนคลองลัดมะยมที่
ใช้อุปโภค เกษตรกรรม และเส้นทางสัญจรถูกละเลยมากว่า 20 ปี  
น�้ำเพ่ือการเกษตรขาดการบริหารจัดการน�้ำต้นทุนอย่างเป็นระบบ 
ไม่สามารถกักเก็บส�ำรองน�้ำเพื่อท�ำเกษตรในหน้าแล้งได้  นอกจากนี้ 
ยังประสบปัญหาขยะและผักตบชวา ซึ่งชุมชนตลาดน�้ำคลองลัดมะยม 
ได้ด�ำเนนิการจดัเกบ็โดยใช้ก�ำลงัคนทัง้ในและนอกชมุชนอย่างสม�ำ่เสมอ 
แต่ด้วยปริมาณและน�้ำหนักท่ีมาก ท�ำให้ชุมชนสามารถเก็บขยะและ 
ผักตบชวาได้เพียงส่วนน้อย 

	 เงินสนับสนุนที่ได้รับจาก บมจ.อสมท จึงถูกน�ำไปฟื ้นฟู 
และแก้ปัญหาน�ำ้ของชมุชน โดยชมุชนมีแนวคดิผลติ อปุกรณ์จัดเกบ็ขยะ
และผักตบชวา เพื่อจัดการบนผิวน�้ำ และพัฒนาหัวดูดเลน ส�ำหรับ
จัดการพื้นคลองด้วย  ซ่ึงช่วยแก้ปัญหาการสัญจรให้กับสมาชิกชุมชน, 
แก้ปัญหาน�้ำเอ่อล้นเข้าท่วมพื้นท่ีการเกษตรในช่วงฤดูฝน รวมถึงสร้าง
การมีส่วนร่วมบริหารจัดการน�้ำในพื้นที่ร ่วมกัน เกิดประโยชน์กับ 
3 หมู่บ้าน จ�ำนวน 237 ครัวเรือน 

ผลส�ำเรจ็ของ “ชมุชนตลาดน�ำ้คลองลดัมะยม กรงุเทพฯ”

	 - บรรเทาปัญหาน�้ำเน่าเสีย  จากที่ชุมชนร่วมกันท�ำตลาด
น�ำ้ ก�ำจดัขยะและผกัตบชวา ฟ้ืนฟูคลองให้กลับมาสะอาดและสญัจร
อย่างสะดวก ชาวบ้านริมคลองได้รับประโยชน์กว่า 200 ครัวเรือน 
600 คน

	 - มีความมั่นคงด้านน�้ำ จากการรักษาคุณภาพน�้ำ สามารถ
น�ำไปใช้ประโยชน์ทั้งด้านการเกษตรและเชิงท่องเที่ยว 

	 - มีความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ จากการฟื้นฟูคลองและท�ำ
ตลาดน�้ำร่วมกับการท่องเที่ยวทางเรือ รายได้ของชุมชนจากการ
บริหารตลาดมีมูลค่าประมาณ 890,000 บาท ต่อเดอืน (ไม่รวมมลูค่า
จากซื้อขายของในตลาด)

	 - มีความมั่นคงด้านพลังงาน จากตัวอย่างระบบไฟฟ้า
พลงังานแสงอาทติย์ท่ีน�ำมาประยกุต์ใช้กบัอปุกรณ์รกัษาคณุภาพน�ำ้

	 - ขยายผลความส�ำเร็จ ด้วยการขยายพื้นที่การด�ำเนินงาน 
ไปยังคลองต่างๆที่เชื่อมโยง เช่น คลองบ้านไทร คลองควาย 
คลองลัดกัลยา เป็นต้น ผู้ได้รับประโยชน์ 237 ครัวเรือน

	 ซึ่งมูลนิธิอุทกพัฒน์ฯ และสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำ 
(องค์การมหาชน) หรือ สสน. ได้เข้าไปท�ำงานร่วมกับชาวบ้านในการ
ถ่ายทอดความรูห้ลกัการทรงงานของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เรื่องการพึ่งพาตนเอง 
สร้างความเป็นเจ้าของในการจดัการแหล่งน�ำ้ในท้องถิน่ และใช้เทคโนโลยี
ทีเ่หมาะสมร่วมกบัภมูปัิญญาท้องถิน่  ไปวางแผนและพัฒนาการจัดการ
น�้ำอย่างเป็นระบบจนสามารถแก้ไขปัญหาเรื่องน�้ำได้  และยังเกิดการ 
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ต่อยอดไปสู ่การเปิดตลาดน�้ำเพื่อให้บริการ 
นักท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นการพัฒนาชุมชนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่ง
แวดล้อมไปด้วยกัน และที่ส�ำคัญคือท�ำให้ชาวบ้านมีแรงบันดาลใจที่จะ
ร่วมมือกันดูแลรักษาแม่น�้ำล�ำคลอง รักษาดิน รักษาสิ่งแวดล้อม ให้มี
คุณภาพดีเช่นนี้ตลอดไป
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  การด�ำเนินการในปี 2562

	 บมจ.อสมท ได้ด�ำเนิน “โครงการ อสมท รักษ์น�้ำ สืบสานพระราชด�ำริ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ด้วยการใช้ศักยภาพและความสามารถพิเศษขององค์กร ซึ่งมีรายละเอียดการด�ำเนินการ ดังนี้  

	 1.บมจ.อสมท ได้เชญิคณะอาจารย์และนกัศกึษาวทิยาลยันานาชาต ิ มหาวทิยาลยัมหดิล ร่วมเป็นจติอาสาเพือ่ ออกแบบและปรบัปรงุ
ภูมิทัศน์บริเวณจุดจัดแสดงนิทรรศการศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ ของชุมชนบ้านศาลาดิน 
ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวใช้ส�ำหรับรับรองคณะผู้เข้าเยี่ยมชมการด�ำเนินงานจากหน่วยงานต่างๆ รวมถึงนักท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนบ้านศาลาดิน 
โดยได้จดัให้มกีารประชมุร่วมกบัชมุชนเพือ่รบัฟังความต้องการของชมุชนและเพือ่ให้ชมุชนสามารถบรหิารจดัการพืน้ทีไ่ด้ด้วยตนเองต่อไป

	 2.บมจ.อสมท ในฐานะองค์กรสื่อสารมวลชนที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านการผลิตสื่อได้จัดท�ำวิดีทัศน์เพื่อ 
ถอดบทเรียนและองค์ความรู้เก่ียวกับการน้อมน�ำแนวพระราชด�ำริ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่มาใช้ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรน�้ำชุมชนบ้านศาลาดิน ซึ่งเป็นต้นแบบชุมชนที่มีการบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน เพื่อให้ชุมชนบ้านศาลาดิน
ได้น�ำไปใช้ในการเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับชุมชนอื่นๆ เพื่อเป็นแบบอย่างและเป็นแรงบันดาลให้น�ำไปปฏิบัติตาม

	 3.น�ำคณะผู้บริหารและพนักงาน บมจ.อสมท เรียนรู้วิถีชุมชนบ้านศาลาดิน ในการน้อมน�ำศาสตร์พระราชามาปรับใช้ในการบริหาร
จดัการน�ำ้เพือ่การพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยนื ด้วยการเรยีนรูก้ารท�ำถงัดกัไขมนัเพ่ือใช้ในครวัเรอืน  ซึง่ปัจจบุนัชมุชน โดยเฉพาะครวัเรอืนทีอ่ยู่
ริมคลอง ได้ร่วมกันพัฒนาและติดตั้งถังดักไขมันในครัวเรือน เพ่ือลดปริมาณไขมันก่อนปล่อยลงสู่ล�ำคลอง พร้อมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้ 
ให้กบัหน่วยงานและองค์กรต่างๆ, นอกจากนี ้ยงัได้เรยีนรูว้ธิกีารท�ำดนิผสมพร้อมปลกูทีม่ผีกัตบชวาตากแห้งเป็นส่วนผสม  ซึง่ช่วยเพิม่มลูค่า
ให้กับผักตบชวาและสร้างรายได้ให้กับชุมชน (เดือนพฤษภาคม 2558 - กรกฎาคม 2561 สามารถลดจ�ำนวนผักตบชวาในล�ำคลองได้กว่า 
5,516.5 กิโลกรัม(แห้ง) และลดค่าใช้จ่ายในการก�ำจัดผักตบชวาของท้องถิ่น  เกิดรายได้เป็นกองทุนรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนส�ำหรับ
หมุนเวียนท�ำกิจกรรมด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ไม่ต�่ำกว่า 55,000 บาท กระจายรายได้สู่ชุมชนแล้วไม่ต�่ำกว่า 220,660 บาท  ตลอดจน 
ได้เยี่ยมชมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและแปลงเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม่

	 4.บมจ.อสมท ร่วมกับ มูลนิธิอุทกพัฒน์ฯ ลงพื้นที่ติดตามความคืบหน้าในการบริหารจัดการน�้ำของชุมชนตลาดน�้ำคลองลัดมะยม 
กรงุเทพฯ และรบัฟังความต้องการของชมุชน โดยมแีผนท่ีจะปรบัปรงุอุปกรณ์จดัเกบ็ขยะและผักตบชวาและพัฒนาหัวดดูเลน เพ่ือให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 นอกจากนี้ บมจ.อสมท ยังได้สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนินงานของมูลนิธิอุทกพัฒน์ฯ ในการด�ำเนินโครงการบริหาร
จัดการทรัพยากรน�้ำเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนทางสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อออนไลน์ ของ บมจ.อสมท 
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การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

	 บมจ.อสมท ตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในปี 2562  บมจ.อสมท จึงได้
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ  และจิตส�ำนึกให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรด้วยความใส่ใจและ 
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการด�ำเนินโครงการและการจัดกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

    การด�ำเนินการในปี 2562 

	 1.บมจ. อสมท ได้จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการสร้างการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน   
ในการส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีภายในองค์กร ภายใต้ชื่อ “กิจกรรม CG DAY” ซึ่งได้ด�ำเนินการจัดเนื่องมาตั้งแต่ปี 2559 
ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการเชิญบุคคลที่เป็นต้นแบบของการด�ำเนินชีวิต และการท�ำงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านต่าง ๆ มาถ่ายทอด 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์  

	 ในปี 2562 บมจ.อสมท ได้จัดกิจกรรม CG DAY ประจ�ำปี 2562 ท่ีจะมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ  และจิตส�ำนึก 
ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรด้วยความใส่ใจและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  รบกวนโลกให้น้อยลง 
เพ่ือร่วมกันสร้างและส่งต่อสังคมบริโภคอย่างยั่งยืนให้คนรุ่นต่อไป โดยมีการจัดเสวนาให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดในการก�ำกับดูแล 
สร้างจิตส�ำนึก ปรับพฤติกรรมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ตลอดจนการเชื่อมโยงและความท้าทายในการท�ำธุรกิจอย่างยั่งยืนควบคู่กับ
การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม โดย  คณุพพิฒัน์ อภิรกัษ์ธนากร นกัแสดงและพิธกีร เจ้าของบริษทั คิดคิด จ�ำกดั และคุณฤดชีนก จงเสถยีร  เจ้าของ
ร้าน Zero Moment  Refillery  รวมถึงการจัดแสดงนิทรรศการ เพื่อเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับแนวคิดในการก�ำกับดูแล  สร้างจิตส�ำนึก 
ปรับพฤติกรรมการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

	 นอกจากนี้ ยังได้ขยายผลการจัดกิจกรรม“CG Day” ด้วยการจัดกิจกรรม “ขวดเหลือขอ...ฃ...ขวดไปวัด แปลงพลาสติกเป็นจีวร” 
โดยพบว่าปัจจุบันมีการน�ำพลาสติกมาใช้ในชีวิตประจ�ำวันเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากมีน�้ำหนักเบา มีความยืดหยุ่นสูง ท�ำให้สะดวกต่อการ
ใช้งาน จึงท�ำให้เกดิขยะจากพลาสติกทีใ่ช้แล้วเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่   บมจ.อสมท จงึได้ร่วมจดักจิกรรม “ขวดเหลอืขอ  ฃ.ขวด
ไปวัด”  โดยตั้งกล่องรับบริจาคขวดน�้ำพลาสติกเพื่อส่งมอบให้กับวัดจากแดง จ.สมุทรปราการ  เพื่อน�ำเข้ากระบวนการ Recycle แปรรูป
เป็นผ้าไตรจีวรพระนาโน จากการรวบรวมขวดพลาสติก ในระยะเวลา 4 เดือน มีขวดน�้ำพลาสติก จ�ำนวนกว่า 4,200 ขวด ที่พนักงาน 
ได้ร่วมกันคัดแยกและส่งมอบให้กับวัดจากแดง จ.สมุทรปราการ พร้อมมอบเงินสมทบทุนสร้างศูนย์การเรียนรู้ส่ิงแวดล้อม เพ่ือมูลนิธิ 
โพธิ์สิกขา  โดยมี พระทิพากร อริโย เป็นผู้รับมอบและบรรยายให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงาน บมจ.อสมท 
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	 2.ร่วม “โครงการ Care The Bear: Change the Climate Change by Eco 
Event” เพื่อลดปัญหาโลกร้อน ด้วยการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ หรือการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการจัดกิจกรรมหรืออีเว้นท์ (Eco Event) บมจ.อสมท ได้เข้าร่วมโครงการ 
Care The Bear: Change the Climate Change by Eco Event  ซ่ึงจัดขึ้นโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยมีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เข้าร่วมโครงการแล้วกว่า  30 หน่วยงาน  ด้วยการร่วมลดโลกร้อน 
จากการจัดงาน Event  ด้วย 6 วิธีง่ายๆ คือ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ร่วมงานเดินทางโดยรถ
สาธารณะ, ลดการใช้กระดาษและพลาสติก, งดการใช้โฟม, ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์
ไฟฟ้า, Reuse และ Recycle อปุกรณ์ตกแต่ง และประชาสมัพนัธ์ให้ผูท้ีม่าร่วมงานตกัอาหาร
แต่พอดีและรับประทานให้หมด โดย บมจ.อสมท ได้เชิญวิทยากรจากตลาดหลักทรัพย์ฯ  
มาบรรยายให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆของ บมจ.อสมท ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดกิจกรรมหรืออีเว้นท์  (เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562)  และมีการรวบรวมจ�ำนวนการ 
ลดคาร์บอนฟตุพริน้ท์ในการจัดกจิกรรม หรอือเีว้นท์ของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือเป็นการตดิตาม 
ประเมินผลและรายงานผลให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ ทราบ  ซึ่งในปี 2562 จากการน�ำแนวทาง
ดังกล่าวข้างต้นมาใช้กับการจัดงาน Event ต่างๆ     บมจ.อสมท สามารถช่วยลดปริมาณ
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ได้ 451.45 กิโลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ หรือเทียบเท่ากับการปลูกต้นไม้
ใหญ่ที่มีอายุ 5 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 51 ต้น  

	 3.ด�ำเนิน โครงการ “รบกวนโลกให้น้อยลง” เป็นโครงการที่ บมจ.อสมท ร่วมกับ บริษัท บีซีพีจี จ�ำกัด (มหาชน) และสถาบัน
การจัดการบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อสร้างความเข้าใจและปลูกฝังจิตส�ำนึกใน
การลดใช้พลาสติกให้กับพนักงานและหันมาใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม ตามหลัก 3Rs ได้แก่ R-Reduce ลดการใช้ที่ไม่
จ�ำเป็น R-Reuse ใช้ให้คุ้มค่าที่สุด โดยการน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ และ R-Recycle   น�ำกลับมาใช้ใหม่  โดยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“ระดมคิดพิชิตขยะและคัดแยกเพิ่มมูลค่า” ให้กับพนักงานในหน่วยที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2562 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รับ
ความรู้และสามารถน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน  ตลอดจนจัดกิจกรรมประกวดเพื่อรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการช่วยลด 
ภาวะโลกร้อน 

กรอบการด�ำเนินงาน (MCOT MSR Framework)

	 บมจ.อสมท ยังคงสานต่อการก�ำหนดแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมของ บมจ.อสมท 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  ตามกรอบการด�ำเนินงาน (MCOT  MSR Framework) ที่ก�ำหนดขึ้นเมื่อปี 2556 ประกอบด้วย “ ACT ปฏิบัติ
อย่างมีความรับผิดชอบ – CREATIVITY ส่งมอบสื่อสร้างสรรค์  -  SOCIETY มุ่งมั่นพัฒนาสังคม” ควบคู่ไปกับการจัดล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามระดับความส�ำคัญ และอิทธิพลของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินกิจการ รวมถึงระดับของ 
ผลกระทบทีผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้รบัทัง้ทางบวกหรอืทางลบ โดยได้เพ่ิมเตมิกจิกรรมหลกัทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัและความต้องการตามประเดน็
ที่เป็นความกังวลและห่วงใยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกัน ขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ทิศทางที่ก�ำหนดไว้ตามกรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน
กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

*สีของอักษรแสดงความถี่ในการด�ำเนินงาน กับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ สีน�้ำเงิน = รายปี สีเขียว = รายไตรมาส สีด�ำ = สม�่ำเสมอ

ขับเคลื่อนความยั่งยืน 

	 บมจ.อสมท ได้ระบุผู้มีส่วนได้เสีย และจัดล�ำดับความส�ำคัญออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร/พนักงาน, ผู้ถือหุ้น, ผู้ชม/ผู้ฟังและ
ลูกค้า โดยตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา บมจ. อสมท ได้บูรณาการกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในส่วนของ กลุ่มผู้ชม/ผู้ฟัง และลูกค้าเข้าไว้ ด้วยกัน เพื่อให้
สามารถตอบสนองกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการ ความคาดหวัง / ความต้องการ สิ่งที่บริษัทตอบสนอง ผลลัพธ์

1. ผู้บริหาร / พนักงาน - ส�ำนักทรัพยากรมนุษย์และบริการองค์กร ได้ศึกษา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและแผนยุทธศาสตร์องค์กร ตลอดจน
แผนงานและโครงการของหน่วยงานต่างๆ ในปี  2562 เห็นว่า
ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของ บมจ.อสมท จะต้องเปลี่ยนวิธีคิดใน
การด�ำเนินธุรกิจ โดยต้องท�ำความเข้าใจท้ังกลุ่มผู้ชมและลูกค้า 
ก่อนที่จะด�ำเนินการผลิต Content หรือขายโฆษณาให้กับลูกค้า 
และต้องพัฒนา  ในเชงิความคดิสร้างสรรค์ ,แนวคดิเชงิธรุกจิ และ
ความเข้าใจในธุรกิจหลัก และความสามารถด้าน Digital และ 
ด้านเทคโนโลยี และการสร้างความเป็นเจ้าของร่วม เพื่อให้
สามารถท�ำได้ตามเป้าหมาย    

1.พัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหารและพนักงาน เพื่อเตรียม
ความพร้อมส�ำหรับ New Business ตลอดจนปลูกฝังกระบวนการทาง
ความคิด เน้นการปรับทัศนคตขิองบคุลากรให้มคีวามรูสึ้กเป็นเจ้าของร่วม
กันโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ขององค์กรให้มากขึ้น โดยในปี 2562 เน้นการ
พัฒนาให้พนักงานมีความรู้และทักษะในเรื่อง Creativity ส่วนการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรจะเน้นการพัฒนา Soft Competency ในเรื่อง 
Technology & Innovation การพฒันา Functional Competency จะ
เน้น Critical Common ซึ่งถูกก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานต้องมีร่วมกันใน
เรื่อง Consumer Insights  และ Business & Solution

2.การวางแผนเส้นทางอาชีพและความก้าวหน้าในงาน

1.1 ออกแบบหลักสูตรฝ ึกอบรมและพัฒนาตาม 
Managerial Competency ให้กับผู้บริหารระดับผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายและผู้ที่มีศักยภาพโดดเด่น 

1.2 ออกแบบหลักสูตรฝ ึกอบรมและพัฒนาตาม 
Core Competency และหลักสูตรที่ต้องพัฒนาประจ�ำปีให้กับ
บุคลากรภายในองค์กร ที่ต้องมีร่วมกันตามระดับต�ำแหน่งงาน

1.3 .ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาตาม  
Functional Competency ของกลุ่มงาน (Job Family)

1.4 ออกแบบหลักสูตรฝ ึกอบรมและพัฒนาตาม 
Core Value: MCOT+s

1 .5  ออกแบบหลักสู ตรบริหารจั ดการความรู  ้
(Knowledge Management: KM)  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ทั้ง
ระดบับคุคลและ ระดบัองค์กร มุง่สูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรูส้ามารถ
น�ำไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานก่อให้เกดิการแลกเปลีย่นความ
รูท้ัว่ทัง้องค์กร ระหว่างองค์กร รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน

 

2.วางแผนก�ำหนดเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชพี โดย
น�ำข้อมูลโครงสร้างองค์กรและต�ำแหน่งงานในปัจจุบันมาใช้การ
วิเคราะห์และจัดกลุ่มงาน

1.1 ผู้ที่เข้าอบรมในโครงการ Executive Learning Session: Business Knowledge Review 
& Workshop (ELS) มีความรู้ความเข้าใจทักษะและเทคนิคการบริหารจัดการที่ทันสมัยเพื่อเปิดมุมมอง 
การบริหารธุรกิจที่ยั่งยืน รวมทั้งการบริหารโครงการด้วยแนวคิดใหม่ๆเพื่อต่อยอดธุรกิจในอนาคต

1.2 จดัอบรมและพฒันาให้กบัผูบ้รหิารและพนกังานโดยใช้เครือ่งมอืการพฒันาทีห่ลากหลาย โดย
พัฒนาผู้บริหารและพนักงานในรูปแบบต่างๆ จ�ำนวน 405 หลักสูตร คิดเป็นจ�ำนวนชั่วโมงการพัฒนาโดย
เฉลี่ยของพนักงาน 12.52 ชั่วโมง ต่อคนต่อปี นอกจากนี้ยังเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้แบบ Self-Learning 
และ Online Course จ�ำนวน 211 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 52.10 จากจ�ำนวนหลักสูตรทั้งหมด 

1.3 จัดหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาตาม Functional Competency ของกลุ่มงาน (Job Family)

-กลุ่มงานข่าวและบรรณาธิการ

-กลุ่มงานสร้างสรรค์และผลิตรายการ

-กลุ่มงานวิศวกรรมและเทคโนโลยี

-กลุ่มงานการตลาดและบริหารสื่อ

-กลุ่มงานสนับสนุนธุรกิจ

   โดยมีเป้าหมายเพือ่ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์ขององค์กร

1.4 มีเป้าหมายเพื่อสร้างให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมองค์กรโดยในปี 2562 
พนักงานมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมองค์กรคิดเป็นร้อยละ 77.16

1.5 จัดท�ำ KM เพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากผู้เกษียณ จ�ำนวน 2 เรื่อง

 

2.1 จดัท�ำโครงการสบืทอดต�ำแหน่ง เพ่ือให้บคุลากรมคีวามพร้อมส�ำหรบัการคดัเลอืกเป็นผูส้บืทอดต�ำแหน่ง

2.2 จัดอบรมในหลักสูตร MCOT Leadership Development Program เพื่อพัฒนาด้าน 
Leadership และ Business Skill

2.3 จัดอบรมในหลักสูตร MCOT ‘s Future Leaders เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้บริหารรุ่นใหม่
ในด้าน Leadership และ Management Skill โดยได้ด�ำเนินการปรับเลื่อนต�ำแหน่งส�ำหรับพนักงาน 
ที่มีศักยภาพโดดเด่น
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการ ความคาดหวัง / ความต้องการ สิ่งที่บริษัทตอบสนอง ผลลัพธ์

1. ผู้บริหาร / พนักงาน - ส�ำนักทรัพยากรมนุษย์และบริการองค์กร ได้ศึกษา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและแผนยุทธศาสตร์องค์กร ตลอดจน
แผนงานและโครงการของหน่วยงานต่างๆ ในปี  2562 เห็นว่า
ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของ บมจ.อสมท จะต้องเปลี่ยนวิธีคิดใน
การด�ำเนินธุรกิจ โดยต้องท�ำความเข้าใจท้ังกลุ่มผู้ชมและลูกค้า 
ก่อนที่จะด�ำเนินการผลิต Content หรือขายโฆษณาให้กับลูกค้า 
และต้องพัฒนา  ในเชงิความคดิสร้างสรรค์ ,แนวคิดเชงิธรุกจิ และ
ความเข้าใจในธุรกิจหลัก และความสามารถด้าน Digital และ 
ด้านเทคโนโลยี และการสร้างความเป็นเจ้าของร่วม เพื่อให้
สามารถท�ำได้ตามเป้าหมาย    

1.พัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหารและพนักงาน เพื่อเตรียม
ความพร้อมส�ำหรับ New Business ตลอดจนปลูกฝังกระบวนการทาง
ความคดิ เน้นการปรบัทศันคตขิองบคุลากรให้มคีวามรูสึ้กเป็นเจ้าของร่วม
กันโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิขององค์กรให้มากขึ้น โดยในปี 2562 เน้นการ
พัฒนาให้พนักงานมีความรู้และทักษะในเรื่อง Creativity ส่วนการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรจะเน้นการพัฒนา Soft Competency ในเรื่อง 
Technology & Innovation การพฒันา Functional Competency จะ
เน้น Critical Common ซึ่งถูกก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานต้องมีร่วมกันใน
เรื่อง Consumer Insights  และ Business & Solution

2.การวางแผนเส้นทางอาชีพและความก้าวหน้าในงาน

1.1 ออกแบบหลักสูตรฝ ึกอบรมและพัฒนาตาม 
Managerial Competency ให้กับผู้บริหารระดับผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายและผู้ที่มีศักยภาพโดดเด่น 

1.2 ออกแบบหลักสูตรฝ ึกอบรมและพัฒนาตาม 
Core Competency และหลักสูตรที่ต้องพัฒนาประจ�ำปีให้กับ
บุคลากรภายในองค์กร ที่ต้องมีร่วมกันตามระดับต�ำแหน่งงาน

1.3 .ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาตาม  
Functional Competency ของกลุ่มงาน (Job Family)

1.4 ออกแบบหลักสูตรฝ ึกอบรมและพัฒนาตาม 
Core Value: MCOT+s

1 .5  ออกแบบหลักสู ตรบริหารจั ดการความรู  ้
(Knowledge Management: KM)  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้ง
ระดบับคุคลและ ระดบัองค์กร มุง่สูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรูส้ามารถ
น�ำไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความ
รูท้ัว่ทัง้องค์กร ระหว่างองค์กร รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน

 

2.วางแผนก�ำหนดเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชพี โดย
น�ำข้อมูลโครงสร้างองค์กรและต�ำแหน่งงานในปัจจุบันมาใช้การ
วิเคราะห์และจัดกลุ่มงาน

1.1 ผู้ที่เข้าอบรมในโครงการ Executive Learning Session: Business Knowledge Review 
& Workshop (ELS) มีความรู้ความเข้าใจทักษะและเทคนิคการบริหารจัดการที่ทันสมัยเพื่อเปิดมุมมอง 
การบริหารธุรกิจที่ยั่งยืน รวมทั้งการบริหารโครงการด้วยแนวคิดใหม่ๆเพื่อต่อยอดธุรกิจในอนาคต

1.2 จดัอบรมและพฒันาให้กบัผูบ้รหิารและพนกังานโดยใช้เครือ่งมอืการพฒันาทีห่ลากหลาย โดย
พัฒนาผู้บริหารและพนักงานในรูปแบบต่างๆ จ�ำนวน 405 หลักสูตร คิดเป็นจ�ำนวนชั่วโมงการพัฒนาโดย
เฉลี่ยของพนักงาน 12.52 ชั่วโมง ต่อคนต่อปี นอกจากนี้ยังเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้แบบ Self-Learning 
และ Online Course จ�ำนวน 211 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 52.10 จากจ�ำนวนหลักสูตรทั้งหมด 

1.3 จัดหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาตาม Functional Competency ของกลุ่มงาน (Job Family)

-กลุ่มงานข่าวและบรรณาธิการ

-กลุ่มงานสร้างสรรค์และผลิตรายการ

-กลุ่มงานวิศวกรรมและเทคโนโลยี

-กลุ่มงานการตลาดและบริหารสื่อ

-กลุ่มงานสนับสนุนธุรกิจ

   โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้บคุลากรมคีวามรู้ ความสามารถสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์ขององค์กร

1.4 มีเป้าหมายเพื่อสร้างให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมองค์กรโดยในปี 2562 
พนักงานมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมองค์กรคิดเป็นร้อยละ 77.16

1.5 จัดท�ำ KM เพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากผู้เกษียณ จ�ำนวน 2 เรื่อง

 

2.1 จดัท�ำโครงการสืบทอดต�ำแหน่ง เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมส�ำหรบัการคัดเลือกเป็นผู้สืบทอดต�ำแหน่ง

2.2 จัดอบรมในหลักสูตร MCOT Leadership Development Program เพื่อพัฒนาด้าน 
Leadership และ Business Skill

2.3 จัดอบรมในหลักสูตร MCOT ‘s Future Leaders เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้บริหารรุ่นใหม่
ในด้าน Leadership และ Management Skill โดยได้ด�ำเนินการปรับเลื่อนต�ำแหน่งส�ำหรับพนักงาน 
ที่มีศักยภาพโดดเด่น
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*สีของอักษรแสดงความถี่ในการด�ำเนินงาน กับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ สีน�้ำเงิน = รายปี สีเขียว = รายไตรมาส สีด�ำ = สม�่ำเสมอ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการ ความคาดหวัง / ความต้องการ สิ่งที่บริษัทตอบสนอง ผลลัพธ์

2. ผู้ถือหุ้น - การเยี่ยมชมกิจการ

- การประชุมนักวิเคราะห์

- การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี/ผลตอบแทนที่ดีอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนดูแลให้การด�ำเนินกิจการของบริษัทประสบ
ความส�ำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบั สอดคล้องกับข้อพึงปฏบิติัทีดี่ตามหลัก
การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่สี�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน เพือ่เพิม่มลูค่า
และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท

- บมจ.อสมท ได้รับคะแนนเฉล่ียภาพรวมการประเมนิการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) จากการส�ำรวจและประเมินของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) อยู่ที่ร้อยละ 
95 ในระดับ “ดีเลิศ” โดยมีคะแนนรายหมวดทุกหมวดในระดับ “ดีเลิศ”

- บมจ.อสมท ได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 
(AGM Checklist) ซึ่งประเมินโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ในระดับ “ดีเยี่ยม” โดยได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน

3. ผู้ชม/ผู้ฟัง ประเมนิกระบวนการและช่องทางในการรบัฟังเสยีงของ
ผู้ชม/ผู้ฟัง และ ลูกค้า ซึ่งรวมถึงแนวทางในการจัดการ ข้อร้อง
เรียนของผู้ชม/ผู้ฟังและลูกค้า  

- เนื้อหาที่มีคุณภาพ/การน�ำเสนอข้อมูลที่ ถูกต้อง เที่ยงตรง 

- การเอาใจใส่ในความต้องการของผู้ชม/ผู้ฟัง และลูกค้า 

1.อสมท ผลิตและจัดหารายการที่มีคุณภาพมาน�ำเสนอ 
ภายใต้แนวคิด “สังคมอุดมปัญญา”

 
 
 
 
 
 
 

2. อสมท ให้ความส�ำคญักบัรายการท่ีออกอากาศสด โดย
เฉพาะการน�ำเสนอโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์สุขภาพตลอด
จนรบัฟังความคดิเหน็จากองค์กรผูพ้กิารเพือ่ส่งเสรมิและคุม้ครอง
สิทธิคนพิการให้สามารถเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากสื่อ

1.รายการโทรทัศน์และวิทยุได้รับรางวัลจากสถาบันต่างๆ ดังนี้ 

- รายการกบนอกกะลา ได้รับรางวัลนาฎราช ครั้งที่ 10 ประเภทรายการสารคดียอดเยี่ยม

- รายการ Perspective ได้รับรางวัลนาฎราช ครั้งที่ 10 ประเภทรายการทอล์คโชว์ยอดเยี่ยม

-ส�ำนักข่าวไทย ได้รับรางวัลชมเชยข่าวโทรทัศน์เชิงสืบสวนจากการประกวดข่าว สารคดีวิทยุ
โทรทัศน์ ประจ�ำปี  2561 จัดโดยมูลนิธิแสงชัย สุนทรวัฒน์ และสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย

- FM 96.5 MHz ได้รับรางวัลชมเชยวิทยุสร้างสรรค์สังคมจากการประกวดข่าว สารคดีวิทยุ
โทรทัศน์ ประจ�ำปี  2561 จัดโดยมูลนิธิแสงชัย สุนทรวัฒน์ และสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย

 
 

2.น�ำข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้ชม/ผู้ฟังและลูกค้า ท่ีได้รับจากช่องทางต่างๆ
มาพัฒนาการด�ำเนินงาน 

- น�ำข้อมูลมาพัฒนาคุณภาพรายการต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชม 
/ผู้ฟังและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- จดัให้มกีารออกอากาศรายการทีม่ล่ีามภาษามอื บรกิารค�ำบรรยายแทนเสียง (Closed Caption: 
CC) และบริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description: AD)เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ

ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์

- จัดท�ำ “ขั้นตอนการตรวจสอบการผลิตรายการสดที่มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพและอื่นๆ” 
(Flow Chart) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิดการกระท�ำที่ขัดต่อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง

รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 256240



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการ ความคาดหวัง / ความต้องการ สิ่งที่บริษัทตอบสนอง ผลลัพธ์

2. ผู้ถือหุ้น - การเยี่ยมชมกิจการ

- การประชุมนักวิเคราะห์

- การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี/ผลตอบแทนที่ดีอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนดูแลให้การด�ำเนินกิจการของบริษัทประสบ
ความส�ำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบั สอดคล้องกบัข้อพงึปฏบิตัทิีด่ตีามหลกั
การก�ำกบัดูแลกจิการทีด่สี�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน เพือ่เพิม่มลูค่า
และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท

- บมจ.อสมท ได้รับคะแนนเฉลีย่ภาพรวมการประเมินการก�ำกับดแูลกิจการของบรษิทัจดทะเบยีน 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) จากการส�ำรวจและประเมินของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) อยู่ที่ร้อยละ 
95 ในระดับ “ดีเลิศ” โดยมีคะแนนรายหมวดทุกหมวดในระดับ “ดีเลิศ”

- บมจ.อสมท ได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 
(AGM Checklist) ซึ่งประเมินโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ในระดับ “ดีเยี่ยม” โดยได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน

3. ผู้ชม/ผู้ฟัง ประเมนิกระบวนการและช่องทางในการรบัฟังเสยีงของ
ผู้ชม/ผู้ฟัง และ ลูกค้า ซึ่งรวมถึงแนวทางในการจัดการ ข้อร้อง
เรียนของผู้ชม/ผู้ฟังและลูกค้า  

- เนื้อหาที่มีคุณภาพ/การน�ำเสนอข้อมูลที่ ถูกต้อง เที่ยงตรง 

- การเอาใจใส่ในความต้องการของผู้ชม/ผู้ฟัง และลูกค้า 

1.อสมท ผลิตและจัดหารายการที่มีคุณภาพมาน�ำเสนอ 
ภายใต้แนวคิด “สังคมอุดมปัญญา”

 
 
 
 
 
 
 

2. อสมท ให้ความส�ำคญักบัรายการท่ีออกอากาศสด โดย
เฉพาะการน�ำเสนอโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์สขุภาพตลอด
จนรบัฟังความคดิเหน็จากองค์กรผูพ้กิารเพือ่ส่งเสรมิและคุม้ครอง
สิทธิคนพิการให้สามารถเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากสื่อ

1.รายการโทรทัศน์และวิทยุได้รับรางวัลจากสถาบันต่างๆ ดังนี้ 

- รายการกบนอกกะลา ได้รับรางวัลนาฎราช ครั้งที่ 10 ประเภทรายการสารคดียอดเยี่ยม

- รายการ Perspective ได้รับรางวัลนาฎราช ครั้งที่ 10 ประเภทรายการทอล์คโชว์ยอดเยี่ยม

-ส�ำนักข่าวไทย ได้รับรางวัลชมเชยข่าวโทรทัศน์เชิงสืบสวนจากการประกวดข่าว สารคดีวิทยุ
โทรทัศน์ ประจ�ำปี  2561 จัดโดยมูลนิธิแสงชัย สุนทรวัฒน์ และสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย

- FM 96.5 MHz ได้รับรางวัลชมเชยวิทยุสร้างสรรค์สังคมจากการประกวดข่าว สารคดีวิทยุ
โทรทัศน์ ประจ�ำปี  2561 จัดโดยมูลนิธิแสงชัย สุนทรวัฒน์ และสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย

 
 

2.น�ำข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้ชม/ผู้ฟังและลูกค้า ที่ได้รับจากช่องทางต่างๆ
มาพัฒนาการด�ำเนินงาน 

- น�ำข้อมูลมาพัฒนาคุณภาพรายการต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชม 
/ผู้ฟังและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- จดัให้มกีารออกอากาศรายการทีม่ล่ีามภาษามอื บรกิารค�ำบรรยายแทนเสยีง (Closed Caption: 
CC) และบริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description: AD)เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ

ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์

- จัดท�ำ “ขั้นตอนการตรวจสอบการผลิตรายการสดที่มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพและอื่นๆ” 
(Flow Chart) เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิดการกระท�ำที่ขัดต่อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง
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	 ทัง้นี ้เมือ่น�ำประเดน็ทีผู้่มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส�ำคญัผ่านกิจกรรมการเชือ่มโยงประจ�ำปี มาตรวจสอบกบักรอบการด�ำเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสื่อ (MCOT MSR Framework) ที่ อสมท ก�ำหนดไว้ พบว่าประเด็นต่างๆ ยังคงอยู่ในกรอบการด�ำเนินงานที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

กรอบการด�ำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ อสมท

ประเด็นมุ่งเน้น
ประเด็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2562

ประเด็น กลุ่มที่ระบุประเด็น 

ACT 
ปฏิบัติอย่างมีความรับ

ผิดชอบ

ธรรมาภิบาลและการน�ำองค์กร

ผลการด�ำเนินงานที่ดีและผลตอบแทนที่ยั่งยืน
ผู้ถือหุ้น

ผู้บริหาร / พนักงาน

ความเป็นธรรมและอิสรภาพในการแสดง 
ความคิดเห็น

ผู้บริหาร / พนักงาน

การเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้า ผู้ชม/ผู้ฟัง และลูกค้า

การเป็นสถานประกอบการที่ดี
สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการท�ำงาน 

(Happy Work Place)
ผู้บริหาร /พนักงาน

การเคารพสิทธิมนุษยชน

การเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาและ
ลิขสิทธิ์

การเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธิ์ ผู้ชม/ผู้ฟัง และลูกค้า

การดูแลสิ่งแวดล้อม

CREATIVITY 
ส่งมอบสื่อสร้างสรรค์

การส่งเสริมทักษะ ความสามารถ และ
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล

อิสระในการสร้างสรรค์ผลงาน ผู้บริหาร / พนักงาน

ความคิดสร้างสรรค์

การตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ

การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร

เนื้อหาที่มีคุณภาพ และ รูปแบบการผลิตที่มี
ความทันสมัย รองรับการเข้าถึงได้หลากหลาย

ช่องทาง
ผู้ชม/ผู้ฟัง และลูกค้า

การน�ำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง เที่ยงตรง
การเอาใจใส่ในความต้องการของผู้ชม/ผู้ฟัง และลูกค้า

ผู้ชม/ผู้ฟัง และลูกค้า

SOCIETY 
มุ่งมั่นพัฒนาสังคม

เสรีภาพในการเข้าถึงสื่อ

การส่งเสริมการผลิตสื่อสร้างสรรค์ การสร้างคุณค่าทางสังคม ผู้ชม/ผู้ฟัง และลูกค้า

การสร้างคุณค่าทางสังคม
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มาก

มากน้อย

	 ประเด็นต่างๆที่ได้รับการระบุจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยรายงานฉบับนี้ ได้น�ำล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดล�ำดับความ
ส�ำคัญแบบเมตริกซ์ โดย  

	 - แกนนอน : แสดงผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ (ทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบ) จากการด�ำเนินกิจการ

	 - แกนตั้ง   : แสดงระดับความสามารถ หรืออิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินกิจการ

1. ผลการด�ำเนินงานที่ดีและผลตอบแทนที่ยั่งยืน
2. ความเป็นธรรมและอิสรภาพในการแสดงความคิดเห็น
3. การเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้า
4. การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการท�ำงาน (Happy Work Place)
5. การเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธิ์
6. อิสระในการสร้างสรรค์ผลงาน
7. ความคิดสร้างสรรค์
8. เนื้อหาที่มีคุณภาพและรูปแบบการผลิตที่มีความทันสมัย รองรับการเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง
9. การน�ำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง เที่ยงตรง 
10. การสร้างคุณค่าทางสังคม  

ทั้งนี้ รายละเอียดของการด�ำเนินกิจกรรมจะน�ำเสนอในหัวข้อผลการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบของสังคมต่อไป
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	 บมจ. อสมท ก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อ (MSR Framework)  โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างคุณค่าให้กับ
สังคมไทย ดังวิสัยทัศน์ “สร้างการเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม เที่ยงตรง สร้างสรรค์ ทันสถานการณ์อย่างชาญฉลาด” ด้วยการสอดแทรกกรอบการด�ำเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อเข้าสู่กระบวนการท�ำงานประจ�ำวัน ทั้งการปฏิบัติและการตัดสินใจ ตามแนวทางดังนี้ คือ 

	 ACT – ปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบ 

บมจ. อสมท มีการบริหารจัดการที่เป็นธรรม ด้วยธรรมาภิบาลและการน�ำองค์กร  การเป็นสถานประกอบการที่ดี  การเคารพในสิทธิมนุษยชน 
การเคารพในลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา และการดูแลป้องกันผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม  

	 CREATIVITY – ส่งมอบสื่อสร้างสรรค์  

บมจ. อสมท ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้สร้างสรรค์ผลงานที่เป็นเลิศ ด้วยการส่งเสริมความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล 
การน�ำเสนอเนื้อหาและรายการที่เที่ยงตรงและเป็นธรรม  และการท�ำการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ

	 SOCIETY – มุ่งมั่นพัฒนาสังคม 

บมจ. อสมท มุ่งสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงทางบวกให้กับสังคม  ด้วยการส่งเสริมเสรีภาพในการเข้าถึงสื่อ  การสร้างความรู้เท่าทันสื่อ การส่งเสริมการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  การให้เชิงกลยุทธ์  และการสร้างคุณค่าทางสังคม

 ปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบ

ธรรมาภิบาลและการน�ำองค์กร เสรีภาพในการเข้าถึงสื่อ

การส่งเสริมการผลิตสื่อสร้างสรรค์

การสร้างคุณค่าทางสังคม

การส่งเสริมทักษะ ความสามารถ 

และความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล

การตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ

การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร

การเป็นสถานประกอบการที่ดี

การเคารพสิทธิมนุษยชน

การดูแลสิ่งแวดล้อม

การเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธิ์

ส่งมอบสื่อสร้างสรรค์ 

ธรรมภิบาลและการน�ำองค์กร

มุ่งมั่นพัฒนาสังคม

ผลการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2562
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การบรหิารจดัการเพือ่ให้เกดิการปฏิบตัอิย่างมคีวามรบัผิดชอบ 

	 บมจ. อสมท ตระหนกัดีว่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมในขัน้พืน้ฐาน 
ต้องเกิดจากการปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกีย่วข้อง ทีก่�ำกับด้วยหลกัของความซือ่สตัย์ ยตุธิรรม โปร่งใส และตรวจ
สอบได้  จงึได้ท�ำการวเิคราะห์ลกัษณะการด�ำเนนิธุรกจิขององค์กร ศึกษา
แนวทางปฏบิตัขิองการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนืทัง้ในระดบัประเทศและ
ระดับสากล  โดยเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อค้นหา
ประเด็นการบริหารจัดการที่ส�ำคัญ ที่สามารถสร ้างผลกระทบ 
ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม อีกทั้งส่งผลต่ออิทธิพลการตัด 
สินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจากการเช่ือมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในปี 2562 พบว่าประเด็นที่ บมจ. อสมท ควรมุ่งเน้นในการด�ำเนินการ
อย่างมีความรับผิดชอบ ได้แก่ การบริหารจัดการที่เป็นธรรมมีธรรมาภิ
บาล การเป็นสถานประกอบการที่ดี การเคารพในลิขสิทธิ์และทรัพย์สิน
ทางปัญญา และการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 ในปี 2562  บมจ. อสมท ยังคงให้ความส�ำคัญกับการบริหาร
จดัการในประเดน็ทีส่�ำคญัคอื การบรหิารจดัการทีเ่ป็นธรรมและมธีรรมาภบิาล  
การเป็นสถานประกอบการที่ดี การเคารพในลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทาง
ปัญญา และการป้องกนัผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม จากการมอบอ�ำนาจของ
คณะกรรมการบรษัิทฯ ซึง่เป็นคณะกรรมการบรหิารสงูสดุผ่านการก�ำหนด
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านยิม กลยทุธ์และเป้าหมาย มายงัคณะกรรมการหรอื
คณะท�ำงานเฉพาะเรือ่ง เพือ่ก�ำหนดนโยบายทีเ่กีย่วข้อง มอบให้หน่วยงาน
ไปบรหิารจดัการให้หน่วยงานต่างๆ มกีารปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั  พร้อมทัง้
ติดตาม ประเมินผล จัดการความรู้ และรายงานกลับมายังคณะกรรมการ
หรือคณะท�ำงาน เพือ่การทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและรายงาน
กลับไปยังคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อไป     

1. การบริหารจัดการที่เป็นธรรมและมีธรรมาภิบาล 

	 บมจ.อสมท ด�ำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล มีการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี  ตามหลักเกณฑ ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ ดีของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) โดยมีหลักการ
บรหิารจดัการด้วยความรบัผิดชอบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมถงึสร้าง
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร พร้อมท้ังมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
องค์กรไปสูค่วามยัง่ยนื  ซึง่ บมจ.อสมท เชือ่ม่ันว่าระบบและกระบวนการ
บรหิารจัดการองค์กรด้วยหลักของการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่จีะเป็นปัจจยั
พื้นฐานของความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน รวมทั้งการจัดท�ำ
กฎบัตรคณะกรรมการชุดต่างๆ  และข้อก�ำหนดด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ เพ่ือให้คณะกรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนกังานถอืปฏบิตัิ
ในการบริหารและปฏิบัติงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็น 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและชอบด้วยกฎหมาย  

	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลองค์กร

	 เพื่ อ ให ้ เป ็นไปตามหลักการก�ำ กับดูแลกิจการที่ ดีนั้ น 
กระบวนการบริหารจัดการของ บมจ.อสมท ได้รับการควบคุมโดย 
คณะกรรมการ บมจ.อสมท ซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหารสูงสุดที่มีองค์
คณะประกอบด้วยคณะกรรมการ จ�ำนวน 13 คน   โดยมี พลต�ำรวจโท
จตุพล ปานรักษา เป็นประธานคณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการแต่ละ
ท่านมีความรู้ความสามารถด้านสื่อสารมวลชน รวมถึงความรู้ความ
สามารถด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและจ�ำเป็นต่อการบริหารองค์กร รวมทั้งมี
คณุสมบตัติามพระราชบัญญตัคิณุสมบตัมิาตรฐาน ส�ำหรบักรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด กฎหมายเกี่ยว
กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับบริษัทฯ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ 
ทีด่ ีโดยมุง่เน้นให้คณะกรรมการตระหนกัถงึบทบาทการก�ำกบัดแูลองค์กร
ในประเดน็ทีส่�ำคญั ตลอดจนเพือ่ให้เกดิเป็นหลักปฏบิติัในแนวทางเดยีวกนั 
ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของกรรมการ ความรับผิดชอบต่อการ
ตัดสินใจและการกระท�ำของตน การปฏิบัติต ่อผู ้ถือหุ ้นและผู ้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน การด�ำเนินงานอย่างเปิดเผยและโปร่งใส 
การมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาวให้กับองค์กร และการ 
มีจริยธรรม จรรยาบรรณ ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างครบถ้วน รวมถึง 
การเปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียมส่ีวนร่วมในการเสนอข้อคดิเหน็ทีเ่ป็น
ประโยชน์
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	 ทั้งนี้ ตามแนวทางในการทบทวนการก�ำกับดูแลของรัฐวิสาหกิจนั้น 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่มีความรู ้ 
ความสามารถเฉพาะทาง ท�ำหน้าทีก่ลัน่กรองและก�ำกบัดแูลงานเฉพาะเรือ่ง
แทนคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อก�ำกับดูแลการบริหารของบริษัทให้เป็นไป
ตามระบบการก�ำกับดูแลของรัฐวิสาหกิจ อีก 9 คณะ ประกอบด้วย  
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการก�ำหนด 
ค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดี คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ คณะกรรมการก�ำกับดูแลและ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และคณะอนุกรรมการกลั่น
กรองงานด้านกฎหมาย คณะอนุกรรมการด้านยทุธศาสตร์และพฒันาองค์กร

	 โดยคณะกรรมการตรวจสอบ บมจ.อสมท ท�ำหน้าที่สนับสนุน
ให้มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ผ่านระบบควบคุมภายใน การบริหาร 
ความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในที่ดี เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริษัทฯ จะมีการประชุมปีละ 
ไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ ซึง่เป็นการประชมุทบทวนเกีย่วกบัการบรหิารกิจการ
ขององค์กร การทบทวนประสทิธผิลของกระบวนการบรหิารจดัการความ
เสี่ยงขององค์กร ต่อประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งใน 
ปี 2562 มีการประชุมคณะกรรมการ บมจ.อสมท ทั้งสิ้น 13 ครั้ง โดย 
มีการก�ำหนดตารางการประชุมวาระประจ�ำเดือนไว้อย่างชัดเจน มีการ 
จัดท�ำรายงานการประชุมที่ครอบคลุมสาระส�ำคัญอย่างครบถ้วน

	 บมจ.อสมท มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ตามมติคณะรัฐมนตรี โดยให้กรรมการรัฐวิสาหกิจ ด�ำเนินการ
จัดท�ำแบบประเมินผลของกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย 
ตามแนวทางและรูปแบบของกระทรวงการคลัง ซ่ึงผลสรุปการประเมิน
จะมีการน�ำเสนอต่อประธานคณะกรรมการฯ และแจ้งผลการประเมิน 
ดังกล่าวต่อกระทรวงการคลังและกระทรวงต้นสังกัดต่อไป

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 บมจ. อสมท ได้ให้ความส�ำคัญกับการน�ำหลักการก�ำกับดูแล
กจิการทีด่สี�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 (Corporate Governance 
Code 2017 : CG Code 2017) ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ส�ำนกังาน ก.ล.ต.) ได้จดัท�ำและประกาศ 
ใช้ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2560 โดยได้ด�ำเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ ปี 2560 
ดังนี้

	 (1) ศึกษารายละเอียดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับ
บรษิทั จดทะเบยีนปี 2560 (Corporate Governance Code for listed 
companies 2017 

 	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้พิจารณาได้ศึกษา 
รายละเอยีด CG Code 2017 ทีไ่ด้ปรบัปรุงจากหลกัการก�ำกับดแูลกจิการ
ทีดี่ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 และน�ำมาเปรียบเทยีบกบันโยบาย/
แนวปฏบิตัขิอง บมจ. อสมท พร้อมสรปุประเดน็ที ่บมจ.อสมท ต้องด�ำเนนิ
การเพิ่มเติม และเสนอคณะกรรมการ บมจ. อสมท รับทราบเพื่อเป็น
แนวทางด�ำเนินการต่อไป   

	 (2)  ทบทวนนโยบายการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีของ บมจ. อสมท 
ในส่วนของบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ให้มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับ CG Code ใหม่  ดังนี้ 

	 - บทบาทความเป็นผู้น�ำของคณะกรรมการ และการแบ่ง
บทบาทระหว่างคณะกรรมการ และฝ่ายจัดการ รวมถึงการแยกบทบาท 
หน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างประธานกรรมการ และผู้อ�ำนวยการ
ใหญ่ หรือกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่

	 - บทบาทคณะกรรมการในการก�ำหนดวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายหลักของกิจการ และบูรณาการหลักความรับผิดชอบในการ
ประกอบธุรกิจเข้าไปในชั้นวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักดังกล่าว  
เพื่อให้การสร้างคุณค่ากิจการอย่างยั่งยืนแทรกเป็นเนื้อเดียวกับการ
ประกอบธุรกิจ
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	 - บทบาทคณะกรรมการในการก�ำกับดูแลกลยุทธ์ นโยบาย  
แผนงาน และงบประมาณ

	 - บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในการดูแลความเพียงพอ
ของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช�ำระหน้ี และกลไก
ที่จะสามารถกอบกู้ฐานะการด�ำเนินงานได้ ในกรณีกิจการประสบปัญหา
ทางการเงิน

	 (3) คณะกรรมการบริษัทเห็นชอบการทบทวนน�ำหลักปฏิบัติ
ตาม CG Code ไปปรบัใช้ตามบริบทของธุรกิจให้สอดคล้องกบัหลกัปฏบิตัิ
ตาม CG Code 2017 ดังนี้

	      1) หน้าที่ ความรับผิดชอบและอ�ำนาจเฉพาะของกรรมการ

	      - เพ่ิมเตมิบทบาทคณะกรรมการในการก�ำหนดวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายหลักของกิจการ และบูรณาการหลักความรับผิดชอบใน 
การประกอบธุรกิจเข้าไปในชั้นวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักดังกล่าว 
เพื่อให้การสร้างคุณค่ากิจการอย่างยั่งยืน และบทบาทคณะกรรมการ 
ในการก�ำกับดูแลกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานและงบประมาณ

	     - เพ่ิมเตมิบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการในการดูแลความ
เพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช�ำระหนี้ 
และกลไกท่ีจะสามารถกอบกู้ฐานะการด�ำเนินงานได้ ในกรณีกิจการ
ประสบปัญหาทางการเงิน

	      2) บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างประธาน
กรรมการและผู้อ�ำนวยการใหญ่หรือกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่

	      - เพิ่มเติมการแยกบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ
ระหว่างประธานกรรมการและผู้อ�ำนวยการใหญ่หรือกรรมการผู้อ�ำนวย
การใหญ่ ให้ชัดเจน

	      3) วิธีการประชุมเพิ่มเติมแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงาน
การมีส่วนได้เสีย

	      - กรรมการ บมจ. อสมท ที่มีส่วนได้เสียอย่างมีนัยส�ำคัญ
ในเรื่องที่ก�ำลังพิจารณาต้องรายงานการมีส่วนได้เสียอย่างน้อยก่อนการ
พิจารณาวาระการประชุมและต้องออกจากที่ประชุม เมื่อมีการพิจารณา
ในเรื่องนั้น

	 โดยตัง้แต่ปี 2561 คณะกรรมการบรษิทั ได้มกีารก�ำกบั ตดิตาม
ดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินอย่างใกล้ชิด โดยก�ำหนด
ให้ฝ่ายบริหารรายงานสภาพคล่องทางการเงินเป็นประจ�ำทุกเดือน 
เพื่อให้สามารถก�ำหนดแนวทางและแก้ปัญหาฐานะการด�ำเนินงานของ
บริษัท ท่ีประสบปัญหาการขาดทุนจากปีที่ผ่านมา จนสามารถลดภาวะ
การขาดทุน และมีผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

	 บมจ.อสมท ตระหนกัและให้ความส�ำคญัต่อการเคารพสทิธขิอง
ผู้ถือหุ้น โดยได้ด�ำเนินการต่างๆ เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้ถือหุ้นว่าได้รับ
การคุ้มครองสิทธิพ้ืนฐาน เช่น การได้รับข้อมูลของบริษัทอย่างเพียงพอ 
การเข้าร่วมประชมุผูถ้อืหุน้ รวมถงึการใช้สทิธลิงคะแนนในเร่ืองทีส่�ำคญัๆ 
ของบริษัท 

	 ในปี 2562 บริษัทได้คะแนนประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามญัผูถ้อืหุน้ ประจ�ำปี 2562  (AGM Checklist) ซึง่ประเมนิโดยสมาคม
ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ในระดับ “ดีเยี่ยม” โดยได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน

 	 นอกจากนี้  โครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบยีนไทย (CGR) ประจ�ำปี 2562 มคีะแนนร้อยละ 95 อยูใ่นระดบัดเีลศิ
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	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 บมจ.อสมท ได้ตระหนักในความรับผิดชอบและการปฏิบัติ 
ต่อผู้มส่ีวนได้เสยีอย่างเท่าเทยีมกนั โดยยดึหลักความสุจริตและเทีย่งธรรม 
และค�ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ โดยเน้นให้
คณะผูบ้รหิารตดิต่อสือ่สารกบัผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม เพ่ือการแลกเปลีย่น
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ตลอดจนรับฟังข้อเรียกร้อง ความคิดเห็นและ
ค�ำแนะน�ำของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากการกระท�ำของ บมจ. อสมท หรือพบเห็นการกระท�ำใดๆ ที่เข้าข่าย
หรืออาจเข้าข่ายทจุรติหรอืประพฤตมิชิอบ เพือ่การประสานความร่วมมอื 
และรักษาสัมพันธภาพที่ดีอย่างยั่งยืน 

	 ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถใช้กลไกในการแจ้งเบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท�ำผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ การประพฤติ
มิชอบในหน้าที่ การรับสินบน การท�ำผิดกฎระเบียบ ค�ำสั่งต่างๆ ของ
บริษัทผ่านทางจดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (pr@mcot.net)  
ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 2201 6000 ทางเว็บไซต์ของบริษัท  
www.mcot.net และทางเว็บไซต์ “ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์”  
ของศูนย ์บริการประชาชน ส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี  
www.opm.go.th ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด บมจ. อสมท 

	 นอกจากนี้ ได้ปรับปรุงและเพิ่มช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่าน
ระบบ Voice of the Customer หรือ VOC เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด�ำเนินการ ทั้งนี้ ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และค�ำถามต่างๆ  
ฝ่ายส่ือสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคมซึ่งเป็นผู้ประสานงานกลางของ
ระบบรับเรือ่งร้องเรยีนจะรวบรวมและแยกประเภทเร่ืองร้องเรียนเพ่ือส่ง
เรื่องต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการ
ด�ำเนนิการตามประเดน็ทีไ่ด้รับการร้องเรียน  ซึง่หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องจะ
ด�ำเนินการแก้ไขปรบัปรงุ และให้ทกุหน่วยงานแจ้งผลการด�ำเนนิการผ่าน
ระบบ VOC กลบัมาภายใน 30 วนั และรายงานกรรมการผูอ้�ำนวยการใหญ่
เพือ่ทราบต่อไป ทัง้นี ้ได้ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัใินการคุม้ครองพนกังานที ่
ร้องเรียน (Policy) นอกจากนี้ คณะกรรมการ บมจ. อสมท ยังเปิดโอกาส 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแสและร้องเรียนเรื่องต่างๆ 
ผ่านกรรมการ บมจ. อสมท ทางจดหมาย  โทรศัพท์ และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ e-mail : directors@mcot.net ได้โดยตรง รวมถึง
การร้องเรียนผ่านคณะกรรมการตรวจสอบที่ e-mail : ia@mcot.net  
ด้วย ซึง่กรรมการตรวจสอบจะด�ำเนนิการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ และหาวธิี

การเยยีวยาทีเ่หมาะสม หรอืกรณเีป็นข้อเสนอแนะทีพ่จิารณาเห็นว่าเป็น
เรือ่งส�ำคญัทีม่ผีลต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีโดยรวมหรอืมผีลต่อการประกอบธรุกจิ
ของบริษัท กรรมการตรวจสอบสามารถเสนอเรื่องดังกล่าวต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป 

	 หากเป็นกรณีการร้องเรียนเก่ียวกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 
ตามนโยบายและหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี สามารถร้องเรียนผ่าน
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่ e-mail : cgmcot@mcot.net 
อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายใน นอกจากแจ้งต่อผู้บงัคบับญัชา
ที่ไว้วางใจ ส�ำนักทรัพยากรมนุษย์ และคณะกรรมการ บมจ. อสมท แล้ว 
บมจ. อสมท ยังได้จัดให้มีคณะกรรมการจริยธรรมของผู้บริหาร และ
พนักงาน เพื่อรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ สืบสวนข้อเท็จจริง ตลอดจน 
ให้ค�ำแนะน�ำสอดส่องและก�ำกับดูแล ให้ความช่วยเหลือ ผู้บริหารและ
พนกังานทีป่ฏิบตัติามข้อก�ำหนดจรยิธรรมอย่างตรงไปตรงมา มิให้ถูกกลัน่
แกล้ง หรอืถกูใช้อ�ำนาจโดยไม่เป็นธรรม รายละเอยีดปรากฏตามแผนภาพ
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของ บมจ. อสมท
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	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

	 บมจ.อสมท ให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อ
ผู้ถือหุ้น  นักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย และประชาชนทัว่ไป ทัง้ในด้านของความถกูต้อง ความ
เพียงพอ ความรวดเร็วและความเท่าเทียมกันของการให้ข้อมูลแก่ทุก
กลุ่ม โดยมีฝ่ายเลขานุการบริษัท ส่วนสื่อสารองค์กร และส่วนนักลงทุน
สัมพันธ์ ท�ำหน้าที่ดูแลให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
และประชาชนทั่วไป รวมทั้งจัดให้มีขั้นตอนที่ชัดเจนในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งในกรณีปกติและกรณ ี
เร่งด่วน ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจว่าได้ปฏบิตัติามระเบยีบ ข้อบงัคบัของกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน      

	 ส�ำหรับสารสนเทศที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ได้น�ำเสนอผ่าน
ช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ สื่อต่างๆ รวมทั้งเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
www.mcot.net/ir ซึง่น�ำเสนอข้อมูลทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
ได้รบัการปรบัปรงุให้ทนัสมัยเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เพือ่ให้ผูส้นใจสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก ทันต่อเหตุการณ์ และได้รับประโยชน์
มากทีส่ดุ โดยประกอบด้วยข้อมลูส�ำคญั อาท ิข้อบงัคบัของบรษัิท หนงัสือ
บริคณฑ์สนธิ การถือหุ้นทางตรงและทางอ้อมของคณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
รายงานประจ�ำปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี  (แบบ 56-1)  
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ค�ำอธิบายและวิเคราะห์
งบการเงินของฝ่ายจัดการ (MD&A) ผลการด�ำเนินงานรายไตรมาสที่น�ำ
เสนอต่อนักวิเคราะห์การลงทุน

	 ทั้งนี้ ส�ำหรับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน โดยเฉพาะใน
ส่วนของงบการเงินนั้น ได้ผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู ้สอบ
บัญชีมาตรฐาน ซึ่งมีความเป็นอิสระและน่าเชื่อถือ คือ ส�ำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ว่าถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคัญตามหลักการบัญช ี
ที่รับรองทั่วไป และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
/คณะกรรมการบรษิทั ก่อนเปิดเผยแก่ผูถ้อืหุน้ โดยคณะกรรมการบรษิทั 
ได้เปิดเผยรายงานความรับผิดชอบในการจัดท�ำรายงานทางการเงิน  
ควบคู่ไปกับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงานประจ�ำปีด้วย ส�ำหรับ
การเปิดเผยข้อมลูทีไ่ม่ใช่ทางการเงนินัน้ บรษิทัได้เปิดเผยรายการระหว่าง
กนั  อาท ิบทวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ การบริหารความเส่ียง การควบคมุ
ภายใน นโยบายการก�ำกบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณธรุกจิ ไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) 
รวมทัง้รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยนืซึง่จัดท�ำเป็นฉบบัต่างหากแยกจาก
รายงานประจ�ำปีด้วย

	 จรรยาบรรณธุรกิจ

	 บมจ.อสมท  ได้ก�ำหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณบริษัทฯ 
เพื่อให้การปฏิบัติงาน การบริหาร และ การด�ำเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส 
ได้รบัความเชือ่ถอื ศรทัธาจากประชาชนและสงัคมโดยรวม โดยจดัท�ำข้อ
ก�ำหนดด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ
ของบริษัทฯ คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายจัดการและพนักงาน 
ตามระบบการก�ำกับดูแลที่ดี เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติขององค์กรที่
ได้มาตรฐาน และเป็นแนวทางที่ถูกต้อง  ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ
ต่อประเทศชาติและสังคม ความรับผิดชอบต่อบริษัทฯ ความรับผิดชอบ
ต่อผู้ถือหุ้น ความสัมพันธ์กับคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า จริยธรรมต่อผู้บังคับ
บัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน  คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน นอกจากนี้ บมจ.อสมท ยังได้จัดท�ำจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ด้านข่าวของ บมจ.อสมท ประกอบด้วย จริยธรรมการน�ำเสนอข่าว และ
จริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานข่าว  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวในทุกสื่อของ  
บมจ.อสมท มีมาตรฐานการปฏบิติังานตามครรลองจริยธรรมแห่งวชิาชีพ
สือ่สารมวลชน และมคีวามส�ำนกึในบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อสงัคม

	 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

	 บมจ.อสมท มีความยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความ
ซือ่สตัย์ โปร่งใส มคีณุธรรม และตรวจสอบได้ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
และผู้มีส่วนได้เสีย ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  อีกทั้งตระหนัก
ว่าการคอร์รัปชันเป็นภัยร้ายแรงก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม  บมจ. อสมท จึงได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมอืเรือ่ง การขบัเคลือ่น การป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ ระหว่าง
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.)  และหน่วย
งานรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 55 แห่ง เพื่อร่วมส่งเสริม สนับสนุนและสร้าง
เครอืข่ายความร่วมมอืในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติ  การเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ (Private Sector Collective Action 
Coalition against corruption : CAC) รวมทั้งประกาศใช้ “นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน” เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจ 
ที่ไม่ยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  อีกทั้ง บมจ. อสมท มีความ
เป็นกลางทางการเมือง โดยไม่ฝักใฝ่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือ
นกัการเมืองคนใดและไม่มีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม อย่างไรก็ตาม บมจ. อสมท ให้ความเคารพ
ในสิทธิเสรีภาพ และสนับสนุนการใช้สิทธิทางการเมืองของบุคลากรใน
ฐานะพลเมืองที่ดีตามกฎหมาย และภายใต้ระบอบประชาธิปไตยอันม ี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

	 นอกจากนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนั บมจ. อสมท ได้ก�ำหนด
แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันไว้ในจริยธรรม 
ระเบียบข้อบังคับ ค�ำสั่งต่างๆ คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือ
การปฏิบัติงานของ บมจ. อสมท เช่น ระเบียบด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผลการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2562
ACT-ปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบ 
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และจรรยาบรรณ  ระเบียบการบริจาค  ค�ำสั่งเรื่องการเปิดเผยรายการที่
เป็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้หลักเกณฑ์และแนวปฏบิตัเิกีย่ว
กับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ บมจ. อสมท แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การรับและการให้ของขวัญในเทศกาลปีใหม่และในโอกาสอื่นใด เป็นต้น  
นอกจากนี้ ยังได้ก�ำหนด “Transparency : ความโปร่งใส เป็นธรรม”  
เป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กร ซึ่งคณะกรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงานได้
ถือปฏิบัติมาโดยตลอด 

	 บมจ. อสมท มีกระบวนการด้านทรัพยากรมนุษย์ที่สะท้อน
ถึงความมุ่งมั่นต่อนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันทั้งด้านกระบวนการสรรหา
ว่าจ้าง การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการสื่อสาร เพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว  โดยบุคลากรของ 
บมจ. อสมท จะต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม นโยบายฯและ
จะต้องป้องกัน สอดส่องดูแล และรายงานหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำ
หรือพยายามกระท�ำการใดที่เป็นการคอร์รัปชัน ตามหลักเกณฑ์และวิธี
การที่ บมจ. อสมท ก�ำหนดโดยเร็ว และจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส 
และก�ำหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลหรือเบาะแส รวมถึงการ 
ไม่ลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรที่ปฏิเสธคอร์รัปชัน  
แม้ว่าการกระท�ำนั้นจะท�ำให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

	 ในกรณีที่บุคลากรของ บมจ. อสมท คนใดกระท�ำหรือละเว้น
การกระท�ำ หรือมีส่วนสนับสนุนการกระท�ำใดที่ขัดกับข้อก�ำหนดใน
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน บมจ. อสมท  จะด�ำเนินการตามกฎหมาย 
ต่อบุคลากรดังกล่าว อย่างเคร่งครัด

	 ส�ำหรับการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน บมจ. อสมท จะจัดให้มีการตรวจสอบใดๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีการจัดเก็บข้อมูลการท�ำธุรกิจ  เพื่อให้พร้อมส�ำหรับ
การตรวจสอบ ซึ่งกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่และฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้อง 
เป็นผู้ก�ำกับดูแล และมอบหมายให้มีการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชัน โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ก�ำกับดูแล ตรวจสอบ
ระบบ และมาตรการต่างๆ ที่ บมจ. อสมท น�ำมาใช้ในการต่อต้าน
คอร์รปัชนัว่ามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอหรอืไม่ รวมทัง้รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันของ บมจ.  อสมท 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ในปี 2562 บมจ. อสมท ได้ด�ำเนินการที่แสดงออกถึง 
ความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันตามกระบวนการและมาตรการที่
ก�ำหนดไว้ข้างต้น ดังนี้

	 1.ประกาศเจตจ�ำนงสุจริตในการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาล กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ ได้ประกาศแสดงเจตจ�ำนงสุจริตใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยตระหนักถึงภารกิจการเป็น
สื่อสารมวลชนของประเทศ ด้วยการท�ำหน้าที่สื่อสารข้อมูล ข่าวสาร 
สาระประโยชน์ ให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม เพื่อร่วมกัน
พัฒนาประเทศชาติ ซึ่งเป็นภารกิจส�ำคัญที่องค์กรยึดถือ เสมือนกับการ
เป็นหุ้นส่วนของสังคมไทย พร้อมเคียงข้างและช่วยพัฒนาสังคมในทุกๆ 
สถานการณ์

	 2.ยื่นเสนอแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้าน
คอร์รปัชนั เพือ่ขอรบัประกาศนยีบตัรรบัรองฐานะสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัิ
ในการต่อต้านการทุจริตของไทย (Re-Certification) ต่อคณะกรรมการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เมื่อวันท่ี 27 
พฤศจิกายน 2562 ทั้งนี้ บมจ. อสมท เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต โดยการรับรองฐานะสมาชิก
ของแนวร่วมปฏิบัติฯ ของ บมจ. อสมท มีผลตั้งแต่วันที่ 25 พฤษภาคม 
2560 – 25 พฤษภาคม 2563 

	 3.โครงการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ด�ำเนินการส�ำรวจระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (รวมถึงรัฐวิสาหกจิ)  
โดยใช้แบบส�ำรวจ ที่ได้รับการออกแบบเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด�ำเนินงานภายในองค์กรของหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งผลการ
ประเมินจะแสดงถึงระดับความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน
และเป็นแนวทางปฏบิติัเพือ่แก้ไขปรบัปรงุและพฒันาการปฏบัิตริาชการ
ให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น โดย บมจ. อสมท ได้จัดท�ำแบบส�ำรวจใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Base Integrity & Transparency 
Assessment) และส�ำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยว
กับคุณธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการต่างๆ ของ บมจ. อสมท 
จากพนักงาน  บมจ. อสมท (Internal)  ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
(External) เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผล  ทั้งนี้ ในปี 2562  
บมจ. อสมท ได้รับผลคะแนนการประเมิน ITA อยู่ที่ร้อยละ 83.74

	 4.ประกาศเจตนารมณ์ภาครฐัและเอกชนในการต่อต้านการให้
สินบน “รัฐเอกชนร่วมใจขับเคลื่อนธุรกิจไทยไร้สินบน”  

	 บมจ. อสมท ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ การ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ร่วมกับ ส�ำนักงาน ป.ป.ช. ส�ำนักงานคณะ
กรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ 54 แห่ง เพือ่ให้
เกิดความต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมในการต่อต้านทุจริต และเข้าร่วมงาน 
“รฐัเอกชนร่วมใจ ขบัเคลือ่นธุรกจิไทยไร้สนิบน” เพือ่ประกาศเจตนารมณ์
ร่วมกับภาครัฐและเอกชนในการต่อต้านการให้สินบน

	 5.การประกาศใช้คูม่อืการก�ำกบัดูแลกจิการทีด่ขีอง บมจ. อสมท 

	 บมจ. อสมท มีความมุ่งม่ันทีจ่ะก�ำกับดูแลการบริหารงาน บมจ. 
อสมท ให้เป็นไปตามหลักการและนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
จึงได้จัดท�ำคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการทีดี่ ตามแนวทางนโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการ และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของ บมจ.อสมท เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐาน ส�ำหรับการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร และพนักงาน ซ่ึงจะท�ำให้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้รับการ
ปฏิบัติอย่างทั่วถึงทุกระดับ  
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	 6.การด�ำเนินการอื่นๆ 

	 6.1 การงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม่หรือโอกาสอื่นใด

	     - เผยแพร่สารจากกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ เร่ืองขอ
ความร่วมมอืงดรบัของขวญั หรอืผลประโยชน์อืน่ใดทีม่มีลูค่าสงูเกินความ
เหมาะสมในช่วงเทศกาลปีใหม่หรือโอกาสอ่ืนใด และแนวปฏบิตัเิกีย่วกบั
นโยบายงดรบัของขวญัในเทศกาลปีใหม่ฯ เพือ่สือ่สารให้พนกังานรบัทราบ  
รวมทั้งขอความร่วมมือผู้บริหารและพนักงานงดการให้กระเช้าหรือของ
ขวัญในเทศกาลปีใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
ของ บมจ.อสมท และเกณฑ์การประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อ
ต้านคอร์รัปชันของโครงการ CAC ซึ่งเป็นโครงการที่ด�ำเนินการต่อเนื่อง
มาตั้งแต่ปี 2558 

	    6.2 การเข้าร่วมอบรม/สัมมนา/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ต่อต้านการคอร์รัปชัน และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

	      - กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บมจ. อสมท ได้
เข้าร่วมการอบรม /สัมมนา/กิจกรรม ที่เก่ียวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน 
ซึง่จดัโดยหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนอย่างต่อเนือ่ง  เช่น 
องค์กรคุณธรรม เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2562 ณ โรงแรมรามาการ์เด้น  
การยกระดับธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2562 
ณ โรงแรม มิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชัน เป็นต้น 

	      - สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมการต่อต้าน
คอร์รัปชันที่ขึ้นทั้งภายในและภายนอก 

	 ในปี 2562 บมจ.อสมท โดยส่วนก�ำกับและดูแลธรรมาภิบาล
องค์กร  ได้มีการวางระบบการป้องกันการทุจริต และส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม  โดยจัดท�ำแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ประจ�ำปี 2562 และแผนส่งเสริมคุณธรรม 
 บมจ.อสมท ประจ�ำปี 2562 และมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ผ่านการม ี
ส่วนร่วมของผูบ้รหิารและพนักงานอย่างต่อเน่ืองผลจากความมุง่มัน่และ
การด�ำเนนิงานอย่างเข้มข้น ท�ำให้ บมจ.อสมท ได้รับรางวัลด้านการปฏบิตัิ
งานตามหลกัธรรมาภบิาลและนโยบายการต่อต้านการทจุรติ ถงึ 2 รางวลั
ได้แก่	

	 (1) รางวัลองค์กรดีเด่น ด้านการต่อต้านการทุจริต ประจ�ำปี 
2562  จากมูลนิธิต่อต้านการทุจริต

	 (2)  รางวลัช่อสะอาดเกยีรตยิศ (NACC Awards 2019) ประจ�ำ
ปี 2562 จากส�ำนกังาน คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ
แห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.)

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

	 บมจ.อสมท มีหลักปฏิบัติ มาตรฐานและบรรทัดฐานในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยยึดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ตามกฎระเบียบและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับ ได้แก่ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจและกรมบัญชีกลาง และมาตรฐานสากลวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน The Institute of Internal Auditors และสมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแห่งประเทศไทย  รวมถึงหลักเกณฑ์ที่สํานักตรวจสอบภายใน
ต้องติดตามให้หน่วยงานต่างๆ ของ บมจ.อสมท ดําเนินการให้ถูกต้อง  
ครบถ้วน โดยยึดกฎระเบียบและหลักเกณฑ์อื่น ที่ก�ำหนดขึ้น ได้แก่ 
ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ  กรมบญัชีกลาง ส�ำนกังานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ส�ำนักงานเลขาธิการ 
คณะรัฐมนตรี และโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริต รวมถึงกฎระเบียบภายในหน่วยงาน

	 ส�ำหรับการส่งเสริมการปฏิบัติที่ถูกต้อง โดยรายงานกลไก
ภายในและภายนอกส�ำหรับพนักงานในการแสวงหาค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ
การปฏิบัติอย่างถูกต้องตามจริยธรรมและกฎหมายนั้น  ส�ำนักตรวจสอบ
ภายใน ปฏบิตังิานตามขอบเขตความรบัผดิชอบทีก่�ำหนดในกฎบตัรส�ำนกั
ตรวจสอบภายในที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบในการ
ประชุมครั้งที่ 9/2562 วันที่ 10 ตุลาคม 2562  โดยรับผิดชอบงานตรวจ
สอบภายในของบมจ.อสมท บรษิทัย่อย บริษทัร่วมหรือบรษิทัทีเ่กีย่วข้อง
กัน และกองทุนสวัสดิการของบมจ.อสมท  และปฏิบัติงานตามแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ�ำปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยมุ่งเน้น

	 (1) ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ควบคมุภายในกระบวนการก�ำกบัดูแลท่ีดี และกระบวนการบรหิารความ
เสี่ยง

	 (2) ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูล
ทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน (Finance and Non Finance) 
การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั วธิปีฏบิตังิาน มตคิณะรฐัมนตรี 
ประกาศ และค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของ บมจ.อสมท

 	 (3) ตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
โอกาสเกิดการทุจริต คอร์รัปชัน และประสิทธิภาพขององค์กรในการ
บริหารความเสี่ยงจากการทุจริต คอร์รัปชันภายในองค์กร

	 ทั้งนี้ต้องจัดท�ำรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมทั้งมีข้อ
เสนอแนะ วิธีและมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อใช้ในการสื่อสาร
กับฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบด้วย

ผลการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2562
ACT-ปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบ 
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	 ด้านการรายงานการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง โดยรายงานกลไก
ภายในและภายนอก ส�ำหรับการรายงานในกรณีที่มีการท�ำผิดกฎหมาย
หรือการกระท�ำใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับความซ่ือสัตย์ เช่น การรายงานผ่าน 
ผู ้บริหารตามสายงาน กลไกการแจ้งเบาะแสนั้น ตามกฎบัตรส�ำนัก
ตรวจสอบภายใน ก�ำหนดเร่ืองการปฏิบัติงานและการรายงานว่าใน
กรณีที่หน่วยตรวจสอบภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และ 
ค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของ บมจ.อสมท ให้รายงานพร้อม
ความเห็น ต่อคณะกรรมการตรวจสอบทราบ เพื่อแจ้งต่อผู้บริหารสูงสุด
ต่อไป  กรณมีรีายการหรือการกระท�ำทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อผล
การด�ำเนนิงานของบมจ.อสมท อย่างร้ายแรง การขัดแย้งทางผลประโยชน์
การทุจริต คอร์รัปชัน หรือมีรายการผิดปกติหรือความบกพร่องที่ส�ำคัญ
ในระบบการควบคมุภายใน ให้รายงานพร้อมความเหน็ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดทันที เพื่อพิจารณาเสนอคณะกรรมการ 
บมจ.อสมท ต่อไป

	 ส�ำนักตรวจสอบภายใน เป็นช่องทางหนึ่งในการรับเร่ืองร้อง
เรียนขององค์กร ซึ่งส�ำนักตรวจสอบภายในได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน
การรับข้อร้องเรียนของ บมจ.อสมท โดยเมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียนจาก
ช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ทาง e-mail : ia@mcot.net ทางไปรษณีย์
หรือการส่งผ่านคณะกรรมการตรวจสอบจะน�ำเข้าระบบ VOC เพื่อให้
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคมคัดกรองและส่งต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการตรวจสอบและรายงานผล  ส�ำหรับกรณีที่ส�ำนัก
ตรวจสอบภายในได้รบัมอบหมายให้ด�ำเนนิการตรวจสอบเกีย่วกบัข้อร้อง
เรียนจะปฏิบัติตามค�ำสั่ง บมจ.อสมท จ�ำกัด(มหาชน) ที่ 105/2561 เรื่อง
กรอบแนวทางในการด�ำเนนิการเรือ่งข้อร้องเรยีน และคูมื่อปฏบิตังิานการ
ด�ำเนินการเรื่องข้อร้องเรียนของ บมจ.อสมท  

	 โดยในปี 2562 ส�ำนักตรวจสอบภายในได้ด�ำเนินการตามข้ัน
ตอนการรับเรื่องร้องเรียนและแนวทางปฏิบัติที่ก�ำหนด โดยมีเรื่องร้อง
เรียนผ่านช่องทางของส�ำนักตรวจสอบภายใน จ�ำนวน 10 เรื่อง แบ่งเป็น
เร่ืองร้องเรียนที่ส่งให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคมด�ำเนินการ
และเรือ่งร้องเรยีนทีส่�ำนกัตรวจสอบภายในได้รับมอบหมายให้ด�ำเนนิการ 

	 การบริหารความเสี่ยง 

	 ท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจสื่อยุค
ดิจิทัลที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ บมจ.อสมท เล็งเห็นว่าการ
บริหารความเสี่ยงเป็นกลไกและเครื่องมือส�ำคัญในการบริหารงานให้
สามารถบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  อีกทัง้ยงัเป็น 
องค์ประกอบที่ส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ที่สามารถช่วยเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขัน  และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรได้อย่างยั่งยืน 
จึงก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 

 	 “บมจ.อสมท จะน�ำการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่อง
มือในการบริหารจัดการ ธุรกิจการผลิต แพร่ภาพและกระจายเสียง
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดตามมาตรฐานการออกอากาศในระดับสากล 
รวมทั้งจะพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให ้มีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรมีความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้  รวมถึงการป้องกันมิให้สูญเสียโอกาสที่พึงได้ ซ่ึงจะส่งผล
ให้การด�ำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ อันจะน�ำไปสู่การก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน”

	 ขณะเดียวกัน บมจ.อสมท ยังได้จัดท�ำคู ่มือการบริหาร
ความเส่ียง และแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือเป็นแนวทางในการด�ำเนิน
งาน รวมทั้งติดตาม ประเมินผล ทบทวน และปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างสม�่ำเสมอ โดยได้น�ำแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กรเชิง 
บูรณาการ ของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) ซ่ึงเป็นกระบวนการบรหิารความ
เสี่ยงตามหลักสากลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารและจัดการความ
เสี่ยงภายในองค์กร และมีการเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเส่ียง
เข้ากับยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อให้การด�ำเนินงานมีความสอดคล้องเป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน และช่วยก�ำกับการด�ำเนินยุทธศาสตร์ให้สามารถ
บรรลุสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
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	 นอกจากนี ้ยงัจดัท�ำแผนภมิูความเสีย่ง ตวัชีวั้ดความเสีย่งหลกั 
และเกณฑ์ขั้นต�่ำที่ยอมรับได้ ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงหลักขององค์กร  
ทั้งด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ โดยการระบุความเส่ียงน้ัน ได้จากการระดมสมองท้ังใน
แนวทางจากบนลงล่าง โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผูบ้รหิาร
ระดบัสงู และจากล่างขึน้บน หรือจากระดบัปฏบัิต ิประกอบกบัวเิคราะห์
สภาวะแวดล้อมที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้งที่มาจากปัจจัยภายใน และปัจจัย
ภายนอก เพื่อท�ำการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  

	 บมจ.อสมท ยังได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ โดยได้จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความต่อ
เนื่องทางธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่าแผนและกระบวนการ
ดังกล่าวสามารถรองรับเหตุฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งทดสอบการฝึกซ้อมแผนฯ และรายงานสรุปผลการ
ทดสอบเป็นประจ�ำทุกปี

 	 ส�ำหรับในปี 2562 บมจ.อสมท ได้จัดท�ำแผนบริหารความ
เสี่ยงระดับองค์กร เพ่ือตอบสนองต่อรายการความเสี่ยงระดับองค์กร 
ที่มีระดับความรุนแรงสูง จ�ำนวน 4 ความเสี่ยง 1.ความเสี่ยงด้านความ
นิยมจากผู้ชม/ผู้ฟัง 2.ความเส่ียงด้านการด�ำเนินธุรกิจดิจิทัล 3.ความ
เส่ียงด้านสภาพคล่อง 4.ความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยได้มีการ
ติดตามประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง ผ่านโครงสร้างการท�ำงาน 
ของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ซึง่มกีารประชมุคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกไตรมาส และเพิ่มความถี่ในการรายงานผลการ
ด�ำเนนิงานของตวัชีว้ดัส�ำคญัตามแผนบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ 
บมจ.อสมท เป็นประจ�ำทุกเดอืน เพ่ือให้สามารถปรับเปล่ียนและเพิม่เติม
มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้สนองตอบต่อสภาวะการ
แข่งขันที่รุนแรง เข้มข้น และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างทันท่วงที

2. การเป็นสถานประกอบการที่ดี 

	 บมจ.อสมท ตระหนักและเล็งเห็นความส�ำคัญของทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักที่จะน�ำองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมาย จึง 
มุง่เน้นให้มกีารบรหิารและพฒันาระบบทรพัยากรมนษุย์ ให้มคีวามพร้อม 
และสามารถสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจองค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธรุกิจทีเ่ปลีย่นแปลงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น  โดยได้มีการด�ำเนินการที่ส�ำคัญในช่วงปีที่ผ่านมา อาทิ การปรับ
โครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ  การพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเสริมสร้างทักษะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจด้าน Digital 
และ Creative  การรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง ให้อยู่กับองค์กร 
ซึ่ง บมจ.อสมท ได้ด�ำเนินการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อตอบสนอง
ต่อการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร โดยมี ผลบังคับใช้ในเดือนตุลาคม 2562

	 นอกจากนี้  ยังได ้มีการพัฒนาทักษะของบุคลากรตาม 
Competency ที่ส�ำคัญให้สอดรับกับการแข่งขันทางธุรกิจทั้งด้าน 
Creative และ Digital  รวมทั้ง ได้จัดกิจกรรมปลูกฝังค่านิยม MCOT+S 
สู่พนกังานท่ัวทัง้องค์กร เพ่ือขบัเคล่ือนและเสริมสร้างค่านิยมองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

	 การสรรหา คัดเลือก และว่าจ้าง

	 บมจ.อสมท ได้มีการตั้งคณะกรรมการสรรหาเพื่อพิจารณา
สรรหาผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ขึ้นไป โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ บมจ.อสมท ส�ำหรับการสรรหาระดับ
ต้ังแต่ผู้อ�ำนวยการฝ่ายลงมา จะมีการแต่งต้ังกรรมการสรรหาคัดเลือก
ตามหลักเกณฑ์ที่  บมจ.อสมท ก�ำหนด ซึ่งกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่
เป็นผู้แต่งตั้ง โดยกรรมการสรรหาคัดเลือกมาจากผู้แทนจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

	 การพัฒนาบุคลากร

	 บมจ.อสมท ได้ด�ำเนินการวางแผนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามแนวทางที่เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุ่ม
งาน ประกอบด้วย 5 กลุ่มงาน ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน 
เพือ่ดแูลรกัษา และพฒันาบคุลากรตามแนวทางทีเ่หมาะสมกบัความต้องการ
เฉพาะทางของแต่ละกลุ่มงาน โดยท�ำการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ�ำปี ข้อมูลด้านบุคคลของ
องค์กร และก�ำหนดความรู้ ทักษะ ในการพัฒนาบุคลากรร่วมกับผู้บังคับ
บัญชาของแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ประจ�ำปีให้บุคลากรมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
และสอดคล้องกับสมรรถนะที่องค์กรต้องการ (MCOT Competency) 
โดยใช้เครื่องมือการพัฒนาที่หลากหลายทั้งวิธีการ Training และ 
Non –Training ซึง่ ได้ด�ำเนนิจดัการอบรม / พฒันาในหลกัสตูรต่างๆ ดงันี้

1) Managerial Competency

2) Core Competency

3) Functional Competency ของกลุม่งาน (Job Family) 5 กลุม่งาน

4) Core Values : MCOT+S  

5) Knowledge Management : KM 

ผลการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2562
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	 บมจ.อสมท ได้ให้ความส�ำคัญกับการเผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมายทีส่�ำคญัให้กบัพนกังานในองค์กรโดยมแีผนการด�ำเนนิการก�ำกับ
ดูแล ติดตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องก�ำกับการ
ด�ำเนินธุรกิจของ บมจ. อสมท ด้วยการก�ำหนดประเด็นปัญหาที่เกิดจาก
การพิจารณาจากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในองค์กร อันได้แก่ 

	 1) บทบัญญัติทางกฎหมายที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของพนักงาน หรือมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจขององค์กร

	 2) ปัญหาด้านคดีความที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามหน้าที่ของ
พนักงาน หรือจากการด�ำเนินกิจการขององค์กร

	 3) การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงาน

	 ทั้งนี้ ได้เตรียมกระบวนการน�ำเสนอเพื่อเผยแพร่ความรู ้ 
ต่อพนักงานในปี 2563 โดยจะ น�ำเสนอข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว  
ให้แก่พนกังาน บมจ.อสมท ตามรปูแบบท่ีเหมาะสมของข้อมูลแต่ละประเภท 
เช่น การส่งข้อมูลผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่พนักงานทุกคนเพ่ือให้
ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง, การส่งข้อมูลโดยเฉพาะเจาะจงแก่พนักงานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่นั้น ๆ โดยตรง หรือการจัดอบรมเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่พนักงาน บมจ. อสมท 

	 นอกจากการพฒันาบคุลากรแล้ว  บมจ.อสมท ยงัได้จัดกจิกรรม
เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ได้แก่ กิจกรรม “D.I.Y. for 
Your Life” จัดขึ้นเมื่อวันที่ 14 – 16 สิงหาคม 2562 โดยฝึกอบรมการ 
จัดดอกไม้สด และดอกไม้อบแห้ง , การประดิษฐ์ดอกไม้ดินญี่ปุ ่น 
และการเพ้นท์เลบ็ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้พนกังาน บมจ. อสมท มีความรู้ 
ในการน�ำไปประกอบธุรกิจเสริมเพื่อหารายได้เพิ่มเติม 

	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 บมจ.อสมท ให้ความส�ำคัญกับเรื่องอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยจึงได้สานต่อประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซึ่งประกาศในปี 2558 อีกทั้งยังให้
ความส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับความปลอดภัย ชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2562 บมจ.อสมท มีพนักงานเกิดบาดเจ็บ เจ็บ
ป่วย จากการท�ำงาน จ�ำนวน 2 ราย แต่ไม่มีผู้เสียชีวิตอันเนื่องมาจาก
การท�ำงาน 

	 ด้านสขุภาพและอาชวีอนามยั  บมจ.อสมท จดัให้มีการบรหิาร
จัดการด้านสุขภาพอนามัยเชิงรุก ดังนี้

	 - กิจกรรม “SAFETY STEPS ขยับ สะบัด สลัดโรค เพ่ือ
บ�ำบัดและลดอาการ Oficce Syndrome”โดยนักวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในเดือนสิงหาคม 2562

	 - กิจกรรม “การช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานส�ำหรับประชาชนทั่วไป 
(Basic Life Support for No Health Care Instructor Course)” 
โดยมลูนธิสิอนช่วยชวีติ ในวันที ่19 กนัยายน 2562 เวลา 13.00-17.00 น. 

	 - โครงการ “กีฬาเป็นยาวเิศษ” ซ่ึงจัดให้พนกังานทุกคนสามารถ
เล่นกีฬาหรือกิจกรรมสันทนาการอื่นๆ เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด  
ในทุกวันพุธที่สองและที่สี่ของเดือน ช่วงเวลา 15.00 – 17.00 น. เริ่มวัน
พุธที่ 11 ธันวาคม 2562 เป็นต้นมา

	 ด้านสิทธิประโยชน์พนักงานและลูกจ้าง

	 บมจ.อสมท ให้ความส�ำคัญกับสิทธิประโยชน์ของพนักงาน
และลูกจ้าง โดยเป็นค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือหรือเงินกู้ยืมต่างๆ  
อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญกับสิทธิประโยชน์ส�ำหรับการปฏิบัติงานในพ้ืนที ่
เสี่ยงภัย

	 ด้านการจ่ายค่าตอบแทนสทิธปิระโยชน์พนักงานและ
ลูกจ้าง

	 บมจ. อสมท มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (การจ่ายแบบคงที่
และแบบผันแปร การจ่ายตามความเท่าเทียม/เงินรางวัลพิเศษ (โบนัส) 
หุ้นที่ได้รับล่วงหน้าหรือได้รับตามเง่ือนไขเวลา/การจ่ายแบบจูงใจในการ
เข้าร่วม/การจ่ายตอนเลิกสัญญา/เงินเรียกคืนผลประโยชน์เกษียณอายุ) 
ให้แก่พนักงาน ประกอบด้วยค่าจ้าง และจ่ายโบนัส   ค่าคอมมิชชั่น 
เงนิค่าบรหิารสถาน ีค่าวชิาชพี ค่าเบีย้กนัดาร ค่าเบีย้เลีย้งเสีย่ภยั เป็นต้น 
การจ่ายค่าตอบแทนค�ำนงึถงึความเหมาะสมกบัต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์ 
คุณวุฒิ และสมรรถนะของพนักงาน โดยน�ำระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) มาใช้ในการพิจารณาปรับค่าจ้าง และจ่ายโบนัส

	 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการก�ำหนด
ค่าตอบแทน

	 บมจ. อสมท ได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน
เพือ่พจิารณาการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดับผูช่้วยกรรมการผูอ้�ำนวย
การใหญ่ขึ้นไป ส�ำหรับระดับต้ังแต่ผู้อ�ำนวยการฝ่ายลงมาพิจารณา 
โดยกรรมการผูอ้�ำนวยการใหญ่ ซึง่มกีารแต่งตัง้คณะท�ำงานเพือ่พจิารณา
ค่าตอบแทนในภาพรวม นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บมจ. อสมท ร่วมพิจารณาในการก�ำหนด 
ค่าตอบแทนด้วย	
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จ�ำนวนพนักงานของ บมจ.อสมท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บมจ.อสมท มีพนักงานจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,354 คน โดยมีโครงสร้างที่ส�ำคัญดังนี้

สภาพการจ้างงานของผู้ปฏิบัติงานใน บมจ.อสมท ในปี 2562

พนักงานแบ่งตามเพศ

กลุ่มระดับของผู้ปฏิบัติงานใน บมจ.อสมท  

59%

41%

800

554

พนักงาน

ลูกจ้างสัญญาจ้างรายปี

ชาย

หญิง

1,354

247

รวม 1,354 คน 

รวม 1,601 คน 
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	 ความก้าวหน้าในอาชีพ

	 ส�ำนักทรัพยากรมนุษย ์  จัดท�ำแนวทางในการจัดการ 
ความก้าวหน้าในอาชพีการงานของบคุลากรทัว่ทัง้องค์กรด้วยการวางแผน
ก�ำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพการงานภายในองค์กร โดยน�ำ
ข้อมลูโครงสร้างองค์กรและต�ำแหน่งงานในปัจจุบันมาใช้ในการวเิคราะห์
งาน และจดักลุม่งาน เพือ่จัดท�ำรูปแบบของสายอาชพีการงาน ให้มคีวาม
เหมาะสม  และใช้เป็นแนวทางให้บุคลากรทราบความก้าวหน้าในอาชีพ
การงานภายในองค์กร เพื่อจะได้ก�ำหนดแผนการสร้างความก้าวหน้า
ในอาชีพการงานของตนเอง และน�ำไปสู่การประเมินสมรรถนะและ
ก�ำหนดแผนพัฒนารายบคุคล เพือ่พฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของ
บุคลากรในทศิทางทีว่างไว้ พร้อมทัง้ส่งเสริมให้บคุลากรทีส่ามารถพฒันา
ทักษะ ความรู้ความสามารถให้มีความเหมาะสมตรงตามคุณสมบัติของ 
ต�ำแหน่งงานที่ก�ำหนดไว้ได้เจริญเติบโตและก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
ตามสายอาชพีของตน และเป็นการสร้างแรงจงูใจในการท�ำงาน รวมทัง้จัดให้ 
มีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพการงานอีกรูปแบบหน่ึงคือ ผู้ช�ำนาญ
การและผู้ช�ำนาญการพิเศษเทียบเท่าระดับผู้จัดการส่วน และผู้อ�ำนวย
การฝ่าย ส�ำหรับผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางเพื่อให้บุคคลเหล่า
นี้สามารถเจริญเติบโตในหน้าที่การงานได้   

	 บมจ.อสมท มกีารด�ำเนินการเพือ่ให้มัน่ใจว่า มรีะบบการคดัสรร
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือเข้ามาสืบทอดต�ำแหน่งงานบริหาร
ที่ส�ำคัญทุกระดับอย่างเหมาะสม โดยสนับสนุนให้มีการจัดท�ำแผนการ
สืบทอด/ด�ำรงต�ำแหน่งทดแทน ส�ำหรับต�ำแหน่งงานระดับผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายข้ึนไป รวมถึงการฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้จัดการส่วน
ขึ้นไป เพื่อสร้างเป็นคลังผู้บริหารและพัฒนาผู้ปฏิบัติงานระดับเจ้าหน้าที่
อาวุโสที่มีศักยภาพสูง เพื่อเตรียมความพร้อมเป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ 

	 แรงงานสัมพันธ์ 

	 บมจ.อสมท มีแนวทางทีเ่ป็นระบบในการเสริมสร้างความผูกพนั 
ของพนักงานต่อองค์กร โดยมีการส�ำรวจระดับความผูกพันของบุคลากร
ด้วยวิธีการต่างๆ และน�ำผลการส�ำรวจเสนอผู ้บริหารระดับสูงเพื่อ
พิจารณาก�ำหนดเป็นนโยบาย นอกจากน้ี บมจ.อสมท ยังให้อิสระแก่
พนักงานในการรวมกลุ่มเพ่ือเจรจาต่อรองโดยพนักงานสามารถส่งตัว
แทนเข้าร่วมการเจรจาต่อรองผ่านการประชุมคณะกรรมการกิจการ
สมัพนัธ์เป็นประจ�ำทกุเดือน และมสีหภาพแรงงานเป็นตัวแทนพนกังานใน 
การเจรจาต่อรองเรื่องต่างๆ อีกด้วย

3. การเคารพต่อทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธิ์ 

	 ในปี 2562 บมจ. อสมท ส่วนทรัพย์สินทางปัญญา ฝ่ายบริหาร
สินทรัพย์ ส�ำนักธุรกิจบริหารสินทรัพย์ได้ร่วมหารือกับรองผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) หรอื ETDA 
เพ่ือหาแนวทางป้องกันการละเมิดลิขลิทธิ์ ซ่ึงจ�ำป็นต้องมีระบบตรวจ 
จบั ภาพ เสยีง และเนือ้หา ตลอดจน ทมีเฝ้าระวงัการตรวจจับการละเมดิ 
ซ่ึงแนวทางการจัดต้ังระบบจ�ำเป็นต้องใช้ กลไกการตรวจจับ เครื่องมือ 
ทรัพยากรบุคคล และเครือข่าย เพื่อท�ำหน้าที่ด�ำเนินการ Notice & 
Takedown เมื่อมีการตรวจพบ ตาม พรบ.ลิขสิทธิ์ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มี 
Operation Support โดยในปีที่ผ่านมาได้พบว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์
ภาพยนตร์จีน ซีรีส์เร่ืองดาบมังกรหยก (Heavenly Sword Dragon 
Slaying Saber) ส่วนทรัพย์สินฯ ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลพร้อม
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด�ำเนินการตามนโยบายทรัพย์สิน
ทางปัญญา นอกจากนี้ยังได้จัดท�ำ Flow Chart  ส�ำหรับเป็นคู่มือในการ
แจ้งเมื่อมีการละเมิดต่อไป
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	 นอกจากการด�ำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการ 
ด้านทรัพย์สนิทางปัญญาแล้ว ส่วนทรัพย์สินฯส�ำนักธุรกจิบริหารสนิทรพัย์ 
ยังได้เริ่มด�ำเนินโครงการต่อยอดธุรกิจร่วมกับ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) หรือ SME D Bank 
ด�ำเนนิโครงการ SME D Digital Market Place และร่วมกบั สถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) จ�ำหน่ายสนิค้าผ่านสือ่
ต่าง ๆ ของ บมจ.  อสมท ในรูปแบบ Home Shopping และ Utilize 
เวลาโฆษณาให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 การจัดสัมมนาให้ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญาแก่พนักงาน 
เพื่อสร้างความตระหนักรับรู้ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 
รวมทั้งเพื่อใช้กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญาให้เป็นหนึ่งในเครื่องมือทาง 
การค้าและเพื่อลดความเสี่ยงมาเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ  ตลอดจน
จัดศึกมาดูงานโรงงานบริการนวัตกรรม ณ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรมและองค์กรพพิธิภณัฑ์วิทยาศาสตร์อ�ำเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี

4. การดูแลป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 ในการมุ่งสู่การบริหารจัดการอย่างยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อมนั้น 
บมจ.อสมท ได้ก�ำหนดบทบาทของตนเองเพ่ือที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ที่ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงานและลดของเสีย 
ซึง่องค์กรมกีารประเมนิทัง้ในการปฏบิตังิานในส่วนของส�ำนกังาน และใน
กระบวนการผลติรายการ การปรบัสถานทีภ่ายในห้องท�ำงานและสถานที่
ถ่ายท�ำรายการ การออกอากาศ ล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

	 บมจ.อสมท ให้ความส�ำคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมอาคาร
ส�ำนักงาน (CSR-in Process)ตามกฎหมายเกี่ยวกับอาคารควบคุม 
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม กฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน กฎหมายและข้อก�ำหนดอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง

	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน จะมีการประชมุทุกเดอืน เพือ่รวบรวมปัญหาต่างๆ 
ท่ีเก่ียวกบั ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
มาพจิารณาหามาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหา และมอบหมายให้หน่วย
งานทีร่บัผดิชอบด�ำเนนิการ ตลอดจนจดัท�ำรายงานผลการด�ำเนนิการตาม
แผนฯ น�ำเสนอกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ เพ่ือทราบ โดยในปี 2562 
คณะกรรมการฯ ได้มีการด�ำเนินการดังนี้

	 1.ก�ำหนดสถานที่ส�ำหรับเป็นเขตสูบบุหรี่ เพื่อรักษาสุขอนามัย
ของบุคลากรภายในองค์กร 

	 2.จัดท�ำทางม้าลายในองค์กรเพื่อเพิ่มความปลอดภัยทางถนน

	 3.รณรงค์ความปลอดภยัเรือ่งไฟฟ้าในช่วงเทศกาล ทีม่วีนัหยดุยาว

	 4.ส�ำรวจระบบแจ้งเตือนภัยตามอาคารต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง/
ปรับเปลี่ยนให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 5.เชิญเจ้าหน้าที่สุขาภิบาลของเขตเทศบาลมาอบรมให้ความรู้
เรื่องการแยกขยะให้แก่พนักงานท�ำความสะอาดของ บมจ.อสมท 

	 6.จัดอบรมการป้องกันอัคคีภัยและการระงับอัคคีภัยให้กับผู้
บริหารและพนักงาน 

	 7. ปรบัปรงุพืน้ทีร่องรบัขยะมลูฝอยภายในองค์ทีร่อการจดัเกบ็
ของส�ำนักงานเขต ให้ถูกสุขลักษณะ 

	 นอกจากนี ้ บมจ.อสมท ยงัได้ด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่ลดใช้พลงังาน
ทุกรูปแบบตลอดปี 2562 ดังนี้ 

	 - ลดการใช้กระดาษ   อาทิ การใช้เทคโนโลยีเช่น คิวอาร์ โค้ด 
มาใช้ในการสแกนเอกสาร การส่งเอกสารทางอีเมลล์แทนการพิมพ์
เอกสาร และการใช้กระดาษ 2 หน้า ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ
กระดาษลดลงอย่างต่อเนื่องนับจากปี 2559 โดยในปี 2562 จ�ำนวนการ
สั่งซ้ือกระดาษลดลงจากเป้าหมายถึงร้อยละ 50 และมีนโยบายลดการ 
ใช้กระดาษลงอีก	

	 - ลดการใช้ไฟฟ้าและน�้ำประปา โดยค่าใช้ไฟฟ้าส่วนกลาง 
ลดลงอย่างต่อเนือ่ง โดยในปี 2562 ลดลง 772,367.70 บาทเมือ่เทยีบกบั 
ปี 2561 

ผลการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2562
ACT-ปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบ 

รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 256258



	 บมจ.อสมท  ตระหนักถึงภารกิจส�ำคัญของการเป็นองค์กรสื่อ
หลักของประเทศ ด้วยการทําหน้าที่น�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร และสาระ
ความรู ้เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งสร้างช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นภารกิจสําคัญที่ บมจ.อสมท 
ยึดมั่นเสมือนกับการเป็นหุ้นส่วนของสังคมไทย  พร้อมเคียงข้างและช่วย
พัฒนาสังคมๆไทยในทุกๆ สถานการณ์ 

	 บมจ.อสมท  ยังคงมุ่งขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ “การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน”อย่างต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและดูแล 
ส่ิงแวดล้อม และการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล รวมทั้งให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยการ  Re-Skill หรือ
สร้างทักษะใหม่ๆ ที่ตอบรับกับโลกในปัจจุบันมาก และ Up-Skill หรือ 
การเสริมทักษะเพ่ิมเติมในความเชี่ยวชาญเดิมในบริบทใหม่ หรือพัฒนา
ทักษะเดิมให้ทันกับองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น

1. การส่งเสริมทักษะ ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคล

	 บมจ. อสมท ได้วางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประจ�ำ
ปี 2562 โดยวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฎิบัติการประจ�ำปี ข้อมูลด้านบุคคลขององค์กร การส�ำรวจความ
จ�ำเป็นในการพัฒนาบุคลากรท่ีได้จากการจดัสัมมนาเชงิปฎบิตักิารร่วมกับ 
ผู้บังคับบัญชาทุกหน่วยงาน และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.อสมท ให้มีความ
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ยกระดับความรู้ความสามารถในการปฎิบัติ
งานและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพตามสายงานและสอดคล้องตาม
สมรรถนะที่องค์กรต้องการ (MCOT Competency) 

	 โดยในปี 2562 บมจ.อสมท ได้จัดอบรมเพื่อพัฒนาผู้บริหาร
และพนักงาน  โดยใช้เครื่องมือการพัฒนาที่หลากหลายผ่านการ 
ฝึกอบรม จ�ำนวน 404 หลกัสตูร คิดเป็นจ�ำนวนช่ัวโมงการพฒันาโดยเฉลีย่
ของพนักงาน 12.47 ชั่วโมง/คน/ปี  นอกจากนี้ ยังเน้นการส่งเสริมการ
เรียนรู้แบบ Self-Learning และ Online Course จ�ำนวน 211 หลักสูตร 
คิดเป็นร้อยละ 52.23 จากจ�ำนวนหลักสูตรทั้งหมด 

หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.อสมท มีดังนี้

	 1.ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาตาม Managerial 
Competency ให้กับผู้บริหารระดับผู้อ�ำนวยการฝ่าย และผู้มีศักยภาพ
โดดเด่น (Talent) โดยด�ำเนินโครงการ “Executive Learning Session 
:  Business Knowledge Review & Workshop (ELS)” เพื่อเสริม
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเทคนิคการบริหารจัดการท่ีทันสมัย 
เพื่อเปิดมุมมอง Trends ต่างๆ และมุมมองการบริหารธุรกิจที่ย่ังยืน  
รวมทั้งการบริหารโครงการจากไอเดียใหม่ๆ เพื่อต่อยอดธุรกิจในอนาคต 

โดยมีหัวข้อการพัฒนา ได้แก่ Mega Trends & Design Thinking 
Concept, Business Concept for Management, Finance Analysis 
for Leaders, Project Management และ Business Game โดย
ผสมผสานวิธีการพัฒนาตามโมเดล 70:20:10 ทั้งในรูปแบบการทดลอง
ท�ำ (Experiential Learning)  ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงจากการ
ท�ำงาน ผสมผสานกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการอบรม 

	 2.ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาตาม Core 
Competency และหลักสูตรที่ต้องพัฒนาประจ�ำปี ให้กับบุคลากร
ภายในองค์กรที่ต้องมีร่วมกันตามระดับต�ำแหน่งงาน เช่น หลักสูตร  
“มุมมอง ป.ป.ช. ประเด็น: คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน
ของหน่วยงาน”, หลักสูตร“We are MCOT+S 2019”, หลักสูตร “การ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม(ผลประโยชน์
ทับซ้อน), หลักสูตร “ขับเคลื่อน อสมท สู่องค์กรคุณธรรม”, หลักสูตร  
“คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน (คปอ.)”, หลักสูตร “การดับเพลิงขั้นต้น” และ “การฝึกซ้อมดับ
เพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ” ประจ�ำปี 2562 เป็นต้น

	 3.ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาตาม Functional 
Competency ของกลุ่มงาน  (Job family) ให้บุคลากรมีความรู้  
ความสามารถ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เช่น

	 • กลุ่มงานข่าวและบรรณาธิการ มีการจัดอบรมหลักสูตร 
“สนามข่าว Digital: เล่าประสบการณ์ Google News Lab”, หลักสูตร 
“Digital Content Marketing เพื่องานข่าว”, หลักสูตร “การรายงาน
สดของผู้สื่อข่าว”, หลักสูตร “แต่งหน้าผู้ประกาศข่าวและผู้สื่อข่าว 
ภาคสนาม”, หลักสูตร “อัพโหลดเว็บไซต์ ส�ำนักข่าวไทย”, หลักสูตร 
“บทบาทสื่อกับกฎหมายใหม่การเลือกตั้ง” เป็นต้น

	 •  กลุม่งานสร้างสรรค์และผลติรายการ มกีารจัดอบรมหลกัสตูร 
“การท�ำสกูป๊เชงิลกึ”, หลกัสตูร  “เทคนคิปรบัแต่งเวปไซต์เพือ่งานข่าว”, 
หลักสูตร “Creative Content”, หลักสูตร “Google Analytics” 
หลักสูตร Closed Caption และ Subtitle และ “หลักสูตร Design 
Thinking แนวคิดเชิงออกแบบเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกค้า” 
ให้กับหน่วยงานในส่วนภมิูภาค  โดยบูรณาการการท�ำงานร่วมกันระหว่าง 
3 หน่วยงานหลักในส่วนภูมิภาค เพื่อให้สามารถรองรับการด�ำเนินธุรกิจ
หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างแท้จริง เป็นต้น

	 • กลุ่มงานวิศวกรรมและเทคโนโลยี มีการจัดอบรมหลักสูตร 
“การเขียน Web Application, หลักสูตร  “วิธีการจัดการกับมัลแวร์ 
เรียกค่าไถ่ (Ransomware)”, หลักสูตร “การทดสอบมาตรฐานทาง
เทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงและการตรวจการแพร่คลื่นแปลก
ปลอม”, หลกัสตูร “ภาวะผูน้�ำด้านการบรกิาร”, หลกัสตูร รูท้นัเทคโนโลยี 
Block chain: The Next Internet?, หลักสูตร “IT Workshop  
เก็บอย่างไร ให้มีคุณค่า” เป็นต้น
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	 •  กลุ่มงานการตลาดและบริหารสื่อ มีการจัดอบรมหลักสูตร 
“กลยทุธ์ในการสร้าง Brand”, หลกัสตูร  “กลยทุธ์การครองตลาดโฆษณา
และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ อ.กู: Google AdWords & Google 
Analytics)”, หลักสูตร “Advance Digital Marketing ท�ำการตลาด
ออนไลน์แบบมือโปร”, หลักสูตร “Digital Era For Thailand: Beat 
the limit” เป็นต้น

	 •  กลุม่งานสนบัสนุนธุรกิจ  มีการจัดอบรมหลักสูตร “Update 
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีจ่ะมีผลบังคบัใช้ในปี 2563”, หลกัสตูร 
“WORKSHOP : HR MASTER PLAN” เป็นต้น

	 4.ออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมและพฒันาตาม Core Values: 
MCOT+S  เพื่อพัฒนาให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม
องค์กร  โดยการจัดกิจกรรม “ศุกร์บ่าย!! สบาย Talk” จ�ำนวน 2 ครั้ง  
ผ่านมุมมองของวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ 
เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท�ำงานและการพัฒนาตนเองให้มี
พฤติกรรมที่เหมาะสมตามค่านิยมองค์กร นอกจากนี้  บมจ. อสมท ได้ให้
ความส�ำคญักบัการส่งเสรมิให้บคุลากรมกีารปฏบิตังิานด้วยความซ่ือสตัย์
สุจริต และมีจริยธรรมสอดคล้องกับค่านิยมด้านความโปร่งใส เป็นธรรม 
และความเชื่อมั่น    (T = Transparency & Trust) ขององค์กร  โดย
ได้สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานเข้ารับการอบรมในหลักสูตรใน
หลักสูตรต่างๆ เช่น หลักสูตร “ผู้น�ำยุคใหม่ โปร่งใส ต้านภัยทุจริต New 
Paradigm Leader : Transparency & Anti – Corruption”, หลักสูตร 
“การประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐหลักสูตร”, หลักสูตร “Ethical Leadership Program (ELP)  
รุ่นที่ 14” หลักสูตร “นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตระดับสูง” (นยปส.) รุ่นที่ 9  รวมทั้งการจัดงาน “CG DAY” 
ซึ่งเป็นกิจกรรมประจ�ำปี  โดยในปี 2562  การจัดกิจกรรมต่างๆ ภายใน
งาน มวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานเรียนรู้และลงมอื
ปฏิบัตติามหลกั 3Rs เพือ่สร้างจิตส�ำนึกในการมีส่วนร่วมดแูลสิง่แวดล้อม 
และการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสดุ และเพือ่ส่งเสรมิ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีภายใน บมจ.อสมท ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

	 5.ออกแบบหลักสูตรโครงการบริหารจัดการความรู ้ 
(Knowledge Management: KM ) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งระดับ
บุคคลและระดับองค์กร มุ่งพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียน
รู้ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและท�ำให้เกิดการแบ่งปัน 
ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ทั่วทั้งองค์กร และระหว่างองค์กร ที่ 
น�ำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยในปี 2562 บมจ.อสมท 
ได้จัดท�ำ KM เพ่ือถ่ายทอดความรู ้และประสบการณ์จากผู ้เกษียณ 
อายุราชการ ในปี 2562  

	 นอกจากนี้ ฝ่าย MCOT ACADEMY สถาบันจัดการฝึกอบรม
ของ บมจ.อสมท  ยังได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมให้ความรู้ พัฒนาทักษะและ
เสริมสร้างประสบการณ์ด้านส่ือสารมวลชนและด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส�ำหรับผู้บริหาร บุคลากร 
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงผู ้ประกอบวิชาชีพสื่อสาร
มวลชน นกัเรยีน นสิตินกัศกึษา ตลอดจนประชาชนทัว่ไป โดยในปี 2562  
มีการจัดโครงการอบรมและกิจกรรมให้ความรู้ในรูปแบบต่างๆ จ�ำนวน  
7 โครงการ มีผู้เข้าร่วมโครงการ ทั้งสิ้นจ�ำนวน 380 คน โดยแบ่งตาม
กลุ่มหลักสูตรได้ ดังนี้

	 1. หลักสูตรพัฒนาทักษะวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน และการ
ประชาสัมพันธ์

	     1.1  โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อพัฒนาองค์กร 
กรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร จ�ำนวน 2 รุน่ รวม 100 คน

	       1.2  หลักสูตรพิธีกรมืออาชีพ จ�ำนวน 3 รุ่น รวม 113 คน

	     1.3  การสร้างสรรค์ประเด็นข่าวเพื่องานประชาสัมพันธ์ 
จ�ำนวน 47 คน

	       1.4  การเขียนเพื่อการสื่อสารกับชุมชน สถาบันเกษตราธิ
การ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ�ำนวน 100 คน

	 2. หลักสูตรส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง CEOs of Thailand รุ่น
ที่ 2 จ�ำนวน 20 คน

	 ในการจัดอบรมหลักสูตรต่างๆ  MCOT ACADEMY  ได้จัดท�ำ
แบบสอบถามเพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจและจดัช่องทางในการรบั
ฟังข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรม เช่น facebook Page, Website 
เป็นต้น เพื่อน�ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

	 ในปี 2562  MCOT ACADEMY ได้ร่วมรณรงค์การลดปัญหา
โลกร้อน ด้วยการน�ำแนวทางของโครงการ Care The Bear: Change 
the Climate Change by Eco Event” ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มาใช้ในการจัดโครงการอบรมหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 
Making the CEOs of Thailand รุ่นที่ 2  เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วม
ในการช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดภาวะโลกร้อน 
ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ ลดการแจกเอกสารประกอบการบรรยายฉบับ
พมิพ์ โดยใช้การสแกนรบัเอกสารเพือ่ดผู่านทางออนไลน์ทดแทน, รณรงค์
ให้ผู้เข้าอบรมรับประทานอาหารให้หมด เพื่อลดปริมาณขยะ  
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2. การน�ำเสนอเนื้อหาและรายการที่เที่ยงตรง และเป็นธรรม 

	 บมจ. อสมท ให้ความส�ำคญักบัการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารและ
เนื้อหาสาระ ที่ถูกต้อง เที่ยงตรง และเป็นธรรม มีความหลากหลายใน
รูปแบบของเนื้อหา และตรงกับความต้องการของผู้ชม/ผู้ฟัง กลุ่มต่างๆ 
ในสังคม  โดย บมจ. อสมท  มีการบริหารจัดการให้มีการก�ำหนดแนวคิด
และนโยบายในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร และระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับ
การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร ผ่านระบบงานหลักในการออกอากาศอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร  และมีข้อก�ำหนดด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพสื่อ โดยมีสาระส�ำคัญ คือ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนนั้น 
ต้องเป็นไปอย่างครบถ้วน ถกูต้องและไม่บดิเบอืนข้อเทจ็จรงิ การน�ำเสนอ
รายการหรือข่าวต้องเป็นไปอย่างสมดุล ซึ่งหมายถึงทั้งสมดุลต่อความ
แตกต่างหลากหลายของบุคคลในสังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านวัย การศึกษา 
อาชีพ ถิ่นก�ำเนิด  ความคิด และสมดุลในแง่ของความเป็นธรรมแก่ทุก
ฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสียในข้อเท็จจริงของเน้ือหาน้ันๆ โดยเปิดโอกาสให้
ทุกฝ่ายได้ชี้แจงตามสมควร

	 นอกจากนี้ ในปี 2562  บมจ. อสมท ยังได้จัดสรรเวลา 
หรือการให้ส่วนลดในการซื้อพื้นที่บนสื่อในรูปแบบต่างๆ ในลักษณะของ
การบริจาค หรือสาธารณประโยชน์ สาธารณกุศล คิดเป็นมูลค่าการเผย
แพร่ผ่านสื่อของ บมจ. อสมท ทั้งสิ้นจ�ำนวน  3,257,296.67 บาท  อาทิ

	 • การออกอากาศรายการที่เกี่ยวกับศาสนา (พุทธ คริสต์ และ
อสิลาม) โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย  ได้แก่รายการอยู่เย็นเป็นสุข, รู้ธรรมน�ำชวีติ, 
แสงธรรม, ค�ำตอบชีวิต The Answer และวิถีอิสลาม 

	 • การออกอากาศรายการพิเศษจากหน่วยงานภาครัฐ  ได้แก่  
สารคดีเทิดพระเกียรติสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุยเดชวิกรมพระบรม
ราชนก, ถ่ายทอดสดพิธีพระราชทาน รางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล 
ในพระบรมราชูปถัมภ์,   สารคดีสายใจไทย ปี2562, สารคดีร้อยไทยด้วย
ดวงใจประจ�ำปี 2562, ค�ำปราศรัยของนายกรัฐมนตรีเนื่องในวันต่อต้าน
ยาเสพติด ประจ�ำปี 2562  ฯลฯ 

	 • การออกอากาศรายการเกี่ยวกับพระราชพิธีส�ำคัญ ได้แก่ 
การถ่ายทอดสดพระราชพิธีบรมราชาภิเษกพุทธศักราช 2562 ระหว่าง
วันที่ 4-6 พฤษภาคม 2562, การเสด็จพระราชด�ำเนินเลียบพระนคร  
โดยขบวนพยุหยาตราทางชลมารค เน่ืองในพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
พุทธศักราช 2562, ถ่ายทอดสดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระพุทธเลิศหล้านภาลัยประจ�ำปี 2562 ฯลฯ, สมเด็จพระสันตะปาปา
ฟรานซิส ในการเสด็จเยือนสถานที่และพบปะผู้คนในวาระโอกาสต่าง ๆ

	 • การจัดรายการพิเศษ “ร่วมใจ พี่น้องไทย ช่วยภัยน�้ำท่วม” 
โดยนายกรัฐมนตรี พร้อมคณะรัฐมนตรีเปิดรับบริจาคเงินช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบอุทกภัย สมทบเข้า “กองทุนเงินช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
ส�ำนักนายกรัฐมนตรี” เพื่อช่วยเหลือพี่น้องประชาชนที่ประสบอุทกภัย
ทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

นโยบาย และการปฏิบัติเพื่อส ่งเสริมความรับผิดชอบ 
ในด้านเนื้อหา 

	 ช่อง 9 MCOT HD หมายเลข 30 มุ่งสร้างสรรค์รายการด้วย
สาระและความสนุกอย่างชาญฉลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันในธุรกิจสื่อ

	 การคัดเลือกเนื้อหารายการ:  บมจ. อสมท ให้ความส�ำคัญใน
การปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหารายการ มาโดยตลอด เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ทั้งในส่วนของการจัดท�ำวิจัยการตลาดเชิงลึก น�ำผลวิจัย
ทั้งในและต่างประเทศที่เชื่อถือได้มาเป็นข้อมูลในการปรับผังรายการ 
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและความต้องการของตลาด
อย่างต่อเนือ่ง  ลดการพึง่พาพันธมิตรทีมี่ช่องรายการเป็นของตนเอง เพิม่
สัดส่วนรายการทีผ่ลิตเองและรายการประเภทแชร์ร่ิง (Sharing Program)  
รวมทัง้ เฟ้นหาพนัธมติรทีม่คีณุภาพทัง้ในและต่างประเทศ ตลอดจนสร้าง
กจิกรรมทีม่กีารบรูณาการระหว่างสือ่ภายในหน่วยงานเพิม่ขึน้ เพือ่พัฒนา
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโทรทัศน์  นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังได้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในด้านความคิดสร้างสรรค์
ในการผลิต content  ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถผลิต content ที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นท้ังในปัจจุบัน
และในอนาคต  

	 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง: ช่อง 
9 MCOT HD  มุ่งน�ำเสนอเนื้อหารายการที่มีคุณภาพ และไม่ขัดต่อ
กฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยมีกระบวนการในการ
ตรวจสอบเนื้อหารายการบันทึกเทปก่อนการออกอากาศอย่างเข้มข้น   
ส�ำหรับรายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศสด  ส�ำนักโทรทัศน์ และหน่วย
งานภายในที่เกี่ยวข้อง   ซึ่งประกอบด้วย ส�ำนักการขาย ฝ่ายธุรกิจไนน์
เอ็นเตอร์เทน และฝ่ายกฎหมายและก�ำกับดูแล ได้ร่วมกันพิจารณา
และก�ำหนดแนวปฏิบัติในการควบคุมดูแลการผลิตรายการสดที่ม ี
การน�ำเสนอโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์สขุภาพ  “ขัน้ตอนการตรวจ
สอบการผลิตรายการสดที่มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ และอื่นๆ” 
เพือ่เป็นแนวทางในการตรวจสอบและป้องกันมใิห้เกดิการกระท�ำทีข่ดัต่อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะประกาศส�ำนักงาน กสทช. และประกาศ
ของส�ำนักงาน คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
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	 นอกจากนี ้ส�ำนกัโทรทศัน์ ยังร่วมกบัผู้จดัรายการต่างๆ ในการ
ประเมินผลเนื้อหารายการและปรับรูปแบบรายการให้มีความน่าสนใจ
มากขึ้นเพื่อพัฒนาเนื้อหารายการให้ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้  
บมจ.อสมท ยังได้เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนองค์การคนพิการ
แต่ละประเภทซึง่จดัขึน้โดย ส�ำนกังาน กสทช.  และได้จดัให้มีบรกิารล่าม
ภาษามือ บริการค�ำบรรยายแทนเสียง และบริการเสียงบรรยายภาพ 
ในบางรายการทางสื่อโทรทัศน์ของ บมจ.อสมท

	 รายการบันเทิง “ไนน์เอ็นเตอร์เทน”  มุ่งเน้นน�ำเสนอข้อเท็จ
จริงที่น่าเชื่อถือ ถึงแม้จะมีข่าวซุบซิบของศิลปินดารา  แต่ยังคงน�ำเสนอ
การให้สัมภาษณ์ของศิลปินดารา เพื่อเป็นช่องทางอธิบายข้อเท็จจริง
มากกว่าขยายความข่าวซุบซิบ รวมถึงให้ความส�ำคัญกับความรวดเร็ว
เท่ียงตรงเป็นธรรมและถูกต้องเป็นหลักส�ำคัญในการน�ำเสนอ  โดยให้
ความส�ำคัญกับออนไลน์แพลตฟอร์มเป็นล�ำดับแรก ในขณะเดียวกัน 
ก็รักษามาตรฐานเนื้อหาที่น�ำเสนอทางสื่อโทรทัศน์และพัฒนาวิธีการ 
น�ำเสนอให้น่าสนใจ   นอกจากนี ้ ยงัมนีโยบายและแนวทางปฏบัิตทิีชั่ดเจน
เกี่ยวข้องกับการปกป้องข้อมูลของแหล่งข่าวอย่างสูงสุด  โดยไม่เผยแพร่
ข้อมูลอันจะสร้างผลกระทบต่อแหล่งข่าว คนใกล้ชิดหรือครอบครัว อาทิ 
ข้อมูลทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วยหรือเสียชีวิต  หรือแม้บางข้อมูลเป็น 
ข้อเท็จจริงแต่แหล่งข่าวไม่ต้องการเปิดเผยเพราะเกรงว่าจะกระทบสิทธิ
ส่วนบุคคลกจ็ะยดึตามแหล่งข่าวเป็นส�ำคญั   การน�ำเสนอเน้ือหารายการ
จะกระตุ้นเตือนเรื่องหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก และความรับผิดชอบ
ต่อผู้ชมในเรื่องอื่นๆ เช่น การควบคุมดูแลการน�ำเสนอภาพหวือหวา
ของศิลปินดาราเป็นพิเศษเพื่อป้องกันไม่ให้ภาพที่ไม่เหมาะสมเผยแพร ่
 ไปสู่สายตาผู้ชม เป็นต้น

	 ส�ำนักข่าวไทย  ให้ความส�ำคัญกับการรณรงค์ให้ประชาชนมี
ภูมิคุ้มกันในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน ์
ที่สามารถส่งต่อข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  จึงอาจท�ำให้
ขาดการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง จึงได้สร้างสรรค์รายการ 
“ชัวร์ก่อนแชร์” ด�ำเนินรายการโดยนายพีรพล อนุตรโสตถิ์ ผู้สื่อข่าว
ส�ำนักข่าวไทย บมจ. อสมท ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา  ออกอากาศ
ทางช่อง 9 MCOT HD  โดยได้มีการขยายขอบเขตการด�ำเนินงานเป็น
อย่างมาก ครอบคลุมประเด็นข่าวต่างๆ ในรูปแบบวิดีโอ กว่า 1,300 ชิ้น 
อินโฟกราฟิก และบทความอีกกว่า 100 ชิ้น ซึ่งประชาชนสามารถเข้า
ถึงได้จากทุกแพลตฟอร์มโซเชียล  โดยมีผู้ติดตามบนส่ือสังคมออนไลน์
ต่างๆ รวมมากกว่า 3 แสนราย   ในปี 2562 “ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์” ได้เข้า
ร่วมบรรยาย อบรม และให้ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อต้านและ
เตือนภัยข่าวปลอม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ กว่า 70 ครั้ง โดย
ในปี 2563 จะมีการขยายงานด้านแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงมากยิ่งขึ้น

	 ส�ำหรับการน�ำเสนอข่าวของส�ำนักข่าวไทย มีนโยบายและ
ทิศทางในการน�ำเสนอข่าวด้วยความรวดเร็ว เป็นกลาง น่าเช่ือถือ 
มืออาชีพ จัดท�ำสกู๊ปข่าววิเคราะห์เจาะลึก  รวมถึงการรายงานสด
เหตกุารณ์ทีเ่ป็นข่าวเด่นและข่าวทนัสถานการณ์ นอกจากนียั้งมีนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องข้อมูลของแหล่งข่าว  

รางวัลต่างๆ ที่ บมจ. อสมท ได้รับใน ปี 2562 ได้แก่

1.รางวัลแห่งความส�ำเร็จ ( Success Award )  จัดโดย สมาพันธ์
สื่อมวลชนและช่างภาพเพื่อประเทศชาติ

	 สาขาสื่อมวลชนดีเด่น  ได้แก่  ส�ำนักข่าวไทย   

	 -  คุณธันยมัย  อนันตกรณีวัฒน์ ผู้ประกาศข่าว 

	 -  คุณพรพิลาส  ทวีตา บรรณาธิการข่าว 

	 -  คุณพิษณุ  แป้นวงศ์  ผู้สื่อข่าวส�ำนักข่าวไทย 

2.รางวัลดาราวาไรตี้อาร์วอร์ด 2019  จัดโดยนิตยสารดาราวาไรตี้   

	 สาขาบุคคลดีเด่น  ได้แก่  คุณสุทิวัส  หงษ์พูนพิพัฒน์ ผู้ประกาศข่าว 

3.	รางวัลเทพทอง ครั้งที่ 19  จัดโดยสมาคมนักวิทยุและโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย

	  ได้แก่  FM 95 MHz

	 -  คุณวาสุ เลิศจรรยา   	 นักวิทยุกระจายเสียงดีเด่น

	 -  คุณยุวดี  เรืองฉาย 	 นักวิทยุกระจายเสียงดีเด่น

	 -  คุณศิรินทรา  นิยากร 	 นักวิทยุโทรทัศน์ดีเด่น

	 -  ทนายวินัย วงศ์เมฆ   	 ปูชนียบุคคลไทย   

Creativity - ส่งมอบสื่อสร้างสรรค์
ผลการปฏิบัติด้านงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2562
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4.	รางวัล  World ASEAN Awards ครั้งที่ 1  จัดโดยสมาพันธ์สื่อสาร
มวลชนและช่างภาพเพื่อประเทศชาติ

	 สาขาสื่อสารมวลชนดีเด่น  ได้แก่ 

	 -  คุณชุติมา พึ่งความสุข 	 ผู้ประกาศข่าว ส�ำนักข่าวไทย

	 -  คุณสุเทพ คงเปี่ยม 	 หัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว 

	 -  คุณชินวัฒน์ นิจผล 	 บรรณาธิการ กองบรรณาธิการภาพ

5.	รางวัล Gold Button Award  จัดโดย YouTube ประเทศไทย

	 ช่องบน YouTube ที่มีผู้ติดตามมากกว่า 1 ล้านราย  ได้แก่

	 -  ช่อง 9 MCOT Official

	 -  ส�ำนักข่าวไทย TNAMCOT

	 -  NineEntertain Official

6.	รางวัล Thailand Fever Awards 2018  จัดโดย ชมรมปันน�้ำใจ อุ่นไอรัก

	 รางวัลผู้ประกาศข่าว ชาย - หญิง ยอดนิยม  ได้แก่  

	 -  คุณสุวิช สุทธิประภา 

	 -  คุณภรภัทร์ นีลพัธน์

7.	รางวลั  Anti-Corruption Awards 2019  จดัโดย มลูนธิต่ิอต้านการทุจรติ

	 รางวัลองค์กรดีเด่นด้านการต่อต้านการทุจริต ได้แก่  บริษัท อสมท 
จ�ำกัด (มหาชน) 

8.	รางวัลนาฎราช จัดโดย สมาพันธ์สมาคมวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์

		  -  รางวัลสถานีข่าวและสาระยอดเย่ียม  ได้แก่ สถานีวิทยุ  
FM 100.5 MCOT News Network

		  -  รางวัลรายการข่าวและสาระยอดเยี่ยม   ได้แก่  รายการ 
Good Morning ASEAN

		  -  รางวัลผู้จัดรายการข่าวและสาระยอดเยี่ยม ได้แก่ คุณก�ำภู ภูริ
ภวูดล และคณุรชันย์ี สทุธธิรรม จากรายการ มหานครนวิส์ 10 ข่าวเด่น

		  -  รางวัลผู ้จัดรายการเพลงและบันเทิงยอดเยี่ยม ได้แก่   
คุณธนชัย อุชชิน (DJ ป๊อด) จากรายการ PODTALK คลื่น Mellow 
97.5 MHz.

		  -  รางวัลสถานีท้องถิ่นข่าวและสาระยอดเยี่ยม   ได้แก่  สถานี
วิทยุ อสมท จ.ล�ำพูน

		  -  รางวัลสถานีท้องถิ่นข่าวและสาระยอดเยี่ยม   ได้แก่  สถานี
วิทยุ อสมท จ.สุราษฎร์ธานี

		  -  รางวัลสถานีท้องถิ่นเพลงและบันเทิงยอดเยี่ยม ได้แก่ สถานี
วิทยุ อสมท จ.เชียงราย

		  - รางวัลรายการเล่าข่าวยอดเยี่ยม ได้แก่ รายการคู ่ข่าว  
เสาร์-อาทิตย์

		  -  รางวลัสกูป๊ข่าวยอดเย่ียม ได้แก่ สกูป๊ “ตรวจสอบพนัโครงการ
ผ่านทุนต่างชาติ” ออกอากาศทางช่อง 9 MCOT HD

		  -  รางวัลสารคดียอดเยี่ยม ได้แก่ รายการกบนอกกะลา  
จาก บริษัท ทีวีบูรพา จ�ำกัด ออกอากาศทางช่อง 9 MCOT HD

		  -  รางวัลทอล์คโชว์ยอดเยี่ยม  ได้แก่ รายการ Perspective 
จาก บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด และบริษัท แบล็คคอท 
จ�ำกัด ออกอากาศทางช่อง 9 MCOT HD

		  -  รางวลัพธิกีรยอดเยีย่ม  ได้แก่ คุณสัญญา คุณากร จากรายการ
เจาะใจ  บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด ออกอากาศทาง
ช่อง 9 MCOT HD
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9.	งานประกาศผลรางวัลการประกวดข่าว-สารคดีวิทยุโทรทัศน์  
ประจ�ำปี  2561 จดัโดยมูลนิธิแสงชยั สุนทรวัฒน์ และสมาคมนกัข่าว
วิทยุและโทรทัศน์ไทย

	 - รางวัลชมเชยข่าวโทรทัศน์เชิงสืบสวน ได้แก่  ส�ำนักข่าวไทย

	 - รางวลัชมเชยวทิยสุร้างสรรค์สงัคม ประจ�ำปี 2561 ได้แก่ Thinking 
Radio FM 96.5 MHz

10.รางวัล  Maya Awards 2019  จัดโดยนิตยสาร มายาแชนแนล

	 รางวลัคนโทรทศัน์เกยีรตยิศ ประจ�ำปี  2562  ได้แก่  นายเขมทตัต์  พลเดช 
กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ บมจ. อสมท

11.รางวัล NACC Awards 2019  จัดโดย ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  รางวัลช่อสะอาด
เกียรติยศ ประจ�ำปี 2562  ได้แก่  นายเขมทัตต์  พลเดช  กรรมการ
ผู้อ�ำนวยการใหญ่ บมจ.อสมท 

12.สมาคมนกัข่าวอาชญากรรมแห่งประเทศไทย จดัโดยสมาคมนกัข่าว
อาชญากรรมแห่งประเทศไทย ได้แก่ ส�ำนักข่าวไทย  

           -  รางวัลเชิงสืบสวนสอบสวน สาขาโทรทัศน์

		   -  รางวัลอันดับ 2 ประเภทข่าวช่วยเหลือสังคม

		   -  รางวัลชมเชย จากสกู๊ปข่าว “อันตรายสุขภาพ ฟ้องศาล
ปกครอง” 

		   -  รางวัลเสื้อสามารถ จากสกู๊ปข่าว “ร่างทรงหลอกชาวบ้าน”

3 การท�ำการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ

	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับด้านการตลาด ได้แก่ ส�ำนักการ
ตลาด,ส�ำนักการขาย, ส�ำนักโทรทัศน์, ส�ำนักวิทยุ ส�ำนักข่าวไทย 
และส�ำนักดิจิทัล  ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติด้านการตกลงทางธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม  ด้วยการรักษาสมดุลในเชิงการค้าและเชิงสังคม ท�ำการ
ตลาดอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและคู่ค้า รวมถึงท�ำการโฆษณา
อย่างมีความรับผิดชอบ บมจ. อสมท มุ่งน�ำเสนอข้อมูลทางการตลาด
และข้อมูลของสินค้าอย่างถูกต้องเป็นประโยชน์ต่อผ้ชูม/ผู้ฟัง และลูกค้า
ผู้ซ้ือโฆษณา กล่าวคอื เนือ้หาสาระต้องเป็นข้อเท็จจรงิทีเ่ช่ือถอืได้ มีแหล่ง

อ้างอิงที่แน่นอน หรือเป็นข้อมูลที่สนับสนุนให้เกิดทัศนคติ วัฒนธรรม 
และขนบธรรมเนียมอันดีงามของสังคม มีการก�ำหนดราคาในการท�ำ
ธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผู้ซ้ือมีการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริการอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อให้ผู้ซื้อได้รับประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง
มีช่องทางให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสารสนเทศขององค์กรได้ท้ังในการท�ำ
ธรุกรรมและข้อร้องเรียน มีระบบรับฟังข้อเสนอแนะและรับเรือ่งร้องเรยีน  
(Voice of the Customer- VOC) ซึ่ง ฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจการ 
เพือ่สงัคม เป็นหน่วยกลางในการรวบรวมข้อเสนอแนะติชมจากผูช้ม/ผูฟั้ง 
และ/หรือลูกค้า  เพ่ือน�ำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารต่อไป เช่น น�ำข้อมลูความต้องการของผูช้ม/ผูฟั้งและลกูค้าทีไ่ด้รบั
จากช่องทางต่างๆ มาใช้ในการจัดผังรายการและพัฒนาคุณภาพรายการ 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ชม/ผู้ฟังและลูกค้า  

	 นอกจากนี้ บมจ.อสมท ได้ก�ำหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
ปี พ.ศ. 2563 - 2565 โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.  เพื่อก�ำหนดทิศทาง และกรอบแนวทางในการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ บมจ. อสมท ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2565 

	 2.  เพื่อจัดท�ำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยี
ดจิทิลัของ  บมจ.อสมท  ส�ำหรบัใช้ในการวางแผนงบประมาณ การจัดหา  
การพัฒนาบุคลากร ให้สามารถรองรับและใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ

	 3.  เพือ่พฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัให้ตอบสนองต่อการด�ำเนนิงาน
ของ  บมจ.อสมท  ซึ่งจะมีส่วนช่วยผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และยุทธศาสตร์ตามที่ได้ก�ำหนดไว้

กลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน 4 ด้าน คือ

	 1.  Digital Technology Management:  บริหารจัดการ
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ

	 2.  Data Analysis:  สร้างและพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง 
เพื่อรองรับการด�ำเนินธุรกิจดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคต

	 3.  Digital Technology Development: พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการด�ำเนินธุรกิจ

	 4.  Digital Technology Compliance: บริหารจัดการตาม
มาตรฐานและกฎระเบยีบต่างๆ ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยดีจิทิลั

Creativity - ส่งมอบสื่อสร้างสรรค์
ผลการปฏิบัติด้านงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2562
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	 บมจ. อสมท แสดงความรับผิดชอบต่อการบริหารเนื้อหา 
ในเชิงป้องกันโดยการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ 
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงาน ทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคตรวมท้ังการเตรียมการในเชิงรุกในประเด็นดังกล่าว โดยการน�ำ
กฎหมายกฎระเบยีบ และข้อบงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิกิจการ 
ตามท่ีระบุไว้ในบริบท และแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจท่ีเน้นการน�ำ
เสนอข่าวสาร สาระความรู้ และความบันเทิงที่สร้างสรรค์มาเป็นข้อมูล
น�ำเข้าในการพิจารณาด�ำเนินการในการผลิตผลิตภัณฑ์และให้บริการ  
โดยใช้กระบวนการดังต่อไปนี้

	 1. กระบวนการก่อนออกอากาศ ได้แก่ การได้รับลิขสิทธิ ์
ที่ถูกต้องและสิทธิ์ในการโฆษณาผลิตภัณฑ์ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องการ
ตรวจสอบคุณภาพรายการ การพิจารณาความเหมาะสมต่อผู้ชม

	 2. กระบวนการระหว่างออกอากาศ ได้แก่ การติดตามเนื้อหา
โดย producer และผู้ก�ำกับรายการ รวมทั้งการใช้ข้อมูลป้อนกลับ 
จากผู้ชม ผูฟั้ง ผ่านระบบ SMS โดยกระบวนการนีเ้ป็นไปตามการควบคุม
และบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง
ตามแนวทาง COSO ERM นอกจากน้ี ในช่วงปีทีผ่่านมามีการเปลีย่นแปลง
เกิดขึ้นทั้งในด้านของเทคโนโลยีและกฎหมายต่างๆ ที่ออกโดยอ�ำนาจ
ของ กสทช. ท�ำให้เกิดการก�ำกับดูแลที่เข้มงวดขึ้น บมจ. อสมท จึงได้
มีการพิจารณาทบทวนและประเมินสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
จากสภาวะแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงดงักล่าว รวมถงึหลักเกณฑ์และเง่ือนไข 
ในการก�ำกับดูแลของ กสทช. จึงได้จัดให้มีกลไกและมาตรการในการ
จัดการความเสี่ยง ด้วยการจัดท�ำระบบ Intranet ของส�ำนักกฎหมาย 
เพื่อให้มีการติดตามและวิเคราะห์ผลกระทบทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานที่ก�ำกับดูแลที่เข้มงวดขึ้นได้อย่างเพียงพอ รวมทั้งสื่อสารให้ผู้
ท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึและสามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันกาล  เพื่อป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์ส่งผลกระทบ 
เชงิลบต่อสงัคม และสอดคล้องกับแนวทางการคุม้ครองผู้บรโิภคของ กสทช.

	 3. กระบวนการหลังการออกอากาศ บมจ. อสมท แสดง
ความรับผิดชอบในเชิงแก้ไข ได้แก่ ระบบการรับข้อเสนอแนะ ติชม และ
เรื่องร้องเรียน (Voice of the Customer - VOC) ผ่านทางเว็บไซต ์
http://voc.mcot.net ซึ่งรวบรวมข้อเสนอแนะและเร่ืองร้องเรียน 
จากทุกช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล หนังสือร้องเรียน และโทรศัพท์ 
เป็นต้น เพื่อเป็นช่องทางให้บุคลากร ผู้ชม ผู้ฟัง ลูกค้า และผู้ส่งมอบ 
แจ้งการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการ หรือ การบริหารงาน
ภายในองค์กรที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ตลอดจนการประพฤต ิ
ผิดจริยธรรม กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ทั้งที่เป็นความลับ

และไม่เป็นความลบั โดยมอบหมายให้ฝ่ายสือ่สารองค์กรและกิจการเพือ่
สังคม เป็นหน่วยกลางในการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
จากภายในและภายนอก คัดกรองข้อร้องเรียนและน�ำเสนอไปยังหน่วย
งานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณาด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขในระยะ
เวลาที่ก�ำหนด และแจ้งผลการด�ำเนินการร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ
เพื่อยุติเรื่องร้องเรียน รวมทั้งจัดท�ำสรุปรายงานและน�ำเสนอฝ่ายบริหาร
และคณะกรรมการ บมจ. อสมท  เพื่อทราบเป็นรายไตรมาส และจัดท�ำ
รายงานผลการจดัการเรือ่งร้องเรยีนของช่อง 9 MCOT HD หมายเลข 30  
ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ทุก 6 เดือน

	 การสือ่สารทางการตลาด  นบัเป็นเรือ่งส�ำคญัที ่บมจ. อสมท ต้อง
สือ่สารออกไปยงัลกูค้าอย่างสร้างสรรค์ โดยด�ำเนนิการทางการตลาดอย่าง
ค�ำนึงถึงคุณค่าทางสังคมและระมัดระวังไม่ให้เกิดผลกระทบในเชิงลบ 
หรือบิดเบือนจากความเป็นจริง โดยมีช่องทางและความถี่ในการรับฟัง
ข้อมูลย้อนกลับจากลูกค้า (ผู้ชม/เอเจนซี่โฆษณา) ได้แก่

	 -  ผูช้มสามารถแสดงความคดิเหน็ได้ทางหมายเลขโทรศพัท์ของ 
ส่วนรายการ ได้โดยตรง นอกจากนี้ ยังสามารถแสดงความคิดเห็นทาง
กล่องข้อความ (Inbox) Facebook เฟนเพจ  “9 MCOT” โดยประเด็น
ที่ได้รับ Feedback จากผู้ชมมีทั้งการสอบถามและข้อเสนอแนะ 

	 -  รายงานกระบวนการในการปรกึษาหารอื รบัฟังความคดิเหน็
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

	 นอกจากนี้  บมจ. อสมท ยังเปิดกว้างส�ำหรับการรับฟังความ
คิดเห็น ข้อติชม จากหลากหลายช่องทาง  ไม่ว่าจะเป็นช่องทางเว็บไซต์ 
เช่น www.mcot.net , www.nineentertain.mcot.net ทีผู่ช้มสามารถ
ติดต่อได้ทางอีเมลขององค์กร, ทางโทรศัพท์หรือช่องทาง Facebook 
Page เช่น MCOT Digital, ส�ำนักข่าวไทย และ NineEntertain 
ซ่ึงช่องทางการแชทจะมีบริการข้อความตอบกลับอัตโนมัติ (Chat Bot)  
ที่สามารถตอบกลับได้ทันที เพื่อให้ข้อมูลในเบื้องต้น อีกทั้งยังมีเจ้าหน้า 
ทีผู่ด้แูลระบบคอยตอบกลบัข้อความต่างๆ เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารได้รบัข้อมลู
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และน�ำเอาความคิดเห็นที่ได้กลับมาไปพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากขึ้น
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	 บมจ.อสมท ตระหนกัถงึบทบาทหน้าทีส่�ำคญัในการเป็นผูข้บัเคลือ่นและพฒันาสงัคม ตามวสิยัทศัน์ขององค์กร ด้วยการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร
ความรูใ้ห้แก่ประชาชน เพือ่พฒันาภาคประชาชนให้มคีวามรู ้ตลอดจนยกระดบัคณุภาพสงัคมไทยสูส่งัคมแห่งการเรยีนรู ้เพือ่การเปลีย่นแปลงไปสูส่งัคม
ที่ดีกว่า พร้อมสนับสนุนให้คนในสังคมเกิดความตระหนัก และพัฒนาความสามารถ และศักยภาพตนเอง เพื่อให้มีความพร้อมต่อบริบทสถานการณ์
และเทคโนโลยีในปัจจุบัน บมจ.อสมท มุ่งส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการพัฒนาชุมชนและสังคมด้วยกระบวนการ ดังต่อไปนี้

	 1. การเชื่อมโยงกับชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่นๆ  
ด้วยวธิกีารศกึษา ความคดิเหน็ ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม, การสมัภาษณ์ 
เชิงลึก และการประชุมกลุ่ม เพ่ือรับทราบความจ�ำเป็นและปัญหา 
ของชุมชนและสังคม

	 2. การประเมินตนเอง ขององค ์กรจากพันธกิจและ 
วสิยัทศัน์ เพ่ือส่งเสริมการใช้สมรรถนะหลัก ในการพฒันาชุมชนและสงัคม 
อย่างสอดคล้องกับพันธกิจ

	 3. การก�ำหนดกิจกรรมหรือโครงการ ที่สามารถใช้สมรรถนะ
หลกัขององค์กรในการพัฒนาชมุชนหรือสังคมตามความจ�ำเป็นของชมุชน
หรือสังคม และ/หรือแก้ไขปัญหาของชุมชนหรือสังคมนั้น

	 4. การประเมินผล กิจกรรมหรือโครงการตามหลักการของ 
การสร้างความเปลีย่นแปลงโดยการประเมนิทัง้ในระดบัผลลพัธ์ ผลทีต่าม
มา และผลกระทบ 

	 ทั้งนี้ จากการกระบวนการดังกล่าว บมจ.อสมท ได้ก�ำหนด
ประเด็นความรับผิดชอบทางสังคม ด้วยการส่งเสริมในเชิงโครงสร้างให้
เกิดเสรีภาพในการเข้าถึงสื่อ การส่งเสริมในเชิงทัศนคติ ความรู้ รวมถึง
ทักษะด้านนวัตกรรม และการรู้เท่าทันสื่อ ควบคู่ไปกับการด�ำเนินงาน 
ตามกรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
และสร้างคุณค่าให้กับสังคม 

	 การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติตามประเด็นส�ำคัญต่างๆ 
ข้างต้น ดังนี้

1) การส่งเสริมเสรีภาพในการเข้าถึงสื่อ

	 ส่ือสารมวลชน มีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมและสร้าง
ความยั่งยืนให้กับสังคมไทย ผ่านการน�ำเสนอเนื้อหา และข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ บมจ. อสมท ในฐานะองค์กรสื่อ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญนี้  
และมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่หลากหลาย มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นสิทธิข้ันพื้นฐานที่
ทุกคนควรได้รับ ซ่ึงสอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทศัน์ของส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนกังาน กสทช.) ท่ีส่งเสรมิ
สิทธิเสรีภาพการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน ดังนั้น บมจ. อสมท 
จึงได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ของคนทุกกลุ่มใน 4 มิติ ด้วยกัน คือ

	 • การท�ำให้สื่อมีความครอบคลุมในทุกพื้นที่ เพื่อเปิดโอกาส
ให้ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางสื่อของ  
บมจ. อสมท ซึ่งมีอยู่อย่างหลากหลาย
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	 • การสร้างเทคโนโลยี การบริการ และข้อมูลข่าวสารส�ำหรับ
คนพิการ เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

	 • การสนับสนุนให้การรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะไม่มีค่าใช้จ่ายในการรับชมและรับฟัง

	 • การพัฒนาเทคโนโลยทีีเ่ป็นสากลส�ำหรับทกุคนให้สามารถใช้
ประโยชน์ในการรบัข้อมลูข่าวสารพ้ืนฐาน หรือเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
ได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน

	 บมจ.อสมท มีความพร้อมที่จะด�ำเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิ
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารใน 4 มิติ ดังกล่าว ด้วยการเป็นผู้ให้บริการ
โครงข่ายกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมถึงเป็นผู้ถ่ายทอดสัญญาณภาพ
และเสียงผ่านช่องทางอันหลากหลาย เพ่ือให้ครอบคลุมการรับข่าวสาร
และข้อมูลของผู้คนในสังคมไทย ทั้งในรูปแบบของโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม วิทยุกระจายเสียง และสื่อออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย รวมถึงแอปพลิเคชัน 

	 ด้วยเทคโนโลยีรวมทั้งศักยภาพในการให้บริการโครงข่าย
โทรทศัน์ใช้คลืน่ความถีภ่าคพ้ืนดนิในระบบดิจทิลัทีม่อียู ่ท�ำให้ บมจ.อสมท 
สามารถน�ำสื่อเข้าถึงผู้ชมและผู้ฟังในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยเมื่อวันที่ 16 กรกฏาคม 2561 บมจ.อสมท ได้ยุติการออกอากาศใน
ระบบแอนะลอ็กและแพร่ภาพผ่านระบบดิจทิลัอย่างเต็มตวั และให้บรกิาร
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ถือเป็นการยุติเพื่ออนาคตและมุ่งพัฒนาการ
รับชมทีวี ที่ตอบโจทย์ผู้รับชมได้มากยิ่งขึ้น 

	 นอกจากนี้ บมจ.อสมท ยังเป็นผู้ให้บริการส่งกระจายเสียงทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ด้วยระบบเอฟเอ็ม ที่สามารถให้บริการ
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศได้ประมาณร้อยละ 92.4 และระบบเอเอ็ม 
ที่สามารถให้บริการครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศได้ประมาณร้อยละ 
93.8 อาจกล่าวได้ว่า บมจ.อสมท มีความพร้อมในการด�ำเนินงานทุกๆ 
ด้าน เพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน ์
สู่ทุกภาคส่วนของสังคม ด้วยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่เพียบพร้อมควบคู่
กับการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

2) การส่งเสริมให้ประชาชนให้เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและมี
ภูมิคุ้มกัน/รู้เท่าทันในการบริโภคสื่อ

	 การเข้ามามีบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ ก่อให้เกิดการส่ง
ต่อข้อมูลข่าวสารอย่างแพร่หลาย ซ่ึงบางครั้งข้อมูลที่ส่งต่อเป็นข้อมูล
เท็จ สร้างความต่ืนตระหนกและผลกระทบในวงกว้าง ซ่ึง ส�ำนักข่าว
ไทย บมจ.อสมท เล็งเห็นปัญหาที่เริ่มก่อตัวขึ้น จึงได้ริเริ่มผลิตชุดเนื้อหา  
“ชวัร์ก่อนแชร์” ต้ังแต่ปี 2558 เพ่ือตอกย�ำ้การให้ความรู้และท�ำให้คนไทย
ได้รบัข้อมูลข่าวสารทีถ่กูต้อง เชือ่ถอืได้ โดยได้น�ำเสนอเนือ้หาท่ีแก้ไขความ
เข้าใจผิดของคนไทย ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งในรูปแบบของคลิปวิดีโอ สกู๊ปข่าว 
สารคดีวิทยุ อินโฟกราฟิก และบทความข่าว ถือเป็นการท�ำหน้าที่ในการ
ติดอาวุธทางปัญญาให้กับสังคมไทย

	 ในปี 2560 ส�ำนักข่าวไทย บมจ.อสมท จึงได้จัดตั้ง ศูนย์ชัวร์
ก่อนแชร์ ขึ้นอย่างเป็นทางการ เพื่อเดินหน้าขับเคลื่อนกลไกการตรวจ
สอบข้อมูลข่าวสารเพือ่ประชาชน ร่วมกับกองทุนพฒันาสือ่ปลอดภยัและ
สร้างสรรค์ และองค์กรพนัธมติร อาท ิกระทรวงต่างๆ, มหาวทิยาลยั และ
หน่วยงานรัฐต่างๆ ประกาศเจตนารมณ์ในการตรวจสอบและให้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องแก่ประชาชน และสร้างเครือข่ายภาคประชาชนให้ไม่ตกเป็น
เครื่องมือส่งต่อข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง ทั้งนี้ ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ยังได้เข้า
ร่วมเป็นหนึ่งในสมาชิกของเครือข่าย First Draft Partner Network ซึ่ง
ก่อตัง้โดยความร่วมมอืระหว่างองค์กรสือ่สารมวลชนและบรษิทัเทคโนโลยี
ชั้นน�ำทั่วโลก 72 ราย อาทิ CNN, BBC, Google, Facebook เป็นต้น 
เพื่อรับมือกับข่าวสารที่ไม่ถูกต้องทั่วโลก
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	 จากความส�ำเร็จของศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ ที่ได้การยอมรับใน 
วงกว้าง ด้านการตรวจสอบข่าวเท็จ และข้อมูลที่บิดเบือน จากหน่วย
งานในประเทศ และองค์กรชื่อดังระดับโลก รวมถึง การได้รับเชิญไป
บรรยายในงานเสวนานานาชาติ ถึงการผลิตชุดเนื้อหา “ชัวร์ก่อนแชร์” 
ทีก่ระตุน้ให้เกดิสงัคมไทยชวัร์ก่อนแชร์  ในปี 2562 นี ้บมจ.อสมท ร่วมกบั 
กองทุนพัฒนาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ จัดโครงการ “นักสบืสายชวัร์  
ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์เยาวชน” ขึ้น เพื่อสร้างพฤติกรรมการตรวจสอบ
ข้อมูลให้ชัวร์ก่อนแชร์แก่เยาวชนไทย โดยได้จัดกิจกรรม Roadshow  
ให้ความรูแ้ก่นกัเรยีนตวัแทนเยาวชนทีไ่ด้รบัคดัเลอืกในระดบัมธัยมศกึษา 
ของโรงเรียนพื้นที่เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ�ำนวน 10 โรงเรียน เมื่อ
เดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2562 โดยวิทยากรจาก ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์,  
จากเพจอีจัน และส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ องค์การ
มหาชน (ETDA) เพ่ือให้เยาวชนเกิดความตระหนักถึงผลกระทบจาก
การแชร์ข้อมูลโดยขาดการกล้ันกรองและสร้างภูมิคุ้มกันในการบริโภค
ข้อมูลข่าวสาร

	 โดยหลังจากการจัด Road Show บมจ. อสมท ได้ผลิต
รายการโทรทัศน์ รายการ “นักสืบสายชัวร์” ออกอากาศ ทุกวันศุกร์  
เวลา 16.30-17.00 น. ทาง ช่อง 14  MCOT Family และรายการ
โทรทัศน์ “ชัวร์ก่อนแชร์เยาวชน” ออกอากาศทุกวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 
12.55-13.00 น ทางช่อง 9 MCOT HD หมายเลข 30 

3) การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพประชาชนด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม

	 ความก ้าวหน ้าของเทคโนโลยีดิ จิทัล ท�ำให ้ เ กิดความ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และการด�ำเนินธุรกิจของหลายๆอุตสาหกรรมท่ัวโลก ให้ต้องปรับตัว
และเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอดและเติบโต จากความท้าทายเหล่านี้  
องค์กรส่วนใหญ่เริม่ตระหนกัว่าการเปลีย่นแปลงองค์กรสูด่จิิทัลเป็นวาระ
ส�ำคัญส�ำหรับกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวมขององค์กร โดยองค์กรจะต้อง 
ปรับตวัและยกระดบัสมรรถนะของบคุลากรเพือ่ให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในโลกดิจิทัลมากขึ้น

SOCIETY – มุ่งมั่นพัฒนาสังคม สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ผลการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2562

รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 256268



	 ส�ำหรับประเทศไทย รัฐบาลได้ก�ำหนด  “ประเทศไทย 4.0” 
เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มุ่งเน้น
การปรับเปลี่ยนทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศไปสู่ยุคเศรษฐกิจที่ 
ขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลย ีและนวัตกรรม เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศน้ัน ปัจจัยท่ีส�ำคัญยิ่งต่อการบรรลุความส�ำเร็จตาม
วิสัยทัศน์ดังกล่าว คือ การพัฒนาศักยภาพคนไทยให้เป็น “คนไทย 4.0” 
ทีส่ามารถใช้ความคดิสร้างสรรค์ และเทคโนโลย ีมาสร้างสรรค์นวตักรรม
ที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมได้

	 บมจ.อสมท ตระหนักว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล
ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งที่เป็นวิกฤตและโอกาส การพัฒนาและ 
ยกระดับศักยภาพของคนไทยเพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
และสามารถใช้ความคดิสร้างสรรค์และเทคโนโลยีมาสร้างสรรค์นวตักรรม
ส่ือที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมได้ เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ
ยิ่งต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทย จึงได้ด�ำเนินโครงการ  
“U ME IDEA 2019” ซึ่งเป็นการประกวดการสร้างสรรค์นวัตกรรม
สื่อ (Media Innovation) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ให้ความรูเ้กีย่วกบัการพัฒนานวตักรรมสือ่ทีต่อบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคยุคดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษาและนักพัฒนาอิสระที่สนใจ  รวม
ทัง้ให้การสนบัสนนุการพฒันาต่อยอดผลงานนวัตกรรมในเชงิพาณชิย์กบั
นวัตกรไทย พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและประชาชนทั่วไป 
ร่วมส่งผลงานประกวดสร้างสรรค์นวัตกรรมสื่อ (Media Innovation) 
เพื่อคัดเลือกผลงานไอเดียนวัตกรรมที่โดดเด่นเข้าร่วม workshop กับ
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพัฒนาผลงานสู่ Pitching Challenge ซึ่งผู้
ทีไ่ด้รบัรางวลัจะมโีอกาสพฒันาผลงานเชิงพาณิชย์กบัทาง บมจ.อสมท ต่อ
ไป ซึ่งในปีนี้ มีผู้ให้ความสนใจส่งผลงาน ทั้งจากนักศึกษาและผู้ประกอบ
การ เข้าร่วมเป็นจ�ำนวนมาก 

โดยผู้ที่ได้รับรางวัล U ME IDEA AWARD 2019  ได้แก่

	 • รางวัล Best of the Best  และรางวัล Think Big ได้แก่ 
ทีม “My Band” ได้รับเงินรางวัล 150,000 บาท และ 50,000 บาท

	 My Band เป็นแพลตฟอร์มที่ให้บริการจองวงดนตรีไปเเสดง
สดในงานต่างๆ เเบบถูกลิขสิทธิ์ ผ่านเว็บไซต์  www.myband.co.th  
ช่วย ลดขัน้ตอนในการจดัท�ำเอกสารจ้างงาน  เราช่วยท�ำให้ศิลปินสามารถ
เล่นเพลงข้ามค่ายได้อย่างอิสระกว่า 10 ล้านเพลงจาก MCT และ GMM 
Grammy และเพิ่มช่องทางคืนรายได้ค่าลิขสิทธิ์ให้กับนักแต่งเพลง

	 • รางวัล Think Creative  ได้แก่ ทีม “Vote and Greet”  
ได้รับเงินรางวัล 50,000 บาท 

	 Vote and Greet  เป็นแพลตฟอร์มที่น�ำเสนอการแสดงสด
ของศิลปินที่ได้รับความนิยมในต่างประเทศ ด้วยการ Live Streaming 
บน Website คอื www.voteandgreet.cn และ www.liveloom.com 
โดยเก็บค่าเข้าชมจากผู้ชมจากทั่วโลกที่ชื่นชอบศิลปิน 

	 • รางวัล Think Disruptive  ได้แก่  ทีม “Tiny Epic 
Brains” ได้รับเงินรางวัล 50,000 บาท 

	 Tiny Epic Brains  เป็นผลงานเทคโนโลยี Video QR 
Code ที่สามารถซ่อนQR Code เข้าไปในวิดีโอ หรือเนื้อรายการ 
ซึง่ผูช้มจะสามารถสัง่ซือ้สนิค้าทีป่รากฏในวิดโีอได้  โดยโหลด Application  
มาสแกนบนหน้าจอ
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	 โดย บมจ.อสมท ได้เปิดโอกาสให้ผู้ที่ได้รับรางวัลเข้าร่วมหารือ
ร่วมกัน เพื่อแนวทางความร่วมมือและศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการต่อ 
ยอดผลงาน

	 นอกจากนี ้บมจ.อสมท ยงัได้สนบัสนนุ โครงการทนุการศึกษา
ค้นพบนกับนิอวกาศไทยปี 3 ซึง่จัดขึน้โดยศูนย์อวกาศและจรวดแห่งชาติ
สหรัฐฯ ศูนย์ข้อมูลองค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติ เพื่อเฟ้น
หานักเรียนไทยที่มีอายุระหว่าง 13-19 ปี จ�ำนวน 4 คน เดินทางไปเข้า
ร่วมอบรม U.S.Space-Training Education Programs ที่ US Space 
& Rocket Center และ NASA Visitor Center ณ เมืองฮันต์สวิลล์ 
มลรัฐแอละแบมา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเดินทางร่วมกับ 4 นักเรียน 
สายวิทยาศาสตร์ จากวง BNK 48

	 บมจ. อสมท ตระหนักว่าโครงการดังกล่าว จะสามารถเสริม
สร้างการเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้านวิทยาศาสตร์ให้กับเยาวชนไทย  
จงึได้มอบสทิธใินการร่วมสอบชงิทนุ Space Camp Aptitude Test (SCAT) 
ให้แก่เยาวชนไทยจ�ำนวน 100 สิทธิ โดยประชาสัมพันธ์โครงการฯ ผ่าน
ส่ือในเครอืของ อสมท เพือ่ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการขยายโอกาสการเรยีน
รู้ให้กับเยาวชนไทย

	 ส�ำหรับเยาวชน 4 คนสุดท้ายที่ได้รับทุนการศึกษาฯ เข้าร่วม
อบรมที ่US Space Camp ณ สหรัฐอเมริกา ได้แก่ 1.นางสาวชนศิา พร้อม
พัฒนภักดี นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนก�ำเนิดวิทย์ จ.ระยอง 
2.นักเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) จิรภัทร ค�ำนึง นักเรียนนายเรืออากาศ
ชั้นปีที่ 2 โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช 3.นายถิรวัฒน์ 
บุญสร้าง นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 

จ.ฉะเชิงเทรา 4.เด็กชายกันตพิสิฐ ลิ้มศุภพุฒิกุล นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย จ.ชลบุรี

	 ในอนาคต บมจ.อสมท คาดว่าจะเปิดโอกาสให้เยาวชนไทย
ที่ผ่านการอบรมในโครงการฯ มาแบ่งปันประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
เข้าอบรมร่วมกับเยาวชนนานาชาติ เพ่ือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ 
ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีห้กับเยาวชนไทย เพ่ือเพิม่โอกาสค้นพบ
ศกัยภาพในตนเองและน�ำมาใช้ให้เกดิประโยชน์ตนเองและต่อสงัคมต่อไป

กระบวนการด�ำเนินโครงการ  U ME IDEA 2019

เปิดรับสมัครไอเดีย

ผลงานวัตกรรม

คัดเลือกผลงานจาก

Proposal ของผู้สมัคร

และประกาศผล

Pitching Challenge #1

ผู้แข่งขันเสนอผลงาน

นวัตกรรมต่อคณะกรรมการ

Pitching Challenge #2

ผู้แข่งขันเสนอผลงาน

นวัตกรรมต่อคณะกรรมการ

ในรอบตัดสินและ

มอบรางวัล

พัฒนา

Prototype

ประกาศผล

Pitching Challenge #1

Workshop

1 2 3 4 5 6 7
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4) ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 บมจ.อสมท ตระหนักว่าธุรกิจสื่อสารมวลชน มีบทบาทส�ำคัญต่อการสร้างความยั่งยืนให้กับสังคม บมจ.อสมท จึงมุ่งน�ำเสนอเนื้อหา สาระ 
และข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถสร้าง Brainprint หรือสิ่งที่มีอิทธิพลต่อวิธีคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนในสังคม จึงได้ก�ำหนดให้มี
กลไกในการป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ด้วยการน�ำกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ  
ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิกจิการและแนวทางในการด�ำเนินธุรกจิ  ซึง่เน้นการน�ำเสนอเนือ้หา  ทีใ่ห้ข้อมลู ข่าวสาร สาระความรู้ ตลอดจนความบันเทงิ
ที่สร้างสรรค์สังคม มาเป็นปัจจัยในการผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ น�ำเสนอแก่ผู้ฟังและผู้ชม พร้อมส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลต่อสังคม 
ใน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีกว่าอย่างยั่งยืน โดยนโยบายนี้ใช้ปฏิบัติทั้งกับ
รายการที่ผลิตโดย  บมจ.อสมท เอง และรายการที่ด�ำเนินการโดยผู้ผลิตรายการต่าง ๆ ดังมีตัวอย่างรายการ ดังนี้

1. ตัวอย่างรายการที่มีบทบาทในการส่งเสริมความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

	 1.1 รายการโทรทัศน์

รายการนาทีลงทุน 

น�ำเสนอข้อมูลข ่าวสารด ้านเศรษฐกิจ และข ้อมูลที่น ่าสนใจของ
ตลาดหลักทรัพย์ เน้นข่าวเชิงเศรษฐกิจและการลงทุนต่างๆ   ออกอากาศ 
วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 09.30 – 10.00 น. ทางช่อง 9 MCOT HD

รายการเรื่องง่ายใกล้ตัว

น�ำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจใกล้ตัวท่ี
ประชาชนทั่วไปควรรู้ ให้เข้าใจง่าย ออกอากาศ วันจันทร์ – ศุกร์ 
เวลา 20.50 – 21.00 น. ทางช่อง 9 MCOT HD

รายการ CEO Vision 

 วเิคราะห์เศรษฐกจิโลกโดยผูเ้ชีย่วชาญ แบ่งปันมุมมองทีจ่ะไปสูเ่ส้นทางสูค่วามส�ำเร็จจากผูบ้รหิาร
ระดับสูงจากหลากหลายวงการ รวมถึงแนะแนวทางการเป็น  CEO ที่ดี พร้อมสร้างแรงบันดาล
ใจ เส้นทางสู่ความส�ำเร็จ ออกอากาศ วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 09.00 – 10.00 น. ทางสถานีวิทยุ 
FM 96.5 MHz
 

	 1.2 รายการวิทยุ

รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2562 71



รายการ Mellow on the way

น�ำเสนอสาระน่ารูเ้กีย่วกบัการบรหิารจัดการเงนิแบบเข้าใจง่าย ส�ำหรบัคน

วัยท�ำงาน โดยกูรูจากสถาบันทางการเงิน ออกอากาศ วันจันทร์ – ศุกร์ 

เวลา 16.00-20.00 น. ทางสถานีวิทยุ FM 97.5 MHz

รายการจอมยุทธการตลาด

มองลู่ทางธุรกิจได้กว้างข้ึน ด้วยบทสัมภาษณ์และการวิเคราะห์กรณีศึกษาเสริมต่อ

ไอเดียการตลาด  Start up พร้อมกลยุทธ์การตลาดระดับอาเซียน  ออกอากาศ  

วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 11.00-12.00 น. ทางสถานีวิทยุ FM 100.5 MHz 

รายการบ่ายนี้มีค�ำตอบ

รายการสนทนาในประเด็นทางสังคมส่วนใหญ่เน้นน�ำเสนอผลจากการด�ำเนินงาน
โครงการของหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานอื่น รวมถึงบุคคลที่น่าสนใจ ออกอากาศ 
วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 13.10 – 13.40 น. ทางช่อง 9 MCOT HD 

รายการก้าวที่กล้า

น�ำเสนอเรือ่งราวของคนพกิารผ่านการด�ำเนนิชวิีตประจ�ำวนั การท�ำงาน ทศันคติ
แนวคิดการด�ำเนินชีวิตแม้มีอุปสรรคทางร่างกาย เพ่ือแสดงถึงความสามารถ 
ศักยภาพของคนพิการและเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้ชม ออกอากาศ วันเสาร์ 
เวลา 06.00 – 06.30 น. ทางช่อง 9 MCOT HD

	 2.1 รายการโทรทัศน์

2. รายการที่มีบทบาทในการส่งเสริมความยั่งยืนด้านสังคม

รายการ  เจาะลึกเศรษฐกิจ 

เปิดมุมเศรษฐกิจ ตลาดหุ้น ตลาดทุน พลังงาน  ด้วยบทสัมภาษณ์และบทวิเคราะห ์
ที่ฟันธง จากแหล่งข่าวและผู ้เชี่ยวชาญตัวจริง ท�ำให้ไม่พลาดทุกโอกาสท�ำก�ำไร 
ออกอากาศ วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 09.00-11.00 น. ทางสถานีวิทยุ FM 100.5 MHz 
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รายการ Healthy Time

เน้นให้คนไทยหนัมาใส่ใจในสขุภาพ ถามตอบปัญหาสขุภาพและการเตรยีมความ

พร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นแนวโน้มของสังคมโลกในศตวรรษน้ี ออก

อากาศทุกวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 06.00-07.00 น. ทางสถานีวิทยุ FM 99 MHz

รายการ Met News Report

รายการข่าวภาษาอังกฤษ ที่จะอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันสถานการณ์ 

ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 12.00-13.00 น. ทางสถานวีทิย ุFM 107 MHz

รายการกฎหมายใกล้ตัว

น�ำเสนอเร่ืองราวความรู้เก่ียวกับข้อกฎหมายใกล้ตัวต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในชีวิต
ประจ�ำวัน โดยมีทนายความมืออาชีพที่รอบรู้ในข้อกฎหมายทุกเรื่องร่วมด�ำเนิน
รายการ และตอบปัญหา ออกอากาศ วันเสาร์ เวลา 20.00-22.00 น. ทางสถานี
วิทยุ FM 95 MHz

รายการ Young เก๋า

รายการทอล์กเพื่อคนสูงวัย คนตื่นเช้า และคนรักสุขภาพ แบ่งปันประสบการณ์เพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจ และให้ความรู้ด้านการแพทย์  เพื่อสุขภาพที่ดีทั้งกายและใจของ
ผู้ฟัง ออกอากาศทุกวัน เวลา 04.00 – 05.00 น. ทางสถานีวิทยุ FM 96.5 MHz

รายการ ทันข่าว ทันกฏหมาย

วิเคราะห์ประเด็นข่าวเชิงให้ความรู้ด้านกฎหมาย ที่เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน
และการด�ำเนินธุรกิจ ออกอากาศทกุวันจนัทร์-ศกุร์ เวลา 13.00-14.00 น. ทางสถานี
วิทยุ FM 100.5 MHz

	 2.2 รายการวิทยุ
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3. รายการที่มีบทบาทในการส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

รายการแรงยกบ้าน

ละครซิทคอมให้ความรู้เร่ืองวิธีประหยัดพลังงานไฟฟ้าที่ทุกคนในบ้านสามารถน�ำไปปฎิบัติได้ รวมถึง

ส่งเสริมให้มีความเข้าใจข้อมูลด้านพลังงานไฟฟ้าที่ถูกต้อง และรู้รักษ์พลังงานกันมากขึ้น ออกอากาศ 

วันเสาร์ – อาทิตย์ เวลา 14.55 – 15.00 น. ทางช่อง 9 MCOT HD

รายการแสงแรก

สารคดีท่องเที่ยวแนวใหม่ น�ำเสนอการท่องเที่ยวที่ซ่อนอยู่รอบแหล่งผลิตไฟฟ้าทั่วประเทศ สอดแทรกเรื่อง

ราวของชีวิตพอเพียงของชุมชนรายรอบที่ล้วนแต่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และธรรมชาติ อันงดงาม เพื่อให้

ประชาชนตระหนกัถงึคุณค่าและความส�ำคญัของพลงังานทีเ่ป็นเรือ่งใกล้ตวัและมทีศันคตเิร่ืองพลงังานไฟฟ้า

อย่างถูกต้อง ออกอากาศ วันเสาร์ – อาทิตย์ เวลา 10.00 – 10.30 น. ทางช่อง 9 MCOT HD

	 3.1 รายการโทรทัศน์

	 3.2 รายการวิทยุ

รายการเมล็ดพันธุ์ความดี

น�ำเสนอปฏิทินข่าวการท�ำงานจิตอาสา อาสาสมัครเพื่อสังคมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เปิดเวที
สมัภาษณ์จิตอาสาทัว่ประเทศให้น�ำเสนอเรือ่งราวด ีๆ  สร้างแรงบนัดาลใจ ปลกูเมลด็พนัธุค์วามดสีูส่งัคม 
ออกอากาศทุกวันเสาร์ เวลา 05.00-06.00 น. ทางสถานีวิทยุ FM 96.5 MHz 

รายการ Much Mellow - Music Journey

เป็นรายการทีใ่ห้คณุได้เรียนการใช้ชวิีต ผ่านมุมมองของผูม้ปีระสบการณ์การท่องเทีย่วธรรมชาติ
การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ช่วยให้คุณได้วางแผนการใช้ชีวิตกับการเดินทาง และการท่องเที่ยว 
ออกอากาศทุกวันเสาร์ เวลา 09.00 - 12.00 น. ทางสถานีวิทยุ FM 97.5 MHz

รายการเกษตรทั่วไทย

รอบรู้ด้านการเษตร  เพาะปลกูแนวใหม่  และชีช่้องทางสร้างอาชีพ  เพือ่สร้างรายได้เสรมิ  
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 12.30-14.00 น.  
ทางสถานีวิทยุ FM 100.5 MHz 

รายการชัยชนะแห่งการพัฒนา

รายงานข่าว ข้อมลู องค์ความรู้เพือ่มุง่สูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนื ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพียง, โครงการส่วนพระองค์, โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ, มูลนิธิชัยพัฒนา 
และโครงการหลวง ฯลฯ ออกอากาศวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 21.00-22.00 น. ทางสถานี
วิทยุ FM 100.5 MHz
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4) การสร้างคุณค่าทางสังคม	

	 จากความมุ่งหวังของ บมจ.อสมท ที่จะพัฒนาและสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในสังคม ผ่านการผลิตและน�ำเสนอ
รายการต่างๆ นัน้  บมจ.อสมท ยงัได้จดัโครงการ/กจิกรรม ท่ีส่งเสรมิให้ผูช้ม/ผูฟั้ง ผูร่้วมโครงการ/กจิกรรม  เกดิความตระหนกั และเกดิการเปลีย่นแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมซึ่งส่งผลในเชิงบวกต่อสังคมและสร้างความยั่งยืนร่วมกับชุมชน   ดังตัวอย่างกิจกรรมต่อไปนี้

โครงการ อสมท รักษ์น�้ำสืบสานพระราชด�ำริ

	 บมจ.อสมท ได้ด�ำเนิน “โครงการ อสมท รักษ์น�้ำ สืบสาน 
พระราชด�ำริ” เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โดยได้ด�ำเนินการ ดังนี้

	 - ปรับปรุงภูมิทัศน์ : บมจ.อสมท ได้เชิญคณะอาจารย์และ
นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมเป็นจิตอาสาเพื่อ
ออกแบบและปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณจุดจัดแสดงนิทรรศการศูนย์การ
เรยีนรูป้รชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ของชมุชนบ้าน
ศาลาดิน ส�ำหรับรับรองคณะผู้เข้าเยี่ยมชมการด�ำเนินงาน

	 - จัดท�ำวิดีทัศน์องค์ความรู้ : บมจ.อสมท จัดท�ำวิดีทัศน์ 
ถอดบทเรียนและองค์ความรู้เกี่ยวกับการน้อมน�ำแนวพระราชด�ำริ มาใช้
ในการบรหิารจดัการทรพัยากรน�ำ้ชมุชนบ้านศาลาดนิ เพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อผู้อื่นในการน�ำไปปฎิบัติ

	 - เรยีนรูว้ถิชีมุชนบ้านศาลาดิน : ผู้บริหาร ศิลปิน และพนกังาน 
ได้ลงพื้นที่ท�ำกิจกรรม CSR เรียนรู้การบริหารจัดการน�้ำบ้านศาลาดิน ซึ่ง
เป็นชมุชนต้นแบบในการน้อมน�ำปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาปรบัใช้
ในการบรหิารจดัการน�ำ้อย่างยัง่ยนื พร้อมสมทบทุนมอบให้กับ “วสิาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผู้ใช้น�้ำเพ่ือการเกษตร” จากการรณรงค์ให้ผู้ที่มาแสดงความ
ยินดีในงานครบรอบ อสมท ร่วมสบทบทุนแทนการมอบกระเช้าดอกไม้ 
เพือ่น�ำไปปรบัปรงุภูมทิศัน์ศนูย์การเรียนรู้ ชุมชนบ้านศาลาดนิ จ.นครปฐม
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ขวดเหลือขอ ฃ.ขวดไปวัด

	 บมจ.อสมท จัดโครงการ “ขวดเหลือขอ ฃ.ขวดไปวัด” โดยรับ
บริจาคขวดน�้ำพลาสติกในองค ์กรเพื่อส ่งมอบให้กับวัดจากแดง 
จ.สมุทรปราการ เป็นระยะเวลา 4 เดือน และได้มีพนักงานจิตอาสาได้
ร่วมกนัคดัแยกและส่งมอบให้กบัทางวัดจากแดง เพือ่น�ำเข้ากระบวนการ 
Recycle แปรรูปเป็นผ้าไตรจีวรพระนาโน

	 โดยเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2562 ผู ้บริหารและพนักงาน  
ได้เข้าศกึษาดงูานเก่ียวกบัการแยกขยะ การท�ำจีวรพระจากขวดพลาสติก 
และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดของวัดจากแดง พร้อมมอบ
เงินสมทบทุนสร้างศูนย์การเรียนรู ้สิ่งแวดล้อม เพื่อมูลนิธิโพธ์ิสิกขา  
โดยมี พระทิพากร อริโย เป็นผู้รับมอบและบรรยายให้ความรู้ 

การแข่งขันหุ่นยนต์ MCOT-ABU ประจ�ำปี 2562

	 บมจ. อสมท ร่วมกับ หน่วยงานพันธมิตร จัด “การแข่งขัน 
หุ่นยนต์ MCOT – ABU ชิงชนะเลิศประเทศไทย ประจ�ำปี 2562” 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 18 เพื่อคัดเลือกทีมตัวแทนประเทศไทย เข้าร่วมแข่งขัน 
ABU Robocon 2019 Ulaanbaatar ที่ประเทศมองโกเลีย 

	 การแข่งขันหุ่นยนต์ ABU ชิงชนะเลิศประเทศไทย จัดขึ้นเป็น
ประจ�ำทกุปี เพือ่พฒันาศกัยภาพด้านวศิวกรรมในการประดษิฐ์นวัตกรรม
หุน่ยนต์ ของนกัศกึษาระดับอุดมศกึษาและอาชวีศกึษา  โดย บมจ.อสมท 
ได้เข้าร่วมโครงการฯ ซ่ึงริเริ่มโดยสหภาพวิทยุและโทรทัศน์แห่งภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิค (Asia-Pacific Broadcasting Union – ABU) ในนาม
โทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย (ทรท.) จึงมีภารกิจในการ
จัดการแข่งขันฯ ในประเทศไทยเพื่อคัดเลือกตัวแทนทีมเยาวชนไทยไป
ร่วมการแข่งขนัในระดบันานาชาต ิ ซึง่ประเทศสมาชกิ ABU  จะหมนุเวยีน
กนัเป็นเจ้าภาพจดัการแข่งขนัในแต่ละปี โดย บมจ.อสมท ได้เป็นเจ้าภาพ
จัดการแข่งขันหุ่นยนต์ระดับนานาชาติ ABU ROBOCON มาแล้วถึง 3 ครั้ง
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NINE ENTERTAIN AWARDS 2019

	 ฝ่ายธุรกิจไนน์เอ็นเตอร์เทน จัดงาน NINE ENTERTAIN 
AWARDS เพื่อมอบรางวัลให้แก่บุคคลในวงการบันเทิง ทั้งเบื้องหน้าและ
เบื้องหลัง ภายใต้แนวคิด “หน้าม่านคุณภาพ หลังม่านคุณธรรม” เป็น
ประจ�ำทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา  ซึ่งสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้พระราชทาน 
รางวัลเกียรติยศ “บันเทิงเทิดธรรม” ในการประกาศผลรางวัลฯ เพื่อ
ประกาศเกยีรตคิณุบคุลากรในวงการบนัเทงิทีส่ร้างสรรค์ผลงานคณุภาพ
อย่างต่อเนื่องและมีความประพฤติที่เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่วไป

ซูเปอร์สตาร์ฮาเฮ

	 ลูกทุ่งมหานคร FM 95 MHz จัดกิจกรรมซูเปอร์สตาร์ฮาเฮเป็น
ประจ�ำทุกเดือน  และจัดคอนเสิร ์ตการกุศล เพื่อน�ำรายได้ช่วยเหลือ 
ชุมชม วัด โรงเรียน

รายการพิเศษ ร่วมใจ พี่น้องไทย ช่วยภัยน�้ำท่วม

	 ส�ำนกันายกรฐัมนตร ีร่วมกบั บมจ.อสมท จดัรายการพเิศษ 
“รวมน�้ำใจไทย : ช่วยวาตภัยใต้” ออกอากาศทาง 9 MCOT HD  
หมายเลข 30 เพื่อเปิดรับบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย
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จติอาสา อสมท ร่วมพลงัรกัษ์คลอง กทม. “เทดิ ด้วย ท�ำ” ปี 2562

	  บมจ.อสมท ร่วมกับ มูลนิธิอุทกพัฒน์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
ร่วมกับหน่วยงาน สร้างพลังรักษ์คลอง กทม. ในกิจกรรม “เทิด ด้วย ท�ำ”  
ปี 2562 โดย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน จิตอาสา และเยาวชนจาก
โรงเรียนต่างๆ เรียนรู ้การจัดการทรัพยากรน�้ำตามแนวพระราชด�ำริฯ  
ณ โรงเรียนแก่นทองอุปถัมภ์ เขตประเวศ กรุงเทพฯ

รายการพิเศษรวมน�้ำใจช่วยวาตภัยใต้

	 ส�ำนักนายกรัฐมนตรี ร่วมกับ บมจ.อสมท จัดรายการพิเศษ  
“รวมน�ำ้ใจไทย ช่วยวาตภยัใต้” เปิดมาตรการฟ้ืนฟพูืน้ทีแ่ละช่วยผูป้ระสบภัย 
เปิดรับบริจาคเงินผ่านช่อง 9 MCOT HD หมายเลข 30

SOCIETY – มุ่งมั่นพัฒนาสังคม สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ผลการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2562
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CARE THE BEAR ลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์

	 บมจ.อสมท ร่วมกับ ตลาดหลักทรัพย์ ในโครงการ 
“Care the Bear: Change the Climate Change by Eco 
Event” เพือ่ลดปัญหาโลกร้อนด้วยการลดคาร์บอนฟตุพริน้ท์
หรือการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจัดกิจกรรมหรือ
อเีวนต์ (EcoEvent) ร่วมกบัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ซึ่งมีบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เข้าร่วมโครงการแล้วกว่า  30 หน่วยงาน

	 โดย บมจ.อสมท ได้เชญิวทิยากรจากตลาดหลกัทรพัย์ฯ  มาบรรยายให้ความ
รู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆของ บมจ.อสมท ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม
หรืออีเวนต์  นอกจากนี้ ยังได้ส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆในองค์กร ที่ด�ำเนินการจัด
กจิกรรมหรอือเีว้นท์ พร้อมรวบรวมจ�ำนวนการลดคาร์บอนฟุตพริน้ท์ในการจดักจิกรรม 
หรอือเีวนต์ ต่างๆ ของ บมจ.อสมท เพือ่รายงานผลการด�ำเนินงานแก่ตลาดหลกัทรพัย์ฯ

รบกวนโลกให้น้อยลง

	  บมจ.อสมท ร่วมกับ บริษัท บีซีพีจี จ�ำกัด (มหาชน) และสถาบัน
การจัดการบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อม สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “ระดมคิดพิชิตขยะและคัดแยกเพิ่ม
มลูค่า” ให้กบัพนกังานในหน่วยท่ีเกีย่วข้อง มุง่เน้นสร้างความเข้าใจและปลกู
ฝังจติส�ำนกึในการลดใช้พลาสติกให้กบัพนักงาน และให้หันมาใช้บรรจภุณัฑ์
ที่ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม รวมท้ัง จัดท�ำส่ือประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรม
ประกวดเพื่อรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการช่วยลดภาวะโลกร้อน 

	 ในปี 2563 บมจ.อสมท ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาชุมชนและสังคม ด้วยการน�ำเสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ และมีคุณค่า
และสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ควบคู่ไปกับการสร้างความรู้เท่าทันสื่อ
รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของประชาชน
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	 รายงานความยั่งยืนของ บมจ.อสมท  เป็นรายงานที่จัดท�ำขึ้นและเผยแพร่เป็นประจ�ำทุกปี   โดยรายงานฉบับนี้ เป็นการแสดงผลการด�ำเนิน
งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงระยะเวลา 1 มกราคม -  31 ธันวาคม  2562 โดยก�ำหนดเน้ือหาของการรายงานให้เป็นไปตามกรอบ 
การด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (MCOT  MSR Framework)  ซ่ึงได้แก่  “ACT-ปฏิบัตอิย่างมีความรับผิดชอบ  CREATIVITY-ส่งมอบสือ่สร้างสรรค์  
SOCIETY-มุ่งมั่นพัฒนาสังคม”  และมีรายละเอียดครอบคลุม ในส่วนของธุรกิจที่  บมจ.อสมท ด�ำเนินการเอง  โดยไม่รวมถึงบริษัทย่อยและธุรกิจร่วม
กับผู้ประกอบการเอกชนอื่นๆ ภายใต้สัญญาร่วมด�ำเนินกิจการ   ทั้งนี้โดยการแสดงรายละเอียดภายใต้กรอบการด�ำเนินงานนั้น   ครอบคลุมเกี่ยวกับ
ผลการด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ อสมท  การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และเป้าหมายที่จะด�ำเนินการในอนาคตเพื่อปรับปรุง
บริบทด้านความยั่งยืนขององค์กร  ส�ำหรับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการด้านการเงินของบริษัท ได้น�ำเสนอในรายงานประจ�ำปี (Annual Report) 

	 ลักษณะการเปิดเผยข้อมูล ยังคงใช้แนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiatives – 4th Generation (GRI-G4)  เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่การรายงานตามเงื่อนไขของ  GRI-G4  (In accordance-Core  และ  In accordance-Comprehensive)  ในโอกาสต่อไป   
โดยเนื้อหาของการรายงานทั้งหมดนี้ได้รับการทบทวน  ตรวจสอบ และให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	 บมจ.อสมท ยังคงมุ่งมั่นให้กระบวนการจัดท�ำรายงานความยั่งยืน  เป็นเสมือนเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร  เนื่องจากกระบวนการในการรายงานในแต่ละปีจะท�ำให้เห็นพัฒนาการด้านการบริหารจัดการและ 
ผลการปฏิบัติ  การสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน   และการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นรูปธรรม  รวมทั้งการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็น
ความเสี่ยงระดับสูงขององค์กรอย่างสม�่ำเสมอ  ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนขององค์กร

	 ในปี 2562 บมจ.อสมท ได้เข้าร่วมเป็นหนึ่งในองค์กรพันธมิตรในโครงการ “Care the Bear: Change the Climate Change by Eco 
Event”  ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพือ่ร่วมรณรงค์การลดสภาวะโลกร้อนด้วยการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการจดักิจกรรมหรอื
อเีวนต์ (Eco Event) บมจ.อสมท จึงได้ยกเลกิการจดัพมิพ์รายงานในรปูแบบรปูเล่ม โดยจดัท�ำท้ังในภาษาไทยและภาษาองักฤษและเปิดเผยในรูปแบบ
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์บนเว็ปไซต์  www.mcot.net หากท่านมีข้อสงสัย  หรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สามารถติดต่อโดยตรงได้ที่  

ฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคม

ชั้น 1 อาคารอ�ำนวยการ 1 บมจ. อสมท ส�ำนักงานใหญ่

เลขที่ 63/1 ถนนพระรามเก้า

แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศัพท์ 0-2201-6162, 0-2201-6392-3 

โทรสาร 0-2246-1866

อีเมล prmcot@gmail.com

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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	 บมจ. อสมท  ด�ำเนินธุรกิจสื่อสารมวลชนโดยให้ความส�ำคัญกับการตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียผ่านการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เพื่อน�ำความต้องการและความคาดหวัง
ของผูม้ส่ีวนได้เสยีมาก�ำหนดกลยทุธ์ธรุกจิ แผนปฏบิตักิาร และแนวทางในการพฒันาองค์กร  รวมทัง้น�ำความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมมาเป็นส่วนหนึง่ของแผนยทุธศาสตร์องค์กรและการปฏบิติังานประจ�ำวนั  เพือ่ส่งเสริมการพฒันา
สังคมบนฐานความรู้ (Knowledge-Based Society) และขับเคลื่อนสังคมด้วยการน�ำเสนอข้อมูล ข่าวสาร และสาระ
บนัเทงิทีผ่่านการกลัน่กรองอย่างพิถพีถินัก่อนน�ำเสนอสูส่งัคม  ควบคูไ่ปกบัการพฒันาชมุชนและสงัคมให้มคีวามเข้มแขง็

	 แม้ว่า Technology Disruption  ท�ำให้ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงไป ประชาชนหันมาใช้สื่อออนไลน์มากขึ้น
และขยายบทบาทจากการเป็นเพียง “ผู้รับสื่อ” (receiver) ไปสู่การเป็นทั้ง “ผู้ใช้และผู้สร้างสื่อ” แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ  
ข่าวออนไลน์บางส่วนไม่ได้รบัการกลัน่กรองคณุภาพและความถกูต้อง เนือ่งจากเป็นสือ่ทีเ่ปิดกว้าง  จงึเป็นการเปิดโอกาส
ให้มีการสร้างและเผยแพร่ข่าวปลอม (Fake News) เข้ามาปะปนกับข่าวอื่นๆ บนสื่อออนไลน์ จนท�ำให้ประชาชน 
หลงเชือ่เพราะขาดความรูเ้ท่าทนัสือ่ ซึง่บางครัง้อาจท�ำให้เกดิความสับสนวุน่วายและความขดัแย้งขึน้ในสงัคม หรอืท�ำให้
เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจได้

	 บมจ.อสมท ตระหนักถึงความส�ำคัญของบทบาทในฐานะผู้ส่งมอบเนื้อหา (Content Provider)  ในปี 2563 
บมจ.อสมท จึงได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็น Trusted Content and Platform  ที่มีบทบาท
ส�ำคัญในการส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้  ที่ถูกต้อง  เที่ยงตรง มีความน่าเชื่อถือ หลากหลาย สมดุล  และเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  บนแพลตฟอร์มที่หลากหลายเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และเนื้อหาที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่าได้อย่างเท่าเทียมกัน  

	 เพือ่ยกระดบัคณุภาพการด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ บมจ. อสมท ให้มมีาตรฐานเทยีบเคยีง
ได้กับมาตรฐานในระดับสากลมากยิ่งขึ้น  ในปี 2563 บมจ.อสมท ได้น�ำยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  หลักการและแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐานสากล เช่น  The Sustainable Development Goals (SDGs),  ISO 26000 รวม
ถึงแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นกรอบแนวทางในการจัดท�ำแผนงานระยะยาว 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2563 – 2565  และแผนปฏิบัติการ ประจ�ำปี 2563 ของ บมจ. อสมท  
เพื่อสร้างคุณค่าร่วมระหว่างสังคมและองค์กร (Creating Shared Value)  ผ่านการด�ำเนินโครงการต่างๆ ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว    

	 การสร้างความสมดุลของผลประกอบการด�ำเนินงานทั้งในเชิงเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  เป็นความ
ท้าทายอย่างยิ่งส�ำหรับองค์กรธุรกิจในยุคดิจิทัล  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงที่เผชิญกับผลกระทบที่เกิดจาก 
Digital  Disruption หรือ  เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมและระบบ
เศรษฐกิจ   นอกจากผลกระทบดังกล่าวแล้ว  บมจ.อสมท  ยังเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจโทรทัศน์ดิจิทัลมา
อย่างต่อเนื่อง    แต่อย่างไรก็ตาม  บมจ. อสมท ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคลากร เพื่อยกระดับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพตามสายงานและ
สอดคล้องตามสมรรถนะทีอ่งค์กรต้องการเพือ่รองรบัธรุกจิในอนาคตภายใต้สภาพแวดล้อมทางธรุกิจทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเรว็  และพฒันาไปสูก่ารเป็นองค์กรธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างสมบรูณ์เพือ่ความยัง่ยนืขององค์กร
และสังคมโดยรวม  

สู่อนาคต: สร้างสรรค์เนื้อหาและแพลตฟอร์มที่เชื่อถือได้  
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GRI Content Index

General Standard Disclosure
Strategy and Analysis

G4-1 A statement from the most senior decision-maker of the organization about the relevance of 
sustainability to the organization and the organization’s strategy for addressing sustainability

3-4

G4-2 A description of key impacts, risks, and opportunities 25-28, 53-54

Organizational Profile

G4-3 The name of the organization 6

G4-4 The primary brands, products, and services 6-20

G4-5 The location of the organization’s headquarters 6

G4-6 The number of countries where the organization operates, and names of countries where either the 
organization has significant operations or that are specifically relevant to the sustainability topics 
covered in the report

6-14

G4-7 The nature of ownership and legal form 21

G4-8 The markets served (including geographic breakdown, sectors served, and types of customers and 
beneficiaries)

6-20

G4-9 The scale of the organization 21

G4-10 The total number of employees  56

G4-14 Whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the organization 25-28, 30-32
46-48

G4-15 Externally developed economic, environmental and social charters, principles, or other initiatives to 
which the organization subscribes or which it endorses 

50-52, 66-70

Identified Material Aspects and Boundaries

G4-18 The process for defining the report content and the aspect boundaries and how the organization has 
implemented the reporting principles for defining report content. 

81

G4-19 All the material aspects identified in the process for defining report content. 81

G4-20 The aspect boundary within the organization. 81

Stakeholder Engagement

G4-24 A list of stakeholder groups engaged by the organization 38-43

G4-25 The basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage 38-41

G4-26 The organization’s approach to stakeholder engagement, including frequency of engagement by type 
and by stakeholder group, and an indication of whether any of the engagement was undertaken 
specifically as part of the report preparation process

38-43

G4-27 Key topics and concerns that have been raised through stakeholder engagement, and how the 
organization has responded to those key topics and concerns, including through its reporting, the 
stakeholder groups that raised each of the key topics and concerns.

42-43
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General Standard Disclosure
Report Profile

G4-28 Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information provided. 81

G4-30 Reporting cycle (such as annual, biennial). 81

G4-31 The contact point for questions regarding the report or its contents. 81

Governance

G4-34 The governance structure of the organization, including committees of the highest governance body.  
Identify any committees responsible for decision-making on economic, environmental and social 
impacts

46-47

G4-36 Whether the organization has appointed an executive-level position or positions with responsibility for 
economic, environmental and social topics, and whether post holders report directly to the highest 
governance body

46-47

G4-39 Whether the Chair of the highest governance body is also an executive officer (and, if so, his or her 
function within the organization’s management and the reasons for this arrangement

46-47

G4-41 Processes for the highest governance body to ensure conflicts of interest are avoided and managed. 
Whether conflicts of interest are disclosed to stakeholders

48-50

G4-42 The highest governance body’s and senior executives’ roles in the development, approval, and 
updating of the organization’s purpose, value or mission statements, strategies, policies, and goals 
related to economic, environmental and social impacts

46-48

G4-46 The highest governance body’s role in reviewing the effectiveness of the organization’s risk 
management processes for economic, environmental and social topics

53-54

G4-48 The highest committee or position that formally reviews and approves the organization’s sustainability 
report and ensure that all material aspects are covered

81

Ethics and Integrity

G4-56 The organization’s values, principles, standards and norms of behavior such as codes of conduct and 
codes of ethics.

50-52

G4-57 The internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful behavior, and matters, 
related to organizational integrity, such as helplines or advice lines

50-51

ECONOMIC : Economic Performance

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed 21

ENVIRONMENTAL : Energy

G4-EN6 -	 Reduction of energy consumption 58
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General Standard Disclosure
SOCIAL : Labor practices and decent work : Training and education

G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning that support the continued employability of 
employees and assist them in managing career endings

59-60

Media Sector Supplement
     - The number of employees that have received skills training when technological changes affect 

employees’ area of expertise
     - Specific training related to content values, content creation and content dissemination

59-60

59

SOCIAL : Product responsibility

G4-DMA Media Sector Supplement
- Management approach to ensure the alignment of content creation activities with the content 

values and policies
- Policies and procedures in relation to advertising on the media organization’s content 

platforms and selection criteria, responsible and sustainable initiatives in advertising practices, 
and indications of commercially supported content

- Highlight the importance of media literacy and the media role in its promotion
- Management approach to empower audiences and society at large to develop skills to 

understand and engage  with content, improve digital literacy, produce content, express 
themselves and critically consume and analyze content (Including indicator of action taken to 
empower audiences through media literacy skills development and results obtained)

58-62

64-65

61-64
61-64

GRI Content Index
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