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   ก คํานํา 

คํานํา 

การจัดทําองคความรู เรื่อง การพัฒนาหองสมุดรัฐสภาสูการเปน Smart Library  เปนสวนหนึ่งของ
การดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  เพ่ือ
พัฒนาองคกรมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการความรู (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) หมวดท่ี  4 การวัด  วิ เคราะหและการจัดการความรู  โดย
คณะกรรมการบริหารจัดการความรูของสานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
จัดทําองคความรูยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาองคกรใหกาวไปสูการเปน Digital Parliament & Smart Parliament 
ดําเนินการรวบรวมความคิดเห็น แนวคิดแนวปฏิบัติตาง ๆ เทคนิคหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทาง
การแกไขปญหา และจัดทําเปนคูมือองคความรูยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาองคกรใหกาวไปสูการเปน Digital 
Parliament & Smart Parliament 

  ในการนี้ สํานักวิชาการ ไดจัดทําเอกสารถายทอดความรูของการพัฒนาหองสมุดรัฐสภาสูการเปน 

Smart Library  โดยดําเนินการรวบรวมและจัดทําขอมูลท่ีมาอันเปนพัฒนาการ การใชแนวคิด ความรู ทักษะ 

กระบวนการและเทคนิควิธีการแนวทางปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีจัดการความรู สารสนเทศและการ

ใหบริการของหองสมุดท่ีผานมา จนกระท่ังในป พ.ศ. 2562 ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถใชบริการ

สารสนเทศไดตลอดเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยคอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนท่ี (smart 

device) ไดอยางสะดวก รวดเร็วจากชองทางหลากหลายรูปแบบ ท้ังนี้ เพ่ือเปนแหลงขอมูลองคความรูท่ีใช

ประโยชนในการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถสูงข้ึน ตลอดจนใชเปนแนวทางพัฒนาระบบ

สารสนเทศหรือการพัฒนาเพ่ือตอยอดการจัดการความรูและสารสนเทศของหองสมุดโดยใชเทคโนโลยีใน

อนาคตใหไดอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ อันจะเปนการชวยขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุตามวิสัยทัศน  

“เปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (high performance organization) เพ่ือสนับสนุนบทบาทภารกิจสถาบันนิติ

บัญญัติใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน” และขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาไดอยางม่ันคง 

ม่ังค่ัง และยั่งยืนตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล  

 

คณะอนุกรรมการจัดทําองคความรูยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาองคกรใหกาวไปสูการเปน Digital Parliament & Smart Parliament 

กันยายน 2562 
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บทที่ 1 
บทนํา 

นับตั้งแตหองสมุดรัฐสภามีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการงานท่ีปฏิบัติดวยระบบมือ  

ซ่ึงเปลี่ยนการจัดเก็บและใหบริการคนขอมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศในรูปบัตรรายการเปนการ

จัดเก็บในรูปแบบระบบฐานขอมูลแบบตัวอักษร (text database) แทน และสืบคนดวยเครื่องคอมพิวเตอร

สวนบุคคลบนระบบปฏิบั ติการแบบเด่ียว (stand alone) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Mini CDS/ISIS 

(Computerized Documentation System/Integrated Set of Information System)  ขององคการศึกษา

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO)   ทําใหการจัดการขอมูลเปนระบบและมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการมากข้ึน ดังเชนเดียวกับท่ีมีการนํามาใชแลวในหองสมุดหลายแหงของไทย ชวยให

ผูปฏิบัติงานจัดทําขอมูลไดรวดเร็ว ซ่ึงขจัดปญหาการใชเวลาและการซํ้าซอนของการจัดทําขอมูลในรูปแบบ

บัตรรายการ ชวยทําใหผูใชบริการหองสมุดรัฐสภาสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลและเขาถึงทรัพยากร ท่ี

ตองการอยางครอบคลุม ถูกตอง สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน เปนครั้งแรก ในป พ.ศ. 2539 ไดแก ฐานขอมูล

บรรณานุกรมรายการหนังสือท่ัวไป รายงานการวิจัย/วิทยานิพนธ  จากนั้นจัดทําฐานขอมูลแบบเนื้อหาเต็มรูป 

(full-text database)  ภายใตโครงการพัฒนาบริการสารสนเทศดวยระบบการประมวลผลและสืบคนภาพและ

ขอมูล (Data and Image Processing: DIP) ในชวงปลายป พ.ศ. 2539 เปนระบบท่ีสามารถจัดเก็บและสืบคน

ขอมูลท่ีแสดงผลไดถึงเนื้อหาเต็มของเอกสาร และการทํางานของระบบเปนแบบเครือขายภายในองคกร 

(Local Area Network: LAN)  สามารถใหบริการฐานขอมูลแบบเนื้อหาเต็มรูป ไดเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2541 

คือ ฐานขอมูลกฎหมายท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (พระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา พระราชกําหนด) 

และฐานขอมูลกฤตภาคขาว ซ่ึงเกิดข้ึนในชวงแผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับท่ี 1 

(2537-2541)  ทําใหหองสมุดรัฐสภามีระบบขอมูลท่ีทันสมัย การใหบริการขอมูลสารสนเทศมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกรัฐสภา 

คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา และขาราชการและลูกจางตามภารกิจอํานาจหนาท่ีสถาบันนิติบัญญัติ 

ตลอดจนประชาชนท่ีสนใจใชบริการ 

   ตอจากนั้นเริ่มมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลมากข้ึนให

ครอบคลุมงานหองสมุด เพ่ือใหการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ มีความรวดเร็ว เปนระบบท่ีทันสมัยและมี

มาตรฐาน  สืบคนไดสะดวก รวดเร็ว ตรงกับความตองการและพึงพอใจของผูใชบริการ อีกท้ังกอใหเกิดการใช

ประโยชนจากทรัพยากรฯ อยางคุมคาในการนําไปสนับสนุนงานสถาบันนิติบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลมากข้ึน โดยตลอดระยะเวลาแหงการพัฒนาระบบสารสนเทศหองสมุดรัฐสภานั้น  มีทิศทางการ

พัฒนาตามนโยบายและกรอบแผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในแตละฉบับ ประกอบกับการ

สอดคลองพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูใชบริการในแตละยุคสมัย สะทอนใหเห็นพัฒนาการของระบบ

สารสนเทศในปจจุบันท่ีไดรับการดําเนินการพัฒนามาท้ังเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนใหม การ

ปรับเปลี่ยนระบบใหมทดแทนระบบเดิมท่ีลาสมัย  การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ  การบํารุงรักษาใหระบบ

สารสนเทศของหองสมุดมีความม่ันคงมีสภาพสมบูรณและมีความเสถียรในการใชงานไดตอเนื่อง ลวนเพ่ือใหได

ระบบท่ีดีมีประสิทธิภาพรองรับเทคโนโลยี ซอฟตแวร นวัตกรรมใหม ๆ แกปญหาระบบท่ีมีความลาสมัย  
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ไมรองรับการใชงานและปริมาณขอมูลท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง ไมสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการและผูปฏิบัติงานท่ีมีมากข้ึน จึงนําไปสูการพัฒนาระบบการทํางานของหองสมุดแบบบูรณาการ มี

การปฏิบัติงานผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ (library automation system)  ผู ใชบริการสืบคนขอมูล

บรรณานุกรมทรัพยากรฯ ไดจากภายนอก  พัฒนาเว็บไซตใหบริการสารสนเทศท่ีเปนแบบอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนาบริการหองสมุดดิจิทัลและคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ ปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความทันสมัย

และครบถวนสบบูรณยิ่งข้ึน  รวมท้ังการเชื่อมโยงฐานขอมูลท้ังภายในและภายนอก เปนตน 

  การพัฒนาระบบต้ังแตป พ.ศ. 2557 เปนตนมา ถือวาเปนชวงท่ีเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ

คอนขางมากอันมีผลจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนวัตกรรมใหม ๆ ท่ี

เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว เปนปจจัยสําคัญหนึ่งนอกเหนือจากการพัฒนาตามนโยบายและกรอบทิศทางของ

แผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2557-2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ในการชวย

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาองคกรสูการเปน Smart Parliament และแผนยุทธศาสตรสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรป พ.ศ. 2561-2564  ในยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาองคกรใหกาวสูการเปน Digital 

Parliament & Smart Parliament  ท่ีมีแผนการพัฒนา Digital Parliament ของสํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร พ.ศ. 2561-2565 และแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ป พ.ศ. 2561-

2565 รองรับ ตลอดจนสอดคลองนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล ใหประชาชนสามารถใชบริการและเขาถึง

สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือการแบงปนความรู สูการเรียนรู ลดความเหลื่อมล้ําในดานการศึกษา การพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม นําไปสูการพัฒนาท่ีม่ังค่ัง ยั่งยืน โดยมีการดําเนินการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพและความเสถียร

สูงสุด สามารถรองรับปริมาณขอมูลสารสนเทศและการใชงานจํานวนมากท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาจากหลาย

ชองทาง  พัฒนาฐานขอมูลใหมเพ่ิมและพัฒนาระบบใหบริการทรัพยากรฯ แบบดิจิทัลท่ีผูใชสามารถสืบคน ยืม 

ดาวนโหลด อานเนื้อหาทรัพยากรฯ ไดท้ังเลม  รวมไปถึงพัฒนาใหทันรูปแบบบริการหองสมุดแนวใหมและ

แนวโนมการพัฒนาบริการหองสมุดในอารยประเทศ  จึงมีการใชนวัตกรรมพัฒนาและสรางชองทางการ

ใหบริการสารสนเทศและการสื่อสารกับผูใชบริการ ขณะเดียวกันเปนการอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการใน

ยุคขอมูลขาวสารและดิจิทัลเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการและสื่อสารกับหองสมุดได ท้ังการสนทนาสอบถามกับ

บรรณารักษผานหนาจอคอมพิวเตอรแบบออนไลน (live chat) บริการสารสนเทศแบบตอบกลับอัตโนมัติของ

หองสมุด หรือบริการและสื่อสาร โตตอบสอบถามกับบอท (chatbot) ในป พ.ศ. 2562 เปนพัฒนากาวสูการ

เปน Smart Library  ท่ีผูใชเขาถึงบริการและสารสนเทศหองสมุดไดอยางรวดเร็ว ในทุกท่ี ทุกเวลาผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตโดยคอมพิวเตอรแบบสวนบุคคล คอมพิวเตอรแบบพกพา (tablet)  อุปกรณการสื่อสาร

เคลื่อนท่ี (smart device)   

ภายใตความกาวหนาและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน และในอนาคตยิ่งจะเขามี

บทบาทกับงานหองสมุดและความตองการสารสนเทศมากข้ึนเพ่ือใชสนับสนุนการทํางานในบทบาทหนาท่ีของ

สถาบันนิติบัญญัติใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ตลอดจนเก่ียวของกับการดํารงชีวิตประจําวันของสังคม

มนุษย  จําเปนจะตองมีการถายทอดความรูและประสบการณในการพัฒนาระบบสารสนเทศของหองสมุด

รัฐสภาใหกาวสูการเปน Smart Library  ในวันนี้ไดนั้น มีการใชแนวคิด ความรูและทักษะ ตลอดจน

ประสบการณในการบริหารจัดการ กระบวนการข้ันตอนและเทคนิควิธีการปฏิบัติงานอยางไรทามกลางความ

เจริญรุดหนาของเทคโนโลยีและการใชสารสนเทศของสังคมยุคดิจิทัล ตลอดจนขอจํากัดในดานตางๆ  
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ท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวมไวเปนแหลงเรียนรูและเปนแนวทางในการพัฒนาหรือตอยอดระบบสารสนเทศของ

หองสมุดรัฐสภาใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและตอบสนองความตองการผูใชบริการในอนาคตไดอยางมีคุณภาพ  

ท้ังนี้ ไดรวบรวมขอมูลและการถายทอดองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในชวง ป พ. ศ. 2557-

2562 ท่ีเปนรูปธรรมและองคประกอบสําคัญในการเปน Smart  Library  ไดแก   

1. การพัฒนาเว็บไซตหอสมุดรัฐสภา 

2. บริการตอบคําถามหองสมุดดิจิทัลผานโปรแกรมสนทนา (live chat) 

3. การพัฒนาระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Koha 

4. การพัฒนาระบบ  Back Office ของคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 

5. การบูรณาการฐานขอมูลบรรณานุกรมกับฐานขอมูลเนื้อหา (content) 

6. การพัฒนาระบบการสืบคน (search engine) 

7. การพัฒนาบริการตอบคําถามอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลน (chatbot/LibraryonLINE) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2  
การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ  

งานบริการสารสนเทศของหองสมุด 

หองสมุดรัฐสภาไดเริ่มนําระบบคอมพิวเตอรเขามาทดลองใชในการจัดเก็บขอมูล ต้ังแตป พ.ศ. 2536 

ผานโปรแกรมจัดพิมพเอกสาร โดยตอมาเริ่มมีการพัฒนาฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บรายการบรรณานุกรม

ทรัพยากรสารสนเทศ และสามารถใหบริการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมรายการหนังสือท่ัวไป รายงานการวิจัย/

วิทยานิพนธ ผานโปรแกรมสําเร็จรูป Mini CDS/ISIS (Computerized Documentation System/Integrated 

Set of Information System) ไดเปนครั้งแรก ในป พ.ศ. 2539 และไดมีการนําเทคโนโลยีและอุปกรณท่ี

ทันสมัยมาพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการสารสนเทศของหองสมุดตามแผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร ฉบับท่ี 1 จนถึงปจจุบัน โดยสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดเนนหนักในเรื่อง 

Smart Parliament มาตั้งแตป พ.ศ. 2557 ตามนโยบายและกรอบทิศทางของแผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2557-2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ในยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาองคกรสูการเปน 

Smart Parliament และแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2561-2564  ใน

ยุทธศาสตรท่ี 1  การพัฒนาองคกรใหกาวสูการเปน Digital Parliament & Smart Parliament  โดยหองสมุด

ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับแผนพัฒนาและยุทธศาสตรดังกลาว ประกอบดวย 

1. การพัฒนาเว็บไซตหอสมุดรัฐสภา 

2. บริการตอบคําถามหองสมุดดิจิทัลผานโปรแกรมสนทนา (live chat) 

3. การพัฒนาระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Koha 

4. การพัฒนาระบบ  Back Office ของคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 

5. การบูรณาการฐานขอมูลบรรณานุกรมกับฐานขอมูลเนื้อหา (content) 

6. การพัฒนาระบบการสืบคน (search engine) 

7. การพัฒนาบริการตอบคําถามอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลน (chatbot/LibraryonLINE) 
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1. การพัฒนาเว็บไซตหอสมุดรัฐสภา 
เว็บไซตหอสมุดรัฐสภา เริ่มใหบริการไดเปนครั้งแรกชวงป พ.ศ. 2542 ในยุคท่ีเริ่มมีการนําคอมพิวเตอรมา

ใชในการดําเนินงานหองสมุด โดยการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ (automated library system) ซ่ึงเปนระบบ

หองสมุดแบบบูรณาการ มีบริการสบืคนขอมูลบรรณานุกรมออนไลน (online catalog) ซ่ึงเปนการสืบคนผาน

เว็บไซตท่ีชวยลดขอจํากัดดานปริมาณการเขาใชงานระบบ เนื่องจากผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลผาน

เว็บไซตไดแบบไมจํากัดจํานวนการเขาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงการพัฒนาเว็บไซตหอสมุดรัฐสภาในชวง

เริ่มแรก มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนสื่อประชาสัมพันธของหอสมุดรัฐสภา ใหผูใชบริการทราบถึงขอมูลขาวสารและ

ขอมูลเก่ียวกับหอสมุดรัฐสภา และเปนเครื่องมือหรือชองทางในการเชื่อมโยง (link) ไปสูบริการอ่ืน ๆ ของ

หอสมุด โดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ตในการใหบริการสารสนเทศเหลานั้นผานทางเว็บไซต และมีการพัฒนา

อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน เว็บไซตหอสมุดรัฐสภาไมเปนเพียงเว็บไซตท่ีทําหนาท่ีประชาสัมพันธบริการของ

หอสมุดรัฐสภาเทานั้น แตเปนเว็บไซตท่ีมีลักษณะเปนแหลงสารสนเทศดานนิติบัญญัติท่ีมีความครบถวน

สมบูรณ ครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูในกระบวนการนิติบัญญัติ วงงานรัฐสภา ฐานขอมูลทรัพยากร

เพ่ือการสืบคน ตลอดจนการประมวลความรูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภาเพ่ือเผยแพรและ

นําเสนอเนื้อหาเชิงสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอสมาชิกรัฐสภา ขาราชการ และประชาชน 

ท่ีมาและความสําคัญ 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับราชการประจําท่ัวไปของสภา

ผูแทนราษฎรและรัฐสภา หรือสภาอ่ืนใดตามท่ีมีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญฯ เชน สํานักงานเลขาธิการสภาปฏิรูป

แหงชาติ ระหวาง พ.ศ. 2557-2558 สํานักงานเลขาธิการสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ระหวาง พ.ศ. 

2558-2560 เปนตน ทําใหมีการปรับบทบาทในการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรให

สามารถตอบสนองตอภารกิจของฝายนิติบัญญัติตามไปดวย เปนกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ อัน

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาติ 

การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหเปนไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ จําเปน

ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายในสํานักงานฯ ปฏิบัติหนาท่ีตอบสนองตอภารกิจดานตาง ๆ สําหรับ

สํานักวิชาการ เปนสํานักท่ีมีภารกิจหลักในการศึกษา คนควา วิเคราะหขอมูล การวิจัยและรวบรวมขอมูลทาง

วิชาการ จัดทําขอมูล ขอเสนอแนะ จัดทําเอกสารทางวิชาการและเอกสารเผยแพรดานการเมืองการปกครอง 

เพ่ือสนับสนุนงานดานวิชาการของสมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภา ท้ังนี้ สํานัก

วิชาการปฏิบัติหนาท่ีในการสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติภายใตยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาองคกรใหกาวสูการเปน 

Digital Parliament & Smart Parliament โดยสํานักวิชาการกําหนดวิสัยทัศนในการเปนศูนยบริการวิชาการ

และสารสนเทศดานนิติบัญญัติท่ีเปนเลิศเพ่ือสนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ และสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย จากวิสัยทัศนกอเกิดพันธกิจสําคัญ 5 ดาน ไดแก 1) สนับสนุนงานดาน

วิชาการและใหบริการสารสนเทศกับสมาชิกรัฐสภาและบุคคลในวงงานรัฐสภา 2) พัฒนาคลังขอมูลวิชาการ

และงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติอยางเปนระบบ 3) บริหารจัดการพิพิธภัณฑและจดหมายเหตุของ

รัฐสภาใหเปนแหลงเรียนรูและคนควาเอกสารชั้นตน 4) เสริมสรางศูนยสารสนเทศดานนิติบัญญัติและการเมือง
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การปกครอง และ 5) พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จากพันธกิจดังกลาว สํานักวิชาการจึงมี

เปาหมายในการผลิตเอกสารวิชาการใหมีมาตรฐานและเชื่อถือได ทรัพยากรสารสนเทศมีการจัดการอยางเปน

ระบบ และสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ พิพิธภัณฑและจดหมายเหตุ

รัฐสภาเปนแหลงเรียนรูและคนควาชั้นตนดานนิติบัญญัติและการเมืองการปกครอง 

ท้ังนี้ เพ่ือใหสํานักวิชาการสามารถบรรลุพันธกิจและเปาหมายดังกลาว จําเปนตองมีการพัฒนาเว็บไซต

ใหเปนเครื่องมือท่ีสําคัญเพ่ือรองรับการนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศและเอกสารขอมูลดานนิติบัญญัติ พัฒนา

บริการในลักษณะคัดสรรสารสนเทศท่ีนาสนใจและพรอมใชงาน โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีอยูในกระแสการเมือง

การปกครอง หรือเปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจของประชาชนในการติดตามขอมูลดานการเมืองการปกครองไทย 

จึงเปนท่ีมาของแนวคิดการประมวลผลและนําเสนอสารสนเทศเปนประเด็น/หัวขอ/ชุดความรู โดยบริการใน

รูปแบบเว็บเพจ เชน ขอมูลการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ ขอมูลการประชุมสภาปฏิรูปแหงชาติ ขอมูลการ

ประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ขอมูลพระราชบัญญัติท่ีผานการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

เปนตน สารสนเทศดังกลาวลวนเปนเอกสารท่ีอยูในกระบวนการนิติบัญญัติ มีความสําคัญและเปนประโยชนตอ

การพิจารณากฎหมาย และการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกรัฐสภาในการประชุมสภา การปฏิบัติงานของบุคลากร

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร บุคคลในวงงานรัฐสภาท่ีเก่ียวของ และประชาชนสามารถติดตาม

กระบวนการทํางานและการทําหนาท่ีของฝายนิติบัญญัติไดโดยเปดเผย  

ข้ันตอนการดําเนินงาน  

1. ศึกษา วิเคราะห กระแสขอมูลสารสนเทศดานนิติบัญญัติท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอ

ผูใชบริการ เชน สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในชวงการปฏิบัติหนาท่ีเปนสํานักงานเลขาธิการสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศ สภาปฏิรูปแหงชาติ และสภานิติบัญญัติแหงชาติในฐานะท่ีเปนรัฐสภา ไดแก สารสนเทศดานการ

ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ การประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ เอกสารวิชาการในวงงานรัฐสภา 

รายงานการวิจัย และสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภาและบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

ท้ังนี้ตองพิจารณารูปแบบการนําเสนอสารสนเทศดังกลาว หากเนื้อหาเปนชุดเก่ียวเนื่องสัมพันธกันจะ

ดําเนินการสรางเว็บเพจใหม หรือหากเนื้อหามีความตอเนื่องกับเนื้อหาเดิมสามารถเพ่ิมเนื้อหาดังกลาวใน 

เว็บเพจเดิมท่ีมีอยู ท้ังนี้โดยคํานึงถึงการเรียกใชสารสนเทศของผูใชเปนหลัก 

2. รวบรวมเอกสารท้ังหมด ไดแก หนังสือ วารสาร รายงาน บทความ เอกสารอ่ืน ๆ ดวยการติดตอ

ประสานไปยังเจาของขอมูล หรือรับโดยตรงจากเจาของผลงานผานชองทางตาง ๆ หรือดาวนโหลดไฟลเอกสาร

ท่ีมีการเผยแพรทางเว็บไซต หรือแหลงตาง ๆ โดยติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศนั้นอยูเสมอ พรอมท้ัง

จัดทํารายการเอกสารท่ีใชในการควบคุมและติดตามเอกสารท้ังหมด 

3. ควบคุมดูแลคุณภาพการจัดทําเอกสารท้ังหมดใหอยูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม 

(full-text) ไดแก 

3.1 กรณีเปนตัวเลมเอกสารเม่ือไดรับจะดําเนินการตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร หาก

จํานวนหนาไมครบถวนจะดําเนินการติดตามจากผูรับผิดชอบกอนทําการสแกนปรับแปลง  
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3.2 กรณีตนฉบับเปนไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส (PDF) จะทําการตรวจสอบคุณภาพและความ

ครบถวนของไฟล ปรับแกไขความสวยงามตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพ 

มีความสมบูรณ ถูกตองตามตนฉบับ 

3.3 กรณีตนฉบับเปนไฟลเอกสารตัวพิมพ (word) จะทําการตรวจสอบคําผิดถูก การจัดหนาและ

บรรทัด จํานวนหนา และอาจตรวจสอบกับตนฉบับหากมีตัวเลมประกอบ กอนการปรับแปลงเปนไฟล

อิเล็กทรอนิกส (convert) 

4. ควบคุมดูแลมาตรฐานการจัดการขอมูลเอกสาร ในการเตรียมความพรอมของไฟลเอกสารดวยการ

จัดทํารายการโครงสรางขอมูล ไดแก การอธิบายรายละเอียดไฟลเอกสาร เชน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตงหรือเจาของ

ผลงาน ดวยการลงรายการเมทาดาทา (metadata) การทําหนาสารบัญ (bookmark) เชื่อมโยงเนื้อหาตาม

รายการท่ีปรากฏในสารบัญ เพ่ิมความสะดวกในการเปดอานตามเนื้อหาท่ีตองการ จากนั้นใสลายน้ํา 

(watermark) และลดขนาดไฟล (reduced size) ใหมีขนาดไฟลท่ีไมมากจนเกินไป สามารถดาวนโหลดได

รวดเร็วข้ึน 

5. จัดระบบควบคุมจัดเก็บไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส (PDF file) โดยจัดประเภทและหมวดหมูเนื้อหา

เดียวกันไวดวยกัน ตั้งชื่อไฟลและโฟลเดอรใหชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอ 

ตลอดจนคํานึงถึงการนําไฟลไปเชื่อมโยงในหนาเว็บเพจ สําหรับหลักการตั้งชื่อไฟลและโฟลเดอรควรเปน

ภาษาอังกฤษเพ่ือใหเว็บไซตมีมาตรฐาน เชน โฟลเดอร content_nrsa2558 หมายถึง โฟลเดอรท่ีจัดเก็บไฟล

สารสนเทศขอมูลการประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศในชวงตั้งแตป พ.ศ. 2558 เปนตน 

6. ออกแบบพัฒนาโครงรางเว็บเพจ สําหรับการนําเสนอเนื้อหาสารสนเทศใหมท่ีจัดการและจัดเก็บ

เปนไฟลเรียบรอยแลว ใหสามารถออกแบบลงกระดาษ (layout) ซ่ึงมิวิธีการจัดลําดับเนื้อหาและจัดวางสวน

ตาง ๆ ดังนี้ 

6.1 สวนหัวของหนา (header) ประกอบดวย รูปตราประจําตําแหนงเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ชื่อเพจหรือชื่อหัวขอเรื่องท่ีตองการนําเสนอ 

6.2 สวนเนื้อหา (content) ประกอบดวย เนื้อหา ขอมูล ตาราง และรูปภาพประกอบ 

6.3 สวนทายของหนา (footer) ประกอบดวย ผูรับผิดชอบดําเนินการรวบรวมขอมูล เบอร

โทรศัพทสําหรับติดตอ และเมนูกลับหนาหลัก  

6.4 กําหนดขนาดและสีของตัวอักษร สีพ้ืนหลังของเว็บเพจ 

6.5 ออกแบบภาพสัญลักษณแสดงหัวขอยอยของประเภทเอกสาร (bullet) และแบนเนอรของ

เมนู เพ่ือเพ่ิมความสวยงามและความนาสนใจใหกับเว็บเพจ  

6.6 กําหนดการเชื่อมโยง ระหวางเว็บเพจกับเว็บเพจ และระหวางเว็บเพจกับไฟลเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส  

7. นําเสนอโครงรางเว็บเพจตอผูบังคับบัญชากลุมงาน พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ของ

การนําเสนอเนื้อหาหนาเว็บ กรณีท่ีผูบังคับบัญชากลุมงานพิจารณาแลว เห็นควรมีการปรับแกไข จะนํากลับมา
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ทบทวน ทําความเขาใจ และศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือจัดทําโครงรางแบบหนาเว็บใหมีความสมบูรณตามขอเสนอแนะ

ดังกลาว 

8. ดําเนินการจัดทําเว็บเพจตามโครงรางท่ีวางไว โดยเว็บเพจจัดทําดวยโปรแกรมสําหรับสรางเว็บเพจ 

และในสวนภาพประกอบ เชน ไอคอน (icon) แบนเนอร (banner) สวนหัว (header) สวนทาย (footer) เปนตน 

จะดําเนินการสรางและจัดทําดวยโปรแกรม Photoshop  

9. ทดสอบการแสดงผลเว็บเพจบนเบราวเซอร (browser) ตรวจสอบความถูกตองในการเชื่อมโยง 

(link) ของเว็บเพจและเอกสาร ความถูกตอง ครบถวน ความสวยงามขององคประกอบเว็บเพจ จากนั้นนําเสนอ

ตอผูบังคับบัญชากลุมงานพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ตลอดจนความสวยงามของหนาเว็บอีก

ครั้ง กรณีผูบังคับบัญชากลุมงานพิจารณาแลว เห็นควรมีการปรับแกไข จะนํากลับมาทบทวนและปรับแกใหมี

ถูกตองครบถวนตามขอเสนอแนะดังกลาว และขอความเห็นชอบในการเผยแพรตอไป 

10. นําเว็บเพจ รูปภาพประกอบ และไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส ข้ึนเผยแพรสูอินเทอรเน็ตผานทาง

เว็บไซตหองสมุดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (https://www.parliament.go.th/library/) 

11. ตรวจสอบการแสดงผลของเว็บเพจผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หากพบขอผิดพลาด เชน 

หนาเว็บเพจไมแสดง รูปภาพไมแสดง การจัดวางขอความไมสวยงาม เปดไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสไมได  

เปนตน จะรีบดําเนินการแกไขในจุดบกพรองดังกลาว ทดสอบการแสดงผลอีกครั้ง กอนนําข้ึนเผยแพรใหม 

12. การปรับปรุงเว็บเพจใหมีสารสนเทศท่ีทันสมัยและเปนปจจุบันอยูเสมอเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น จึงมี

กระบวนการในการติดตาม สืบเสาะ ประสาน รวบรวม สารสนเทศท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง เพ่ือนําสารสนเทศ

ตาง ๆ เหลานั้น นําเสนอและเผยแพรใหแกผูใชบริการลวงหนาเพ่ือใหทันตอสถานการณและสามารถใชงานได

อยางทันทวงที 

13. ติดตามสถิติการเรียกใชขอมูลเว็บเพจจากการวิเคราะหและประมวลผลของศูนยวิจัยนวัตกรรม

อินเทอรเน็ตไทย (truehit) เพ่ือจัดทําบันทึกสถิติการเรียกใชงานเว็บไซตรายเดือน พรอมรับฟงปญหา 

ขอเสนอแนะการใชงานจริงจากผูใชบริการเว็บไซต เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขหรือเพ่ิมเติมเนื้อหา ในสวนเว็บเพจ

ท่ีเปนท่ีนิยมหรือมีสถิติการเรียกใชงานมาก 

ประโยชน ท่ีไดรับ  

1. เว็บไซตหอสมุดรัฐสภาไดรับการพัฒนา โดยการสรางเว็บเพจเพ่ือนําเสนอเนื้อหาสารสนเทศเฉพาะ

ดานนิติบัญญัติท่ีผานการคัดสรร รวบรวม และประมวลผล เพ่ือเผยแพรเปนการท่ัวไป สามารถเรียกดูและใช

ประโยชนในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการสามารถเรียกดูขอมูลสารสนเทศท่ีไดรับการรวบรวมและ

จัดการอยางเปนระบบ โดยการจัดเตรียมเนื้อหาสารสนเทศจําแนกตามหัวขอ ตามประเภทเอกสาร และ

ตามลําดับเหตุการณ ทําใหเขาถึงและเขาใจไดงาย ตลอดจนสารสนเทศมีความทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากมีการ

ติดตามเพ่ือปรับปรุงอยางตอเนื่อง ผูใชบริการจึงไดรับความสะดวก รวดเร็ว และใชขอมูลสารสนเทศไดตามท่ี

คาดหวัง 

2. ผูปฏิบัติงานในวงงานรัฐสภาไดรับความสะดวกในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดผลสําเร็จเชิงคุณภาพท่ี

แสดงถึงประสิทธิภาพของบริการหรือผลผลิตท่ีทําใหผูใชบริการพึงพอใจ จากการวัดคาเชิงสถิติการใชบริการ
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เว็บไซตในภาพรวม พบวา เว็บไซตหองสมุดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ซ่ึงจัดอยูในหมวดใหญ

การศึกษา และหมวดยอยหอสมุดและหองสมุด มีการใชงานอยูในอันดับ 1-3 ในชวงป 2557-2562 การใช

บริการขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุดจึงเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

3. องคความรูในวงงานรัฐสภาไดรับการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร การศึกษาคนควาทําใหเกิด

กระบวนการเรียนรู แลกเปลี่ยน แบงปน ตอยอดองคความรูในวงงานรัฐสภา และระหวางผูปฏิบัติงานในขอมูล

ดานนิติบัญญัติอยางกวางขวาง (knowledge sharing) โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 

4. เอกสารดานนิติบัญญัติ เปนเอกสารท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร ไดรับการปรับแปลงใหมีความ

สมบูรณตามตนฉบับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ใหมีคุณภาพมาตรฐาน และเปนการสงวนรักษาคุณภาพและ

อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ ใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา ไมสิ้นเปลืองพ้ืนท่ีในการจัดเก็บตัวเอกสาร และ

ไมเกิดการสูญหาย 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข  

1. การศึกษาความเก่ียวของของสารสนเทศในกระบวนการนิติบัญญัติ ตองมีความรูท่ีเก่ียวของ ไดแก 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน และฉบับท่ีผานมา การปฏิบัติหนาท่ีของสภา เหตุการณ

ปจจุบัน สถานการณดานการเมืองการปกครอง โดยตองมีการประมวลความรูท่ีมี เพ่ือนําไปสูการพิจารณา

สารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอผูใช คัดเลือก จัดหา รวบรวม แยกแยะ เนื้อหาท่ีมีความสัมพันธกัน วาควรนําข้ึน

เผยแพรผานเว็บเพจเดิมท่ีมีอยูโดยเพ่ิมเมนูเชื่อมโยง หรือตองพัฒนาจัดทําเปนเว็บเพจใหม ซ่ึงตองมีการ

ออกแบบโครงรางในลําดับถัดไป 

2. การตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของเอกสารตนฉบับ เพ่ือจัดทําเปนรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ตองใชความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบความสมบูรณของไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ท้ังนี้ตองใหมีความครบถวน เชน หนาเอกสารครบถวน ความชัดเจน ไมมีขอบดํา มีความคมชัดสมบูรณตาม

ตนฉบับ และพรอมนําข้ึนเผยแพร หากพบขอบกพรองไมวากรณีใด ตองรีบปรับแกไขและนําข้ึนเผยแพรทันที

เพ่ือใหทันตอการใชงาน 

3. ข้ันตอนการเตรียมการออกแบบโครงรางเอกสารเว็บเพจใหม เชน การจัดกลุมสารสนเทศท่ีมีเนื้อหา

เก่ียวของกัน หรือสัมพันธกัน เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับการวางรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของเพจ 

เปนสิ่งสําคัญ การกําหนดรูปแบบตัวอักษร สี รูปภาพประกอบ เปนข้ันตอนท่ีตองใชเวลาคอนขางมาก ตองใช

ความรูความเชี่ยวชาญ ตลอดจนประสบการณท่ีผานมา ในการคิดสรางสรรค จินตนาการ จัดวาง และตอง

คํานึงถึงการแสดงผลท่ีสวยงาม การลําดับความทันสมัย และการใชงานท่ีตองสะดวกตอผูใช 

4. การจัดทําเอกสารเว็บเพจ ตองใชโปรแกรมจัดทําเว็บเพจโดยเฉพาะ ซ่ึงตองอาศัยประสบการณและ

ความรูความชํานาญคอนขางสูงในการใชงาน เชน การกําหนดรายละเอียดสวนตาง ๆ ของหนาเว็บเพจ สวนหัว 

สวนทาย การวางตาราง การวางตัวอักษร รูปภาพ การเชื่อมโยงเพ่ือใหสามารถเรียกดูเอกสารไดถูกตองแมนยํา 

ตลอดจนการแสดงผลผานเบราวเซอร โดยตองคํานึงถึงมาตรฐานเบื้องตนของการจัดทําเว็บไซตเปนสําคัญ และ

เนื่องจากเว็บไซตยังไมมีระบบการบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต ทําใหเว็บเพจและขอมูลขาดโครงสรางรองรับ 

สงผลใหเว็บเพจท่ีมีสวนเชื่อมโยงสัมพันธกันหลายหนา หากกรณีท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขในเพจใดเพจหนึ่ง 
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ตองเสียเวลาในการแกไขเว็บเพจท่ีเก่ียวของกันนั้นท้ังหมดใหครบถวนสมบูรณทุกเว็บเพจ ซ่ึงในปจจุบันยังอยู

ระหวางการพิจารณาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและสอดรับกับการนํามาปรับใชกับหองสมุด 

5. การจัดเก็บสถิติจากเว็บเพจปจจุบันไมละเอียดมากพอ เปนเพียงการวัดภาพรวมการใชงานของหนา 

นั้น ๆ ทําใหขาดการนับสถิติการใชแบบรายการ ซ่ึงเปนประโยชนตอผูเขียนผลงานในการนํามาพิจารณาเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการเผยแพรผลงาน ดังนั้น หากมีการพิจารณานําระบบการบริหารจัดการ

เว็บไซตเขามาปรับใชจะสามารถกําหนดการวัดผลการใชไดสะดวกยิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี  1 เว็บไซตหองสมุดรัฐสภา 
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2. บริการตอบคําถามหองสมุดดิจิทัลผานโปรแกรมสนทนา (live chat) 
บริการตอบคําถามหองสมุดดิจิทัลผานโปรแกรมสนทนา (live chat) เปนนวัตกรรมบริการท่ีหองสมุด

รัฐสภาไดริเริ่มใหมีข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการหองสมุดใหสามารถติดตอสอบถามหรือขอ

คําแนะนําตาง ๆ เก่ียวกับการใชบริการสารสนเทศดิจิทัลของหองสมุดรัฐสภาผานโปรแกรมสนทนาบนหนาจอ

คอมพิวเตอร โดยไมตองเดินทางมาหองสมุด ท้ังนี้ บริการตอบคําถามหองสมุดดิจิทัลผานโปรแกรมสนทนา 

(live chat) จึงเปนผลงานดานนวัตกรรมบริการท่ีหองสมุดรัฐสภาสงเขาประกวดและไดรับรางวัลชนะเลิศ

นวัตกรรมดีเดน เนื่องในกิจกรรมวันแหงการเรียนรูรวมกันของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป 

พ.ศ. 2559 

ท่ีมาและความสําคัญ  

สืบเนื่องจากแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ.2557-2560 ในยุทธศาสตรท่ี 

4 พัฒนาองคกรมุงสูการเปน SMART Parliament ซ่ึงมีประเด็นท่ีวาดวยการพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูล

ใหมีความถูกตองทันสมัยครบถวน สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การพัฒนาระบบบริการและ

การปฏิบัติงานขององคกรใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังยังเสริมสรางองคความรูและนวัตกรรมให

ตอบสนองตอการปฏิบัติงานขององคกรและสถาบันนิติบัญญัติ โดยกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรให

สมาชิกรัฐสภาและประชาชนทุกภาคสวน สามารถเขาถึงกระบวนการนิติบัญญัติดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและทันสมัย นอกจากนี้ ท่ัวโลกยังมีกระแสหรือแนวคิด  

“การเปดเผยขอมูลภาครัฐสูการเปนรัฐบาลแบบเปด” (open government data to open government) 

เพ่ือสรางความโปรงใสในการบริหารราชการแผนดินและสงเสริมใหประชาชนนําขอมูลท่ีเปดเผยไปใชประโยชน 

และการลดโอกาสคอรัปชั่น 

สําหรับหองสมุดรัฐสภาซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการสารสนเทศ (information service) อํานวยความสะดวก

แกประชาชนในการเขาถึงขอมูลในกระบวนการนิติบัญญัต ิและสารสนเทศอ่ืน ๆ แตเดิมนั้นผูใชติดตอหองสมุด

รัฐสภาโดยการเดินทางมายังหองสมุด การติดตอผานทางโทรศัพท และการติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

แตขอจํากัดเรื่องเวลาการใหบริการ และคาใชจายในการเดินทาง  หองสมุดไดศึกษารูปแบบและชองทาง 

การใหบริการสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะชวยลดขอจํากัด

ดังกลาว โดยการเพ่ิมชองทางการสื่อสารทางออนไลนเพ่ือใหบริการตอบคําถามหองสมุดดิจิทัลผานโปรแกรม

สนทนา (live chat) ข้ึนมา เพ่ือมุงตอบโจทยงานบริการสารสนเทศท่ีตองการความสะดวก ตอบสนองไดอยาง

รวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย  ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ สอดคลองกับ

พฤติกรรมการใชงานคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท้ังยังสงเสริมใหเกิดการใชงาน

ขอมูลในเว็บไซตคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติมากยิ่งข้ึนดวย 

ปจจุบันงานบริการตอบคําถามหองสมุดดิจิทัลผานโปรแกรมสนทนา (live chat) ประกอบดวยการ

แนะนําการใชงานเว็บไซตคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ ชวยคนหาคําตอบหรือคนหาสารสนเทศท่ี

ผูใชบริการตองการ ทําหนาท่ีรวบรวมเอกสารสําหรับการทํางานหรืองานวิจัย รวมไปถึงแนะนําแหลง

สารสนเทศอ่ืนท่ีเหมาะสม และการแกไขปญหาทางเทคนิคเบื้องตนพรอมประสานงานกับผูดูแลระบบ  
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ข้ันตอนการดําเนินงาน  

1. เก็บรวบรวมขอมูลและปญหาจากการใชบริการ 
2. ประชุมทีมงานเพ่ือวิเคราะหสภาพปญหา และหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 
3. ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของในการนํามาประยุกตใชในการแกไขปญหา พรอม

รายละเอียดพรอมปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ โดยผูปฏิบัติงานเลือกใชซอฟตแวรสําเร็จรูปจากเว็บไซตท่ีมี
ชื่อเสียงและมีผูใชจํานวนมาก 

4. นําเสนอแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอผูบังคับบัญชา พรอมปญหาอุปสรรคใน
การดําเนินการ เพ่ือใหความเห็นชอบ และชี้แนะแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรค 

5. ประสานงานเพ่ือใหมีการจัดหาโปรแกรมสนทนา (live chat) พรอมติดตั้งท่ีระบบบริการคลัง
สารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (Legislative Information Repository of Thailand: LIRT) 

6. ศึกษาการใชงาน ทดสอบระบบ ท้ังระบบการสนทนา และการออกรายงานสถิติตาง ๆ 
7. กําหนดทีมงานท่ีรับผิดชอบ แนวทางการปฏิบัติงาน และเริ่มใหบริการ 
โดยมีข้ันตอนการใหบริการ ดังนี้ 

สํ า ห รั บ ผู ใ ช บ ริ ก า ร  ทํ า ไ ด โ ด ย เ ข า เ ว็ บ ไ ซ ต ค ลั ง ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า บั น นิ ติ บั ญ ญั ติ  
(https://dl.parliament.go.th/) จากนั้นจะมีกลองขอความบริเวณมุมขวาลาง ผูใชพิมพชื่อบัญชีจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสและชื่อ จึงเริ่มสนทนาได ผูใชสามารถสงขอความสนทนากับผูใหบริการไดทันที 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี  2 กลองขอความสําหรับสนทนาผานโปรแกรมสนทนา (live chat) 
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ข้ันตอนท่ี 1 รับคําถาม ผูใหบริการเขาใชงานผานเว็บไซตตามบัญชีท่ีไดลงทะเบียนไว 

ตัวอยางประเด็นคําถามตาง ๆ สามารถจําแนกไดดังนี้ 

1. แนะนําการใชงานคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ ประกอบดวยการสมัครสมาชิก การสืบคน
ขอมูล การเปดเอกสาร การดาวนโหลดเอกสาร สิทธิ์การเขาถึงเอกสารประเภทตาง ๆ  

2. ตอบคําถามเก่ียวกับสถานะของกฎหมาย ติดตามข้ันตอนการทํางานภายในกระบวนการนิติบัญญัติ 
ติดตามสถานะของรางพระราชบัญญัติ การคนหาเอกสารท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน 

3. คนหาคําตอบหรือเอกสารท่ีผูใชตองการในประเด็นตาง ๆ รวบรวมเอกสารตามประเด็นท่ี
ผูใชบริการตองการใชในการทํางานหรืองานวิจัย 

4. แกไขปญหาทางเทคนิคเบื้องตน หากเปนปญหาท่ีซับซอนจะประสานงานกับผูดูแลระบบเพ่ือ
ดําเนินการแกไขตอไป 

5. แนะแหลงสารสนเทศ (referral service) อ่ืนท่ีคาดวาจะใหบริการสารสนเทศตามท่ีผูใชตองการได 

ข้ันตอนท่ี 2 การซักถาม 

 การสนทนาโตตอบระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ เพ่ือรวมกันกําหนดประเด็นของปญหาท่ี

ผูใชบริการตองการใหผูใหบริการชวยคนหาคําตอบให ชวยใหผูใชบริการไดสารสนเทศตามความตองการ

จากนั้นผูใหบริการจะตองซักถามตามข้ันตอนดังนี้ 

1. วิเคราะหคําถาม เพ่ือใหทราบวาผูใชบริการตองการถามเรื่องอะไร ประเด็นใด 
2. แยกประเภทคําถาม คําถามท่ีผูใชบริการถามเปนคําถามประเภทใด 

2.1 ตองการแนะแนวทาง (directional type) 

2.2 ตองการขอเท็จจริง (ready reference type) 

2.3 ตองการสารสนเทศพอสังเขป (specific search type) 

วิเคราะห

ปญหา 

 รับคําถาม 

คนควาหาขอมูล / 

ประสานงานผูเก่ียวของ 

ตอบคําถาม / แกไขปญหา 

/ แนะนําการใชงาน 

แจงกลับผูใช 

 บันทึกขอมูล 

ไมซับซอน ซับซอน 

ภาพท่ี  3 กระบวนการข้ันตอนการใหบรกิาร 
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2.4 ตองการขอมูลจํานวนมากจากหลายแหลง (research type) 

3. สรุปคําถามและประเด็นขอสงสัย เพ่ือตรวจทานความเขาใจใหตรงกัน 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกแหลงคําตอบเพ่ือคนหาคําตอบ 

 การสืบคนสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับกระบวนการนิติบัญญัติ ประกอบดวย เว็บไซตสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร (www.parliament.go.th) เว็บไซตหองสมุดรัฐสภา (https://www.parliament.go.th/library/) 

และเว็บไซตคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (https://dl.parliament.go.th) หากไมพบสารสนเทศท่ี

ตองการจากแหลงขางตน การสืบคนจากแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ หรืออาจใชเวลาในการประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ข้ันตอนท่ี 4 สงมอบคําตอบใหผูใชบริการ 

ผูใหบริการสงมอบเนื้อหา คําตอบ หรือขอมูลสารสนเทศใหกับผูใชบริการครบถวนสมบูรณแลว เม่ือ

การสนทนาสิ้นสุดลง ระบบจะแสดงคําถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ 

ข้ันตอนท่ี 5 บันทึกคําถามและแหลงคําตอบเก็บไว 

 โปรแกรมการสนทนาจะบันทึกประวัติการสนทนาไว นอกจากนั้นผูใหบริการจะทําการสรุปประเด็น

ปญหาบันทึกขอมูลคําถามและคําตอบในแตละวัน เพ่ือทราบประเด็นปญหา คําถามท่ีพบบอย เพ่ือนํามาเปน

แนวทางในการใหบริการตอบคําถาม และเพ่ือเปนประโยชนในการจัดเก็บสถิติและปรับปรุงการใหบริการตอไป 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ผูใชบริการของหองสมุดรัฐสภาไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจาย สามารถเขาถึง
บริการของหองสมุดรัฐสภาไดดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดเก็บในหองสมุดรัฐสภาไดรับการสืบคนและสนับสนุนใหมีการนําไปใช  
ทําใหเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

3. หองสมุดรัฐสภาและสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในฐานะหนวยงานท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติ มีภาพลักษณท่ีดีในการใหบริการสารสนเทศท่ีเก่ียวของดานนิติบัญญัติ 
และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยมีการบริการอยางโปรงใสและเปนธรรม 

4. หองสมุดรัฐสภามีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการเพ่ือนํามาปรับปรุงบริการ
สารสนเทศของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูรับบริการ 

5. ผูใหบริการไดพัฒนาทักษะการบริการ มีความกระตือรือรนในการทํางานเปนทีมอยางมืออาชีพ 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

  จากการนําโปรแกรมสนทนา (live chat) มาประยุกตใชในการบริการตอบคําถามของหองสมุด พบวา

มีปญหาอุปสรรค และแนวทางในการแกไขปญหาในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. การใหบริการผานโปรแกรมสนทนา ทําใหมีปริมาณคําถามเพ่ิมมากข้ึน ท้ังคําถามพ้ืนฐานในการใช
งานระบบ และประเด็นคําถามเชิงลึก หรือคําถามทางขอกฎหมาย ท่ีผูใหบริการไมสามารถตอบคําถามไดดวย
ตนเอง มีการประสานไปยังกลุมงานอ่ืนภายในสํานักวิชาการ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือชวยใหความรูและ
คําแนะนําเพ่ิมเติม 
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2. ขอจํากัดดานเอกสารท่ีอยูในกระบวนการนิติบัญญัติบางประเภทยังไมพรอมเผยแพร ในกรณีนี้ 
ผูใหบริการจะตองใชทักษะในการสื่อสารเพ่ืออธิบายใหผูรับบริการมีความรูความเขาใจในกระบวนการดานการ
จัดทําและเผยแพรเอกสารในกระบวนการนิติบัญญัติ เพ่ือใหเกิดความเขาใจและภาพลักษณท่ีดีตอหนวยงาน  

3. ปญหาดานการใชงานระบบหองสมุด หากเปนปญหาทางดานเทคนิคท่ีมีความซับซอนไมสามารถ
แกไขปญหาในเบื้องตนได จะตองประสานงานกับผูดูแลระบบเพ่ือทําการแกไข และหากตองใชเวลานาน จะขอ
ชองทางการติดตอเพ่ือแจงกลับไปยังผูใชบริการเม่ือการแกไขปญหานั้นแลวเสร็จ 

4. กรณีท่ีมีผูใชบริการมากกวา 1 ราย ทําใหผูใหบริการไมสามารถใหบริการไดทันทวงที จึงแกไขโดย
การสมัครบริการเสริมจากผูใหบริการโปรแกรมสนทนา (live chat) เพ่ือเพ่ิมจํานวนผูใชบริการ (user) ทําให
สามารถใหบริการผูใชพรอมกันไดมากกวา 1 คน 

5. เนื่องจากไมมีการปฏิบัติงานในชวงวันหยุดราชการจึงไดอํานวยความสะดวกแกผูใชโดยสามารถ
ฝากขอความคําถามไวไดพรอมอีเมลสําหรับติดตอกลับ โดยผูใหบริการจะเปดอีเมลพรอมติดตอกลับทันทีในวัน
เปดทําการ 
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3. การพัฒนาระบบงานหองสมดุอัตโนมัต ิ(Koha) 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาจากคําวา The Integrated Library System หรือ The Automated 

Library System หมายถึง ระบบการทํางานของหองสมุดแบบบูรณาการ ซ่ึงเปนการผสมผสาน มีการทํางาน
เชื่อมโยงกันของระบบงานตาง ๆ ของหองสมุด ไดแก งานจัดหาทรัพยากร งานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํา
รายการ งานบริการยืม-คืน งานสืบคนขอมูล และงานควบคุมวารสาร โดยหองสมุดรัฐสภาไดนําระบบหองสมุด
อัตโนมัติมาประยุกตใชในการดําเนินงานของหองสมุด และมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการและการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง จนถึงป พ.ศ. 2559 ไดปรับเปลี่ยนมาใชระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ี
เปนซอฟตแวรเปดเผยรหัส (Open-Source Software: OSS) เรียกวา ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Koha) 
ประกอบดวย ระบบงานสวนยอย ๆ ไดแก ระบบการจัดหาและบริหารงบประมาณ (acquisitions) ระบบการ
จัดการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (serials) ระบบการวิเคราะหหมวดหมูและจัดการขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศ (cataloging) ระบบการใหบริการยืม- คืน (circulation)  ระบบการจัดการผู ใช  (patron 
management) และระบบการใหบริการระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศออนไลน (Online Public Access 
Catalog-OPAC) 

ภาพท่ี  4 หนาจอเว็บไซตสืบคนทรัพยากรสารสนเทศออนไลน 
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ท่ีมาและความสําคัญ 
หองสมุดรัฐสภาไดเริ่มนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาประยุกตใชในการดําเนินงาน ตั้งแตป พ.ศ. 2540 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทินลิป (tinlib) ในชุดของทีซีรี่ (t-series) ประกอบดวยระบบงานยอย จํานวน 6 

ระบบ ไดแก ระบบการจัดหา (acquisitions) ระบบการควบคุมวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (serials) ระบบ

การวิเคราะหหมวดหมู (cataloging) ระบบการใหบริการยืม-คืน (circulation) ระบบการบริหารจัดการ 

(administration) และระบบการใหบริการระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศออนไลน (Online Public 

Access Catalog-OPAC)  ตอมาในป พ.ศ. 2547 หองสมุดรัฐสภาไดปรับเขาสูการบริการในรูปแบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสมากยิ่งข้ึน จึงไดปรับเปลี่ยนจากระบบหองสมุดเดิมไปสูระบบใหมเรียกวา โปรแกรมนวสาร 

(Navasarn) เพ่ือสามารถใหบริการผานเว็บไซตและเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มรูปแบบ และไดทดลอง

ปรับเขาสูระบบท่ีพัฒนาข้ึนใชเอง (in-house system) ในป พ.ศ. 2550 โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพให

สามารถรองรับการปฏิบัติงานและการเขาใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังดานฮารดแวรและโปรแกรมระบบงานมีการพัฒนาไป

ขางหนาอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีท่ีนํามาใชกับงานหองสมุดเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการของ

เทคโนโลยี สงผลใหระบบงานเดิม เกาและลาสมัย  ไมสามารถรองรับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ 

ได จึงนําไปสูการศึกษาสภาพการใชงานระบบงานหองสมุดเดิม รวบรวมและวิเคราะหสภาพปญหา  

ความเปนมาของการแกไขปญหา จากผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของในทุกสวน และนํามาวิเคราะหความสูญเสีย 

ความไมปกติท่ีเกิดข้ึน หาจุดท่ีควรปรับปรุงแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ พรอมกับศึกษาความตองการระบบงาน

ใหม พบวาระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Koha) ซ่ึงเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีใชซอฟตแวรแบบเปด สามารถ

ตอบสนองความตองการพ้ืนฐานได มีฟงกชั่นการทํางานท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล สามารถปรับแตงและ

พัฒนาเพ่ิมเติมไดตามความตองการ โดยสามารถปรับปรุงสวนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหมีความสะดวก 

งาย มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกกระบวนการหรือทุกระบบงาน (module)  

ใหมีการทํางานเชื่อมโยงกันดวยโครงสรางฐานขอมูลท่ีมีมาตรฐานสากลโดยลงรายการขอมูลรูปแบบ MARC 

(Machine-Readable Cataloging record) ตั้งแตกระบวนการดําเนินงานการจัดซ้ือจัดหาและบริหาร

งบประมาณ (acquisitions) การจัดการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (serials) การวิเคราะหหมวดหมูและ

จัดการขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (cataloging) ไปจนถึงกระบวนการใหบริการยืม-คืน (circulation)   

การจัดการผูใช (patron management) และการใหบริการระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศออนไลน 

(Online Public Access Catalog-OPAC) ซ่ึงจะสามารถนํามาใชทดแทนระบบหองสมุดเดิมได  
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ภาพท่ี  5 หนาจอระบบงาน (module) ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Koha) 

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน  

1. ประเมินสภาพปญหาของระบบงานปจจุบัน และการคาดการณการนําระบบใหมมาใชวาสามารถ

ชวยขจัดปญหาสวนใดไดบาง 

2. ศึกษาระบบงานใหม ท้ังเอกสารท่ีเปนขอมูลของแตละระบบ และหองสมุดท่ีใชงานระบบนั้นจริง  

เก็บความตองการเบื้องตน และศึกษาความเปนไปไดในการถายโอนขอมูล 

3. จัดทําแผนการดําเนินงาน 

4. ศึกษาระบบงานปจจุบัน ไดแก โมดูลและฟงกชั่นงานตาง ๆ รหัสคากําหนด ฐานขอมูลและการ

เชื่อมโยง ตรวจสอบขอมูลในสวนตาง ๆ และทําการทดสอบจับคูขอมูลเบื้องตน 

5. เก็บความตองการของระบบเพ่ิมเติม (ทุกฟงกชั่นการทํางาน) โดยการประชุมกลุมยอยกับ

บรรณารักษและผูปฏิบัติงานของแตละฟงกชั่น  

6. ยืนยันความตองการระบบ 

7. ติดตั้งและกําหนดคาระบบ (พัฒนาและทดสอบ) ซ่ึงไดมาจากการบริหารจัดการอุปกรณ

คอมพิวเตอรและระบบงานของหองสมุด ทําใหไมจําเปนจัดซ้ือเครื่องใหม จึงชวยลดงบประมาณในการจัดซ้ือ

และระยะเวลาในการดําเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

7.1 จัดเตรียมเครื่องแมขาย  

7.2 กําหนดคาเครื่องแมขาย  

7.3 ติดตั้งซอฟตแวร   

7.4 กําหนดคาการทํางานหลักของระบบ  
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7.5 กําหนดรหัสเรียกชื่อ และรายการคาตาง ๆ (library, item, types, collections, locations, 

statuses, Z39 . 50  servers)  กํ า หนดค า โ มดู ล  ( administration, acquisition, cataloging, serials, 

circulation, patron management)  

7.6 กําหนดคากฎการยืม-คืนทรัพยากร  

7.7 ปฏิทินวันหยุดประจําป  

7.8 คาบารโคดและสันหนังสือ  

8. ประชุมรวมกับผูปฏิบัติงานของกลุมงานหองสมุด และผูพัฒนาระบบ เพ่ือพิจารณาฟงกชั่นการ

ทํางานของระบบงานหองสมุดอัตโนมัติรวมกัน ครั้งท่ี 1  

9. ทดลองใชงานระบบ 

10. ถายโอนขอมูล ครั้งท่ี 1  

10.1 ถายโอนขอมูลบรรณานุกรมและฉบับพิมพ โดยสงออกขอมูลฉบับพิมพ (export) จาก

ระบบงานเดิม ตรวจสอบขอมูล กําหนดคา tag ท่ีใชงานและการแสดงผล แปลขอมูลบรรณานุกรมใหอยูใน

รูปแบบ MARC21 นําเขา (import) ขอมูลฉบับพิมพ และตรวจสอบขอมูลท่ีนําเขา 

10.2 นําเขาปกหนังสือ โดยจัดเตรียมไฟลภาพ จัดทําไฟลนําเขาขอมูล นําเขาขอมูล และ

ตรวจสอบคุณภาพการแสดงผล 

10.3 ถายโอนขอมูลสมาชิก โดยสงออกขอมูลสมาชิก ตรวจสอบขอมูลสมาชิก กําหนดคารหัส

และประเภทสมาชิก  นําเขาขอมูลสมาชิก นําเขาภาพถายสมาชิก และตรวจสอบขอมูล 

10.4 ถายโอนขอมูล โดยการถายโอนขอมูลยืม-คืน การถายโอนขอมูลคาปรับ การถายโอนขอมูล

สถานะของทรัพยากร การถายโอนขอมูลหมายเหตุและโนตตาง ๆ และการตรวจสอบขอมูลนําเขา 

11. ประชุมเพ่ือพิจารณาระบบงานรวมกัน ครั้งท่ี 2 

12. ถายโอนขอมูล ครั้งท่ี 2 

12.1 การถายโอนขอมูลการจัดซ้ือ โดยสงออกขอมูล ตรวจสอบขอมูล นําเขาขอมูล และ

ตรวจสอบขอมูลท่ีนําเขา 

12.2 ถายโอนขอมูลวารสาร โดยสงออกขอมูล ตรวจสอบขอมูล กําหนดคา Tag ท่ีใชงานและ

แสดงผล แปลงบรรณานุกรมใหอยูในรูปแบบ MARC21 นําเขาขอมูลฉบับ การนําเขาขอมูลการเปนสมาชิก 

(subscription) และตรวจสอบขอมูลท่ีนําเขา 

13. ปรับแตงการแสดงผลหนา OPAC โดยการออกแบบหนาหลัก การปรับแตงหนาหลัก การปรับแตง

รูปแบบการแสดงผล (template) การเพ่ิมลิงคโซเชียลเน็ตเวิรคการเพ่ิมลิงคไปยังแหลงภายนอก 

14. ปรับแตงหนาแสดงผลผูปฏิบัติงาน (staff) โดยการปรับแตงรูปแบบการแสดงผล (template)  

การปรับแตงขนาดฟอนตและรายละเอียดตาง ๆ  

15. กําหนดคาและออกแบบหนาแสดงผลรายงานตาง ๆ  

16. ประชุมเพ่ือพิจารณาระบบงานรวมกัน ครั้งท่ี 3 

17. ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลท่ีไมสามารถนําเขาตามรายงานการทดสอบระบบ migration 

18. จัดทําคูมือใชงาน 

19. อบรมการใชงานระบบทุกโมดูล ไดแก  
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19.1 Administration Module 

19.2 Acquisitions Module 

19.3 Cataloging Module 

19.4 Serials Module 

19.5 Circulation Module & Patron Management  

19.6 Reports g & Tools 

20. ติดตั้งและกําหนดคาระบบคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชงานจริง (production server) 

21. ปดการใชระบบงานปจจุบัน (เปดเฉพาะยืม-คืน) 

22. ถายโอนขอมูลครั้งท่ี 3  

22.1 บรรณานุกรมและฉบับพิมพ 

22.2 ถายโอนขอมูลวารสาร 

22.3 ถายโอนขอมูลการจัดซ้ือ 

22.4 ถายโอนขอมูลสมาชิก 

22.5 ถายโอนขอมูลปกหนังสือ 

23. ปดการใชงานปจจุบันทุกโมดุล 

24. ถายโอนขอมูล  

25. ตรวจสอบขอมูลการถายโอน โดยการออกรายงานจากระบบงานหองสมุดอัตโนมัติปจจุบัน เพ่ือ

เปรียบเทียบ เชนรายงานคาปรับ รายงานการยืม-คืน 

26. เปดใชงานระบบใหม (go live of the system)  

27. สรุปผลการดําเนินงาน 

28. ประเมินระบบ โดยเม่ือระบบถูกใชงานในระยะเวลาหนึ่งผูปฏิบัติงานทําประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของระบบ เพ่ือวิเคราะหศักยภาพของระบบ เพ่ือนําขอมูลและขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีพบมาใชปรับปรุงและ

พัฒนาระบบตอไป 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. หองสมุดรัฐสภา มีระบบงานหองสมุดอัตโนมัติท่ีมีความทันสมัย ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

หองสมุดตาง ๆ ท่ีประยุกตใชมาตรฐานเดียวกันไดท่ัวโลก 

2. การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีใชซอฟตแวรแบบเปด เปนระบบท่ีทันสมัย และสามารถรองรับ

การพัฒนาตอยอดเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาบริการและการดําเนินงานของหองสมุดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได 

3. บุคลากรของหองสมุดไดรับการพัฒนาใหสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานสากล รวมท้ังมีทักษะ

ดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน 

4. ระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีพัฒนาข้ึนใหมเปนโปรแกรมท่ีสามารถเขาใชงานไดผานเว็บไซต (web 

base application) จึงเพ่ิมความสะดวกและชวยลดขอจํากัดในการเขาถึงบุคลากรของหองสมุดสามารถ

ปฏิบัติงานไดผานเครือขายอินเทอรเน็ตทุกท่ีทุกเวลา โดยไมตองติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพ่ิมเติม  
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

 1. การพัฒนาโปรแกรมระบบงานหองสมุดข้ึนมาใหม ภายใตอุปกรณคอมพิวเตอรแมขายเดิม ทําใหมี

ความยุงยากในการดําเนินงานในชวงเริ่มแรก ดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงตองควบคุมดูแลการปรับเปลี่ยนโปรแกรม

การใชงาน รวมท้ังมีการประสานงานท่ีใกลชิดกับผูดําเนินการท่ีเก่ียวของท้ังในสวนฮารดแวรและซอฟตแวร 

 2. ในข้ันตอนการเก็บความตองการของระบบ เปนข้ันตอนท่ีใชท้ังทักษะในการสื่อสาร และใชเวลา

คอนขางมากในการดําเนินการ เนื่องจากตองประสานงานกับผูรับผิดชอบระบบงานตาง ๆ ของหองสมุดเพ่ือ

ทราบถึงสภาพปญหาท่ีชัดเจนจากการใชระบบงานเดิม และสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของในปจจุบัน เพ่ือให

สามารถจัดเตรียมการถายโอนขอมูล (migration) และการกําหนดคาเริ่มตนตาง ๆ ไดถูกตองและเหมาะสม 

 3. ระบบหองสมุดอัตโนมัติโคฮา ถึงแมจะเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบเปด มีการนําไปใชงานอยาง

แพรหลายในหองสมุดขนาดใหญหลายแหงท่ัวโลก รวมท้ังในประเทศไทย แตยังไมพบวามีการนําระบบงาน

จัดหาและบริหารงบประมาณ (acquisitions) และระบบการจัดการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (serials)  

ไปใช ดังนั้น หองสมุดรัฐสภาจึงเปนหองสมุดแหงแรกของประเทศไทยท่ีไดนํามาใชครบทุกระบบงาน ซ่ึงนับเปน

เรื่องใหมท้ังสําหรับผูใชงานระบบ และผูพัฒนาระบบ ทําใหการประสานงานเพ่ือใหมีการใชงาน การทดสอบ

ระบบ และแกไขปญหารวมกันอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความเอาใจใส 

เปนพิเศษ 

 4. คูมือการใชงานไมไดรับการแปลใหเปนภาษาไทย การเรียนรูการใชงานดวยตนเองจึงคอนขางจะ

เปนปญหาสําหรับผูใชงานระบบ ดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงแกไขปญหาโดยการตั้งกลุมไลนเพ่ือใหผูใชงานระบบ

สามารถสอบถามขอของใจหรือปรึกษาการใชงานระบบจากผูพัฒนาระบบไดโดยตรง 

 5. ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติโคฮา เปนระบบขนาดใหญ มีหลายฟงกชั่นในการทํางาน ทําใหเสียเวลา

ในการทดสอบระบบ  ดังนั้นจะตองมีการวางแผนกําหนดคน ชวงเวลา ในการทดสอบใหดี โดยลําดับการ

ทดสอบระบบงานใดกอนหรือหลัง และผูท่ีจะตองมีสวนเก่ียวของโดยเฉพาะบรรณารักษท่ีชํานาญในการ

ทดสอบระบบ  เพ่ือใหไดระบบท่ีมีมาตรฐาน และเปนไปความตองการของระบบงาน  

 6. การจับคู (mapping) ขอมูลระหวางระบบงานเดิมกับระบบงานใหม มีหลายสวนท่ีระบบงานเดิม

นั้น 1 ระเบียนขอมูล (field) ทําการจับคูไปยังระเบียนระบบงานใหมมากกวา 1 ระเบียนขอมูล (field) ทําให

ขอมูลท่ีจะทําการจับคู เกิดความผิดพลาดข้ึนไดซ่ึงจะสงผลตอความผิดพลาดในการถายโอนขอมูล ดังนั้น 

จะตองศึกษารายละเอียดของขอมูลในสวนท่ีตองใชการจับคูใหชัดเจน  

 8. เนื่องจากการถายโอนขอมูล อาจมีความผิดพลาด จึงตองขอความรวมมือจากบรรณารักษเปน 

ผูตรวจสอบกอนและหลังการถายโอนขอมูลอยางรอบคอบ 
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4. การพัฒนาระบบ  Back Office ของคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัต ิ
คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ เกิดจากการพัฒนาบริการหองสมุดดิจิทัล สํานักวิชาการ 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพ่ือเปนแหลงรวบรวมและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลท่ี

เก่ียวของในกระบวนการนิติบัญญัติ ประกอบดวยสวนการแสดงผลท่ีใชติดตอกับผูใชทางหนาเว็บไซตของ

สํานักวิชาการ สวนสืบคน (search engine) ซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับชวยเหลือผูใชในการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศ  สวนดัชนีและฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล และฐานขอมูลผูใชงาน ซ่ึงทุกสวนจะตองมี

รูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนการจัดการเบื้องหลัง (back office) ท่ีประสานและเชื่อมโยงกัน โดย

ดําเนินการดวยผูปฏิบัติงาน อุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ในสวนของหนาการแสดงผลของเว็บไซต 

เครื่องมือการสืบคน ดัชนีและฐานขอมูลทรัพยากรไดมีการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ให

สามารถตอบสนองความตองการของผูใช และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป  

ในสวนของกระบวนการทํางานเบื้องหลัง มีข้ันตอนในการจัดหารวบรวม และจัดทําฐานขอมูล กอนนํา

เผยแพร เปนไปตามมาตรฐานสากลตามหลักบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เพ่ือการคนคืน

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการและข้ันตอนในการจัดการกับสารสนเทศดิจิทัลเหลานี้

ตอเนื่องกัน 7 ข้ันตอน  ไดแก  1) การจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและสื่อ

ดิจิทัล  2) การปรับแปลงสื่อสิ่งพิมพใหอยูในรูปแบบไฟลดิจิทัลและการปรับภาพลักษณ  3) การจัดทํา

โครงสรางขอมูล  4) การตรวจสอบคุณภาพไฟลและโครงสรางขอมูล  5) การวิเคราะหเนื้อหาทรัพยากร

สารสนเทศและกําหนดหมวดหมู 6) การจัดทําดัชนีและลงรายการเมทาดาทา  7) การจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติงาน นอกจากข้ันตอนการจัดการขางตนแลวยังสามารถแกไขเอกสารดวยการลบ ถอน (withdraw) 

แกไขดัชนีและรายการเมทาดาทา ลบไฟล อัพโหลดไฟล สรางปก เพ่ิมสารบัญ สงออกขอมูล เชื่อมโยงเอกสาร 

และจัดการยืม 

การพัฒนาระบบการจัดการเบื้องหลัง เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพข้ันตอนการจัดการเบื้องหลังของคลัง

สารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ โดยการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานบางสวน ท่ีเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงหลายงานยอยเขาดวยกัน เพ่ือลดขอผิดพลาด ลดระยะเวลา  

เกิดมาตรฐาน  อีกท้ังสามารถติดตามสถานะของเอกสารท่ีอยูระหวางกระบวนการจัดการได จัดเก็บสถิติ และ

รายงานผลการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ การพัฒนาระบบการจัดการเบื้องหลังของคลัง

สารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ  เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเปน

ผลงานท่ีไดรับรางวัล การจัดการความรูดีเดน ประเภทนวัตกรรมดีเดน ระดับดี เนื่องในกิจกรรมการจัดการ

ความรูของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป พ.ศ. 2560 
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ท่ีมาและความสําคัญ  

ระบบการจัดการเบื้องหลัง ของคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติแตเดิมนั้นไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาจัดการในข้ันตอนการลงรายการบรรณานุกรมและนําเขาจัดเก็บเทานั้น สวนข้ันตอนการจัดหา

รวบรวม ปรับแปลงไฟล ปรับภาพลักษณเอกสาร จัดทําสารบัญ และตรวจสอบคุณภาพ และความถูกตองยังอยู

นอกระบบการนําเขาเอกสาร  การปฏิบัติงานบางสวนยังมีการจัดการโดยระบบมือ และไมถูกเชื่อมโยงไปยัง

ฐานขอมูลของคลังสารสนเทศฯ ยังตองอาศัยวิธีการสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความเขาใจไมตรงกัน 

สงผลตอความผิดพลาดในการทํางาน และปญหาตาง ๆ ในการดําเนินงาน โดยการจัดหาและการรวบรวม

ทรัพยากรมาจากหลายแหลง ผูรับผิดชอบหลายคน บางครั้งเกิดปญหาความซํ้าซอนของเอกสาร เนื่องจาก 

ไมสามารถตรวจสอบเอกสารท่ีกําลังดําเนินการอยูได การสื่อสารระหวางการปฏิบัติงาน เชน การมอบหมาย

งาน การแจงแกไข ฯลฯ ใชวิธีสื่อสารดวยวาจา และเขียนบันทึกไมเปนทางการ ซ่ึงอาจทําใหเกิดความผิดพลาด

หรือความเขาใจไมตรงกัน การนําสงไฟลโดยใชแฟลชไดรฟ (flash drive) เสี่ยงตอการติดไวรัสคอมพิวเตอร 

และไฟลสูญหายระหวางการนําสงได  ผูปฏิบัติงานบันทึกสถิติการปฏิบัติงานดวยตนเอง อาจเกิดความ

คลาดเคลื่อน การรวบรวมสถิติการปฏิบัติงานของกลุมงานฯ ในแตละเดือนนั้นตองใชเวลามาก เนื่องจากตอง

ขอขอมูลจากผูปฏิบัติงานของทุกคน 

ภาพท่ี  6 ระบบ  Back Office ของคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 
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การพัฒนาระบบจัดการบริหารขอมูลเบื้องหลัง เปนการปรับปรุงระบบการนําเขาเอกสารของคลัง

สารสนเทศฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนของ

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบเดิม ซ่ึงเปนการทํางานในลักษณะแยกสวน ไมเชื่อมโยงกัน ใหสามารถ

เชื่อมโยงทุกกระบวนงานเขาดวยกันท้ังหมด มีการบันทึกขอมูลในการปฏิบัติงานไวในฐานขอมูลเดียวกัน 

เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนขางตนได  

เปนการพัฒนาเว็บไซตคลังสารสนเทศฯ อยางตอเนื่อง ตรงตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของ

สํานักงานฯ และเพ่ือใหสารสนเทศท่ีครบถวนสมบูรณ แตละรายการเปนไฟลท่ีมีคุณภาพเหมาะสมแกการใช

งาน สามารถคนคืนไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเปนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานท่ี

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2561-2564 ในประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาองคกรใหกาวไปสูการเปน Digital Parliament & Smart Parliament ซ่ึงมีเปาประสงค

ใหสํานักงานฯ มีระบบการปฏิบัติงานและการบริการในรูปแบบ Digital Parliament & Smart Parliament 

ข้ันตอนการดําเนินงาน  

1. ศึกษา วิเคราะห การปฏิบัติงานตามรูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนของการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติแบบเดิม ไดแก การจัดหา รวบรวม การปรับแปลงสื่อสิ่งพิมพ

ใหอยูในรูปแบบไฟลดิจิทัลและการปรับภาพลักษณ การจัดทําโครงสรางขอมูล การตรวจสอบคุณภาพไฟลและ

โครงสรางขอมูล การวิเคราะหเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศและกําหนดหมวดหมู และการจัดทําดัชนีและลง

รายการเมทาดาทา  สังเกตบรรยากาศและสภาพในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือหาแนวทาง วิธีการในการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ คลังสารสนเทศ

ของสถาบันนิติบัญญัติ พรอมท้ังเปนผูท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหา ชี้แจง และถายทอดความรูดาน

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และรับทราบปญหา ขอรองเรียน ท่ีทุกคนทุกฝายท่ีเก่ียวของรวม

สะทอนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

2. วางแผนการพัฒนารูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ และประสานความรวมมือกับผูรวมงานโดยใหแนวคิด ชี้แนะ จูงใจใหเกิด

ความรวมมือ โดยการพัฒนาจะตองเพ่ิมหรือลดกระบวนการการปฏิบัติงานในบางข้ันตอนเพ่ือขจัดขอบกพรอง 

และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในบริบทดิจิทัลใหมากข้ึน  

3. รวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากการแสวงหาแนวทางรวมกันกับผูรวมงานมาวิเคราะห และกําหนด

ขอบเขต แนวทาง พรอมท้ังวางแผนการดําเนินงาน 

4. ออกแบบรูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ คลังสารสนเทศ

ของสถาบันนิติบัญญัติใหม ตามแนวทางการจัดการสารสนเทศดิจิทัล พรอมเขียนผังการทํางาน (flow chart) 

แสดงลําดับข้ันตอนการทํางานของข้ันตอนวิธี (algorithm) ข้ันตอนการทํางาน (workflow) และกระบวนการ 

(process) เพ่ือใหเห็นข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนและใชวางแผนการทํางานข้ันแรกในการพัฒนาตอยอด

ระบบงานท่ีมีอยูเดิม ใหครอบคลุมการปฏิบัติงานท้ังหมด  

5. ประสานงานการทํางานรวมกับโปรแกรมเมอร ใหรายละเอียดความตองการเก่ียวกับรูปแบบ 

กระบวนการ และข้ันตอนการทํางานในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบใหม เพ่ือประกอบการปรังปรุง/แกไข 
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พรอมชี้แจง ใหคําแนะนํา กํากับ ติดตาม และตรวจสอบความคืบหนาของการดําเนินงานเปนระยะ  

อยางตอเนื่อง กระท่ังการดําเนินงานแลวเสร็จ 

6. วิเคราะหรูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนการทํางานในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดทํา

การปรับปรุง/แกไข  ใหอยูภายใตขอบเขตการปฏิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน และตรงตามรายละเอียดความ

ตองการของผูใชงาน 

7. ทดสอบกระบวนการทํางาน ในแตละข้ันตอน ตามรูปแบบท่ีไดปรับปรุง/แกไขใหม พรอมประสาน

ไปยังผูปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนใหมีการทดสอบดวย จากนั้นรวบรวมรายละเอียดท่ีตองแกไขเพ่ิมเติมในสวน

ท่ียังไมตรงกับรายละเอียดของความตองการ และมาตรฐาน สงใหโปรแกรมเมอรเพ่ือแกไขระบบงานอีกครั้ง 

กระท่ังไดระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสามารถปฏิบัติงานไดโดยไมมีขอผิดพลาด 

8. ประสานใหมีการใชงานระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ีปรับปรุง/แกไขใหม รวมถึงให

คําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหา ชี้แจง และถายทอดความรูดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

แกผูปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถใชงานระบบฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และราบรื่น 

9. ติดตามผลการใชงานระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ  

รวมถึงรับฟงปญหาขอเรียงรองเรียนตาง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือนํามา

เปนขอมูลในการวิเคราะห ตรวจสอบ และหาแนวทางในการปรับปรุง/แกไขขอบกพรองตาง ๆ ในอนาคตตอไป 
 

ประโยชน ท่ีไดรับ  

 1. ชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน สารสนเทศแตละรายการท่ีเขาสูระบบการนําเขาเอกสารฯ ผาน

กระบวนการทํางานหลายข้ันตอนจากผูปฏิบัติงานมากกวา 1 คน ดังนั้นหากเกิดขอผิดพลาดจะถูกแกไขกอน

เผยแพรในเว็บไซตคลังสารสนเทศฯ  โดยเฉพาะข้ันตอนการตรวจสอบท่ีจะชวยใหขอผิดพลาดในการทํางาน

ตาง ๆ ลดลง 

 2. เกิดมาตรฐานการทํางาน การตรวจสอบคุณภาพของไฟลและความถูกตองของสารบัญเปนข้ันตอน

สําคัญท่ีชวยใหขอผิดพลาดในการทํางานตาง ๆ ลดลง ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนท้ังประเด็นคุณภาพไฟลและการ

จัดทําสารบัญ สามารถนํามาประมวลผล ทบทวนความเขาใจใหถูกตองตรงกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรูไดเกิดข้ึน

ภายในกลุมงานฯ ไดรับการพัฒนาจนเปนมาตรฐาน 

 3. ลดระยะเวลาในการทํางาน เม่ือเกิดมาตรฐานในการทํางาน ผูปฏิบัติจะมีแนวทางในการทํางานท่ี

ชัดเจน ปฏิบัติงานดวยความม่ันใจ ความผิดพลาดนอยลง และไมตองเสียเวลาในการแกไข ดังนั้นเวลาท่ีใชใน

การทํางานแตละรายการก็จะลดลง 

 4. ระบบคอมพิวเตอรมีความปลอดภัยมากข้ึน เม่ืองดการนําสงไฟลดวยแฟลชไดรฟแลว ความเสี่ยงท่ี

ไวรัสคอมพิวเตอรจะเขาสูระบบคอมพิวเตอรของสํานักงานฯ ลดลง 

 5. การรายงานสถิติการปฏิบัติงานถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ชวยในการวางแผนงานการปฏิบัติงาน

ได 

 6. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงาน โดยมีการแสดงความคิดเห็นตอการทํางาน ถายทอด

ประสบการณ สะทอนปญหาอุปสรรคท่ีพบ เสนอแนวทางแกปญหา หรือรวมกันหาทางแกไข และความ
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คาดหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การศึกษาความตองการของผูใช

ระบบนั้นมีเปาหมายท่ีชัดเจนเฉพาะเจาะจงระบบสารสนเทศท่ีตองการพัฒนา จึงเกิดประโยชนชัดเจนตอ

ผูปฏิบัติงานและผูพัฒนาระบบ ผูปฏิบัติงานตางรวมกันยกระดับการทํางานของตนเองทันกับเพ่ือนรวมงาน 

บางครั้งอาศัยประสบการณของผูอ่ืน จึงไมจําเปนตองใชเวลาในการลองผิดลองถูกดวยตนเอง 
 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข  

1. ความยุงยากในการรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดทราบถึงขอเท็จจริง และนํามาวิเคราะหสภาพปญหา 

และแนวทางแกไขไดอยางถูกตอง เนื่องจากตองมีการรวบรวมขอมูล เก่ียวกับปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวม และรายบุคคลจากการใชงานระบบงานเดิม โดยการสังเกต พูดคุย พรอมท้ังจะตองสืบเสาะหา

ขอเท็จจริงเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนหรืออางอิงถึงสาเหตุ ท่ีมาปญหาเหลานั้น โดยการเก็บสถิติ และวิเคราะห

ขอมูลในเบื้องตน กอนนําเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือการแกไขปรับปรุงระบบงาน 

2. การทดสอบการใชงานระบบในชวงแรก จะตองติดตามเปนรายบุคคล เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกคนได

ใชงานระบบท่ีแกไขปรับปรุงใหมนี้ทุกกระบวนการ ทุกข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับตนเองใหไดมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือจะ

ไดเก็บรวบรวมปญหา ขอขัดของท่ีเกิดข้ึนระหวางการใชงาน โดยเขาไปพูดคุย สอบถาม และแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น วาสิ่งท่ีไดปรับเปลี่ยนและพัฒนาข้ึนมานี้ใชงานไดดีหรือไมอยางไร  มีรูปแบบ กระบวนการ หรือ

ข้ันตอนใดท่ีเห็นวาตองมีการปรับปรุงใหม เ พ่ือจะไดนํามาวิเคราะห แกไขใหไดระบบงานท่ีสมบูรณ 

และสนองตอบความตองการของผูปฏิบัติงานอยางแทจริง  ซ่ึงในข้ันตอนนี้พบวาผูปฏิบัติงานแตละคนมีทักษะ

แตกตางกัน ทําใหเกิดความตองการท่ีหลากหลายแตกตางกัน หากขอเสนอใหแกไขไมไดรับการตอบสนอง 

บางครั้งจะถูกปฏิเสธการใหความรวมมือโดยการไมใหขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ดังนั้น การเขาไปพูดคุย สอบถาม 

หรือแนะนําการใชงานหรือใหความรูเพ่ิมเติม จะตองใชศิลปะในการสื่อสารในเชิงบวก เนนการรับรู และเห็นอกเห็นใจ 

พรอมท่ีจะรับฟงปญหาของอีกฝาย เพราะหากเนนใชเหตุผลแตเพียงดานเดียวของผูพัฒนาระบบแลว จะไมเปน

ผลดีตอการพัฒนางานอยางแนนอน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีผูปฏิบัติงานท่ีทําหนาท่ีเชื่อมประสานในการ

สื่อสารของประสานท้ังสองฝายให 

 3. การออกแบบรายงาน ไดแก รายงานสถานะทรัพยากร สถิติการปฏิบัติงาน รายงานการจัดการ

ทรัพยากร เหลานี้ใชเวลาในการออกแบบและทดสอบการใชงานมาก เนื่องจากมีรายละเอียดของเง่ือนไขในการ

ออกรายงาน ซ่ึงตองอาศัยขอมูลจริงท่ีมากพอตอการนํามาสรางเปนรายงาน และทดสอบซํ้าหลายครั้ง เพ่ือให

ผูรับผิดชอบในข้ันตอนนั้นไดตรวจสอบกับการปฏิบัติงานจริง ท้ังนี้ชวงแรกของการใชงาน จึงทําใหตองมีการ 

เก็บขอมูลจากระบบมืออางอิงควบคูกันไประยะหนึ่งเพ่ืออางอิงใหม่ันใจไดวาขอมูลรายงานท่ีออกจากระบบนั้น 

มีถูกตองตรงตามความเปนจริง 

 4. เนื่องจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนในการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศมีรายละเอียดท่ีตองทําความเขาใจมาก ทําใหการประสานงานกับโปรแกรมเมอร เพ่ือนําขอมูลไป

พัฒนาระบบ ตองใชเวลามาก ผูรับผิดชอบจึงตองมีความรูความเขาใจและทักษะในการดําเนินงานของหองสมุด 

ระบบคอมพิวเตอร การทุมเทเวลา การปฏิบัติงานท่ีตองมีสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์สูง รวมท้ังทักษะใน

การติดตอสื่อสารและการประสานงานท่ีดี จึงทําใหสามารถไดระบบงานภายในขอบเขตงานท่ีตองการ  
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5. การบูรณาการฐานขอมูลบรรณานุกรมกับฐานขอมูลเนื้อหา (content) 
การบูรณาการฐานขอมูลบรรณานุกรมกับฐานขอมูลเนื้อหา (content) เปนโครงการนํารองในการ

เชื่อมโยงจากขอมูลรายการบรรณานุกรมท่ีแสดงบนหนาจอผูใชบริการระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ในหองสมุดทางออนไลน (Online Public Access Catalog-OPAC) ของระบบหองสมุดอัตโนมัติไปสูเนื้อหา

เต็มจากฐานขอมูลในระบบบริการหองสมุดดิจิทัลหรือคลังสารสนเทศสถาบันนิติบัญญัติ เพ่ือใหผูใชบริการ

สามารถเปดอานเนื้อหาของทรัพยากรฯ ท่ีตองการ ไดตามความสนใจผานทางอินเทอรเน็ต 

ท่ีมาและความสําคัญ  

การบูรณาการฐานขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการพัฒนาองคกรในปจจุบัน และบุคลากรของ

หองสมุดรัฐสภาไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องนี้ จึงเกิดการทบทวนระบบงานสารสนเทศของหองสมุดใน

ปจจุบัน ซ่ึงพบวา มีระบบงานและฐานขอมูลของหองสมุดท่ีมีความเก่ียวโยงสัมพันธกัน แตยังจัดเก็บแยกกันอยู

ระหวางฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศกับฐานขอมูลเนื้อหา (content) ทําใหผูใชบริการ

ไมไดรับความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรฯ โดยตองสืบคนขอมูลหลายครั้งกวาจะดาวนโหลดหรือยืม

ทรัพยากรฯ ของหองสมุดได เนื่องจากเม่ือไดผลการสืบคนแลวจะสามารถมองเห็นเพียงรายการบรรณานุกรม 

แตจะไมสามารถเขาถึงเนื้อหาเต็มของเอกสารได ดังนั้น เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการใชบริการเพ่ือให

ผูใชบริการสามารถเขาถึงเนื้อหาเต็มไดโดยไมตองเสียเวลาในการสืบคนและเขาใชงานระบบหลายครั้ง 

ผูปฏิบัติงานจึงเห็นควรนํารองการบูรณาการฐานขอมูลเพ่ือแกไขปญหาดังกลาวในเบื้องตน โดยไดพิจารณาจาก

องคประกอบ โครงสราง และความสามารถของระบบงานของหองสมุดท้ังระบบหองสมุดอัตโนมัติและระบบ

บริการหองสมุดดิจิทัล เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการเชื่อมโยงและบูรณาการฐานขอมูลรายการบรรณานุกรม

และฐานขอมูลเนื้อหาเขาดวยกันโดยไมตองใชงบประมาณในการดําเนินการ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1. ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคในการคนคืนทรัพยากรสารสนเทศจากฐานขอมูลของ

หองสมุด ท้ังจากหนาเว็บไซตหลัก ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของคลัง

สารสนเทศสถาบันนิติบัญญัติ 

2. สรุปปญหาและแนวทางแกไข  และความตองการ 

3. จัดทําแผนการดําเนินงาน  

4. ดําเนินการเชื่อมโยงขอมูล 

4.1 เตรียมขอมูลการเชื่อมโยง แฟมรับสงงาน กําหนดความรับผิดชอบของผูเก่ียวของ พรอม

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.2 ประชุมบุคลากรท่ีเก่ียวของเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานในภาพรวม เพ่ือใหมีความเขาใจท่ี

ตรงกัน ต้ังแตระบบงานท่ีใช การสืบคน การตรวจสอบความถูกตองตรงกัน การเชื่อมโยงขอมูล พรอมการ

ทดสอบ 

4.3 อบรม และมอบหมายงานการเชื่อมโยงเอกสาร โดยผูเชื่อมโยงรับรายการเอกสารท่ีตอง

เชื่อมโยง พรอมข้ันตอนการปฏิบัติงานซ่ึงจัดเก็บในแฟมขอมูลท่ีไดจัดเตรียมไว  ตรวจสอบรายการแลว ใหเซ็น

รับงานในแฟมรับงาน 
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4.4 ดําเนินการ โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้ 

4.4.1 เขาสูเว็บไซตระบบบริการหองสมุดดิจิทัล หรือ LIRT ท่ี http://dl.parliament.go.th/ 

แลวคนหาดวยเลข  handle  ตัวอยาง  423964  คลิกคนหาจะปรากฏรายการ คลิกท่ีรายการ แลวเปด

หนาตางนี้คางไว 

 4.4.2. เขาเว็บไซตระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Koha) 

https://library1.parliament.go.th:8443  ทําตามข้ันตอนดังนี้ 

- login โดยใช username/password  เดียวกับระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

- เลือกเมนู Cataloging 

- เลือกแท็บ search the catalog  พิมพสิ่งท่ีตองการคน  

    กรณีทราบเลข BIB ตัวอยาง  60044  พิมพเลข BIB แลวคลิกท่ี #BiB 

    กรณีคนจากชื่อเรื่อง เชน คนหาทรัพยากรฯ ชื่อวา “ขอมูลประกอบการสนทนา

สํานักงานคณะผูแทนคณะกรรมาธิการยุโรปประจําประเทศไทย” ใหพิมพคําคนแลวคลิกท่ี Summit 

4.4.3  เม่ือปรากฏรายการ เลือก edit>edit record 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  7 แสดงหนาจอการ edit record 
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ภาพท่ี 9 การคัดลอก URL มาไวท่ี Tag 856  Uniform Resource Identifier 

4.4.4  Tag 040  ใหเพ่ิมขอมูลท่ี subfield a: Original cataloging agency วา “NALT” 

 

 

 

 

 

 

4.4.5 Tag 856  ใหเพ่ิมขอมูลท่ี subfield u Uniform Resource Identifier 

- คัดลอก URL  https://dl.parliament.go.th/handle/lirt/423964  จาก LIRT  มา

ไวท่ี Tag 856  Uniform Resource Identifier  (ใน Koaka) 

- Indicators  ตัวแรกใหใส  4 ตัวท่ีสองใหใส 0  

 

 

 

  

     

4.4.6 คลิก save 

กรณียังไมมีขอมูล ท่ี Tag 040  cataloging source  เม่ือคลิกบันทึก ระบบจะเตือน ใหใส

ขอมูล  ใหกลับไปคลิกท่ีแท็บ 0 เลือก tag 040 original cataloging agency  ใหใส  NALT  

4.5 กรณีใน Koha ไมมี ปกเอกสาร  ใหดําเนินการดังนี้ 

4.5.1 ท่ีหนาจอการปฏิบัติงานของระบบบริการหองสมุดดิจิทัล  (LIRT)  ใหบันทึกภาพปกจาก 

LIRT  (ท่ีภาพปก คลิกขวา เลือก “บันทึกรูปภาพเปน”  โดยใชเลข BIB เปนชื่อไฟล เลือก บันทึก) 

ภาพท่ี 8 การเพ่ิมขอมูลท่ี subfield a original cataloging agency 
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ภาพท่ี 10 แสดงหนาจอการบันทึกภาพปกจาก LIRT 

4.5.2 ท่ีระบบหองสมุดอัตโนมัติ ใหเลือก Edit > Upload image > กดปุม “เลือกไฟล”> 

Upload file เม่ือระบบดําเนินการ 100% แลว  คลิกท่ี  process images  จากนั้นตรวจสอบการ Upload ท่ี  

View final record 

 

ภาพท่ี  11 แสดงหนาจอการ upload image 

 

4.6 ผูปฏิบัติงานเชื่อมโยง สงงานโดยแจงจํานวนรายการท่ีดําเนินการเรียบรอยแลว 

4.7 ผูควบคุมการรับ-สงงานเชื่อมโยง  รับงาน ตรวจสอบรายการ จากนั้นสงตองานเชื่อมโยงเพ่ือ

ตรวจสอบ 
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4.8 ตรวจสอบการเชื่อมโยงขอมูล  ตามข้ันตอนดังนี้ 

4.8.1. เขาเว็บไซตระบบหองสมุดอัตโนมัติ https://library1.parliament.go.th:8443 ทําตาม

ข้ันตอนดังนี้ 

- login โดยใช  Username/password  เดียวกับระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

- เลือกเมนู Cataloging 

- เลือก tab search the catalog พิมพสิ่งท่ีตองการคนหา    

(กรณีทราบเลข BIB  ตัวอยาง  60044  พิมพเลข BIB แลวคลิกท่ี #BiB หรือกรณีคนจาก

ชื่อเรื่อง “ขอมูลประกอบการสนทนาสํานักงานคณะผูแทนคณะกรรมาธิการยุโรปประจําประเทศไทย”  ให

พิมพคําคนแลวคลิกท่ี  Summit) 

- คลิกท่ี online resources: online Access: เพ่ือตรวจสอบการเชื่อมโยงขอมูล 

 

ภาพท่ี  12  แสดงหนาจอตรวจสอบการเชื่อมโยงขอมูล 

5. สรุปผลการดําเนินงาน  

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. เปนทางเลือกสําหรับผูใชกรณีตองการยืมทรัพยากรหองสมุด แตรายการท่ีตองการถูกยืมออก

ท้ังหมด สามารถเลือกเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็มเพ่ืออานออนไลนไดทันที 

2. เพ่ิมชองทางการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม  

3. ทรัพยากรท่ีจัดเก็บไวในระบบมีสถิติการเขาถึงเพ่ิมข้ึน และถูกหยิบนําไปใชประโยชนไดอยาง

กวางขวาง 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

1. การทดสอบการเชื่อมโยงในชวงแรก จะตองสอนงานและติดตามเปนรายบุคคล เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน
ไดปฏิบัติงานไดถูกตองทุกข้ันตอนใหไดมากท่ีสุด และสามารถตรวจสอบการแสดงผล กลับไปแกไขไดดวย
ตนเอง 
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2. การปฏิบัติงานตองอาศัยกันและกัน ในการทํางานเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ เนื่องจากแตละคนมีทักษะ
แตกตางกัน ผูท่ีมีทักษะทางเทคนิคจะชวยสอนงานระหวางกัน ทําใหเกิดการทํางานเปนทีม  

3. การสงแผนการดําเนินงานท้ังหมดใหผูปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติงานสามารถวางแผนการดําเนินงาน

ไดดวยตนเอง และยังสามารถสอนงาน ใหคําปรึกษาชวยเหลือทีมไดอีกดวย 

4. การเชื่อมโยงรายการทรัพยากรระหวาง 2 ฐานขอมูลอาจผิดพลาดได เนื่องขอมูลเอกสารไมชัดเจน 

ทําใหการพิจารณาคลาดเคลื่อน เชน กรณีการปรับแปลงไฟลแลวสีผิดเพ้ียนไปจากตนฉบับจริง  กรณีมีการ

เขาปกเย็บเลมใหมและการเก็บขอมูลของท้ัง 2 ฐานไมตรงกัน การลงรายการบางอยางผิดไป เปนตน  ดังนั้น 

กอนการเชื่อมโยงขอมูล ผูปฏิบัติงานจะตองดูรายละเอียดของเอกสารใหถ่ีถวน ตั้งแต หนาปก ปพิมพ ชื่อผูแตง 

กระท่ังจํานวนหนาเอกสาร ท้ังนี้จะตองมีการตรวจสอบผลการเชื่อมโยงใหถูกตองและตรงตามมาตรฐานการลง

รายการดวย 
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6. การพัฒนาระบบการสืบคน (search engine) 
ระบบการคนหา (search engine) เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนใชเองจากซอฟตแวรระบบเปด (open 

source software) สําหรับเปนสวนเชื่อมตอกับคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ  (Legislative 

Information Repository of Thailand: LIRT) ท่ีมีประสิทธิภาพและความสามารถในสืบคนและเขาถึงไดเทา

เทียมระบบการสืบคนเดิมและระบบการสืบคนท่ีมีการใชในหลายองคกร  

ท่ีมาและความสําคัญ 

บริการคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ เปนบริการสารสนเทศของหองสมุดท่ีผูใชบริการสามารถ

สืบคนและเรียกดูทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (full-text) ผานระบบการ

คนหาขอมูล (search engine) โดยในระยะแรกเริ่มเปนการนําระบบการคนหาของกูเกิล (google) ท่ีเรียกวา 

google search appliance (GAS) 7.2 ซ่ึงเปนระบบงานสําหรับการคนหาท่ีติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร 

แมขายในชื่อผลิตภัณฑของกูเกิล มาเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลท่ีจัดเก็บภายในคลังสารสนเทศ ทําให

ระบบการคนหาขอมูลภายในคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ผูใชบริการ

สามารถเขาถึงสารสนเทศไดงายโดยไมจําเปนตองมีทักษะในการสืบคน แตอยางไรก็ตามเนื่องจากขอจํากัดดาน

เง่ือนไขการใหบริการของกูเกิล โดยเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชสําหรับการคนหาหมดอายุการใชงาน ไมมีใน

สายการผลิตตอในรูปแบบเดิม ดังนั้นทางหองสมุดจึงไดพิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบการคนหาขอมูล

อ่ืน ๆ ท่ีเปนโปรแกรมระบบเปด (open source software) ท่ีมีศักยภาพ และความสามารถในการชวยคนหา

ไมนอยไปกวาระบบเดิมท่ีเคยใช ข้ึนมาทดแทน ท้ังนี้ นอกจากจะประหยัดงบประมาณในการจัดซ้ือหรือตออายุ

คอมพิวเตอรแมขายสําหรับการคนหาซ่ึงใชงบประมาณคอนขางสูงแลว หองสมุดรัฐสภายังจะมีระบบคนหา

ขอมูลของหองสมุดเองซ่ึงจะสามารถนําไปพัฒนาตอยอดบริการอ่ืน ๆ ของหองสมุดไดตามความตองการ  

Solr search engine เปนระบบการคนหาท่ีหองสมุดไดนํามาใชทดแทนระบบเดิม ซ่ึงสามารถคนหา

ขอมูลไดแบบ full text search มีความสามารถในการนําขอความมาจัดทําดัชนี หรือ index แยกประโยคและ

ความหมายของศัพทคํา โดยประโยคหรือขอความท่ีไมมีความสําคัญตอการคนหาจะไมถูกจัดทําดัชนีเปน 

index และจะจัดทําดัชนีสําหรับประโยคท่ีสําคัญ ๆ ไวสําหรับการคนหา ซ่ึงวิธีการนี้จะทําใหสามารถคนหา

ขอมูลไดตรงกับความตองการมากท่ีสุด และสนับสนุนระบบ plug-in ทําใหมีความยืดหยุนตอการทํางานมาก

ยิ่งข้ึน  

ข้ันตอนการดําเนินงาน  

หองสมุดรัฐสภาไดรวมกับตัวแทนของบริษัทผูดําเนินงานดานการบํารุงรักษาระบบงานหองสมุดในการ

พิจารณาและพัฒนาระบบการคนหารวมกันโดยมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 

1. ทบทวนการใชงานระบบการคนหาขอมูลเดิม ไดแก สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน และขอจํากัดตาง ๆ  

2. ศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบการคนหาขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีสามารถลดปญหาและขอจํากัด

ในการสืบคนได แตยังคงประสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาของเดิม  

3. เลือกโปรแกรมท่ีจะใชในการพัฒนา  

4. วางแผนการดําเนินงาน (จัดเตรียมทีมงาน กําหนดระยะเวลา) 

5. วิเคราะหความตองการ  
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5.1 วิเคราะหระบบการคนหาขอมูลเดิม 

5.2 รวบรวมความตองการ และกําหนดความตองการของระบบการคนหาขอมูลใหม 

5.3 วิเคราะหความตองการเพ่ือสรุปเปนขอกําหนด 

6. ออกแบบระบบการคนหาขอมูล โดยกําหนดคาการทํางานของระบบ เชน การตัดคํา การ index 

การแยกประโยค เปนตน 

7. ออกแบบหนาจอการสบืคน และหนาจอการแสดงผลการสืบคน  

7.1 หนาจอการคนหาข้ันพ้ืนฐาน 

7.2 หนาจอการคนหาข้ันสูง 

7.3 หนาจอการสืบคนการจํากัดผลการสืบคน (narrow result)   

ขอพิจารณา  ภาษา  การจัดเรียงผลการสืบคน  การกรองผลการสืบคนดานซาย 

8. ติดตั้งระบบและกําหนดคาระบบ  

8.1 ติดตั้งเครื่องแมขายและกําหนดคาตาง ๆ   

8.1.1 Operating System : Window Server 2008 R2 

8.1.2 Webserver Application/Version : IIS 7 

ภาพท่ี  13  หนาจอการคนหาข้ันสูง 
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8.2 ติดตั้งซอฟตแวร 

8.3 กําหนดคาการทํางานหลักของระบบ 

9. ทดสอบการคนหา ครั้งท่ี 1 เก็บรายละเอียดขอผิดพลาดท่ีตองปรับแก 

10. ปรับปรุงแกไข 

11. ทดสอบการคนหา ครั้งท่ี 2 เก็บรายละเอียดขอผิดพลาดท่ีตองปรับแก 

12. ปรับปรุงแกไข 

13. จัดทําคูมือการใชงาน 

14. ฝกอบรมผูเก่ียวของ 

15. ติดตั้งและกําหนดคาระบบคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชงานจริง (production server) 

16. เปดใชงานระบบ 

17 สรุปผลการดําเนินงาน 

18. ประเมินระบบ ผูปฏิบัติงานทําประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบภายหลังมีการใชงานไปแลว

ระยะหนึ่ง เพ่ือวิเคราะหศักยภาพของระบบ เพ่ือนําขอมูลและขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีพบมาใชปรับปรุงและ

พัฒนาระบบตอไปใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประโยชนท่ีไดรับ  

1. หองสมุดรัฐสภามีเครื่องมือในการสืบคนขอมูลท่ีมีความสามารถในการคนหาขอมูลท่ีตองการได

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง  

2. ระบบการคนหาขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนใชเอง สามารถใชงานไดตลอดเวลา รวมท้ังใหผลลัพธท่ีตรงกับ

ความตรงการแกผูสืบคนขอมูล 

3. การพัฒนาระบบข้ึนใชเองชวยประหยัดงบประมาณในการจัดหาระบบคนหาเพ่ือทดแทนของเดิม 

เนื่องจากเปนการเลือกนําโปรแกรมระบบเปด (open source software) ท่ีเหมาะสมมาพัฒนาตอยอด  

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข  

ผูทดสอบประสิทธิภาพการสืบคน ใหเวลาในการทดสอบ โดยการใชคํา ขอความ ประโยค ในการ

ทดสอบประสิทธิภาพท่ีนอยเกินไป ทําใหเม่ือเปดใชงานจริงจะสงผลตอประสิทธิภาพการสืบคน ดังนั้นในชวง

การปรับแตงหรือกําหนดคาการใชงานระบบการคนหาขอมูล จะตองใหความสําคัญกับการทดสอบ โดยใชผู

ทดสอบท่ีมีลักษณะการใชงานท่ีหลากหลาย มีประสบการใชระบบการคนหาขอมูลตางกัน จะไดตัวอยางคํา 

ขอความ หรือประโยค ฯลฯ ท่ีเปนเง่ือนไขในการสืบคนท่ีแตกตางกันดวย ซ่ึงจะทําใหเห็นขอบอกพรองของการ

สืบคนและแกไขจุดท่ีเปนปญหาได 

 

 

 

 

 



   37 งานบริการสารสนเทศของหองสมดุ 

7. การพัฒนาบริการตอบคําถามอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลน (Chatbot/LibraryonLINE) 

บริการตอบกลับอัตโนมัติของหองสมุดรัฐสภาผาน LibraryonLINE เปนการพัฒนาบริการสารสนเทศ

ของหองสมุดรัฐสภา จากเดิมท่ีผูใชบริการจะตองเปนฝายเขามาหาหองสมุดท้ังทางกายภาพและดิจิทัล เพ่ือ

สืบคนและยืมหรือดาวนโหลดทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการ เปลี่ยนมาเปนการนําสงสารสนเทศไปถึงมือ

ผูใชบริการผานทาง Mobile Messaging Application และสื่อสังคมออนไลน ทําใหผูใชบริการไดรับบริการ

สารสนเทศท่ีตองการผานโทรศัพทมือถือของทุกคนได เสมือนมีผูชวยอัจฉริยะดานการบริการสารสนเทศอยูติด

กับตัวตลอดเวลา โดยสามารถติดตอสื่อสารและรับบริการจากหองสมุดรัฐสภาไดแบบเรียลไทม (real time) 

ท้ังการคนหาขอมูลดวยตนเอง และการโตตอบกับระบบสนทนาอัตโนมัติ (chatbot) ท่ีหองสมุดไดจัดเตรียม

ประมวลขอมูลท่ีเก่ียวของ  และจําเปนไวแลว ทําใหนอกจากจะชวยประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร โดย 

ไมตองรอคอยคําตอบจากบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีแลว ยังสามารถใชบริการไดทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง  

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดท่ีทําใหเกิดประโยชนหลายดาน ท้ังดานความ

รวดเร็วในการใชบริการ ชวยลดความเบื่อหนายของผูใชบริการในการรอคอยคําตอบ ประหยัดเวลาในการรับ

บริการ ชวยเสริมสรางประสบการณใหม ๆ ในการมีผูชวยคนหาสารสนเทศบนโทรศัพทมือถือ อันจะชวยสราง

ความประทับใจในการเขาใชบริการของหองสมุด สามารถสรางเพ่ือนและสรางความสัมพันธกับทุกคนได 

นอกจากนี้หองสมุดยังสามารถประชาสัมพันธ แจงบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย จัดบริการตอบคําถามเพ่ือ

อางอิงไปยังแหลงสารสนเทศท่ีตองการ เชน การนําเสนอเมนูแสดงสารสนเทศท่ีทันสมัยและเก่ียวของกับวงงาน

นิติบัญญัติ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดสะดวกรวดเร็ว ชวยสงเสริมการใช

ทรัพยากรหองสมุดใหเพ่ิมข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหผูใชมีสวนรวมกับบริการของหองสมุด  

นอกจากนี้ยังเปนชองทางทําใหหองสมุดรัฐสภาสามารถรับรูท้ังความตองการและขอมูลเก่ียวกับลูกคาหรือ

ผูใชบริการเปนการเฉพาะในแตละรายและแตละกรณี (personalized interaction) ท่ีสามารถนํามาประเมิน

สถานการณเพ่ือดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหตรงกับความตองการในครั้งถัดไป อีกท้ังเปนประโยชน

ตอการวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการไดท้ังระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนยังชวยเสริมสราง

ศักยภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหองสมุดรัฐสภาใหมีความเขมแข็ง สรางภาพลักษณของการบริการ

สารสนเทศแบบมืออาชีพ 

ท่ีมาและความสําคัญ  

เนื่องจากสารสนเทศท่ีหองสมุดรัฐสภาไดจัดไวใหบริการ ท้ังในรูปแบบของสิ่งพิมพและสารสนเทศ

ดิจิทัล ท่ีเขาถึงไดผานเว็บไซต นั้น เปนบริการท่ีจัดไวเพ่ือรอผูเขามาใชบริการซ่ึงเปนลักษณะของการใหบริการ

แบบตั้งรับ (reactive service) ซ่ึงผูใชบริการ ท้ังสมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ ขาราชการ บุคคลในวงงาน

รัฐสภาและประชาชนท่ัวไป จะตองเปนฝายเขามาหาหองสมุดท้ังทางกายภาพและดิจิทัลเพ่ือสืบคนและยืมหรือ

ดาวนโหลด สารสนเทศท่ีตองการภายใตความรูเก่ียวกับหองสมุดหรือแหลงใหบริการและสารสนเทศท่ีแตกตาง

กัน 

อีกท้ังความเปลี่ยนแปลงท้ังดานคานิยม ทักษะการเรียนรู รวมถึงพฤติกรรมการแสวงหาความรูของ

ผูใชบริการเปลี่ยนไป ทําใหหองสมุดในบทบาทของผูใหบริการสารสนเทศตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการให

เกิดนวัตกรรมใหม ๆ และเปนการบริการเชิงรุก (proactive service) โดยมองหาชองทางท่ีเหมาะสมในการ
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เขาถึงและสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการ อีกท้ังความทาทายดานขอจํากัดของพ้ืนท่ีในการใหบริการซ่ึง

เปนสถานท่ีชั่วคราว และการเขาถึงผูใชบริการของหองสมุดท่ีจะตองไดรับผลกระทบโดยตรงการเขาถึง

สารสนเทศของหองสมุด 

หองสมุดจึงไดพิจารณาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมกับการนํามาประยุกตใชกับงานบริการ

ของหองสมุด เพ่ือตอยอดการบริการในรูปแบบดั้งเดิม โดยเพ่ิมโอกาสในการเขาถึง และเพ่ิมเติมความมีชีวิตชีวา

ดวยการผสมผสานเทคโนโลยีในสองรูปแบบ ไดแก แอปพลิเคชนัไลน (line application) ซ่ึงเปนแอปพลิเคชัน

ท่ีทํางานไดบนหลากหลายอุปกรณ ไมวาจะเปนสมารตโฟน คอมพิวเตอรแบบพกพา และเครื่องคอมพิวเตอร 

เพ่ือใชในการติดตอสื่อสารในสังคมออนไลน ท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางมากในประเทศไทย  จากขอมูลของ

ผูใชไลน ซ่ึงบริษัท ไลน คอมพานี ไทยแลนด ไดมีการเปดเผยเก่ียวกับสถิติคนไทยผูใชไลน ประจําป 2562 โดย

ระบุเอาไวดังนี้ จากประชากรประเทศไทยท้ังหมด 69 ลานคน จะมีผูใชไลน จํานวน 44 ลานคน คนไทยใชมือ

ถือเฉลี่ย 216 นาที/วัน โดยจะใชงานไลนเฉลี่ย 63 นาที/วัน นอกจากไลน จะมีผูใชเปนจํานวนมากถึง 44 ลาน

คนจากประชากรไทยท้ังหมดแลว จะเห็นไดวาผูใช  ใช เวลาถึง 29% หรือมากกวา 1/4 ของการใช

โทรศัพทมือถือในแตละวันอยูบนแพลตฟอรมของไลน  

 ระบบตอบคําถามอัตโนมัติ สามารถทํางานแบบเชิงรุก (proactive) เปนผูชวยใหบริการแทน

เจาหนาท่ีหรือตัวบุคคล เพ่ือสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางตอเนื่อง โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 

นอกจากนี้    ยังสามารถทําหนาท่ีในการสรางและรักษาความสัมพันธระหวางหองสมุดรัฐสภากับผูใชบริการให

คงอยูตลอดเวลา (brand loyalty) เนื่องจากการนําระบบสนทนาอัตโนมัติ มาประยุกตใชในงานบริการ

สารสนเทศจะสามารถชวยแกไขปญหาดานการคนหาสารสนเทศหรือตอบขอคําถามท่ีซํ้า ๆ และคําถามท่ี

ตองการไดรับบริการอยางทันความตองการ เปรียบเสมือนมีผูใกลชิดท่ีจะชวยคนหาขอมูลหรือชี้แหลง

สารสนเทศท่ีตองการไดตลอดเวลา สอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการในยุคปจจุบันท่ี

ตองการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และทันการใชงานในทันทีทันใด 

ข้ันตอนการดําเนินงาน  

1. ติดตามขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังทบทวนบริบทท่ีสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของหองสมุด 

2. สํารวจและศึกษาแนวทางการพัฒนาบริการหองสมุดเชิงรุกในยุคปจจุบัน ดวยแนวทางแบบ 

ตอบกลับอัตโนมัติของหนวยงานตาง ๆ วามีพัฒนาอยางไร  มีขอบเขตเนื้อหา รูปแบบท่ีใช เพ่ือใหไดแนวคิด

และแนวทางท่ีจะนํามาปรับใช  

3. เลือกและวางแผนสรางนวัตกรรม โดยพิจารณาจากความสามารถในการสนองตอบการใหบริการใน

บริบทของหองสมุดในยุคดิจิทัลไดเปนอยางดี ตรงกับความตองการและความจําเปน มีความนาเชื่อถือและ

เปนไปไดสูงท่ีจะสามารถแกปญหา สนับสนุน และพัฒนาบริการของหองสมุด มีแนวคิดหรือหลักการทาง

วิชาการรองรับ สามารถนําไปใชจริง ใชไดงาย สะดวกตอการใชและการพัฒนาตอยอดได 

4. ติดตอประสานงานกับบุคลากรซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญในหนวยงานท่ีเก่ียวของดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศของสํานักงานฯ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือขอรับคําปรึกษา และถายทอดองคความรูท่ีจําเปนตอการพัฒนา

นวัตกรรม  

5. สรางและพัฒนานวัตกรรม จากแผนการสรางนวัตกรรมตามข้ันตอน ดังนี้  
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5.1 วิเคราะหจุดประสงคและเปาหมายใหชัดเจน   

5.2 ศึกษารูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา 

5.3 ศึกษาเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจะเปนตัวชวยสนับสนุนใหโปรแกรมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.4 กําหนดขอบเขต เนื้อหา และรูปแบบ  รวบรวมขอมูลรายละเอียดท่ีใชสําหรับการพัฒนาบริการ 

5.5 ออกแบบหนาจอการแสดงผล (หนาจอเมนู การแสดงผลรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสงกลับ เชน 

ขอความ การเชื่อมโยง ภาพ flex message  เปนตน  

5.6 สรางบริการ โดยการเขียนโปรแกรมท่ีใชติดตอกับฐานขอมูลพรอมท้ังสวนประกอบตาง ๆ ผาน

แอปพลิเคชนัไลน (line application) อับดุลแพลตฟอรม (abdul)  

5.7 ทดสอบการใชงาน 

5.8 ตรวจสอบคุณภาพครั้งแรกโดยผูเชี่ยวชาญซ่ึงเปนท่ีปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก

สํานักสารสนเทศจากนั้นพิจารณาขอบเขต เนื้อหา และรูปแบบ รวมถึงรายละเอียดอ่ืน ๆ โดยทีมงานพัฒนา

ระบบตอบคําถามอัตโนมัติและคณะทํางานพัฒนาองคกรใหกาวไปสูการเปน Digital Parliament & SMART 

Parliament ของสํานักวิชาการ 

5.9 ทดลองใชระยะสั้นเพ่ือปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดกอนการติดตั้งเพ่ือใชงาน   

5.10 ขออนุญาตเปดใชงานระบบและประชาสัมพันธบริการตอบคําถามอัตโนมัติ LibraryonLINE 

5.11 จัดทําคูมือการใชงาน   

5.12 ประชาสัมพันธบริการผานทางหนังสือเวียน ติดปายประกาศภายในสํานักงานฯ เสียงตามสาย 

กระจายขาวสารทางโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ติดตามและประเมินผล เม่ือนําไปใชจะไดผลตามท่ีตองการหรือไม สามารถบรรลุจุดประสงคและ

เปาหมายท่ีตั้งไวไดจริงหรือไม ดวยการการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวนผูใชบริการ  สถิติเขาถึงบริการ

ผานชองทางท่ีพัฒนาข้ึน   

ภาพท่ี  14  ปายการประชาสัมพันพ LibarayonLINE ภายในสํานักงานฯ 



   40 งานบริการสารสนเทศของหองสมดุ 

7. ปรับปรุงนวัตกรรม หลังจากมีการประเมินผลบริการท่ีสรางข้ึนแลว นําความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงบริการใหมีคุณภาพ และมีความเหมาะสม และตรงกับความตองการของผูใชไดมากข้ึน 
 

ประโยชน ท่ีไดรับ 

1. การใหบริการไดในทุกท่ี ทุกเวลา ทําใหผูใชบริการไดรับความสะดวกเนื่องจากสามารถเขาถึงได 

ทุกท่ี ทุกเวลาตามความตองการ (ลดขอจํากัดดานชวงเวลา และสถานท่ีใหบริการ) 

2. ผูใชบริการไดรับความสะดวก และประทับใจในบริการสารสนเทศของหองสมุด เนื่องจากไดรับ

บริการสารสนเทศท่ีมีการประมวล รวบรวมอยางครบครัน และเปนสารสนเทศท่ีนาสนใจ และกําลังอยูใน

กระแสความตองการ พรอมสงตรงไปยังหนาจอของผูใช 

3. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีบริการตอบกลับอัตโนมัติของหองสมุดรัฐสภาผาน 

LibraryonLINE ท่ีใหใชงานไดฟรี ไมเสียคาใชจาย เนื่องจากเปนการพัฒนาข้ึนใชเองโดยบุคลากรภายในองคกร 

และหากจะพัฒนาตอยอดสามารถใชอุปกรณรวมกับระบบงานหองสมุดท่ีมีอยูแลวได โดยใชบุคลากรภายใน

สํานักงาน ลดปญหาเรื่องงบประมาณ 

4. บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอดองคความรูดานเทคโนโลยี และการจัดการ

สารสนเทศระหวางกัน ทําใหเกิดการเรียนรูในทักษะใหม ๆ รวมกัน เกิดการพัฒนาตอยอดนวัตกรรมบริการ

สนเทศในรูปแบบท่ีสรางสรรคข้ึนตอไปไดอีก 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข  

1. การพัฒนาบริการตอบคําถามอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลน ถึงแมจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป และมี

เครื่องมือ (tool) ตาง ๆ เพ่ือชวยในพัฒนาและการออกแบบ แตหากตองการเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการ 

จะตองอาศัยความรูและทักษะดานบรรณารักษศาสตร ประกอบกับความรูและทักษะดานอ่ืน ๆ ดวย ท้ังดาน

คอมพิวเตอรและแมขาย ดานการจัดการเว็บไซต ดานภาษาคอมพิวเตอรเบื้องตน และการออกแบบ

สื่อคอมพิวเตอรกราฟก ฯลฯ ดังนั้น การดําเนินงานในครั้งนี้ นอกจากจะใชบุคลากรภายในหองสมุดแลว ยังได

ประสานขอความรวมมือไปยังบุคลากรของสํานักสารสนเทศสําหรับคําแนะนําในการพัฒนางานดังกลาว 

2. เว็บไซตท่ีแอปพลิเคชันไลน เชื่อมโยงไปถึง จะตองเปนเว็บไซตท่ีมีความปลอดภัยคอนขางสูง ผาน

การตรวจสอบโดยหนวยงานท่ีไดรับความเชื่อถือ แตเนื่องจากมีบางเว็บไซตของรัฐสภาท่ียังไมไดรับการปรับปรุง

ใหมีการตรวจสอบความปลอดภัย ทําใหมีปญหาในการเชื่อมโยงขอมูลและการนําขอมูลมาใช ผูปฏิบัติงานจึง

ตองประสานงานผูเก่ียวของใหมีการปรับปรุงประเด็นดังกลาว (จาก http ปรับเปน https)  

3. การแนะนําบริการ และนําเสนอเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน ตองมีมาตรฐาน สวยงาม และนาสนใจ 

แตการดําเนินการดังกลาวตองใชระยะเวลามาก ทําใหลาชา เนื่องจากกลุมงานผูรับผิดชอบไมมีบุคลากรท่ีมี

ความรู และทักษะในการการออกแบบสื่อคอมพิวเตอรกราฟกโดยตรง อยางไรก็ตาม เนื่องจากเปนสิ่งจําเปน

สําหรับการปฏิบัติงานในปจจุบัน บุคลากรของหองสมุดจึงพยายามเรียนรูและพัฒนาทักษะดังกลาวจากการ

ปฏิบัติงาน 

4. บริการตอบคําถามอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลน ไดถูกออกแบบใหสามารถตอบสนองการใช

บริการดานสารสนเทศไดตรงกับความตองการของผูใชบริการและทันตอสถานการณ จึงนําไปสูสรางทีมงาน

และแบงงานกันทําของบุคลากรในแตละดานท่ีเก่ียวของ 



 
 

บทที่ 3  
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของผูปฏบิตัิงาน 

ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ และการ
ดําเนินงานของหองสมุดในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะประเด็นเรื่องความกาวหนาและนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ พฤติกรรมการเรียนรูของผูใชบริการ และสภาวะแวดลอมของกระแสสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป สงผล
กระทบตอบทบาท ความรูความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ของบุคลากรในตําแหนงสายงานบรรณารักษ ซ่ึง
เปนผูปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงในการบริหารจัดการและพัฒนาการดําเนินงานดานบริการสารสนเทศของหองสมุด 
ท่ีจะตองสามารถปรับตัวสนองตอบตอสภาพแวดลอมและกระแสของความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 
พรอมท้ังสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรขององคกรและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศเปลี่ยนเปนได
อยางเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสามารถนํามาวิเคราะหอางอิงตามกรอบมาตรฐาน
ความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของสํานักงานฯ ซ่ึงสรุปได ดังนี้ 
 

1. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความรูทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

ในสภาวะแวดลอมในปจจุบัน ขอมูลตาง ๆ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ และการใหบริการเปนแบบ
ดิจิทัล จึงกระทบตอการบริหารจัดการและการใหบริการสารสนเทศของหองสมุด ดังนั้น ความรูท่ีสําคัญและ
จําเปนสําหรับบรรณารักษหรือนักวิชาชีพสารสนเทศยุคใหม จะตองมีความรูเก่ียวกับหลักการ วิธีการ และ
กระบวนการในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพบรรณารักษ ไดแก  การวางระบบอิเล็กทรอนิกส การจัดทําดัชนี
หมวดหมู การทําบรรณานุกรม เมทาดาทา (metadata) การพัฒนาฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลเพ่ือ
สะดวกในการคนควาอางอิงแหลงขอมูล การสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลเพ่ือการจัดการเนื้อหาและ
สารสนเทศดิจิทัล และเอ้ือประโยชนตอผูใชบริการในการสืบคน เขาถึง แลกเปลี่ยนสารสนเทศดังกลาวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

นอกจากความรูพ้ืนฐานดังกลาวขางตนแลว การปฏิบัติงานของหองสมุดในปจจุบัน บรรณารักษยังมี
ความจําเปนตองใฝรูในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตามความกาวหนาดานเทคโนโลยีเพ่ือ
ประกอบการพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรมบริการของหองสมุด เชน ความรูในดานสถาปตยกรรม และ
ซอฟตแวรท่ีเก่ียวของกับระบบงานหองสมุด ความรูเก่ียวกับมาตรฐานตาง ๆ ภาษากํากับเพ่ิมของเว็บไซต 
(web markup languages) ระบบการจัดการและพัฒนาฐานขอมูล การสรางและออกแบบเว็บไซต (web 
design skills) การจัดการขอมูลขนาดใหญ (big data) เปนตน 

การจัดการความรู 
ความรูเก่ียวกับหลักการ วิธีการ และข้ันตอนในการจัดการความรู ซ่ึงไดแก การวิเคราะห รวบรวม 

เชื่อมโยง และบริหารจัดการความรูจากแหลงสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกหองสมุด เพ่ือใหสามารถจัดทํา
เปนขอมูลความรูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสงผานไปถึงผูใชบริการ ผูเก่ียวของ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหสามารถ
เขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางเหมาะสม และมีประโยชนสูงสุด 



   42 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของผูปฏบัิติงาน 

 

 

2. ความรูความสามารถดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
2.1 ความรูเรื่องรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และขอบังคับการประชุม 
2.2 ความรูเรื่องพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝายรัฐสภา พ.ศ. 2554 และพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 
2.3 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของ (เชน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ
รัฐสภาวาดวยการใชหอสมุดรัฐสภา พ.ศ. 2543) 

ท้ังนี้ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการใหบริการสารสนเทศ การพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการให
สอดคลองกับบทบัญญัติตามกฎหมายและระเบียบดังกลาว 

 
 
 
 

ภาพท่ี 15 เขารับการอบรมเก่ียวกับการสงเสริมการรูสารสนเทศ 



   43 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของผูปฏบัิติงาน 

3. ทักษะ 
3.1 ทักษะการใชคอมพิวเตอร 
ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน โปรแกรมสําหรับการพิมพ

เอกสาร โปรแกรมทางดานการคํานวณ โปรแกรมการนําเสนอขอมูล รวมท้ังทักษะอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานหองสมุด เชน โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
ความรู และการจัดการหองสมุดดิจิทัล 

 
 

3.2 ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชงาน ท้ังในการสื่อสารระหวางบุคคลเพ่ือใหสามารถแนะนําบริการ

สารสนเทศขององคกรฝายนิติบัญญัติสําหรับชาวตางประเทศท่ีมาเยือนรัฐสภา การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
บุคลากรหองสมุดรัฐสภาประเทศตาง ๆ ความเขาใจในสื่อความรูภาษาอังกฤษเพ่ือสามารถจัดทําดัชนี สืบคน 
คัดเลือกและใหบริการไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ รวมท้ังทักษะการใชภาษาอังกฤษหรือ
ศัพทเทคนิคตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3.3 ทักษะการคํานวณ 
ทักษะในการทําความเขาใจ คิดคํานวณ และประมวลผลขอมูลตาง ๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน เชน 

การจัดเก็บปริมาณงานท่ีเปนผลผลิต ผลลัพธ การจัดทําสถิติ และการประมวลผลสารสนเทศจากฐานขอมูลของ
หองสมุด 

3.4 ทักษะการจัดการขอมูล 
ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชนในงาน ประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเนนความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงพันธกิจ
และเปาหมายขององคกรเปนหลัก 
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4. สมรรถนะหลกั 
4.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ 
ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือการบริการสารสนเทศท่ีดี ตั้งใจปฏิบัติงาน พัฒนาและสรางสรรค

นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนงานบริการสารสนเทศอยางไมยอทอ และเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีผูใชบริการพึงพอใจ 

4.2 การบริการท่ีดี 
ความตั้งใจ ความพยายาม ความกระตือรือรนในการใหบริการ การแสดงออกถึงการมีจิตบริการ 

ตองการตอบสนองตอความตองการของผูอ่ืนดวยจิตวิญญาณและจิตสํานึกของผูใหบริการสารสนเทศอยาง
แทจริง โดยสามารถเปนผูประสานงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือผูใชบริการใหสามารถคนหา และไดรับ
สารสนเทศท่ีตองการได โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.3 การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยการศึกษา 

คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ติดตามความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการ
ดําเนินงานของหองสมุด เพ่ือใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาบริการของหองสมุดใหสอดรับกับกระแสของความ
ตองการและพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน 

4.4 การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
การปฏิบัติตนอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ือสัตย สุจริต และไมเลือกปฏิบัติ วางตนเปนกลาง และ

ใหบริการอยางเทาเทียมกัน โดยปฏิบัติตามกฎหมายและวินัยของขาราชการ รวมท้ังจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
บรรณารักษและจรรยาบรรณขาราชการอยางเครงครัด 

4.5 การทํางานเปนทีม 
ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน ความสามารถในการทํางานเปนกลุม สามารถรับผิดชอบไดท้ัง

การเปนหัวหนาทีม และการเปนสวนหนึ่งของทีมงาน เพ่ือรวมกันบูรณาการความรู ทักษะ และสมรรถนะของ
บุคลากรท่ีมีความหลากหลาย มีการสื่อสารท่ีดี ชวยเหลือเก้ือกูลกัน สามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพ
กับสมาชิกในทีม เพ่ือรวมกันสรางสรรคพัฒนาบริการหองสมุดใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความตองการของผูใชบริการ 
 

5. สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัต ิ
5.1 การคิดวิเคราะห 
การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น

ออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละข้ันตอน สามารถวิเคราะหกลุมเปาหมาย กลุมผูใชบริการหองสมุด การวิเคราะห
ความตองการของผูใชบริการ สภาวะแวดลอมท้ังภายนอกภายใน จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคจาก
สิ่งแวดลอม เพ่ือนํามาประยุกตใชในการจัดการและการพัฒนาการดําเนินงานของหองสมุด 

5.2 การสืบเสาะหาขอมูล 
ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูล มีความรูเก่ียวกับแหลงสารสนเทศท้ังฐานขอมูลภายในและ

ตางประเทศ สามารถตอบคําถาม ใหบริการสืบคนหรือเชื่อมโยงขอมูลท่ีจะเปนประโยชนในการใหบริการอยาง
ครบถวน 
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5.3 การดําเนินการเชิงรุก 
การวางแผนการบริการสารสนเทศของหองสมุดลวงหนา จัดบริการสําหรับชวยเหลือผูใชบริการกอน

การรองขอ โดยตองคํานึงถึงความตองการของผูใชบริการ การคิดริเริ่มสรางสรรคพัฒนานวัตกรรมบริการของ
หองสมุด 
 

6. สมรรถนะเฉพาะดานความเปนมืออาชีพ 
สมรรถนะเฉพาะดานความเปนมืออาชีพท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

หองสมุดรัฐสภาไปสู Smart Library ท่ีสอดรับกับยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
ดานพัฒนาองคกรเพ่ือสนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติใหกาวไปสูการเปน Digital Parliament & Smart 
Parliament นั้น แบงตามประเภทของงานออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

6.1 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
เปนการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดหา คัดเลือก วิเคราะหและจัดระบบหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ 

และจัดทํารายการทางบรรณานุกรมในฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด รวมถึงการกําหนดหัวเรื่องและคําคน
เพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และจัดเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศกอนนําออกใหบริการ ตลอดจนสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหอยูในสภาพสมบูรณ คงทน 
สามารถใชงานไดยาวนานข้ึน 

6.2 การบริการสารสนเทศ 
เปนการใหบริการสารสนเทศทุกประเภทของหองสมุด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการให

สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตองการ สามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาปรับใชกับการพัฒนางานบริการ ท้ังนี้ เพ่ือใหผูใชบริการไดรับในสิ่งท่ี
ตองการอยางถูกตอง สะดวกตอการเขาถึงภายในเวลาอันรวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 6.3 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศและฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานหองสมุด โดยบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
หองสมุดใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง ปรับปรุงฐานขอมูลใหถูกตอง จัดหาและพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบดิจิ ทัล พัฒนาระบบจัดเ ก็บและสืบคนภาพและขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล  
คลังสารสนเทศ และระบบหองสมุดดิจิทัล ท่ีผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดเสมือนจริง 
จัดทําและพัฒนาเว็บไซตสํานักวิชาการใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับภารกิจของสํานักวิชาการและ
หองสมุดรัฐสภา รวมถึงการใหบริการขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
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บทที่ 4  
ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 หองสมุดรัฐสภาเปนหนวยบริการสารสนเทศท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ประยุกตใชในการใหบริการและการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและมีความทันสมัยมาอยางตอเนื่องตั้งแต ป 

พ.ศ. 2536 จวบจนถึงปจจุบัน มีการนําหลักการและแนวทางของการจัดการความรู และสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน มาประยุกตใชในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานดังกลาวใหไดรับผลสําเร็จ  

พอสรุปไดดังนี้ 

1. การทํางานเปนทีม  
การทํางานเปนทีม เปนสวนสําคัญมากในการสนับสนุนใหการดําเนินงานดานการพัฒนาหองสมุด

รัฐสภาสูการเปน Smart Library ใหประสบผลสําเร็จ เนื่องจากเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช

เพ่ือพัฒนาบริการสารสนเทศของหองสมุดรัฐสภา จึงตองประกอบดวยทีมงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และ

ความรับผิดชอบในงานท่ีหลากหลาย ท้ังความรูดานโครงสรางและความสามารถในดานระบบงานหองสมุด

รวมถึงการบริหารจัดการเว็บไซต ความรูดานฐานขอมูลแตละประเภท ความรูดานผูใชบริการและการบริการ

ตอบคําถาม 

ดังนั้น ในการริเริ่มพัฒนาบริการสารสนเทศดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ทุกครั้ง จะตองมีการพิจารณาจัดตั้ง

ทีมงานท่ีมีเหมาะสม สามารถสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ ท้ังการระดมความคิดเห็นรวมกัน

เพ่ือใหความชัดเจน ตั้งแตการวิเคราะหสภาพปญหา สาเหตุ และการแสวงหาวิธีการหรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาชวยแกไขปญหาหรือพัฒนาบริการสารสนเทศของหองสมุดรัฐสภาใหสามารถสนองตอบความตองการของ

ผูใชบริการไดดียิ่งข้ึน มีการออกแบบแนวทางการทํางานรวมกัน มีการแบงงานท่ีชัดเจน โดยหัวหนาทีม 

ทําหนาท่ีรับผิดชอบหลักในการวางแผน ตั้งเปาหมายการดําเนินงาน ผลักดันและขับเคลื่อนโครงการหรืองาน

นั้น ๆ ใหประสบผลสําเร็จตามระยะเวลา ขอบเขต และเปาหมายท่ีตั้งไว โดยมีบุคลากรท้ังสายงานวิชาการและ

สายงานท่ัวไปในแตละทีมงานเปนผูสนับสนุนการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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2. การสื่อสาร 
การสื่อสาร เปนอีกปจจัยหนึ่งในการสนับสนุนใหการดําเนินงานดานการพัฒนาหองสมุดรัฐสภาสูการ

เปน Smart Library ใหประสบผลสําเร็จ โดยเริ่มตั้งแตการเริ่มดําเนินงานหรือโครงการ บุคลากรภายในกลุม

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิชาการ ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศ จะไดรับทราบความเคลื่อนไหวเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของบุคลากรภายในกลุมงานจากการประชุมรวมกันอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ บุคลากรในแตละทีมงานจะมีการซักถามขอสงสัยจากเพ่ือนรวมงานภายในทีม เพ่ือใหเกิดความ

ชัดเจนในเง่ือนไขหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางสมํ่าเสมอ ทําใหทีมงานสามารถประเมิน

สถานการณหรือคาดการณเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคไดอยางแมนยํา และสามารถหาแนวทางในการแกไข

หรือปรับแผนงานหรือกลยุทธในการดําเนินการเพ่ือใหงานหรือโครงการประสบผลสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

3. บุคลากรและการพัฒนา 
บุคลากรของหองสมุดรัฐสภา โดยเฉพาะผู ท่ีเก่ียวของกับงานดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาประยุกตใช เปนขาราชการรุนใหมท่ีมีความกระตือรือรนในการศึกษาเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย      

มีทัศนคติในเชิงบวก เปลี่ยนปญหาและอุปสรรคเปนความทาทาย และมีแรงจงูใจสูงในการสนับสนุนใหเกิดการ

พัฒนาเพ่ือปรับเปลี่ยนหองสมุดรัฐสภาใหมีความกาวหนาและเปนท่ียอมรับท้ังภายในและภายนอกองคกร 

สามารถปรับตัวไดเม่ือตองมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนงานหรือการแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมเพ่ือใหเกิดผลท่ีดีตอการสงผานบริการสารสนเทศไปสูผูใชบริการ  

นอกจากนี้ บุคลากรยังไดรับการพัฒนาอยางสมํ่าเสมอท้ังการเสาะแสวงหาความรูเฉพาะทางดาน

วิชาชีพจากการเขารวมอบรม/สัมมนากับเครือขายหองสมุดภายนอกโดยไมใชงบประมาณของสํานักงานฯ 

ความรูและทักษะท่ีจําเปน การไดเพ่ิมพูนประสบการณ จากการการเขารวมการประชุมสหพันธระหวาง

ประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด การปฏิบัติงานจากสื่อความรูอ่ืน ๆ จากท้ังภายนอกและภายใน

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร การศึกษาดูงาน การเขารวมประชุมการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคลากร

ตางสายงาน (เชน สายงานนิติการ สายงานคอมพิวเตอร เปนตน) รวมถึงการปฏิบัติงานท่ีตองมีการแกไขปญหา

และพัฒนางานอยางตอเนื่องทําใหบุคลากรไดฝกทักษะดานการวิเคราะหปญหาเพ่ือหาสาเหตุและแนว

ทางแกไขท่ีถูกตองตรงประเด็นอีกดวย 
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4. การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการคิดริเร่ิมสรางสรรค 
การพัฒนาระบบหองสมุดใหมีความทันสมัย โดยสวนใหญมีท่ีมาจากการประชุมกลุมงานโดยมีการ

สื่อสาร ปรึกษาหารือ ถายทอดองคความรูจากการเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงานกับหนวยงาน

ภายนอก ทําใหบุคลากรตระหนักถึงสภาพปญหาในการใหบริการสารสนเทศ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและระดม

ความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ รวมกันอยางสมํ่าเสมอ ยอมรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน ทําใหบุคลากร

กลาแสดงออก  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค พรอมท้ังเสาะแสวงหานวัตกรรม (innovation) และแนวปฏิบัติท่ีดี 

(best practice)  มาประยุกตใชในการพัฒนาบริการสารสนเทศของหองสมุดใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการไดตามตองการและพฤติกรรมการใชบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปในยุคของการพลิกผันดาน

เทคโนโลยี  (disruptive technology) ทําให เ กิดการใช ศักยภาพของบุคลากรภายในองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพโดยไมจําเปนตองใชงบประมาณเพ่ือการจัดจางหนวยงานภายนอกในการพัฒนา 

5. การมีระบบงานพ้ืนฐานสําหรับการจัดเก็บและบริการทรัพยากรหองสมุด 
หองสมุดรัฐสภาไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา โดยบุคลากรของ

หองสมุดท่ีไดริเริ่มนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช ท้ังจากการไดรับอภินันทนาการ และการจัดทําในรูป

ของโครงการเพ่ือจัดจางหนวยงานภายนอกพัฒนาระบบหองสมุดใหมีความทันสมัย รวมท้ังการจัดเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศไดแบบเต็มรูป (full-text) เปนหนวยงานท่ีใหบริการสารสนเทศดานวิชาการขององคกร

ฝายนิติบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหหองสมุดรัฐสภามีท้ังคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ เว็บไซต

สํานักวิชาการ และระบบหองสมุดอัตโนมัติ ท่ีเปนแหลงจัดเก็บและใหบริการสารสนเทศไดท้ังรูปแบบรายการ

บรรณานุกรม และเนื้อหาของเอกสารฉบับเต็ม ระบบงานท่ีไดรับการออกแบบใหมีโครงสรางการจัดเก็บและ

เทคโนโลยีระบบเปด (open source) ท่ีเหมาะสมและทันสมัย รวมท้ังมีการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง จึงเปน

ภาพท่ี  18 การเขารวมการประชุมสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA) 
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สวนหนึ่งของปจจัยพ้ืนฐานหรือฐานความรูท่ีสามารถนํามาพัฒนาตอยอดเพ่ือจัดบริการสารสนเทศไดภายใต

ปจจัยในการดําเนินงานท่ีมีอยูอยางจํากัด 

 

6. การพัฒนาตอยอด 

การริเริ่มนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกตใชสําหรับการพัฒนาบริการของหองสมุด

รัฐสภาในปจจุบัน บุคลากรผูริเริ่มโครงการไดมีแนวคิดท่ีทาทายตนเองดวยการคิดริเริ่มภายใตกรอบของปจจัย

การผลิตหรือตนทุนของหองสมุดรัฐสภา (ไดแก ระบบสารสนเทศของหองสมุด เว็บไซต ทรัพยากรสารสนเทศท่ี

จัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล ฐานขอมูลภายในและภายนอก อุปกรณและพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ 

(storage) ความรวมมือจากบุคลากรและหนวยงานภายนอก รวมท้ังการบํารุงรักษาระบบงาน) เพ่ือสรางสินคา

หรือผลิตภัณฑบริการใหม ๆ ตอยอดจากคุณสมบัติของปจจัยการผลิตท่ีมี รวมกับนําสภาพปญหา พฤติกรรม

และความตองการของผูใชบริการมาพิจารณาประกอบการปฏิบัติงาน เชน การพัฒนาบริการ LibraryonLINE 

บริการ live chat เปนตน 

 

ภาพท่ี  19 หนาจอบริการ LibraryonLINE บนมือถือ 
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7. ภารกิจการเปนผูใหบริการสารสนเทศควบคูกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนา 

   และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
เนื่องจากหองสมุดรัฐสภามีหนาท่ีรับผิดชอบท้ังงานดานการบริการสารสนเทศ และดานการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยความรับผิดชอบของ 2 กลุมงาน ไดแก กลุมงาน

หองสมุด และกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหมีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศเบื้องตน 

สามารถมองภาพรวมของขอเท็จจริงตาง ๆ เพ่ือใชวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการในการพัฒนาได 

สามารถเสาะแสวงหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมท้ังความรวมมือจากหนวยงานภายในหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

มาใชในการแกไขปญหาดานการดําเนินงานหองสมุดไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน รวมท้ังการมี

แผนสําหรับการนําเขาขอมูล การจัดโครงสราง การประมวลผลขอมูลท่ีเหมาะสมสามารถตอบสนองการใช

บริการท่ีปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคม 

8. การประสานงานและความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
เนื่องจากในปจจุบัน การดําเนินงานของหองสมุดรัฐสภาไดปรับเขาสูการปฏิบัติงานในรูปแบบอัตโนมัติ    

มีการจัดทําคลังสารสนเทศดิจิทัล และเว็บไซต จึงมีความเก่ียวของดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนสวนใหญ ขณะท่ีบุคลากรของหองสมุดขาดความรูความเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอรอยาง

ลึกซ้ึง จึงตองรูจักการประสานงานเพ่ือแสวงหาความรวมมือในการถายทอดองคความรูหรือชวยเหลือเก้ือกูลกัน

ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศรวมกัน  

9. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
การยกยองชมเชยและการใหรางวัล เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหบุคลากรมีกําลังใจ แรงจูงใจ ภาคภูมิใจ และ

เปนแรงกระตุนใหเกิดความคิดริเริ่มในการสรางสรรคผลงานหรือนวัตกรรมใหม ๆ เม่ือไดรับรางวัล ท้ังนี้ 

เนื่องจากสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยคณะกรรมการบริหารจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการความรูภายในองคกรและไดจัดใหมีการ

ประกวดผลงานการจัดการความรูดีเดนเปนประจําทุกป และผลงานของหองสมุดรัฐสภาเปนสวนหนึ่งท่ีไดรับ

รางวัลดานนวัตกรรมดีเดน ประจําป พ.ศ. 2559 และ 2560 และไดสงเขาประกวดตอเนื่องทุกป  

10. การวัดผลการดําเนินการตามแผน ผลผลิตและผลลัพธ 
หองสมุดรัฐสภาไดคํานึงถึงการวัดผลการดําเนินการตามแผน ผลผลิตและผลลัพธจากผลการ

ดําเนินงานดานการบริการสารสนเทศ ดังนั้น ระบบสารสนเทศของหองสมุดรัฐสภาจึงไดรับการออกแบบให

สามารถจัดเก็บขอมูลและสถิติการใชบริการไดในทุกครั้งท่ีมีการเขาใช ท้ังจํานวนการเขาใชบริการ จํานวนผูเขา

ใช จํานวนการดาวนโหลด (download) และการยืมเอกสาร ฯลฯ โดยสถิติและจํานวนการเขาใชบริการนี้ ได

ถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือประกอบการพิจารณาในปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการสารสนเทศทุกครั้ง  

การวัดผลการดําเนินงานนี้เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหบุคลากรมีความตระหนักถึงประโยชนและคุณคาในงานของ

ตนเอง นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการสารสนเทศของหองสมุดอยางตอเนื่อง 
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11. กระบวนการและเคร่ืองมือ/ตัวชวยสนับสนุนการดําเนินงาน 
การพัฒนาหรือปรับปรุงระบบงานของหองสมุดในแตละกิจกรรมหรือโครงการ สวนใหญจะมีความ

ซับซอนในการดําเนินงาน เนื่องจากเปนงานท่ีไมสามารถดําเนินการดวยบุคคลคนเดียวได ตองอาศัยท้ังทีมงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนจากหัวหนางานซ่ึงเปนเสมือนกระบวนการหรือตัวชวยสนับสนุนการดําเนินงาน

ท่ีพรอมใหคําปรึกษา สรางบรรยากาศใหบุคลากรมีการรับรูรวมกันถึงสภาพปญหา สรางความตระหนักถึงการ

ชวยกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน มีความชวยเหลือเก้ือกูลกันตามความสามารถหรือหนาท่ีความรับผิดชอบของแต

ละคน เชื่อมประสานเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกหรือแกไขปญหาขอติดขัดในการปฏิบัติงาน สรางความรูสึก

อบอุน บุคลากรไมรูสึกโดดเด่ียวในการเผชิญปญหา พรอมท้ังเปนผูชี้แนะแนวทางหรือชองทางการดําเนินงาน

ใหประสบความสําเร็จ  

 12. การสงเสริมทกัษะการรูสารสนเทศ (information literacy) 
จากการท่ีหองสมุดรัฐสภาไดมีการพัฒนาระบบงานหองสมุดดิจิทัล และไดเปดใหบริการมาระยะหนึ่ง

แลว แตเม่ือพิจารณาจากสถิติการเขาใชบริการ ทําใหพบวาถึงแมวาระบบงานหองสมุดดิจิทัลจะมีปริมาณการ

เขาใชบริการเปนจํานวนมากในแตละเดือน แตพบวามีจํานวนการเขาใชบริการจากบุคลากรภายในวงงาน

รัฐสภาคอนขางนอย เม่ือเปรียบเทียบกับผูใชบริการภายนอกซ่ึงเปนภาคประชาชน นับเปนโจทยสําคัญท่ีทา

ทายในการหาแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการเขาใชบริการระบบสารสนเทศของหองสมุด

สําหรับบุคลากรในวงงานรัฐสภาใหมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน จึงนําไปสูการจัดทําโครงการสงเสริมการรูสารสนเทศ 

(information literacy) เม่ือป พ.ศ. 2559  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประชาสัมพันธใหความรูและแนะนําวิธีการ

สืบคน/เขาถึงขอมูลสารสนเทศบนเว็บไซต รวมท้ังสงเสริมใหเกิดการใชขอมูลสารสนเทศจากเว็บไซตสํานัก

วิชาการ โดยเปนโครงการท่ีประสบผลสําเร็จและมีการจัดตอเนื่องในทุกป ท้ังนี้ เนื่องจากโครงการดังกลาว 

นอกจากทําใหระบบสารสนเทศของหองสมุดรัฐสภาไดรับการประชาสัมพันธใหรูจักกันอยางกวางขวางในวง

งานรัฐสภา พรอมท้ังสามารถสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศของหองสมุดอยางมี

ประสิทธิภาพแลว ยังเปนการสงเสริมภาพลักษณ และพัฒนาบุคลากรของหองสมุดใหมีทักษะดานการถายทอด

ความรูพ้ืนฐานดานการรูสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรภายในองคกรอีกดวย 
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การบริการสารสนเทศของหองสมดุรัฐสภา 
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แนะนําการใชบริการสารสนเทศท่ีหองสมุดรัฐสภาไดพัฒนาการใหบริการ โดยนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาเปนระบบสารสนเทศเพ่ือใหบริการ และอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ

สามารถเขาใชงานทางออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และแอปพลิเคชัน เขาถึงและอานไฟลเอกสาร

ของทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ แบบเต็มเลม (full- text) และอานออนไลน ได  เขาถึงขอมูล

บรรณานุกรมเพ่ือใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตัวเลมสิ่งพิมพจากหองสมุดทางกายภาพ 

ตลอดจนการใชบริการตอบคําถามและบริการสารสนเทศ   ไดแก 

1. บริการตอบคําถามอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลน (Chatbot/LibraryonLINE) 
2. คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (Legislative Institutional Repository of Thailand – 
LIRT) 
3. บริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) 
4. บริการตอบคําถามและแนะนําบริการดานหองสมุดดิจิทัล (live chat) 

5. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Koha)  

LibraryonLINE เปนการใหบริการหองสมุดผานโปรแกรมสนทนาแบบตอบกลับอัตโนมัติ 

(chatbot) เขาใชงานโดยการเพ่ิมเพ่ือนในระบบไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

เพ่ิมเพ่ือน 

1. บริการตอบคําถามอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลน (Chatbot/LibraryonLINE) 

การบริการสารสนเทศของหองสมดุรัฐสภา 

ภาพท่ี  21 หนาจอแอปพลิเคชันไลน “LibraryonLINE” 
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จัดกลุมการใหบริการ ประกอบดวย 6 เมนูหลัก ไดแก 

 

 

 

 

 

 

เมน ู บริการ 

 

 

  เอกสารประกอบการพิจารณา (อ.พ.) ในการประชุมสภา จัดทําโดย  สํานัก

วิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 

 

 

รวบรวมคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอสภาท่ีปรากฏในรายงานการ

ประชุมสภา ตั้งแตรัฐบาลชุดแรกจนถึงชุดลาสุด  

 

 

 

บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในคลังสารสนเทศของสถาบันนิติ

บัญญัติ ท่ีใหบริการแบบ full-text หรือระบบ LIRT  ท่ีเปนรูปแบบการ

ใหบริการหองสมุดดจิิทัล  เขาถึงเน้ือหาทรัพยากรฯ ผานการยืม ดาวนโหลด 

อานไดท้ังเลม full-text 

 

บริการแจงสารสนเทศใหม  ไดแก รางพระราชบัญญัติใหมท่ีเสนอใหมเขา

พิจารณาในสภาตามระเบียบวาระการประชุมสภา บริการสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึน

ใหมของสํานักวิชาการ ไดแก บทความ Hot Issue, Academic Focus และ

บทความเพ่ืออานออกอากาศทางวิทยุรัฐสภา “รอยเรื่อง...เมืองไทย”  

สาระสังเขปหนังสือใหม/วารสารใหม ตลอดจนขาวสารบริการหองสมุด และ

ขอมูลขาวสารนารูถึงกลุมผูใชบริการ หรือผูใชบริการเฉพาะราย 
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เปนบริการสารสนเทศเก่ียวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในป 2562 

เชน สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายช่ือ แบบแบงเขต คะแนน & การมา

ใชสิทธิ กฎหมายเลือกตั้ง และขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน  การรายงานตวั

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ประธานสภาฯ ในอดตี นายกรัฐมนตรีในอดีต และ

ขาวเลือกตั้งจากสํานักพิมพตาง ๆ 

 

 

เปนชองทางเพ่ือติดตอสอบถามการใหบริการและชวยการสืบคนสารสนเทศ

เพ่ิมเตมิ ผานทางหมายเลขโทรศัพท  โทรสาร (แฟกซ) และชองทางท่ีอยู

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) 

 

 คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ เปนระบบการใหบริการสารสนเทศของ

หองสมุดรัฐสภาในรูปแบบหองสมุดดิจิทัล ที่จัดเก็บรวบรวมใหสามารถสืบคน ดาวนโหลด เปดอาน

แบบออนไลน ออฟไลน และผูใชสามารถจัดการชั้นหนังสือสวนตัวได 

สามารถใชบริการผานระบบอินเทอรเน็ตท่ีเว็บไซต https://dl.parliament.go.th หรือเขาใช

โดยเลือกคําวา LIRT ท่ีปรากฏในหนาเว็บไซตสํานักวิชาการ ท่ี 

https://www.parliament.go.th/library และใหบริการบนแอปพลิเคชัน LIRT               

Parliament DL สามารถดาวนโหลดติดตั้งใชงานไดท้ังในระบบ iOS และ Android      

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ  

(Legislative Institutional Repository of Thailand – LIRT) 
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บริการสารสนเทศในคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ ประกอบดวย 4 Collection  ดังนี้ 

Collection สารสนเทศท่ีใหบริการ 

 

 

เอกสารตามบทบาทอํานาจหนาท่ีของรัฐสภา 

ไดแก รางรัฐธรรมนูญ รางพระราชบัญญัติ กระทูถาม ญัตติ ระเบียบ

วาระการประชุม บันทึกการประชุม รายงานการประชุม เอกสาร

ประกอบการพิจารณา รายงานของคณะกรรมาธิการ และเอกสาร

แนบระเบียบวาระอ่ืน ๆ 

 

 

ผลงานของรัฐสภาและบุคคลในวงงานรัฐสภา 

ไดแก สรุปผลงานสภา ผลงานของสมาชิกรัฐสภา ผลงานของบุคลากร

ในสังกัดรัฐสภา วารสารและจุลสารของรัฐสภา และสารสนเทศท่ี

ไดรับการสนับสนุนจากรัฐสภา 

 

 

 

สารสนเทศสนับสนุนภารกิจของรัฐสภา 

ไดแก สิ่งพิมพท่ัวไป สิ่งพิมพเผยแพรเฉพาะวงงานรัฐสภา วารสาร 

หนังสือพิมพ และกฤตภาคขาว 

 

 

 

กฎหมายท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ไดแก รัฐธรรมนูญและธรรมนูญการปกครอง พระราชบัญญัติ พระ

ราชกําหนด พระราชกฤษฎีกา ประกาศ ระเบียบ คําสั่ง กระทูถาม 

และคําวินิจฉัย 
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ภาพเว็บไซต https://dl.parliament.go.th 

 

 

 

  

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

    

    

 

 

 

 

Search box 

Search box 

ภาพท่ี 22 ภาพเว็บไซต https://dl.parliament.go.th 

ภาพท่ี  23 ภาพบริการบนแอปพลิเคชัน parliament DL 

https://dl.parliament.go.th/
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หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) เปนการใหบริการสารสนเทศของหองสมุดและสํานัก

วิชาการท่ีไดรวบรวมและเผยแพรผานเว็บไซตสํานักวิชาการ (https://www.parliament.go.th/library) 

เพ่ือประโยชนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สามารถเขาใชผานระบบอินเทอรเน็ต  

  

 

 

 

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับการประชุมสภา ไดแก  

เอกสารการประชุมสภา ประกอบดวย เอกสารตามระเบียบวาระการประชุมสภา ไดแก ระเบียบ

วาระการประชุม เอกสารแนบระเบียบวาระการประชุม บันทึกการประชุม รายงานการประชุม เอกสาร

ประกอบการพิจารณา และขอบังคับการประชุมสภา  

ประมวลขอมูลการประชุมสภา ประกอบดวย ขอมูลการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

2557-2562 การประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 2558-2560 การประชุมสภาปฏิรูปแหงชาติ 

2557-2558 การประชุมสภาผูแทนราษฎร ชุดท่ี 24 การประชุมรวมกันของรัฐสภา 2554-2556  

การประชุมสภารางรัฐธรรมนูญ 2550 และการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ 2550-2551 

ประมวลขอมูลรายงานการประชุมการอภิปรายท่ัวไปในรัฐสภา พ.ศ. 2475-2555 

ประกอบดวยขอมูลการอภิปรายท่ัวไปเพ่ือลงมติไมไววางใจ จํานวน 41 ครั้ง และการอภิปรายท่ัวไปโดยไม

มีการลงมติ จํานวน 22 ครั้ง 

3.2 ขอมูลสนับสนุนการประชุมสภา รวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีนํามาใชสนับสนุนในการ

ประชุมสภา ประกอบดวย 

กฎหมายท่ีนาสนใจสําหรับสมาชิกรัฐสภา ไดแก ขอบังคับการประชุมสภา กฎหมายวาดวย

การจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง กฎหมายวาดวยการบริหารราชการแผนดิน กฎหมาย

วาดวยการวินิจฉัยชี้ขาดอํานาจหนาท่ีระหวางศาล และกฎหมายอ่ืน ๆ 

 รัฐธรรมนูญและธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย รวบรวมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทยและธรรมนูญ ตั้งแตฉบับท่ี 1-20 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมาย รัฐธรรมนูญ

ฉบับปฏิรูป บริการเชื่อมโยง (link) ไปยังหนวยงานและเอกสารท่ีเก่ียวของ บริการเอกสารเผยแพร

เก่ียวกับรัฐธรรมนูญ รางรัฐธรรมนูญ หนังสือ/บทความเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ  

พระราชบัญญัติ ท่ีผานการพิจารณาของสภานิติ บัญญัติแหงชาติ  2550-2551 

ประกอบดวย ขอมูลสรุปการพิจารณากฎหมายของสภานิติบัญญัติแหงชาติ พระราชบัญญัติประกอบ

3. บริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) 

สารสนเทศท่ีใหบริการบนหนาเว็บไซต ประกอบดวย 
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รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติท่ีสภานิติบัญญัติแหงชาติเห็นสมควรใหประกาศใชเปนกฎหมาย แบงตามผู

เสนอ จํานวน 215 ฉบับ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

เอกสารรายงานวาระตาง ๆ สภาปฏิรูปแหงชาติ ประกอบดวย เอกสารหลักการและกรอบ

ท่ัวไป เอกสารรายงานวาระปฏิรูปพิเศษ เอกสารวาระปฏิรูปท่ี 1-37 วาระพัฒนาท่ี 1-8 ขอเสนอการ

ปฏิรูปเร็ว 

การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา ตั้งแตคณะรัฐมนตรีชุดแรกจนถึงชุด

ปจจุบัน 

ประกาศ และคําส่ัง คสช. 2557-2562 รวบรวมประกาศ คําสั่งคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ ประกาศ คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ  

บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ประกอบดวย 

- บทความและผลงานสําวิชาการของนักวิชาการประจําสํานักวิชาการ รายงานทาง
วิชาการ งานวิจัย/รายงานการศึกษาสวนบุคคล  

- ผลงานความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน 
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) ใหบริการวารสารของรัฐสภา เชน วารสาร

การเมือง การปกครอง วารสารวิชาการดานสังคม บทสรุปรายงานวิจัยสําหรับสมาชิกรัฐสภาและ

กรรมาธิการ 

สาระสังเขปหนังสือ (abstract-book) เปนคูมือสําหรบติดตามหนังสือใหมท่ีหองสมุด

ไดรับในแตละเดือน 

สาระสังเขปบทความวารสาร (abstract-Journal) โดยคัดเลือกบทความท่ีนาสนใจจาก

วารสารท่ีมีใหบริการในหองสมุดมาจัดทําสาระสังเขป มีการจัดทํารายเดือน 

บริการสืบคนทรัพยากรหองสมุด (OPAC SEARCH) เปนบริการสืบคน จองทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุดรัฐสภา ผานเว็บไซต https://library1.parliament.go.th/ 

บริการแนะนําหนังสือ ผานแฟนเพจ facebook “เครือขายความรวมมือในการจัดซ้ือ

หนังสือหองสมุดรัฐสภา”  

 3.3 ฐานขอมูลออนไลน (online database)  ท่ีบอกรับเปนสมาชิก ใหบริการ

สารสนเทศท่ีเนน ท่ีสามารถเขาใชไดเฉพาะภายในเครือขายรัฐสภา ไดแก  

- Westlaw  ใหสารสนเทศทางกฎหมายของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก เนนตัวบทกฎหมาย  

วิเคราะหกฎหมาย บทความวิชาการ  คดีและคําพิพากษาของศาล  สนธิสัญญา  เปนตน 

                       - Lexis Advance ใหสารสนเทศดานกฎหมายจากขาว วารสารชั้นนํา ตัวบท

กฎหมายตาง ๆ คําพิพากษาของศาลในหลายประเทศท่ัวโลก 

                       - ProQuest Dissertations & Theses  ใหสารสนเทศเนื้อหาเต็ม (full-text) ของ

วิทยานิพนธระดับปริญญาโท และปริญญาเอกจากสถาบันการศึกษาท่ัวโลก มากกวา 2 ลานชื่อเรื่อง 
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                      -  Kasikorn Research  ใหสารสนเทศท่ีเปนรายงานแนวโนม บทวิเคราะหเศรษฐกิจ

ระดับจุลภาคและมหาภาค  ภาวะการเงินและการลงทุน  ภาวะเงินตราตางประเทศ ดัชนีเศรษฐกิจ เปน

ตน ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

   

 

 

 

ภาพท่ี  24 ภาพเว็บไซตหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (https://www.parliament.go.th/library) 
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บริการตอบคําถามผานโปรแกรมสนทนา (live chat)  เปนบริการตอบคําถามของหองสมุดดิจิทัล 

ดวยการรับ-สงขอความสนทนากับบรรณารักษ ใหบริการเก่ียวกับการสมัครสมาชิก แนะนําในการใชงาน 

การสืบคนสารสนเทศ และการเขาถึงไฟลเอกสารเนื้อหาทรัพยากรฯ ดิจิทัลท่ีมีใหบริการในคลังสารสนเทศ

ของสถาบันนิติบัญญัติ  โดยผูใชบริการดําเนินการตามลําดับวิธีการดังภาพแสดงตอไปนี้    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเลือก เพ่ือสงขอความสนทนากับ

บรรณารักษ 

คลิกเลือกติดตอบรรณารักษ 

เลือกรูปแบบการติดตอ 

คลิกเลือก เพ่ือสงขอความเพ่ือรับ

บริการทาง e-Mail 

4. บริการตอบคําถามและแนะนําบริการดานหองสมุดดิจิทัล (live chat) 

 

ภาพท่ี  25 บริการตอบคําถามผานโปรแกรมสนทนา (live chat) ในเว็บไซตคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 
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ภาพท่ี  26 ภาพตัวอยาง การใหบริการตอบคําถามผานโปรแกรมสนทนา (live chat) 
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ภาพท่ี  27 ชองการสืบคนในเว็บไซตหอสมุดรัฐสภาไทย 

หอสมุดรัฐสภาไทย (https://library1.parliament.go.th) ใหบริการขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ

ของหองสมุดรัฐสภาในระบบหองสมุดอัตโนมัติโคฮา (Koha) ทางออนไลนดวยระบบสืบคนผานเว็บไซต 

OPAC Search  โดยผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรฯ เพ่ือใชบริการยืม-คืน

ตัวเลมสิ่งพิมพจากหองสมุด จองทรัพยากรสารสนเทศ และบริการอ่ืน ๆ เชน แนะนําจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศเขาหองสมุด, เขียนแสดงความเห็นเก่ียวกับหนังสือ, 10 อันดับหนังสือยอดนิยม และแชร

รายการทรัพยากรสารสนเทศ เปนตน    

การสืบคนเลือกดูทรัพยากรสารสนเทศในระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยระบบ OPAC Search การ

สืบคนเลือกดูทรัพยากรสารสนเทศในระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

- สืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดรัฐสภา โดยพิมพคําคนสืบคนไดจาก search box 
- จัดกลุมตามประเภทของทรัพยากรออกเปน 10 กลุม เพ่ือเลือกดู ดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

5. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบหองสมดอัตโนมัติ (Koha) 
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ภาพท่ี  28 แสดงผลการสืบคนดวย คําสําคัญ (keyword) วา  parliament 
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ภาพท่ี  29 ภาพแสดงรายละเอียดขอมูลของรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ข 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ 
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ภาคผนวก ค 

คณะผูจัดทํา 
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ท่ีปรึกษา 

นางอรวรรณ  พันธุเปรื่อง ผูอํานวยการสํานักวิชาการ 

ผูจัดทํา 

นางศิริพร โหตรภวานนท ผูบังคับบัญชากลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

นางณิชานี ฉุนฉลาด บรรณารักษชํานาญการพิเศษ 

นางสาวแสงอรุณ อนุเคราะห บรรณารักษชํานาญการพิเศษ 

นางสาวบุษราภรณ อัครนิธิยานนท บรรณารักษชํานาญการพิเศษ 

นางสาวนราภัทร เพชรมณี บรรณารักษชํานาญการพิเศษ 

นางสาววลัยรัตน ชายทาว บรรณารักษชํานาญการ 

นายใหม มูลโสม บรรณารักษชํานาญการ 

นางสาวธนพร อินพุม บรรณารักษชํานาญการ 

นางสาวนริศรา เพชรพนาภรณ บรรณารักษชํานาญการ 

นางสาววัลยา พุมตนวงค บรรณารักษปฏิบัติการ 

 

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เลขท่ี 110 ถนนประดิพัทธ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทร. 0 2244 2073  

โทรสาร. 0 2244 2074 

e-mail: lirt@parliament.go.th 
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