

























































	ปกหน้า

	บทคัดย่อ

	สารบัญ

	บทที่ 1 บทนำ

	ความสำคัญของปัญหา

	วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	ขอบเขตการศึกษา

	วิธีการศึกษา


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 สภาพของปัญหาในการให้บริการด้านการเงิน

	สภาพโดยทั่วไปของปัญหา

	ปัญหาและสาเหตุ

	ปัญหาด้านบุคลากร

	ปัญหาด้านระบบการให้บริการ

	ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง


	บทที่ 4 แนวทางแก้ไขปัญหาการบริการด้านการเงิน

	ด้านตัวบุคคล

	ด้านระบบการให้บริการ

	ด้านกฎหมาย ระเบียบการเงิน


	บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการด้านการเงิน

	บรรณานุกรม

	ประวัติผู้ศึกษา

	ปกหลัง


