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เรื่อง ลดการผูกขาดระหว่างเครือข่ายโทรคมนาคม 

กราบเรียน  ประธานสภาผู้แทนราษฎร 

ข้าพเจ้าขอตั้งกระทู้ถาม  ถามนายกรัฐมนตรี  ดังต่อไปนี้ 
จากกรณีที่มีข่าวการควบรวมกิจการโทรคมนาคมระหว่างกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์และกลุ่ม    

เทเลนอร์  เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายทรูคอปอเรชั่นและดีแทคในการปรับโครงสร้างธุรกิจ  
ไปสู่การเป็นบริษัทเทคโนโลยี  (เทคคอมปะนี)  ซึ่งผู้ประกอบการในธุรกิจทั้งสองเครือข่าย  เป็นเครือข่าย 
โทรศัพท์มือถือเบอร์  ๒  และเบอร์  ๓  ในตลาด  โดยหากทั้งสองบริษัทมีการควบรวมกิจการกัน  จะท าให้ 
จ านวนลูกค้าในการครองตลาดมากกว่า  บริษัท  เอไอเอส  จ ากัด  ที่มีจ านวนลูกค้ามากเป็นอันดับ  ๑   
ในขณะนี้สอดรับยุทธศาสตร์ประเทศไทย  ๔.๐  บริษัทใหม่ที่จะก่อตั้งร่วมกัน  ระหว่างเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
และกลุ่มเทเลนอร์  จะถือหุ้นในสัดส่วนที่เท่าเทียมกัน  และเมื่อรวมกันแล้วจะส่งผลให้มีความแข็งแกร่ง 
ที่จะเดินหน้าลงทุนในนวัตกรรมระดับโลก  รวมถึงบริการและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ   เพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภค 
คนไทยส าหรับประเทศไทยนั้นมีบริษัทเครือข่ายโทรคมนาคมอยู่เพียง  ๓  ค่ายหลัก  และมีการแข่งขันกันอยู ่
ในประเทศทั้งด้านพัฒนาการบริการใหม่ ๆ  หรือการขยายพ้ืนที่ให้บริการ  รวมถึงการแข่งขันด้านราคา 
จะเห็นว่าการแข่งขันต่าง ๆ  เหล่านี้ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น  แต่หากจ ากัดให้เลือกเพียงแค่   
๒  ค่ายหลัก  ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคอย่างแน่นอน  ปัจจุบันมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องนั้นมีด้วยกัน   
คือ  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  มาตรา  ๒๑  การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  นอกจากต้องอยู่ในบังคับของกฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขันทางการคา้แล้ว  ให้คณะกรรมการ
ก าหนดมาตรการเฉพาะตามลักษณะการประกอบกิจการโทรคมนาคมมิให้ผู้รับใบอนุญาตกระท าการ
อย่างใดอันเป็นการผูกขาด  หรือลด  หรือจ ากัดการแข่งขันในการให้บริการกิจการโทรคมนาคมในเรื่อง
ดังกล่าวด้วย  ข้อกังวลเรื่องอ านาจเหนือตลาด  หรือการผูกขาดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   ยิ่งกฎเกณฑ์ 
ที่ใช้ก ากับดูแล  องค์กรที่ท าหน้าที่คุมกติกาในขณะนี้ไม่ได้อยู่ในภาวะที่เข้มแข็ง  กลุ่มทุนทั้งสองกลุ่ม 
ก็ไม่สามารถท าให้สังคมเกิดความมั่นใจหรือพิสูจน์ให้เห็นได้ว่าดีลนี้ประเทศและผู้บริโภคได้ประโยชน์อย่างไร  
หากปลายทางเกิดการควบรวมได้จริงอะไรจะเกิดขึ้นหลังจากนั้น  เนื่องจากผู้บริโภคจะไม่มีทางเลือก 
ในการเลือกใช้บริการ  หากมีบริษัท  ๑  ใน  ๒  บริษัท  ปรับค่าบริการให้สูงขึ้น  ท าให้เกิดการเสียเปรยีบ
ต่อผู้บริโภคอย่างแน่นอน  ในอนาคตการประมูลคลื่น  6G  ที่เข้ามาท าการแข่งขันลดลง  รัฐบาลก็จะ
จัดเก็บภาษีน้อยลงตามมา  ซึ่งผู้ที่ต้องเสียภาษีอย่างประชาชนอาจจะต้องจ่ายภาษีมากขึ้น  เพ่ือน าเงิน 
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ที่ได้ไป  เสียให้กับการขาดดุลภาครัฐ  เพื่อชะลอหนี้สาธารณะ  ดังนั้น  การผูกขาดระบบเครือข่ายสื่อสาร
มีให้เห็นเป็นบทเรียนมากมายโดยเฉพาะผลกระทบกับผู้บริโภคโดยตรง  บริการที่ไม่ดีเหมือนเดิม  ราคา
ค่าบริการที่แพงขึ้น  การต่อรองลดลง  ตลาดไม่เกิดการพัฒนา  จึงส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค  ทางเลือกน้อยลง  
การแข่งขันทางการตลาดลดลง  จึงหวั่นจะส่งผลทางด้านราคาที่สูงขึ้น  ดังนั้น  หากผู้บริโภคจะมี
ทางเลือกให้เพ่ิมมากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นผู้ค้ารายเล็กหรือรายใหญ่  ในทางกลับกัน  หากสามารถลด 
การผูกขาดระหว่างผู้ค้ารายใหญ่ได้   ก็จะเปิดโอกาสให้รายเล็กเติบโต  โดยการเปิดกว้างรับให้มี
ผู้ประกอบการเพ่ิมเครือข่ายทางการสื่อสารให้มากขึ้น   ๔ - ๕  ค่ายหลัก  จะท าให้เกิดรายได้ใหม่  
โครงสร้างการแข่งขันทางการค้าก็จะเป็นแบบเสรี  อย่างเช่น  ประเทศกัมพูชา  แม้ว่ากัมพูชาจะเป็น
ประเทศด้อยพัฒนาและมีฐานะยากจนที่สุดประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้   แต่กัมพูชา
กลับสามารถพัฒนาและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านโทรคมนาคมในประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถึง  ๘  บริษัท  หากประเทศไทยมีการเปิดกว้างให้มีผู้ให้
บริการเพ่ิมมากขึ้นอีกจะส่งผลดีต่อประชาชนผู้บริโภคได้มีทางเลือกที่หลากหลาย   และเศรษฐกิจ 
ในประเทศก็จะคล่องตัวมากขึ้น  เพราะมีการแข่งขันทางการค้าแบบเสรี  และการแข่งขันทางการตลาดนั้น 
ย่อมมีความส าคัญอย่างมากต่อผู้บริโภคอย่างแน่นอน  จึงขอเรียนถามว่า 

๑. รัฐบาลจะมีการพิจารณาถึงผลกระทบและมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างไร   
รวมไปถึงผลกระทบจากการควบรวมกิจการที่เกิดขึ้นต่อผู้ค้ารายเล็ก  ถือเป็นอ านาจเหนือการตลาดหรือไม่   
การผูกขาดรายเดียว  แต่การควบรวมที่เกิดขึ้นนี้จะท าให้ดัชนี   HHI  ของธุรกิจโทรคมนาคมไทย 
เพ่ิมขึ้นมาแบบก้าวกระโดดมหาศาล  จนเกิดการกระจุกตัวในระดับอันตรายอย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

๒. รัฐบาลได้แจ้งให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมลงไปตรวจสอบ
ดูแลตลาดโทรศัพท์มือถือที่มีโครงสร้างกึ่งผูกขาดอยู่แล้วจะยิ่งมีการผูกขาดมากขึ้นถึงระดับอันตราย  
หากมีการควบรวมขึ้นหรือไม่  อย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

ขอให้ตอบในราชกิจจานุเบกษา 
 

ขอแสดงความนับถืออย่างยิง่ 
สฤษฏ์พงษ์  เกี่ยวขอ้ง   

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  พรรคภูมิใจไทย 
จังหวดักระบี ่
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ค าตอบกระทู้ถามที ่ 401  ร. 
ของ  นายสฤษฏ์พงษ์  เกี่ยวข้อง  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  จังหวดักระบี ่ พรรคภมูิใจไทย 

เรื่อง  ลดการผูกขาดระหว่างเครือข่ายโทรคมนาคม 
 
 

ข้าพเจ้า  พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา  นายกรัฐมนตรี  ขอตอบกระทู้ถาม  เรื่อง  ลดการผูกขาด 
ระหว่างเครือข่ายโทรคมนาคม  ของท่านสมาชิกผู้มีเกียรติตามที่ได้รับรายงานจากกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  และส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ดังนี้ 

ค ำตอบข้อที่  ๑   
จากข้อมูลกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  รายงานว่า  กรณีการควบรวมกิจการ

โทรคมนาคมระหว่าง  True  กับ  DTAC  ซึ่งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  และหน่วยงาน 
ในก ากับที่เกี่ยวข้อง  คือ  บริษัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด  (มหาชน)  ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน  กสทช.)  และ
ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า  (ส านักงาน  กขค.)  ได้เข้าร่วมประชุมให้ความเห็น 
ต่อคณะกรรมาธิการ  จ านวน  ๒  คณะ  และต่อมาคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาผลกระทบ
กรณีการควบรวมกิจการโทรคมนาคมระหว่าง  True  กับ  DTAC  และการค้าปลีก - ค้าส่ง  ได้เชิญ  
ส านักงาน  กสทช.  และ  ส านักงาน  กขค.  ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักและมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนด
มาตรการเพ่ือป้องกันไม่ให้เป็นการผูกขาดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคมหรือ
การค้าตามกฎหมายเข้าร่วมชี้แจงให้ข้อมูลและข้อคิดเห็น  เพ่ือหามาตรการคุ้มครองประชาชนผู้บริโภค
และผลกระทบต่อกิจการที่มีทุนขนาดเล็ก  ทั้งนี้  ส านักงาน  กสทช.  และ  ส านักงาน  กขค.  ได้ประชุม
และชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการฯ  โดยในเบื้องต้นทราบว่าได้พิจารณาแล้วในประเด็นว่ารัฐต้องมีอ านาจ 
ในการก ากับดูแลกระบวนการการรวมธรุกจิในกิจการโทรคมนาคมเพื่อปกป้องผลประโยชนข์องประชาชน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  และที่ประชุมมีมติให้มีการศึกษาผลกระทบ  กรณีควบรวม  True  กับ  
DTAC  เพื่อหามาตรการหรือเงื่อนไขต่าง ๆ  ให้รอบคอบและค านึงถึงผลกระทบต่อประชาชนให้มากทีส่ดุ  
สถานะปัจจุบันอยู่ระหว่างรับฟังข้อดีข้อเสียผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  ทั้งนี้  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมได้ประสานงานกับส านักงาน  กสทช.  อย่างใกล้ชิดในการด าเนินการเรื่องดังกล่าว  
โดยส านักงาน  กสทช.  ในฐานะหน่วยงานของรัฐและมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการก ากับกิจการ
โทรคมนาคมได้มีการด าเนินการเกี่ยวกับกรณีการควบรวม  True  กับ  DTAC  ดังนี้ 

๑. ส านักงาน  กสทช.  อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลและศึกษาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจาก
การควบรวมกิจการระหว่างบริษัท  ทรู  คอร์ปอเรชั่น  จ ากัด  (มหาชน)  และบริษัท  โทเทิ่ล  แอ็คเซ็ส  
คอมมูนิเคชั่น  จ ากัด  (มหาชน)  ต่อผู้บริโภคและตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงแนวทาง 
การก าหนดเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะที่เหมาะสมเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดต่อสาธารณะ   
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๒. ด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาการรวมธุรกิจ   ซึ่งได้แก่  ประกาศ  
กสทช.  เรื่อง  มาตรการก ากับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม  ได้มีการก าหนดการพิจารณาถึง
ผลกระทบต่อการแข่งขันภายหลังการรวมธุรกิจไว้ว่า  หากการรวมธุรกิจส่งผลให้ตลาดที่เกี่ยวข้องมีดัชนี
เฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ซแมน  (HHI)  มากกว่า  ๒,๕๐๐  และเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นจากเดิมมากกว่า  ๑๐๐  
และมีอุปสรรคการเข้าสู่ตลาดเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  รวมถึงการครอบครองโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  ให้ถือว่าการรวมธุรกิจนั้นส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน  โดยคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  อาจพิจารณาก าหนดเงื่อนไข 
หรือน ามาตรการเฉพาะส าหรับผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญมาบังคับใช้เพ่ือป้องกันความเสียหาย 
ต่อประโยชน์สาธารณะได้ 

ค ำตอบข้อที่  ๒ 
จากข้อมูลกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  รายงานว่า  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทลั

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรับทราบและตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าว  โดยได้มอบหมาย 
ให้ผู้บริหารกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ร่วมประชุมชี้แจงกับกรรมาธิการคณะต่าง ๆ  ที่ตั้ง
ประเด็นที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากกรณีการควบรวมกิจการของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่   อีกทั้ง
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้มีนโยบายผลักดันให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม  ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  อาทิ  การส่งเสริม  ผลักดันให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เข้าถึงพ้ืนที่ต่าง ๆ  ให้ครอบคลุม  ผลักดันให้เกิดการบูรณาการการใช้งานทรัพยากรด้านการสื่อสาร
ร่วมกันเพ่ือลดปัญหาความซ้ าซ้อนในการลงทุน  สร้างกลไกหรือออกแบบการเชื่อมต่อแบบเปิด  (Open  
access)  ความเป็นกลางทางเทคโนโลยี  ส าหรับนโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมกับภารกิจ
เชิงพาณิชย์  ผลกระทบที่กังวลจะเป็นเรื่องของการที่จะไม่เกิดการแข่งขันด้านราคา  หรือค่าบริการ 
มีราคาแพง   

ที่ผ่านมากระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  มีบทบาทในภาพโครงสร้างขนาดใหญ่  เช่น  
ความครอบคลุมโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่ที่ไม่ใช่พ้ืนที่เชิงพาณิชย์   หรือการท าให้ 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมมีต้นทุนด้านการเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศลดลง  โดยใช้หน่วยงานในก ากับ  
คือ  บริษัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด  (มหาชน)  เป็นเครื่องมือในการลงทุนและพัฒนาด้าน
โทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ  ซึ่งหลังจากควบรวมกันระหว่างบริษัท  ทีโอที  จ ากัด  (มหาชน)  
และบริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จ ากัด  (มหาชน)  เป็นบริษัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด  (มหาชน)  
ได้มีภารกิจหลักที่ส าคัญ  คือ  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
และดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อลดการลงทุนที่ซ้ าซ้อน  โดย  บริษัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด  
(มหาชน)  สามารถให้บริการสินทรัพย์โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมที่มีอยู่   เช่น  เสาโทรคมนาคม   
ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในเรื่องของการลงทุน  ในการเพ่ิมขึ้นของผู้ประกอบการแบบโครงข่ายเสมือน  
หรือ  MVNO  (Mobile  Virtual  Network  Operator)  เพ่ือมาแข่งขันในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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ในประเทศไทยได้  และเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนมีทางเลือกและได้รับบริการที่ดียิ่งขึ้นได้    
และคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ได้พิจารณาหลักเกณฑ์การให้บริการโครงข่าย
แบบเปิด  (Open  Access  Network)  ในการใช้งานโครงข่ายเน็ตประชารัฐ  โดยที่ประชุมได้มีมติ
เห็นชอบหลักเกณฑ์การให้บริการโครงข่ายเน็ตแบบเปิด  (Open  Access  Network) 

ในประเด็นที่จะเกิดผลกระทบต่อประชาชนนั้น  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมจะหาโอกาสหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกันต่อไป  
ทั้งนี้  ส าหรับอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นบทบาทของส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ซึ่งปัจจุบัน
ส านักงาน  กสทช.  แจ้งว่าได้มีการด าเนินการตามประกาศ  กสทช.  ว่าด้วยเรื่อง  มาตรฐานของคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   เรื่อง  มาตรฐาน 
ของสัญญาณให้บริการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙  และประกาศ  กสทช.  เรื่อง  การก าหนดและก ากับดูแล
โครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ  ซึ่งเป็นมาตรการส าหรับการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ  รวมทั้งประกาศ  กสทช.  เรื่อง  บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน  ซึ่งเป็น
มาตรการเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายย่อยและเปิดโ อกาส 
ให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากยิ่งขึ้น 
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