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	หนังสือนำ

	ปกหน้า 
	สุนทรพจน์ของนายกรัฐมนตรี

	คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

	ทำเนียบผู้บริหาร สำนักงาน ก.พ.ร.

	คำนำ

	สารบัญ

	ส่วนที่ 1 : ภาพรวม

	1.1 เป้าหมายของการบริหารราชการแผ่นดิน

	1.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555)

	1.3 สถานภาพของระบบราชการไทย

	1.3.1 หน่วยงานของรัฐในกำกับของฝ่ายบริหาร

	1.3.2 กำลังคนภาครัฐในฝ่ายพลเรือน

	1.3.3 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรภาครัฐ


	1.4 ขีดสมรรถนะและความสามารถในการแข่งขันของระบบราชการไทยเชิงเปรียบเทียบ


	ส่วนที่ 2 : ความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบราชการไทย

	2.1 ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	2.1.1 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปี พ.ศ. 2553

	1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

	2. หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

	3. ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ

	1) ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	2) ผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด


	4. ผลการประเมินในภาพรวมรายมิติ ของส่วนราชการ

	5. ผลการประเมินในภาพรวมรายมิติ ของจังหวัด


	2.1.2 ผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน

	1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน

	2. แนวทางการกำหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนประจำปี พ.ศ. 2553

	3. ผลการประเมินการปฏิบัติงาน


	2.1.3 ผลการประเมินจำแนกตามตัวชี้วัดสำคัญของส่วนราชการและจังหวัด

	1. มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล

	2. มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ตัวชี้วัดภาคบังคับทั้งส่วนราชการและจังหวัด)

	3. มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

	4. มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ (รวมสถาบันอุดมศึกษา)


	2.1.4 ความคิดเห็นของประชาชน ข้าราชการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม

	1. การรับรู้การพัฒนาระบบราชการ

	2. การเข้าใจการพัฒนาระบบราชการ

	3. ความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบราชการ

	4. การนำแนวทางการพัฒนาระบบราชการไปปฏิบัติ (เฉพาะกลุ่มข้าราชการ)

	5. ข้อเสนอแนะ



	2.2 การผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทย

	2.2.1 การยกระดับการให้บริการและการทำงานของส่วนราชการ เพื่อตอบสนองความคาดหวัง และความต้องการของประชาชน

	1. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน

	2. การยกระดับการให้บริการประชาชนในราชการบริหารส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	3. การยกระดับคุณภาพการบริการสู่มาตรฐานระดับโลก


	2.2.2 การปรับรูปแบบการทำงานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับฝ่ายต่างๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

	1. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีการแข่งขันในการจัดบริการสาธารณะและการเปิดให้หน่วยงาน / องค์กรในภาคส่วนอื่นสามารถเสนอตัวเข้ามาให้บริการสาธารณะของรัฐ

	2. การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

	3. การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารพื้นที่

	4. การสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายการพัฒนาระบบราชการ

	5. การปรับปรุงระบบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการให้เกิดการบูรณาการการทำงานระหว่างกระทรวง


	2.2.3 การมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ 

	1. การสร้างความพร้อมของผู้นำในการพัฒนาระบบราชการ

	2. การปรับปรุงส่วนราชการ

	3. การบริหารราชการในต่างประเทศ

	4. การวางระบบประเมินผลการจัดสรรงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ

	5. การส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชน

	6. บุคลากรภาครัฐมีความพร้อม สามารถเรียนรู้ปรับตัวได้ทันต่อสถาการณ์

	7. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)

	8. ระบบเวอร์ช่วลออฟฟิต (Virtual office)

	9. การขยายผลระบบบริหารยุทธศาสตร์องค์กรภาครัฐ (Government Strategic Management System: GSMS)


	2.2.4 การสร้างระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดีเกิดความโปร่งใส มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งทำให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม

	1. นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี

	2. การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	3. การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

	4. คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.)



	สรุป

	2.3 การดำเนินงานขั้นต่อไป


	ส่วนที่ 3: ผลการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปี พ.ศ. 2553

	3.1 วิสัยทัศน์

	3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์

	3.3 โครงสร้างส่วนราชการและอัตรากำลังของสำนักงาน ก.พ.ร.

	3.4 ข้าราชการพลเรือนสามัญสังกัดสำนักงาน ก.พ.ร.

	3.5 ความร่วมมือระหว่างสำนักงาน ก.พ.ร. กับหน่วยงานต่างประเทศ

	3.6 งบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน ก.พ.ร. (แยกตามหมวดงบประมาณ)

	3.7 ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	3.8 รายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (Self - Assessment Report Card)

	3.9 งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 30 กันยายน 2553

	3.10 สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี


	ภาคผนวก

	ภาคผนวก ก ตารางสรุปลำดับเหตุการณ์การพัฒนาระบบราชการที่น่าสนใจในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	ภาคผนวก ข รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและรางวัลมาตรฐานศูนย์บริการร่วมและเคาน์เตอร์บริการประชาชน ประจำปี พ.ศ. 2553

	ภาคผนวก ค ภาพกิจกรรมของสำนักงาน ก.พ.ร.


	ปกหลัง


