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Overtourism 
 “Overtourism” หรือ ปัญหานักท่องเที่ยวล้นเมือง หมายถึง สถานการณ์ที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
และกระจุกตัวจนเกินความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว (อารยา จันทร์สกุล, 2561, น. 1) 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ถูกคาดหวังให้มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความยั่งยืน
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แต่ปัญหา Overtourism เป็นปัญหาใหญ่ที่แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง 
ต้องประสบกับปัญหานี้ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวในแต่ละประเทศที่มีจุดแข็ง
ด้านการท่องเที่ยวมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างมาก เช่น กรุงปราก สาธารณรัฐเช็ก นักท่องเที่ยวมีจ านวนเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 42 กรุงวอร์ซอ สาธารณรัฐโปแลนด์ นักท่องเที่ยวมีจ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 40 กรุงลิสบอน สาธารณรัฐ
โปรตุเกส นักท่องเที่ยวมีจ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 37 และกรุงเบอร์ลิน สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี นักท่องเที่ยว
มีจ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 34 นอกจากนี้ ในอนาคตจะมีแหล่งท่องเที่ยวอีกหลายแห่งที่ต้องประสบกับปัญหานี้ 
และมีเพียงไม่ก่ีแห่งเท่านั้นที่จะสามารถแก้ปัญหานี้ได้อย่างยั่งยืน 
 ปัญหา Overtourism นอกจากจะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงแล้ว แต่ก็สามารถ
เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวทั่วไปได้เช่นกัน สัญญาณของปัญหานี้มีตั้งแต่การที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ 
ในการท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ซึ่งพิจารณาได้จากคุณภาพการบริการ การรับรู้ภาพลักษณ์ของ 
เมืองท่องเที่ยวหรือลักษณะเฉพาะของเมืองท่องเที่ยวที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ 
ต่อความต้องการ สิ่งแวดล้อมถูกท าลาย มีปัญหาในการบริหารจัดการทรัพยากร เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ทางวัฒนธรรม และสัญญาณที่ส าคัญที่สุดคือคนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวไม่รู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของ 
แหล่งท่องเที่ยวนั้นอีกต่อไป เนื่องจากถูกรบกวนความเป็นส่วนตัวจากนักท่องเที่ยวทั้งหลาย (มธุรส วัฒนโกเมธ, 
2561, น. 20) 
 
ผลกระทบของปัญหา Overtourism 
 การเติบโตของการท่องเที่ยวจะช่วยส่งผลดีในด้านการสร้างรายได้ แต่ก็ส่งผลเสียได้ เช่นกันหากมี 
การบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะกิจกรรมท่องเที่ยวเป็นการสร้างประสบการณ์ผ่านความสวยงาม
และความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการบริการจากโรงแรมและร้านอาหาร 
ซึ่งต้องใช้ระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ ดังนั้น ปัญหา Overtourism อาจส่งผลกระทบ
ได้ดังนี้ (อารยา จันทร์สกุล, 2561, น. 1-2) 
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 1. รบกวนคนท้องถิ่น 
 แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวจ านวนมาก ท าให้เกิด 
ความวุ่นวายจากการส่งเสียงดังหรือการเดินทางด้วยยานพาหนะต่าง ๆ จนเกิดการจราจรที่หนาแน่นเพ่ิมขึ้น  
ท าให้รบกวนคนท้องถิ่น 
 2. ความประทับใจของนักท่องเที่ยวลดลง 
 เมื่อนักท่องเที่ยวมีจ านวนเพ่ิมขึ้น อาจท าให้เกิดการต่อแถวเพ่ือใช้บริการต่าง ๆ นานขึ้น เช่น 
ร้านอาหาร การเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยวที่หนาแน่นมากเกินไปท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับ
ประสบการณใ์นการท่องเที่ยวตามที่คาดหวังไว้ ความประทับใจของนักท่องเที่ยวจึงลดลง 
 3. ค่าครองชีพสูงขึ้น 
 ในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูง ราคาสินค้าและการบริการจะมีแนวโน้มปรับเพ่ิมขึ้น เพราะ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมีเพ่ิมขึ้นท าให้คนท้องถิ่นมีค่าครองชีพสูงตามไปด้วย 
 4. ระบบสาธารณูปโภคเกิดปัญหา 
 เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องใช้สาธารณูปโภคร่วมกันกับคนในท้องถิ่น  อาจท าให้ระบบสาธารณูปโภค
เกิดปัญหาได้ หากระบบสาธารณูปโภคไม่ครอบคลุมทั่วถึงเพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น หรือมี  
การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอกับการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว เช่น 
ถนนคับแคบ ท่าอากาศยานแออัดเกินไป การขาดแคลนไฟฟ้าและประปา ขาดการควบคุมมลภาวะ ปัญหา
เหล่านี้จะเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตด้านการท่องเที่ยวและส่งผลกระทบกันคนท้องถิ่น 
 5. สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเสื่อมโทรม 
 หากนักท่องเที่ยวมีจ านวนมากเกินความสามารถในการรองรับของทรัพยากรธรรมชาติ ย่อมท าให้
ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม นอกจากนี้ผลต่อเนื่องจากการจัดการของเสียที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจท าให้
แหล่งน้ าเสื่อมโทรมและขาดแคลนน้ าสะอาด 
 6. มรดกวัฒนธรรมดั้งเดิมเปลี่ยนแปลงไป 
 นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นอย่างไม่มีขีดจ ากัดท าให้การดูแลให้ทั่วถึงท าได้ยากและเสี่ยงต่อการถูกท าลาย 
เช่น การขีดเขียนลงบนโบราณสถาน การน าวัตถุโบราณออกจากพ้ืนที่ และการเข้ามาของวัฒนธรรมใหม่  
จากนักท่องเที่ยวที่อาจท าให้วัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่นเปลี่ยนแปลงไป 
 
มาตรการแก้ไขปัญหา Overtourism 
 มาตรการที่จะช่วยแก้ไขปัญหา Overtourism ได้เหมาะสมนั้น จะต้องมีความเข้าใจ เข้าถึง และ
พัฒนา โดยขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและเป้าหมายของแต่ละพ้ืนที่  ภาครัฐและภาคเอกชนต้องร่วมมือกัน 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันเพ่ือรับรู้สภาพปัญหาที่แท้จริง มีการวางเป้าหมายและก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว โดยพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอส าหรับคนท้องถิ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงบริหารจัดการเกี่ยวกับจ านวนนักท่องเที่ยวและ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมตามพ้ืนที่และช่วงเวลา โดยมีมาตรการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
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 1. กระจายนักท่องเที่ยวออกจากช่วงเวลาที่หนาแน่น 
 ควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวในเวลาต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีระบบจอง
ล่วงหน้า มีระบบแสดงความหนาแน่นของนักท่องเที่ยว และควรส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วง Low Season 
 2. กระจายนักท่องเที่ยวออกจากพื้นที่ที่หนาแน่น 
 ส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้รับความนิยม พัฒนาเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
รวมถึงการสร้างเรื่องราวแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
 3. เก็บภาษีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูง 
 เก็บภาษีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูง และน ารายได้ที่ได้จาก 
การเก็บภาษีนั้นไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวตามความเหมาะสม 
 4. ใช้มาตรการควบคุมธุรกิจที่พักเพื่อควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว 
 ใช้มาตรการควบคุมกับธุรกิจที่พักโดยจ ากัดจ านวนที่พักเปิดใหม่ ให้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย
เพ่ือให้การจัดการเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
 5. ปิดแหล่งท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
 เมื่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ได้รับความนิยมสูงมีจ านวนนักท่องเที่ยวมากเกินไป ส่งผลให้
ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นต้องใช้มาตรการขั้นเด็ดขาด โดยการปิด 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ (อารยา จันทร์สกุล, 2561, น. 2-3) 
 6. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวให้รู้สึกว่านักท่องเที่ยวเป็นผู้มาเยือน ควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่เหมาะสม และให้ได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ดีที่สุด รวมถึง
วิธีการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องในแหล่งท่องเที่ยว (มธุรส วัฒนโกเมธ, 2561, น. 21) 
 7. ก าหนดจ านวนเงินที่นักท่องเที่ยวต้องมีติดตัวขณะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศให้เหมาะสม 
 ใช้มาตรการก าหนดจ านวนเงินที่นักท่องเที่ยวต้องมีติดตัวขณะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ 
ให้เหมาะสม เพ่ือควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวและเป็นการช่วยคัดกรองคุณภาพของนักท่องเที่ยว 
 8. สร้างระบบการจัดการการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ 
 เริ่มต้นจากการจัดเก็บ รวบรวม แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจากธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายก าหนด จากนั้นตั้งเป้าหมายด้านการท่องเที่ยว ในแต่ละ
พ้ืนที่โดยให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผน เช่น การวางเป้าหมายจ านวนนักท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
 ระบบการจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวจะช่วยป้องกันและ 
แก้ไขปัญหา Overtourism ได้ ช่วยให้ประเทศมีรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเป็นการอนุรักษ์  
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอีกด้วย (ปุลวัชร ปิติไกรศร, 2561, น. 4-5) 
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ตัวอย่างมาตรการแก้ไขปัญหา Overtourism ของต่างประเทศ 
 1. จังหวัดบาหลี สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
 จังหวัดบาหลี เตรียมพิจารณาร่างกฎหมายเก็บภาษีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยจัดเก็บภาษีกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางออกนอกประเทศเป็นจ านวน 10 ดอลลาร์สหรัฐ เพ่ือใช้บ ารุงรักษา 
เกาะบาหลี (พลอยจันทร์ สุขคง, 2562) 
 2. เมืองบาร์เซโลนา ราชอาณาจักรสเปน 
 ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เมืองท่องเที่ยวรอง 
 3. นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา 
 เน้นประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายโดยใช้ข้อเสนอพิเศษของร้านอาหาร โรงละคร เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในช่วง Low Season 
 4. เมืองดูบรอฟนีก สาธารณรัฐโครเอเชีย 
 ปรับแนวทางกลุ่มธุรกิจบริการเรือท่องเที่ยวให้ปรับเปลี่ยนเวลาเดินเรือสลับช่วงกัน ไม่ให้ขนส่ง
นักท่องเที่ยวมากระจุกตัวในเวลาที่พร้อมกัน นอกจากนี้ยังมแีอปพลิเคชันแจ้งเตือนว่าช่วงเวลาใดในย่านเมืองเก่า
ที่มีนักท่องเที่ยวกระจุกตัว และมีข้อมูลเส้นทางไปยังสถานที่น่าสนใจนอกเขตเมืองเก่า (บุญโชค พานิชศิลป์, 2561) 
 5. กรุงอัมสเตอร์ดัม ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ 
 ใช้มาตรการจัดระเบียบเรื่องข้อจ ากัดที่พักของเอกชนที่จะดัดแปลงให้เป็นที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว 
ได้เพียง 30 วันต่อปีเท่านั้น และในเขตเมือง จะไม่อนุญาตให้มีการสร้างที่พักขึ้นใหม่ (บุญโชค พานิชศิลป์, 
2561) รวมถึงห้ามเปิดร้านค้าที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยว เช่น ร้านขายของที่ระลึก ร้านเช่าจักรยาน 
(“มาตรการจัดการ “ภาวะนักท่องเที่ยวล้นเมือง” รอบโลก,” 2561) 
 6. มาชูปิกชู สาธารณรัฐเปรู 
 ใช้มาตรการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว โดยจ าหน่ายบัตรเข้าชมแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงเช้า และช่วงบ่าย 
และมีช่วงเวลาปิดเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีเพ่ือซ่อมบ ารุงและท าความสะอาด 
 7. เมืองเวนิส สาธารณรัฐอิตาลี 
 ใช้มาตรการควบคุมจ านวนเรือบริการท่องเที่ยวที่เข้ามาเทียบท่าเรือ เพ่ิมจุดตรวจเส้นทางหลัก 
ในการเข้าเมืองเพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เส้นทางเลือกอ่ืนแทนช่วยให้ทางเดินส าหรับคนท้องถิ่นในเมืองไม่แออัด
เกินไป และมีโทษปรับกับนักท่องเที่ยวที่ส่งเสียงดังและแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม (“มาตรการจัดการ 
“ภาวะนักท่องเที่ยวล้นเมือง” รอบโลก,” 2561) 
 8. เมืองซันโตรีนี (Santorini) สาธารณรัฐเฮลเลนิก (ประเทศกรีซ) 
 ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วง Low Season และประชาสัมพันธ์ 
แหล่งท่องเที่ยวอื่นที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวเช่นกัน 
 9. ทัชมาฮาล สาธารณรัฐอินเดีย 
 ปรับราคาบัตรเข้าชมให้สูงขึ้น และก าหนดระยะเวลาในการเข้าชมได้ไม่เกิน 3 ชั่วโมง เพ่ือลดความหนาแน่น
ของนักท่องเที่ยว (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2562, น. 10-13) 
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ตัวอย่างมาตรการแก้ไขปัญหา Overtourism ในประเทศไทย 
 อ่าวมาหยา อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ 
 สภาพปัญหา 
 อ่าวมาหยา เป็นอ่าวที่งดงามที่สุดของเกาะพีพีเล มีลักษณะโค้งเว้าเข้าไปด้านในเป็นรูปเหมือน
พระจันทร์ครึ่งเสี้ยวโอบล้อมด้วยแนวหน้าผา ทะเลสีเขียวสดใส หาดทรายสีขาวละเอียดทอดตัวไปตามแนว 
ของอ่าว อ่าวมาหยาเคยถูกใช้เป็นสถานที่ถ่ายท าภาพยนตร์เรื่อง The Beach น าแสดงโดย Leonardo 
DiCaprio ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนมากเดินทางมาท่องเที่ยวที่อ่าวมาหยา (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, ม.ป.ป.) ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่อ่าวมาหยาจ านวนประมาณ 5,000 คนต่อวัน 
ซึ่งเกินความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ของอ่าวมาหยา ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ระบบนิเวศของเกาะ
และบริเวณรอบเกาะถูกท าลาย ชายหาดและทะเลมีขยะจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีแนวปะการังที่ถูกท าลาย
เสียหายจากนักด าน้ าและการจอดเรือโดยสาร (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2562, น. 10-13) 
 มาตรการแก้ไขปัญหา 
 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้ประกาศไม่อนุญาตให้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวหรือ
ด าเนินกิจกรรมใด ๆ ในบริเวณอ่าวมาหยาและอ่าวโละซามะ ในเขตอุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี 
จังหวัดกระบี่ เพ่ือฟ้ืนฟูทรัพยากรในอุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี จนกว่าทรัพยากรธรรมชาติ
ทางทะเลและชายฝั่งจะกลับคืนสู่สภาวะปกติ (ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่อง  
ขยายระยะเวลาปิดการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี, 2561, น. 15) 
 มาตรการนี้จะส่งผลให้จังหวัดกระบี่มีรายได้จากการท่องเที่ยวลดลงจากเดิม และกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีแนวโน้มที่จะใช้มาตรการนี้กับอุทยานแห่งชาติทางทะเลอ่ืน ๆ ในอนาคต เพ่ือฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
 มาตรการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวจะส่งผลดีต่อทรัพยากรธรรมชาติและภาพลักษณ์ของประเทศ 
เพราะมาตรการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว การควบคุม
จ านวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์  
ในการท่องเที่ยวที่ประทับใจ และช่วยให้ประเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 
 ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันแก้ปัญหา Overtourism นักท่องเที่ยวล้นเมือง เพ่ืออนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ภาครัฐควรโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการท่องเที่ยว ปรับราคาการเข้าอุทยานแห่งชาติที่ได้รับความนิยมให้สอดคล้องกับ
จ านวนนักท่องเที่ยว ภาคเอกชน บริษัทน าเที่ยวควรน าเสนอรายการน าเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวใหม่ตามที่ภาครัฐ
ได้โฆษณาและประชาสัมพันธ์ (ปุลวัชร ปิติไกรศร, 2561, น. 1-2) 

บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 
 Overtourism หรือ ปัญหานักท่องเที่ยวล้นเมือง หมายถึง สถานการณ์ที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
และกระจุกตัวจนเกินความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม
สูงต้องประสบกับปัญหานี้ และในอนาคตจะมีแหล่งท่องเที่ยวอีกหลายแห่งที่ต้องประสบกับปัญหานี้เช่นกัน 
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 ปัญหา Overtourism ส่งผลกระทบต่าง ๆ เช่น รบกวนคนท้องถิ่น ความประทับใจของนักท่องเที่ยว
ลดลง ค่าครองชีพสูงขึ้น ระบบสาธารณูปโภคเกิดปัญหา ไม่เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติเสื่อมโทรม มรดกวัฒนธรรมดั้งเดิมเปลี่ยนแปลงไป และปัญหาขยะจากปัญหานักท่องเที่ยวล้นเมือง 
ส่งกลิ่นรบกวน 
 การแก้ไขปัญหา Overtourism มาตรการที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาขึ้นอยู่ กับ 
สภาพปัญหาและเป้าหมายของแต่ละพ้ืนที่ ภาครัฐและภาคเอกชนต้องร่วมมือกันก าหนดเป้าหมายและ
มาตรการแก้ไขปัญหา โดยพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอส าหรับคนท้องถิ่นใน 
แหล่งท่องเที่ยวและจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงบริหารจัดการเกี่ยวกับจ านวน
นักท่องเที่ยวและธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมตามพ้ืนที่และช่วงเวลา โดยใช้มาตรการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ เช่น กระจายนักท่องเที่ยวออกจากช่วงเวลาที่หนาแน่น กระจายนักท่องเที่ยวออกจากพ้ืนที่  
ที่หนาแน่น เก็บภาษีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูง ใช้มาตรการการควบคุม
ธุรกิจที่พักเพ่ือควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว ปิดแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพตามช่วงเวลา เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ก าหนดจ านวนเงินที่นักท่องเที่ยวต้องมีติดตัวขณะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ 
ให้เหมาะสม สร้างระบบการจัดการการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาได้รวบรวมตัวอย่างมาตรการแก้ไข
ปัญหา Overtourism ของต่างประเทศ เช่น กรุงอัมสเตอร์ดัม ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ ใช้มาตรการจัด
ระเบียบเรื่องข้อจ ากัดที่พักของเอกชนที่จะดัดแปลงให้เป็นที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว ห้ามเปิดร้านค้าที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยว เมืองเวนิส สาธารณรัฐอิตาลี ใช้มาตรการควบคุมจ านวนเรือบริการท่องเที่ยว 
ที่เข้ามาเทียบท่าเรือ มาชูปิกชู สาธารณรัฐเปรู ใช้มาตรการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว มีช่วงเวลาปิดเข้าชม
แหล่งท่องเที่ยวในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีเพ่ือซ่อมบ ารุง และตัวอย่างมาตรการแก้ไขปัญหา Overtourism  
ในประเทศไทย เช่น อ่าวมาหยา อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ ใช้มาตรการปิดแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา ขอเสนอแนะดังนี้ รัฐบาลควรยกระดับมาตรการแก้ไขปัญหา 
Overtourism ให้มากขึ้น โดยอาจจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์มาตรการแก้ไขปัญหา Overtourism และ
แผนการด าเนินงานตามแต่ละพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการท่องเที่ยว 
วางแผนในการเก็บภาษีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูง หรืออาจปิด  
แหล่งท่องเที่ยวเมื่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีจ านวนนักท่องเที่ยวมากเกินไปเพ่ือป้องกันทรัพยากรธรรมชาติ 
เสื่อมโทรม รวมถึงส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวรองมากขึ้น  
เพ่ือยกระดับเมืองท่องเที่ยวรองให้พัฒนาเป็นเมืองท่องเที่ยวหลักต่อไปในอนาคต เป็นการช่วยกระจายจ านวน
นักท่องเที่ยวไม่ให้หนาแน่นในพ้ืนที่จนเกินไป และท าให้ระบบบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ 
ไม่ให้นักท่องเที่ยวมาแออัดเกินไปและให้คนท้องถิ่นมีชีวิตที่สงบสุขไม่ถูกรบกวนจากนักท่องเที่ยว  ซึ่งจะท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวใหม่ ช่วยส่งผลให้ประเทศไทย
มีภาพลักษณ์ท่ีดีและนักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อไป 
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