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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 การเข้าร่วมประชุมสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด ประจ าปี 2024  
ส่วนห้องสมุดและการบริการวิจัยส าหรับรัฐสภา (International Federation of Library Associations and 
Institutions : IFLA Section on Library and Research Services for Parliaments) จัดขึ้นระหว่างวันที่  
15-20 ตุลาคม 2567 ณ อาคารวุฒิสภา กรุงมาดริด ประเทศสเปน ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรได้ส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุมรวมทั้งสิ้น 6 คน ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับความรู้และประสบการณ์  
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้าร่วมประชุมในสายวิชาชีพเดียวกัน และจากการศึกษาดูงาน อันจะเป็น
ประโยชน์ในการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาการให้บริการ
ห้องสมุด การประชุมครั้งนี้มีผู้แทนจากหลากหลายประเทศร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
ด้านการพัฒนาห้องสมุดและบริการวิจัยส าหรับรัฐสภา ในหัวข้อเรื่อง การบูรณาการความเชี่ยวชาญในการสร้าง
นวัตกรรมที่จะส่งผลต่องานบริการห้องสมุดและวิจัยของรัฐสภา (Leveraging Collective Expertise for 
Innovation and Impact in Parliamentary Libraries and Research Services) หัวข้อส าคัญประกอบด้วย
นวัตกรรมการให้บริการ ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนงานรัฐสภา และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ในห้องสมุด 

จากการเข้าร่วมประชุมสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้  

 มีการน าเสนอคอลเลกชัน Post-Incunabula ซึ่งเป็นหนังสือหายากและทรงคุณค่าของห้องสมุด
วุฒิสภาสเปน สะท้อนถึงความสนใจส่วนตัวของผู้สะสม และแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของการพิมพ์และ 
การสะสมหนังสือในช่วงเปลี่ยนผ่านที่ส าคัญของยุโรป การจัดการและอนุรักษ์หนังสือหายากเพ่ือสะท้อนมรดก
ทางวัฒนธรรม พร้อมใช้เทคโนโลยีฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการวิจัย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
รัฐสภาในสเปน เครือข่ายดิจิทัลที่สนับสนุนความโปร่งใส การเผยแพร่ข้อมูลโดยมีเว็บไซต์ Red Parlamenta  
ที่ช่วยรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐสภา การเลือกตั้ง กฎหมาย รวมถึงข้อมูล
ด้านความโปร่งใสและความเท่าเทียมทางเพศ ห้องสมุดรัฐสภาในประเทศต่าง ๆ เช่น แคนาดา เม็กซิโก  
และสหรัฐอเมริกา ได้น าเสนอแนวทางใหม่ในการให้ข้อมูลเชิงรุก เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัล และการใช้ข้อมูล  
ทางภูมิศาสตร์เพื่อสนับสนุนงานรัฐสภา 

 มีการน าเสนอเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่โดดเด่นจากประเทศซึ่งเข้าร่วม
ประชุมได้แก่ การพัฒนาแดชบอร์ดข้อมูล (Data Dashboards) ตัวอย่างจากรัฐสภาฮังการีที่ใช้โปรแกรม
Tableau สร้างข้อมูลภาพแบบโต้ตอบช่วยให้สมาชิกรัฐสภาเข้าใจประเด็นส าคัญได้ง่ายขึ้น การพัฒนาสิ่งพิมพ์
ดิจิทัลโดยใช้ระบบจัดการเนื้อหาแบบองค์ประกอบ (Component Content Management System - 
CCMS) ได้แก่ จัดเก็บเนื้อหาไว้ในที่เดียว แบ่งเนื้อหาเป็นส่วนประกอบย่อย ๆ อ านวยความสะดวกใน 
การเผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบต่างๆ (PDF, เว็บไซต์ และรูปแบบอ่ืน ๆ ในอนาคต) เพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การท างานร่วมกันและการแปล จัดการข้อมูลเมทาดาทา ขั้นตอนการท างาน และการบริหารจัดการทรัพย์สิน
ดิจิทัลของรัฐสภายุโรป การพัฒนารูปแบบเอกสารดิจิทัลที่ใช้งานได้ง่ายและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บทบาทของ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) ในห้องสมุดรัฐสภา การศึกษากรณีตัวอย่างการใช้
ปัญญาประดิษฐ์จากรัฐสภาแคนาดาและสเปน แสดงให้เห็นศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพงานวิจัย การจัด
หมวดหมู่ และการ ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในเชิงลึก โดยเฉพาะข้อมูลที่เผยแพร่ในโลกออนไลน์ 



ค 
 
ข้อเสนอแนะและบทเรียนที่ได้รับ 
 1. การสร้างเครือข่ายระดับนานาชาติ ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดรัฐสภาช่วยยกระดับมาตรฐาน
งานวิจัยและบริการ   
 2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การใช้แดชบอร์ดดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลประกอบการตัดสินใจ   
 3. หลายประเทศเน้นพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีและบริการใหม่ ๆ ให้กับบุคลากร ควรมีการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญและการจัดอบรมการใช้งานระบบดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ให้กับบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการให้บริการ 
 4. ห้องสมุดควรมุ่งเน้นการให้บริการข้อมูลเชิงรุก โดยการพัฒนาทรัพยากรที่เชื่อถือได้เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจของสมาชิกรัฐสภา 

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับหอสมุดรัฐสภา 
 1. ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญของรัฐสภา เช่น 
พัฒนาระบบดิจิทัลที่เป็นแหล่งรวมข้อมูลกฎหมาย รายงานการประชุม และเอกสารวิจัยต่าง ๆ ให้เข้าถึงได้ง่าย
ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน โดยเน้นการใช้งานที่สะดวกและมีฟังก์ชันการค้นหาที่ครอบคลุม   
 2. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการข้อมูลและการวิจัย  
โดยการจัดตั้งระบบฐานข้อมูลแบบเชื่อมโยง (Linked Data) เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลต่าง ๆ  
ในระดับรัฐสภาและหน่วยงานภายนอก เช่น ข้อมูลกฎหมายไทยและการเปรียบเทียบกับต่างประเทศ การน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนการวิจัยและการตอบค าถาม ได้แก่ ใช้ในการจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
วิเคราะห์แนวโน้มทางกฎหมาย และสร้างค าตอบที่แม่นย าส าหรับสมาชิกรัฐสภา ใช้ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลในเชิงลึก โดยเฉพาะข้อมูลที่เผยแพร่ในโลกออนไลน์ 
 3. พัฒนาความร่วมมือกับห้องสมุดรัฐสภาระดับภูมิภาคและนานาชาติ เช่น สมาคมบรรณารักษ์รัฐสภา
เอเชียและแปซิฟิก (Association of Parliamentary Librarians of Asia and the Pacific - APLAP) เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี แลกเปลี่ยนบุคลากรเพ่ือฝึกปฏิบัติงานในประเทศที่มีระบบห้องสมุดรัฐสภาที่ทันสมัย 
เช่น ประเทศสเปน หรือสหรัฐอเมริกา เพ่ือเรียนรู้และน ามาประยุกต์ใช้ 
 4. จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชน เช่น การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับประวัติศาสตร์รัฐสภาไทย 
หรือการอบรมเรื่องการค้นคว้ากฎหมายส าหรับประชาชน   
 5. สร้างแคมเปญส่งเสริมการใช้งานหอสมุด เช่น การจัดท าโครงการ “หอสมุดรัฐสภาเพ่ือประชาชน” 
เพ่ือให้คนทั่วไปเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและเป็นประโยชน์  
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ค าน า 
 

 สหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด หรือ International Federation of 
Library Associations and Institutions (IFLA) ก่อตั้ งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2470 (ค.ศ. 1927) เป็นองค์กรอิสระ
ระหว่างประเทศที่ไม่แสวงหาผลก าไร มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมความเข้าใจ ความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนความรู้  และความคิดเห็น การวิจัย และการพัฒนาใน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศและ
ระหว่างห้องสมุด 

 ปัจจุบันสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด  มีสมาชิกจากสถาบันต่าง ๆ 
มากกว่า 1,700 แห่ง จากทั่วโลก และมีผู้เข้าร่วมประชุมมากกว่า 3,000 คน ได้จัดให้มีการประชุมทางวิชาการ
เป็นประจ าทุกปีในช่วงเดือนสิงหาคม คือการประชุมสามัญประจ าปี  (IFLA General Conference and 
Council) และการประชุม Pre-Conference ทั้งนี้ประเทศไทยเข้าเป็นสมาชิกเมื่อปี พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) 
และได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมบรรณารักษ์นานาชาติแห่งสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบัน
ห้องสมุด 1 ครั้ง เมื่อ พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) คือการประชุมสามัญประจ าปี  ครั้งที่  65 “IFLA General 
Conference and Council” ณ ศูนย์ประชุมแสดงสินค้านานาชาติ (BITEC) กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 
20-28 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ส่วนการประชุม Pre-conference ครั้งที่ 15 Section on Library and Research 
Services for parliaments จัดขึ้น ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร ในวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2542 
โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นเจ้าภาพ 

 ส าหรับการประชุมในครั้งนี้ เป็นการประชุม IFLA ประจ าปี 2024 ส่วนห้องสมุดและการบริการวิจัย
ส าหรับรัฐสภา จัดขึ้นระหว่างวันที่  17-18 ตุลาคม 2567 ณ อาคารวุฒิสภา รัฐสภาราชอาณาจักรสเปน 
(Spanish Senate) กรุงมาดริด (Madrid) ราชอาณาจักรสเปน (Kingdom of Spain) 

 คณะผู้เข้าร่วมประชุม ได้สรุปและรวบรวมสาระส าคัญของการประชุมไว้ในเอกสารฉบับนี้ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรายงานการเดินทางและเผยแพร่สาระเกี่ยวกับการประชุมดังกล่าว  อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
บรรณารักษ์หอสมุดรัฐสภาไทย รวมทั้งผู้ที่สนใจต่อไป 
                                                               
 
  นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ          รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  นางสาวบุษราภรณ์ อัครนิธิยานนท์  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
  นางจ าเรียง ระวังส าโรง              บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ 
  นางสาวนริศรา เพชรพนาภรณ์      บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ
  นางสาววัลยา พุ่มต้นวงค์ บรรณารักษ์ปฏิบัติการ

นายอุดมศักดิ์ โกสิทธิ์ บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
   

มกราคม 2568
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สารบัญ 

หน้า 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร            ข 
ค าน า               ง 
สารบัญ              จ 
ก าหนดการเดินทาง ซ 
สรุปผลการประชุม             

ช่วงที่ 1 การให้บริการของห้องสมุดวุฒิสภาราชอาณาจักรสเปน และจากสมาคมห้องสมุด 1 
ของรัฐสภาในภูมิภาค 
(First Session Services offered by the Spanish Senate & updates from the Association  
of Libraries of Regional Parliaments) 

1. คอลเลกชันหนังสือหลังยุคก่อนการพิมพ์ของห้องสมุดวุฒิสภาสเปน: ขั้นตอนเริ่มต้น 2 
(The Post-Incunabula Collection of the Spanish Senate Library: Initial steps towards  
its identification) by Silvia Paz Otero, Óscar Donaire Bravo (Spanish Senate, Library) 

2. เรื่องราวความส าเร็จของ Red_Parlamenta เว็บไซต์ส าหรับความร่วมมือทางวิชาชีพ  4 
การเผยแพร่ข้อมูล และความโปร่งใส  
(Red Parlamenta’s success story, a website for professional cooperation, 
dissemination and transparency) by M. Fernanda del Rincón García (Valencian 
Parliament) 

3. แหล่งข้อมูลส าหรับการศึกษาชุมชนปกครองตนเองของสเปน  5 
(Sources of information for the study of the Autonomous Communities of Spain)  
by María Mercedes Juliani Aguado (Spanish Senate, Service of Autonomous 
Communities' ocumentation) 

ช่วงที่ 2 นวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในห้องสมุดรัฐสภาและบริการวิจัยท่ัวโลก  7 
(Second Session Innovations and New Practices in Parliamentary Libraries and 
Research Services Around the World) 

1. กลยุทธ์ในห้องสมุดรัฐสภา: ด้วยแนวทางระบบการจัดการกระบวนการธุรกิจ 8 
(Strategies in a parliamentary library: BPM’s recent approaches)  
by Maria Joao Amante (Assembleia da República, Portugal) 

2. การยกระดับการให้บริการผ่านงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบดิจิทัลโดยเฉพาะในรัฐสภายุโรป  9 
(Enhanced service delivery through ‘digitaly native’ research publications  
in the European Parliament) by Alec Vuijlsteke & Etienne Bassot (European  
Parliament) 
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 หน้า 
 

 3. จากข้อมูลท่วมท้นสู่ข้อมูลเชิงลึก: แดชบอร์ดข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานในรัฐสภา 10 
 (From Information Overload to Insight: Data Dashboards for Parliamentary  
 Users) by Alexandra Holle (Hungarian National Assembly) 
 4. การวัดความพร้อมด้านนวัตกรรม: กรณีศึกษาของห้องสมุดสภาผู้แทนราษฎรสหราชอาณาจักร 12 
 (Measuring innovation readiness: a case study of the House of Commons Library’s 
 ability to innovate) by Anne-Lise Harding (House of Commons, UK) 
 5. Infocurul และ ISU: แอปพลิเคชันที่ให้บริการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแก่ 13 
 สภาผู้แทนราษฎรเม็กซิโก และดัชนีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 (Infocurul and ISU: the app that brings information and analysis services to the  
 Mexican Chamber of Deputies hemicycle, and a user satisfaction index)  
 by Fabiola Rosales (Chamber of Deputies, Mexico) 
     ช่วงท่ี 3 นวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในห้องสมุดรัฐสภาและบริการวิจัยท่ัวโลก 15 
 (Third Session Innovations and New Practices in Parliamentary Libraries and Research  
 Services Around the World)  
 1. ก้าวข้ามขีดจ ากัด: การเดินทางของห้องสมุดรัฐสภาแห่งชาติควิเบก  16 
 สู่การเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ  
 (Stepping Out of Comfort Zones: The Bibliothèque de l'Assemblée nationale  
 du Québec's Journey to Becoming an Essential Resource) by Carolyne Ménard 
 (Assemblée nationale du Québec, Canada) 
 2. แนวทางการใช้นวัตกรรมสนับสนุนบริการแก่ประชาชน  18 
 (Innovative Approaches to Supporting Constituent Services)  
 by Julia Taylor & Jennifer Manning (Library of Congress, USA) 
 3. การน าเสนอแพลตฟอร์มส าหรับการจัดการเนื้อหาของข้อมูลและเอกสารของบริการวิจัย 19 
 ของรัฐสภาโตโก  
 (Presentation of the platform for content management of data and documents  
 of the parliamentary research documentation service of the National Assembly  
 of Togo) by Saki, Biante Aeto (National Assembly of Togo) 
 4. การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการห้องสมุดของสภาของรัฐสภา 21 
 แห่งสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
 (User survey, Library of the German Bundestag) by Mario Piel (German Bundestag) 
 5. บริการช่วยวิเคราะห์ผลกระทบทางกฎหมายของรัฐสภาเกาหลี  22 
 (Assistant Service for Legislative Impact Analysis of the NARS in Korea)  
 by Dong Young Lee (NARS, Republic of Korea) 
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หน้า 
 

 6. การยกระดับการให้บริการดิจิทัลของหอสมุดรัฐสภาโดยประชาชนมีส่วนร่วม: 24 
 โครงการอาสาสมัครหอสมุดรัฐสภา กิจกรรม Hack เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ 2560  
 (Hack into the Intent of Constitution 2017) by Naritsara Phetpanaporn  
 (National Assembly of Thailand) 
     ช่วงท่ี 4 อะไรใหม่? การอัปเดตล่าสุดในสมาคมต่าง ๆ       28 
 (Fourth Session What’s New? Latest Updates in Associations)  
     ช่วงท่ี 5 การใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญในห้องสมุดรัฐสภาและบริการวิจัย   34 
 ในยุคปัญญาประดิษฐ์  
 (Fifth Session Discussion Panel: Leveraging Collective Expertise of Parliamentary  
 Libraries and Research Services in the Age of AI) 
 1. การทดสอบเชิงส ารวจเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ท่ีหอสมุดรัฐสภาแคนาดา 35 
 (Exploratory Testing of Generative AI tools at the Library of Parliament)  
 by Anne-Marie Genin Charette (Library of Parliament, Canada) 
 2. แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในรัฐสภา : ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีในการน ามาใช้ 38 
 ในห้องสมุดรัฐสภาและบริการงานวิจัย  
 (Guidelines for AI in Parliaments: some best practices to implement in  
 parliamentary libraries and research services) by Marina Cueto Aparicio  
 (Spanish Congress of Deputies) 
 3. บทบาทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในรัฐสภาแบบเปิด การเพิ่มความโปร่งใส  40 
 การคิดวิเคราะห์ และการรับมือกับข้อมูลเท็จ  
 (The role of artificial intelligence in open parliament: enhancing transparency,  
 critical thinking, and combating disinformation) by Miguel Angel Gonzalo Rozas  
 (Spanish Congress of Deputies) 
 4. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และประชาธิปไตย การสร้างความฉลาดรู้เทคโนโลยี 42 
 ปัญญาประดิษฐ์และสารสนเทศท่ีดีเป็นหัวใจของประชาธิปไตย  
 (Artificial intelligence and democracy: building AI awareness and good  
 information at the heart of democracy) by Anne-Lise Harding (House of  
 Commons, UK) 
การศึกษาดูงาน 44 
     - พระราชวังแห่งวุฒิสภาหรืออาคารรัฐสภา (Guided tour of the Palacio del Senado)  45 
     - ห้องสมุดวุฒิสภา (The Senate Library) 46 
ประโยชน์และข้อเสนอแนะ  49 
ข่าวประชาสัมพันธ์  53
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ก าหนดการเดินทาง 
เข้าร่วมประชุมสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด  

ส่วนห้องสมุดและการบริการวิจัยส าหรับรัฐสภา  
(International Federation of Library Associations and Institutions: IFLA

Section on Library and Research Services for Parliaments)
ณ อาคารวุฒิสภา รัฐสภาราชอาณาจักรสเปน (Spanish Senate) กรุงมาดริด (Madrid)  

ราชอาณาจักรสเปน (Kingdom of Spain)
ระหว่างวันอังคารที่ 15 ตุลาคม ถึงวันอาทิตย์ท่ี 20 ตุลาคม 2567

หัวข้อประชุม Pre-conference : การบูรณาการความเชี่ยวชาญในการสร้างนวัตกรรมที่จะส่งผลต่อ 

 งานบริการห้องสมุดและวิจัยของรัฐสภา 

THEME:  Leveraging Collective Expertise for Innovation and Impact in  
 Parliamentary Libraries and Research Services  
สถานที่จัดประชุม (Venue) :  ณ อาคารวุฒิสภา รัฐสภาราชอาณาจักรสเปน (Spanish Senate) 
 กรุงมาดริด (Madrid) ราชอาณาจักรสเปน (Kingdom of Spain) 

เที่ยวไป (เส้นทาง : กรุงเทพฯ – แฟรงก์เฟิร์ต – กรุงมาดริด) 

วันอังคารที่ 15 ตุลาคม 2567 
ออกจาก กรุงเทพฯ  23.45 นาฬิกา  โดยสายการบินไทยเที่ยวบิน TG 820 
วันพุธที่ 16 ตุลาคม 2567  
ถึง ท่าอากาศยานนานาชาติแฟรงก์เฟิร์ต  06.15 นาฬิกา  
ออกจาก ท่าอากาศยานนานาชาติแฟรงก์เฟิร์ต  09.40 นาฬิกา โดยสายการบินลุฟท์ฮันซ่าเที่ยวบิน  

LH 1112 
ถึง ท่าอากาศยานอาโดลโฟ ซัวเรซ มาดริด-บาราฆัส 12.15 นาฬิกา 
 

วันพฤหัสบดีที่ 17 ตุลาคม 2567 Senate, Edificio Ampliación, 3 Bailen Street, Sala Europa 

10.00 น. – 11.30 น. การประชุมคณะกรรมการประจ าของ IFLA (Standing Committee  
 Meeting) 
13.00 น. – 13.30 น. การลงทะเบียน/การรับรอง (Registration/Accreditation) 
 กล่าวต้อนรับและเปิดการสัมมนา โดย Excmo. Sr. D. Pedro Rollán 

ประธานวุฒิสภา พร้อมด้วย Josefa Fuentes ผู้อ านวยการฝ่ายเอกสาร 
กรรมการ IFLAPARL และ Carolyne Ménard ประธาน IFLAPARL 

14.15 น. – 15.00 น. วิทยากรหลัก โดย Mrs. Anoja Fernando MBE, Knowledge  
                                         Exploitation Lead, His Majesty’s Government, United Kingdom 
15.00 น. – 15.20 น. ประธาน IFLAPARL ชี้แจงภาพรวมของการประชุมในครั้งนี้ 
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15.20 น. – 15.45 น.  พักรับประทานเครื่องดื่ม/พบปะพูดคุยระหว่างผู้เข้าร่วมประชุม  

(Coffee break & networking) 
15.45 น. – 16.30 น. ช่วงที่หนึ่ง (First Session) 
                                         - การน าเสนอเก่ียวกับบริการของวุฒิสภาราชอาณาจักรสเปน: ห้องสมุด,  
                                          หอจดหมายเหตุ, บริการข้อมูล (Presentations of services offered by     
                                          the Senate of Spain: Library, Archives, Information Services) 
 - ข้อมูลอัปเดตจากรัฐสภาของชุมชนปกครองตนเองของสเปน / สมาคม 
                                           ห้องสมุดของรัฐสภาชุมชนปกครองตนเอง (Updates from  
   Autonomous Communities’ Parliaments of Spain/Association  
   of Libraries of Autonomous Communities’ Parliaments) 
16.30 น. – 17.00 น.  พักรับประทานเครื่องดื่ม/พบปะพูดคุยระหว่างผู้เข้าร่วมประชุม (Coffee 

break and networking) 
17.00 น. – 18.30 น. ช่วงที่สอง (Second Session) 

นวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในห้องสมุดรัฐสภาและ
บริการวิจัยทั่วโลก (Innovations and New Practices in Parliamentary 
Libraries and Research Services Around the World) 

 - การน าเสนอจากเพ่ือนร่วมงานทั่วโลก จ านวน 5 เรื่อง (Presentations 
from colleagues around the world - 5 presentations) 

 - ถาม-ตอบ (Q&A) 
18.30 น. – 18.45 น. การสรุปเหตุการณ์และเนื้อหาในวันแรกของการประชุม และการให้

ภาพรวมโดยย่อของกิจกรรมที่จะจัดขึ้นในวันที่สอง โดย Carolyne 
Ménard (Summary of first day and quick overview of sessions 
planned for the second day by Carolyne Ménard) 

18.45 น. – 19.45 น. เยี่ยมชม Palacio del Senado (พระราชวังแห่งวุฒิสภาหรืออาคารรัฐสภา) 
(Guided tour of the Palacio del Senado) 

19.45 น. – 21.45 น.  งานเลี้ยงอาหารค่ าอย่างเป็นทางการ จัดขึ้นที่ Palacio del Senado 
     (Official Diner at the Palacio del Senado) 

วันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2567 Senate, Edificio Ampliación, 3 Bailen Street, Sala Europa 

08.45 น. – 09.30 น.  การลงทะเบียน/การรับรองพร้อมเครื่องดื่ม (Registration/Accreditation and coffee) 

09.30 น. -  09.45 น.   ช่วงที่สาม – ส่วนแรก (Third Session) 
นวัตกรรมและการปฏิบัติใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในห้องสมุดรัฐสภาและบริการวิจัย
ของรัฐสภาทั่วโลก (Innovations and New Practices in Parliamentary 
Libraries and Research Services Around the World)      
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- การน าเสนอจากเพ่ือนร่วมงานทั่วโลก จ านวน 6 เรื่อง (Presentations 
from colleagues around the world – 6 presentations) 
- ถาม-ตอบ (Q&A) 

11.15 น. – 11.45 น. พักรับประทานเครื่องดื่มและการน าเสนอผลงานผ่านโปสเตอร์ (Coffee 
break and Poster Session) 

11.45 น. – 13.15 น.  ช่วงที่สี่ (Fourth Session) 
มีอะไรใหม่ ? ข่าวสารล่าสุดเกี่ยวกับสมาคม (What’s New? Latest 
Updates in Associations) 
- สมาคมในระดับภูมิภาค (Regional Associations (APLESA, APLIC, 
ECPRD, etc.)) 

    - ภาพรวมงานของ IFLAPARL ตามแผนงานปี 2023-2025 กับสมาคม 
                                           ที่เก่ียวข้องจากท่ัวโลก (Overview of IFLAPARL’s work on its  
                                           2023-2025 Action Plan associations of interest from around the  
     world)                              
     - ค าถามและค าตอบ : คุณคาดหวังอะไรจาก IFLAPARL? 
                                           สมาคมสามารถตอบสนองความต้องการทางวิชาชีพของคุณได้ดียิ่งขึ้น 
     อย่างไร?  
                                           (Q&A: What do you expect from IFLAPARL? How can the      
                                           association better fulfill your professional needs?) 
13.30 น. – 15.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน  
                                          (Lunch (Edificio Ampliación Senado, planta 1)) 
15.00 น. – 16.30 น.   ช่วงที่ห้า (Fifth Session) 
    การอภิปราย : การบูรณาการความเชี่ยวชาญในการสร้างนวัตกรรมที่จะ 
    ส่งผลต่องานบริการห้องสมุดและวิจัยของรัฐสภาในยุคปัญญาประดิษฐ์  
    จ านวน 4 เรื่อง (Discussion Panel: Leveraging Collective Expertise 
    of Parliamentary Libraries and Research Services in the Age of 
    AI - 4 presentations) 
16.30 น. - 17.00 น.  สรุปและปิดการประชุม (Conclusion and closing of the Conference) 
 

เที่ยวกลับ (เส้นทาง : กรุงมาดริด – แฟรงก์เฟิร์ต – กรุงเทพฯ) 

วันเสาร์ที่ 19 ตุลาคม 2567  

ออกจาก ท่าอากาศยานอาโดลโฟ ซัวเรซ มาดริด-บาราฆัส 13.00 นาฬิกาโดยสายการบินลุฟท์ฮันซ่า
เที่ยวบิน LH 1113 

ถึง ท่าอากาศยานนานาชาติแฟรงก์เฟิร์ต 15.35 นาฬิกา  
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ออกจาก ท่าอากาศยานนานาชาติแฟรงก์เฟิร์ต 20.40 นาฬิกา โดยสายการบินไทยเที่ยวบิน  

TG 923 
วันอาทิตย์ที่ 20 ตุลาคม 2567  
ถึง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 12.30 นาฬิกา 
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ช่วงที่ 1 การให้บริการของห้องสมุดวุฒิสภาราชอาณาจักรสเปน และจากสมาคมห้องสมุดของรัฐสภา 
ในภูมิภาค (First Session Services offered by the Spanish Senate & updates from the 

Association of Libraries of Regional Parliaments) 
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1. คอลเลกชันหนังสือหลังยุคก่อนการพิมพ์ของห้องสมุดวุฒิสภาสเปน : ขั้นตอนเริ่มต้น (The Post-
Incunabula Collection of the Spanish Senate Library: Initial steps towards its identification) 
by Silvia Paz Otero, Óscar Donaire Bravo (Spanish Senate, Library) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้บรรยายน าเสนอเกี่ยวกับ "Post-incunabula" ซึ่งเป็นหนังสือหายากและทรงคุณค่าของห้องสมุด
วุฒิสภาสเปน โดยเนื้อหามีประเด็นส าคัญดังนี้: 

 ห้องสมุดวุฒิสภาสเปน มีต้นก าเนิดจากห้องสมุดของ Center for Sociological Studies (CES)  
ซึ่งก่อตั้งในปี ค.ศ. 1810 หลังจากการจัดตั้งระบบสภาเป็นสองฝ่ายในปี ค.ศ. 1837 ห้องสมุด CES ถูกแยกออก
ให้แต่ละสภามีห้องสมุดของตนเอง ดังนั้นห้องสมุดวุฒิสภาสเปนก่อตั้งอย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 1850  
พร้อมจัดท าแคตตาล็อกครั้งแรกในปีดังกล่าว หนังสือส่วนใหญ่ในห้องสมุดวุฒิสภา มาจากทรัพย์สินที่ยึดได้
ระหว่างสงครามคาร์ลิสต์เป็นสงครามกลางเมืองที่เกิดขึ้นในสเปนในช่วงศตวรรษที่ 19 คอลเลกชันหนังสือนี้ 
เคยเป็นของ Infante Carlos María Isidro de Borbón และได้รับการสืบทอดจาก Infante Antonio Pascual 
de Borbón ลูกชายของกษัตริย์ชาร์ลส์ที่สาม 

 ปัจจุบัน ห้องสมุดมีหนังสือประมาณ 120,000 เล่ม ซึ่ง 358 เล่ม ตีพิมพ์ในศตวรรษที่ 16  Post-
incunabula และ Incunabula ( " Incunabula" หมายถึ งหนั งสื อที่ ตี พิมพ์ก่อนปี  ค .ศ .  1501 " Post-
incunabula" หมายถึงหนังสือที่ตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 1501-1520) ซึ่งยังคงมีลักษณะคล้าย Incunabula  
การจ าแนกหนังสือบางเล่ม เช่น คัมภีร์ไบเบิล Complutense ท าได้ด้วยการใช้บัญชีสินทรัพย์ที่ถูกยึดในช่วง 
ปี ค.ศ. 1836-1838 แสดงให้เห็นว่าคอลเลกชันนี้มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ของการพิมพ์ในประเทศสเปน 
หนังสือในคอลเลกชันนี้มีคุณสมบัติที่โดดเด่น เช่น เครื่องหมายแสดงแหล่งที่มา (Provenance marks)  
และเทคนิคการเข้าเล่มที่เป็นเอกลักษณ์ ในส่วนของการจัดการข้อมูลห้องสมุดได้จัดท าดัชนีและฐานข้อมูล
เฉพาะทาง เช่น ฐานข้อมูลหนังสือประวัติศาสตร์ และมาตรฐานของหอสมุดแห่งชาติสเปนในการจัด การ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
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 ข้อมูลทั่วไปของคอลเลกชันนี้ประกอบด้วยหนังสือจ านวน 22 เล่ม จาก 17 ผลงาน หนังสือที่เก่าแก่
ที่สุดในคอลเลกชันนี้ คือ Seneca’s Letters (พิมพ์ในปี ค.ศ. 1502) หนังสือที่ใหม่ที่สุดคือฉบับพิมพ์สองเล่ม
ของ Homer’s Iliad เป็นภาษากรีก และ Polyglot Bible ที่มีหลายภาษา 

 หนังสือส่วนใหญ่พิมพ์ในประเทศสเปน แต่มีบางเล่มพิมพ์ในเมืองเวนิสและเจนีวา การพิมพ์ในประเทศ
สเปนยุคนั้นไม่ได้มีศูนย์กลางการพิมพ์ที่ชัดเจน สถานที่พิมพ์จะขึ้นอยู่กับช่างพิมพ์ ที่เปลี่ยนไปตามการโยกย้าย 
ถิ่นฐาน เช่น ช่างพิมพ์ชื่อ Arnaldo Guillén de Brocar ได้ย้ายจากเมืองตูโลส (Toulouse) ไปยังเมือง 
ปัมโปลนา (Pamplona) ก่อนที่จะมาพิมพ์ Complutensian Polyglot Bible 

 หนังสือส่วนใหญ่ยังคงมีสภาพดีและคงหน้าปกเดิมไว้ ยกเว้นบางเล่มที่มีการเปลี่ยนหน้าปกในภายหลัง 
พบปกหนังสือที่มีตราประจ าตระกูล เช่น ตราของวาเลนเซีย มีการใช้วัสดุรีไซเคิลในกระบวนการท าหน้าปก
หนังสือ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของการพิมพ์ในประเทศสเปน 

 เนื้อหาภายในหนังสือเหล่านี้สะท้อนความสนใจส่วนตัวของผู้สะสมในยุคเรเนซองส์ (Renaissance) 
ช่วงเวลาของยุคเรเนซองส์ ถูกจัดอยู่ที่ระหว่างศตวรรษที่ 14-17 และเป็นช่วงเวลาแห่งการ “ถือก าเนิด” ของ
ปรัชญาต่าง ๆ วรรณกรรม และงานศิลปะ เช่น ปรัชญา ประวัติศาสตร์ วรรณคดี และศาสนา มีหนังสือกฎหมาย
เพียงเล่มเดียวที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับผู้สะสม 

 การพิมพ์ในช่วงโพสต์อินคูนาเบลเป็นยุคเปลี่ยนผ่านจากรูปแบบโกธิคไปสู่ยุคเรเนซองส์  พบการใช้ 
การพิมพ์ และการเรียงพิมพ์ที่ใช้ตัวเรียงพิมพ์โลหะแบบถอดได้ ซึ่งตัวพิมพ์โลหะจะท าจากแท่งโลหะที่หล่อขึ้น
เป็นแม่พิมพ์และตีตัวอักษรลงไป เรียกว่าการพิมพ์ด้วยตัวเรียง (Movable Type) ในหลายภาษา เช่น อาหรับ 
มีการเพิ่มค าอธิบายและดัชนีในหนังสือเพ่ือประโยชน์ในการใช้งาน 

 ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ถึงแม้ว่าคอลเลกชันนี้จะมีจ านวนเล่มไม่มาก แต่สะท้อนให้เห็นถึง
กระบวนการพิมพ์และการสะสมหนังสือในช่วงเรเนซองส์  หนังสือ Complutensian Polyglot Bible  
ในคอลเลกชันนี้ถือเป็นหนึ่งในผลงานที่ส าคัญที่สุดของยุคนั้น โดยมีเพียง 123 ชุดในโลก 

 สรุป การน าเสนอครั้งนี้มุ่งเน้นให้เห็นถึงคุณค่าและความส าคัญของคอลเลกชันหนังสือ โพสต์อินคูนา
เบล (Post-Incunabula) ที่พิมพ์ในช่วงปี ค.ศ. 1502–1517 หลังจากการคิดค้นการพิมพ์แบบกูเทนเบิร์ก ซึ่งถือ
เป็นยุคเปลี่ยนผ่านจากยุคกลางสู่ยุคเรเนซองส์  

 คอลเลกชันโพสต์อินคูนาเบลในห้องสมุดวุฒิสภาสเปน ไม่ได้มีไว้เพ่ือการใช้งานในรัฐสภาโดยตรง  
แต่สะท้อนถึงความสนใจส่วนตัวของผู้สะสม และแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของการพิมพ์และการสะสมหนังสือ
ในช่วงเปลี่ยนผ่านที่ส าคัญของยุโรป รวมถึงการใช้เทคนิคและเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือจัดเก็บและศึกษาหนังสือ
เหล่านี้ ซึ่งถือเป็นมรดกที่ส าคัญทางวัฒนธรรมของสเปน คอลเลกชันนี้จึง เป็นแหล่งข้อมูลที่ทรงคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์และช่วยให้นักวิจัยเข้าใจวิวัฒนาการของการพิมพ์และการจัดเก็บหนังสือในยุคนั้นมากยิ่งขึ้น 
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2. เรื่องราวความส าเร็จของ Red_Parlamenta เว็บไซต์ส าหรับความร่วมมือทางวิชาชีพ การเผยแพร่ข้อมูล 
และความโปร่งใส (Red Parlamenta’s success story, a website for professional cooperation, 
dissemination and transparency) by M. Fernanda del Rincón García (Valencian Parliament) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 Red Parlament หรือ Red de Parlamentos Autonómicos เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
รัฐสภาทั้ง 17 แห่ง ของชุมชนปกครองตนเองในประเทศสเปน ซึ่งถูกก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2009 เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล สนับสนุนการแบ่งปันข้อมูล การปรึกษาหารือ และการท างานร่วมกันระหว่างรัฐสภาต่าง ๆ 
โดยเน้นการพัฒนาทางเทคโนโลยี การบริหารจัดการข้อมูล และการให้บริการด้านสารสนเทศแก่ทั้งเจ้าหน้าที่รัฐ
และประชาชนทั่วไป 

 จุดเด่นของ Red Parlament 
 1. ความร่วมมือระหว่างรัฐสภา (Collaboration Between Parliaments) เครือข่ายนี้เชื่อมโยงรัฐสภา
ทั้ง 17 แห่งในชุมชนปกครองตนเองของสเปน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศร่วมกัน 
 2. เทคโนโลยีที่เรียบง่ายและมีประสิทธิภาพ (Technological Simplicity) ใช้ระบบซอฟต์แวร์ที่ง่าย
ต่อการจัดการ อัปเดต และเข้าถึงข้อมูล โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เชิงลึกด้านคอมพิวเตอร์ 
 3. ความสมัครใจและการมีส่วนร่วมของผู้ เชี่ยวชาญ (Voluntary Professional Involvement)  
การท างานของเครือข่ายนี้ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ และผู้เชี่ยวชาญด้านห้องสมุดและสารสนเทศ
จากรัฐสภาแต่ละแห่ง 
 4. ข้อมูลสาธารณะและการเข้าถึง (Public Information and Access) เว็บไซต์ของ Red Parlament 
ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของรัฐสภา กฎหมาย เอกสารราชการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งใน
ชุมชนปกครองตนเอง 
 5. การส่งเสริมความเท่าเทียม (Promotion of Equality) เน้นการเข้าถึงข้อมูลส าหรับทุกคน โดยรวม
ถึงการพัฒนาเนื้อหาที่อ่านง่าย (Easy Reading) และสนับสนุนความเสมอภาคทางเพศในระบบรัฐสภา 
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 โดยมีแนวคิดเริ่มต้นในปี ค.ศ. 1999 ระหว่างการประชุมระดับชาติของผู้เชี่ยวชาญด้านเอกสารและ
สารสนเทศ เครือข่ายนี้ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 2011 และได้เปิดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล ใน 
ปี ค.ศ. 2015 การเข้าถึงข้อมูลสามารถท าได้ 2 รูปแบบ ได้แก่  
          1. ข้อมูลแบบสาธารณะ (Public Website) 
             - ข้อมูลการด าเนินการรัฐสภา เช่น กฎหมาย การประชุม รายงาน ฯลฯ 
             - เอกสารและแหล่งข้อมูล เช่น วารสาร หนังสือ แค็ตตาล็อก 
             - ข้อมูลการเลือกตั้ง เช่น รายชื่อผู้สมัครและผลการเลือกตั้ง 
             - ข้อมูลด้านความโปร่งใส (Open Data) 
             - เนื้อหาเก่ียวกับการอ่านง่าย (Easy Reading) และความเท่าเทียมทางเพศ 
          2. ข้อมูลบนระบบเครือข่ายภายในองค์กร (Intranet) 
             - ใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในองค์กร เช่น ค าถามและค าตอบเกี่ยวกับกฎระเบียบ 
             - มีไดเรกทอรีผู้เชี่ยวชาญ รายงานการประชุม และคู่มือการใช้งาน 

 ประโยชน์ของเว็บไซต์ Red Parlament ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
ทางรัฐสภา กฎหมาย และข้อมูลการเลือกตั้งได้ง่ายขึ้น เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่รัฐในแต่ละชุมชน Red Parlament จึงเป็นตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส 
การเข้าถึงข้อมูล และความร่วมมือในภาครัฐ 

 สรุป เว็บไซต์ Red Parlament คือความร่วมมือระหว่างรัฐสภาของชุมชนปกครองตนเองในสเปน  
ที่ช่วยรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐสภา การเลือกตั้ง กฎหมาย รวมถึงข้อมูล
ด้านความโปร่งใสและความเท่าเทียมทางเพศ โดยเปิดให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ และยังมีพ้ืนที่พิเศษ
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญในการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน โดยได้รับการยอมรับในระดับสถาบันและมีเป้าหมายใน 
การพัฒนา และใช้เครื่องมือที่ทันสมัย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือยกระดับการให้บริการในอนาคต 
 
3. แหล่งข้อมูลส าหรับการศึกษาชุมชนปกครองตนเองของสเปน (Sources of information for the 
study of the Autonomous Communities of Spain) by María Mercedes Juliani Aguado 
(Spanish Senate, Service of Autonomous Communities' Documentation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 
 เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลและเอกสารของวุฒิสภาสเปนที่เกี่ยวข้องกับชุมชน
ปกครองตนเอง (Autonomous Communities) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเผยแพร่และอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลทางกฎหมายและข้อมูลเกี่ยวกับการปกครองตนเองของสเปน โดยสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
 1. บริบทของการปกครองตนเองในสเปน 
 รัฐธรรมนูญสเปนปี ค.ศ. 1978 ก าหนดให้สเปนเป็นรัฐที่มีการกระจายอ านาจมากท่ีสุดแห่งหนึ่งในโลก 
โดยสร้างโครงสร้าง "ชุมชนปกครองตนเอง" ขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของพ้ืนที่ที่ต้องการปกครองตนเอง 
รัฐธรรมนูญระบุสิทธิในการปกครองตนเองของแต่ละชุมชน โดยมีกฎหมายพ้ืนฐานหรือ "ธรรมนูญของชุมชน
ปกครองตนเอง" (Statutes of Autonomy) เป็นหลัก 
 2. บริการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล 
 ในปี ค.ศ. 1989 วุฒิสภาสเปนได้จัดตั้งหน่วยบริการด้านเอกสารส าหรับชุมชนปกครองตนเอง เพ่ือเก็บ
รวบรวมเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนเหล่านี้ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลทางกฎหมายและการจัดท า
ฐานข้อมูลเฉพาะ ฐานข้อมูลส าคัญที่ให้บริการคือฐานข้อมูลด้านกฎหมาย (CALX) และฐานข้อมูลกิจกรรมของ
รัฐสภา Activity Database of the Parliament (APKA) เป็นระบบฐานข้อมูลที่จัดเก็บและบริหารข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐสภา 
 3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2016 มีการปรับปรุงเว็บไซต์และเพ่ิมหมวดหมู่ข้อมูลใหม่ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายและสะดวกขึ้น มีการจัดท า "dossiers" หรือแฟ้มข้อมูลที่ครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ เช่น กฎหมาย  
การปกครอง และความสัมพันธ์ระหว่างรัฐสภาและฝ่ายบริหาร 
 4. รายละเอียดของข้อมูลในแฟ้ม (Dossiers)  
 มีเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมายและธรรมนูญ ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลธรรมนูญของแต่ละชุมชน รวมถึงการ
แก้ไขเพ่ิมเติม และประวัติความเป็นมา สัญลักษณ์ทางการเมือง เช่น ธง เครื่องหมาย และเพลงประจ าชุมชน ซึ่ง
มีความส าคัญต่อเอกลักษณ์และความสามัคคีของประชากรในชุมชน 
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภาษาราชการร่วมกันในชุมชนที่มีภาษาท้องถิ่น รวบรวมสถิติทางกฎหมาย โดยให้ข้อมูล
เปรียบเทียบจ านวนกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายที่ออกโดยแต่ละชุมชน 
 5. บทบาทของวุฒิสภา 
 วุฒิสภามีบทบาทส าคัญในการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุมเพ่ือ
สนับสนุนงานของสมาชิกรัฐสภา หน่วยบริการนี้ยังคงพัฒนาข้อมูลและเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การให้บริการ 

 สรุป แหล่งข้อมูลส าหรับการศึกษาชุมชนปกครองตนเองของประเทศสเปน จะมุ่งเน้นการท างานของ
วุฒิสภาสเปนในการจัดท า และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนปกครองตนเองในประเทศสเปน โดยใช้เทคโนโลยี
และฐานข้อมูลที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการท างานของสมาชิกรัฐสภาและส่งเสริมความเข้าใจในระบบ 
การปกครองของประเทศสเปน 
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ช่วงที่ 2 นวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในห้องสมุดรัฐสภา และบริการวิจัยทั่วโลก 
(Second Session Innovations and New Practices in Parliamentary Libraries and 

Research Services Around the World) 
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1. ยุทธศาสตร์ในห้องสมุดรัฐสภา: ด้วยแนวทางระบบการจัดการกระบวนการธุรกิจ (Strategies in a 
parliamentary library: BPM's recent approaches) by Maria Joao Amante, Rita Aleixo & 
Elizabete Revez (Assembleia da República, Portugal) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ห้องสมุดรัฐสภาโปรตุเกสมีทรัพยากรที่ให้บริการคล้ายกับห้องสมุดรัฐสภาประเทศต่าง ๆ อาทิ หนังสือ 

วารสาร หนังสือพิมพ์ เอกสารประวัติศาสตร์ ฐานข้อมูล ซึ่งห้องสมุดรัฐสภาโปรตุเกสให้บริการแก่สมาชิก 
คณะกรรมาธิการ และเปิดกว้างให้กับประชาชนทั่วไปด้วย แต่ประชาชนทั่วไปไม่สามารถยืมทรัพย ากร 
ได้ เนื่องจากทรัพยากรของห้องสมุดรัฐสภาโปรตุเกสที่มีให้บริการยังถูกใช้งานน้อย ห้องสมุดรัฐสภาโปรตุเกส 
จึงคิดหาวิธีการให้ทรัพยากรเข้าถึงผู้ใช้บริการมากขึ้น จึงวางแผนปรับปรุงการให้บริการหลายด้าน และคิดกลยุทธ์
การสื่อสารและกลยุทธ์การตลาดด้านการให้บริการทรัพยากร ดังนี้ 

1. การปรับปรุงเว็บไซต์ห้องสมุดให้มีข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่และมีเครื่องมือที่จัดการขั้นตอนการท างาน
ได้ดียิ่งขึ้น  

2. พัฒนาพอร์ทัลข้อมูล (Data Portal) ส าหรับคณะกรรมาธิการรัฐสภา 14 คณะ เพ่ือให้เป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลที่ครบถ้วน และพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลออนไลน์ให้ใช้งานง่ายขึ้น การพัฒนาพอร์ทัลข้อมูล 
หมายถึง การสร้างและพัฒนาระบบหรือเว็บไซต์ที่รวบรวมและจัดการข้อมูลในลักษณะรวมศูนย์ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพผ่านทางอินเทอร์เฟซเดียว  โดยข้อมูลที่น าเสนอ
อาจเป็นในรูปแบบเอกสาร ตาราง สถิติ กราฟ หรือฐานข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถค้นหา ดาวน์โหลด หรือน าไป
วิเคราะห์เพิ่มเติมได้ 

3. ปรับแปลงเอกสารส าคัญให้เป็นรูปแบบดิจิทัลเพ่ือรักษามรดกทางประวัติศาสตร์และให้ประชาชน
เข้าถึงไดง้่าย  

4. พัฒนาแพลตฟอร์ม Press Reader ซึ่งมีหนังสือพิมพ์และวารสารให้บริการ เพ่ือดึงดูดผู้ใช้ใหม่และ
เพ่ิมการใช้งานทรัพยากรของห้องสมุด 

5. การจัดประชุมกับกลุ่มการเมืองและเจ้าหน้าที่ของคณะกรรมมาธิการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการใช้งานห้องสมุดการจัดทัวร์ห้องสมุดและการให้บริการ  
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6. การจัดตารางการเยี่ยมชมห้องสมุดส าหรับกลุ่มวิชาชีพ สถาบันการศึกษาระดับสูง โรงเรียน 
 และสมาชิกรัฐสภา 

7. จัดท าแบบฟอร์มขอข้อมูลออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งความประสงค์ในส่วนของข้อมูล
ตามท่ีต้องการแบบเฉพาะเจาะจง 

8. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่รัฐสภากับผู้ใช้บริการเพ่ือให้ช่วยประชาสัมพันธ์ห้องสมุด  
โดยให้ความส าคัญกับการบอกต่อแบบปากต่อปาก  

9. ห้องสมุดรัฐสภาโปรตุเกสยังให้ความส าคัญกับเรื่องการเรียนรู้จากประสบการณ์ของห้องสมุดอ่ืน ๆ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานของห้องสมุดรัฐสภาโปรตุเกสในการปรับปรุงการให้บริการใหม่ ๆ  

สรุป ห้องสมุดรัฐสภาโปรตุเกสมีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงบริการ และเข้าถึงผู้ใช้ โดยใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารและการตลาด ห้องสมุดตระหนักถึงความส าคัญของการท างานร่วมกันระหว่างรัฐสภา และแหล่งข้อมูล  
เช่น แนวทางของ IFLA ในการพัฒนางานของตนเอง 

 
2. การยกระดับการให้บริการผ่านงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบดิจิทัลโดยเฉพาะในรัฐสภายุโรป 
(Enhanced service delivery through digitaly native research publications in the European 
Parliament) by Etienne Bassot & Alec Vuijlsteke (European Parliament) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจุบันผู้ใช้บริการนิยมอ่านและใช้งานทรัพยากรสารสนเทศบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  

และต้องการเข้าถึงเนื้อหาและทรัพยากรได้จากทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ แต่ด้วยข้อจ ากัดของไฟล์ PDF 
อาทิ อ่านบนหน้าจอยาก มีขนาดเล็ก การเข้าถึงอยาก (ต้องผ่านแอปพลิเคชัน) การสิ้นเปลืองพ้ืนที่จัดเก็บ 
ข้อจ ากัดในการปรับปรุง แก้ไข และร่วมกันสร้างสรรค์  

โครงการพัฒนาการเผยแพร่สิ่ งพิมพ์ดิจิทัลของหน่วยงานวิจัยของรัฐสภายุโรป ( European 
Parliament Research Service: EPRS) จึงวางแนวทางแก้ไขไว้ 2 แนวทาง กล่าวคือ 1) การสร้างทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่ตั้งแต่เริ่มต้น 2) ระบบจัดการเนื้อหาแบบองค์ประกอบ (Component 
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Content Management System - CCMS) ได้แก่ จัดเก็บเนื้อหาไว้ในที่เดียว แบ่งเนื้อหาเป็นส่วนประกอบ
ย่อย ๆ อ านวยความสะดวกในการเผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบต่างๆ (PDF, เว็บไซต์ และรูปแบบอื่น ๆ ในอนาคต)  
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันและการแปล จัดการข้อมูลเมทาดาทา ขั้นตอนการท างาน และการบริหาร
จัดการทรัพย์สินดิจิทัล 

ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น ได้แก่ เนื้อหาเข้าถึงง่าย อ่านง่ายบนทุกอุปกรณ์ การปรับปรุง แก้ไข และร่วมกัน
สร้างสรรค์ท าได้ง่ายขึ้น กระบวนการแปลรวดเร็วขึ้น ลดความซ้ าซ้อน ลดค่าใช้จ่าย และลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยมีการวางแผนด าเนินการน าระบบจัดการเนื้อหาแบบองค์ประกอบ มาใช้เผยแพร่งานวิจัย 
ชิ้นแรกโดยใช้ระบบใหม่ในปี 2024 และเน้นการด าเนินงานแบบค่อยเป็นค่อยไป ทั้งนี้ ในอนาคต EPRS  
อาจร่วมมือกับ Library Publishing Group ของ IFLA เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เพ่ือพัฒนาให้
การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สรุป เนื่องจากเอกสารแบบ PDF ไม่เหมาะสมกับการอ่านบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โครงการนี้จึงมุ่ง
เปลี่ยนไปใช้ระบบจัดการเนื้อหาแบบองค์ประกอบ (Component Content Management System - CCMS 
- CCMS) เพ่ือให้สามารถเผยแพร่เนื้อหาไปยังแพลตฟอร์มต่างๆ ได้อย่างยืดหยุ่น ระบบนี้จะช่วยให้ผู้เขียน
ท างานได้ง่ายขึน้ ผู้แปลท างานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเนื้อหาสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้นส าหรับผู้อ่านทุกคน 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือรักษาฐานผู้อ่านและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้อ่านในยุคดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น 

 
3. จากข้อมูลท่วมท้นสู่ข้อมูลเชิงลึก: แดชบอร์ดข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานในรัฐสภา (From Information 
Overload to Insight: Data Dashboards for Parliamentary Users) by Alexandra Holle 
(Hungarian National Assembly) 
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ปัจจุบันผู้คนต้องเผชิญกับภาวะข้อมูลท่วมท้น (information overload) ซึ่งการประมวลผลข้อมูล
จ านวนมากเป็นเรื่องยากล าบาก "ตามการศึกษาหนึ่งพบว่า โดยเฉลี่ยเราประมวลผลข้อมูลปริมาณ 74 GB  
ต่อวัน ซึ่งเทียบเท่ากับการดูภาพยนตร์ประมาณ 60 เรื่อง"  

Tableau คือซอฟต์แวร์ด้าน Data Visualization และ Business Intelligence (BI) ที่ใช้ในการสร้าง 
แดชบอร์ด (Dashboard) และกราฟิกเชิงโต้ตอบ เพ่ือวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย  
ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพรวมของข้อมูล และน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ข้อดีของ Tableau คือใช้งานง่าย แม้ไม่มีพ้ืนฐานการเขียนโค้ด รองรับข้อมูลหลากหลายรูปแบบ
และขนาด มีชุมชนผู้ใช้งานทั่วโลกที่คอยช่วยเหลือ ช่วยให้องค์กรวิเคราะห์ข้อมูลได้เร็วขึ้น 

การแสดงข้อมูลแบบง่าย ๆ และใช้ภาพประกอบจึงเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูล
Tableau เป็นเครื่องมือแสดงข้อมูลภาพเพ่ือให้สมาชิกรัฐสภาได้เห็นข้อมูลเชิงลึกได้ง่ายขึ้น ดังนั้น หน่วยงานวิจัย
ของรัฐสภาฮังการีจึงได้พัฒนาแดชบอร์ด (Dashboard) หรือ Infographics ด้วย Tableau ในปี 2018  
เพ่ือน าเสนอข้อมูลทางสถิติในรูปแบบภาพ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบเฉพาะกิจส าหรับประเด็นร้อน 
และแบบต่อเนื่องส าหรับข้อมูลส าคัญในนโยบายส าคัญ 

ปัจจุบันหน่วยงานได้ผลิตแดชบอร์ด (Dashboard) หรือ Infographics แบบต่อเนื่อง 23 ชุด ที่ช่วยให้
สมาชิกรัฐสภาติดตามความคืบหน้าในนโยบายต่าง ๆ โดยได้รับผลตอบรับที่ดีและประสบผลส าเร็จ เนื่องจาก
สมาชิกรัฐสภาได้น า Dashboards หรือ Infographics ที่ผลิตขึ้นไปใช้เป็นประจ า เช่น การอ้างอิงข้อมูลใน
รายการโทรทัศน์ การให้สัมภาษณ์กับผู้สื่อข่าว และเว็บไซต์วิชาชีพต่าง ๆ ก็น าแดชบอร์ด (Dashboard) หรือ 
Infographics ที่หน่วยงานผลิตขึ้นไปใช้งาน 

โดยผลส ารวจความพึงใจในปี 2019 พบว่าร้อยละ 61 ของผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักแดชบอร์ด 
(Dashboard) หรือ Infographics จาก Tableau ร้อยละ 70 ของผู้ที่รู้จัก รู้จักแดชบอร์ด (Dashboard)  
หรือ Infographics จาก Tableau เคยใช้งาน และผู้ใช้งานส่วนใหญ่พึงพอใจกับแดชบอร์ด (Dashboard)  
หรื อ  Infographics จ าก  Tableau แบบโต้ ตอบ  ( Interactive t Tableau) ซึ่ ง กา ร ใช้ ง านแดชบอร์ ด 
(Dashboard) หรือ Infographics จาก Tableau สามารถจัดการข้อมูลจ านวนมากได้โดยไม่ท าให้ผู้ใช้งาน
สับสน และผู้ใช้สามารถปรับแต่งข้อมูลที่แสดงผลได้โดยใช้ตัวกรอง (filter) ต่าง ๆ ตัวอย่าง เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงประชากรตามธรรมชาติ  สถานภาพการสมรส  
การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างประเทศ ก็สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ตามที่ต้องการ ทั้งนี้ หน่วยงานได้มี 
การฝึกอบรมบุคลากรมีทักษะเฉพาะให้สามารถใช้งานโปรแกรม Tableau ได ้

สรุป แดชบอร์ด (Dashboard) หรือ Infographics จาก Tableau  เป็นเครื่องมือแสดงข้อมูลภาพ 
ที่ประสบความส าเร็จในการช่วยให้สมาชิกรัฐสภาเข้าใจและใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานวิจัยฯ 
ก าลังด าเนินการเพ่ือพัฒนาแดชบอร์ด (Dashboard) หรือ Infographics จาก Tableau ให้ดีขึ้นและขยาย 
การใช้งานให้มากยิ่งขึ้น 
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4. การวัดความพร้อมด้านนวัตกรรม: กรณีศึกษาของห้องสมุดสภาผู้แทนราษฎรสหราชอาณาจักร 
(Measuring innovation readiness: a case study of the House of Commons Library's) by 
Anne-Lise Harding (House of Commons of the United Kingdom) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สภาสามัญชนแห่งสหราชอาณาจักร (House of Commons of the United Kingdom) สภาสามัญชน 
เป็นสภาล่างของรัฐสภาสหราชอาณาจักร (Parliament of the United Kingdom) และมีบทบาทส าคัญใน
การออกกฎหมาย การตรวจสอบการท างานของรัฐบาล และการก าหนดนโยบายของประเทศ โดยเป็นหนึ่งใน
สองสภาของรัฐสภา อีกสภาคือ สภาขุนนาง (House of Lords)  

ความส าคัญของนวัตกรรม 
นวัตกรรมไม่ใช่แค่ค าสวยหรู แต่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรที่จะปรับตัว เติบโต และเป็นผู้น าในสาขา

ของตน แต่นวัตกรรม คือ ความสามารถในการปรับตัว การสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และความยั่งยืน
แม้กระทั่งห้องสมุดรัฐสภา ก็สามารถใช้นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลและงานวิจัยได้ 

ความแตกต่างระหว่างความต้องการและความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า มีช่องว่างระหว่าง "ความต้องการที่จะสร้างนวัตกรรม" กับ "ความสามารถใน

การสร้างนวัตกรรม" ซึ่งพนักงานจ านวนมากต้องการสร้างนวัตกรรม แต่รู้สึกว่าองค์กรไม่เอ้ืออ านวยให้พวกเขา
ท าเช่นนั้นได ้

ผลการประเมินความพร้อมในการสร้างนวัตกรรม 
ห้องสมุดมีจุดแข็งในด้านแนวทางเชิงกลยุทธ์  การจัดการผลงาน และความชอบธรรมและอ านาจ 

โดยมีจุดอ่อนอยู่ที่รางวัลและสิ่งจูงใจ ทักษะด้านนวัตกรรม และความชอบธรรมและอ านาจ ซึ่งมีความเห็น 
ไม่ตรงกัน โดยรวมแล้ว ห้องสมุดมีระดับความพร้อมในการสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 



13 
 
อุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรม 

1. วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่กล้าเสี่ยง เนื่องจากรัฐสภามีหน้าที่ในการรักษาความต่อเนื่องและเสถียรภาพ 
2. การพ่ึงพานวัตกรรมจากลูกค้ามากเกินไป จ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้ แต่ควรเปิดโอกาส

ให้มีนวัตกรรมที่ก้าวหน้าและเปลี่ยนโฉมหน้ามากขึ้น 
3. ขาดการสนับสนุนเชิงกลยุทธ์ส าหรับนวัตกรรม ช่องว่างระหว่างกลยุทธ์กับการน าไปปฏิบัติจริง 

ข้อเสนอแนะ 
 1. สร้างสมดุลระหว่างรูปแบบนวัตกรรม ทั้งการปรับปรุงทีละน้อย และการสร้างความเปลี่ยนแปลง
แบบพลิกโฉม 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรมและการทดลอง ด้วยวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สนับสนุน 
การกล้าเสี่ยง และความคิดสร้างสรรค์ 

3. ปรับสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการตรวจสอบกับความอยากรู้อยากเห็น 
4. ให้รางวัลส าหรับนวัตกรรม ผ่านโอกาสในการพัฒนาอาชีพ หรือโครงการเฉพาะด้าน 
5. ใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ ร่วมมือกับหน่วยงานนวัตกรรม มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย 

และภาคอุตสาหกรรม 
6. สร้างช่องทางส าหรับการแบ่งปันความคิดและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 

สรุป เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมด้านนวัตกรรมของห้องสมุดสภาผู้แทนราษฎร โดยผู้ศึกษาได้ใช้
แบบสอบถามเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพเพ่ือประเมินความพร้อมของผู้น าทีมและผู้น าระดับสูง 
ผลการศึกษาพบว่าห้องสมุดมีความพร้อมระดับปานกลาง มีจุดแข็งด้านการวางแผนกลยุทธ์ แต่มีข้อจ ากัด  
ด้านแรงจูงใจและทักษะด้านนวัตกรรม ผู้ศึกษาจึงแนะน าให้ปรับสมดุลกลยุทธ์นวัตกรรม สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สนับสนุนการทดลอง และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือส่งเสริมการเป็นผู้น าด้านการวิจัย  
และบริการสารสนเทศของรัฐสภา 

 
5. Infocurul และ ISU: แอปพลิเคชันที่ให้บริการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแก่สภาผู้แทนราษฎรเม็กซิโก 
และดัชนีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Infocurul and ISU: the app that brings information and 
analysis services to the Mexican Chamber of Deputies hemicycle, and a user satisfaction 
index) by Fabiola Rosales (Chamber of Deputies, Mexico) 
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 ผู้บรรยายได้น าเสนอ 2 โครงการส าคัญที่สอดคล้องกับค่านิยมของสภาผู้แทนราษฎรเม็กซิโก ได้แก่ 
"Infocurul" และ "ดัชนีความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction Index - ISU)" ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมและการบริการที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

1. Infocurul 
เป็นแอปพลิเคชันส าหรับสมาชิกรัฐสภา (MPs) ที่มีการติดตั้งบนแท็บเล็ตที่อยู่ประจ าที่นั่งของสมาชิก

รัฐสภา โดยใช้การจดจ าใบหน้า ในการเข้าถึงข้อมูลส าคัญ และยื่นค าร้องขอข้อมูลได้ระหว่างการประชุม 
- เปิดตัวในช่วงปลายปีที่สองของวาระการด ารงต าแหน่ง (ปี ค.ศ. 2021-2024) 
- มีสมาชิกรัฐสภา จ านวน 11 คน เริ่มใช้งานในสัปดาห์แรก  
- ในช่วงสามปีที่ผ่านมา มีสมาชิกรัฐสภา 25% ใช้บริการผ่าน Infocurul ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพและ

ความส าเร็จของแอปพลิเคชัน 
- ตัวอย่างการให้ค าชมจากผู้ใช้บริการ เช่น “ข้อมูลยอดเยี่ยม ส่งมอบตรงเวลา และเกินความคาดหวัง” 

2. ดัชนีความพึงพอใจของผู้ใช้ (ISU)  
โครงการนี้เริ่มต้นในปี ค.ศ. 2019 เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยเริ่มจากการเก็บข้อมูลผู้ใช้

ที่มาใช้บริการด้วยตัวเอง และพัฒนามาเป็นแบบดิจิทัลในปี ค.ศ. 2019 
- ในปี ค.ศ. 2024 ดัชนีนี้ถูกบรรจุเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดประสิทธิภาพของสถาบัน 
- ในปี ค.ศ. 2021-2024 มีค าร้องขอข้อมูลทั้งหมด 3,798 รายการ แบ่งเป็น 1) ค าร้องจากประชาชน

ทั่วไป 49.6% 2) ค าร้องจากที่ปรึกษาและสมาชิกรัฐสภา 31% 
- มีเอกสารที่เผยแพร่สู่สาธารณะ จ านวน 530 ฉบับ และได้รับความคิดเห็น จ านวน 305 รายการ  

โดยความคิดเห็นจากประชาชนและหน่วยงานภายนอกช่วยพัฒนาคุณภาพงานได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างเช่น 
เอกสารเรื่องพลาสติกใช้ครั้งเดียว ช่วยผู้ผลิตพลาสติกตัดสินใจเชิงธุรกิจ และช่วยบุคคลในกา รด าเนินคดี 
ทางกฎหมาย 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. การเปิดช่องทางสื่อสารกับประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ใน

กระบวนการนิติบัญญัติของเม็กซิโก 
2. ความร่วมมือกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และหน่วยงานอ่ืนในรัฐสภาเป็นกุญแจส าคัญของ

ความส าเร็จ 
3. การเน้นคุณภาพของข้อมูลและการบริการช่วยสร้างผลกระทบทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

สรุป ทั้งสองโครงการนี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของนวัตกรรมและความโปร่งใสที่ช่วยเพ่ิมคุณภาพ
การให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภาและประชาชนทั่วไป รวมถึงเสริมสร้างบทบาทของหอสมุดรัฐสภา เม็กซิโก 
ในฐานะแหล่งข้อมูลส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจและการพัฒนาสังคมในวงกว้าง 
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ช่วงที่ 3 นวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในห้องสมุดรัฐสภาและบริการวิจัยทั่วโลก 
(Third Session Innovations and New Practices in Parliamentary Libraries and 

Research Services Around the World) 
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1. ก้าวข้ามขีดจ ากัด: การเดินทางของห้องสมุดรัฐสภาแห่งชาติควิเบกสู่การเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ 
(Stepping Out of Comfort Zones: The Bibliothèque de l'Assemblée nationale du Québec's 
Journey to Becoming an Essential Resource) by Carolyne Ménard (Assemblée nationale 
du Québec, Canada) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 แรงบันดาลใจของ Caroline Ménard มุ่งเน้นการเปลี่ยนบทบาทของห้องสมุดแห่งรัฐสภาควิเบก 
ประเทศแคนาดา เพ่ือท าให้เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และประชาชน โดยมี
วิสัยทัศน์ การวางแผนกลยุทธ์ ค.ศ. 2023-2027) เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่จ าเป็นส าหรับการร่างกฎหมาย
ในรัฐสภา 

 กลยุทธ์ส าคัญท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
 1. การส่งเสริมบริการเชิงรุก (Proactive Promotion of Services) การเปลี่ยนมุมมองจากการพูดถึง 
“ประวัติ” และ “แหล่งข้อมูล” ของห้องสมุดสู่การแสดงผลที่เป็นรูปธรรม เช่น ช่วยประหยัดเวลาและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพให้สมาชิกรัฐสภา ช่วยแสดงให้เห็นว่าห้องสมุดเป็นพันธมิตรที่เชื่อถือได้ในการให้ข้อมูล  
การจัดกิจกรรมและแคมเปญ เช่น จัดกิจกรรมวันเปิดบ้าน (Open House) ส าหรับสมาชิกรัฐสภาและบุคล 
ในวงงานรัฐสภา การน าเสนอข้อมูลที่เน้นประโยชน์ เช่น การตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือการติดตามหัวข้อ 
ที่สมาชิกสนใจ 
 2. การปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้ (Enhancing User Experience) การเก็บข้อมูลจากส านักงานเขต
เลือกตั้งและเจ้าหน้าที่การเมืองที่ต้องการแหล่งข้อมูลเฉพาะ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการรัฐบาล ห้องสมุด
พัฒนาบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการที่เฉพาะเจาะจงเหล่านี้ โดยการสร้างจดหมายข่าวส าหรับส านักงานเขต
เลือกตั้ง เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการของรัฐบาล เริ่มต้นเผยแพร่ "Research Notes" ตามความต้องการของ
สมาชิกสภา: ห้องสมุดเริ่มสร้างเอกสารวิจัยเฉพาะทางที่ตอบสนองต่อค าขอของสมาชิกรัฐสภา ตัวอย่างรายงาน
ทางวิชาการหัวข้อเฉพาะหรือการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการความแม่นย าสูง และ K-Par (Parliamentary 
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Summary) จัดท าสรุปเหตุการณ์ส าคัญในรัฐสภา เพ่ือช่วยให้สมาชิกรัฐสภาใหม่หรือเจ้าหน้าที่ใหม่เข้าใจ
เหตุการณ์ส าคัญที่เกิดก่อนหน้าของรัฐสภา เนื้อหาใน K-Par ช่วยให้สมาชิกรัฐสภาใหม่เตรียมความพร้อมกับ
การประชุมหรือการอภิปรายอย่างมั่นใจ (สรุปความเคลื่อนไหวในรัฐสภา) ส่งข้อมูลใหม่ ๆ เกี่ยวกับโครงการทาง
การเงินของรัฐบาล โปรแกรมหรือแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับพื้นท่ีเขตเลือกตั้ง  
 การติดตามและรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น และกิจกรรมของผู้ใช้บริการที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย (Social Media Monitoring) ใช้ Digimind ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการเฝ้าระวังข้อมูล เพ่ือติดตาม
หัวข้อที่ก าลังได้รับความสนใจบนโซเชียลมีเดีย มีการพูดถึงห้องสมุดอย่างไร ช่วยให้ห้องสมุดสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องข้อมูลที่ทันสมัย การทดลองใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ ChatGPT โดยการตั้งกลุ่มทดลอง
ภายในหน่วยงานเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น น า ChatGPT มาใช้โดย 
ท าการทดลองว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยในกระบวนการท างาน เช่น การสรุปข้อมูล การจัด
หมวดหมู่ หรือการตอบค าถามของสมาชิกรัฐสภาได้หรือไม่ 
 3. การบูรณาการองค์กร (Institutional Integration) การสนับสนุนโครงการส าคัญ ด้วยการมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงห้องประชุมรัฐสภา เช่น การเก็บรักษาประวัติศาสตร์ในระหว่างการซ่อมแซม พัฒนา
คอลเลกชันใหม่ เช่น หนังสือเกี่ยวกับชนพ้ืนเมืองและสุขภาพจิต เพ่ือรองรับความต้องการของรัฐสภา การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือด้วยการท างานร่วมกับห้องสมุดอ่ืน เช่น ห้องสมุดที่เชี่ยวชาญในทรัพยากรเกี่ยวกับ 
ชนพื้นเมือง 
 4. การสร้างความร่วมมือภายใน (Fostering Internal Collaboration) ลดการท างานแบบแยกส่วน 
(Silos) โดยการเพ่ิมความร่วมมือระหว่างแผนก เช่น งานบริการอ้างอิงและแผนกงานวิจัย รวมศูนย์การสื่อสาร
จัดตั้งระบบอีเมลและเบอร์โทรศัพท์กลางส าหรับการติดต่อ ท าให้มีผลลัพธ์การท างานที่เป็นทีมมากขึ้น  
และสามารถรับค าขอใช้บริการที่เพ่ิมข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ   
 จากการส่งแบบส ารวจความพึงพอใจในปี 2023 และได้รับผลตอบรับเชิงบวกในเรื่องคุณภาพของงาน
และการใช้งานจริง มีการใช้บริการเพ่ิมขึ้นโดยจ านวนค าขอข้อมูลเพ่ิมขึ้นถึง 75%-111% ในช่วงเดือนแรกของ 
ปี 2022 ที่มีการเลือกตั้งเมื่อเทียบกับปี 2018 ได้รับการยอมรับจากสมาชิกรัฐสภาจากค าชมของผู้น าฝ่ายค้าน 
ที่ระบุว่าห้องสมุดมีบทบาทส าคัญมากข้ึนในการช่วยงานรัฐสภา   

 สรุป การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต้องอาศัยความพยายามในการส่งเสริมบริการ การสร้างความร่วมมือ 
ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพ่ือคาดการณ์และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ สิ่งนี้ช่วยให้ 
ห้องสมุดแห่งรัฐสภาควิเบก ประเทศแคนาดา กลายเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความส าคัญในวงการรัฐสภา 
อย่างแท้จริง  
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2. แนวทางการใช้นวัตกรรมสนับสนุนบริการแก่ประชาชน (Innovative Approaches to Supporting 
Constituent Services) by Julia Taylor & Jennifer Manning (Library of Congress, USA) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Library of Congress Congressional Research Service (CRS) เป็นห้องสมุดเฉพาะที่ให้บริการแก่
สมาชิกสภาคองเกรสสหรัฐอเมริกาและรองประธานาธิบดี (ในฐานะประธานวุฒิสภา) บทบาทส าคัญช่วย
แก้ปัญหาให้กับประชาชนผ่านสมาชิกรัฐสภา (Congressional Casework) ซึ่งมักเรียกว่า “Constituent 
Services” ประชาชนมักติดต่อขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหากับหน่วยงานรัฐบาลกลาง การหาทุน
สนับสนุนจากรัฐบาลหรือองค์กรเอกชน 

 ความต้องการรับความช่วยเหลือเพ่ิมสูงขึ้นจากการได้รับค าร้องขอจากประชาชนหลายร้อยรายการ 
ต่อปีท าให้ CRS ต้องพัฒนาบริการเพ่ือสนับสนุนสมาชิกรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1. การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และทรัพยากร CRS เปลี่ยนแนวทางจากเอกสารที่เน้นการวิเคราะห์ 
เชิงนโยบาย มาเป็นข้อมูลที่ช่วยสมาชิกรัฐสภาแก้ปัญหาให้ประชาชนได้อย่างตรงจุด การพัฒนาคู่มือ "How-to" 
คู่มือให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่รัฐสภา เช่น วิธีหาเงินทุนส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับน้ าสะอาดและระบบ
บ าบัดน้ าเสีย วิธีช่วยเหลือประชาชนในเรื่องการเข้าถึงระบบบริการสุขภาพ ตัวอย่าง เอกสารแนะน าการขอทุน
เพ่ือพัฒนาชุมชน ระบบเมทาดาทาและรูปแบบ การพัฒนาเมทาดาทาส าหรับเอกสารเกี่ยวกับบริการประชาชน 
เพ่ือให้ค้นหาและน าไปใช้งานได้ง่าย สร้างรูปแบบการตอบค าถาม ค าตอบที่ครอบคลุมปัญหาที่ประชาชน
สอบถามบ่อย เช่น การขอข้อมูลทางการเงิน การใช้เทคโนโลยี GIS (geographic information system)  
หรือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ที่ท างานโดยการป้อนข้อมูลทางภูมิศาสตร์และข้อมูลเชิงโต้ตอบสร้างแผนที่
เฉพาะเจาะจงให้สมาชิกรัฐสภา เช่น การแสดงพ้ืนที่ชนเผ่าในเขตเลือกตั้ง พัฒนา Data Workbook  
แบบปรับแต่งได้ เช่น ข้อมูลส ามะโนประชากรในเขตเลือกตั้ง   
 2. การฝึกอบรมและสนับสนุนเจ้าหน้าที่รัฐสภา การฝึกอบรมรูปแบบเดิมเจ้าหน้าที่รัฐสภาต้องเดินทาง
ไปเมืองวอชิงตันเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นการฝึกอบรมแบบออนไลน์เพ่ือให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่ท างานในเขตเลือกตั้ง มีการออกแบบหลักสูตรเฉพาะ ตัวอย่างหลักสูตรการช่วยเหลือ



19 
 
ประชาชนที่มีปัญหากับหน่วยงานทหารหรือกระทรวงทหารผ่านศึก วิธีค้นหาสถิติของรัฐบาลกลางส าหรับใช้  
ในเขตเลือกตั้ง ท าให้มีการตอบรับที่ดี โดยเฉพาะหลักสูตรและเครื่องมือใหม่ เช่น “Data Workbook” ได้รับ
ความสนใจมากเกินคาด 
 3. โครงการใหม่ Agency Connection Center ได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางใหม่ในอาคารรัฐสภา (Longworth House Office Building) รวมหน่วยงานที่ประชาชนติดต่อบ่อย 
เช่น Social Security Administration หน่วยงาน CRS เข้าไปตั้งศูนย์ให้บริการในพ้ืนที่นี้ เพ่ือช่วยสมาชิกสภา
และเจ้าหน้าที่แก้ปัญหาของประชาชนโดยตรง จุดเด่นของโครงการคือบริการแบบ One-Stop Service มีพ้ืนที่
ประชุมส าหรับจัดบรรยายหรือพูดคุยกับสมาชิกรัฐสภา  
 4. การพัฒนาเว็บไซต์ crs.gov โดยการปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูล เปลี่ยนแปลงการออกแบบเว็บไซต์
ตามหลัก User-Centered Design เพ่ิมหมวดหมู่ใหม่ เช่น “Constituent Services and Casework” ท าให้
ผู้ใช้ (สมาชิกรัฐสภาและเจ้าหน้าที่) ค้นหาทรัพยากรและบริการได้ง่ายขึ้น   

 สรุป Julia Taylor และ Jennifer Manning แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหอสมุดรัฐสภา CRS 
ในการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการที่เปลี่ยนแปลง โดยใช้เทคโนโลยี เครื่องมือดิจิทัล และแนวทางการ
ฝึกอบรมที่เป็นนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนสมาชิกรัฐสภาคองเกรสและเจ้าหน้าที่ให้สามารถช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

3. การน าเสนอแพลตฟอร์มส าหรับการจัดการเนื้อหาของข้อมูลและเอกสารของบริการวิจัยของรัฐสภาโตโก 
(Presentation of the platform for content management of data and documents of the 
parliamentary research documentation service of the National Assembly of Togo) by 
Saki, Biante Aeto (National Assembly of Togo) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 รัฐสภาโตโก (National Assembly of Togo) ก าลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบดิจิทัลและทุกหน่วยงาน 
ลดการใช้กระดาษ โดยเฉพาะในงานบริการเอกสารและวิจัยรัฐสภา เป้าหมายคือสร้างแพลตฟอร์มที่สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเชิงปฏิบัติการ การสื่อสาร และการจัดเก็บ 
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วัตถุประสงค์ของการน าเสนอ อธิบายคุณสมบัติด้านเทคนิคและฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม แสดงวิธีการรวมข้อมูล 
การกระจายเอกสาร และการเก็บรักษาข้อมูล   

 การเข้าถึงแพลตฟอร์ม มีลักษณะการเข้าถึงแพลตฟอร์มมีอินเตอร์เฟซแบบ Full-Web ที่สามารถ 
ใช้งานได้ผ่านเบราว์เซอร์ เช่น Mozilla Firefox หรือ Microsoft Edge รองรับการใช้งานบนสมาร์ทโฟนและ 
แท็บเล็ต (Responsive Design) โดยการเข้าถึงต้องใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน มีระบบล็อกไฟล์และการบันทึก
ประวัติการใช้งาน การจัดการสิทธิ์ของผู้ใช้ (Access Rights) มี 3 ระดับ สิทธิ์หลัก ได้แก่ Administrator: 
ผู้ดูแลระบบ Space Manager: ผู้จัดการเนื้อหาข้อมูล Reader: ผู้ใช้ที่สามารถดูข้อมูล ข้อดีของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล แพลตฟอร์มช่วยให้ค้นหาและแบ่งปันข้อมูลได้ง่ายขึ้น ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จากทุกที่ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย ข้อดีของการปรับปรุงกระบวนการท างาน คือลดการใช้กระดาษ 
เพ่ิมความสะดวกในการจัดการเอกสารในรัฐสภา สนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานและแผนกต่าง ๆ 

 การรวมข้อมูลและการกระจายเอกสาร สามารถสร้างเอกสารจากโครงการเฉพาะ เลือกโฟลเดอร์และ
ประเภทของเอกสาร สามารถบันทึกเอกสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Word, PDF หรือมัลติมีเดีย (JPEG, HTML) 
ระบบมีตัวเลือกส าหรับการแนบไฟล์ขนาดใหญ่ (สูงสุด 1GB) และแปลงไฟล์เป็น PDF โดยอัตโนมัติหลัง 
การตรวจสอบ ผู้ใช้สามารถแชร์เอกสารผ่านลิงก์หรืออัปโหลดไฟล์โดยไม่ต้องล็อกอิน  (Login) ระบบรองรับ 
การย้ายและคัดลอกเอกสารระหว่างโฟลเดอร์ การค้นหาเอกสาร (Search Functionality) มีทั้งการค้นหาแบบ
พ้ืนฐาน (Simple Search) และการค้นหาขั้นสูง (Multi-Criteria Search) สามารถค้นหาข้อมูลจากเมทาดาทา
หรือจากเนื้อหาเอกสารทั้งหมดได้ 

 การเก็บรักษาและจัดเก็บข้อมูล (Archiving and Retention) ระบบการเก็บรักษาข้อมูลอัตโนมัติ 
รองรับการเก็บประวัติเอกสาร เช่น เวอร์ชันก่อนหน้าและประวัติการแก้ไขเอกสาร สามารถบันทึกประวัติ 
การเปลี่ยนแปลงได้ เช่น ชื่อผู้ใช้งานที่แก้ไข วันที่แก้ไข และสถานะของเอกสาร โครงสร้างระบบ ใช้เซิร์ฟเวอร์
ภายในและภายนอกเพ่ือส ารองข้อมูล ระบบสามารถเก็บไฟล์หลากหลายรูปแบบ เช่น สื่อดิจิทัล  และไฟล์งาน
ขนาดใหญ่ ข้อดีของการเก็บรักษาข้อมูลระยะยาวท าให้จัดการเวอร์ชันเอกสารช่วยป้องกันการสูญเสียข้อมูล
ส าคัญ 

 สรุป แพลตฟอร์ม (Platform) การจัดการเนื้อหาและเอกสารของรัฐสภาโตโกช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของฝ่ายวิจัยและเอกสารรัฐสภาได้อย่างมาก ด้วยการจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ การค้นหาข้อมูล 
ที่ง่าย และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระยะยาว 
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4. การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการห้องสมุดของรัฐสภาแห่งสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี (User 
survey, Library of the German Bundestag) by Mario Piel (German Bundestag) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บุนเดิสทาค (เยอรมัน: Bundestag; แปลว่า สภาสหพันธ์) เป็นสภากลางของประเทศเยอรมนี   
เป็นสถาบันนิติบัญญัติเดียวที่สมาชิกได้รับเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนทั่วทั้งประเทศ บุนเดิสทาคอาจเทียบได้
กับสภาล่างในประเทศที่ใช้ระบบสองสภา เช่น สภาผู้แทนราษฎรสหรัฐ  

 ห้องสมุดรัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการใน 
เดือนเมษายน ค.ศ. 2023 วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะหลังสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 ความเป็นมาหลังจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พฤติกรรมการใช้งานห้องสมุด
เปลี่ยนไป เช่น การเปลี่ยนมาใช้แหล่งข้อมูลดิจิทัลแทนการเข้าใช้บริการในสถานที่ การท างานจากที่บ้าน 
(Remote Work) ท าให้ความต้องการเข้าถึงข้อมูลแบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น ห้องสมุดต้องการใช้ ข้อมูลจาก 
การส ารวจเพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ใช้บริการหลักของ
ห้องสมุด ได้แก่  สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรเยอรมัน ( Members of Parliament) เจ้ าหน้าที่ รั ฐสภา 
(Parliamentary Staff) บุคคลในวงงานรัฐสภา (Parliamentary Group Staff) ด าเนินการส ารวจออนไลน์ 
ผ่านซอฟต์แวร์ LineSurvey โดยส่งแบบส ารวจไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านอีเมล แบบสอบถามประกอบด้วย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งาน 
      - ลักษณะงานที่ท า 
      - ความถี่ในการใช้บริการ 
      - การท างานจากบ้านส่งผลต่อการใช้บริการห้องสมุดอย่างไร 
 2. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุด 
      - การใช้ข้อมูลแบบดิจิทัล เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books) 
 3. ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด   
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      - การประเมินทรัพยากรดิจิทัลและบริการที่เก่ียวข้อง   
4. ความคาดหวังในอนาคต   
     - บริการใหม่ที่ต้องการ เช่น ทรัพยากรออนไลน์เพ่ิมเติมหรือแอปพลิเคชัน   

 ผลการส ารวจเบื้องต้น พบว่า การใช้บริการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุด  
ในสถานที่ลดลง เนื่องจากมีการเปลี่ยนไปใช้ทรัพยากรดิจิทัล ความต้องการการเข้าถึงข้อมูลที่บ้าน ( Remote 
Access) เพ่ิมขึ้น การตอบสนองต่อบริการดิจิทัล ผู้ใช้บริการหลายคนพึงพอใจกับทรัพยากรดิจิทัลที่ห้องสมุด 
มีให้บริการ เช่น ฐานข้อมูลและหนังสือออนไลน์ ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลออนไลน์  แต่ยังต้องการ 
การปรับปรุงเพ่ิมเติมบริการในบางส่วน ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการควรเพ่ิมประเภทของทรัพยากรดิจิทัล เช่น 
ฐานข้อมูลเฉพาะทาง การขยายเวลาให้บริการตอบค าถาม และแนะน าการใช้งาน 

 แนวทางการปรับปรุงบริการห้องสมุด 
 การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการเพ่ิมทรัพยากรดิจิทัล เช่น การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-books) และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น ระบบ
ค้นหาแบบอัจฉริยะ   
 การสนับสนุนผู้ใช้ในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล โดยการจัดอบรมการใช้ทรัพยากรออนไลน์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่รัฐสภา สร้างคู่มือการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลส าหรับผู้เริ่มต้น   
 การพัฒนาแนวทางให้บริการแบบผสม (Hybrid) โดยการให้บริการในสถานที่ส าหรับผู้ที่ต้องการ
แบบเดิมและเพ่ิมความยืดหยุ่นส าหรับผู้ที่ท างานจากบ้าน   

 สรุป การส ารวจครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่ห้องสมุดต้องปรับตัว
ให้ทัน ความคิดเห็นจากผู้ใช้มีความส าคัญต่อการพัฒนาบริการให้สอดคล้องกับความต้องการในยุคดิจิทัล 
ห้องสมุดรัฐสภาเยอรมันมุ่งมั่นที่จะเป็นศูนย์กลางความรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายและตอบสนองทุกความต้องการของผู้ใช้
ในอนาคต 
 
5. บริการช่วยวิเคราะห์ผลกระทบทางกฎหมายของรัฐสภาเกาหลี (Assistant Service for Legislative 
Impact Analysis of the NARS in Korea) by Dong Young Lee (NARS, Republic of Korea) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



23 
 
 National Assembly Research Service (NARS) เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการท างานของสมาชิก
รัฐสภาเกาหลีใต้ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนานโยบาย และการวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมาย  
มีบทบาทส าคัญในการช่วยให้สมาชิกรัฐสภาตัดสินใจอย่างรอบคอบ โดยมีแหล่งอ้างอิงจากข้อมูลและ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งความจ าเป็นของบริการวิเคราะห์ผลกระทบทางกฎหมาย (Legislative Impact Analysis) 
กระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบของร่างกฎหมายในด้านต่าง ๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ช่วยให้
สมาชิกรัฐสภาเข้าใจถึงผลที่อาจเกิดข้ึนจากการบังคับใช้กฎหมาย   

เป้าหมายของบริการ 
 1. สนับสนุนสมาชิกรัฐสภาให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของร่างกฎหมายช่วยสมาชิกรัฐสภา 
ในการตัดสินใจที่มีข้อมูลสนับสนุน   
 2. ยกระดับคุณภาพของกระบวนการออกกฎหมาย ช่วยลดความเสี่ยงของผลกระทบด้านลบที่ไม่ได้
คาดการณ์ เพ่ิมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือในกระบวนการนิติบัญญัติ 

องค์ประกอบส าคัญของบริการวิเคราะห์ 
 1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative Analysis) การวิเคราะห์
ครอบคลุมสองมิติหลัก ได้แก่ เชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลทางเศรษฐกิจ เช่น ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์
ของกฎหมาย การประเมินตัวเลขทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบ เชิงคุณภาพ การวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับ
ผลกระทบต่อประชาชนและสังคม ประเมินความเหมาะสมของร่างกฎหมายต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้   
 2. กระบวนการจัดการข้อมูล (Data Management) NARS ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
ฐานข้อมูลของรัฐบาล รายงานวิจัย การศึกษาจากต่างประเทศ ข้อมูลเหล่านี้ถูกรวบรวมและประมวลผล 
เพ่ือสร้างรายงานที่เป็นประโยชน์ส าหรับสมาชิกรัฐสภา   
 3. การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน (Supporting Tools) ระบบช่วยเหลืออัจฉริยะ (Smart Assistance 
System) ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ Big Data ช่วยในการสรุปข้อมูลส าคัญและ 
สร้างแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบ 

รูปแบบการให้บริการของ NARS 
 1. รายงานวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis Reports) มีเนื้อหาอธิบายผลกระทบในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของร่างกฎหมาย พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะที่ชัดเจนส าหรับสมาชิกรัฐสภา 
ตัวอย่าง ร่างกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม รายงานผลกระทบต่อการลดมลพิษและค่าใช้จ่ายของอุตสาหกรรม 
 - ความชัดเจน (Clarity): ประชาชน ทนายความ และผู้พิพากษาสามารถเข้าใจบทบัญญัติได้อย่างชัดเจน 
 - ความเป็นรัฐธรรมนูญ (Constitutionality): ต้องสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 
 - ความยุติธรรม (Justice): เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
 - ประสิทธิผล (Effectiveness): บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 - ไม่ขัดแย้งกัน (Non-contradictory): ต้องไม่ขัดแย้งกับกฎหมายที่มีอยู่และไม่ท าให้ประชาชนสับสน 
 - ความมั่นคง (Stability): มีความสอดคล้องและคงทนถาวรในระยะยาว 
 - ความคาดการณ์ได้ (Predictability): สามารถคาดการณ์ผลทางกฎหมายที่จะตามมาได้ 
 2. การให้ค าปรึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Consultation) สมาชิกรัฐสภาสามารถขอค าปรึกษา
เกี่ยวกับร่างกฎหมายจากผู้เชี่ยวชาญของ NARS เพ่ิมความแม่นย าและความลึกซึ้งในการวิเคราะห์   
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 3. การฝึกอบรมส าหรับสมาชิกรัฐสภาและเจ้าหน้าที่ (Training Programs) จัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
วิธีการอ่านและท าความเข้าใจรายงานผลกระทบ ส่งเสริมการใช้ข้อมูลและเครื่องมือวิเคราะห์ในกระบวนการ  
นิติบัญญัติ   

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. การตัดสินใจที่มีข้อมูลสนับสนุนช่วยให้สมาชิกรัฐสภาสามารถตัดสินใจโดยพิจารณาจากข้อเท็จจริง
และข้อมูลที่ครอบคลุม   
 2. การลดผลกระทบด้านลบในการเสนอร่างกฎหมายที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบคอบช่วยลดความเสี่ยง
ของผลกระทบที่คาดเดาไม่ได้   
 3. การเพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการนิติบัญญัติ เนื่องจากข้อมูลและรายงานจาก NARS ช่วยให้
ประชาชนเข้าใจถึงการท างานของรัฐสภายิ่งขึ้น   

 สรุป บริการวิเคราะห์ข้อมูลของ NARS เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยเพ่ิมคุณภาพของกระบวนการออก
กฎหมายในเกาหลีใต้ การใช้เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ Big Data ท าให้การวิเคราะห์ 
มีประสิทธิภาพและแม่นย ายิ่งขึ้น NARS มุ่งมั่นที่จะพัฒนาบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิก
รัฐสภาและเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของกระบวนการนิติบัญญัติในอนาคต 
 
6. การยกระดับการให้บริการดิจิทัลของหอสมุดรัฐสภาโดยประชาชนมีส่วนร่วม: โครงการอาสาสมัคร
หอสมุดรัฐสภา กิจกรรม Hack เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ 2560 (Hack into the Intent of Constitution 
2017) by Naritsara Phetpanaporn (National Assembly of Thailand) 
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 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนได้บัญญัติไว้ในมาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 ว่า “รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ
ด้านต่าง ๆ การจัดท าบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ  
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจทางการเมือง และการอื่นใดบรรดาที่อาจมี
ผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน” การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจึงต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม การพัฒนาประเทศจะเกิดประสิทธิภาพประชาชนต้องเข้ามามี  
ส่วนร่วมในทุกระดับ และพัฒนากระบวนการท างานให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัลที่หน่วยงานของรัฐต้องน า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย มาสร้างบริการดิจิทัลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการหอสมุด
รัฐสภาเป็นหน่วยงานบริการสารสนเทศของรัฐสภา มีภารกิจในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท้ังกับสมาชิก
รัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา ข้าราชการ และประชาชน มีการด าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการมุ่งสู่ความเป็น SMART Parliament โดยเฉพาะการปรับตัวของหน่วยงานที่
ต้องเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
สร้างสรรค์ เพ่ือยกระดับการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หอสมุดรัฐสภาจึงได้ริเริ่มจัดท าโครงการอาสาสมัครหอสมุดรัฐสภา กิจกรรมน าร่องกิจกรรมที่ 1 คือ 
“กิจกรรม Hack เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ 2560” และน าแนวคิด Hackathon เข้ามาประยุกต์ใช้ น าเทคโนโลยี
ผสานกับความคิดสร้างสรรค์ของ Stakeholder ของหอสมุดรัฐสภา มาร่วมกันขจัดปัญหาอุปสรรคด้านเวลา 
สถานที่ และวิธีการในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทบันทึกการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 
2560 ซึ่งเดิมมีให้บริการเป็นเอกสารเย็บเล่มจ านวน 1 ชุด ภายในหอสมุดรั ฐสภา โดยหลักการส าคัญของ
โครงการ คือ การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ทั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
โปรแกรมเมอร์ นักพัฒนาระบบ นักออกแบบ และประชาชนทั่วไปมาร่วมกันหาวิธีลัดในการจัดการกับเอกสาร
บันทึกการประชุมที่มีความซับซ้อน เป็นงานที่มีปริมาณมากให้เสร็จในเวลาอันรวดเร็ว และจัดท าระบบ 
การสืบค้นที่ง่าย เข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ และตรงต่อความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศในการพิจารณาศึกษารัฐธรรมนูญ 
และร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ ซ่ึงเป็นภารกิจโดยตรงของรัฐสภาในการท าหน้าท่ีตรากฎหมายของประเทศ  

กระบวนการด าเนินการ 
 หอสมุดรัฐสภาได้เปิดรับอาสาสมัครผ่านช่องทางออนไลน์ และคัดเลือกอาสาสมัครรุ่นที่ 1 จ านวน  
30 คน มีการปฐมนิเทศเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการท างาน และศึกษาดูงาน ณ อาคารรัฐสภา  
มีกระบวนการท างานทั้งในรูปแบบ Onsite โดยการท า Workshop ที่อาคารรัฐสภา เพ่ือให้มีความใกล้ชิดและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และการสื่อสารรูปแบบ Online เช่น Line Application และ Google Meet  
เพ่ือการมอบหมายงานและติดตามการท างานอย่างต่อเนื่อง ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ 173 วัน ตั้งแต่วันที่ 
25 กันยายน 2566 ถึงวันที่ 15 มีนาคม 2567 การด าเนินการแบ่งการท างานออกเป็น 3 ทีม ดังนี้ 
 ทีมที่ 1 ร่วมกัน Hack บันทึกการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 2560 ที่มีการพิจารณาร่าง
รัฐธรรมนูญ ตั้งแต่เริ่มค าปรารภจนถึงมาตรา 279  หาข้อมูลแต่ละมาตราที่มีการเสนอและแก้ไขเพ่ิมเติมตามมติ
ของที่ประชุม แปลงเอกสารต้นฉบับบันทึกการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 2560 ไปสู่รูปแบบดิจิทัล 
และน าเข้าข้อมูลในระบบที่ออกแบบไว้ 
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 ทีมที่ 2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่น าเข้าในระบบให้ตรงกับบันทึกการประชุมต้นฉบับ  
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยอาสาสมัครร่วมกับข้าราชการของรัฐสภา 
 ทีมที่ 3 ระดมความคิดเห็น ร่วมกันออกแบบ Prototype ของระบบฐานข้อมูลและเครื่องมือสืบค้น 
ในรูปแบบเว็บไซต์ และสร้างเครื่องมือสืบค้นขึ้นมา ผลผลิตที่ได้ คือ “เว็บไซต์บันทึกการประชุมคณะกรรมการ
ร่างรัฐธรรมนูญ 2560” มีคุณสมบัติสามารถสืบค้นได้ทั้งจากหมวด มาตรา ชื่อผู้อภิปราย สามารถสืบค้นจาก
ถ้อยค าที่มีอยู่ในบันทึกการประชุมโดยจะแสดงผลเชื่อมโยงมาตราที่เก่ียวข้องกับค าค้นนั้นทั้งหมด สามารถแสดง
สถิติมาตราที่มีการแก้ไขมากไปน้อย และสถิติผู้ที่อภิปรายมากไปน้อยได้ และสามารถดูรายละเอียดเฉพาะส่วน
ที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติมในมาตราที่ต้องการจากบันทึกการประชุมตั้งแต่เริ่มพิจารณามาตรานั้นจนเป็นร่างที่พร้อม
จะประกาศเป็นกฎหมาย ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างในการแก้ไขแต่ละครั้งที่ประชุม  
ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ หากสนใจที่จะศึกษาเจตนารมณ์ของการร่างรัฐธรรมนูญในมาตราต่าง ๆ  สามารถ
ศึกษาได้จากส่วนประเด็นการพิจารณา ซึ่งจะแสดงรายละเอียดการอภิปรายจากบันทึกการประชุม  

ความส าเร็จของโครงการ  
 1. เว็บไซต์บันทึกการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 2560 เป็นบริการดิจิทั ลใหม่ที่ยกระดับ 
การให้บริการของหอสมุดรัฐสภา ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงรายละเอียดบันทึกการประชุมคณะกรรมการ 
ร่างรัฐธรรมนูญได้อย่างสะดวก รวดเร็วและตรงต่อความต้องการ เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกรัฐสภา ข้าราชการ 
บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน เป็นข้อมูลในการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของการร่างรัฐธรรมนูญแต่ละ
มาตรา ความมุ่งหมายของผู้ร่างรัฐธรรมนูญ อันจะน าไปสู่การสืบค้นเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญของรัฐธรรมนูญ
ของปี 2560 ได้ด้วยตนเอง หอสมุดรัฐสภาได้ส่งเสริมการเรียนรู้ประวัติศาสตร์รัฐธรรมนูญของประเทศไทย ซึ่งมี
จ านวน 20 ฉบับ ฉบับที่บังคับใช้ปัจจุบัน คือ ฉบับปี พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมปี พ.ศ. 2564 ประกอบกับ
ข้อมูลเกี่ยวกับการร่างรัฐธรรมนูญในปี พ.ศ. 2560 เป็นที่สนใจของประชาชน และบันทึกการประชุมของ
คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 2560 เป็นเอกสารประวัติศาสตร์การจัดท ารัฐธรรมนูญที่บังคับใช้ในปัจจุบันของ
ประเทศไทย เดิมมีให้บริการเฉพาะเอกสารตัวเล่มในหอสมุดรัฐสภา การท าบริการในรูปแบบดิจิทัลของหอสมุด
รัฐสภาส่งผลให้เกิดการเผยแพร่ไปสู่ประชาชนมากขึ้น 
 2. ส่งเสริมการอ่านทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างกว้างขวางมากข้ึน  
 3. เป็นจุดเริ่มต้นในการท าข้อมูลของรัฐสภาเป็น Open Data สามารถสืบค้นข้อมูลเนื้อหาของบันทึก
การประชุมได้ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้มากขึ้นโดยภาคประชาชน เนื่องจากข้อมูลเอกสารของรัฐสภา
ส่วนใหญ่ที่เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ จะอยู่ในรูปแบบไฟล์ PDF ที่ยังไม่สามารถค้นเนื้อหาของเอกสารได้ 
 4. สร้างนวัตกรรมการท างานใหม่ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ข้าราชการ และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยหอสมุดรัฐสภาได้ส่งเสริมให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในระดับการเป็นหุ้นส่วนในการท างานร่วมกันเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
และการสร้างจิตส านึกสาธารณะในการเข้าร่วมกิจกรรมของหอสมุดรัฐสภา  
 5. หอสมุดรัฐสภา ได้รับรางวัลนวัตกรรมระดับดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประเภท 
“นวัตกรรมบริการดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ (Digital Service Innovation) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการ 
 1. การตั้งชื่อโครงการให้ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยในชื่อโครงการจะใช้ key word เช่น “Hack” 
เพ่ือดึงดูดผู้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมเมอร์ และนักออกแบบ ซึ่งจะมีความเข้าใจแนวคิด 
Hackathon และมาร่วมท างานอย่างจริงจังจนส าเร็จ 
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 2. การร่วมคิดร่วมท าทุกกระบวนงาน ทุกคนที่มาร่วมด าเนินการ คือ กลุ่มผู้ใช้บริการ ที่น าความต้องการ
ของตนเองมาสร้างเครื่องมือสืบค้นที่มีคุณสมบัติการค้นที่หลากหลายมิติ และตรงกับความต้องการใช้งานจริง 
และจะเป็นผู้กลับมาใช้บริการ รวมถึงช่วยในการประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดรัฐสภา  

ประโยชน์ของการเข้ามาร่วมเป็นอาสาสมัครหอสมุดรัฐสภา  
 หอสมุดรัฐสภาได้ประมวลผลจากการส ารวจความคิดเห็นของอาสาสมัครที่เข้าร่วมโครงการ พบว่า  
ทุกคนได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการหลากหลายมิติ ดังนี้ 
 1. ได้เพ่ือนใหม่ ได้ท างานกับคนที่มีความสามารถ 
 2. ได้มีโอกาสศึกษาและเรียนรู้การท างานของรัฐสภาในการตรากฎหมาย 
 3. ได้มีส่วนร่วมกับโครงการที่มีประโยชน์ และได้ใช้ความรู้และทักษะที่มีท าสิ่งที่เป็นประโ ยชน์ 
ต่อสาธารณะ 
 4. ได้มีส่วนร่วมท าเว็บไซต์ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ที่มาของรัฐธรรมนูญ 2560 แต่ละมาตรา
ได้ง่ายขึ้น 
 5. ได้มีโอกาสอ่านร่างรัฐธรรมนูญและบันทึกการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญเป็นครั้งแรก  
ได้ศึกษาที่มาของรัฐธรรมนูญแต่ละมาตราและเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงได้ทราบถึง
ข้อมูลที่อยู่เบื้องหลังตัวบทของรัฐธรรมนูญ 

 การจัดโครงการอาสาสมัครหอสมุดรัฐสภา กิจกรรม Hack เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ 2560 เป็นกิจกรรม
แรกของหอสมุดรัฐสภาที่สร้างสรรค์บริการดิจิทัลร่วมกับผู้ใช้บริการ และประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งในด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาสร้างนวัตกรรมบริการใหม่ การสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในระดับ
หุ้นส่วนที่ร่วมกันคิดและขับเคลื่อนการท างานร่วมกันจนเกิดบริการดิจิทัลที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะตอบสนอง
ต่อภารกิจของรัฐสภา ซึ่งเป็นสถาบันนิติบัญญัติที่ท าหน้าที่ตรากฎหมาย และการเป็นแหล่งเรียนรู้ทรัพยากร
สารสนเทศของฝ่ายนิติบัญญัติในด้านประวัติศาสตร์ในการจัดท ารัฐธรรมนูญและกฎหมายของประเทศ  

 หอสมุดรัฐสภาได้เปิดตัวเว็บไซต์ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2567 และเผยแพร่ให้บริการทางเว็บไซต์หอสมุด
รัฐสภาแล้ว นอกจากนี้ได้จัดกิจกรรมอาสาสมัครต่อเนื่องในรุ่นที่ 2 เพ่ือร่วมกันพัฒนาต่อยอดให้เว็บไซต์บันทึก
การประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 2560 มีคุณสมบัติในการสืบค้นที่ดีมากขึ้น รองรับการใช้งานของ 
ผู้บกพร่องทางสายตาให้เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมสอดคล้องกับมาตรฐาน WCAG ในระดับ AA ตลอดจนสามารถ
สืบค้นได้แบบ Offline โดยการท างานตั้งแต่เริ่มโครงการจนได้ผลผลิตเป็นเว็บไซต์นี้ ทุกขั้นตอนไม่ได้ใช้
งบประมาณของรัฐในการด าเนินการและเป็นการด าเนินการโดยอาสาสมัครทั้งหมด นอกจากนี้ ก้าวต่อไปของ
หอสมุดรัฐสภาจะน าโมเดลการจัดโครงการอาสาสมัครนี้มาช่วยในการด าเนินการด้านอื่น ๆ ของหอสมุดรัฐสภา 
และจัดท าข้อมูลรายงานการประชุมของรัฐสภาให้เป็นดิจิทัลที่สามารถสืบค้นเนื้อหาได้โดยง่าย ในส่วนของ
เว็บไซต์ที่จัดท าขึ้นนี้ ผู้ใช้บริการสามารถค้นคว้าข้อมูลบันทึกการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 2560 
ทางเว็บไซต์ของหอสมุดรัฐสภา https://cons60-library.parliament.go.th/ โดยสะดวกผ่านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟนได้จากทุกมุมโลก 
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1. ความคืบหน้าของสมาคมระดับภูมิภาค ประกอบด้วย 

1.1 APLIC (The Association of Parliamentary Libraries In Canada) โดย Carolyne Menard 
เป็นสมาคมของห้องสมุดรัฐสภาในแคนาดา มีสมาชิกรวม 11 คน เป็นตัวแทนจากห้องสมุดรัฐสภา 

ตลอดจนห้องสมุดด้านนิติบัญญัติระดับจังหวัดและเขตปกครอง 10 แห่งจากทั้งหมด 12 แห่ง สมาคมได้จัดการ
ประชุมระดับชาติ 2 ครั้ง นับเป็นโอกาสที่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจากสถาบันต่าง ๆ ได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในหัวข้อที่น่าสนใจร่วมกัน เช่น การติดต่อเจ้าหน้าที่รัฐสภา บริการอ้างอิง การวางแผนฉุกเฉิน แนวทางและ 
การทดสอบปัญญาประดิษฐ์ การจัดการเอกสารของรัฐสภาที่เผยแพร่ทางอิเล็กทรอนิกส์ การวางแผนที่เข้าถึงได้
ทางออนไลน์และแบบตัวต่อตัว เป็นต้น ผู้อ านวยการห้องสมุดของสมาชิกยังได้ประชุมกันทุกไตรมาสเพ่ือให้เกิด
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของสมาคมอย่างต่อเนื่อง การเข้าถึงการตรวจสอบของรัฐสภาแคนาดาในภูมิภาคของ
สมาคมรัฐสภาเครือจักรภพ โปรแกรมบริการฝากเอกสารส าหรับสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลกลางและ Gallup ซึ่งเป็น
แคตตาล็อกของสิ่งพิมพ์ของรัฐสภาและอ่ืน ๆ เช่น จดหมายข่าวซึ่งเผยแพร่สองครั้งต่อปีและส่งให้สมาชิกทาง
อีเมล พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์ ดังนั้น สมาชิกสามารถติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดอ่ืน ๆ การส ารวจ
ประจ าปีเพ่ือให้สมาชิกสามารถเปรียบเทียบสถิติการใช้ งบประมาณด้านบุคลากร และข้อมูลที่มีประโยชน์อื่น ๆ 

1.2 Library of Congress and NCSL (The National Conference of State Legislatures) โดย 
Julia Taylor 

แผนก CRS ร่วมกับกลุ่ม LC Labs ของห้องสมุด ก าลังด าเนินการทดลองในประเด็นเกี่ยวกับ AI  
ผ่านส านักงานเทคโนโลยีของห้องสมุดที่พยายามท าโครงการนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยทดลองสรุปย่อตัวบท
กฎหมาย นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มท างานด้าน AI ซึ่งประกอบด้วยนักวิเคราะห์ ทนายความ และบรรณารักษ์  
ท าการทดลองความสามารถของ AI เพ่ือท าสรุปคดีของศาล จากฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์บางส่วนอย่าง Lexis 
และ Westlaw  

นอกจากนี้ ได้ด าเนินการปรับปรุงหรือออกแบบเว็บไซต์ใหม่ โดยความร่วมมือกับส านักงานเทคโนโลยี
ในการออกแบบ ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญและใช้แนวทางท่ีเน้นผู้ใช้เป็นส าคัญ 

ห้องสมุดเองได้ด าเนินการแปลงเอกสารกฎหมายต่างประเทศบางส่วนเป็นดิจิทัล รวมถึงเอกสาร
ประวัติศาสตร์ภาษาสเปนจากศตวรรษที่ 15 และ 19 ในชื่อโครงการ “Heria” ใช้กลไกจากภาคประชาชน 
เพ่ือช่วยการแปลบางส่วน  

นอกจากนี้ มีการกล่าวถึงการประชุมระดับชาติของรัฐ คือ การประชุมสมาชิกสภานิติบัญญัติของ 
สหรัฐอเมริกามี 50 รัฐและ 6 ดินแดน องค์กรการประชุมระดับชาติของสมาชิกสภานิติบัญญัติก็คือ NCSL  
เป็นแหล่งข้อมูลการวิจัย และมีบรรณารักษ์วิจัยด้านนิติบัญญัติแต่ละรัฐ ได้จัดการประชุมประจ าปี และหัวข้อ
การประชุมหัวข้อหนึ่งคือ AI ในนิติบัญญัติการวิจัย สิ่งหนึ่งที่ต้องรู้เกี่ยวกับ NCSL คือมีการด าเนินการติดตาม
กระบวนการนิติบัญญัติของรัฐที่แข็งแกร่ง ดังนั้น จึงรักษาฐานข้อมูลกฎหมายของรัฐทั้ง 50 ฉบับ ส าหรับหัวข้อ
ที่เป็นที่นิยม เช่น กฎหมายการท าแท้ง รถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ กัญชา ปัญญาประดิษฐ์ และนี่เป็น
แหล่งข้อมูลที่ดีส าหรับ เพราะสมาชิกรัฐสภาอาจต้องการทราบว่ากฎหมายการท าแท้งมีอะไรบ้าง  50 รัฐ ซึ่งใช้
เวลานานมากในการจัดท าข้อมูล แต่ NCSL มีการติดตามการพัฒนาการบริหารรัฐสภาในระดับรัฐด้วย 

1.3 BIPARLAC (Network of Parliamentary Libraries of Latin America and the Caribbean) 
โดย Janice Silveira และ Evangelina Cabrera Portillo  

เครือข่ายห้องสมุดรัฐสภาแห่งลาตินอเมริกาและแคริบเบียน ก่อตั้งขึ้นในปี 2017 และมีสมาชิกจาก
ประเทศอาร์เจนตินา โบลิเวีย บราซิล ชิลี โคลอมเบีย คิวบา เอกวาดอร์ เอลซัลวาดอร์ กัวเตมาลา เม็กซิโก 
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นิการากัว ปารากวัย ปานามา อันดีโน เปรู เปอร์โตริโก อุรุกวัย และเวเนซุเอลา โดยมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยที่
ผ่านมาเครือข่ายได้ประชุมทุกปีรวม 3 ครั้ง ณ อาร์เจนตินา การประชุมท าให้เกิดการพบปะแลกเปลี่ยน  
โดยกิจกรรมหลักของเครือข่าย คือ เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิก อาทิ บริการอ้างอิง โดยการส่งต่อ
ค าขอ ค าถาม หรือความคิดเห็น ระหว่างกัน นับเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีอย่างหนึ่งในการท างานร่วมกัน
ระหว่างห้องสมุดรัฐสภาที่เป็นสมาชิกของสมาคม เราได้สร้างเว็บไซต์เครือข่ายที่สามารถบริหารและจัดการ
เนื้อหาร่วมกันได้ และแผนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook Instagram และ X เพ่ือให้ข้อมูลมีความทันสมัย
มากขึ้น 

1.4 ECPRD (European Center for Parliamentary Research and Documentation) โดย Alexandra 
Holle 

ศูนย์ยุโรปเพ่ือการวิจัยและการจัดท าเอกสารของรัฐสภา ก่อตั้งขึ้นในปี 1977 กรุงเวียนนา โดยการประชุม
ของประธานสมัชชารัฐสภายุโรปตามกฎหมาย ECPRD สมาชิกรัฐสภายุโรปคือสมัชชารัฐสภาของสภายุโรปและ
รวมถึงห้องประชุมรัฐสภาของรัฐสมาชิกของสภายุโรป รัฐสภาอีกหลายแห่งมีสถานะผู้สังเกตการณ์เช่นเดียวกับ
สหรัฐอเมริกาหรือแคนาดาและยังมีประเทศที่เป็นพันธมิตร 

ศูนย์ยุโรปเพ่ือการวิจัยและการจัดท าเอกสารของรัฐสภา ประกอบด้วย รัฐสภา 63 แห่งจาก  
52 ประเทศและสถาบันยุโรป ECPRD มีวัตถุประสงค์สามประการ คือ ประการแรกเพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
แนวคิดข้อมูล ประสบการณ์และแนวทางปฏิบัติที่ดีระหว่างฝ่ายบริหารรัฐสภาในยุโรป ประการที่สอง 
เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างฝ่ายบริการรัฐสภาในทุกสาขาการบริหารรัฐสภา กฎหมาย 
ข้อมูล การวิจัย และการจัดท าเอกสาร และประการที่สามเพ่ือรวบรวมแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลการศึกษา 
ที่ผลิตโดยบริการรัฐสภาภายใน ECPRD ประกอบด้วยเนื้อหา 4 ด้านที่น่าสนใจ ได้แก่ เศรษฐกิจและกิจการ
งบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรัฐสภาพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องคือห้องสมุด บริการการวิจัยและ
เอกสารส าคัญ และยังมีด้านการปฏิบัติและขั้นตอนของรัฐสภา ทั้งนี้ มีกิจกรรมหลัก 2 ประเภท ประเภทแรกคือ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบของการเปรียบเทียบค าขอ และประเภทที่สองคือการจัดสัมมนาเกี่ยวกับ 
หัวข้อต่าง ๆ ตามพ้ืนที่ที่สนใจ ดังนั้น วิทยากรยกตัวอย่างค าขอข้อมูลมีข้ันตอนอย่างไรเพ่ือให้รัฐสภาสามารถส่ง
ค าร้องถึงสมาชิกทั้งหมดหรือเฉพาะสมาชิกที่ได้รับเลือกผ่านเว็บไซต์ ECPRD จากนั้น รัฐสภาที่รับเรื่องจะให้
ค าตอบผ่านเว็บไซต์เช่นกัน ค าร้องและค าตอบก่อนหน้านี้ยังจัดเก็บบนเว็บไซต์เป็นคลังข้อมูลเกี่ยวกับรัฐสภา
และรวมถึงประเด็นนโยบายของประเทศในยุโรป จ านวนค าร้องเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ตอนนี้มีค าร้องประมาณ  
300-400 ค าร้องต่อปี และโดยทั่วไปแล้วมีค าร้องสองประเภท คือ ประเภทแรกคือค าร้องเกี่ยวกับปัญหา 
ด้านนโยบายร้อยละ 60 เช่น การห้ามใช้โทรศัพท์มือถือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา ระบบการจัดหา
เงินทุนให้กับโบสถ์ ชุมชนทางศาสนา และองค์กรทางศาสนา ดังนั้น จึงมีหัวข้อมากมายที่เราจัดการภายใน 
ECPRD และค าขอที่เหลือประมาณร้อยละ 40 เกี่ยวข้องกับขั้นตอนเรื่องรัฐธรรมนูญและการบริหารที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานของรัฐสภา  

ส าหรับการสัมมนามีการจัดสัมมนา 3 ครั้ง และหัวข้อหลักของการสัมมนา คือ การใช้ปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับการวิจัยและการจัดท าเอกสารของรัฐสภา การสัมมนานี้จัดโดย สภาผู้แทนราษฎรอิตาลีและวิเคราะห์
โอกาสและข้อจ ากัดของ AI ในห้องสมุดเอกสารรัฐสภาและการวิจัย มีผู้เข้าร่วม 87 คน ร่วมพูดคุยกันเกี่ยวกับ 
AI บรรยากาศเป็นไปในเชิงบวก และมองอนาคตด้วยความหวัง 
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1.5 APLESA (The Association of Parliamentary Libraries in Eastern and Southern Africa) 
โดย Isaiah Munyoro  

สมาคมห้องสมุดรัฐสภาแห่งแอฟริกาตะวันออกและแอฟริกาใต้ ก่อตั้งขึ้นในปี 1994 ภายใต้ 
การประสานงานของรัฐสภาซิมบับเว แรกเริ่มมีสมาชิก 11 ประเทศ ปัจจุบันมีสมาชิกรวม 15 ประเทศ 

สมาคมได้มีการประชุมครั้งที่ 20 และ 21 จัดโดยรัฐสภาของประเทศซิมบับเวเป็นเจ้าภาพจัดการ
ประชุม APPA ครั้งที่ 20 เมืองวิกตอเรียฟอลส์ ระหว่างวันที่ 27-30 พฤษภาคม 2023 ภายใต้หัวข้อ “ห้องสมุด
รัฐสภาและบริการวิจัย : การผสานการพัฒนาเศรษฐกิจมหาภาคที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้” เนื่องจากสอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ประเทศท่ีเคยถูกร้องขอจะเสนอธีมที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของตนเอง เพ่ือให้เรา
เชื่อมโยงกับรัฐสภาและประเทศการประชุมใหญ่ในซิมบับเว คณะกรรมการบริหารชุดใหม่ ส าหรับการประชุม 
APPA ครั้งที่ 21 ก็ประสบความส าเร็จโดยรัฐสภาของโมซัมบิในมูโต ระหว่างวันที่ 18 -25 พฤษภาคม 2024 
ภายใต้หัวข้อ “การออกแบบใหม่และการปรับปรุงห้องสมุดรัฐสภาเพ่ือแสวงหาความเป็นเลิศในบริการค้นหา
ข้อมูล” และการประชุมครั้งที่  22 จะจัดขึ้นโดยนามิเบียในปี 2025 และรัฐสภามาลาวีและแซมเบีย  
เป็นเจ้าภาพการประชุมในปี 2026 และ 2027 ตามล าดับ 

ดังนั้น เราจึงได้แนะน ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในการประชุมที่ซิมบับเว ในปี 2023 
สมาคม CCSR ต้ังเป้าหมายด าเนินกิจกรรมที่บ้านพักคนชราและบ้านพักเด็ก โดยได้รับประโยชน์จากการบริจาค
เพ่ือการกุศล เช่น บริจาคเตาแก๊ส ของใช้สอยต่าง ๆ เรามีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน ผู้สูงอายุ และเด็ก และร่วมท า
กิจกรรมกับพวกเขา นอกจากนี้ ระหว่างการประชุมได้มีกิจกรรมทัศนศึกษาภายในประเทศ 

2. ภาพรวมการด าเนินงานของ IFLAPARL ตามแผนปฏิบัติการ 2023-2025 
การด าเนินงานของส่วน IFLAPARL ตามแผนปฏิบัติการ 2023-2025 ประกอบด้วย 
2.1 ฐานข้อมูลบรรณานุกรมห้องสมุดรัฐสภา โดยเป็นการสงวนรักษาและเข้าถึงผ่านแพลตฟอร์มที่มีอยู่ 

(เช่น WDL) ไปยังข้อมูลบรรณานุกรมที่มีอยู่ในห้องสมุดรัฐสภา (เช่น รัฐธรรมนูญในประวัติศาสตร์ของประเทศ) 
และแทรกลิงก์โดยตรงไปยังชุดรายการดิจิทัลนี้บนเว็บไซต์ IFLA 

2.2 ฐานข้อมูลเอกสารทางกฎหมาย “COMLAW” ซึ่งเป็นฐานข้อมูลสิ่งพิมพ์ดิจิทัลทั่วโลกที่เกี่ยวข้อง
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างกฎหมายเฉพาะของกฎหมายภายในประเทศและ/หรือกฎหมายที่เปรียบเทียบ 

2.3 เสริมสร้างความเชื่อมโยงกับองค์กรระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมประชาธิปไตยของ
รัฐสภาและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติข้อ 16 โดยมีการร่างแผนการสื่อสาร ระบุองค์กรที่
เหมาะสมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมประชาธิปไตยของรัฐสภา และประสานงานเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 

2.4 การรักษาและเสริมสร้างความสัมพันธ์การท างานร่วมกับ IPU เพ่ือเชื่อมต่อและมีส่วนร่วมใน 
การประชุม World e-Parliament ในอนาคต 

2.5 เสริมสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มภูมิภาค สมาคมระดับภูมิภาคและระดับชาติ และเสริมสร้าง 
ความเชื่อมโยงระหว่างรัฐสภาระดับภูมิภาค โดยสนับสนุนกลุ่มภูมิภาคและแสวงหาโอกาสในการช่วยจัดตั้ง  
กลุ่มภูมิภาคใหม่ร่วมกับพันธมิตรที่เหมาะสม สร้างเครือข่ายรัฐสภาตามขนาดและทรัพยากร 

2.6 การศึกษาผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ต่อวิชาชีพ โดยเข้าร่วมในคณะกรรมการที่มีชื่อว่า
ปัญญาประดิษฐ์และห้องสมุดรัฐสภาของรัฐบาลและห้องสมุดกฎหมายทั่วภาคส่วน เป็นการประชุม 24 ชั่วโมง  
ที่จัดโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ IFLA การร่วมมือกับกลุ่มที่สนใจ AI เป็นพิเศษ ใน IFLA เพ่ือจัดตั้ง
คณะกรรมการที่มีผู้เชี่ยวชาญจากแผนกซึ่งรวมถึงห้องสมุดรัฐสภา ห้องสมุดรัฐบาล และห้องสมุดประชาชน
อย่างเป็นทางการ ข้อมูลรัฐบาลและสิ่งพิมพ์อย่างเป็นทางการ ห้องสมุดและห้องสมุดกฎหมาย ดังนั้น  เราจึงมี
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ผู้เชี่ยวชาญจากสาขาต่าง ๆ รวมถึงตัวแทนส่วนของ IFLAPARL เพ่ือร่วมกันพิจารณาว่า AI มีผลกระทบต่อ
วิชาชีพอย่างไร  

2.7 การทบทวนและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติที่เผยแพร่แล้ว ส าหรับปี 2023-2025 จะเน้นที่แนวทาง
ปฏิบัติด้านการวิจัยและห้องสมุด โดยเฉพาะส่วนความรู้เกี่ยวกับ AI เนื่องจากเป็นหัวข้อที่ก าลังกล่าวถึงใน
ปัจจุบัน อาจเป็นแนวทางปฏิบัติของแต่ละห้องสมุดเมื่อพูดถึง AI ในแง่ที่เป็นประโยชน์ส าหรับห้องสมุดรัฐสภา
ในการน าไปศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติม ความรู้เกี่ยวกับกรอบทางกฎหมายที่ห้องสมุดใช้งานอยู่เพ่ือเข้าใจข้อจ ากัดต่าง 
ๆ ความเข้าใจกับความท้าทายบางประการของ AI เช่น ห้องสมุดก าลังพิจารณาใช้ AI ส าหรับสรุปร่างกฎหมาย 
เป็นต้น ทั้งหมดเพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงถึงแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกล่าว 

2.8 การพัฒนาหลักสูตร/สัมมนาออนไลน์เฉพาะด้านงานบรรณารักษ์รัฐสภาและการวิจัยอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือเป็นเกียรติแก่ Donna Scheeder ในลักษณะ webinar โดยจัดขึ้นในวันที่ 12 พฤศจิกายน 2024 ในหัวข้อ
วิธีการพัฒนาห้องสมุดรัฐสภาตามความต้องการของผู้ ใช้ ครอบคลุมถึงบทบาทในการท างานรัฐสภา  
ความต้องการข้อมูลของสมาชิก วิธีที่ห้องสมุดรัฐสภาสามารถช่วยได้ตามความต้องการข้อมูลของสมาชิกพร้ อม
กับขั้นตอนพ้ืนฐานส าหรับการสร้างและเริ่มต้น การบริการห้องสมุดรัฐสภา จะมีการถามตอบต่อจากนี้ โดยมี
คณะผู้เชี่ยวชาญ เช่น บรรณารักษ์อาวุโสที่มีประสบการณ์จากรัฐสภาทั่วโลก และเราก าลังวางแผนที่จะจัดการ
ประชุมสองครั้งในวันเดียวกัน เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานสามารถเข้าร่วมได้ การประชุมครั้งแรกจะจัดขึ้นตั้งแต่เวลา 
10.00-11.00 นาฬิกา (เวลายุโรปกลาง) และจะมีการแปลโดย IPU เป็นภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส และภาษา
อาหรับ และการประชุมครั้งที่สองจะจัดขึ้นตั้งแต่เวลา 16.00-17.00 นาฬิกา (เวลาภาคกลาง) พร้อมค าแปล
เป็นภาษาอังกฤษและสเปน 

2.9 สร้างคอลเลกชันทรัพยากรสารสนเทศในคลังสารสนเทศ IFLA โดยรวบรวมและปรับปรุงเอกสาร
ในคลังสารสนเทศ IFLA เช่น คู่มือแนวทาง เว็บสัมมนาผ่าน Zoom เอกสารที่น าเสนอการในการประชุม  
pre-conference ตลอดจนแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ IFLAPARL ด้วยการใช้งานบัญชี Facebook 
และ Instagram เราสามารถขยายบัญชีได้และมีผู้ติดตามและเพ่ือนเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังมีบัญชี Twitter และ 
Linkedin เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารประจ าวัน และการน าเสนอจดหมายข่าว 

2.10 พัฒนาและจัดท าไดเรกทอรีห้องสมุดและบริการวิจัยของรัฐสภาทั่วโลกในรูปแบบออนไลน์ 
เป้าหมายคือการสร้างเครือข่ายที่อ านวยความสะดวกในความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ระหว่างสถาบัน 
โดยด าเนินการ 1) ท างานร่วมกับรัฐสภาชิลีเพ่ือด าเนินการปรับปรุงข้อมูลปี 2020-2021 2) ส่งเสริมไดเรกทอรี
ผ่านช่องทางการสื่อสารของ IFLAPARL 3) พัฒนาแผนส่งเสริมร่วมกับ WLIC และ 4) ก าหนดการด าเนินการ
เพ่ิมเติม เช่น เชื่อมโยงหน้ารัฐสภาแห่งชาติที่เผยแพร่ผลงานวิจัย เชื่อมโยงหน้ารัฐสภาแห่งชาติที่รวบรวม 
ความช่วยเหลือในการค้นหาทรัพยากรเอกสาร ปัจจุบัน มี 28 สถาบันที่ลงทะเบียนแล้ว 

2.11 พัฒนาและรวบรวมประวัติความเป็นมาของ IFLAPARL และบรรณานุกรมหนังสือและทรัพยากร
ที่มีประโยชน์ส าหรับห้องสมุดรัฐสภา ตลอดจนการบันทึกภารกิจของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง  

2.12 ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนสนับสนุนงานวรรณกรรมเกี่ยวกับห้องสมุดรัฐสภาและบริการวิจัย 
โดยเผยแพร่ในวารสาร IFLA ทั้งนี้ มีการติดต่อประสานเพ่ือร้องขอให้แบ่งปันเอกสารการประชุม IFLA  
จากโปรแกรม Listserv โดยใช้รูปแบบจดหมายข่าวในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม และสอบถามผู้น าเสนองาน
วิชาการในการประชุมทั้ง Pre- conference และการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี ที่สามารถพัฒนางานน าเสนอ
เป็นเอกสารวิชาการได้ 
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3. ความคาดหวังต่อ IFLAPARL ในฐานะสมาคมที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพบรรณารักษ์ได้อย่างไร
บ้าง โดย 

- การควบคุมคุณภาพของบทความที่เผยแพร่ผ่านวารสาร ควรตั้งทีมงานมาตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพ 

- ผลักดันคลังสารสนเทศเป็นแหล่งข้อมูลการศึกษาแบบ Open Access 
- อาจมีไดเรกทอรีเฉพาะส าหรับสมาชิกท่ีพร้อมแบ่งปันความเชี่ยวชาญของตนหรือตอบค าถามบางข้อ 
- ส าหรับสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook LinkedIn YouTube ควรตั้งสถานะเป็นแบบกลุ่มเปิด 

เพ่ือแบ่งปันข้อมูลได้กว้างขวาง 
- การรวบรวมประวัติการประชุมแต่ละครั้งสามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยได้ โดยทุกครั้งที่มี 

การถ่ายทอดสดการประชุมบน YouTube สามารถบันทึกภาพและเสียงของการประชุมเพ่ือน าไปจัดเก็บ 
แบบถาวรและสามารถเปิดชมย้อนหลังได้  

- ควรมีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการเยี่ยมชมรัฐสภา รายละเอียดประเด็นที่ได้จากการเยี่ยมชม สามารถ
เผยแพร่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
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ช่วงที่ 5 การใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญในห้องสมุดรัฐสภาและบริการวิจัยในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
(Fifth Session Discussion Panel: Leveraging Collective Expertise of Parliamentary 

Libraries and Research Services in the Age of AI) 
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1. การทดสอบเชิงส ารวจเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ที่หอสมุดรัฐสภาแคนาดา  ผู้บรรยาย 
Anne-Marie Genin Charette ห อ ส มุ ด รั ฐ ส ภ า แ ค น า ด า  (Exploring the Role of Artificial 
Intelligence in Parliamentary Libraries and Research Services)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานของหอสมุดรัฐสภาแคนาดา หอสมุดรัฐสภาแคนาดาให้บริการทั้งสภาผู้แทนราษฎรและ
วุฒิสภา ประกอบด้วย หน่วยงานวิจัยเร่งด่วน (Fast research) หน่วยงานห้องสมุดที่ด าเนินงานจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ หน่วยงานบ ารุงรักษา หน่วยงานจดหมายเหตุ งานดั้งเดิมหรืองานประจ าเช่นเดียวกับห้องสมุด 
ทุกแห่ง นอกจากนี้ยังมีงานการศึกษาและงานน าชมห้องสมุดและสถานที่ต่างๆ ของรัฐสภา 

เมื่อปีที่ผ่านมามีการจัดตั้งคณะท างานปัญญาประดิษฐ์ (AI Working Group) บุคคลที่เข้ามาร่วมงาน
จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด ฝ่ายงานวิจัย ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน การด าเนินงาน คือ การทดสอบ 
การท างานของเว็บไซต์ปัญญาประดิษฐ์กับการท างานของห้องสมุด ขอบเขตในการทดสอบครั้งนี้ แบ่งเป็น  
4 หัวข้อ ได้แก่ 

1. การตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า การอ้างอิง และการช่วยเรียบเรียง 
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินว่าเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ใดที่จะสามารถสืบค้นข้อมูลได้

เฉพาะเจาะจงและบอกแหล่งอ้างอิงได้มีประสิทธิภาพ เจาะลึก การทดสอบครั้งนี้เลือกใช้กับเว็บไซต์ Notion AI, 
ChatGPT และ Copilot ส าหรับค าถามที่ใช้ทดสอบเป็นค าถามที่บรรณารักษ์ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า
ของหอสมุดรัฐสภาแคนาดาได้รับจากผู้ใช้ภายในสองปีที่ผ่านมา การพิจารณาผลการทดสอบ โดยการน าผลลัพธ์
ที่เว็บไซต์ตอบกลับมาพิจารณา ค านึงถึงการตอบสนอง ความสะดวกในการใช้งาน ความถูกต้องของข้อมูล  
การระบุแหล่งอ้างอิง ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ที่ได้ สรุปว่าเว็บไซต์ ChatGPT เป็นเว็บไซต์ที่ท า
ผลงานได้ดีที่สุด ผลการทดสอบแต่ละเว็บไซต์ สรุปได้ดังนี้ 

 เว็บไซต์ Notion AI 
- ใช้งานง่าย 
- ดีที่สุดในส าหรับแหล่งข้อมูลนิติบัญญัติ 
- ความสมบูรณ์ของข้อมูลอยู่ในล าดับสุดท้าย 
- ไม่สามารถหาข้อมูลอ้างอิงที่เป็นปัจจุบันได้ 
- ข้อมูลที่ได้มาไม่ถูกต้อง 
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- ไม่สามารถท างานวิจัยที่เฉพาะเจาะจงได้ 
 เว็บไซต์ ChatGPT 

- ภาพรวมท าผลงานได้ดีที่สุด 
- ใช้งานง่าย 
- ผลลัพธ์ไม่มีอคติ 
- ไม่สามารถหาข้อมูลอ้างอิงที่เป็นปัจจุบันได้ 
- ค าตอบในภาษาฝรั่งเศสผิดหลักไวยากรณ์ 
- ไม่สามารถท างานวิจัยที่เฉพาะเจาะจงได้ 

 เว็บไซต์ Copilot 
- ข้อมูลที่ได้เป็นปัจจุบัน 
- อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
- การตอบสนองเป็นข้อมูลทั่ว ๆ ไป 
- ค าตอบมีอคติ 
- ไม่สามารถระบุข้อมูลนิติบัญญัติได้ 
- ค าตอบแตกต่างกันระหว่างภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศส 

2. การสร้างสรรค์รูปภาพ 
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์สร้างสรรค์รูปภาพและวิดีทัศน์ที่ใช้ในโปรแกรม

การศึกษาและสิ่งพิมพ์วิจัย การทดสอบครั้งนี้เลือกใช้กับเว็บไซต์ Copilot, Jasper AI, DALL E และ Adobe 
Firefly ส าหรับค าถามที่ใช้ทดสอบ (Prompts) คือ รูปภาพรัฐสภาในจินตนาการ เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ที่ได้ 
สรุปว่าเว็บไซต์ DALL E เป็นเว็บไซต์ที่ท าผลงานได้ดีที่สุด สามารถปรับเปลี่ยนรูปที่ได้เป็นแบบต่าง ๆ 
ได้สวยงาม ส าหรับข้อจ ากัดที่พบ คือ ความเข้าใจสัญลักษณ์ของประเทศยังสับสนระหว่างแคนาดา อังกฤษ 
สหรัฐอเมริกา องค์ประกอบของรูปภาพยังผิดเพ้ียน เช่น นาฬิกา ลักษณะของนิ้ว การสะกดค าผิด ผลการทดสอบ
แต่ละเว็บไซต์ สรุปได้ดังนี้ 

 เว็บไซต์ Copilot 
- สามารถใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายผ่านบราวเซอร์ Microsoft Edge 
- ภาพรวมการใช้งานไม่ดี 
- เครื่องมือท างานช้า 
- ค าตอบแตกต่างกันระหว่างภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศส 
- ไม่เข้าใจค าสั่งบางประการ 
- เครื่องมือในการแก้ไขมีจ ากัด 

 เว็บไซต์ Jasper 
- ผู้ใช้สามารถตั้งค่ารูป อารมณ์ภาพ สื่อ สไตล์ ได้หลากหลาย 
- มีเค้าโครงออกแบบให้เลือกใช้ 
- มีค่าใช้จ่ายสูงในการใช้งาน 
- รูปภาพขาดความถูกต้องและคุณภาพไม่ดี 
- ไม่เข้าใจค าสั่ง 

 เว็บไซต์ DALL E 
- ภาพรวมท าผลงานได้ดีที่สุด 
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- สามารถสร้างสถาปัตยกรรมและตัวการ์ตูนได้ถูกต้อง 
- สามารถจ าลองสัญลักษณ์ทางศิลปะได้ 
- ไม่สามารถจ าลองภาพที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับประเทศแคนาดาให้ถูกต้องได้ 
- ไม่สามารถบรรยายข้อความหรือนาฬิกาได้ 

 เว็บไซต์ Adobe Firefly 
- ใช้งานง่าย 
- ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
- ผลลัพธ์ที่ได้เป็นไฟล์คุณภาพสูง 
- ประเด็นลิขสิทธิ์ไม่ชัดเจน 
- ค าสั่งที่ใช้แก้ไขรูปภาพไม่มีประสิทธิภาพ 

3. การส ารวจสื่อ การทดสอบด าเนินงานก าหนดออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
 การก าหนดหัวเรื่องและค าส าคัญด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Tagging) ท าการทดสอบด้วย 

Meltwater ก าหนดขั้นตอนดังนี้ บรรณารักษ์ก าหนดหัวเรื่องทรัพยากรสารสนเทศด้ วยวิธีเดิม จากนั้นใช้
เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ เว็บไซต์ Meltwater ก าหนดหัวเรื่องและค าส าคัญ ผลการทดสอบพิจารณา 
ความถูกต้องในการท างาน พบว่า Meltwater พยายามก าหนดหัวเรื่องและค าส าคัญให้จ านวนมาก บางค าไม่
สามารถหาที่มาได้ว่ามาจากเนื้อหาส่วนใด (Overtagging) 

 ตัวช่วยสืบค้น ท างานได้ดี สามารถตอบค าถามง่าย ๆ ได้ เมื่อต้องการค้นหาบทความเกี่ยวกับ
หัวข้ออะไร Meltwater ตัวช่วยจะสร้างข้อความค้นหา โดยใช้ตรรกะบูลินที่สามารถปรับแต่งได้ ถือว่าเป็น
จุดเริ่มต้นที่ดใีนการสืบค้น โดยเฉพาะเรื่องที่ไม่เป็นที่รู้จัก ตัวช่วยจะสามารถแนะน าแนวคิดบางอย่างที่ใกล้เคียงได้ 

 การจับกลุ่มและตรวจสอบสไปก์ (Cluster and Spike detection) การค้นหาข้อมูลที่เฉพาะ 
เจาะจง Meltwater จะสรุปบทความจ านวนมากในประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ และสามารถสร้างค าสั่งให้
แจ้งเตือนเมื่อมีข้อมูลใหม่ที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่าง การแจ้งเตือนข่าวส าหรับเจ้าหน้าที่งบประมาณรัฐสภา เครื่องมือ
สามารถแนะน าว่าจะสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้จากแหล่งใดหรือประเทศใด และสร้างบทสรุปที่ค่อนข้างแม่นย า 
ข้อจ ากัดส าหรับส่วนนี้ ต้องมีจ านวนการกล่าวถึงสูงเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นย า 

4. การวิเคราะห์และการจัดรูปแบบการแสดงข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบการวิเคราะห์และการจัดรูปแบบการแสดงข้อมูล (Data visualization) 

คือเว็บไซต์ ChatGPT ผลการทดสอบพบว่าสามารถสร้างแผนภูมิรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและการน าเสนอได้ตามความต้องการ เนื่องจากชุดข้อมูล (Dataset) ที่น ามาทดสอบน ามา
จากเว็บไซต์ Statistics Canada Center Data ซึ่งเป็นข้อมูลที่คุณภาพเชื่อถือได้ ผู้ที่เพ่ิงเริ่มใช้งานสามารถ
สั่งงานได้ เนื่องจากมีตัวอย่างค าสั่งให้เลือกใช้มากมายและสามารถเรียนรู้การเขียนค าสั่งได้ แม้ไม่มี
ประสบการณ์มาก่อน 

แนวทางการท างานต่อไป คณะท างานจะพยายามค้นคว้าวิธีการและหาเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ที่จะ
น ามาใช้ในงานห้องสมุด ความคาดหวังในอนาคต การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานลงรายการบรรณานุกรม
ทรัพยากรสารสนเทศ และการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ และวิเคราะห์
ข้อมูลจากฐานข้อมูลที่เก่ียวกับกฎหมายอย่าง Westlaw LexisNexis ได ้
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2. แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในรัฐสภา : ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีในการน ามาใช้ในห้องสมุดรัฐสภาและ
บริการงานวิจัย ผู้บรรยาย Marina Cueto Aparicio สภาผู้แทนราษฎร รัฐสภาราชอาณาจักรสเปน 
(Guidelines for AI in Parliaments: some best practices to implement in parliamentary 
libraries and research services) by Marina Cueto Aparicio (Spanish Congress of Deputies) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนังสือแนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในรัฐสภา (Guidelines for AI in Parliaments) เป็นผลงาน
ความร่วมมือระหว่างรัฐสภา 16 ประเทศ 22 หน่วยงาน คณะท างานที่มีตัวแทนจากสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น  
นักจดหมายเหตุ บรรณารักษ์ นักวิทยาศาสตร์ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับ
เลขานุการคณะท างาน ผู้ขับเคลื่อนหลักมาจากรัฐสภาเฮเลนิก ประเทศกรีซ และได้รับการสนับสนุนเงินทุนที่ใช้
ในการด าเนินงานจาก Westminster Foundation for Democracy ขณะนี้หนังสือดังกล่าวจัดท าเสร็จเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว โดยฉบับแรกเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ ดาวน์โหลดเอกสารได้ที่  https://www.wfd.org/ai-
guidelines-parliaments และมีแผนงานต่อจากนี้ที่จะแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษาสเปน ภาษาฝรั่งเศส 
ต่อไป 

หนังสือเล่มนี้เกิดขึ้นได้อย่างไร ท าไมจึงจ าเป็นต้องมีแนวทางการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับการท างานในรัฐสภาโดยเฉพาะ 

 รับประกันความรับผิดชอบเมื่อน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้งาน 
 ส่งเสริมมาตรฐานในการท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในรัฐสภา 
 รับประกันว่ามีจะมาตรฐานจริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 แบ่งปันประสบการณ์ที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แก้ไขปัญหาการท างานแล้วประสบความส าเร็จ 
 การสนับสนุนหลักการประชาธิปไตยและส่งเสริมความเชื่อมั่นในการขั้นตอนการท างานของรัฐสภา 

หนังสือ แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในรัฐสภา แบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ เช่น หลักจริยธรรม ความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัย หลักธรรมาภิบาล การออกแบบระบบและการท างาน 

หลักจริยธรรม ประกอบด้วย 
 ความรับผิดชอบและความโปร่งใส 

https://www.wfd.org/ai-guidelines-parliaments
https://www.wfd.org/ai-guidelines-parliaments
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 ความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิส่วนบุคคล และความเป็นส่วนตัว 
 ความยุติธรรม ความเท่าเทียม และการไม่แบ่งแยก 
 ความอคติในข้อมูลและอัลกอริทึม 
 คงคุณค่าความเป็นมนุษย์ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 การมีส่วนร่วมของสาธารณะ 
 เคารพกฎหมายและคุณค่าประชาธิปไตย 
 การส่งเสริมนโยบายเป้าหมายต่าง ๆ 

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย ประกอบด้วย 
 การท างานอย่างปลอดภัย 
 แนวคิดการออกแบบที่เป็นส่วนตัว 
 การตัดสินใจโดยหน่วยงานภายนอก 
 รับประกันว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้มีเป็นแหล่งข้อมูลที่จริงแท้ 
 การตัดสินใจประเด็นเกี่ยวกับอธิปไตยของข้อมูล (อิสรภาพขององค์กรในการควบคุมข้อมูล) 
 ความเสี่ยงของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 การฝึกฝนระบบรักษาความปลอดภัยและการทดสอบข้อมูล 
 ความผิดพลาดของมนุษย์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย 

แนวทางการพัฒนาและการปรับปรุง 
 ขยายแนวทางการท างานจากความรู้ที่มีและเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ ๆ 
 ปรับปรุงแนวทางให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอและก้าวให้ทันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในระดับนานาชาติ 
 สนับสนุนรัฐสภาแต่ละแห่งที่มีความต้องการเฉพาะเจาะจง 
 สังเคราะห์ความฉลาดของมนุษย์ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น โมเดลภาษาขนาดใหญ่ 

(Large Language Models : LLMs) 
 ประยุกต์หลักการคิดเชิงออกแบบสู่แนวคิดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
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3. บทบาทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในรัฐสภาแบบเปิด การเพิ่มความโปร่งใส การคิดวิเคราะห์ และ
การรับมือกับข้อมูลเท็จ ผู้บรรยาย Miguel Angel Gonzalo Rozas สภาผู้ แทนราษฎร รัฐสภา
ร า ชอ า ณ า จั ก ร ส เ ปน  (The role of artificial intelligence in open parliament: enhancing 
transparency, critical thinking, and combating disinformation) by Miguel Angel Gonzalo 
Rozas (Spanish Congress of Deputies) 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การน าเสนอตัวอย่างรัฐสภาจากประเทศต่าง ๆ ที่ได้น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการท างาน

ภายในรัฐสภา โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐสภา และการคิดวิเคราะห์  
ที่มักจะมองเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในแง่ลบเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ และการท างานของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับการรับมือข้อมูลเท็จหรือการบิดเบือนข้อมูล 

รัฐสภาเยอรมัน หอสมุดรัฐสภาเยอรมัน พัฒนาระบบการลงรายการบรรณานุกรมและการก าหนด
เลขหมู่อัตโนมัติ พัฒนาฐานข้อมูลการอภิปรายในการประชุมรัฐสภาโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือเพ่ิม
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐสภา ตัวอย่าง เว็บไซต์ Perplexity สามารถใช้เพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การค้นหาข้อมูลจ านวนมากในการอภิปรายและเป็นข้อมูลที่ซับซ้อนได้ จัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลนิติบัญญัติ  
แบบเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้นเพ่ิมความรวดเร็วและความถูกต้องให้
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติเข้าถึงได้ 

ส่วนรัฐสภาลักแซมเบิร์ก น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการสืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์ ไม่เพียงแค่
เพ่ิมความเร็วในการสืบค้น แต่ยังช่วยปรับปรุงผลการค้นหาให้ตรงความต้องการ และสามารถคาดเดา 
ความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างดีอีกด้วย 

ส าหรับรัฐสภาสวิตเซอร์แลนด์ท างานร่วมกับมหาวิทยาลัย Bern ในการท าโครงการต้นแบบโดยใช้ 
Open Language Model (LLMs) เพ่ือพัฒนาการวิจัยของรัฐสภา โดยหวังว่าการสืบค้นสารสนเทศ การจัดท า
เอกสาร การใช้งานข้อมูลรัฐสภา และฐานข้อมูลกฎหมายจะสร้างด้วยความถูกต้องและเอกสารรายงาน 
มีประโยชน์ ตรงกันข้ามกับรัฐสภาสเปน เอกสารนิติบัญญัติส่วนใหญ่ยังถูกกีดกันไม่ให้สืบค้นได้ง่าย ยังไม่ใช่  
การด าเนินงานรัฐสภาแบบเปิด 
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การจัดรูปแบบการแสดงข้อมูลและความโปร่งใส เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้การจัดแสดง
ข้อมูลนิติบัญญัติง่ายขึ้น ท าให้ผู้คนเข้าใจกระบวนการท างานนิติบัญญัติ น าเสนอผ่านแผนภูมิรูปภาพและกราฟ 
ความโปร่งใสผ่านการท างานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพราะข้อมูลนิติบัญญัติมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
และเผยแพร่โดยอัตโนมัติในแพลตฟอร์มรูปแบบเปิดตลอดเวลา การน าเสนอกระบวนการนิติบัญญัติควรเป็น
รูปแบบที่เรียบง่ายส าหรับประชาชนที่จะสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ 

แพลตฟอร์มแบบเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยใช้ Chatbot ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น
โดยตรงกับฐานข้อมูลรัฐสภา ถามค าถามเกี่ยวกับสถานะกฎหมาย Chatbot สามารถช่วยแก้ปัญหาความไม่เข้าใจ
ภาษากฎหมายนิติบัญญัติที่ซับซ้อน และการรับข้อมูลข่าวสารเมื่อมีการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกฎหมายระยะยาว 
Chatbot ยังสามารถรับเสียงสะท้อนจากประชาชนประเด็นเกี่ยวกับการตรากฎหมาย การช่วยเหลือสมาชิก
รัฐสภาเข้าใจความกังวลของสาธารณะ และกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การคิดวิเคราะห์ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไม่เพียงแค่จัดการสารสนเทศโดยอัตโนมัติ แต่ยังเสนอ
เครื่องมือในการสร้างความรู้ผ่านข้อมูลรายละเอียดและการวิเคราะห์ที่ซับซ้อน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
สามารถเข้าถึงข้อมูลกระบวนการนิติบัญญัติของประเทศต่าง ๆ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบ แล้วน าไปพัฒนา
กฎหมายที่มีประสิทธิและสอดคล้องกันอีกด้วย การรวบรวมเอกสารและเปรียบเทียบผลการศึกษาโดย 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้นท าได้อย่างรวดเร็วและข้อมูลก็มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ Copilot 
และ Germini สามารถสรุปข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยการตัดสินใจของสมาชิกรัฐสภา เนื่องจากข้อมูลจ านวนมาก 
ที่เจ้าหน้าที่บริการวิจัยจัดเตรียมให้สมาชิกรัฐสภา เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะช่วยวิเคราะห์และตรวจจับได้ว่า
กฎหมายฉบับเพ่ิมเติมนี้ขัดกับกฎหมายรัฐธรรมนูญหรือไม่ หรือส่งผลกระทบต่อประเด็นใด ๆ ตามมา ซึ่งเป็น
ปัญหาที่พบอยู่ในขณะนี้ โดยเฉพาะประเด็นสิทธิมนุษยชนและการค้าระหว่างประเทศ สามารถมองเห็น
ภาพรวมในการเปลี่ยนแปลงกฎหมายได้ภายในแผนที่ความคิด (Mind map) แผ่นเดียว การท างานลักษณะนี้ 
รัฐสภาเดนมาร์คได้เริ่มด าเนินการแล้ว สิ่งที่ต้องค านึงคือการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับข้อมูลดิบของ
รัฐสภาเอง ไม่ใช่การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตทั่วไป 

ส าหรับรัฐสภานอร์เวย์ด าเนินการจัดท าเอกสารที่มีโครงสร้างเป็นเรื่องที่ คนท างานห้องสมุดให้
ความส าคัญมาตั้งแต่ศตวรรษ 19 ชื่อโครงการ StorSak เป็นการสืบค้นและจัดโครงสร้างเอกสาร ซึ่งช่วยให้ผล
การสืบค้นถูกต้องแม่นย า และจัดท าเมทาดาทาเอกสาร น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยการน าเสนอข้อมูล 
ส่งเสริมความโปร่งใสและการเข้าถึงข้อมูลเป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลรัฐสภา  การท างานของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อาจผิดพลาดได้ ตามที่ได้เห็นค าประกาศว่าข้อมูลนี้มาจากการท างานของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ผู้เชี่ยวชาญต้องท าหน้าที่ตรวจสอบผลการท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อีกครั้ง 

การคิดวิเคราะห์กับการรับมือข้อมูลเท็จหรือการบิดเบือนข้อมูล ( Disinformation) ซึ่ งเป็น 
การคุกคามสังคมประชาธิปไตยอย่างมาก ความสามารถของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจจับข้อมู ล
เท็จหรือความพยายามบิดเบือนข้อมูลที่มีท่ีมาจากหลายแหล่ง ทั้งสื่อสังคมออนไลน์ แหล่งข่าว สามารถจัดล าดับ
จากผลกระทบที่เกิดขึ้น และสามารถระบุแหล่งที่มา ตรวจจับ และยับยั้งการกระจายข้อมูลได้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์สามารถตรวจจับข้อความที่บิดเบือนโดยการเทียบเคียงกับข้อมูลข้อมูลหลาย ๆ แหล่ง โดยใช้
เวลาไม่กี่วินาที ความรวดเร็วในการตรวจจับจ าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสถานการณ์ที่ เร่งด่วนอย่าง  
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การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ซึ่งต้องมีการแก้ไขข้อมูลท าความเข้าใจแก่ผู้คนให้ถูกต้องอย่างรวดเร็ว ประชาชน
ต้องการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได ้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับความโปร่งใสในการท างานของรัฐสภา อุปสรรคที่พบคือ ภาษาใน
กระบวนการนิติบัญญัตินั้นมีความซับซ้อนเฉพาะเจาะจง ซึ่งประชาชนทั่วไปไม่เข้าใจค าศัพท์เหล่านี้ การน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยแปลความหมายและสรุปเนื้อหาให้เป็นภาษาง่าย ๆ ที่ประชาชนเข้าใจ  
เพราะทุกคนมีสิทธิที่จะรับรู้และเข้าถึงข้อมูลรัฐสภา ภาษาไม่ควรเป็นเครื่องกีดขวางการเข้าถึงการท างานของ
รัฐสภา ความโปร่งใสนี้ที่จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริง 
 
4. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และประชาธิปไตย การสร้างความฉลาดรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และ
สารสนเทศที่ดีเป็นหัวใจของประชาธิปไตย ผู้บรรยาย Anne-Lise Harding สภาสามัญ รัฐสภาสหราช
อาณาจักร (Artificial intelligence and democracy: building AI awareness and good information 
at the heart of democracy) by Anne-Lise Harding (House of Commons, UK) 

 

หอสมุดสภาสามัญ รัฐสภาสหราชอาณาจักร จัดโครงการรณรงค์สารสนเทศที่ดี เพ่ือเสริมสร้าง 
ความฉลาดรู้เท่าทันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการคิดวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่จ านวน
มากในชีวิตปัจจุบัน สามารถแยกแยะสารสนเทศท่ีดีหรือเป็นข้อมูลที่ผ่านการบิดเบือนหรือข้อมูลเท็จ 

โครงการรณรงค์สารสนเทศที่ดีเป็นความร่วมมือระหว่างฝ่ายบริการห้องสมุดและฝ่ายสื่อสารองค์กร
ของห้องสมุดรัฐสภาอังกฤษ โดยการน าของผู้บริหารที่เล็งเห็นว่าห้องสมุดมีหน้าที่และบทบาทในการให้ความรู้
แก่เจ้าหน้าที่รัฐสภาและสมาชิกรัฐสภาเกี่ยวกับการรับมือและการกลั่นกรองข้อมูลเท็จ การบิดเบือนข้อมูล  
และข้อมูลคลาดเคลื่อน บรรณารักษ์ควรแสดงให้เห็นว่าการท างานเกี่ยวกับสารสนเทศมีการคัดเลือก 
แหล่งสารสนเทศอย่างไร แหล่งสารสนเทศใดที่เหมาะสม การใช้งานข้อมูลสารสนเทศอย่างไร สืบค้นและส่งต่อ
สารสนเทศอย่างไร ทั้งหมดนี้เรียกว่า การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 

โครงการรณรงค์สารสนเทศที่ดี เริ่มขึ้นเมื่อฤดูใบไม้ผลิ  2024 จัดงานในรูปแบบเวทีเสวนา  
เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบข้อเท็จจริง หน่วยงานสถิติของรัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การรณรงค์การรู้ เท่ากันสื่อ (Media Literacy) ก่อนเริ่มกิจกรรม ประเทศอังกฤษมักจะเริ่มด้วยการท า
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แบบทดสอบ และผลตอบได้ดีเกินคาด คนทั่วไปอาจคิดว่าการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการท างานที่มี
การบิดเบือนข้อมูลหรือข้อมูลคาดเคลื่อนเป็นเรื่องแง่ลบ แต่บรรณารักษ์อยากให้มองถ้าการท างานเป็นไปตาม
หลักจริยธรรมก็ไม่ต้องกังวลว่าข้อมูลที่ใช้จะน าไปสู่เรื่องเสียหาย ดังนั้นห้องสมุดจึงจะจัดกิจกรรมนี้อีกครั้ง  
ในเดือนธันวาคม โดยตั้งเป้าหมายว่าจะจัดงานให้ดีกว่าและยิ่งใหญ่กว่าครั้งแรก 

การด าเนินงานของโครงการรณรงค์สารสนเทศที่ดีนี้สอดคล้องกับค ากล่าวของนาย Joseph Borrell  
รองประธานคณะกรรมาธิการยุโรป ได้กล่าวว่า “ระบบต่าง ๆ จะท างานได้ดีต้องมีพ้ืนฐานจากสารสนเทศที่ดี” 
โครงการนี้เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดและฝึกปฏิบัติการใช้งานฐานข้อมูลของห้องสมุด ฝึกการคิด
วิเคราะห์ ทดลองใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน และมุ่งใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่มีอยู่  
ในปัจจุบัน ห้องสมุดทราบดีว่าไม่สามารถท าให้ทุกคนมีความสามารถในการใช้สารสนเทศที่ดีและสร้างความฉลาด
รู้เท่าทันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้ภายในเวลาสั้น ๆ 

หัวข้อความฉลาดรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การจัดกิจกรรมลักษณะวงสนทนา การแลกเปลี่ยน
ความคิดโดยมีการก าหนดหัวข้อการพูดคุย ประกอบด้วย ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
ภัยโลกไซเบอร์และข่าวปลอม ผลกระทบจากข้อมูลเท็จหรือการบิดเบือนข้อมูลในสังคมประชาธิ ปไตย  
การตรวจสอบข้อเท็จจริง และความฉลาดรู้ทางสถิติ หัวข้อที่เลือกส าหรับการสนทนา อาจเป็นประเด็นที่มี 
ความอ่อนไหวและอาจไม่เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานทางการเมือง อย่างไรก็ตาม เป็นประเด็นที่ประชาชน
ทั่วไปให้ความสนใจและต้องการรับทราบข้อมูล เช่น ทฤษฎีสมคบคิด 
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การศึกษาดูงาน 
พระราชวังแห่งวุฒิสภาหรืออาคารรัฐสภา (Guided tour of the Palacio del Senado) 

ห้องสมุดวุฒิสภา (The Senate Library) 
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พระราชวังแห่งวุฒิสภาหรืออาคารรัฐสภา (Guided tour of the Palacio del Senado) 
 Palacio del Senado หรือ "พระราชวังวุฒิสภา" ในกรุงมาดริด ราชอาณาจักรสเปน เป็นอาคารที่มี
ความส าคัญทั้งด้านประวัติศาสตร์และการปกครอง ปัจจุบันเป็นที่ตั้งของ วุฒิสภาแห่งสเปน หรือส่วนสภาสูง
ของรัฐสภาสเปน (Cortes Generales) อาคารตั้งอยู่บริเวณจัตุรัส Plaza de la Marina Española และมี
สถาปัตยกรรมที่โดดเด่นในแบบ Herrerian และนีโอคลาสสิก ซึ่งได้รับการบูรณะครั้งส าคัญในศตวรรษที่ 19 
และ 20 โดยสถาปนิกที่มีชื่ อเสียง เช่น Aníbal Álvarez Bouquel และ Salvador Gayarre Ruiz de 
Galarreta อาคารนี้สร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1567 โดยเริ่มแรกใช้เป็นวิทยาลัยส าหรับพระสงฆ์ (Colegio de Doña 
María de Aragón) และได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นที่ประชุมของวุฒิสภาในช่วงปี ค.ศ. 1820 ตัวอาคารมี
สถาปัตยกรรมที่โดดเด่นในสไตล์นีโอคลาสสิกและสะท้อนถึงความมั่งคั่งทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของ
สเปน ภายในพระราชวังมีห้องประชุมที่ส าคัญ เช่น Sala de Plenos ซึ่งเป็นห้องประชุมหลักของวุฒิสภา  
และ Biblioteca del Senado (ห้องสมุดวุฒิสภา) ที่เก็บรักษาเอกสารส าคัญทางประวัติศาสตร์และหนังสือหา
ยากหลายเล่ม นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมอาคารแห่งนี้ในบางโอกาส โดยเฉพาะในวันที่เปิดให้ประชาชน 
เข้าชม (Jornadas de Puertas Abiertas) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ห้องประชุมรัฐสภา (Hemiciclo) การออกแบบห้องประชุม มีโครงสร้างแบบ “ครึ่งวงกลม” 
(hemicycle) คล้ายกับรัฐสภาฝรั่งเศสที่นั่งในห้องประชุมถูกจัดเรียงแบบขั้นบันไดเพ่ือให้สมาชิกทุกคนมองเห็น
กันได้ชัดเจน มีการแบ่งแยกอ านาจผ่านสีที่นั่ง: ที่นั่งสีน้ าเงิน: ส าหรับ ประธานาธิบดีและรัฐมนตรี ที่นั่งสีแดง: 
ส าหรับ สมาชิกวุฒิสภา (Senators) สิ่งนี้ช่วยแยกอ านาจฝ่ายบริหาร (Executive) ออกจากฝ่ายนิติบัญญัติ 
(Legislative) อย่างชัดเจน ส่วนที่นั่งของประธานาธิบดีเปลี่ยนต าแหน่งตามพรรคการเมืองที่ครองอ านาจ  
หากพรรคฝ่ายซ้าย (เช่น พรรคสังคมนิยม) เป็นรัฐบาล ต าแหน่งจะอยู่ทาง ซ้ายมือ หากพรรคฝ่ายขวา  
(เช่น พรรคประชาชน) เป็นรัฐบาล ต าแหน่งจะอยู่ทางขวามือ มีที่นั่งในชั้นบนสุดของห้องประชุมส าหรับ
ประชาชนทั่วไปที่ต้องการรับฟังการประชุม (Public Galleries) การประชุมเปิดให้สาธารณะเข้าชมได้ 
ในวันอังคารถึงวันพฤหัสบดี 

กิจกรรมในห้องประชุม  
วันอังคาร: การถาม-ตอบและอภิปรายระหว่างสมาชิกวุฒิสภากับรัฐบาล 
วันพุธและพฤหัสบดี: การพิจารณากฎหมาย, การน าเสนอญัตติ และการอภิปรายเรื่องส าคัญ 
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ห้องสมุดรัฐสภา (Sala de Lectura) ถือเป็นหนึ่งในห้องส าคัญที่สุดในอาคารรัฐสภาสเปน เนื่องจากเป็นศูนย์
รวมของทรัพยากรทางประวัติศาสตร์และข้อมูลเชิงวิชาการที่ส าคัญ รวมถึงการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ห้องสมุดวุฒิสภา (The Senate Library)  

ห้องสมุดวุฒิสภา ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2377 (ค.ศ. 1834) พร้อมกับการจัดตั้งรัฐสภาสองสภาในสเปน
ภายใต้กฎบัตรแห่งราชวงศ์ (Royal Statute) ในช่วงผู้ส าเร็จราชการของพระราชินีมาเรีย คริสตินา (Maria 
Christina) โดยในตอนแรกมีชื่อว่า หอสมุดแห่งสภาขุนนาง (Chamber of Peers) สถาบันนี้ตั้งอยู่ในอารามเก่า
ของ Doña María de Aragón ซึ่งสร้างขึ้นในศตวรรษที่ 16 และปัจจุบันคือ พระราชวังวุฒิสภา (Senate 
Palace) ส่วนของห้องอ่านหนังสือถูกสร้างขึ้นใหม่ในปี พ.ศ. 2425 (ค.ศ. 1882) ด้วยสถาปัตยกรรมเหล็กดัดใน 
สไตล์นีโอกอธิก (Neo-Gothic) แบบอังกฤษ ประวัติของห้องสมุดแบ่งออกเป็นสองช่วงส าคัญ ได้แก่ 

1. ช่วงแรก (พ.ศ. 2377-2466) 
ในช่วงนี้เป็นเวลาที่วุฒิสภาถูกยุบในระหว่างเผด็จการของนายพลพรีโม เด ริเวรา (Primo de Rivera) 

ห้องสมุดสะสมผลงานล้ าค่าท่ีสุด ดังนี้ 
- หนังสือยุคต้นพิมพ์ (Incunabula) 
- หนังสือจากศตวรรษที่ 16 
- ภาพพิมพ์ แผนที่ ผลงานดนตรี และนิตยสารยุคเก่า โดยคณะกรรมการส่งเสริมและอนุรักษ์

ห้องสมุด มีบทบาทส าคัญในการรวบรวมเอกสารเหล่านี้ 
2. ช่วงท่ีสอง (พ.ศ. 2520-ปัจจุบัน) 

หลังจากมีการจัดตั้งรัฐสภาใหม่ในปี พ.ศ. 2520 ห้องสมุดเริ่มสะสมหนังสือและสื่อบรรณานุกรม รวมถึง
เอกสารด้านกฎหมายและนิตยสารเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมของรัฐสภา ปัจจุบัน ห้องสมุดมีหนังสือประมาณ 
305,000 เล่ม ครอบคลุมทั้งหนังสือประวัติศาสตร์และหนังสือสมัยใหม่ โดยเชี่ยวชาญด้านกฎหมายและ
การเมืองของรัฐ รวมถึงสิ่งพิมพ์ทางการของรัฐสภา 
ผู้ใช้บริการของห้องสมุดวุฒิสภา ได้แก่ 

 สมาชิกวุฒิสภาและสมาชิกรัฐสภา 
 อดีตสมาชิกรัฐสภา 
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 เจ้าหน้าที่ของ Cortes Generales หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐสภา 
 สื่อมวลชนของวุฒิสภาที่ได้รับการรับรอง 
 นักวิจัยที่มีบัตรอนุญาตให้เข้าห้องสมุด 

ห้องสมุดให้บริการหลากหลาย เช่น 
 ข้อมูลบรรณานุกรมในห้องอ่านหนังสือ 
 การสร้างบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 
 การยืมหนังสือในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ 
 การคัดลอกเอกสารตามกฎหมาย 
 บริการแจ้งเตือนบรรณานุกรมเฉพาะกลุ่ม 

ฝ่ายจดหมายเหตุและการจัดการเอกสาร 
 ฝ่ายจดหมายเหตุของวุฒิสภาเริ่มต้นพร้อมกับการจัดตั้งวุฒิสภาในปี พ.ศ. 2377 โดยสืบทอดระบบจาก
รัฐสภาเดิมของ Cádiz ในช่วงการยุบวุฒิสภาในปี พ.ศ. 2466 จดหมายเหตุได้รวบรวมเอกสารส าคัญที่สะท้อน
กิจกรรมของวุฒิสภาในช่วงเวลานั้นไว้ 

หมวดหมู่เอกสาร 
 เอกสาร พ.ศ. 2377-2466: มีการบันทึกในฐานข้อมูล Morlesin พร้อมภาพดิจิทัล 
 เอกสารตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520: รวมเอกสารกิจกรรมทางการเมืองและการบริหาร 

บริการ 
 ค้นหาเอกสารทั้งในรูปแบบเอกสารและดิจิทัล 
 ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้ 
 การจัดการและเผยแพร่เอกสารออนไลน์ 

ฝ่ายเอกสาร 
  ฝ่ายเอกสารมีหน้าที่รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลด้านกฎหมายและเอกสารจากทั้งในและต่างประเทศ 
รวมถึงองค์กรระหว่างประเทศ 

บริการผู้ใช้ 
 การจัดท าแฟ้มข้อมูลและรายงานตามค าขอ 
 เผยแพร่เอกสารออนไลน์ 
 การจัดท าดัชนีเอกสารเฉพาะเรื่อง Selective Dissemination of Information (SDI)  

การเผยแพร่เอกสารออนไลน์ ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่มีค่าใช้จ่าย ยกเว้นในกรณี
ที่ถูกจ ากัดโดยกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
สารสนเทศโดยผ่านทางเว็บไซต์ของวุฒิสภา 

บริการส าหรับผู้ใช้ภายนอก 
 การให้ความช่วยเหลือส่วนบุคคลและทันทีในการค้นหาและระบุต าแหน่งเอกสาร 
 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเพ่ิมเติมใหม่ในหมวดหมู่เอกสาร 
 แฟ้มข้อมูลหัวเรื่องเฉพาะ (ส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล, ชุมชนปกครองตนเอง, เอกสารขององค์กร

ต่างประเทศและระหว่างประเทศ) 
 การจัดเตรียมแฟ้มข้อมูลเฉพาะส าหรับกลุ่มการศึกษาหรือคณะกรรมาธิการพิเศษ 
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 แหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่มีความน่าเชื่อถือสูง คัดสรรตามหัวข้อ และมีการอัปเดตอย่างต่อเนื่อง 

การให้บริการแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้ 
1. ฝ่ายเอกสารของรัฐและนานาชาติ 

ท าหน้าที่รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายของสเปนและต่างประเทศ แผนงานและ
โครงการของรัฐบาลสเปน รายงาน และการศึกษาจากองค์กรระหว่างประเทศ โดยทั้งหมดจะถูกเผยแพร่ใน 
วารสารการจัดหาล่าสุด รายเดือนของวุฒิสภา 

2. ฝ่ายเอกสารอิสระ 
ด าเนินการติดตามปัญหาเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับชุมชนปกครองตนเองอย่างละเอียดถี่ถ้วน และดูแล

ฐานข้อมูลส าคัญสองแห่ง 
3. ฝ่ายเอกสารยุโรป 

ท าหน้าที่คัดเลือกและให้บริการเอกสารเฉพาะทางและข้อมูลเกี่ยวกับสหภาพยุโรป 
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ประโยชน์และข้อเสนอแนะ 
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ประโยชน์และข้อเสนอแนะ 

 
 การเข้าร่วมประชุมสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด ประจ าปี 2024  
ส่วนห้องสมุดและการบริการวิจัยส าหรับรัฐสภา (International Federation of Library Associations and 
Institutions : IFLA Section on Library and Research Services for Parliaments) ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ทั้งจากการด าเนินการติดต่อประสานงานก่อนการเข้าร่วมประชุม การเตรียมตัวก่อน
การเดินทางเข้าร่วมประชุม ความรู้ระหว่างการประชุม การใช้ชีวิตประจ าวันในต่างประเทศ และการด าเนินการ
หลังจากเดินทางกลับจากการประชุม รวมทั้งได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้เข้าร่วมประชุมในสายวิชาชีพเดียวกัน และจากการศึกษาดูงาน อันจะเป็น ประโยชน์ในการน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รับมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาการให้บริการห้องสมุด โดยมีประโยชน์และ
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมประชุม 

 ประโยชน์ต่อตนเอง 
 1. ได้รับความรู้และประสบการณ์จากกระบวนการท างานในการด าเนินการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ก่อนและหลังการเข้าร่วมประชุม 
ตลอดจนการเตรียมตัวก่อนการเดินทางเข้าร่วมประชุม   
 2. ได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับการประชุม โดยเฉพาะประสบการณ์การประชุมในระดับนานาชาติ  
และการปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนขององค์กรและประเทศ เป็นการสร้างเสริมประสบการณ์เชิงประจักษ์  
และวิสัยทัศน์ในวิชาชีพและด้านอ่ืน ๆ แก่บุคลากรที่เข้าร่วมประชุมให้ได้เรียนรู้และเข้าใจถึงแนวคิดและวิธี   
การด าเนินงานของห้องสมุดต่าง ๆ ทั่วโลก อีกท้ังก่อให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กรในเชิงพัฒนาจากการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชุมฯ นอกจากนี้ยังสามารถน ามาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น Digital Parliament 
 3. ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดประชุมระดับนานาชาติ โดยประเทศเจ้าภาพและคณะกรรมการที่ได้รับ  
การเลือกตั้งจากองค์กรสมาชิก ร่วมกันก าหนดรูปแบบในการประชุมตลอดจนการจัดกิจกรรมการเยี่ยมชม
ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศที่น่าสนใจของประเทศนั้น   
 4. ได้รับความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ความรู้ทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศจากประเทศต่าง ๆ และวิชาการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางปรับใช้ใน
งานด้านการให้บริการ รวมทั้งได้มีโอกาสเห็นตัวอย่างการบูรณาการท างานร่วมกันที่เป็นรูปธรรมระหว่าง
ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ จดหมายเหตุของต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาการให้บริการข้อมูลอย่างครบถ้วน  
 5. ได้สร้างมิตรภาพระหว่างผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพเดียวกันกับประเทศอ่ืน ๆ  
การพัฒนาบุคลิกภาพ รวมทั้งการเรียนรู้ระเบียบแบบแผนและประเพณีปฏิบัติทางการทูต เ พ่ือเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของคนไทยในสายตาชาวต่างชาติ 

 ประโยชน์ต่อองค์กร 
 1. หอสมุดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเวทีการประชุม
ระดับนานาชาติ ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ ตลอดจนเพ่ือเป็น 
การ ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน 
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 2. ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมประชุมที่มาจากหลากหลายประเทศทั่วโลก อาทิ 
แนวทางการด าเนินงาน การบริหารจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ภายใต้บริบทของสังคมหรือประเทศนั้น ๆ สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการในการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุด 
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานทางด้านนิติบัญญัติให้สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกรัฐสภาและ
ผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ิมโอกาสและมุมมองในการเรียนรู้แนวโน้มใหม่ ๆ ในวงการห้องสมุดเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ที่มีผลกระทบต่อวงการห้องสมุดในปัจจุบัน ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถน าความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
ตลอดจนโครงการต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จจากทั่วโลก มาพัฒนาและสร้างประโยชน์ให้กับหอสมุดรัฐสภาและ
องค์กรต่อไป 

 4. ข้าราชการในสายงานบรรณารักษ์ สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีโอกาสพัฒนา
ความรู้ความสามารถทางด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงาน และพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะการค านวณ ทักษะการจัดการข้อมูล ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ตลอดจนพัฒนาสมรรถนะในการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การท างานเป็นทีม ให้ได้ตาม
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพสายงานบรรณารักษ์ขององค์กร 
 5. การสร้างเครือข่ายระหว่างหอสมุดรัฐสภาของไทยกับห้องสมุดรัฐสภาประเทศต่าง ๆ และห้องสมุด
ประเภทอ่ืน ๆ จากทั่วโลก ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ ตลอดจนเป็นการส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศเพ่ือความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันต่อไปในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้เข้าร่วมประชุมมีข้อเสนอแนะ เพ่ือพิจารณาท้ังในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เพ่ือให้บรรลุยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น Digital 
Parliament ควรมีการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาห้องสมุด การให้บริการสารสนเทศ บริการ
งานวิจัย ตลอดจนงานพิพิธภัณฑ์และจดหมายเหตุ อย่างชัดเจนทั้งในด้านโครงสร้าง งบประมาณ บุคลากร  
และการให้บริการ โดยน าความรู้ ประสบการณ์ ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ 
 2. ควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาห้องสมุด การบริการวิชาการและวิจัยอย่างชัดเจน 
โดยให้ความส าคัญทั้งในด้านการจัดหาสารสนเทศและการให้บริการสารสนเทศแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการนิติบัญญัติ เพ่ือให้สารสนเทศนั้นเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานและตัดสินใจ
ของสมาชิกรัฐสภา โดยเฉพาะการน าเสนอประเด็นวิเคราะห์ในด้านที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบ 
การพิจารณาอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงเวลาในการพิจารณากฎหมายของรัฐสภา เนื่องจากบริการสารสนเทศ 
ที่ทันสมัยตรงตามความต้องการ เพียงพอ และตรงต่อเวลา จะส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐสภาเกิด
ประสิทธิภาพ  
 3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรของห้องสมุดในการด าเนินงาน  
ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน  
 4. ควรให้การสนับสนุนนโยบายการเข้าร่วมการประชุมระดับนานาชาติของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
ส านักงานฯ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างบทบาทของส านักงานฯ ในระดับสากล และเป็นการสร้างเครือข่าย
องค์กรด้านนิติบัญญัติร่วมกับนานาประเทศเพ่ือความร่วมมือในด้านอ่ืน ๆ ต่อไป อีกทั้งเป็นการเพ่ิมพูนทักษะ
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ด้านภาษา โดยสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้ที่เกี่ยวข้องในการเข้าร่วมประชุมระหว่าง
ประเทศ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ส านักวิชาการมีกลุ่มงานย่อยซึ่งมีลักษณะงานที่แตกต่างกัน ทั้งด้านการวิจัย บริการ วิชาการ 
พิพิธภัณฑ์และจดหมายเหตุ เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมุด ทั้งนี้แต่ละกลุ่มงานต่างมีหน้าที่ในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภาในด้านวิชาการโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานและจุดหมายเดียวกัน คือการให้บริการ
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพแก่สมาชิกรัฐสภา ดังนั้นจึงควรสนับสนุนให้บุคลากรของส านักวิชาการทุกคน 
ทุกฝ่ายได้มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้งานในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะด้านภาษาต่างประเทศ รวมทั้ง
ด้านการประชุมระหว่างประเทศและพิธีการทูต ซึ่งนอกจากก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในงานบริการ
สารสนเทศของส านักวิชาการทั้งระบบแล้ว ผู้ที่ได้รับเลือกให้เป็นตัวแทนเข้าร่วมประชุม IFLA หรือการประชุม
อ่ืน ๆ ด้านห้องสมุด ต้องมีความรู้ความเข้าใจงานในภาพรวม และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้าร่วม
ประชุมจากประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างรอบด้าน ปฏิบัติตนในการเข้าร่วมประชุมระหว่างประเทศได้อย่างถูกต้อง 
 2. ควรบูรณาการการด าเนินงานของทุกกลุ่มงานภายในส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร และประสานความร่วมมือกับกลุ่มงานห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เพ่ือให้การบริการด้านห้องสมุด บริการวิชาการและวิจัย สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภา  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 3. ควรน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ เพ่ือให้ได้มาตรฐานการบริการที่เป็นสากล 
ทั้งนี้ควรมีการฝึกอบรมและให้ความรู้ดังกล่าวแก่บุคลากร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 4. ควรสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือในการท างานกับผู้ใช้บริการ ทั้งสมาชิกรัฐสภา ผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้ปฏิบัติงานประจ าตัวสมาชิกรัฐสภา ตลอดจนบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือสามารถให้บริการ 
ได้ตรงกับความต้องการของสมาชิกรัฐสภาและผู้ใช้บริการกลุ่มต่าง ๆ  
 5. สร้างเครือข่ายและพันธมิตรของห้องสมุดในการด าเนินงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้ 
จะได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยการสร้างเป็นเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ  
 6. เพ่ิมช่องทางการบริการข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) และสื่อใหม่ (New media)  
 7. ควรมีการวางแผนงานล่วงหน้าอย่างน้อย 3 ปี เพ่ือสามารถคาดการณ์และเตรียมงานได้อย่าง 
เป็นระบบ ทั้งในเรื่องเอกสาร บุคลากรที่จะเข้าร่วมประชุม การน าเสนอ และการอภิปราย เป็นต้น รวมทั้ง
บุคลากรของส านักวิชาการควรให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือด้านข้อมูล และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องใน 
การเข้าร่วมประชุม  
 8. ควรมีการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้กับบุคลากรของส านักงานฯ อย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสืบค้นความรู้เพ่ิมเติมจากเอกสารภาษา 
ต่างประเทศ  
 9. เสริมสร้างทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับห้องสมุดในฐานะแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ และที่ส าคัญคือการก าหนด
เป้าหมายในการบริการของห้องสมุดที่มิได้หยุดเพียงแหล่งความรู้ เพ่ือให้ห้องสมุดก้าวทันและรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เข้าร่วมการประชุมสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วย สมาคมและสถาบัน 
ห้ อ งสมุ ด  ( International Federation of Library Associations and Institutions : IFLA) ใ นส่ ว นขอ ง 
Library and Research Services for Parliaments Section (IFLAPARL) ประจ าปี 2024 ณ กรุงมาดริด 
(Madrid) ราชอาณาจักรสเปน (Kingdom of Spain) ระหว่างวันที่ 15 ต.ค. – 20 ต.ค. 67 

วันแรก : วันพฤหัสบดีที่ 17 ตุลาคม 2567 

 นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในฐานะหัวหน้าคณะ พร้อมด้วยคณะ
ข้าราชการกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และกลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร รวม 6 คน เข้าร่วมการประชุมสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด 
(International Federation of Library Associations and Institutions : IFLA) ในส่วนของ Library and 
Research Services for Parliaments Section (IFLAPARL) ประจ าปี 2024 ณ กรุงมาดริด ราชอาณาจักร
สเปน ในหัวข้อเรื่อง การบูรณาการความเชี่ยวชาญในการสร้างนวัตกรรมที่จะส่งผลต่องานบริการห้องสมุดและ
วิจัยของรัฐสภา (Leveraging Collective Expertise for Innovation and Impact in Parliamentary Libraries 
and Research Services) 

 ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม เวลา 13.00 น. (ตามเวลาท้องถิ่น) ณ  อาคารวุฒิสภา (Spanish Senate) 
กรุงมาดริด ราชอาณาจักรสเปน โดย Excmo. Sr. D. Pedro Rollán ประธานวุฒิสภา กล่าวต้อนรับ พร้อมด้วย 
Josefa Fuentes ผู้อ านวยการฝ่ายเอกสาร กรรมการ IFLAPARL จากวุฒิสภาสเปน ให้การต้อนรับ และ 
Carolyne Ménard ประธาน IFLAPARL กล่าวเปิดงาน  

 ช่วงแรก เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการให้บริการของวุฒิสภาราชอาณาจักรสเปน และข้อมูลอัปเดตจาก
สมาคมห้องสมุดของรัฐสภาส่วนภูมิภาคที่เป็นเขตปกครองตนเองของสเปน โดย Josefa Fuentes และ 
Carolyne Ménard เป็นผู้ด าเนินรายการ พร้อมด้วย Silvia Paz Otero และ Óscar Donaire Bravo วิทยากร
จากห้องสมุดวุฒิสภาสเปน น าเสนอในหัวข้อ คอลเลกชัน Post-Incunabula ของห้องสมุดวุฒิสภาสเปน และ 
Amparo López Fernández จากรัฐสภา Castilla y León, Yolanda B. de Diego Lozano จากรัฐสภา 
Castilla y León, M. Fernanda del Rincón García จากรัฐสภา Valencian, Elvira Bosch Jorba จากรัฐสภา 
Catalonia น าเสนอเรื่อง ความส าเร็จของ Red_Parlamenta เว็บไซต์ส าหรับความร่วมมือ การเผยแพร่  
และความโปร่งใสในระดับมืออาชีพ รวมทั้งแหล่งสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของเขตปกครองตนเอง โดย María 
Mercedes Juliani Aguado จากห้องสมุดวุฒิสภาสเปน 

 ช่วงที่สอง เป็นการน าเสนอนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติใหมๆ ที่น ามาใชในหองสมุดรัฐสภาและ
บริการวิจัยจากทั่วโลก โดย Martin Reid และ Janice Silveira เป็นผู้ด าเนินรายการ และมีวิทยากรจาก
ห้องสมุดรัฐสภาประเทศต่าง ๆ ประกอบไปด้วย ประเทศกานา, โปรตุเกส, รัฐสภายุโรป, ฮังการี, เม็กซิโก  
และ สภาสามัญแห่งสหราชอาณาจักร มาให้ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าว หลังจากเสร็จสิ้น  
การประชุม เวลา 18.30 น. – 19.30 น. (ตามเวลาท้องถิ่น) คณะผู้เข้าร่วมประชุม ได้เข้าร่วมเยี่ยมชม  
the Palacio del Senado ตาม Programme ที่ทางประเทศเจ้าภาพจัดให้ และมอบของที่ระลึกแก่ประธาน 
IFLA Library and Research Services for Parliaments Section 

 ในโอกาสนี้ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและคณะ ได้เข้าร่วมงานเลี้ยงรับรองอย่างเป็นทางการ  
จัดขึ้น ณ Palacio del Senado ระหว่างเวลา 19.45 น. - 21.45 น. (ตามเวลาท้องถิ่น) 
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รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เข้าร่วมการประชุมสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วย สมาคมและสถาบัน 
ห้องสมุด (International Federation of Library Associations and Institutions : IFLA) ในส่วนของ Library 
and Research Services for Parliaments Section (IFLAPARL) ประจ าปี 2024 ณ กรุงมาดริด (Madrid) 
ราชอาณาจักรสเปน (Kingdom of Spain) ระหว่างวันที่ 15 ต.ค. – 20 ต.ค. 67 

วันที่สอง : วันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2567 

 นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในฐานะหัวหน้าคณะ พร้อมด้วยคณะ
ข้าราชการกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และกลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร รวม 6 คน เข้าร่วมการประชุมสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด 
(International Federation of Library Associations and Institutions : IFLA) ในส่วนของ Library and 
Research Services for Parliaments Section (IFLAPARL) ประจ าปี 2024 ณ กรุงมาดริด ราชอาณาจักร
สเปน ในหัวข้อเรื่อง การบูรณาการความเชี่ยวชาญในการสร้างนวัตกรรมที่จะส่งผลต่องานบริการห้องสมุดและ
วิจัยของรัฐสภา (Leveraging Collective Expertise for Innovation and Impact in Parliamentary Libraries 
and Research Services) 

 ในวันนี้ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมเวลา 08.45 น. (ตามเวลาท้องถิ่น) ณ อาคารวุฒิสภา (Spanish 
Senate) กรุงมาดริด ราชอาณาจักรสเปน โดยเป็นการน าเสนอนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ที่น ามาใช้
ในห้องสมุดรัฐสภาและบริการวิจัยจากท่ัวโลก โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ต่อจากการประชุมในวันแรก ดังนี้ 

 ช่วงที่ 3 เป็นการน าเสนอนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในห้องสมุดรัฐสภาและบริการ
วิจัยจากทั่วโลก โดยมีวิทยากรจากห้องสมุดรัฐสภาประเทศต่าง ๆ ประกอบไปด้วย ประเทศแคนาดา, หอสมุด
รัฐสภา สหรัฐอเมริกา, รัฐสภาโตโก, ห้องสมุด Bundestag เยอรมนี, ห้องสมุดรัฐสภาสาธารณเกาหลี  
และหอสมุดรัฐสภาไทย ซึ่งในครั้งนี้หอสมุดรัฐสภาไทยจะน าเสนอในหัวข้อเรื่อง HACK เจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ 2560 โดยนางสาวนริศรา เพชรพนาภรณ์ บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ จากกลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นตัวแทนน าเสนอ 

 ช่วงที่ 4 เป็นการประชุมหารือภาพรวมของการประชุม IFLAPARL ในแผนปฏิบัติการปี ค.ศ. 2023-2025 
เป็นการทบทวนแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับประโยชน์และสามารถน าความรู้ไปพัฒนาวิชาชีพ
และห้องสมุดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 ช่วงที่ 5 เป็นการอภิปรายกลุ่ม การใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญร่วมกันของห้องสมุดรัฐสภาและ
การบริการวิจัยในยุค AI โดยแบ่งกลุ่มตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 1. การส ารวจบทบาทของ AI ในห้องสมุดรัฐสภาและ
การบริการวิจัย 2. การทดสอบเชิงส ารวจเครื่องมือ Generative AI ของห้องสมุดรัฐสภา 3. แนวทางการใช้ AI 
ในรัฐสภาซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการน าไปใช้ในห้องสมุดรัฐสภาและการบริการวิจัย 4. บทบาทของ AI  
ในระบบรัฐสภาแบบเปิด เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใส การคิดวิเคราะห์ และการต่อต้านข้อมูลที่บิดเบือน  
และ 5. AI และประชาธิปไตย เพ่ือเป็นการสร้างความตระหนักรู้ด้าน AI และสารสนเทศที่ดีในท่ามกลาง
ประชาธิปไตย สรุปและปิดการประชุม เวลา 16.30 น. – 17.00 น. (ตามเวลาท้องถิ่น)  
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