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คำ�นำ�

ภายใต ้การ เป ล่ียนแปลงของโลกในยุค
ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มีความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด อินเทอร์เน็ตได้
กลายเป็นปัจจัยหลักท่ีท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในสังคม โดยมีบทบาทเป ็นอย่างมากในชีวิต
ประจ�ำวันของเรา ท้ังในด้านการติดต่อสื่อสาร การ
พาณิชย์ รวมถึงการให้บริการต่างๆ ของภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท�ำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions) ซึ่งมี
อัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้านปริมาณ
และมูลค่าการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัง
จะเห็นได้จาก ใน พ.ศ. ๒๕๕๕ ตัวเลขการช�ำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) การโอนเงิน 
ในประเทศข้ามธนาคาร (Bank of Thailand 
Automated High-value Transfer Network: 
BAHTNET) รวมถึงการโอนเงินรายย่อยข้าม
ธนาคาร เงินอิเล็กทรอนิกส์ การโอนเงินภายใน
ธนาคาร การโอนเงินครั้งละหลายรายการ และ 
การใช ้บัตร อิ เ ล็กทรอนิกส ์  มีมูลค ่ าสู งถึ ง 
๗๐๓,๙๕๕,๐๐๐ ล้านบาท การซื้อขายสินค้าและ

บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Trading and 
Serv ice )  จ ะมี ท้ั ง ในส ่ วนของการ ซ้ือขาย 
หลักทรัพย์ มีมูลค่าถึง ๑๕,๙๐๙,๗๙๑ ล้านบาท 
ด ้วยอัตราการเติบโตท่ีเ พ่ิมข้ึนจากปี ๒๕๕๔ 
ร้อยละ ๒๙.๕๙ รวมท้ังพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) มีมูลค่าสูงถึง ๗๘๓,๙๙๘ 
ล้านบาท

จากการจัดอันดับความพร้อมด้านเครือข่าย 
(Network Readiness Index) ของประเทศ
สมาชิกท่ัวโลก ซึ่งเป็นการประเมินความพร้อมทาง
เทคโนโนยีสารสนเทศและการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี เ พ่ือการผลักดันเศรษฐกิจภายใน
ประเทศ ประกอบไปด้วย ๔ ด้านคือ ด้านสภาพ
แวดล้อม ด้านความพร้อม ด้านการใช้ และด้าน
ผลกระทบ พบว่าประเทศไทยจัดอยู ่ในอันดับท่ี 
๗๔ จาก ๑๔๔ ประเทศท่ัวโลก ดีข้ึนจ�ำนวน ๓ 
อันดับ เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งอยู ่ใน
อันดับท่ี ๗๗ แต่เมื่อพิจารณาการจัดอันดับความ
ย าก ง ่ า ย ในก า รปร ะ กอบ ธุ ร กิ จ  ( Do i ng 
Business) จัดท�ำโดยธนาคารโลก (World 
Bank) กลับพบว่าอันดับของประเทศไทยลดลง
อย่างต่อเนื่อง จากอันดับท่ี ๑๖ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ 
เป็นอันดับท่ี ๑๗ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ และเป็นอันดับ
ท่ี ๑๘ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ จาก ๑๘๙ ประเทศ 
ท่ัวโลก นั่นย่อมแสดงให้เห็นถึงสิ่งท่ีจะต้องแก้ไข 
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ปรับปรุง และพัฒนาในจุดท่ีด้อย เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันและสามารถท่ีจะยืนอยู่

บนเวทีโลกได้อย่างภาคภูมิ 

จ ากตั ว เ ลขมู ลค ่ า ก ารท� ำ ธุ รกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น สะท้อนให้เห็นอีกกลไก

ส�ำคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 

ให้เติบโตทัดเทียมนานาประเทศ เช่นเดียวกับการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมไทย เพ่ือ

ให้การด�ำเนินการบรรลุผลตามความมุ ่งหมาย 

ใ น ก า ร ที่ จ ะ พั ฒ น า ก า ร ท� ำ ธุ ร ก ร ร ม ท า ง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ท้ังระดับผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรม ระดับองค์กร และระดับประชาชน 

ท�ำให้มีการจัดตั้ง ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส� ำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

พ . ศ .  ๒๕๕๔  เ พ่ื อ ใ ห ้ ท� ำ ห น ้ า ที่ พัฒน า  

ส ่ง เสริม และสนับสนุนการท�ำ ธุรกรรมทาง

อิ เล็กทรอนิกส ์ของประ เทศไทย ให ้ เติบ โต 

อย่างมั่นคงปลอดภัย 

กว่าสองขวบปีแห่งการด�ำเนินงาน สพธอ. ได้

มุ ่งเน้นการผลักดันในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ท่ีเป็นนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย มาตรฐาน 

ความมั่นคงปลอดภัย (Soft Infrastructure)  

อันส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาและส่งเสริมการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม เช่น

	 การจัดท�ำ (ร่าง) แผนแม่บทเก่ียวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ และ 
(ร่าง) กรอบนโยบายทางด้านความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ เพ่ือรองรับการด�ำเนินงานและเอ้ือ
ให้เกิดสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุน
การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ 
ซึ่งปัจจุบันอยู ่ระหว่างการเสนอคณะรัฐมนตรี  
รวมท้ัง การจัดท�ำดัชนีชี้วัดสถิติการท�ำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์และการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่งมีนัยส�ำคัญยิ่งต่อ
การก�ำหนดกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการท�ำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

	 การพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย ไม ่ว ่า 
จะเป็น กฎหมายรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลแบบ
บูรณาการส� ำหรับการน� ำ เข ้ า  ส ่งออก และ
โลจิสติกส์ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ร ะบบก าร เ ชื่ อ ม โยงข ้ อมู ล อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์ 
(National Single Window - NSW) กฎหมาย 
เ ก่ียว กับการปร ะกอบ ธุร กิจการให ้บริ ก าร 
อ อ ก ใ บ รั บ ร อ ง เ พ่ี อ ส นั บ ส นุ น ล า ย มื อ ชื่ อ
อิ เล็กทรอนิกส ์ กฎหมายว ่าด ้วยการกระท� ำ 
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ รวมท้ัง (ร่าง) 
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พระราชบัญญัติธุรกรรมฯ ฉบับท่ี ๓ และการ
สร้างความร่วมมือในการผลักดันการด�ำเนินคดี

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation) 

	 การพัฒนาระบบมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับ

การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตาม

แนวทางสากล เช่น มาตรฐานกลางข้อความการช�ำระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (National Payments 

Message Standard - NPMS) ซึง่ร่วมพัฒนา

กับธนาคารแห่งประเทศไทย การพัฒนาระบบทดสอบ

ความสอดคล้องข้อความตามมาตรฐาน (ONOS 

Compliance Test System - ONOS-CTS) ท่ี

ใช้ในการแลกเปลีย่นข้อมูลส�ำหรับการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ข้อความท่ีออกแบบนั้น

มีความถูกต้องตามท่ีมาตรฐานก�ำหนด การบริการ

รับรองสิ่งพิมพ์ออก โดย สพธอ. ได้เข้าไปรับรอง

ระบบการพิมพ์ออกหนังสือรับรองนิติบุคคลของ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก

ในการขอรับหนังสือรับรองนิติบุคคลได้จาก

ธนาคารพาณิชย์ท่ัวประเทศ

	 การรับมือภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์

โดยมีศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) และ

ศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล (Digital 

Forensics Center) ในการประสานงานการ

รับมือภัยคุกคาม สร้างเสริมขีดความสามารถของ

บุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

และสร้างกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน

และการร่วมกันระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและ

ภายนอก 

รวมท้ัง การพัฒนาโครงสร ้ าง พ้ืนฐาน

สารสนเทศท่ีจ�ำเป็นของประเทศ เช่น โครงการ 

Thailand National Root CA ซึ่งจะเป ็น

ศูนย์กลางและกลไกส�ำคัญในการตรวจสอบและ

ยืนยันท่ีมาที่ไปในการท�ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ให ้มีความน ่า เ ช่ือถือมากยิ่ง ข้ึนท้ังในและต ่าง

ประเทศ การศึกษาวิจัยแอปพลิเคชันและบริการ

ออนไลน์ต้นแบบ ท่ีได้คิดค้นข้ึนเพ่ือท�ำให้เกิดความ

ม่ันใจในการท�ำธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ในอนาคต 

เช่น ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนกิส์ท่ีมคีวาม

น่าเชื่อถือ (Trusted Electronic Document 

Authority - TeDA) และการส่งเสรมิความรูใ้ห้แก่ 

ผู้ประกอบการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One 

Tambon One Product - OTOP) และวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprises - SMEs) มีความรู้และเห็นถึงความ

ส�ำคัญในการใช้ช่องทางออนไลน์ให้เกิดประโยชน์

เพ่ือสนับสนุนการค้าของตนมากข้ึนด้วย

รายงานประจ�ำปี ๒๕๕๖ ฉบับนี้เป็นรายงาน

ประจ�ำปี ฉบับท่ี ๒ ของ สพธอ. นับตั้งแต่เริ่ม

ก่อตั้ง โดยเป็นการสรุปและรวบรวมผลการด�ำเนิน

งาน นับตั้งแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ จนถึงวันท่ี 

๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ เพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวและ
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ผลงานจากช่วงปีท่ี ๒ ย่างเข้าสู่ช่วงปีท่ี ๓ นับเป็น

อีก ๑ ปีท่ีองค์กรขับเคลื่อนได้เพราะมดงานตัว

เล็กๆ ต่างช่วยกันท�ำงาน และช่วยกันยกระดับการ

ท�ำงานเพ่ือให้พร้อมเป็น “องค์กรสมรรถนะสูง“ 

(High Performance Organization) การก้าว

ไปสู่องค์กรสมรรถนะสูงจะประสบความส�ำเร็จไป

ไม่ได้ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ

ความทุ่มเท มุ่งมั่น ตั้งใจ ของบุคลากรทุกระดับ

ใน สพธอ. หากเปรียบ สพธอ. เป็นเครื่องบิน ปี

แรกเป็นปีท่ี สพธอ. ตั้งตัว ปีท่ีสอง สพธอ. ก็

พร้อมทะยานบินข้ึนสู่ท้องฟ้า (TAKE OFF) เพ่ือ

พิสูจน์ให้เห็นว่า สพธอ. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง

เต็มรูปแบบอย่างแท้จริง

(นางสุรางคณา วายุภาพ)
 
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

(องค์การมหาชน)



10  /  สพธอ. 

สารจาก 
ผู้กำ�หนดทิศทางของ สพธอ. 

ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

เรียกได้ว่ายังเป็นหน่วยงานที่ใหม่มาก เพราะเพิ่งจัดตั้งใน พ.ศ. 

๒๕๕๔ แต่ผมก็เชื่อมั่นและไว้วางใจกับการรวมพลังของคนท่ีมี

ประสบการณ์และคนรุ่นใหม่ไฟแรงท่ีจะพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุน

ให้การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเติบโตอย่าง

ม่ันคงปลอดภัยทัดเทียมผู้น�ำในภูมิภาค 

ในการด�ำเนินงานท่ีไม่ได้หวังผลแค่ในเวลาอันสั้น หากแต่จ�ำเป็น

ต้องวางรากฐานเพ่ือท่ีจะก้าวไปให้ถึง

เป้าหมายท่ีตั้งไว้ในระยะยาว ผมต้องขอ

ขอบคุณท่ีตลอดระยะเวลาเกือบ ๓ ปี

ท่ีผ่านมา สพธอ. ได้วางรากฐานและ

ผลักดันในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่เปรียบ

เสมือน Soft Infrastructure อันส�ำคัญยิ่งต่อ

การพัฒนาและส ่ง เสริมการท� ำ ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบาย 

มาตรฐาน การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย 

การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ

ท่ีจ�ำเป็น และการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ อีกท้ังยัง

ได้บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ 

ท่ีเป็นท่ียอมรับท้ังในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน ซึ่งท้ังหมดนี้จะช่วยให้การท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัยมากข้ึน และน�ำไป

สู่การเพ่ิมปริมาณและมูลค่าของการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทยได้ในระยะยาว

นาวาอากาศเอก อนุดิษฐ์ นาครทรรพ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

(สิงหาคม ๒๕๕๔ - พฤษภาคม ๒๕๕๗)
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สพธอ. ได้วางรากฐานและ
ผลักดันในด้านโครงสร้าง
พื้นฐานที่เปรียบเสมือน 

SOFT INFRASTRUCTURE 
อันสำ�คัญยิ่งต่อการพัฒนาและ
ส่งเสริมการทำ�ธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ



12  /  สพธอ. 
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ภายใต้ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีจ�ำเป็นต่อการท�ำธุรกรรมออนไลน์อย่าง

มั่นคงปลอดภัย เพ่ือเตรียมพร้อมสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนท่ีใกล้จะมาถึง และยุทธศาสตร์

ในการพัฒนาส ่ง เสริมและสนับสนุนการท� ำ

ธุรกรรมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการท�ำธุรกรรม

ออนไลน์ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ก้าวต่อไปของ สพธอ. ถือเป็นก้าวแห่งอนาคต

ท่ีจะพิสูจน์ให้เห็นว่า ธุรกรรมออนไลน์ของไทยจะ

เปี่ยมด้วยประสิทธิภาพ ท�ำให้ผู้ใช้งานเกิดความ

เช่ือมั่นและมั่นใจ สามารถเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจ

ของประเทศได้อย่างมหาศาล และสรรค์สร้าง

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่คนไทยได้อย่างแท้จริง

จรัมพร โชติกเสถียร
ประธานกรรมการ ในคณะกรรมการบริหาร
ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน)

พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุน
การทำ�ธุรกรรมออนไลน์ 

เพื่อเพิ่มมูลค่าการทำ�ธุรกรรม
ออนไลน์ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง



14  /  สพธอ. 



สพธอ .  ได ้กลาย เป ็น อีกกลไกส� ำคัญท่ี

สนับสนุนการด�ำเนินนโยบายของกระทรวง ICT 

ในเชิงรุก ผลการด�ำเนินงานในช่วงท่ีผ่านมา ได้

แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจ

ในการส่งเสริมและสร้างความเชื่อมั่นส�ำหรับการ

ท�ำธุรกรรมออนไลน์ ร่วมกับกระทรวง ICT และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศได้เป็น

อย่างดี

ดร.สุรชัย ศรีสารคาม 
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร

(ตุลาคม ๒๕๕๖ - มิถุนายน ๒๕๕๗)

สพธอ. ได้กลายเป็นอีก
กลไกสำ�คัญที่สนับสนุน
การดำ�เนินนโยบายของ
กระทรวง ICT ในเชิงรุก



16  /  สพธอ. 

กว่า ๒ ปีท่ีผ่านมา สพธอ. หรือ ETDA เริ่มจาก

องค์กรเล็กๆ มีอัตราก�ำลังไม่ก่ีคน ต้องเผชิญกับความ

ไม่พร้อมและอุปสรรคต่างๆ มากมาย เรามุ่งเน้นการ

ผลักดันงานในด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นงานหลัง

บ้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านยุทธศาสตร์และนโยบาย กฎหมาย 

มาตรฐาน และความมั่นคงปลอดภัย อันส�ำคัญยิ่งต่อ

การพัฒนาและส่งเสริมการท�ำธุรกรรมออนไลน์ใน

ภาพรวม ขณะเดียวกันก็เริ่มท�ำงานหน้าบ้านที่มีความ

ส�ำคัญต่อประเทศ เช ่นการผลักดันให้ เกิดระบบ 

ท่ีท�ำให้สามารถบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือสนับสนุน National Single Window เป็นต้น

จนถึงวันนี้ เราสามารถยืนอยู่ในจุดท่ีมั่นคง และ

พร้อมท่ีจะ TAKE OFF สู่ก้าวต่อไปท่ีสามารถตอบ

โจทย์ท่ีท้าทายและส่งมอบผลงานท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด

ต่อประเทศ

สุรางคณา วายุภาพ
ผู้อ�ำนวยการ 
ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน)

พร้อมที่จะ TAKE OFF สู่ 
ก้าวต่อไปทีส่ามารถตอบโจทย์ 

ที่ท้าทายและส่งมอบผลงานที่เป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ
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18  /  สพธอ. 

บทบาทของการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นับวันจะยิ่ง

มีความโดดเด่น นอกจากจะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนา

ประเทศแล้ว ยังกลายเป ็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลังในการเพ่ิม

ศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจในเวทีการค้าโลกอีกด้วย 

อย่างไรก็ดี การจะพัฒนาการทำ�ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ตั้งอยู่บนความเชื่อมั่น

ของผู ้ใช้งานหรือแม้แต่กับนักลงทุน 

ประเทศไทยจ�ำเป็นจะต้องพัฒนากฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศท้ังสารบัญญัติและวิธีสบัญญัติให้รองรับ

อย่างสมบูรณ์ ซึ่งเป ็นงานที่ท ้าทายและต้องอาศัย 

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและกฎหมายประกอบกัน โดย

ส� ำนั กงานพัฒนา ธุรกรรมทาง อิ เล็ กทรอนิกส  ์

(องค์การมหาชน) มีพร้อมท้ังด้านเทคโนโลยี ด้าน 

Security และด้านกฎหมาย ซึ่งท่ีผ่านมาก็มีการด�ำเนิน

งานหรือ เข ้ า ไปมีส ่ วน เ ก่ียวข ้ องในการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ และกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีส�ำคัญหลายฉบับ รวมถึงการให้ความรู้

ทางวิชาการในด้านที่ เป ็นประโยชน์ต่อบุคลากรใน

องค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง และ

บทบาทนี้ของ สพธอ. จะส�ำคัญมากข้ึนตามล�ำดับ และ

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการผลักดันการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

พลเอกธเรศ ปุณศรี
ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.)
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มุมมองต่อ 
การดำ�เนินงานของ สพธอ.

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้วางแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบ

การช�ำระเงิน ซึ่งมุ่งพัฒนาระบบการช�ำระเงินภายในประเทศโดยส่งเสริม

การใช้ e-Payment เพ่ือรองรับการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ตรูปแบบใหม่ๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการช�ำระเงิน ซึ่ง

ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เป็น

หุ้นส่วนส�ำคัญท่ีให้ค�ำปรึกษาด้านเทคนิคและสนับสนุนงานท่ีเก่ียวกับการ

พัฒนามาตรฐานด้านการช�ำระเงินอิเลก็ทรอนกิส์แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการพัฒนามาตรฐาน 
ที่เกี่ยวข้องกับ e-Invoice มาตรฐาน 

บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และมาตรฐาน NPMS 

ท่ีจะขยายให้ครอบคลุมถึงข้อความการช�ำระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธนาคารพาณิชย์ 

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลการชำ�ระเงิน
แบบ Straight through processing ซึ่ง
จะช่วยให้กระบวนการชำ�ระดุล (clearing 
and settlement) ในอนาคตสามารถ 

ดำ�เนินการได ้อย ่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

และจากการบูรณาการแผนด�ำเนินงานร่วมกันกับ สพธอ. และ

หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดิฉันเชื่อมั่นว่า การด�ำเนินงาน

ของ สพธอ. จะมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา 

ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการใช้ e-Payment 

อย่างกว้างขวางตามแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร 

แห่งประเทศไทย

นางทองอุไร ล้ิมปิติ
รองผู้ว่าการด้านการบริหาร  

ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ในป ี ท่ีผ ่ านมา เร า เป ็นหนึ่ ง ในหลายปร ะ เทศ ท่ัว โลก 

ท่ี ป ร ะ ส บ กั บ เ ห ตุ ก า รณ ์ ท่ี ส ่ ง ผลกร ะ ท บต ่ อ คุณภ าพ  

ของบริการทางการเงิน อันส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของท้ัง

ภาคธุรกิจและประชาชนแต่สมาคมธนาคารไทย
ก็ได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก
สำ�นั ก ง า น พั ฒ น า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ทั้ง
ทางด้านนโยบาย กำ�หนดมาตรการใน
การป้องกันการโจรกรรมทางการเงินที่
มีรูปแบบภัยคุกคามที่ เปลี่ยนไปและมี
ความซับซ้อนมากขึ้น รวมท้ังความช่วยเหลือทาง

เทคนิคและวิชาการใหม่ๆ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับทุกภาคส่วน

ที่เก่ียวข้อง ผมมีความเชื่อมั่นว่าสมาคมธนาคารไทยและ สพธอ. 

จ ะส าม ารถร ่ วม กันผลั กดั น แล ะส ่ ง เสริ ม ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้ประสบผลส�ำเร็จและเป็นหนึ่ง

ในผู้น�ำระดับภูมิภาค

ดร.ธวัชชัย ยงกิตติกุล
เลขาธิการสมาคมธนาคารไทย
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การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ตโฟน การใช้

งาน e-Document หรือการใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อ

สื่อสารในปัจจุบัน มีสัดส่วนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ  

ถือเป ็นวิวัฒนาการของโลกในยุคท่ี เรียกว ่า ไร ้พรมแดน 

อย่างแท้จริง ซึ่งเราต้องเรียนรู้ รับมือ และรู้
เท่าทันภัยคุกคามที่อาจจะเกิดข้ึนและส่ง
ผลต่อความมั่นคงปลอดภัยของผู ้ทำ�
ธุรกรรม ดังนั้น บทบาทที่ส�ำคัญของส�ำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จะต้องเป็น

หน่วยงานหลักท่ีคอยขับเคลื่อนและสร้างความเชื่อมั่นในการท�ำ

ธุรกรรมออนไลน์ให้เกิดข้ึนในทุกภาคส่วน ท้ังด้านนโยบาย ด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศ ด้านกฎหมายที่เอ้ือให้เกิด

ความมั่นใจ และด้านความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งผมเชื่อว่าผลงาน

เกือบ ๓ ปี นับตั้งแต่จัดตั้ง สพธอ. ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า 

สพธอ. มุ ่งมั่นและเอาจริงกับภารกิจ
ระดับชาติที่สำ�คัญนี้ และผมจะเป็นก�ำลังใจให้ สพธอ.

ในการร่วมขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวสู่ AEC2015 ได้อย่าง

เต็มภาคภูมิ

ดร.พันธ์ศักดิ์ ศิริรัชตพงษ์
ผู้อ�ำนวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)



22  /  สพธอ. 

๑.	 จรัมพร โชติกเสถียร  
ประธานกรรมการ 

๒.	สุรชัย ศรีสารคาม 
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร

๓.	 สมศักดิ์ โชติรัตนะศิริ 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ 

๔.	 ทวีศักดิ์ กออนันตกูล 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

๕.	 วิลาวรรณ วนดุรงค์วรรณ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงิน)

๖.	 ปรีชา ปรมาพจน์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงิน)
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๗.	อภิรมย์ น้อยอ�่ำ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)

๘.	 ชวลิต อัตถศาสตร์ 
กรรมการผูท้รงคณุวุฒิ (ด้านนติศิาสตร์) 

๙.	ธีระ อภัยวงศ์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

๑๐.	สมพรต สาระโกเศศ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านสังคมศาสตร์)

๑๑.	สุรางคณา วายุภาพ 
ผอ. สพธอ.

คณะกรรมการบริหาร 
สพธอ.



24  /  สพธอ. 

คณะกรรมการบริหาร 
สพธอ.

นายจรัมพร โชติกเสถียร 
ประธานกรรมการ

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 กรรมการและผู้จัดการตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, Harvard 
Graduate School of Business 
Administration, สหรัฐอเมริกา

•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์, 
Massachusetts Institute of 
Technology, สหรัฐอเมริกา
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นายสุรชัย ศรีสารคาม
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

กรรมการโดยต�ำแหน่ง

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 ปลัดกระทรวง สำ�นักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

•	 ปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

•	 ปริญญาโท  
Public Administration (M.P.A), 
Roosevelt University, สหรัฐอเมริกา 

•	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามคำ�แหง

นายสมศักดิ์ โชติรัตนะศิริ
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ

กรรมการโดยต�ำแหน่ง

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงบประมาณ

•	 ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต 
(รัฐประศาสนศาสตร์)  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

•	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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นายทวีศักดิ์ กออนันตกูล
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ

กรรมการโดยต�ำแหน่ง

อนุกรรมการฯ

•	 คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(อนุกรรมการ)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

•	 ปริญญาโท - เอก Digital 
Communications, Imperial College of 
Science and Technology,   
มหาวิทยาลัยลอนดอน, สหราชอาณาจักร

•	 ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับ ๑) วิศวกรรม
ไฟฟ้า, Imperial College of Science and 
Technology, มหาวิทยาลัยลอนดอน,  
สหราชอาณาจักร

นางสาววิลาวรรณ วนดุรงค์วรรณ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงิน)

อนุกรรมการฯ

•	 คณะอนุกรรมการด้านการเงิน 
และการลงทุน (ประธานอนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล  
(ประธานอนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในของสำ�นักงานพัฒนา 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(อนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
(ประธานอนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบศาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) และการดำ�เนินคดี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation)  
(ประธานอนุกรรมการ)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 ที่ปรึกษาอิสระ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 กรรมการคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

•	 กรรมการพัฒนานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ สภากาชาดไทย

•	 กรรมการและรองเหรัญญิก 
มูลนิธิชัยพัฒนา

•	 กรรมการและรองเหรัญญิก 
มูลนิธิอุทกพัฒน์

•	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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นายปรีชา ปรมาพจน์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงิน)

อนุกรรมการฯ

•	 คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 
(ประธานอนุกรรมการ)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 กรรมการผู้จัดการ  
บริษัท พี โฟร์ บิวซิเนส จำ�กัด

•	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
ธนาคาร เมกะ สากลพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการและอุปนายก  
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

•	 ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการการธนาคาร  
คณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง การ
ธนาคาร และสถาบันการเงิน วุฒิสภา

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตรบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายอภิรมย์ น้อยอ�่ำ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)

อนุกรรมการฯ

•	 คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล 
(อนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 
(อนุกรรมการ)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 ที่ปรึกษาอิสระ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (Management 
Science และ Computer Science), North 
Texas State University, สหรัฐอเมริกา

•	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ (การเงินและ
ธนาคาร) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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นายชวลิต อัตถศาสตร์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านนิติศาสตร์)

อนุกรรมการฯ

•	 คณะอนุกรรมการจัดทำ�กฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ประธานอนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการด้านการเงิน 
และการลงทุน (อนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(อนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(อนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบศาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) และการดำ�เนินคดี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation)  
(ที่ปรึกษา)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 กรรมการ บริษัท ชวลิตแอนแอซโซซิเอทส์ 
จำ�กัด

•	 เนติบัณฑิตอังกฤษ Gray’s Inn,  
สหราชอาณาจักร

•	 เนติบัณฑิตไทย สำ�นักอบรมศึกษา 
กฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

•	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายธีระ อภัยวงศ์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

อนุกรรมการฯ

•	 คณะอนุกรรมการด้านการเงิน 
และการลงทุน (อนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
(ประธานอนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน
ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(อนุกรรมการ)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคาร
กรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

•	 คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ด้านการเงิน: ภาคเอกชน)

•	 ปริญญาโท วิศวกรรมคอมพิวเตอร์,  
The University of New South Wales, 
ออสเตรเลีย

•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้าการสื่อสาร, 
The University of New South Wales, 
ออสเตรเลีย

•	 ประกาศนียบัตรวิทยาลัยป้องกัน 
ราชอาณาจักรร่วมภาครัฐและเอกชน  
(วปรอ.) รุ่น ๓๗๗
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นายสมพรต สาระโกเศศ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านสังคมศาสตร์)

อนุกรรมการฯ

•	 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบศาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) และการดำ�เนินคดี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation)  
(ที่ปรึกษา)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 ประธานกรรมการบริหารและกรรมการ 
ผู้อำ�นวยการใหญ่ บริษัท เพาเวอร์ พี จำ�กัด 
(มหาชน)

•	 กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัยบริหารธุรกิจ และอาจารย์
ประจำ�มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

•	 ปริญญาเอก Finance & Investment, 
Doctor of Philosophy in Economics 
(Ph.D.), University of Exeter,  
สหราชอาณาจักร 

•	 ปริญญาโท General Administration, 
Master of Business Administration 
(MBA), Pittsburg State University, 
สหรัฐอเมริกา

•	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  
(การบัญชี) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

นางสุรางคณา วายุภาพ 
ผอ.สพธอ.
กรรมการและเลขานุการ

อนุกรรมการฯ

•	 คณะอนุกรรมการด้านการเงินและการลงทุน 
(อนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล 
(อนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(อนุกรรมการและเลขานุการ)

•	 คณะอนุกรรมการจัดทำ�กฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (อนุกรรมการ)

•	 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบศาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) และการดำ�เนินคดี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation) (อนุกรรมการ
และเลขานุการ)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและการศึกษา

•	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

•	 กรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
(National Cyber Security Committee)

•	 อนุกรรมการความมั่นคงเครือข่ายและ
ข้อมูลในกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุ
คมนาคม กสทช.

•	 นายกสมาคมไทยแลนด์ พี เค ไอ

•	 รองนายกสมาคม Asia PKI Consortium

•	 ปริญญาโท นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ประกาศนียบัตร Taiwan International 
Public Key Infrastructure (PKI) 
Training Program, Taiwan

•	 หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครอง
ระดับสูง (บยป.) รุ่นที่ ๓



30  /  สพธอ. 

DELIVERY TO 
SOCIAL
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DELIVERY TO 
SOCIAL สิ่งที่ส่งมอบต่อสังคม 

ในปีที่ผ่านมา



32  /  สพธอ. 

การตอบโจทย์ยุทธศาสตร ์
ของ สพธอ. 

จากรากฐานในระยะแรกที่ สพธอ.  
ได้ตระเตรียมทรัพยากรในทุกๆ ด้านเพ่ือดำ�เนิน

ภารกิจตามเป้าหมายรวมถึงตอบสนอง 
นโยบายเร่งด่วนของภาครัฐ เขา้สู่ปี ๒๕๕๖  

การดำ�เนินงานก็ได้เพ่ิมพูนทั้งในส่วนของผลงาน
และการสั่งสมประสบการณ์ของบุคลากรทั้งฝั่งที่  
“ทำ�งานหน้าบ้าน” และ “ทำ�งานหลังบ้าน” ภายใต้
แนวทางในการส่งเสริมและผลักดันให้เกิดมูลค่า

การเติบโตของการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศอยา่งมั่นคงปลอดภัย การดำ�เนินงาน 

ที่ผา่นมาไม่ใช่การดำ�เนินงานเพียงลำ�พัง แต่ 
สพธอ. ยังสรา้งเครือขา่ยความร่วมมือให้เกิดขึ้น 

อย่างต่อเนื่องทั้งในและตา่งประเทศ เพ่ือให้
ผลงานได้นำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับ
ประเทศ ซึ่งสรุปเป็นผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ตามยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

“ส่งเสริมการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
สร้างโอกาสในการเข้าสู่ตลาดโลกให้แก่ผู้ประกอบ
การ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและ
วิสาหกิจชุมชน”

การส่งเสริมการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น

ประเด็นท่ีประเทศได้พยายามด�ำเนินการผลักดันให้เกิดข้ึน

อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สพธอ. จึงได้ผลักดันมาตรการและ

แนวทางท่ีจะช่วยให้เกิดความสะดวกและสร้างโอกาสในการ

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เพ่ิมมากข้ึน ถึงแม้มูลค่า

การท�ำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี ๒๕๕๕ ได้เพ่ิมมากข้ึน

กว่าร้อยละ ๒๘ แต่หากเทียบกับจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

และจ�ำนวนผู ้ใช ้ โทรศัพท์เคลื่อนท่ีซึ่งเติบโตอย่างก้าว

กระโดด ก็หมายความว่าการท�ำธุรกรรมทางออนไลน์ ยัง

เปิดโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจได้อีกมาก 

การด�ำเนินงานของ สพธอ. ในปีท่ีผ่านมา จากเดิมท่ีเน้น

ผลักดัน “งานหลังบ้าน“ ท่ีเป็น “Soft Infrastructure” 

เป็นส�ำคัญ จึงเริ่มขยายมายัง “งานหน้าบ้าน” ท่ีส่งเสริม

และสนับสนุนผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย ่อม หรือ SMEs มากข้ึน เช ่น การพัฒนา 

Thailandmall.net การพัฒนาหลักสูตรและด�ำเนินการ

อบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้ ICT 

ให ้ เ กิดประโยชน์ต ่อการท�ำ e-Commerce ให ้มาก 

ยิ่งข้ึน การใช้ Social media ท่ีก�ำลังเป็นท่ีนิยมเพ่ือเปิด

โอกาสให้ผู ้ประกอบการน�ำมาใช้เป็นช่องทางส่งเสริม 

การตลาดท่ีหลากหลายมากข้ึน เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

“สร้างความเชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดในสังคมไทยทุกภาคส่วน” 

ความเชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ยังคงเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีมีการพูดคุยกันในทุกเวทีการ

ประชุมหรือการหารือท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่าง

ประเทศ ภาวะภัยคุกคามทางออนไลน์ได้พัฒนารูปแบบ 

ซึ่งมีความซับซ้อนและมีความเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบ

ในวงกว้าง เป็นสิ่งท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ

ความเชื่อมั่น ด้วยเหตุนี้ สพธอ. จึงได้พัฒนาระบบการ 

เฝ้าระวังภัยคุกคามการกระท�ำความผิดด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศ และยังได้ด�ำเนินงานในการรับแจ้ง

และวิเคราะห์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการ 

เตรียมรับมือภัยคุกคามด้านสารสนเทศท่ีไม่สามารถ 

คาดการณ์ล่วงหน้าได้ เพ่ือให้บริการกับหน่วยงานต่างๆ 

โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส�ำคัญ

ยิ่งยวดของประเทศ ท้ังในด้านระบบตรวจสอบโปรแกรม

ไม่พึงประสงค์จ�ำนวน ๓๐ หน่วยงาน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล

จราจรคอมพิวเตอร์ (Traffic Data) และออกรายงานสถิติ

แนวโน ้มภัยคุกคามเพื่อน�ำไปปรับและตั้งค ่าระบบให ้

สอดคล้องกับนโยบายและมาตรการด้านความม่ันคง

ปลอดภัยของหน่วยงาน มีการจัดตั้งศูนย์ตรวจพิสูจน์

พยานหลักฐานดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ

ท้ังด้านการวิเคราะห์ Log เพ่ือค้นหาร่องรอยของการเจาะ

หรือการเข้ามาในระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต และการค้นหา

และวิเคราะห์พยานหลักฐานในการกระท�ำผิดกรณีมีการ

ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

นอกจากนั้น สพธอ. ก็ได้พัฒนามาตรการในการออก

เครื่องหมายรับรอง (Trust Mark) เพ่ือยืนยันการมี

ตัวตนจริงของผู ้ประกอบการ และเ พ่ือรับรองความ

น่าเชื่อถือในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้ความ

ส�ำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security) การ

คุ ้มครองความเป็นส่วนตัว (Privacy) รวมถึงความ

โปร่งใส (Transparency) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้าทางออนไลน์
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

“พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ 
การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ความ
ส�ำคัญกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านมาตรฐาน และ
ความมั่นคงปลอดภัยในล�ำดับแรก” 

การด�ำเนินงานท่ีต่อเนื่อง จากการศึกษาวิจัยถึงวิธีการ

ที่จะช่วยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส�ำคัญของประเทศ

เก่ียวกับการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น ส่งผลให้ 

สพธอ. ยังคงมุ่งมั่นในการวิจัยและพัฒนากระบวนการ  

วิธีการ ตลอดจนเครื่องมือท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุน

ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ�ำเป็นและเอ้ือต่อการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกๆ มิติ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ

ส�ำหรับการรับรองความถูกต้องแท ้จริงของเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Notary Public) บริการจัดเก็บ

เอกสารหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าเชื่อถือ (Trusted 

Electronic Document Authority หรือ TeDA) และ

บริการประทับเวลาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Time Stamping) 

ท่ีจะช่วยสนับสนุนท้ังในกลุ ่มผู ้ประกอบการ และผู ้ใช ้

บริการท่ีเก่ียวข้องในการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดย 

TeDA เป็นโครงการต้นแบบในการจัดเก็บและบริหาร

จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบถาวรที่มีความน่าเชื่อถือ 

ด ้วยเทคโนโลยี โครงสร ้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ 

(Public Key Infrastructure: PKI) และปัจจุบันอยู่

ระหว่างจัดท�ำข้อก�ำหนด เพ่ือให้ระบบ TeDA สามารถ

รองรับการท�ำงานของหน่วยงานที่ให้ความสนใจจะเข้ามา

ใช ้บริการและอาจมีข ้อจ� ำ กัดแตกต ่างกันไปในแต ่ละ

หน่วยงาน รวมท้ังเตรียมระบบพ้ืนฐานต่างๆ ซึ่งเมื่อมีการ

ขยายการใช้บริการในระยะต่อไปจะเป็นกลไกท่ีสนองต่อ

การใช้งานแบบไร้กระดาษได้อย่างครบวงจร รองรับผล

ในทางกฎหมายได้อย่างสมบูรณ์ 

นอกจากนี้ ยังมีระบบการให้รับรองบริการออก 

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand National 

Root Certification Authority หรือ Thailand 

NRCA) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงและท�ำให้  

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการตรวจสอบตัวตนหรือ

ลายมือชื่อดิจิทัลของบุคคลหรือของเครื่องให้บริการ 

(Server) หรือเอนทิตี (Entity) ใดๆ บนโลกออนไลน์ให้

สามารถท�ำงานร่วมกันได้โดยไม่มีข้อติดขัดทางเทคนิค  

และก่อนการท�ำงานและเชื่อมโยงระบบของ NRCA จ�ำเป็น

ต ้องสร ้างกุญแจคู ่  (Key Pairs) บนพ้ืนฐานของ

ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นเทคโนโลยี PKI เสียก่อน และกุญแจคู่ของ 

NRCA ท่ีสร้างขึ้นต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดและมาตรฐาน

ข้ันสูง เพ่ือให้ระบบของ NRCA น่าเชื่อถือ รวมถึงลงนาม

ในบันทึกข ้อตกลงความร ่วมมือกับผู ้ให ้บริการออก

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์หรือ CA จ�ำนวน ๓ ราย ได้แก่ 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ทีโอที 

จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด เพ่ือให้

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดยผู้ให้บริการต่างรายกัน 

อันท�ำให้มั่นใจได้ว่า ไม่ว่าจะใช้บริการจาก CA รายใด

ก็ตาม ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดย CA แต่ละราย 

แม้ใช้ซอฟต์แวร์ต่างกันก็ท�ำงานและใช้ตรวจสอบกันและกัน

ได้ ตลอดจนเป็นการพัฒนาโครงสร้างและยกระดับการให้

บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ์ให ้ เป ็นไปตาม

มาตรฐานและมีความมั่นคงปลอดภัยอันเป็นท่ียอมรับใน

ระดับสากล 

ส�ำหรับในส่วนของมาตรฐาน ยังได้มีการด�ำเนินงาน

อย่างต่อเนื่องกับธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือสนับสนุน

การใช้งานมาตรฐานการช�ำระเงิน (NPMS) ในวงกว้าง

อย่างต่อเนื่อง โดยได้มีธนาคารพาณิชย์และหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง น�ำมาตรฐานดังกล่าวไปประยุกต์ใช้งานในการ

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่า ๒๓ หน่วยงาน 

รวมถึงการเข้าเป็นสมาชิกในเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

องค ์ กรร ะดั บส ากล ได ้ แก ่  Common G loba l 

Implementation (CGI) Forum เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล

และแนวทางการใช้งานข้อความช�ำระเงินตามมาตรฐาน ISO 

20022 พร้อมกันนี้ ยังได้มีการพัฒนาระบบทดสอบ

ความสอดคล ้องข ้อความตามมาตรฐาน (ONOS 

Compliance Test System: ONOS-CTS) ส�ำหรับใช้

ในงานทดสอบความสอดคล้องของข ้อความท่ีใช ้ท�ำ

ธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส ์  ท้ังการช� ำร ะ เ งินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การสาธารณสุขทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

และการค้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

“พัฒนานโยบาย กฎหมาย และมาตรการ 
ท่ี จ� ำ เ ป ็ น แ ล ะ เ อ้ื อ ต ่ อ ก า รท� ำ ธุ ร ก รรมท า ง
อิเล็กทรอนิกส์” 

ในการด�ำเนินการเก่ียวกับ Soft Infrastructure 

ของ สพธอ. นั้น การจัดท�ำร่างแผนแม่บทหรือกรอบ

นโยบาย เป็นอีกภารกิจท่ีเก่ียวข้องของ สพธอ. ท้ังนี้

นอกจาก สพธอ. จะได้จัดท�ำ (ร่าง) แผนแม่บทเก่ียวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ต่อคณะ

กรรมการธุรกรรมทางอิ เ ล็กทรอนิกส ์ซึ่ ง เป ็นคณะ

กรรมการระดับชาติแล้ว ยังได้จัดท�ำ (ร่าง) กรอบนโยบาย

เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ท่ีได้มีการ 

น�ำเสนอต่อคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

คณะกรรมการระดับชาติอีกหนึ่งชุดท่ี สพธอ. เป็นฝ่าย

เลขานุการ (ร่างแผนและนโยบายทั้ง ๒ ฉบับอยู่ระหว่าง

การเสนอต่อคณะรัฐมนตรี) นอกจากนั้นยังจัดท�ำและ

ปรับปรุงร่างกฎหมายที่ส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็นร่างกฎหมาย
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รับรองการเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการส�ำหรับการน�ำ

เข้า การส่งออก การน�ำผ่านและโลจิสติกส์ด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ National Single Window  

ท่ีถือเป็นกฎหมายล�ำดับรองท่ีออกภายใต้มาตรา ๓๕ แห่ง

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

๒๕๔๔ เพ่ือก�ำหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือรองรับระบบ 

National Single Window ให้มีความมั่นคงปลอดภัย

และมีมาตรฐานของข้อมูล ตลอดจนมีแนวทางการคุ้มครอง

ดูแลข้อมูลท่ีมีการไหลผ่านระบบดังกล่าว 

นอกจากนี้ ยังมีในส่วนของกฎหมายเก่ียวกับการ

ประกอบธุรกิจการให้บริการออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุน

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ (ร ่าง) ประกาศคณะ

กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อีกจ�ำนวน ๒ ฉบับ 

ได ้แก ่  (ร ่ าง) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขใน

การประกอบธุรกิจการให้บริการออกใบรับรองเพ่ือ

สนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... และ (ร่าง) 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

รูปแบบการมอบความไว้วางใจ (Trust model) ส�ำหรับ

การให้บริการออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... โดย (ร่าง) กฎหมายท่ีจัดท�ำข้ึนนั้น 

อยู ่ระหว ่างการเสนอต่อคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวง ICT เพ่ือผลักดันตามล�ำดับข้ัน

ต่อไป

พร้อมกันนี้ ในส่วนของพระราชบัญญัติว ่าด ้วย

การกระท�ำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ ท่ี

ได้ประกาศใช้แล้วนั้น สพธอ. ได้มีการศึกษาปรับปรุง

กฎหมายดังกล่าวในหลายๆ ประเด็นท่ีส�ำคัญ ท้ังในด้าน

การเพ่ิมฐานความผิดท่ีเป็นช่องว่างของกฎหมาย การลด

ฐานความผิดท่ีซ�้ำซ้อนกับกฎหมายอ่ืน การท�ำให้ถ้อยค�ำมี

ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน และการปรับปรุงขอบเขตอ�ำนาจ

การบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ก็เพ่ือให้

กฎหมายมีความสมบูรณ์และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมายมากยิ่งข้ึน 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทาง

กฎหมายเพ่ือรองรับการท�ำธุรกรรมทางออนไลน์ เพ่ือให้

พร้อมเป็นเศรษฐกิจสารสนเทศนั้น อาจยกระดับความ

เ ช่ื อมั่ น ได ้ ในร ะดั บหนึ่ ง ว ่ า  เ ร ามี คว ามพร ้อมทาง 

ด้านกฎหมายแต่ในทางปฏิบัติก็พบว่าองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ก็ยังคงมีการลงทุนท้ังระบบไอที

เพ่ือรองรับการท�ำธุรกรรมทางออนไลน์และระบบกระดาษ

ด้วย ไม่มีความความเช่ือมั่นว่าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้น

รับฟังเป็นพยานหลักฐานในศาลได้หรือไม่ หรืออย่างไร

เสียก็ยังคงต้องเสนอพยานหลักฐานที่เป็นกระดาษต่อศาล

อยู่ดี ด้วยระบบของศาลทุกศาลหรือการด�ำเนินคดียังคง

ต้องอ้างอิงหรือน�ำเสนอเอกสารกระดาษเท่านั้น

สพธอ. จึงได้ท�ำความตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ส�ำนักงานศาลปกครอง ส�ำนักงานศาล

รัฐธรรมนูญ ส�ำนักงานอัยการสูงสุด ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ กรมบังคับคดี กรมราชทัณฑ์ และสภาทนายความ  

เ พ่ื อสนั บสนุ น ก า ร พัฒน าร ะ บบ เ พ่ื อ รอ งรั บศ าล

อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์  ( e -Cou r t )  แล ะก ารด� ำ เ นิ นคดี

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation) ซึ่งถือเป็นแนวทางส�ำคัญ

ในการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพด้านกระบวนการ

ยุติธรรมของไทย และช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 

ความยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 

ซึ่งสอดคล้องตามนโยบายของภาครัฐท่ีได้มีนโยบายส�ำคัญ

ในการอ�ำนวยความสะดวกการท�ำธุรกรรมและการให้

บริการของรัฐ รวมท้ังเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

“ส ่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่มทักษะด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยและระบบสารสนเทศให้แก่
ผู้ประกอบการ ภาครัฐ ประชาชน และสนับสนุน
การพัฒนาก�ำลังคนระดับวิชาชีพให้เพียงพอกับ
ความต้องการของประเทศ” 

การจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงาน

ทางด้านความมั่นคงปลอดภัยและระบบสารสนเทศ จ�ำเป็น

ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู้ และความสามารถเฉพาะด้าน 

รวมถึง การได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพเพ่ือรับรองความ

รู้ความเชี่ยวชาญในระดับสากล สพธอ. จึงได้มีการพัฒนา

บุคลากรท้ังในส่วนของการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน

ดิจิทัล หรือท่ีเรียกว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจพิสูจน์พยาน

หลักฐานดิจิทัล (Digital Forensics Examiner) 

นอกจากนี้ ยังมีในส่วนของการส่งบุคลากรไปอบรมและ

ศึกษาดูงานห้องปฏิบัติการชั้นน�ำ ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

และ สพธอ. ก็ได้ก�ำหนดกลยุทธ์ส�ำคัญท่ีท�ำให้บุคลากรของ 

สพธอ. ได้รับประกาศนียบัตรระดับนานาชาติท่ีบ่งบอกถึง

ความพร้อมของ สพธอ. ในด้านนี้รวม ๖ ใบ ได้แก่ 

ใบรับรอง GIAC Certified Forensic Examiner จาก 

SANs Institute ใบรับรอง Access Data Certified 

Examiner และใบรับรอง Access Data Mobile 

Examiner ส�ำหรับในส่วนของไทยเซิร ์ตก็ได้มีความ

ร ่วมมือกับส�ำนักงานต�ำรวจแห ่งชาติ ในการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรและเทคนิคด้านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ และรวมถึงการเผยแพร่ข ้อมูล

ข่าวสารด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์สู่

ประชาชน การแลกเปล่ียนข้อมูลวิชาการ การจัดฝึกอบรม
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และสัมมนา และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 

ตลอดจนการแบ่งป ันทรัพยากรท่ีเ อ้ือต ่อการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรและเทคนิคการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์อีกด้วย

ส�ำหรับการพัฒนาศักยภาพให้กับหน่วยงานภาครัฐ

นั้น ไทยเซิร์ต ได้ด�ำเนินการจัดอบรมซักซ้อมภัยคุกคาม 

ที่อาจจะ เ กิด ข้ึนกับระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Incident Drill) เพ่ือสร้างความตระหนักและเตรียมความ

พร้อมรับมือภัยคุกคามทางด้าน ICT ไปจ�ำนวน ๒ ครั้ง 

โดยมีผู ้ เข ้าร่วมท้ังหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ

สถาบันการเงิน โดยได้มีการจ�ำลองสถานการณ์ภัยคุกคาม

ท่ีตรวจพบภายในระบบเครือข ่ายของหน่วยงานจาก

โปรแกรมไม ่ พึ งปร ะสงค ์ ในลั กษณะ APT หรื อ 

Advanced Persistent Threat ซึ่งจะท�ำการโจรกรรม

ข้อมูลส�ำคัญบนระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานที่ใช้

ทักษะข้ันสูง

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

“เป็นศูนย์รวมความรู้ด้านการท�ำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และสร้างเสริมประสิทธิภาพการ
ด�ำเนินงานขององค์กรอย่างมีจรรยาบรรณ” 

ก า ร เผย แพร ่ ค ว า มรู ้ เ ก่ี ย ว กั บ ธุ รกรรมท า ง

อิเล็กทรอนิกส์ยังคงเป็นภารกิจอีกด้านท่ี สพธอ. มีความ

มุ่งหมายในการเป็นหน่วยงานท่ีเป็นแหล่งรวบรวมความรู้

ในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังด�ำเนินการผ่านช่องทาง

เว็บไซต์ขององค์กร (www.etda.or.th) และการเผยแพร่

ผ่านทางสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ 

เผยแพร่ท้ังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

การบรรยายให้ความรู้ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชน การสร้างความรู้ และน�ำเสนอข้อมูลในเชิงสถิติผ่าน

สื่อโทรทัศน์ นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ ในขณะเดียวกัน 

การด�ำเนิน “งานหลังบ้าน” ก็ยังท�ำงานกันอย่างแข็งขัน โดย

ได ้มีการน�ำระบบสารสนเทศมาช ่วยสนับสนุนในการ 

ด� ำ เนินงานเ พ่ือให ้  “งานหลังบ ้ าน” มีความเข ้มแข็ง 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน เช ่น ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ และระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

โดยระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์นี้ สพธอ. ได้น�ำเข้ามา

ช ่วยเพ่ือลดการใช ้กระดาษ รวมถึงการลดเวลาของ

บุคลากรในการจัดเตรียมเอกสาร และยังช่วยในการ

สืบค้นประเด็นส�ำคัญย้อนหลังให้สามารถด�ำเนินการได้

อย่างรวดเร็วและเป ็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยใช้ร ่วมกับ

อุปกรณ์แท็บเล็ต ซึ่งการประชุมท่ีมีการใช้งานท่ีผานมา 

เช่น คณะกรรมการระดับชาติ คณะกรรมการบริหาร 

สพธอ. รวมถึงคณะอนุกรรมการ และคณะท�ำงานต่างๆ 

ภายในองค ์กร ซึ่งได ้รับการตอบรับทางด ้านความ

พึงพอใจจากผู้เข้าร่วมประชุมเป็นอย่างดี อีกท้ัง หลายๆ 

องค์กรได้เริ่มให้ความสนใจและประสานงานเพ่ือให้มี

การน�ำระบบดังกล่าวไปเป็นต้นแบบด้วย ซึ่ง สพธอ. ถือว่า

ถึงแม้จะเป็นก้าวเล็กๆ แต่เป็นก้าวส�ำคัญท่ีจะช่วยสร้าง

ผลกระทบวงกว้างในระยะยาวได้
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ผลงานที่ส่งมอบต่อสังคมและประเทศ 
Key Achievements in 2013
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“ยุทธศาสตร์”  
หางเสือสำ�คัญเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายองค์กร
การท�ำงานในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์นั้น เป็นการ

ด�ำเนินงานต่อเนื่องท่ีมีท้ังในส่วนของงานหน้าบ้านและงาน

หลังบ้าน เพราะ สพธอ. ตระหนักดีกว่า ยุทธศาสตร์การ

ด�ำเนินงานเปรียบเสมือนการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน

ท่ีองค์กรมุ่งจะไปถึง หลังจากองค์กรก�ำหนดยุทธศาสตร์

ในปีแรกแล้ว ยังมีการทบทวนให้สอดคล้องกับนโยบาย

ของกระทรวงและนโยบายของประเทศ รวมท้ังการทบทวน

ตัวชี้วัดเพ่ือเสนอท้ังคณะกรรมการบริหาร สพธอ. กพร. 

ส�ำนักงบประมาณ และกระทรวง ICT

ในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ นี้ก็เช่นกัน การทบทวนไม่

ได้เป็นการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดท้ังหมด แต่เป็นการ

ปรับปรุงเฉพาะในบางประเด็นให้มีความชัดเจน สามารถ

ตอบโจทย์เร่งด่วน ซึ่งโจทย์เดิมอาจจะไม่ครอบคลุมความ

ต้องการของประเทศท้ังหมด นโยบายบางอย่างเป ็น

นโยบายเร่งด่วนท่ีรัฐต้องเร่งด�ำเนินการ และเป็นสิ่งท่ีไม่

เคยก�ำหนดไว้เดิมในแผนของ สพธอ. แต่เพ่ือตอบโจทย์

เร ่ งด ่ วนตามนโยบายของรัฐ สพธอ. จึงได ้มีการ

ปรับเปลี่ยนการท�ำงานเป็นรูปแบบ Multi-disciplinary 

หรือแบบ Project Management Office (PMO) อัน

เป็นการบริหารจัดการโครงการที่มีการท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างส�ำนักต่างๆ โดยมุ่งเป้าในการท�ำงานร่วมกันภายใต้

การก�ำหนดผลลัพธ์การท�ำงานท่ีชัดเจน

ดังนั้น งานในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์จากท่ีกล่าว

มาข้างต้น จึงได้น�ำไปสู ่การผลักดันการท�ำงานทางด้าน

นโยบายระดับชาติท่ีเป็นงานต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา ท้ังใน

ด้านร่างแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศ และร่างกรอบนโยบายทางด้านความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ท่ีอยู่ระหว่างการผลักดันเข้าสู่

การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี แต่ด้วยการด�ำเนินงานใน

ด้านนโยบายระดับชาติมีปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการ

ก�ำหนดระยะเวลาท่ีแล้วเสร็จได้ชัดเจน สพธอ. จึงได้มีความ

พยายามในการผลักดันอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้านการเสนอ

ผ่านคณะกรรมการระดับชาติท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นคณะ

กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และคณะกรรมการ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ท่ีถือเป็นโอกาสท่ีดี

ในการที่  สพธอ. ได ้มี โอกาสท�ำงานสนับสนุนคณะ

กรรมการระดับชาติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะกลายเป็นแผนท่ี

ส�ำนักยุทธศาสตร์
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ก�ำหนดไว้ในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ นี้ต่อไปด้วย

ในขณะเดียวกัน การท�ำงานในเชิงยุทธศาสตร์ มี

ความจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้ข้อมูลสนับสนุน และจะเห็นได้ว่า

ปัจจุบันประเทศไทยมีการจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลาย ท้ังในเชิงรูปแบบ 

การก�ำหนดค�ำนิยาม การแบ่งประเภท และการเผยแพร่ท่ี

ยังไม่มีหน่วยงานใดด�ำเนินการจัดเก็บรวบรวมเพ่ือเป็น

แหล่งอ้างอิง และใช้ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน สพธอ. ได้

ตระหนักถึงประเด็นดังกล่าวตั้งแต่ปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

จึงได้เริ่มตั้งแต่การก�ำหนดค�ำนิยาม1 และประเภทของการ

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือก�ำหนดขอบเขตการ

ท�ำงานภายใต้ระยะเวลาที่ก�ำหนด เพ่ือให้ปีงบประมาณ 

๒๕๕๖ มีตัวเลขส�ำหรับการใช้อ้างอิงเพ่ือประโยชน์ต่อ

การน�ำไปใช้วางแผนหรือก�ำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน

ต่างๆ รวมท้ังเพ่ือประโยชน์ต่อการยกระดับของประเทศใน

เวทีโลก จึงได้มีการรวบรวมสถิติและจัดท�ำเป็นเอกสาร

เผยแพร่ ดังนี้

๑) รายงานสถิติการทำ�ธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๕๕ (Thailand 
e-Transactions Statistics 

Report 2012) 
เป็นการรวมสถิติจากท้ังหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชน ท่ีมีการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส�ำคัญ เพ่ือ

สะท้อนให้เห็นสถานภาพปัจจุบันของการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ท้ังในด้านปริมาณและ

มูลค่าการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งออกเป็น 

๕ กลุ่ม คอื e-Payment (การช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนกิส์) 

e-Trading and Services (การซื้อขายสินค้าและบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์) e-Certificate (การรับรองสิทธ์ิทาง

อิเล็กทรอนิกส์) e-Health (การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ) และ e-Filing and 

e-Reporting (การยื่นค�ำร้องค�ำขอหนังสือ/เอกสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์การจัดท�ำรายงานและเผยแพร่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์) โดยข้อมูลท่ีจัดเก็บจะเป็นข้อมูลบางส่วน 

ท่ีมีการรวบรวมเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส�ำหรับสะท้อน

พัฒนาการในแต่ละด้านของประเทศไทย โดยตัวเลขในปีท่ี

ผ่านมาจากการรวบรวมจะเห็นว่า มูลค่าในล�ำดับต้นๆ จะ

1. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions) ในที่นี้  
หมายรวมถึงกิจกรรมที่กระทำ�ขึ้นระหว่างหน่วยธุรกิจ บุคคล  
รัฐ ตลอดจนองค์กรเอกชนหรืองค์กรของรัฐใดๆ เพื่อวัตถุประสงค์ 
ทางธุรกิจ การค้า การบริการและการติดต่องานราชการโดยใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน

เป็นในกลุ่มของ e-Payment2 ท่ีมีมูลค่าในปี ๒๕๕๕ 

(ปีปฏิทิน) จ�ำนวน ๗๐๓,๙๕๕,๐๐๐ ล้านบาท ท่ีรวมท้ัง 

BAHTNET การโอนเงินรายย่อยข ้ามธนาคาร เงิน

อิเล็กทรอนิกส์ การโอนเงินภายในธนาคาร การโอนเงิน

ครั้งละหลายรายการ และการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ในส่วนของ BATHNET จะมีสัดส่วนมูลค่าการช�ำระเงินท่ี

สูงท่ีสุด ส่งผลต่อตัวเลขในภาพรวมของมูลค่าการช�ำระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจะเป ็นในภาพของ 

e-Trading and Services จะเป็นในด้านของการซื้อขาย

หลักทรัพย์ทางอิเล็กทรอนิกส์3 ท่ีมีมูลค่า ๑๕,๙๐๙,๗๙๑ 

ล้านบาท ด้วยอัตราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนจากปี ๒๕๕๔ 

ร้อยละ ๒๙.๕๙ ล�ำดับต่อมาจะเป็นในส่วนของมูลค่า 

e-Commerce ท่ีมีมูลค่าสูงถึง ๗๘๓,๙๙๘ ล้านบาท ซึ่ง

เป็นตัวเลขท่ีรวมท้ัง B2B, B2C และ B2G โดยหากตัดใน

ส่วนของ B2G ซึ่งมีมูลค่าท่ีสูงอยู่แล้วนั้น ในกลุ่ม B2B 

ก็เป็นกลุ่มท่ีมูลค่าการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

สพธอ. มุ่งหวังให้เกิดกระบวนการจัดการข้อมูลสถิติ

อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความซ�้ำซ้อน และให้เกิด 

เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยค�ำนึงถึงความถูกต้อง ความ 

น่าเชื่อถือ และการใช้งานได้ทันตามระยะเวลาที่ก�ำหนด  

รวมถึงเป็นการสะท้อนถึงสภาวะทางด้านเศรษฐกิจและ

คุณภาพชีวิตของประเทศ เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบทางด้าน 

ranking ส�ำหรับในเวทีระหว่างประเทศด้วย

๒) รายงานผลการสำ�รวจ 
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทย ปี ๒๕๕๖  

(Internet User Profile 2013) 
เป ็นรายงานการส�ำรวจเพ่ือเก็บรวมรวมข ้อมูล

เกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ

คนไทย ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาจากการใช้อินเทอร์เน็ต 

รวมถึงการใช้บริการ Free WiFi ตามนโยบายของรัฐบาล 

และพฤติกรรมการใช้ Social Media ในปัจจุบัน (ด�ำเนิน

การส�ำรวจในเดือนเมษายน-เดือนพฤษภาคม ๒๕๕๖ ใน

รูปแบบการส�ำรวจทางอินเทอร์เน็ต โดยมีผู้เข้ามาตอบแบบ

ส�ำรวจ จ�ำนวน ๒๓,๙๐๗ คน) ผลท่ีได้เป็นการสะท้อน

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังชั่วโมงการ

ใช้งาน อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึง และแสดงถึงกลุ่มผู้ใช้

งานท่ีมีอายุน้อยกว่า ๑๕ ปี และกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีการใช้

งานเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ ยังมีในส่วนของกิจกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีก�ำลังเป็นท่ีนิยมเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะใน

ส่วนของ Social Media (Facebook, Google+ และ 

2. ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย

3. ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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Line) ท่ีใช้ผ่านท้ังสมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ

คอมพิวเตอร์พกพา ท่ีกว่าครึ่งหนึ่งได้มีการซื้อสินค้าและ

บริการผ่าน Social Media ด้วย โดยได้มีการแถลงผล

การส�ำรวจไปเมื่อวันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๖ ซึ่งได้รับความ

สนใจจากสื่อมวลชน รวมถึงการเผยแพร่ในเวทีต่างๆ 

ท้ังนี้ ในส่วนของรายงานท้ัง ๒ ฉบับ นอกจากการ

จัดท�ำในรูปแบบภาษาไทยแล้ว ยังมีการแปลเป็นภาษา

อังกฤษ ส�ำหรับการเผยแพร่ในการประชุม ITU Telecom 

World 2013 ท่ีจัดขึ้นในประเทศไทยระหว่างวันท่ี ๑๙-

๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ ด้วย ซึ่งการท�ำงานนั้น ได้มีการ

ท�ำงานร่วมกับผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ และสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไทย เป็นต้น เพ่ือการระดมความคิดเห็นท่ี

จะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดประเด็นส�ำหรับการส�ำรวจ 

ตลอดจนการผลักดันการใช้งานผลการส�ำรวจเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ส�ำหรับกลุ ่มผู ้ประกอบการ และการก�ำหนด

นโยบายผลักดันของภาครัฐเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์

จากอินเทอร์เน็ตในทิศทางท่ีเหมาะสม

๓) การสำ�รวจสถานภาพ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๕ 
เ พ่ือเป ็นข ้อมูลประกอบการจัดท�ำ (ร ่าง) กรอบ

นโยบายเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

แห่งชาติ โดยการจัดท�ำในรูปแบบของแบบสอบถามส่งออก

ไปยังหน่วยงานเป้าหมายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์สถานภาพและปัญหาภัย

คุกคามทางไซเบอร์หรือทางออนไลน์ ซึ่งมีหน่วยงานที่ตอบ

แบบสอบถามรวมท้ังสิ้น ๑๐๗ หน่วยงาน เป็นการแสดง

ให้เห็นถึงสถานการณ์ท่ีหน่วยงานประสบกับภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ไม่ว่าจะเป็น Spam, DOS, Scanning, Virus และ 

Trojan นอกจากนี้ ยังพบว่าส่วนใหญ่จะพบกับภัยคุกคาม

ประเภท Fraud ท่ีมีการเผยแพร่เว็บหลอกลวง ในลักษณะ

เว็บไซต์ Phishing ซึ่งนอกจากการฉ้อโกงในลักษณะ 

Phishing แล ้ว ยังมีภัยคุกคามจากการใช ้บริการ 

Internet Banking และ Mobile Banking หรือการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์ โดยจากสาเหตุหลักท่ี

ท�ำให้เกิดความเสียหายนั้น เนื่องจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์

ของผู้ใช้งานเอง รวมท้ังเหล่ามิจฉาชีพก็พัฒนาทักษะใน

ทางท่ีผิดกฎหมายเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ ในมิติอ่ืน ได้

แสดงให้เห็นถึงสถานะของหน่วยงานในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ท้ังในรูปแบบการ

ก�ำหนดมาตรฐานและแนวทางการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศ การเตรียมความพร้อมด้าน

บุคลากรและงบประมาณ ซึ่งการเตรียมความพร้อม 

ดังกล่าวที่สามารถน�ำไปสู ่การปฏิบัติตามแผนการรับมือ

ภัยคุกคามไซเบอร์ได้นั้น จะน�ำไปสู ่การยกระดับทักษะ 

ความรู้และความเชี่ยวชาญซึ่งได้รับการยอมรับระดับสากล

จากสถาบันท่ีออกให้ตามคุณลักษณะงาน ซึ่งแน่นอนว่าท้ัง 

องค์กร บุคลากร และงบประมาณ ต้องมีการบูรณาการ

ร่วมกัน ซึ่งจากผลการส�ำรวจดังกล่าว ได้น�ำไปสู่การเสนอ

ประเด็นส�ำคัญเพ่ือสนับสนุนการก�ำหนดแนวทางใน 

แผนระดับปฏิบัติการ ตลอดจนเป็นการสะท้อนผ่านคณะ

กรรมการระดับชาติ ได้แก่ คณะกรรมการเก่ียวกับความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ โดยการด�ำเนินงานใน

ลักษณะนี้ สพธอ. ได้วางแผนให้มีการส�ำรวจ วิเคราะห์และ

น�ำเสนอผลเป็นประจ�ำทุกปีโดยการขยายกลุ่มเป้าหมาย 

ให้มีความครอบคลุมมากข้ึน 
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การสร้างความแข็งแกร่งด้าน 
“ความมั่นคงปลอดภัย” 

ไซเบอร์
ความมั่นคงปลอดภัย เป ็นภารกิจ ท่ีส� ำคัญของ

ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) หรือ สพธอ. ท่ีช่วยส่งเสริมให้ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 

เอกชน แล ะปร ะชาชนทั่ ว ไปปร ะกอบธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์อย่างเชื่อมั่นและมั่นใจในการท�ำธุรกรรม

ทางออนไลน์ ซึ่งในรอบปีท่ีผ่านมาได้ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 

โดยมีผลงานท่ีส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

(๑) ไทยเซิร์ต

ไทยเซิร์ตเป็นหน่วยงานหลักของส�ำนักความมั่นคง

ปลอดภัย ท่ีท�ำหน้าที่ตอบสนองและจัดการกับเหตุการณ์

คว ามมั่ นคงปลอดภั ยคอม พิ ว เ ตอร ์  ( I nc i den t 

Response) ให้การสนับสนุนท่ีจ�ำเป็นและค�ำแนะน�ำในการ

แก้ไขภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยทางด้านคอมพิวเตอร์ 

รวมท้ังติดตามและเผยแพร่ข่าวสารและเหตุการณ์ทางด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยทางด้านคอมพิวเตอร์ต่อสาธารณชน 

ตลอดจนท�ำการศึกษาและพัฒนาเครื่องมือและแนวทาง

ต่างๆ ในการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยในการ

ใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้ด�ำเนิน

กิจกรรมเ พ่ือสร ้ างความเข ้มแข็งของระบบงานและ

โครงสร้างพ้ืนฐานภายในท่ีส�ำคัญ เพ่ือรองรับการด�ำเนิน

ภารกิจการให้บริการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

คอมพิวเตอร์แก่หน่วยงานรัฐและประชาชนท่ัวไป ดังนี้

ส�ำนักความมั่นคงปลอดภัย
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๑) ระบบตรวจสอบโปรแกรม 
ไม่พึงประสงค์บนเว็บไซต์สำ�คัญ

เ นื่ อ ง จ า ก ป ั จ จุ บั น มี เ ว็ บ ไ ซ ต ์ จ� ำ น ว น ม า ก 

ที่เปิดให้บริการโดยไม่มีมาตรการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยท่ีรัดกุมเพียงพอ เป็นจุดอ่อนให้ผู้ไม่ประสงค์ดี

สามารถกระท�ำการที่เป็นอันตรายต่อเว็บไซต์และยังส่ง

ผลกระทบต่อประชาชนท่ีเข้ามาใช้งาน จึงมีการจัดหาและ

พัฒนาร ะบบตรวจสอบ โปรแกรมไม ่ พึ งปร ะสงค ์ 

(Malware) ท่ีสามารถตรวจสอบและวิเคราะห์ลักษณะ

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ใช้งานเว็บไซต์

และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการข้อมูล ระบบนี้

สามารถเฝ้าระวังและแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติตลอด ๒๔ 

ชั่วโมง เมื่อตรวจพบว่ามีผู ้ไม่ประสงค์ดีลักลอบติดตั้ง 

Malware ลงในเว็บไซต์เพ่ือหวังผลในการแผยแพร่ใน 

วงกว้าง ระบบท่ีไทยเซิร์ตพัฒนาข้ึนสามารถเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากเว็บไซต์ส�ำคัญโดยอัตโนมัติ เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์

และแสดงสถานภาพภัยคุกคามของประเทศไทยในรูปแบบ 

Dashboard เดียวกัน 

๒) ระบบวิเคราะห์และเฝ้าระวังภัยคุกคาม
สารสนเทศหน่วยงานของรัฐ

โครงการติดตั้งระบบวิเคราะห์และเฝ้าระวังภัยคุกคาม

สารสนเทศ ด�ำเนินการให้แก่หน่วยงานของรัฐท่ีมีความ

ประสงค์ขอเข้าร่วมโครงการไปแล้วท้ังสิ้น ๓๐ หน่วยงาน 

โดยติดตั้งระบบเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 

(Log Analysis) เพ่ือตรวจจับภัยคุกคามสารสนเทศที่

เกิดข้ึน และแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลระบบ รวมท้ังออกรายงาน

สถิติแนวโน ้มภัยคุกคามเพ่ือให ้หน ่วยงานน�ำไปปรับ 

การตั้ งค ่ าร ะบบเ พ่ือให ้สอดคล ้องกับนโยบายด ้ าน 

ความมั่นคงปลอดภัยของหน่วยงาน นอกจากนี้ยังเป็นการ

รวบรวมข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวข้องกับความ

มั่นคงปลอดภัยระบบอินเทอร์เน็ตจากหน่วยงานต่างๆ มา

ประมวลผล เพ่ือหาแนวโน้มภัยคุกคามและการโจมตีระบบ

สารสนเทศในภาพรวมของประเทศ และน�ำข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์และแจ้งเตือน เพ่ือป้องกันการเกิดซ�้ำ ระงับการ

ลุกลาม และท�ำให้ระบบของภาครัฐท่ีเข้าร่วมโครงการ มี

การเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคามสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดย ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ สามารถ

สรุปจ�ำนวนครั้งของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตามประเภทการ

โจมตีท่ีสูง ๖ อันดับแรกดังภาพ

ส�ำนักความมั่นคงปลอดภัย ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมสรุปเป็นประเด็นส�ำคัญแล้วแจ้งให้

หน่วยงานทราบ รวมท้ังให้ค�ำแนะน�ำแนวทางการรับมือภัย

คุกคามประเภทต่างๆ โดยเฉพาะเหตุภัยคุกคามที่มีจ�ำนวน

ครั้งท่ีเกิดข้ึนบ่อย ได้แก่ การโจมตีสภาพพร้อมใช้และการ

พยายามลักลอบรวบรวมข้อมูลระบบ ซึ่งส่วนใหญ่จะ

เป็นการแนะน�ำให้พิจารณาการตั้งค่าของระบบป้องกัน

ตัวเองของหน่วยงานให้สอดคล้องกับปัญหาที่ เกิดข้ึน 

นอกจากนี้ยังได้ให้ค�ำแนะน�ำวิธีการตรวจสอบและแก้ไข

ปัญหาภัยคุกคามร้ายแรงท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานต่างๆ เป็น

รายกรณี เช่น วิธีการตรวจหาร่องรอยท่ีชี้ให้เห็นว่ามี
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ผู้บุกรุกเข้าครอบครองระบบไปแล้ว หรือวิธีการตรวจหา

ว่าในระบบมีไฟล์ท่ีเป็นอันตรายอยู่หรือไม่ ซึ่งนับตั้งแต่เปิด

ใช้งานระบบวิเคราะห์และเฝ้าระวังภัยคุกคามสารสนเทศ

หน่วยงานของรัฐ จนกระท่ังถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๖ ได้

ให้ความช่วยเหลือหน่วยงานไปรวมท้ังสิ้นกว่า ๓๐ กรณี 

นอกจากนี้  ยั งด� ำ เนินการทดสอบความมั่นคง

ปลอดภัยระบบสารสนเทศของหน ่วยงานที่ เข ้ าร ่วม

โครงการ เพ่ือให้ทราบสถานะความมั่นคงปลอดภัยระบบ 

และเป็นข้อมูลให้ผู ้ดูแลระบบพิจารณาปรับการตั้งค่าให้

สอดคล้องกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของหน่วยงาน 

พร้อมกันนั้นยังให้บริการทดสอบความมั่นคงปลอดภัย

ระบบให้แก่หน่วยงานท่ีมีความประสงค์ทุกๆ ๖ เดือน เริ่ม

ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ๒๕๕๖ เป็นต้นมา

๓) การซักซ้อมรับมือภัยคุกคาม 
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานด้าน 
การเงินการธนาคาร (Government 

and Financial Sector)  
ไทยเซิร์ตได้ด�ำเนินการจัดอบรมซักซ้อมภัยคุกคาม 

ที่อาจจะ เ กิด ข้ึนกับระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Incident Drill) เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความจ�ำเป็น

ในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยคุกคามด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และเป็นการเตรียมความพร้อม

ให้หน่วยงานต่างๆ ในการรับมือ หากเกิดภัยคุกคามด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้นภายในหน่วยงาน 

ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานทราบถึงกระบวนการในการรับมือ 

ส่งผลให้สามารถควบคุมความเสียหาย แก้ไข และกู้คืน

ระบบได้อย่างเป็นข้ันตอนตามกรอบข้ันตอนการปฏิบัต ิ

ท่ีเป็นท่ียอมรับในสากลอย่างทันท่วงที นอกจากนี้ ยัง

เป ็นการส่งเสริมให้หน่วยงานจัดเตรียมความพร้อม

โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ รวมไปถึงนโยบายหรือมาตรการ

ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านกฎหมาย ด้านบุคลากร 

รวมท้ังระบบท่ีพร้อมใช้งานเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามฯ 

ในปี ๒๕๕๖ ไทยเซิร ์ตได้จัดการอบรมซักซ้อม

ภัยคุกคามฯ ๒ ครั้ง และได้รับความสนใจจากหน่วยงาน

ต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี โดยในครั้งท่ี ๑ มี

หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน ๒๖ หน่วยงาน

เข้าร่วม และในครั้งท่ี ๒ มีสถาบันการเงินของไทย จ�ำนวน 

๑๖ ธนาคารเข้าร่วมกิจกรรม 
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๔) ระบบตรวจสอบและประเมิน 
ช่องโหว่ของระบบสารสนเทศ

การให้บริการระบบตรวจสอบและประเมินช่องโหว่

ของไทยเซิร์ต แบ่งเป็น ๒ ระบบ คือ ระบบตรวจสอบและ

ประเมินช่องโหว่ในระดับระบบปฏิบัติการและบริการ ซึ่ง

สามารถตรวจสอบช่องโหว่ได้ท้ังระบบปฏิบัติการ Linux 

และ Microsoft Windows โดยสามารถด�ำเนินการ

ตรวจหาช่องโหว่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยตรง หรือ

ติดตั้งส่วนประกอบท่ีเรียกว่า Scan Engine1 ในระบบ

เครือข่ายท่ีต้องการตรวจ และท�ำการตรวจหาช่องโหว่จาก

เครือข่ายภายในได้ ระบบตรวจสอบแบบท่ีสองคือระบบ

ตรวจสอบช่องโหว่บนเว็บแอปพลิเคชัน โดยไม่จ�ำกัด

เทคโนโลยีท่ีเว็บไซต์ใช้ เช่น PHP2, ASP3 หรือแม้แต่ Perl4 

หรือ ColdFusion5 โดยซอฟต์แวร์นี้จะตรวจสอบโดย

อ้างอิงกับช่องโหว่มาตรฐาน เช่น OWASP Top 106 และ

ท�ำการตรวจสอบโดยอัตโนมัติผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ท�ำให้สามารถเห็นช่องโหว่ในมุมมองเดียวกับท่ีผู้ไม่หวังดี

ใช้ในการโจมตีได้

ระบบท้ังสองสามารถสร้างรายงานการตรวจสอบเมื่อ

ตรวจสอบแล้วเสร็จ รูปแบบของรายงานประกอบด้วย 

สภาพของปัญหา ผลกระทบ และค�ำแนะน�ำในการแก้ไขท่ี

เหมาะสมกับหน่วยงานแต่ละแห่ง โดยในปีงบประมาณ 

1. Scan Engine ระบบตรวจสอบไวรัส

2. PHP ภาษาสำ�หรับใช้ในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์

3. ASP เพจ HTML ที่รวบรวมคำ�สั่งสคริปต์ (script) หนึ่งหรือ
มากกว่าที่ประมวลผลบน Microsoft web server ก่อนที่เพจจะ
ส่งไปยังผู้ใช้

4. Perl ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม สามารถใช้กับงานต่างๆ ได้
หลายรูปแบบ ทำ�งานได้ดีกับข้อมูล text file ประมวลผลข้อมูลจาก 
text file และพิมพ์ผลลัพธ์การประมวลผลนั้นออกมา

5. ColdFusion ผลิตภัณฑ์จาก Macromedia สำ�หรับการสร้าง
เว็บไซต์และเพจ

6. OWASP Top 10 โครงการจัด ๑๐ อันดับความเสี่ยงด้านเว็บ
แอปพลิเคชัน OWASP (The Open Web Application Security 
Project)

๒๕๕๖ ไทยเซิร ์ตได้ให้บริการตรวจสอบและประเมิน

ช ่องโหว ่ กับหน่วยงานของรัฐเป ็นจ�ำนวนท้ังสิ้น ๒๘ 

หน่วยงาน โดยใช้วิธีประเมินความเสี่ยงและตรวจหาจุด

อ่อนของระบบสารสนเทศของระบบเครื่องแม่ข่าย/เว็บไซต์

จากรายการช ่องโหว ่มาตรฐานจ�ำนวนท้ังสิ้น ๔๔๙ 

รายการ รวมท้ังได้มีการด�ำเนินการตรวจสอบตามท่ีได้รับ

การร ้องขอจากหน ่วยงาน เช ่น เนติบัณฑิตยสภา 

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ ฯลฯ

จากการให ้บริการระบบตรวจสอบและ

ประเมินช่องโหว่ ไทยเซิร์ตได้จัดท�ำ ข้อมูล
สรุปสถิติช่องโหว่ที่
พบบ ่อยมากที่สุด 
๑๐ ช่องโหว่ (อ้างอิงประเภท

ช่องโหว่ตามข้อมูลของ OWASP Top 10) ใน

รอบ ๑๒ เดือน ตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ ถึง  

๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ โดยช่องโหว่ท่ีพบมากท่ีสุด 

คือ ช่องโหว่ประเภท Sensitive Data Exposure ท่ีมี

การเปิดให้สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีส�ำคัญของระบบ เช่น 

ข้อมูลการตั้งค่าระบบ หรือข้อมูลไฟล์ต่างๆ ท่ีอยู ่บน

เว็บไซต์ เป็นต้น และรองลงมาคือ Cross-Site Scripting 

และ Injection ตามล�ำดับ
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๕) ระบบบริการแจ้งข้อมูลภัยคุกคาม
ให้กับผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(ISP) อัตโนมัติ
 ในปี ๒๕๕๖ ไทยเซิร์ตได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกใน

เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานวิจัยทางด้านความ

ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศในระดับสากลหลายแห่ง ซึ่ง

หน่วยงานเหล่านี้ได้มีการรวบรวมข้อมูลของเหตุภัยคุกคาม

ด้านสารสนเทศที่เกิดข้ึนท่ัวโลก และแจ้งรายงานข้อมูลเหตุ

ภัยคุกคามให้ไทยเซิร์ตในกรณีท่ีเหตุภัยคุกคามเหล่านั้น

เกิดข้ึนจากการโจมตีในประเทศไทย เนื่องจากข้อมูลท่ี

ไทยเซิร์ตได้รับแจ้งมาในแต่ละวันนั้นมีปริมาณมากและอยู่

ในหลากหลายรูปแบบแตกต่างกัน ไทยเซิร์ตจึงได้พัฒนา

ระบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลเหตุภัยคุกคามจากเครือข่าย

เหล่านี้ รวมถึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเชื่อถือได้ท่ี

เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต น�ำมาจ�ำแนกตามประเภทของภัย

คุกคาม วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติม และเผยแพร่ให้แก่ผู้ให้

บริการเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องโดยอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู ้ให้

บริการเครือข่ายสามารถน�ำข้อมูลเหล่าน้ีไปใช้ในการ

วิเคราะห์หาที่มาของเหตุภัยคุกคาม และประสานงานกับผู้ท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ผู้ให้บริการเครือข่ายแต่ละรายจะได้รับบัญชี

ผู้ใช้และรหัสผ่านเพื่อล็อกอินเข้าสู่ระบบบริการแจ้งข้อมูล

ภัยคุกคามที่ ไทยเซิร ์ตได ้พัฒนาขึ้น เพ่ือให ้สามารถ

ดาวน์โหลดไฟล์รายงานภัยคุกคามแยกตามรายวันท่ีเป็น

ข้อมูลเฉพาะของแต่ละไอเอสพี

๖) การฝึกอบรมด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศร่วมกับ OWASP, 
EC-Council และการรับรองสมรรถนะ

ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
iSEC ของประเทศไทย

สพธอ. ได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ ร่วมกับหน่วยงานฝึกอบรมด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและต่างประเทศ เช่น 

Open Web Application Security Project (OWASP) 

และ EC-Council เพ่ือเปิดโอกาสให้คนไทยได้เรียนรู้จาก

วิทยากรผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ 

ส�ำหรับความร่วมมือกับ OWASP ซึ่งเป็นองค์กรไม่

แสวงผลก�ำไรท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ด้านความมั่นคง

ปลอดภัยให้แก่ผู ้พัฒนาซอฟต์แวร์ ได้ร่วมกันจัดการ

อบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนา Secure Web 

Application ระหว่าง ๙ - ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๖ โดย

ได้รับเกียรติจากวิทยากรท่ีเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัท 

Thames Stanley และกรรมการผู้บริหารของ OWASP 

London Chapter มาให้ความรู้แก่ผู้พัฒนาเว็บไซต์และ

ผู้ดูแลเว็บไซต์ไทย ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างล้นหลามเกิน

จ�ำนวนท่ีนั่งท่ีก�ำหนดไว้เดิม ๓๐ ท่ีนั่ง เป็น ๓๘ คนจาก ๑๘ 

หน่วยงานจากภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เพ่ือร่วมเรียนรู ้

เคล็ดลับท่ีช่วยให้แอปพลิเคชันมีความมั่นคงปลอดภัย 

เทคนิคการวิ เคราะห์ช ่องโหว ่ในเว็บแอปพลิเคชันด้วย

เครื่องมือ Webgoat และเทคนิคต่างๆ เช่น Secure 

SDLC, Defending against SQL injection and 

other injections, CSRF, XSS, Using input 

validation และการเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยในการใช้

บราวเซอร ์ Browser Security with Content 

Security Policy 1.1 

ส่วนความร่วมมือกับ EC-Council ซึ่งเป็นองค์กร 

ท่ีมีชื่อเสียงในการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยระดับโลก ได ้ร ่วมกันจัดการอบรม

หลักสูตร Certified Ethical Hacker V8 หรือท่ีเรียก

สั้นๆ ว่า CEH V8 ระหว่างวันท่ี ๕ - ๙ สิงหาคม ๒๕๕๖ 

ในโอกาสที่  สพธอ. ได ้รับ เลือกให ้ เป ็นศูนย ์อบรม 

Authorized EC-Council Training Center ใน

ประเทศไทย โดยหลักสูตร CEH V8 ท่ีจัดข้ึนนี้ ประกอบ

ด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นเวลา ๔ วันครึ่ง และเปิด

ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้สอบใบรับรอง CEH V8 ในครึ่ง

วันสุดท้าย มีผู้เข้ารับการอบรมท่ีคัดเลือกจากหน่วยงาน

ต่างๆ ได้แก่ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ธนาคารแห่งประเทศไทย กองทัพอากาศ กองทัพเรือ 

กระทรวงสาธารณสุข กรมสอบสวนคดีพิเศษ จ�ำนวน ๒๐ 
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(Information Security Expert Certification–

Management) กับ “ผู้เช่ียวชาญด้านความ
มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ด ้ า น เ ทคนิ ค ”  หรื อ  “ i S EC-T ” 
(Information Security Expert Certification-

Technical) โดยในแต่ละกลุ่มแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ 

(สูง-กลาง-ต�่ำ) 

 เปรียบเทียบใบรับรองความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
iSEC กับใบรับรองสากลจากต่างประเทศ  

 จากผู้ที่เข้ารับการทดสอบเพื่อวัดสมรรถนะจำ�นวน ๑๒๔ 
คน มีผู้ที่สอบผ่านใบรับรอง iSEC-M จำ�นวน ๑๑ คน 

และ iSEC-T จำ�นวน ๙ คน ซึ่งมาจากภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
บริษัทเอกชน ทหาร สถาบันการเงิน ธนาคาร ภาคการศึกษา 

สาธารณสุข และบุคคลทั่วไป

คน ซึ่งสามารถสอบผ่านได้ใบรับรอง CEH V8 ได้ถึง 

๑๘ คน 

สพธอ. ยังได้ผลักดันการพัฒนามาตรฐานในการ

รับรองความสามารถของบุคลากรด ้านความมั่นคง

ปลอดภัยระบบสารสนเทศในประเทศให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน ร ่วมกับสมาคมความมั่นคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศ (Thailand Information Security 

Association: TISA) ซึ่งจะช่วยลดการพ่ึงพาใบรับรอง

จากต่างประเทศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการอบรมและ

สอบท่ีสูงได ้ เรียกว ่า “ใบรับรองสมรรถนะ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ” 

(Information Security Expert Certification: 

iSEC) เพ่ือก�ำหนดแนวทางการวัดประเมินระดับ

และรับรองสมรรถนะของบุคลากรด้านความ

มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ศึกษาวิจัยและ

พัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร ้อมเ พ่ือวัด

ประเมินสมรรถนะ และพัฒนากรอบการติดตาม

ประเมินผลการด�ำเนินงานของบุคลากรด้านความ

มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ โดยได้สนับสนุน

ให้ TISA จัดอบรมและทดสอบวัดสมรรถนะการ

รับรองบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศของประเทศไทย รุ่นท่ี ๑ ข้ึน เมื่อวันท่ี ๒๗ - 

๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖ ผู้ท่ีสอบผ่านและได้รับการรับรอง

ตามหลักสูตรนี้ จะเรียกว่า 

“ผู ้ เชี่ยวชาญด้านความมั่นคง
ป ล อ ดภั ย ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 
( I n f o rma t i on  Secu r i t y 
Expert)”ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่มสมรรถนะ ได้แก่ 

“ผู ้ เ ชี่ ยวชาญด ้ านความมั่ นคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ ด้าน
บริหารจัดการ” หรือ “iSEC-M” 

M3 

M2 
iSEC-

iSEC-

iSEC-

LEVEL ระดับผูเชี่ยวชาญ I N F O R M AT I O N  
SECURITY EXPERT
CERTIFICATION - MANAGEMENT

I N F O R M AT I O N  
SECURITY EXPERT
CERTIFICATION - TECHN ICAL

M1 

M3 

M2 
iSEC-

iSEC-

iSEC-

M1 

(ASSOCIATE)

(ASSOCIATE)

(ASSOCIATE)

T3 

T2 
iSEC-

iSEC-

iSEC-

T1 

T3 

T2 
iSEC-

iSEC-

iSEC-

T1 

(ASSOCIATE)

(ASSOCIATE)

(ASSOCIATE)

3
2
1

ผูเชี่ยวชาญระดับสูง

ผูเชี่ยวชาญระดับกลาง

ผูเชี่ยวชาญระดับตน
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(๒) ศูนย์ตรวจพิสูจน ์
พยานหลักฐานดิจิทัล  

(Digital Forensics Center)

การให้บริการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลแก่

หน่วยงานภายนอก รวมถึงการผลักดันให้เกิดแนวทาง 

การปฏิบัติงานตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลภายใน

ประเทศท่ีได้มาตรฐานสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล 

ท่ีได้รับการยอมรับเป็นอีกภารกิจหนึ่งของส�ำนักความ

ม่ันคงปลอดภัย ซึ่ ง ได ้มีการพัฒนาศักยภาพของ 

ศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล ๓ ด้าน ได้แก่ 

บุคลากร เครื่องมือ และมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยในรอบปีท่ีผ่านมาได้มีส่วนร่วมและประชุม

หารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องจ�ำนวนหลายครั้ง และได้มี

การลงนามบันทึกความเข ้าใจ (Memorandum of 

Understanding) ร่วมกับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ และ 

Dixie State College of Utah’s Southwest 

Regional Computer Crime Institute (SWRCCI) เพ่ือ

ประสานความร่วมมือท้ังในและต่างประเทศในการยกระดับ

ความสามารถของศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล

อย่างเป็นระบบ  

๑) การพัฒนาบุคลากร
ส�ำนักความมั่นคงปลอดภัยได้ร่วมมือกับส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติจัดหลักสูตรอบรมความรู ้ทางด้านการ

ตรวจพิสูจน ์พยานหลักฐานโทรศัพท์ เคล่ือนท่ีให ้แก ่

หน่วยงานรัฐท่ีมีภารกิจตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล

ในปีท่ีผ่านมา ซึ่งได้เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ Dr.William 

Mathews อดีต เจ ้ าหน ้ า ท่ี  FBI ประจ� ำสถานทูต

สหรัฐอเมริกา ณ กรุงเทพฯ มาให้ความรู้เทคนิคข้ันสูง 

“Chip-off forensics” ท�ำให้เจ้าหน้าท่ีของศูนย์ตรวจ

พิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล ได้รับความรู้เทคนิคสมัยใหม่

ท่ีมีเพียงไม่ก่ีหน่วยงานในโลกท่ีเชี่ยวชาญเทคนิคนี้ 

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ยังมีโอกาสส่งเจ้าหน้าท่ี ๒ คน 

เดินทางไปรับการอบรมหลักสูตรด้านการตรวจพิสูจน์

พยานหลักฐานดิจิทัลเพ่ิมเติม และศึกษาดูงานห้องปฏิบัติ

การตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลชั้นน�ำของโลก ๓ 

แห่ง ได้แก่ Southwest Regional Computer Crime 

Institute (SWRCCI), FBI และ American Express 

ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือน�ำประสบการณ์มาประยุกต์

ใช้ปรับปรุงศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลของ

ไทยให้ดียิ่งข้ึน โดยตลอดท้ังปี พ.ศ. ๒๕๕๖ นี้มีผู ้ ท่ี

สามารถสอบได้ใบรับรองสากลท่ีเป็นท่ีรู ้จักและยอมรับ 

ในแวดวงนักตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลสากล  

รวมท้ังสิ้น ๖ ใบ ประกอบด ้วย ใบรับรอง GIAC 

Certified Forensic Examiner (GCFE) จาก SANs 

Institute ๒ ใบ ใบรับรอง AccessData Certified 

Examiner (ACE) ๒ ใบ และใบรับรอง AccessData 

Mobile Examiner (ACE) ๒ ใบ 

๒) การบริการตรวจพิสูจน ์
พยานหลักฐานประเภทอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์พกพา (Mobile Devices)
ส�ำนักความมั่นคงปลอดภัยได้มีการพัฒนาและมีความ

พร้อมให้บริการตรวจสอบอุปกรณ์และสื่อบันทึกข้อมูล

ดิจิทัลประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เฟซ แบบ SATA, 

IDE, SAS, SCSI และ USB หรือเป็นสื่อบันทึกข้อมูล 

Compact Flash Card, MicroDrive, Memory Stick 

Card, Memory Stick Pro, Smart Media Card, xD 

Card และ Secure Digital Card และยังสามารถ
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ตรวจสอบอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือแบบต่างๆ เพ่ือค้นหา

ข้อมูล Contact, Photo, SMS, Music, Video และอ่ืนๆ 

ท่ีบันทึกไว้ในอุปกรณ์เหล่านั้น และถึงแม้ว่าไฟล์นั้นอาจจะ

ถูกลบไปแล้วก็ยังมีวิธีท่ีจะกู้กลับคืนมาได้เช่นกัน

ศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลยังได้ก�ำหนด

แผนพัฒนาบริการตรวจพิสูจน์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

อ่ืนๆ ท่ีมีชิปหน่วยความจ�ำบันทึกข้อมูล ให้ส�ำเร็จภายในปี 

พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยใช้เครื่องมือเฉพาะทาง เช่น อุปกรณ์

อ่านและวิเคราะห์ข้อมูลจากโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตผ่าน

สายดาต้าที่รองรับระบบปฏิบัติการหลายประเภท เช่น iOS, 

Android, Windows Phone, Blackberry, Symbian 

ฯลฯ รวมท้ังเครื่องมือพิเศษท่ีสามารถอ่านข้อมูลโดยตรง

จากชิปบันทึกข้อมูลท่ีถอดออกมาจากอุปกรณ์เหล่านั้น   

๓) การพัฒนาคู่มือแนวทางปฏิบัติใน
การจัดเก็บพยานหลักฐานดิจิทัล  

ณ จุดเกิดเหตุ
ส�ำนักความมั่นคงปลอดภัยได ้ร ่วมประชุมหารือ 

กับเครือข่ายหน่วยงานที่ให้บริการตรวจพิสูจน์พยาน 

หลักฐานดิจิทัล ได้แก่ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ สถาบัน

นิติวิทยาศาสตร์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส�ำนักงานปลัด

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ัง

สถาบันการศึกษาท่ีมีความสนใจและจัดสอนวิชาท่ีเก่ียวข้อง

กับการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล เพ่ือผลักดันให้

ประเทศไทยมีแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้

รับการยอมรับร่วมกัน ท้ังหน่วยงานรับตรวจ พนักงาน

สอบสวน อัยการ และศาล โดยอ้างอิงจากมาตรฐานสากล 

เ ช ่ น  ISO/ IEC 27037:2012 In fo rma t ion 

Technology - Security Techniques - Guidelines 

for Identification, Collection, Acquisition, and 

Preservation of Digital Evidence และ Scientific 

Working Group on Digital Evidence - SWGDE 

Model Standard Operation Procedure for 

Compu te r  Fo rens i cs  ซึ่ ง  I n t e r na t i ona l 

Organization for Standardization (ISO) เป็น 

หน่วยงานมาตรฐานสากลท่ีได้รับการยอมรับท่ัวโลก และ 

SWGDE ก็ เป ็นหน ่ วยงานที่ ได ้ รั บการยอมรับใน

สหรัฐอเมริกาท่ี Federal Bureau of Investigation 

(FBI), Internal Revenue Service (IRS), Department 

of Homeland Security (DHS), Drug Enforcement 

Administration (DEA) และ United States Secret 

Service ล้วนเป็นสมาชิก 

ในการผลักดันแนวปฏิบัติของประเทศไทยนั้น ส�ำนัก

ความม่ันคงปลอดภัยได้ร่วมมือกับสถาบันนิติวิทยาศาสตร ์

จัดท�ำร่างกรอบแนวทางการปฏิบัติงานตรวจพิสูจน์พยาน

หลักฐานดิจิทัล เวอร์ชั่น ๑ โดยเน้นการปฏิบัติงานจัดเก็บ

พยานหลักฐาน ณ จุดเกิดเหตุจ�ำนวน ๑ ฉบับ ซึ่งอ้างอิง

กับ SWGDE Model Standard Operation Procedure 

for Computer Forensics ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดท�ำ

เป็นร่างฉบับสมบูรณ์โดยอยู่ระหว่างเผยแพร่และรับฟัง

ความคิดเห็นจากหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้องก่อนประกาศ

เสนอแนะเพ่ือให้มีการใช้หรืออ้างอิงกันต่อไป

๔) ผลการปฏิบัติงานของศูนย์ตรวจ
พิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลในรอบปี
ศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลได้รับการ

ร้องขอความช่วยเหลือตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล

รวมท้ังสิ้น ๑๑ ครั้ง หากนับเป็นจ�ำนวนอุปกรณ์มีท้ังสิ้น 

๓๘ ชิ้น รวมปริมาณข้อมูลท่ีต้องท�ำส�ำเนาและตรวจพิสูจน์ 

๑๔ เทราไบท์โดยประมาณ พยานหลักฐานดิจิทัลท่ีได้รับ 

มีหลายรูปแบบ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์

มือถือ อิมเมจของเครื่องแม่ข่าย ฮาร์ดดิสก์ท่ีถอดมาจาก

เครื่องคอมพิวเตอร์ผู ้ต้องสงสัย หรือแม้แต่การไปเก็บ

พยานหลักฐานจากสถานท่ีเกิดเหตุ โดยมีวัตถุประสงค์และ

ความต้องการตรวจพิสูจน์ท่ีแตกต่างกันไป เช่น วิเคราะห์ 

log เพ่ือค้นหาร่องรอยและท่ีมาของผู้เจาะระบบ ค้นหา

พยานหลักฐานการกระท�ำผิดละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

เป็นต้น 

(๓) ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

๑) การร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจ 
(Memorandum of  

Understanding - MoU)
สพธอ. ได้ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านให้กับประเทศอย่างต่อเนื่อง ในปี ๒๕๕๖ ได ้

ลงนามบันทึกความเข้าใจความร่วมมือในภารกิจด้าน 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์กับหลายหน่วยงาน 

ดังนี้

๑.๑) JPCERT/CC ไทยเซิร์ตได้เข้าร่วมโครงการ 

Tsubame project ซึ่งเป็นโครงการตรวจจับภัยคุกคาม

ในเครือข ่าย Honey Net และได ้รับรายงานสรุป
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สถานภาพและการวิ เคราะห ์ โปรแกรมไม ่พึงประสงค ์ 

(Malware) ท่ีทาง JPCERT/CC ตรวจพบเป็นรายเดือน

๑.๒) Anti-Phishing Working Group (APWG) 
ไทยเซิร ์ตได้ร ่วมมือกับ APWG ซึ่งเป ็นศูนย์กลางท่ี

รวบรวมข้อมูลและสถิติ ปัญหา และวิธีการแก้ปัญหา 

Phishing ซึ่งจะเป็นกลไกส�ำคัญท่ีช่วยยกระดับการท�ำงาน

เชิงรุกให ้แก ่ไทยเซิร ์ตในการแก้ไขป ัญหาภัยคุกคาม 

Phishing 

๑.๓) Team Cymru ไทยเซิร์ตเข้าร่วมเป็นเครือข่าย

กับ Team Cymru ซึ่งเป็นหน่วยงานประเภทไม่แสวงหา

ผลก�ำไรในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีท�ำการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ (IT 

Security)  โดยไทยเซิร์ตได้รับข้อมูลสถานการณ์ด้าน

ความมั่นคงปลอดภัย (Incident) ท่ีเกิดข้ึนกับระบบ

คอมพิวเตอร์ภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 

ซึ่ง Team Cymru ได้ตรวจจับจากระบบเฝ้าระวังท่ีติดตั้งไว้

๑.๔) Ministry of Internal Affairs and 
Communication of Japan ไทยเซิร์ตเข้าร่วมโครงการ

วิจัย “Proactive Response Against Cyber-

Attacks Through International Collaborative 

Exchange Project” หรือ “PRACTICE PROJECT” 

ท่ีม ีMinistry of Internal Affairs and Communication 

ประเทศญี่ปุ ่น เป็นแกนน�ำหลัก เป็นโครงการที่ริเริ่มให้

ด�ำเนินการป้องกันภัยคุกคามทางสารสนเทศเชิงรุกใน

ระดับประเทศ ความร่วมมือระหว่างนานาชาติมีจุดประสงค์

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีแต่ละประเทศสมาชิกตรวจพบว่ามี

ลักษณะเป็นภัยคุกคาม และให้ประเทศสมาชิกด�ำเนินการ

ป้องกันผู้ใช้จากโปรแกรมไม่พึงประสงค์ ภัยคุกคามทาง

สารสนเทศ และลดความเสียหายจากภัยคุกคามสารสนเทศ

ให้มากท่ีสุด

๑.๕) The International Council of Electronic 
Commerce Consultants (EC-Council) Asia 
Pacific  ไทยเซิร์ตร่วมมือกับ EC-Council จัดฝึกอบรม

และสอบรับรองประกาศนียบัตรด้านความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ให้แก่เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรภาครัฐด้านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity)  

ซึ่งถือเป็นความร่วมมือในการเตรียมความพร้อมและเพ่ิม

ศักยภาพและจ�ำนวนบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ ให้มีความเชี่ยวชาญในการรับมือกับรูปแบบของ

ภัยคุกคามด้านสารสนเทศท่ีมีความซับซ้อนและแปลกใหม่

ข้ึนตลอดเวลา

๑.๖) Lao Computer Emergency Response 
Team (LaoCERT), Ministry of Posts and 
Telecommunications (MPT) ไทยเซิร์ตได้สร้างความ

ร่วมมือกับ LaoCERT แห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและความ

สัมพันธ์ระหว่างกันในการรับมือและจัดการกับภัยคุกคาม

ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์

ของบุคลากรท้ังสองฝ่าย และให้การสนับสนุนการพัฒนา

และการด�ำเนินงานของ LaoCERT ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีจัด

ตั้งข้ึนใหม่ด้วย

๑.๗) ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ไทยเซิร์ตได้ร่วมมือ

กับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ

เทคนิคด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

รวมถึงพัฒนามาตรฐานการตรวจพิสูจน์หลักฐานดิจิทัล

ให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทย

มีกลไกในการปกป้อง ป้องกัน หรือรับมือกับสถานการณ์

ด้านภัยคุกคามหรือความเสี่ยงบนไซเบอร์ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อความสงบสุขของประเทศและสังคม โดยขอบเขตของ

ความร่วมมือนี้ครอบคลุมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์สู่ประชาชน

ในวงกว้าง การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียนข้อมูลทาง

วิชาการ การจัดฝึกอบรมและสัมมนา การพัฒนาศักยภาพ

ของผู ้ปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน

ดิจิทัล การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจพิสูจน์

พยานหลักฐานดิจิทัลให้เป็นท่ียอมรับและใช้งานร่วมกันใน

ประเทศไทย การแบ่งปันทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรและเทคนิคการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงการพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล

๒) การเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ระดับภูมิภาคและนานาชาติ
ไทยเซิร ์ตได ้ เข ้าร ่วมเป ็นสมาชิกเต็มรูปแบบของ

องค์กรท้ังในระดับภูมิภาคและนานาชาติ ได้แก่ เอพีเซิร์ต 

หรือ APCERT (Asia Pacific CERT) ส�ำหรับประสาน

ความร่วมมือกับประเทศในภาคพ้ืนเอเชียแปซิฟิก และเฟิร์ส 

หรือ FIRST (Forum of Incident Response and 

Security Teams) ส�ำหรับประสานความร่วมมือกับ

ประเทศท่ัวโลก 

๒.๑) เอพีเซิร์ต (APCERT) เป็นการรวมกลุ่มทีม ซี

เสิร์ตส์ (CSIRTs/Computer Security and Incident 

Response Team) หรือทีมเซิร์ตส์ (CERTs) จาก

ประเทศสมาชิกในแถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เพ่ือสร้าง

ความตระหนักด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและ

พัฒนาศักยภาพของประเทศสมาชิก ในการจัดการกับ

เหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ได้

ทัดเทียมกับมาตรฐานนานาประเทศและกลุ่มภูมิภาคอ่ืนๆ

๒.๒) เฟิร์ส (FIRST) เป็นองค์กรระดับนานาชาติท่ี
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เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของ

แต่ละประเทศท่ัวโลก ท�ำหน้าที่ตอบรับ ประสานความร่วมมือ 

ตลอดจนการบริหารจัดการกับเหตุการณ์ละเมิดความ

มั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ ภารกิจส่วนใหญ่ของ

หน่วยงานนี้จะท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแทนของแต่ละประเทศและ

หน่วยงานในการตอบรับเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคง

ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยการประสาน

ความร่วมมือไปยังหน่วยงานของเครือข่ายของเฟิร ์ส 

(FIRST) เพ่ือยับยั้งเหตุการณ์การละเมิดความมั่นคง

ปลอดภัย

๓) การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม
นานาชาติด้าน Incident Response
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ สพธอ. ได้รับเกียรติให้เป็น

เจ ้ าภาพร ่วมจัดงานสัมมนาและประชุมประจ� ำป ีของ 

เฟิร์สครั้งท่ี ๒๕ (25th Annual FIRST Conference 

2013) ในระหว่างวันท่ี ๑๖ – ๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๖ ณ 

โรงแรมคอนราด กรงุเทพมหานคร ซึง่มผีูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน

มากกว่า ๕๐๐ ท่าน จาก ๖๗ ประเทศท่ัวโลกเข้าร่วมการ

สัมมนาและประชุม ภายใต้หัวข้อ “Incident Response: 

Sharing To Win” เพ่ือใช้เป็นเวทีให้หน่วยงานประเภท 

CERT ท่ัวโลกมาประชุมร่วมกัน ท�ำความรู้จัก แลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสาร ความรู ้ ประสบการณ์ และแนวโน้มภัย

คุกคามรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงการน�ำเสนอข้อมูลเชิงวิชาการ

และข้อมูลเก่ียวกับเครื่องมือสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การด�ำเนินงานของหน่วยงานประเภท CERT ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ในการน�ำมาปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงาน

ของหน่วยงาน CERT ให้สอดคล้องกับแนวทางในระดับ

สากลมากข้ึน นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างเครือข่ายและ

กระชับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ประเภท CERT ซึ่งจะส่งผลให้การประสานงานในการ

รับมือภัยคุกคามระหว่างประเทศมีความราบร่ืนมากข้ึน 

ประเทศไทยในฐานะผู้เป็นเจ้าภาพร่วมในการจัดการประชุม

ในครั้งนี้ ได้รับประโยชน์ในการพัฒนาและเพ่ิมมาตรฐาน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านคอมพิวเตอร์ภายใน

ประเทศให้ดียิ่งข้ึน เป็นการแสดงศักภาพของประเทศใน

การจัดการประชุมระดับนานาชาติเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

ให้กับประเทศไทย รวมท้ังเป็นกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับ

ท้องถิ่นของประเทศอีกทางหนึ่งด้วย 

(๔) ผลงานด้านการวิจัย 
และพัฒนา (R & D)

๑) การวิเคราะห์จุดโหว่ซอฟต์แวร์
ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ CMS 

Atomymaxsite
ในช่วงเดือนตุลาคม ๒๕๕๕ ไทยเซิร์ตตรวจพบคลิป

วิดีโอบนเว็บไซต์ Youtube ซึ่งบรรยายวิธีการโจมตี

ช่องโหว่ของซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ท่ีชื่อว่า 

Atomymaxsite เวอร์ชั่น ๒.๕ เป็นภาษาต่างประเทศ จาก

การตรวจสอบพบว่าซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นซอฟต์แวร์

ส�ำเร็จรูปส�ำหรับสร้างเว็บไซต์ท่ีพัฒนาโดยโปรแกรมเมอร์

คนไทย และเมื่อไทยเซิร ์ตทดสอบซอฟต์แวร์ดังกล่าว 

(เวอร์ชั่น ๒.๕ ซึ่งเป็นเวอร์ชันล่าสุด ณ ขณะทดสอบ) ก็

สามารถยืนยันได้ว่าช่องโหว่ดังกล่าวมีอยู่จริง และส่งผล
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ให้เว็บไซต์ท่ีใช้งานซอฟต์แวร์นี้สามารถถูกควบคุมจาก 

ผู ้ไม่ประสงค์ดีได้ทันที  ดังนั้นไทยเซิร์ตจึงได้พัฒนา

เคร่ืองมืออัตโนมัติส�ำหรับใช ้วิ เคราะห ์และตรวจสอบ

ช่องโหว่ดังกล่าวในเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีใช้ซอฟต์แวร์ CMS 

Atomymaxsite ในหน่วยงานภาครัฐและภาคการศึกษา

ของ ไทย ซึ่ งพบว ่ า มี เ ว็ บ ไซต ์ ท่ี ใช ้ ง านซอฟต ์ แ วร ์ 

Atomymaxsite จ�ำนวน ๕๒๒ เว็บไซต์ ส่วนใหญ่เป็น

สถานศึกษา ปัจจุบันไทยเซิร ์ตได้ประสานงานแจ้งให้

หน่วยงานเหล่านี้ทราบและแก้ไขช่องโหว่ท้ังหมดแล้ว

๒) การให้ความช่วยเหลือหน่วยงาน
ภาครัฐที่ตกเป็นเหยื่อภัยคุกคาม  

Web Defacement
ในช่วงปี ๒๕๕๖ หน่วยงานภาครัฐหลายแห่ง เช่น 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวง

ศึกษาธิการ ส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี ตกเป็น

เหยื่อของภัยคุกคามในลักษณะ Web Defacement คือ

การโจมตีเพ่ือเปลี่ยนแปลงแก้ไขหน้าเว็บไซต์โดยไม่ได้รับ

อนุญาต บางครั้งพบว่ามีการแทรกข้อความและรูปภาพใน

ลักษณะส่อเสียดก่อให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงและ

ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน และเนื่องด้วยความซับซ้อนและ

ความหลากหลายของเทคนิคการโจมตี ประกอบกับปริมาณ

ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log) ท่ีต้องน�ำมาวิเคราะห์หา

สาเหตุการโจมตีนั้นมีปริมาณเป็นจ�ำนวนมหาศาล ท�ำให้

หน่วยงานต่างๆ แจ้งความประสงค์มายังไทยเซิร์ตเพ่ือขอ

ให้ช่วยด�ำเนินการตรวจสอบเหตุการณ์โจมตีท่ีเกิดข้ึน

จากการวิเคราะห์ข ้อมูล ไทยเซิร ์ตพบว่าเว็บไซต์

หน่วยงานภาครัฐท่ีประสบปัญหาดังกล่าว มีช ่องโหว่

รุนแรงหลายจุด ส่งผลให้ผู ้ไม่ประสงค์ดีโจมตีและเข้า

ควบคุมเว็บไซต์ได้ทันที และพบว่าในหลายเว็บไซต์เคยถูก

โจมตีมาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานานหลายเดือนแล้ว โดยท่ี

ผู้ดูแลเว็บไซต์ไม่เคยรับทราบมาก่อน เมื่อไทยเซิร์ตด�ำเนิน

การวิเคราะห์หาสาเหตุของการโจมตีพบแล้ว จึงได้จัดท�ำ

รายงานสรุปผลการตรวจสอบ พร้อมท้ังให้ค�ำแนะน�ำ 

ในการแก้ไขช่องโหว่ต่างๆ ของเว็บไซต์ท่ีพบและส่งให้กับ

หน่วยงานและผู้ดูแลเว็บไซต์ต่อไป

๓) การวิเคราะห์โปรแกรมไม่พึงประสงค์ 
e-Banking Trojan

เมื่อวันท่ี ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๖ ไทยเซิร์ตได้รับการ

แจ้งเตือนจาก Google ว่าเว็บไซต์สื่อหนังสือพิมพ์แห่งหนึ่ง

ซึ่งมีผู ้ เข ้าใช ้งานมากกว่าแสนคนต่อวันเป ็นเว็บไซต์ ท่ี

เผยแพร่มัลแวร์ ไทยเซิร์ตจึงได้ท�ำการตรวจสอบข้อมูล 

และสามารถยืนยันได ้ว ่า มีการเผยแพร่มัลแวร ์หรือ

โปรแกรมไม่พึงประสงค์บนเว็บไซต์ดังกล่าวจริง และได้

ประสานไปยังผู้ดูแลเว็บไซต์เพ่ือขอให้ด�ำเนินการตรวจสอบ

และแก้ไขทันที ในขณะเดียวกันก็ได้ท�ำการตรวจสอบ

วิเคราะห์ลักษณะการท�ำงานของมัลแวร์ดังกล่าว พบว่า

มัลแวร์นี้พยายามขโมยข้อมูลของผู้ใช้งาน e-Banking 

ของธนาคารภายในประเทศไทย โดยผู้ใช้งานท่ีติดมัลแวร์

ดังกล่าวมีโอกาสสูงต่อการถูกขโมยข้อมูลการเข้าใช้งาน

ระบบ e-Banking และข้อมูลรหัสผ่าน (One Time 

Password) ท่ีธนาคารส่งมายังโทรศัพท์มือถือส�ำหรับใช้

ในการยืนยันการท�ำธุรกรรมโดยท่ีผู้ใช้งานไม่เห็นความ

ผิดปกติใดๆ เนื่องจากมัลแวร์ดังกล่าวนี้มีความสามารถ

ดักจับข้อมูลรหัสผ่านบนคอมพิวเตอร์และการดักรับ SMS 

บนโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน จากสถานการณ์ดังกล่าว

ไทยเซิร์ตได้เขียนบทความแจ้งเตือนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

ให้ได้รับทราบสถานการณ์และระวังตนเองจากภัยคุกคาม

ดังกล่าว และประสานไปยังผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์

มือถือเพ่ือแจ้งข้อมูลส�ำหรับการด�ำเนินการที่เหมาะสมต่อไป

(๕)	 การสนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ

ส�ำนักความมั่นคงปลอดภัยเป็นก�ำลังส�ำคัญท่ีช่วย

ให้การสนับสนุนทางเทคนิคแก่ผู้อ�ำนวยการ สพธอ. ใน

การปฏิบัติหน้าที่ เลขานุการคณะกรรมการความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ท่ีจัดตั้งข้ึนในปี พ.ศ. ๒๕๕๕  

ซึ่งนายกรัฐมนตรีท�ำหน้าท่ีประธาน มีผู้บริหารสูงสุดของ

หน่วยงานส�ำคัญท่ีมีภารกิจในการปกป้องและรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศร่วมเป็นกรรมการ ซึ่ง

ผลงานส�ำคัญในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้แก่ การจัดท�ำร่าง

กรอบนโยบายเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์แห่งชาติ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการรับฟังความเห็น

หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข ้องเพ่ิมเติมก ่อนท่ีจะน�ำ เสนอคณะ

รัฐมนตรีพิจารณา และการจัดท�ำข้ันตอนการแจ้ง/รับมือ

เหตุภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยทาง 

ด้านสารสนเทศเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคาม ซึ่งท้ังสองส่วนนี้

คณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติได้ 

ให้ความเห็นชอบแล้ว
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การสร้างระบบ NRCA  
เพื่อเป็น ”โครงสร้างพื้นฐาน” 

ของประเทศ
ปัจจุบันการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความ

เติบโตและขยายวงกว้างมากข้ึน โดยเฉพาะในรูปแบบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Commerce ซึ่งเข้ามามี

บทบาทเด่นชัดข้ึนในชีวิตประจ�ำวัน และจากการส�ำรวจ

ล่าสุดของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่าสูงถึง ๗.๘ แสนล้านบาท 

อย่างไรก็ตาม ด้วยมูลค่าการซื้อขายท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ได้ก่อให้เกิดภัยคุกคามไซเบอร์ในหลากหลายรูปแบบ  

โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ หน่วยงานไทยเซิร์ตซึ่งเป็นศูนย์

ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์

ประเทศไทยได้รับรายงานปัญหาเรื่องการฉ้อโกงมากท่ีสุด 

ด้วยเหตุนี้ การสร้างความเช่ือมั่นในการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ

ธุรกรรมท่ีมีมูลค่าสูงหรือธุรกรรมท่ีมีผลกระทบต่อชีวิต

และชื่อเสียง ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) โดยส�ำนักโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ

จึงมีภารกิจส�ำคัญในการสร้างกลไกส�ำหรับพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศไทย โดย

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ส�ำนักโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ ได้

ด�ำเนินโครงการเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ

ยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความมั่นคงปลอดภัย

สูงโดยใช้เทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ 

หรือ Public Key Infrastructure (PKI)

ในทางปฏิบัติ เทคโนโลยี PKI นั้นจ�ำเป็นจะต้องมีผู้ท�ำ

หน้าที่รับรองใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นของ บุคคล 

เว็บไซต์ เซิร์ฟเวอร์ หรือระบบสารสนเทศระบบหนึ่งระบบ

ใด เป็นบุคคลหรือเป็นสิ่งนั้นจริง ซึ่งผู้ท�ำหน้าท่ีนี้คือผู้ให้

บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certification 

Authority) หรือท่ีมักเรียกกันว่า “CA” การตรวจสอบ

ลายมือชื่อดิจิทัลว่าใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ออกโดย CA 

รายใดนั้น จ�ำเป็นต้องท�ำให้เกิดการท�ำงานร่วมกันระหว่าง

ระบบ (Interoperability) ของ CA ผู้ให้บริการ อันเป็น

ท่ีมาของระบบทรัสต์โมเดล (Trust Model) หรือระบบการ

มอบความไว้วางใจเพ่ือท�ำให้การตรวจสอบใบรับรองท่ี 

CA แต ่ละรายออกนั้น สามารถท�ำงานร ่วมกันหรือ

ตรวจสอบกันได้ ท้ังนี้ ระบบทรัสต์โมเดลมีหลายรูปแบบ 

โดยประเทศไทยด ้วยการผลักดันนโยบายของคณะ

ส�ำนักโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศ
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•	 งานบริการโครงสรา้งพื้นฐาน: ศึกษา 
วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาระบบบริการโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศ เพื่ออำ�นวยความสะดวก 
ในการให้บริการภาครัฐแก่
ผู้ประกอบการและประชาชนแบบบูรณาการ 
โดยสอดคล้องตามนโยบายการพัฒนา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนา
โครงการนำ�ร่องสำ�หรับโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศที่จำ�เป็นสำ�หรับประเทศไทย 
เพื่อให้แยกตัวออกไปประกอบธุรกิจได ้
ในเชิงพาณิชย์

แม้ว่าเทคโนโลยี PKI จะมีประสิทธิภาพในเรื่องการ

ยืนยันตัวตนและใช้อย่างแพร่หลาย แต่การประยุกต์ใช้ใน

ประเทศไทยมีความท้าทายหลายอย่างท่ีส�ำนักโครงสร้าง

พื้นฐานสารสนเทศจะต้องค�ำนึงถึง 

ประการแรก คือ CA ในประเทศมีการด�ำเนินการอยู่

ก่อนแล้ว ท�ำให้การก่อตั้ง Thailand NRCA ซึ่งเป็น CA 

ล�ำดับบนสุดจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ี CA ด�ำเนินการอยู่

ในด้านการเงิน CA จะต้องลงทุนเพ่ือปรับปรุงระบบให้

สอดคล้องตามที่ Thailand NRCA ก�ำหนด และการ

เปล่ียนใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ลูกค้าเพ่ือให้ใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์อยู ่ภายใต้ทรัสต์โมเดลของ Thailand 

NRCA  แต่ละราย ในด้านการด�ำเนินงานของ CA จะต้อง

ปรับปรุงรูปแบบการท�ำงานและได้รับการตรวจสอบจาก 

Thailand NRCA อีกท้ังยังต้องได้รับการก�ำกับให้ด�ำเนิน

การภายใต้กรอบของกฎหมาย ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีส�ำนัก

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศต้องท�ำความเข้าใจกับ CA 

เพราะผลกระทบจะส่งผลเพียงระยะเวลาสั้นๆ ในช่วง

เริ่มต้น แต่ในระยะยาวจะมีผลดีหลายประการด้านการ

ปฏิบัติตามมาตรฐาน ท่ีท�ำให้มีความน่าเชื่อถือในระดับ

สากลและน�ำไปสู่การแข่งขันในตลาดโลก 

ประการที่สอง คือ แอปพลิเคชันท่ีน�ำใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ยังมีอยู ่จ�ำกัดในประเทศไทย ซึ่ง

เหตุผลหนึ่งคือผู้ท่ีเข้าใจเทคโนโลยีนี้ยังมีอยู่น้อย เนื่องจาก

เทคโนโลยี PKI ยังเป็นเรื่องใหม่และเข้าใจยาก ส�ำนัก

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศจ�ำเป็นจะต้องประชาสัมพันธ์

เทคโนโลยี PKI ให้เป็นท่ีรู้จัก พร้อมกับท�ำความเข้าใจกับ

หน่วยงานต่างๆ เริ่มจากภาครัฐ โดยเฉพาะกับหน่วยงาน

หลักท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลผู้ใช้บริการ ได้แก่ กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า ท่ีท�ำหน้าที่จดทะเบียนนิติบุคคล และกรมการ

ปกครอง ผู้ท�ำหน้าท่ีดูแลทะเบียนราษฎร์ของประเทศ และ

หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีมีธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็น

องค์ประกอบ เช่น กรมศุลกากร ท่ีดูแลเรื่องระบบการ

เชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการน�ำเข้า

ส่งออก (National Single Windows หรือ NSW) ซึ่ง

กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความรับผิดชอบ

ในเรื่องดังกล่าว ได้เลือกทรัสต์โมเดลแบบ Hierarchy 

โดยมีผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

(Thailand National Root Certification Authority 

หรือ Thailand NRCA) เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยง

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถท�ำงานร่วมกันได้  

ในเรื่องของการยืนยันตัวตนของเทคโนโลยี PKI จะ

ประกอบด้วยประโยชน์ ๔ ด้านได้แก่

•	 ด้านความครบถ้วนของข้อมูล (Integrity) 
ข้อมูลที่ส่งจากต้นทางถึงปลายทางจะไม่มี
การแก้ไขระหว่างทาง

•	 ด้านการรักษาความลับ (Confidentiality) 
ข้อมูลที่ส่งจากต้นทางถึงปลายทางจะไม่ม ี
การเปิดเผย

•	 ด้านการพิสูจน์ตัวตน (Authentication) 
ผู้ส่งข้อมูลจากต้นทางเป็นผู้นั้นจริง

•	 ด้านการปฏิเสธความรับผิด (Non- 
repudiation) ผู้ส่งข้อมูลไม่สามารถ 
ปฏิเสธความรับผิดได้

อย่างไรก็ตามเพื่อให้ Thailand NRCA มีคุณสมบัติ

ครบสมบูรณ์ท้ัง ๔ ด้าน จ�ำเป็นจะต้องมีการพัฒนารูปแบบ

การปฏิบัติและระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

สากล (Trust Services Principles and Criteria for 

Certification Authorities Version 2.0) ท�ำให้ส�ำนัก

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศแบ่งโครงสร้างการปฏิบัติ

งานเป็น ๓ ส่วนงานได้แก่

•	 งานกำ�กับความสอดคล้องของระบบ
โครงสรา้งพื้นฐาน: ทำ�หน้าที่พัฒนาระบบ
สารสนเทศสำ�หรับโครงสร้างพื้นฐาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และกำ�กับดูแล
ให้การดำ�เนินงานของระบบสอดคล้องกับ
มาตรฐาน

•	 งานบริหารจัดการโครงสรา้งพื้นฐาน: 
ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำ�หรับโครงสร้างพื้นฐานที่
สรา้งความเชื่อมั่นในการดำ�เนินธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับภาครัฐ  
ผู้ประกอบการและประชาชน
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ใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในเรื่องการยืนยันตัวตนและ

การเขา้รหัส กรมสรรพากร ที่ด�ำเนินโครงการ e-Receipt 

และ e-Tax Invoice ส�ำหรับนิติบุคคลก็จ�ำเป็นต้อง

ใช ้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในการยืนยันตัวตนของ

นิติบุคคล เพ่ือให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และลดปริมาณการใช้กระดาษ

ตามนโยบายที่ผลักดันโดยธนาคารแห ่งประเทศไทย 

กรมการกงศุล ท่ีท�ำหน้าที่ออกหนังสือเดินทาง จ�ำเป็นต้อง

ปฏิบัติตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization, 

ICAO) โดยใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือตรวจสอบ

ตัวตนของผู้ถือหนังสือเดินทาง และยังใช้ในการเข้ารหัส

เพ่ือรับส่งข้อมูลระหว่างกงสุลของประเทศอ่ืน และระบบ 

Public Key Directory (PKD) ของ ICAO นอกจากนี้

ยังมีอีกหลายหน่วยงานที่ให้บริการแก่ประชาชนโดยตรง 

เช่น สถานีต�ำรวจ กรมท่ีดิน ธนาคาร ซึ่งหน่วยงาน

เ ห ล ่ า นี้ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ 

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

ใ น ก า ร ยื น ยั น ตั ว ต น 

แทนการใช ้ส� ำ เนา บัตร

ประชาชน หรือหนังสือ

รับรองนิติบุคคลในการ

ให้บริการ

ประการท่ีสาม คือ 

การสร้างทรัสต์โมเดลกับ 

CA ต ่ า งปร ะ เ ทศ  ซึ่ ง

เป็นการสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ CA ต่างประเทศว่า

ข ้ อ มู ล ของ ใบรั บ รอง

อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์ ท่ี ออก

ภายใต้ทรัสต์โมเดลของ Thailand NRCA เป็นสิ่งท่ี

เชื่อถือได้ การสร้างทรัสต์โมเดลจะด�ำเนินการบนพ้ืนฐาน

การใช้งานแอปพลิเคชัน ซึ่งในหลายๆ ประเทศโดยเฉพาะ

ใน ASEAN ยังไม่พร้อมด�ำเนินการสร้างทรัสต์โมเดล 

ร่วมกับประเทศไทย เนื่องจากยังไม่มี Root CA แม้ว่าบาง

ประเทศจะมี Root CA แล้ว แต่ก็อาจจะมีข้อจ�ำกัดในเรื่อง

ของนโยบายและกฎหมายภายในประเทศ ท�ำให้การสร้าง

ทรัสต์โมเดลอาจจะท�ำได้เพียงแค่ทางเทคนิคและต้องอาศัย

เวลาเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบของ

ประเทศ

ประการสุดท้าย คือ การเตรียมความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นความจ�ำเป็นท่ีต้อง

ด�ำเนินการเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในระดับสากล และ

ยกระดับ CA ในประเทศให้สามารถแข่งขันได้กับ CA ใน

ต่างประเทศ ส�ำนักโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อม จึงมุ ่งมั่น

พัฒนาคุณภาพของการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

Trust Services Principles and Criteria for 

Certification Authorities Version 2.0 และพร้อมท่ี

จะน�ำพา Thailand NRCA ไปสู ่ Trust List ของ 

Microsoft, Mozilla, Google และ Apple ซึ่งเป็นประตู

ท่ีจะน�ำพาบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถ

แข่งขันได้ในระดับโลก

แม้ว่าธุรกิจ CA ในประเทศไทยจะมีมากว่า ๑๐ ปี แต่

ก็ยังไม่สามารถท�ำให้การตรวจสอบและยืนยันตัวมีการน�ำ

ไปใช้อย่างแพร่หลาย ดังนั้นการสนับสนุนจากภาครัฐจึง

เป็นสิ่งจ�ำเป็นเพ่ือผลักดันให้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ได้

น�ำไปใช้เพ่ือสร้างมูลค่าทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้มาก

ขึ้น การผลักดันดังกล่าวย่อมส่งผลดีกับมูลค่าตลาด

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ไม่ได้ง่ายเพราะต้องอาศัย

ความร่วมมือจากหลายฝ›ายที่ เ ก่ียวข ้อง CA ผู ้ออก

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

ก็ต ้องมีความพร ้อมใน

ด ้านเงินลงทุนท่ีจะต ้อง

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ

และบุคลากรให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน และท่ีส�ำคัญ

ต ้องมีความพร ้อมท่ีจะ

ไ ด ้ รั บ ก า ร ก� ำ กั บ ดู แ ล 

โดย Thailand NRCA 

หน ่วยงานภาครัฐผู ้ท� ำ

หน ้า ท่ีนายทะเบียนต ้อง

เข้าใจบทบาทและหน้าที่ใน

ภาร กิจ ท่ี เ ก่ี ยวข ้ อง กับ 

ก า ร อ อ ก ใ บ รั บ ร อ ง

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติในปัจจุบัน 

หน่วยงานผู้ให้บริการก็ต้องเตรียมความพร้อมท้ังระบบ

สารสนเทศเพ่ือรองรับการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือพร้อมท้ังเปล่ียนแปลงกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติให้

สอดคล้องกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การเปลี่ยนแปลง

เหล่านี้เป็นสิ่งท่ีท้าทายองค์กร เนื่องจากจะมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยตรง อีกท้ังเมื่อมีบริการใน 

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว วิธีปฏิบัติแบบเดิมอาจจะต้องถูก

ยกเลิกหรือด�ำเนินการควบคู ่กันไป ท้ังนี้อาจจะมีความ

ขัดแย้งกันเอง ซึ่งต้องอาศัยการวางแผนและการจัดการ 

ที่ชาญฉลาดเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

การก�ำหนดรูปแบบของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ก็

ต้องมีบรรทัดฐานเดียวกันเพ่ือบ่งบอกว่าข้อมูลจะได้รับการ

จัดเ ก็บอย ่ างไรเ พ่ือให ้มีการน� ำข ้อมูลในใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ท้ังนี้ก็ยังมีใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์สองรูปแบบ คือ ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

แม้ว่าธุรกิจ CA ในประเทศไทยจะ
มีมากว่า 10 ปี แต่ก็ยังไม่สามารถ
ทำ�ให้การตรวจสอบและยืนยันตัว
มีการนำ�ไป ใช ้อย ่ าง แพร ่หลาย  
ดังนั้นการสนับสนุนจากภาครัฐ
จึงเป ็นส่ิงจำ�เป ็นเพื่อผลักดันให้
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ได้นำ�ไปใช้
เพื่ อสร ้ างมูลค ่ าทางธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น
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ท่ีมีรูปแบบเดียวกันหมดในทุกโดเมน โดยให้มีการตรวจ

สอบกลับไปยังหน่วยงานที่ถือครองข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

(A t t r i bu te  Ce r t i f i ca te )  หรื อ  ใบรั บรอง

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีรูปแบบการเก็บข้อมูลตามบทบาทของ

เจ้าของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ และใช้ประโยชน์จาก

สิทธิเพ่ือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  (Role 

based Certificate) เช่น ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งบริหารในบริษัท ย่อมสามารถท�ำ

นิติกรรมท่ีมีผลผูกพันกับนิติบุคคลได้ การก�ำหนดรูป

แบบย ่ อมต ้ อ งสั ม พันธ ์ กั บชนิ ดของใบรั บรอง

อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยังมีประเด็นเก่ียวกับความ

สอดคล้องของภาษาไทยและภาษาอังกฤษว่าจะต้อง

สะกดแบบใด ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นภารกิจท่ีส�ำนักโครงสร้าง

พ้ืนฐานสารสนเทศต้องด�ำเนินการ

การให้บริการของ CA หลายๆ หน่วยงานที่

เก่ียวข้องเป็นของรัฐ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องค�ำนึงว่า ประเทศนี้

จ�ำเป็นท่ีจะต้องมี CA ภาครัฐเพ่ือให้บริการและผลักดัน

นโยบายต่างๆ แบบนั้นหรือไม่ หากมีความจ�ำเป็นแล้วการ

ให้บริการของ CA เอกชนจะแบ่งแยกอย่างไร 

ในขณะนี้ สพธอ.พยายามผลักดันให้มีการรวม

บริการของ CA ทุกรายเข้าด้วยกัน เพราะเป็นบริการท่ีมี

การลงทุนสูง และต้องได้มาตรฐานสากล แต่เป็นโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีจ�ำเป็น 

ถึงวันนี้แล้วประเทศไทยพร้อมแล้วหรือยังกับการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบบริการไปสู่ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

แบบเต็มรูปแบบท่ีมี Thailand NRCA เป็นระบบโครงสร้าง

พื้นฐานที่รองรับการให้บริการของ CA ในการยืนยัน

ตัวตน ว่าท�ำงานเชื่อมโยงกันได้ในทางเทคนิคและมีคุณภาพ

น่าเช่ือถือท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ค�ำถามเหล่าน้ี

เป ็นค�ำถามที่ต ้องค ้นหาค�ำตอบท่ีช ่วยก�ำหนดทิศทาง

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
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การสนับสนุน 
และพัฒนา "กฎหมาย"

กฎหมายเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีจะสร้างความเชื่อมั่น 

และน�ำพากลยุทธ์หรือมาตรการต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติจริง

ท่ีเข ้มข้นข้ึนมากกว่าการออกแนวนโยบายหรือคู ่มือซึ่ง

สภาพบังคับยังอยู่ในวงท่ีจ�ำกัด โดยหากเรื่องใดท่ีมีความ

ส�ำคัญและต้องการผลักดันให้สังคมได้มีการตระหนักหรือ

น�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง การผลักดันผ่านทางกฎหมายก็

จะช่วยอ�ำนวยให้เกิดภาพดังกล่าวได้มากข้ึน นอกจากนี้ 

กฎหมายยังถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเป็น 

Soft Infrastructure ท่ีประกอบด้วยอีก ๒ องค์ประกอบ 

คือ ความมั่นคงปลอดภัย (Security) และมาตรฐาน 

(Standard) ซึ่งหากมองในมุมมองของการพัฒนาแล้ว 

ถือเป็นหัวใจพ้ืนฐานในการพัฒนาการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว ่าเรื่องใดๆ ท่ีจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการ

ควบคู่และเสริมกันไป 

การด�ำเนินงานด้านกฎหมายของ สพธอ. อาจจะ

แตกต่างจากส่วนงานกฎหมายในองค์กรอ่ืนๆ บางแห่งอยู่

บ้าง เนื่องจากนอกเหนือจากงานสนับสนุนการด�ำเนินงาน

ขององค์กรหรือท่ีเรียกว่าเป็นงาน Back Office เช่น งาน

ด้านสัญญา งานระเบียบข ้อบังคับ งานคดี การให ้

ค�ำปรึกษาหรือให้ความรู้ด้านกฎหมายเพื่อให้การด�ำเนิน

งานของส�ำนักงานสอดคล้องกับตามกฎหมายต่างๆ ท่ี

เ ก่ียวข ้อง  ซึ่งเป ็นบทบาทหน้าที่ประจ�ำของส่วนงาน

กฎหมายโดยท่ัวไปอยู ่แล ้วนั้น สพธอ. ยังมีงานด้าน

กฎหมายในเชิงรุกเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย 

ไม่ว่าจะเป็นการตอบข้อหารือด้านกฎหมายกับหน่วยงาน

ภายนอกและประชาชนทั่วไป การบรรยายให้ความรู ้  

การจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ และท่ีส�ำคัญคือ 

การพัฒนาปรับปรุงกฎหมายในการสนับสนุนการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และเชื่อว่าในรอบปีท่ีผ่านมา

ประชาชนและสื่อมวลชนมีโอกาสได้รู้จักชื่อ สพธอ. มากขึ้น

ในบทบาทนี้ เพราะกฎหมายที่ สพธอ. พัฒนาขึ้นหรือเข้าไป

มีส ่วนเก่ียวข ้องเป ็นกฎหมายด้านไอทีท่ีกระแสสังคม 

ยุคดิจิทัลก�ำลังให้ความสนใจอย่างมาก

ส�ำนักกฎหมาย
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ส�ำหรับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น คนส่วนใหญ่อาจนึกถึงแต่เพียง

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

๒๕๔๔ แต่จริงๆ แล้วกฎหมายท่ีเก่ียวข้องจะมีอยู่หลาย

ฉบับด้วยกัน และถ้าแบ่งตามบทบาทหน้าท่ีก็สามารถแบ่งได้

เป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ คือ กฎหมายที่มีบทบาทในเชิง

ส่งเสริมหรือท่ีบางท่านเปรียบเปรยว่าเป็นกฎหมายด้าน

สว่าง เพราะเป็นกฎหมายที่กล่าวถึงด้านบวก ท้ังการ

ก�ำหนดหลักการต ่างๆ เ พ่ือสนับสนุนและการสร ้าง

มาตรฐานที่ดีและเพ่ิมความเชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนกฎหมายอีกบทบาทหนึ่งจะเป็นในเชิง

ป้องกันปราบปรามหรือเป็นกฎหมายด้านมืด ใช้จัดการ

หรือควบคุมป ัญหาการกระท� ำความผิดต ่ างๆ ท่ีใช ้

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ เพราะปัญหาเหล่านี้ หากปล่อย

ท้ิงไว ้ก็จะบั่นทอนความเชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งานได้

ในรอบปีท่ีผ่านมา ส�ำนักกฎหมายก็ได้เข้าไปมีส่วนใน

การพัฒนาปรับปรุงกฎหมายทั้งสองบทบาท ซึ่งสรุป

ผลงานท่ีส�ำคัญได้ ดังนี้ 

(๑) กฎหมายรองรับ
การเชื่อมโยงข้อมูลแบบ

บูรณาการสำ�หรับการนำ�เข้า  
การส่งออก การนำ�ผ่านและ
โลจิสติกส์ด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW

แม้ว่ารายได้หลักของประเทศไทยจะมาจากการส่งออก

สินค้า แต่เมื่อมีการส�ำรวจระบบการด�ำเนินงานของภาครัฐ 

ท่ีสนับสนุนการน�ำเข้า-ส่งออกและระบบโลจิสติกส์ของ

ประเทศไทย กลับพบว่ายังมีข้อติดขัดหรือเป็นอุปสรรค

ส�ำคัญประการหน่ึงท่ีท�ำให้การน�ำเข ้า-ส่งออกยังไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 

อย่างท่ีทราบกันว่าการติดต่อราชการมักมีข้ันมีตอน 

ระบบส่วนใหญ่ยังอิงกับกระดาษ การน�ำเข้าหรือส่งออก

สินค้าก็ต้องติดต่อหลายหน่วยงานและใช้เวลาพอสมควร

กว่าจะด�ำเนินเรื่องเสร็จ จึงก่อให้เกิดความยุ ่งยากแก่

ผู้ประกอบการ และในอีกด้านหนึ่งก็ส่งผลต่อการแข่งขัน

ทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ

ขณะท่ีในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศในอาเซียนจะมีการ

รวมตัวกันเป็น AEC ก็มีการก�ำหนดพันธกรณีให้แต่ละ

ประเทศสมาชิกต้องปรับปรุงเพ่ือผสานความเป็นหนึ่งเดียว 

หรือ ASEAN Single Agreement ท่ีประเทศต่างๆ จะมี

การเชื่อมโยงระบบเข้าด้วยกันเพ่ือยกระดับการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจของอาเซียนให้เพ่ิมข้ึน  และหนึ่งในนั้นคือการ

เชื่อมโยงระบบน�ำเข้าส่งออกสินค้า

สพธอ. จึงได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ 

(กบส.) ตามมติการประชุมครั้งท่ี ๒/๒๕๕๔ เมื่อวันท่ี ๑๑ 

เมษายน ๒๕๕๔ เพ่ือท�ำการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง

ด�ำเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมศุลกากรและส่วนราชการ 

ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการเชื่อมโยง

ข ้อมูลแบบบูรณาการในการจัดตั้งระบบ National 

Single Window (NSW) ตลอดจนการจัดท�ำกฎหมาย

และมาตรฐานเพ่ือรองรับให้ระบบ NSW 

การพัฒนาระบบ NSW นี้ นับว่าเป็นตัวอย่างท่ีดีของ

การน� ำ โครงสร ้ าง พ้ืนฐานทั้ งความมั่นคงปลอดภัย 

(Security) มาตรฐาน (Standard) และกฎหมาย (Law) 

ท่ีเป็น Soft Infrastructure มาผนวกและปรับแต่งเพ่ือ

ต่อยอดออกมาเป็นระบบสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรม 

ดังนั้น ในการพัฒนากฎหมายเพ่ือรองรับการเช่ือม

โยงข้อมูลแบบบูรณาการส�ำหรับการน�ำเข้า การส่งออก 

การน�ำผ่านและโลจิสติกส์ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านระบบ National Single Window นี้ (โดยชื่อ

กฎหมายจะค่อนข้างยาว ในท่ีนี้จะเรียกสั้นๆ ว่า กฎหมาย 

NSW) จะยกร่างเป็นกฎหมายล�ำดับรองท่ีออกในลักษณะ

ของพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติ

ว ่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือก�ำหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการพัฒนา

ระบบ NSW ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมีมาตรฐานของ

ข้อมูล และมีแนวทางการคุ้มครองดูแลข้อมูลท่ีมีการไหล

ผ่านระบบ 

เหตุท่ีต้องมีการก�ำหนดเรื่องเหล่านี้ไว้ในกฎหมาย ก็

เพ่ือให้มีสภาพบังคับและทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องได้ปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด เนื่องจากระบบ NSW เป็นระบบศูนย์กลางใน

การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านการน�ำเข้าส่งออกในรูปแบบ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ มีการเชื่อมโยงข ้อมูลระหว ่าง

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง

จ�ำนวนมาก ดังนั้น จึงคาดคะเนไม่ยากว่าหากระบบนี้เปิดให้

บริการจะมีข้อมูลปริมาณมหาศาลที่ไหลผ่าน และเป็น

ข้อมูลท่ีอ่อนไหวต่อสังคมและเศรษฐกิจอย่างมาก ท้ัง

ข ้อมูลส ่วนบุคคลและข ้อมูลทางการค ้าต ่างๆ ระบบ

สารสนเทศน้ีจึงต้องมีความม่ันคงปลอดภัย ข้อมูลท่ี

แลกเปลี่ยนกันก็ต้องมีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้ผู ้รับ

ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ สามารถน�ำไปใช้หรือส่งต่อ

ระหว่างกันได้ และมีมาตรการคุ ้มครองดูแลข้อมูลให้มี

ความถูกต้องครบถ้วน  

ส�ำหรับกิจกรรมต่างๆ ท่ีได้ด�ำเนินงานไปแล้วในปีท่ี
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ผ่านมา มีท้ังการศึกษากฎหมายภายในประเทศท่ีเก่ียวข้อง

กับระบบ NSW หรือการศึกษาความตกลงระหว่างประเทศ

และกฎหมายต่างประเทศ และแนวทางการบริหารจัดการ

ของประเทศต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบ NSW 

เช ่น UN/CEFACT Recommendation No.35 

ข้อตกลง ASEAN Single Window (ASW) กฎหมาย

ของประเทศเกาหลีใต้ ลาว อินโดนีเซีย และมาเลเซีย 

เป็นต้น 

สพธอ. ยังได้ส่งผู้แทนเข้าหารือร่วมกับหน่วยงาน

ของรัฐตัวอย่าง ๕ หน่วยงาน เพ่ือสอบถามสภาพปัญหา

และอุปสรรคของการด�ำ เนินงานระบบ NSW ได ้แก ่ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน�้ำตาลทราย กรมการ

ค้าต่างประเทศ การท่าเรือแห่งประเทศไทย กรมประมง 

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และเข้าร่วมประชุม

ของคณะท�ำงานด้านกฎหมาย (Legal Working Group) 

ของอาเซียนท่ีรับผิดชอบการพัฒนาระบบ ASW และ 

NSW เพ่ือศึกษาแนวทางการวางกรอบทางด้านกฎหมาย

ของอาเซียน 

นอกจากนี้ยังได้จัดประชุมคณะอนุกรรมการจัดท�ำ

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด ้าน

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สพธอ. จ�ำนวน ๖ ครั้ง เพ่ือ

ร่วมพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะร่างกฎหมาย NSW และ

จัดสัมมนา รวมถึงเข้าร่วมเป็นวิทยากรเพ่ือเผยแพร่และน�ำ

เสนอภาพรวมตลอดจนหลักการของร่างกฎหมายในงาน

สัมมนาในหัวข้อต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอีกหลายครั้ง 

ในขณะนี้ กฎหมาย NSW ยังคงอยู่ระหว่างยกร่าง

ซึ่งคาดว่าอีกไม่นานก็จะแล้วเสร็จ และแม้ว่าผลสัมฤทธ์ิของ

การพัฒนากฎหมาย NSW และพัฒนาระบบ NSW จะช่วย

ให้การด�ำเนินงานเก่ียวกับการน�ำเข้า-ส่งออกสินค้าของ 

ผู ้ ป ร ะ กอบก ารผ ่ า นท า งกล ไกของ ธุ รกรรมท า ง

อิเล็กทรอนิกส์จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันจะมีส่วน

ส�ำคัญในการลดระยะเวลาและต้นทุนค่าใช้จ ่ายในการ

ด�ำเนินการ แต่ต้องยอมรับในอีกด้านหนึ่งว่า ความพร้อม

ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีจะเข้ามาใช้งาน

ระบบนี้ยังมีไม่เท่ากัน โดยเฉพาะกฎระเบียบภายในต่างๆ ท่ี

บางหน่วยงานยังคงติดขัดท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินงานใน

รูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ การขาดความรู้ความเข้าใจ

ในด้านกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และท่ี

ส�ำคัญคือความเคยชินต่อรูปแบบการด�ำเนินงานแบบเดิม 

และไม่พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงการด�ำเนินงานในรูปแบบ

ใหม่ๆ ซึ่งถือเป็นโจทย์ท่ีใหญ่และยาก ต้องอาศัยความร่วม

แรงร่วมใจของผู ้ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้กฎหมายและระบบ 

NSW ซึ่งพัฒนาเสร็จสมบูรณ์แล ้วจะสามารถแสดง 

ผลสัมฤทธ์ิได้อย่างท่ีคาดหวังไว้ 

(๒) กฎหมายเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจการให้บริการออก

ใบรับรองเพี่อสนับสนุนลายมอืชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

ผู้ให้บริการออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ CA (Certification Authority) เป็น

บุ คคล ท่ีมี บทบาทอย ่ า งมากต ่ อก ารใช ้ ล ายมื อชื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้เทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจ

สาธารณะ หรือ Public Key Infrastructure (PKI) และ

ถือเป ็นฟันเฟืองหนึ่งท่ีมีความส�ำคัญต่อระบบการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมาก 

เนื่องด้วยเป็นการให้บริการท่ีมีความส�ำคัญ หากเกิด

ผลกระทบในเชิงลบต่อระบบการให้บริการของผู้ให้บริการ 

CA ย่อมส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังระบบได้ ดังนั้น ในอนาคตอันใกล้ ธุรกิจ

บริการออกใบรับรอง CA จะเป็นกิจการที่มีการก�ำกับดูแล

ภายใต ้ตามมาตรา ๓๒ ของกฎหมายธุรกรรมทาง

อิ เล็กทรอนิกส ์ โดยขณะนี้ส�ำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกาอยู่ระหว่างการตรวจพิจารณา (ร่าง) พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจการให้บริการออก

ใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... 

อย่างไรก็ดี สืบเนื่องจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้มีมติในการประชุมครั้งท่ี ๖ (๓/๒๕๔๗) 

เห็นชอบให้ใช้รูปแบบการมอบความไว้วางใจ (Trust 

Model) ท่ีเหมาะสมกับประเทศไทยในรูปแบบล�ำดับชั้น 

(Hierarchy) โดยมีผู ้ให ้บริการออกใบรับรองเพ่ือ

สนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ล�ำดับชั้นบนสุด (Root 

Certification Authority) ท้ังนี้ก็เพ่ือให้ใบรับรองเพ่ือ

สนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกจากผู้ให้บริการ

ต่างรายกันสามารถท�ำงานร่วมกันได้ หากแต่ในร่างพระ

ราชกฤษฎีกาฯ ท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

พิจารณาอยู่ยังไม่มีหลักการนี้ ทาง สพธอ. จึงได้จัดท�ำ

ร ่างพระราชกฤษฎีกาฯ ข้ึนมาอีกฉบับ โดยมีการเพ่ิม

หลักการในส่วนของรูปแบบของการมอบความไว้วางใจ

เข ้าไปด้วย เพ่ือน�ำเสนอต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกาผ่านทางส�ำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีการพิจารณาแนวทางการ

ยกร่างพระราชกฤษฎีกาฯ ของ สพธอ. ในประเด็นนี้ด้วย

 นอกจากนี้ ในร่างพระราชกฤษฎีกาฯ ยังมีการเปิด

ช่องให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ออก

เป็นกฎหมายล�ำดับรอง หรือท่ีเรียกว่า ประกาศคณะ

กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ เ พ่ือก�ำหนด

รายละเอียดในทางปฏิบัติไว้ในหลายมาตรา ดังนั้น เพ่ือให้
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เป็นการด�ำเนินงานในลักษณะคู่ขนาน และหากร่างพระราช

กฤษฎีกามีการประกาศบังคับใช้ ก็จะมีกฎหมายล�ำดับรอง

ท่ีมีรายละเอียดในทางปฏิบัติท่ีชัดเจนพร้อมให้ผู้ประกอบ

การ CA ท้ังหลายสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ทันที สพธอ. ก็ได้

ท�ำการศึกษากฎหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น 

ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินเดีย เป ็นต้น ในเรื่องท่ี

เก่ียวกับการก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการก�ำกับดูแลผู ้ให้

บ ริ ก า ร ออก ใบรั บ รอ ง เ พ่ื อสนั บ สนุ นล ายมื อ ชื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ และมีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการ 

จัดท�ำกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้าน

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จ�ำนวน ๓ ครั้ง เพ่ือพิจารณา

ร่างกฎหมาย รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้ประกอบการ CA ท่ีปัจจุบัน

มีอยู่ ๓ ราย ได้แก่ การสื่อสารแห่งประเทศไทย (CAT) 

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (TOT) และบริษัท ไทย

ดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด (TDID) เพ่ือประกอบการจัดท�ำ (ร่าง) 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำหรับ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (ร่างประกาศ คธอ.) ท่ีมีการจัดท�ำข้ึน มี ๒ 

ฉบับด้วยกัน ได้แก่ 

๑) (ร ่าง) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขใน
การประกอบธุรกิจการให้บริการออกใบรับรองเพ่ือ
สนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... โดยเป็นการ
ก�ำหนดหลักเกณฑ์หรือข้อพิจารณาในการอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจการให้บริการออกใบรับรอง CA ซึ่งก�ำหนด
ท้ังคุณสมบัติ เง่ือนไข เอกสารหลักฐาน และแบบเพ่ือขอรับ
ใบอนุญาต รวมไปถึงแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจเมื่อได้
รับอนุญาตแล้ว 

๒) (ร ่าง) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง รูปแบบการมอบความไว้วางใจ 
(Trust Model) ส�ำหรับการให้บริการออกใบรับรองเพ่ือ
สนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .. ร่างประกาศนี้
จัดท�ำข้ึนเพ่ือให้มีหลักเกณฑ์สอดรับกับแนวทางท่ีเสนอต่อ
ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในการเพ่ิมเติมหลักการ 
Trust Model เข้าไปในร่างพระราชกฤษฎีกาด้วย โดย
เป็นการก�ำหนดรูปแบบของ Trust Model ให้เป็นแบบ 
Hierarchy ท่ีมีผู ้ให้บริการออกใบรับรองลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand National Root 
Certification Authority) หรือ NRCA เป็นผู้ให้บริการ
ออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
ล�ำดับชั้นบนสุดของประเทศ โดยมี สพธอ. เป็นหน่วยงาน
ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว และก�ำหนดให้ผู ้ให้
บริการต้องได้รับใบรับรองจาก NRCA ก่อนให้บริการ
ด้วย ท้ังนี้ก็เพ่ือให้การด�ำเนินงานและการให้บริการของ 
ผู้ให้บริการมีมาตรฐานในระดับเดียวกัน

ขณะนี้ (ร่าง) ประกาศทั้งสองได้จัดเตรียมเสร็จสิ้น
แล ้วเ พ่ือรอน�ำ เสนอต่อคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป โดยคงต้องรอผลการพิจารณาร่าง
พระราชกฤษฎีกาฯ ซึ่งอยู ่ ท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาก่อน หากพระราชกฤษฎีกามีผลบังคับใช้เมื่อใด 
สพธอ. ก็หวังจะเห็นกฎหมายล�ำดับรองเหล่านี้ได้รับการ
ประกาศออกมาบังคับใช้ในเวลาไล่เลี่ยกัน ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ให้บริการใบรับรอง CA ต่างๆ เห็น
รายละเอียดและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน และผู้ใช้บริการก็
จะมีความเชื่ อมั่นในการใช ้บริการจากผู ้ ให ้บริการ
เหล่านี้ด้วย 

(๓) กฎหมายว่าด้วย
การกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ หรือท่ีรู้จักกันในชี่อ พ.ร.บ. 
คอมพ์ฯ เป็นกฎหมายท่ีแม้จะบังคับใช้มาเพียง ๕ ปี แต่ก็
มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ นานากันถ้วนท่ัว โดยเฉพาะใน
โลกออนไลน์ 

ท้ังนี้ สพธอ. ได้ด�ำเนินการศึกษาปรับปรุงกฎหมาย
ฉบับนี้มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ จะเป็นการ
ศึกษาและประชุมคณะท�ำงานเพ่ือยกร่างกฎหมายข้ึนมาเป็น
แนวทางการปรับปรุงก่อน ในขณะท่ีปีท่ีผ่านมาจะเน้นไปใน
ลักษณะของการจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นในหลายเวที 
เช่น เวทีสัมมนา “การปรับปรุง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ: 
ความสมดุลระหว่างเสรีภาพกับความมั่นคงปลอดภัย” เมื่อ
วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๕๖ การสัมมนารับฟังความคิดเห็น
กลุ่มย่อย (Focus Group) ของกลุ่ม Freedom of 
Speech และกลุ่มผู้ให้บริการ เป็นต้น และการเข้าร่วมเวที
สัมมนาอ่ืนๆ ท่ีจัดโดยองค์กร NGO อ่ืนๆ  เช่น iLaw หรือ 
เครือข ่ ายพลเมืองเน็ต รวมท้ังชมรมผู ้สื่อข ่ าวสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และด้วยกฎหมายฉบับนี้มีหลายมาตราถูกโยงเข้ากับ
ประเด็นข้อถกเถียงทางสังคมท่ีค่อนข้างอ่อนไหว มีการ
แสดงความคิดเห็นต่างๆ มากมาย และในหลายกรณีก็มี
จุดยืนท่ีตรงกันข้ามกัน การจะหาบทสรุปในการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายฉบับนี้จึงไม่ง่ายเลย และต้องใช้เวลา
ท�ำความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ท�ำให้ไม่อาจสรุปได้
อย่างรวดเร็ว

ในเบื้องต้น การปรับปรุงกฎหมายฉบับนี้ได้มีการ

ก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงไว้ โดยเนื้อหาส�ำคัญของการ

ปรับแก้จะเน้นไปท่ี 
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•	 เพิ่มฐานความผิดที่เป็นช่องวา่งของ
กฎหมาย เช่น การเพิ่มฐานความผิดเกี่ยว
กับภาพลามกอนาจารของผู้เยาว์ (Child 
Pornography) ซึ่งถือเป็นความผิดสากล
ที่ทั่วโลกยอมรับ แต่ในประเทศไทยยังไม่มี
บทบัญญัติลักษณะนี้โดยเฉพาะ เป็นต้น

•	 ลดฐานความผิดที่ซ้ำ�ซ้อนกับกฎหมาย
อื่น เช่น ตัดฐานความผิดเรื่องการตัดต่อ
ภาพของบุคคลอื่นออก เนื่องจากซ้ำ�ซ้อน
กับความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวล
กฎหมายอาญา เป็นต้น

•	 ทำ�ให้ถ้อยคำ�ชัดเจนขึ้น เช่น ในมาตรา 
๑๔ (๑) ที่นำ�ไปใช้กับความผิดฐานหมิ่น
ประมาทซึ่งผิดเจตนารมณ์ของกฎหมาย ก็
ปรับถ้อยคำ�ให้ชัดเจนขึ้นเพื่อให้นำ�ไปใช้
กับกรณีของ Phishing และ Identity 
Theft  และแยกออกมาเป็นอีกมาตราหนึ่ง
ต่างหาก เป็นต้น

•	 ปรับปรุงขอบเขตอำ�นาจการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ เช่น พยาน
หลักฐานทางคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บได้
ตามกฎหมายฉบับนี้ ให้สามารถนำ�ไปใช้
เป็นพยานหลักฐานในกรณีความผิดตาม
กฎหมายอื่นได้ หรือการเปิดช่องให้การ
กระทำ�ผิดตามกฎหมายอื่นที่มีการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายอื่นสามารถเข้ามา
ใช้อำ�นาจในการสืบสวนรวบรวมพยาน
หลักฐานตามกฎหมายนี้ได้ด้วย เป็นต้น

นอกเหนือจากการปรับแก้กฎหมาย ในวันท่ี ๑๗ 
กรกฎาคม ๒๕๕๖ สพธอ. ก็ได้มีการจัดพิธีลงนามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MoU) เพ่ือการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ๘ 
องค์กร ได้แก่ สพธอ. มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย 
สมาคมความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ สมาคม 
ไทยแลนด์พีเคไอ สมาคมผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไทย  
กูเกิล เอเชีย แปซิฟิค อีเบย์ อินเตอร์เนชั่นแนล เอจี และ
สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย ภายใต้
ชื่อกลุ่ม “Making Online Better” (MOB) หรือ Thai 
Online Self-regulation Community (TOSC) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการก�ำกับดูแลตนเองด้านเนื้อหา
บนสื่อออนไลน์ (Self Regulation) ซึ่งถือเป็นแนวทางท่ี
ท่ัวโลกยอมรับว ่ามีประสิทธิภาพในการจัดการเนื้อหา 
ที่ไม่เหมาะสมบนโลกออนไลน์ หากได้มีการท�ำควบคู่ไปกับ 
การบังคับใช ้กฎหมาย รวมถึงมีการจัดท�ำมาตรฐาน

จรรยาบรรณ (Code of Conduct) ในการดูแลเนื้อหา
บนสื่ออินเทอร ์ เน็ต เ พ่ือให ้มีกระบวนการที่ชัดเจนท่ี 
เรียกว่า Notice and Take Down ซึ่งในทางสากลก็ใช้
กระบวนการนี้จัดการกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือเนื้อหาที่
อาจกระทบต่อสิทธิของผู้อ่ืน ซึ่งอาจส่งผลกระทบท�ำให ้
ผู้ให้บริการต้องรับผิดตามกฎหมายจากการกระท�ำของ
บุคคลท่ีสามด้วย  โดยขอบเขตเนื้อหาท่ีจะดูแลในระยะแรก 
ประกอบด้วยเรื่องสื่อลามก ท่ีเน ้นให้ความส�ำคัญกับ
สื่อลามกเด็ก ด้วยมาตรการที่รวดเร็ว การก่อการร้าย 
ยาเสพติด การหลอกลวง เช่น Phishing และ Spam และ
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

แม้ว่าขณะนี้ สพธอ. จะได้ท�ำการสรุปแนวทางการ
ปรับปรุงกฎหมายและยกร่างพระราชบัญญัติว ่าด ้วย
การกระท�ำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ... เสร็จสิ้น
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว แต่ก็เชื่อว่ายังมีประเด็นท่ีต้องขบคิด
และถกเถียงต่อไปเพ่ือหาบทสรุปท่ียืนอยู่บนความสมดุล
ของสิทธิเสรีภาพและความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 
เพราะทุกวันนี้ สพธอ. ยังคงได้รับการติดต่อจากบุคคล 
กลุ่มบุคคล องค์กรต่างๆ ขอปรึกษาหารือและส่งความคิด
เห็นเก่ียวกับการปรับปรุงกฎหมายฉบับนี้อยู่อย่างต่อเนื่อง 

อย ่างไรก็ดี แม ้กฎหมายยังอยู ่ ในกระบวนการ
ปรับปรุง แต่การเริ่มได ้ เห็นเสียงตอบรับท่ีดีจากการ
ผลักดันให้เกิดการก�ำกับดูแลตนเอง (Self Regulation) 
ก็น่าจะช่วยจุดประกายในการพัฒนาให้เกิดบรรทัดฐานทาง
สังคมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
และหากได้ขยายความร่วมมือในการก�ำกับดูแลตนเองไปยัง
เรื่องอ่ืนๆ เช่น ความมั่นคงปลอดภัย ก็จะท�ำให้สังคม
ออนไลน์น ่าอยู ่มากข้ึน ยิ่งกว ่านั้น เมื่อสังคมยึดถือ
บรรทัดฐานเหล่านี้ร่วมกันก็จะเป็นสิ่งท่ีผู้บังคับใช้กฎหมาย
สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการตีความกฎหมายได้
อีกด้วย 

(๔) การสร้างความร่วมมือ
ในการผลักดันการดำ�เนินคดี

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation)

การสร ้ างความร ่วมมือนี้ เ กิดจากกระบวนการ
ยุติธรรมของไทยส่วนใหญ่ยังมีการด�ำเนินงานในรูปแบบ
ของกร ะด าษ  แล ะยั ง ไม ่ มี แน วท างก ารด� ำ เ นิ นคดี
อิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ เนื่องจากองค์กรท่ีมีข้อมูล
จ�ำนวนมาก (Big Data) ท้ังรัฐและภาคเอกชนมีความไม่
มั่นใจว่า ข้อมูลหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะใช้เป็นพยาน
หลักฐานในการด�ำเนินคดีทางกฎหมายได้มากน้อยเพียง
ใด จึงยังคงต้องใช้ระบบเอกสารกระดาษเป็นหลัก หรือ
บางแห่งก็ต้องด�ำเนินกิจการโดยท้ังระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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และระบบกระดาษ ซึ่งนอกจากไม่ได้ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย
แล้ว ในทางกลับกันก็ก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมสูงข้ึน
ด้วย ในวันท่ี ๒๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ จึงได้มีการจัด
พิธีลงนามบันทึกความตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานใน
สายกระบวนการยุติธรรมท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ส�ำนักงานศาล
ปกครอง, ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ, ส�ำนักงานอัยการ
สูงสุด, ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, กรมบังคับคดี, กรม
ราชทัณฑ์, สภาทนายความ, และ สพธอ. รวมท้ังสิ้น ๘ 
หน่วยงาน เพ่ือร่วมมือกันในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
เ กิ ด ก า รผลั ก ดั น ก า ร ด� ำ เ นิ น ค ดี อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส ์ 
(e-Litigation) ท่ีสามารถท�ำงานเชื่อมโยงร่วมกันได้ ซึ่ง
นับเป็นก้าวย่างท่ีส�ำคัญอย่างมากในการบูรณการการ
ท� ำงานร ่ วมกัน เ พ่ือการพัฒนาระบบการด� ำ เนินคดี
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ และเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ด้านกระบวนการยุติธรรมของไทยให้เป็นท่ียอมรับ ช่วย
ให้ประชาชนสามารถเข ้าถึงความยุติธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความไว้วางใจและเชื่อมั่นในการอ�ำนวย
ความยุติธรรมของศาลว่ามีความโปร่งใส เป็นธรรม 
สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้มากยิ่งข้ึน 

การลงนามบันทึกความตกลงนี้ถือเป็นก้าวแรกหรือ
จุดเริ่มต้น ซึ่งในก้าวต่อๆ ไปยังคงมีงานท่ีท้าทายอีกมาก 
ท้ังในด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลโนยีสารสนเทศท่ีได้
มาตรฐานและมีความมั่นคงปลอดภัยและด้านข้อกฎหมายท่ี
ต้องปรับให้สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานท้ังหมด การ
อบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการด�ำเนินงาน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่นับรวมศาลยุติธรรมซึ่งถือ
เป็นปลายน�้ำของกระบวนการยุติธรรมท่ีการจัดท�ำระบบ
การด�ำเนินคดีอิเล็กทรอนิกส์จะสมบูรณ์ได้ จ�ำเป็นต้องมี
การพัฒนาระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์รองรับด้วย ดังนั้น 
ย่างก้าวข้างหน้า สพธอ. คงต้องทุ่มเทเต็มท่ีท้ังความรู้และ
สรรพก�ำลังท่ีมี เพ่ือสนับสนุนให้เกิดระบบ e-Court และ
เพ่ือให้มีระบบกระบวนการยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
สมบูรณ์แบบเกิดข้ึนได้อย่างแท้จริง 
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การพัฒนาและ 
รับรอง "มาตรฐาน" 

ในกระบวนการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐานธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ�ำเป็นเพ่ือท�ำให้เกิด

การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ นอกจากนี้มาตรฐานยังมีบทบาทส�ำคัญใน

การก�ำหนดวิธีการ ข้ันตอนท่ีเก่ียวข้อง และรูปแบบของ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะใช้ส�ำหรับการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย 

ส�ำนักมาตรฐานได้มีการด�ำเนินงานตามพันธกิจและ

ยุ ทธศ าสตร ์ ข อ งส� ำ นั ก ง าน พัฒนา ธุ รกรรมท า ง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. ในการ

พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการใช้มาตรฐานและ

กระบวนการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ท่ีจ�ำเป็นต่อการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านมาตรฐานท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ

การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังนี้ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ ส�ำนักมาตรฐาน ได้มุ ่งเน้นไปท่ีกิจกรรม

หลักๆ สามด้าน ได้แก่ ๑) งานพัฒนามาตรฐาน ๒) งาน

ส่งเสริมมาตรฐาน และ ๓) งานรับรองมาตรฐาน โดยได้

รับงบประมาณในการด�ำเนินโครงการพัฒนามาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจ�ำเป็นต่อธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการพัฒนา

มาตรฐานที่เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเข้า

ร่วมเป็นประชาคมอาเซียน 2015 (E-transaction 

Standards for ASEAN) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา ส่งเสริม 

และสนับสนุนการใช้มาตรฐานท่ีจ�ำเป็นต่อการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์และเตรียมความพร้อมแก่หน่วยงานที่

เก่ียวข้องในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านมาตรฐาน 

นอกจากนี้ส�ำนักมาตรฐาน ยังได้สนับสนุนงานตามภารกิจ

ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และคณะ

อนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนาและวิจัยเก่ียวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส ์ ได ้แก ่ การส ่งเสริมการใช ้งาน

มาตรฐานกลางข้อความการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือมาตรฐาน NPMS และการให้บริการและให้ค�ำปรึกษา

ที่เก่ียวกับการรับรองสิ่งพิมพ์ออก ท้ังนี้ในรอบปีท่ีผ่านมา

ส�ำนักมาตรฐานได้มีการด�ำเนินโครงการต่างๆ ท่ีมีความ

โดดเด่น ดังนี้

ส�ำนักมาตรฐาน
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( ๑ )  สนั บสนุนก ารใช ้ ง าน
มาตรฐาน NPMS และพัฒนา
มาตรฐาน NPMS อย่างต่อเนื่อง

สพธอ. ได ้ร ่วมมือกับธนาคารแห ่งประเทศไทย 

สนับสนุนการใช้งานมาตรฐาน NPMS ในวงกว้าง โดยได้

รับความร่วมมือจากกรมศุลกากรและธนาคารพาณิชย์ท่ี

เก่ียวข้องในการน�ำมาตรฐาน NPMS ไปใช้งาน ซึ่งในรอบ

ปีท่ีผ่านมามีธนาคารพาณิชย์และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน�ำ

มาตรฐาน NPMS ไปประยุกต์ใช้งานในการท�ำธุรกรรม

การช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่า ๒๓ หน่วยงาน 

นอกจากนี้ สพธอ. ยังได้ลงนามความร่วมมือกับ SWIFT 

เมื่อวันท่ี ๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ยกระดับอุตสาหกรรมด้านการเงินของประเทศไทยและ

ภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะการพัฒนาประสิทธิภาพของ

การแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างผู้ประกอบ

การและสถาบันการเงินของไทย ด้วยรูปแบบการใช้งาน

ข้อความทางการเงินท่ีเป็นมาตรฐานสอดคล้องกับ ISO 

20022 ซึ่งจะช ่วยยกระดับบริการการช�ำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานสากลได้

ในส่วนของการพัฒนามาตรฐาน NPMS ซึ่งเป็น

ภารกิจต่อเนื่องจากปี พ.ศ. ๒๕๕๕ สพธอ. โดยส�ำนัก

มาตรฐาน ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว ่างองค์กรระดับสากล คือ Common Global 

Implementation (CGI) Forum เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล

และแนวทางการใช้งานข้อความการช�ำระเงินตามมาตรฐาน 

ISO 20022 โดยค�ำนึงถึงบริบทการใช้งาน ความ

ต้องการทางธุรกิจ และคุณลักษณะของระบบการช�ำระเงิน

ในประเทศไทยเป็นหลัก ท้ังนี้ส�ำนักมาตรฐานได้มีการศึกษา

และจัดท�ำข้อเสนอแนะการใช้งานข้อความการช�ำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐาน NPMS จ�ำนวน ๖ ข้อความ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการใช้งานที่ CGI ก�ำหนด 

เพ่ือยกระดับแนวทางการใช้งานข้อความตามมาตรฐาน 

NPMS ให้สอดคล้องกับแนวทางท่ีได้รับการยอมรับใน

ระดับสากล นอกจากนี้ยังเป็นต้นแบบให้กับประเทศต่างๆ 

ในภูมิภาคอาเซียนด�ำเนินการจัดท�ำแนวทางการใช้งาน

ข้อความตามมาตรฐาน ISO 20022 รวมถึงรหัสต่างๆ 

ท่ี เ ก่ียวข ้อง (Code lists) บนพ้ืนฐานเดียวกันและ

สอดคล้องกับแนวทางการใช้งานในระดับสากล 

 สพธอ. โดยส�ำนักมาตรฐาน ยังได้ผลักดันให้เกิด

การจัดตั้ ง เครือข ่ ายความร ่วมมือระดับประ เทศเ พ่ือ

สนับสนุนการใช้งานมาตรฐาน NPMS หรือ Thailand 

Payment Market Practice Group (TH-PMPG) โดย

อาศัยความร ่วมมือจากหน ่วยงานที่ เ ก่ียวข ้อง ๑๗ 

หน่วยงาน ซึ่งได้แก่ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ และผู้ให้บริการ

ช�ำระเงินท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน กลุ่มผู ้ผลิตซอฟต์แวร์ 

กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน

ในประเทศไทย โดยเครือข่ายความร่วมมือ TH-PMPG 

จะเป็นเวทีของการปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางการใช้งาน

เชิงเทคนิคท่ีเหมาะสมกับความต้องการของภาคธุรกิจการ

เงิ น แล ะสภาพแวดล ้อมของร ะบบการช� ำร ะ เ งินใน

ประเทศไทย รวมถึงกลไกหลักท่ีส�ำคัญในการสนับสนุน

การใช้งานและพัฒนามาตรฐาน NPMS ต่อไป 

(๒) พัฒนาระบบทดสอบความ
สอดคล้องข้อความตามมาตรฐาน 

(ONOS Compliance Test 
System: ONOS-CTS)

ในการสนับสนุนการพัฒนาและทดสอบข้อความตาม

มาตรฐานท่ีเก่ียวกับการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สพธอ. โดยส�ำนักมาตรฐาน ได้พัฒนาระบบทดสอบความ

สอดคล้องข ้อความ XML ตามข ้อความมาตรฐาน 

(Compliance Test System for XML Messages) 

ส�ำหรับใช้ในงานทดสอบความสอดคล้องของข้อความที่ใช้

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน ๓ ด้าน ได้แก่ การช�ำระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) การสาธารณสุขทาง

ด้านอิเล็กทรอนิกส์ (e-Healthcare) และการค้าสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Trade) ภายใต้ชื่อว่า ระบบ ONOS 

Suite  (One Nation – One Standard Suite) โดย

ระบบจะให้บริการผู้ท่ีต้องการสร้างและทดสอบข้อความ 

XML ท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนข้อมูลส�ำหรับการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ข้อความท่ีออกแบบนั้นมีความ

ถูกต้องตามท่ีมาตรฐานก�ำหนด 

ระบบ ONOS Suite ประกอบด้วย ระบบย่อย ๓ ส่วน 

ได้แก่ ๑) ONOS CTS (ONOS Compliance Test 

System) ท�ำหน้าท่ีในการทดสอบความสอดคล้องของ

ข้อความตามมาตรฐานผ่าน Web Interface ส�ำหรับผู้ใช้

งานทั่วไป ๒) ONOS MV (ONOS Message Validator) 

ท�ำหน้าที่ให้บริการทดสอบความสอดคล้องของข้อความ

ตามมาตรฐานผ่าน Web Service แก่เครื่องให้บริการ

ของผู ้ทดสอบ (Server) ๓) ONOS MM (ONOS 

Message Maker) จะให้บริการแก่ผู้ใช้งานให้สามารถ

สร้างข้อความตามท่ีมาตรฐานก�ำหนด 

ในส่วนการทดสอบความสอดคล้องของข้อความ 

ระบบได้รับการออกแบบมาให้สามารถทดสอบข้อความ 

XML ท่ีใช้ในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่ง

การทดสอบออกเป็นสองระดับคือ ๑) ทดสอบโครงสร้าง
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และไวยากรณ์ของข้อความ (XML Message Schema 

Validation) และ ๒) ทดสอบการใช้งานทางธุรกิจ

ข้อความตามท่ีมาตรฐานก�ำหนด (Business Rule 

Validation) โดยการทดสอบท้ังสองระดับสามารถ

เปลี่ยนแปลง Schema และ Business Rules ของ

มาตรฐานได้ตามความต้องการ (Dynamic Compliance 

Test)  ปัจจุบันมีหน่วยงานท่ีใช้งานทดสอบระบบ ONOS 

CTS จ�ำนวน ๒๓ หน่วยงาน โดยใช้ทดสอบข้อความตาม

มาตรฐาน NPMS เป็นหลัก

(๓) บริการรับรองสิ่งพิมพ์ออก 

ตามท่ีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้

ประกาศให้ สพธอ. เป็นหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออก 

โดยมีอ� ำนาจในการรับรองสิ่งพิมพ ์ออกของข ้อมูล

อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์ ให ้ ส าม ารถใช ้ อ ้ า ง อิ ง แทนข ้ อมู ล

อิเล็กทรอนิกส์ และมีผลใช้แทนต้นฉบับได้ และเพ่ือให้

ผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือ 

ตลอดจนมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ส�ำนัก

มาตรฐานได้ด�ำเนินการยกร่าง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขการรับรองระบบการพิมพ์ออก เพ่ือเผยแพร่ให้ 

ผู ้ ท่ีต ้องการเข ้ ารับการรับรองระบบสามารถศึกษา

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขต่างๆ ในการตรวจประเมิน

ก่อนเข้ารับการตรวจรับรองระบบ

ในส่วนของการตรวจประเมินระบบการพิมพ์ออกใน

ระบบออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Certificate) ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ท่ี สพธอ.  

ได้เข้าไปให้การรับรองนั้น มีการให้บริการออกหนังสือ

รับรองแก่ประชาชนทั่วไปผ่านเครือข่ายธนาคารพาณิชย์

เพ่ิมข้ึนมากกว่า ๑๐ เท่าตัวในรอบปีท่ีผ่านมา ซึ่งจากข้อมูล

การให้บริการตั้งแต่วันท่ี ๑๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

จนถงึวันท่ี ๒๙ มนีาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ระบบ e-Certificate 

ได้ให้บริการออกหนังสือรับรองฯ ไปท้ังสิ้น ๕๘,๘๔๑ 

ฉบับ โดยมีการออกหนังสือรับรองฯ ในแต่ละเดือนเฉล่ีย 

๓,๙๒๓ ฉบับ นอกจากนี้ในรอบปีท่ีผ่านมา สพธอ. โดย

ส�ำนักมาตรฐานได้ให้ค�ำปรึกษาที่เก่ียวกับบริการรับรอง 

สิ่งพิมพ์ออกแก่หน่วยงานต่างๆ อาทิ กรมการค้าระหว่าง

ประเทศ บริษัทไทยพาณิชย์ประกันภัย ธนาคารแห่ง

ประ เทศไทย ส� ำนักงานคณะกรรมการป ้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การลงทุน เพ่ือให้หน่วยงานเหล่านี้มีความรู้ความเข้าใจ 

ในการให้บริการสิ่งพิมพ์ออก

(๔) การกำ�หนดมาตรฐาน 
ที่จำ�เป็นต่อการทำ�ธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ 

นอกจากการด�ำเนินงานในด้านการพัฒนา ส่งเสริม 

และสนับสนุนให้เกิดการใช้มาตรฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับการ

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีกล่าวมาแล้วข ้างต้น 

สพธอ. โดย ส�ำนักมาตรฐาน ยังได้ให้ค�ำปรึกษาและท�ำงาน

ร ่วมกับหน ่วยงานต ่างๆ ท่ี เ ก่ียวข ้องกับการก�ำหนด

มาตรฐานที่จ�ำเป็นต่อการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

โดย สพธอ. ได้สนับสนุนงานของคณะท�ำงานด้านเทคนิค

และการออกแบบระบบงาน National Single Window 

ด้วยการจัดท�ำข ้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่จ� ำ เป ็นต ่อธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง รหัสมาตรฐานข้อมูลสากลส�ำหรับ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ NSW ๗ ฉบับ และยังได้

สนุบสนุนงานของคณะอนุกรรมการพัฒนาบัญชียาและ

รหัสยามาตรฐาน ในการจัดท�ำข้อเสนอแนะมาตรฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจ�ำเป็นต่อธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง รหัสยามาตรฐานไทย 
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การ "วิจัยและพัฒนา"  
พร้อมจัดทำ�โครงการนำ�ร่อง 

ที่จำ�เป็นของประเทศ
ส�ำนักวิจัยและพัฒนา มีภารกิจส�ำคัญในการศึกษา

วิ จัย เ พ่ือพัฒนาและ จัดท� ำ โครงการน� ำร ่องส� ำหรับ

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับประเทศไทย 

เช ่ น  การพัฒนาร ะบบจัด เ ก็บ เอกสารหรื อข ้ อมูล

อิเล็กทรอนิกส ์ ท่ีน ่า เชื่อถือ (Trusted Electronic 

Document Authority หรือ TeDA) เป็นต้น ซึ่งเป็น

ปัจจัยพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนผู้ประกอบการด้าน e-Business 

หรือ e-Commerce เพ่ือให้ประชาชนมั่นใจได้ว่า การท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัย และ

น่าเชื่อถือ เป็นผลดีต่อท้ังผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้าหรือ

ผู้ใช้บริการ ซึ่งโครงการดังกล่าว ทางส�ำนักวิจัยและพัฒนา

ได้ด�ำเนินการศึกษาวิจัย และผลักดันอย่างต่อเนื่อง 

(๑) TeDA: เปิดแนวรุก สร้าง 
ความเชื่อมั่นใน e-Document

ในอดีต ระบบเอกสารของหน่วยงานล้วนอาศัยก�ำลัง

คนและมีค ่าใช ้จ ่ายสูงมาก โดยเฉพาะการใช ้กระดาษ

ปริมาณมหาศาล ซึ่งยังท�ำให้เปลืองพ้ืนท่ีจัดเก็บ อีกท้ัง

ท�ำให้สูญเสียบุคลากรและเวลาในการจัดการโดยไม่จ�ำเป็น 

ตั้งแต่ข้ันตอนการจัดท�ำ จัดเก็บ ค้นหา ไปถึงท�ำลายเอกสาร 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีน�ำมาสู่ “ระบบไร้กระดาษ” ท่ี

พยายามจะใช้กระดาษให้น้อยท่ีสุด ซึ่งก่อให้เกิดผลดี

มากมายเมื่อเทียบกับการใช้กระดาษ ไม่ว่าจะเป็น 

•	 เก็บรักษาได้นานกวา่ เช่น เวชระเบียน 
(Medical Record) ในยุโรป ต้องเก็บ
ถึง ๙๙ ปี หากเก็บในรูปแบบกระดาษก็
อาจชำ�รุดเสียหาย แต่ถ้าหากเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และมีการบริหารจัดการที่ดี 
จะสามารถจัดเก็บได้ยาวนานกว่านั้น

•	 ปลอมแปลงได้ยากกวา่ โดยใช้เทคนิคการ
ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature) ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ 
ต่างจากการลงนามในกระดาษ โดยเฉพาะ
เอกสารกระดาษที่มีเป็นจำ�นวนมาก ซึ่ง
พิสูจน์ด้วยตาได้ยาก ในการแก้ไขข้อมูล

ส�ำนักวิจัยและพัฒนา
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บนกระดาษหรือการฉีก บางครั้งก็สามารถ
ทำ�ได้อย่างไร้ร่องรอย แต่ถ้าอยู่ในรูป
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การแก้ไขข้อมูลใน
แต่ละครั้งสามารถตรวจสอบกลับไปได้วา่มี
การแก้ไขเมื่อไหร่ กี่ครั้ง และโดยใคร  

•	 บริหารจัดการได้ดีกวา่ สามารถจัดเก็บได้
เป็นหมวดหมู่ ระบบการค้นหาทำ�ได้ง่ายขึ้น 
และสามารถเรียกใช้เอกสารย้อนหลังได้
อย่างสะดวกสบาย โดยไม่สิ้นเปลืองพื้นที่
ในการจัดเก็บ และระบบการค้นหาทำ�ได้
ง่ายขึ้น

แม้พระราชบญัญตัว่ิาด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ 

พ.ศ. ๒๕๔๔ จะท�ำให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีผลผูกพัน

ตามกฎหมาย แต่ในทางปฏิบัติ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ก็ยัง

เผชิญกับปัญหาความน่าเชื่อถือในการเป็นพยานหลักฐาน

ในศาล ความเป็นต้นฉบับของเอกสาร และเวลาท่ีเกิดข้ึน

ของเอกสาร ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีกระบวนการจัดการที่มีความ

น่าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย และได้มาตรฐาน โดยได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือจะสร้างความมั่นใจให้แก ่

หน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน รวมท้ังประชาชน ในการใช้

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษอย่างสมบูรณ์และ

ต่อเนื่องท้ังระบบ ไม่ใช ่ใช ้แค ่บางหน่วยงานหรือบาง

ส่วนงาน หรือใช้เฉพาะธุรกรรมท่ีไม่ส�ำคัญ ซึ่งท�ำให้เกิด

ความไม่มั่นใจในระบบ ต้องพิมพ์ออกมาเป็นกระดาษและ

ลงนามด้วยปากกาอีกในข้ันตอนต่างๆ

ก า รบริ ห า ร จั ด ก า ร เ อ กส า ร อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส ์ 

(e-Document) เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา

จั ดการต ่ อวงจรชี วิ ตของ เอกสาร อิ เ ล็กทรอนิ กส  ์

(e-Document Life Cycle) ตั้งแต่กระบวนการสร้าง 

เคลื่อนย้าย จัดเก็บ เรียกดู จนกระท่ังท�ำลายเอกสารเมื่อ

ถึงระยะเวลาที่ก�ำหนด แต่จะท�ำอย่างไรให้กระบวนการ

ทั้งหมดมีความมั่นคงปลอดภัย ใช้เป็นพยานหลักฐานใน

ชั้นศาลได้ และมีคุณสมบัติในการเป็นฉบับเช่นเดียวกับ

เอกสารท่ีเป็นกระดาษ นั่นหมายถึงความจ�ำเป็นท่ีจะต้องมี

การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Authentication) 

ร่วมด้วย เพ่ือให้มีกลไกในการตรวจสอบและยืนยันท่ีมา 

ท่ีไปในการท�ำธุรกรรมให้มีความน่าเชื่อถือ และยืนยันได้ว่า

เ อ กส ารนั้ น เ ป ็ น เ อกส ารฉบั บ จริ ง ไ ม ่ ใ ช ่ เ อ กส าร

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกคัดลอก ปลอมแปลง โดยใช้ระบบ

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบติดตามเอกสาร หรือระบบ

อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม ให้สามารถยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการได้

การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส ์จะสามารถ 

ตรวจสอบการมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบ

กลับไปได้ว่า การท�ำธุรกรรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้นๆ เกิดจาก

ผู้ใด และมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลนั้นหรือไม่ จากข้อมูลท่ีมีการ

ลงทะเบียนไว้ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพ่ือการยืนยัน

ตั วตน  เมื่ อผนวก กับก ารบริ ห าร จัดก าร เอกสาร

อิ เล็กทรอนิกส ์ ท่ีมีประสิทธิภาพ จะท�ำให ้มั่นใจได ้ว ่า 

เอกสารที่จัดเก็บมีความถูกต้องแท้จริง (Integrity) ครบ

ถ้วน ไม่ขาดหาย และไม่ถูกแก้ไข มีการรักษาความลับ 

(Confidentiality) เข้าถึงได้เฉพาะบุคคลท่ีได้รับอนุญาต

เท่านั้น และมีความพร้อมใช้งาน (Availability) โดย

เตรียมระบบการส�ำรองข้อมูลเพ่ือป้องกันการสูญหายของ

ข ้อมูลจากเหตุต ่ างๆ ท� ำให ้สามารถเรียกใช ้งานได ้ 

ตลอดเวลา 

สพธอ. ได้จัดท�ำโครงการ Trusted e-Document 

Authority (TeDA) ข้ึน เพ่ือให้เป็นโครงการต้นแบบใน

การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบถาวรท่ีมีความ

น่าเชื่อถือ โดยจัดตั้งระบบรับรองและจัดเก็บเอกสาร ด้วย

เทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจ
ส า ธ า ร ณ ะ  ( P u b l i c  K e y 
Infrastructure: PKI) ในการยืนยัน 
ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการ
บริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
มีเทคโนโลยี กฎหมาย และมาตรฐานท่ีใช้
อ้างอิง คือ

๑.	 เทคโนโลยี PKI ท่ีสามารถใช้ระบุและตรวจสอบ

ตัวบุคคล ซึ่งมีคุณสมบัติ/คุณลักษณะตามท่ี

ก�ำหนดไว้ในมาตรา ๒๖ สามารถใช้เข้ารหัสลับ 

(Encryption) เพ่ือรักษาความลับของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติ/คุณลักษณะ

นอกเหนือจากที่ก�ำหนดไว้ในมาตรา ๒๖ และ

สามารถตรวจสอบได้ทันทีเมื่อเอกสารมีการ

เปลี่ยนแปลง

๒.	 เอกสาร PDF (Portable Document 
Format) ตาม International Standard 

(ISO 32000)

๓.	 ความเป็นต้นฉบับของ e-Document ตาม 

พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

๒๕๔๔ มาตรา ๑๐

๔.	 การแปลงเอกสารและข้อความให้อยู ่ในรูป
ข ้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ ตาม พ.ร.บ.ว ่าด ้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

มาตรา ๑๒

๕	 ความน่าเช่ือถือของเวลาที่ปรากฎในเอกสาร 
e-Document

๖.	 การรับรองลายมือช่ือในเอกสาร (e-Notary)
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คุณสมบัติเฉพาะ (Key Features) 
ที่ระบบ TeDA มี เพื่อรองรับความ
ต้องการของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็น

หัวใจหลักของการดำ�เนินการ 
โครงการ ได้แก่

๑.	 แบบฟอร์มอัจฉริยะ (iForm) รองรับเอกสาร

ได้อย่างหลากหลายท่ีมาจากหน่วยงานต่างๆ 

แ ล ะ เ พ่ิ ม ค ว า ม มั่ น ใ จ ด ้ ว ย ล า ย มื อ ชื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบฟอร์มท่ีดูคล้ายแบบ

ฟอร์มท่ัวๆ ไปให้ผู้ใช้ (user) กรอกข้อมูล และ

เบื้องหลังมีการจัดเก็บและส่งข้อมูลแบบเป็น

โครงสร้าง (xml) ซึ่งท�ำให้ส่งต่อไปประมวลผล

ได้สะดวก

๒.	 การประทับเวลาอิ เล็กทรอนิกส ์ (e-Time 
S t amp i n g )  เ พ่ื อ รั บ ร อ ง ว ่ า เ อ ก ส า ร

อิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เกิดข้ึนและมีอยู่ก่อนเวลาท่ี

ระบุไว้ (Time Stamp Token) เพ่ือเป็นกลไก

ยืนยันเวลาของการท�ำธุรกรรม

๓.	 การรับรองเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ (e-Notary) 
ส�ำหรับกรณีท่ีธุรกรรมนั้นๆ ต้องการทนาย

หรือ Notary Public ในการยืนยันผู ้ลง

ลายมือชื่อ เช่น เอกสารแปลส�ำคัญท่ีเป็นภาษา

ต่างประเทศ

๔.	 การจัดเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ (e-Archive) 
ระยะยาว โดยอ้างอิงจากระยะเวลาการจัดเก็บ

เอกสารกระดาษแต ่ล ะประ เภท ซึ่ งต ้องมี

มาตรฐานในการจัดการเอกสาร การจัดหา

เครื่องมืออุปกรณ์และซอฟต์แวร์ท่ีใช้จัดเก็บโดย

ค�ำนึงถึงวิธีการที่มั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้ และ

มีการจัดเก็บตามเวลาท่ีเหมาะสม

๕.	 การค้นหาและเรียกดูข้อมูล (Search & View) 
ของหน่วยงานต้นสังกัดท่ีได้ท�ำการจัดเก็บและ

บริหารโดยโครงการ TeDA ได้ตามสิทธิของ 

ผู้ใช้ท่ีหน่วยงานนั้นๆ แจ้งไว้กับโครงการ

๖.	 สิ่งพิมพ์ออก (Printout) จากระบบ TeDA จะ

เป็นเอกสารท่ีถือว่าได้พิมพ์ออกจากหน่วยงาน 

ที่ ได ้รับการรับรองสิ่งพิมพ์ออกแล้ว ตาม 

พ ร ะ ร า ช บัญญั ติ ว ่ า ด ้ ว ย ธุ ร ก ร ร ม ท า ง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๑๐ ให้

ใช้ได้เสมือนต้นฉบับ

โครงการ TeDA ได้ด�ำเนินการมาระยะหนึ่งแล้ว  

นับตั้งแต่ต้น พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยปัจจุบัน สพธอ. อยู่ระหว่าง

จัดท�ำแนวปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานให้หน่วยงานอื่นๆ น�ำไปใช้

งานได้ รวมท้ังเตรียมระบบต้นแบบต่างๆ โดยเฉพาะ 

e-Time Stamping, e-Archive และ e-Notary ซึ่งถือ

เป ็นหัวใจในการสร ้ างความน ่ า เชื่ อถือของเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
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กลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจภายใต้
โครงการ TeDA

๑) e – Contract: สพธอ. ร่วมมือกับ
สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และ

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
โครงการ e-Contract หรือ การท�ำสัญญา

อิเล็กทรอนิกส์ เกิดจากแนวความคิดท่ีต้องการให้สามารถ

ท�ำสัญญาได้โดยท่ีคู่สัญญาไม่จ�ำเป็นท่ีต้องพบหน้ากัน ซึ่ง

จะใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสร้างความเชื่อมั่นใน

วิธีการท่ีน่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได้ มีความมั่นคง

ปลอดภัย และสามารถจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ดังกล่าวได้ในระยะยาว

ตารางการใช้บริการ TeDA Services

ล�ำดับที่ บริการ
บริการ

ท่ีใช้

๑ แบบฟอร์มอัจฉริยะ (iForm)

๒
การประทับเวลาอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Time Stamping)

๓
การรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Notary)

๔
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Archive)

๕
การค้นหาและเรียกดูข้อมูล 

(Search & View)

๖ สิ่งพิมพ์ออก (Printout)

๒) e- Court: สพธอ. ร่วมมือกับ
สำ�นักงานอธิบดีผู้พิพากษาศาลภาค ๔

โครงการนี้เกิดข้ึนจากแนวความคิดท่ีจะร่วมกันศึกษา

ความเป็นไปได้ในการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหาร

จัดการเอกสารส�ำนวนคดีแดงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยได้ใช้กระบวนการเก็บส�ำนวนคดีแดงของศาลแขวง

ขอนแก่น เป็นตัวอย่างของการศึกษา โดย สพธอ. เป็น 

ท่ีปรึกษาให้แก่ส�ำนักงานอธิบดีผู้พิพากษาศาลภาค ๔ ใน

การใช้เทคนิคท่ีจะช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่การจัดเก็บ

เอกสารในระยะยาว 

ตารางการใช้บริการ TeDA Services

ล�ำดับที่ บริการ
บริการ

ท่ีใช้

๑ แบบฟอร์มอัจฉริยะ (iForm)

๒
การประทับเวลาอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Time Stamping)

๓
การรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Notary)

๔
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Archive)

๕
การค้นหาและเรียกดูข้อมูล 

(Search & View)

๖ สิ่งพิมพ์ออก (Printout)

๓) e- Filing: สพธอ. ร่วมมือกับ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  

กระทรวงพาณิชย์
โครงการ e- Filing ในท่ีนี้ หมายถึง การยื่นเอกสาร

งบการ เงินของหน ่ วย ธุร กิจหรือนิติ บุ คคล มายั ง 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นบริการของกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าในการเพ่ิมช่องทางการจัดส่งงบการเงิน และเพ่ิม

ความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ ลดภาระในการน�ำส่ง

เอกสารจ�ำนวนมากมาที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่ง 

สพธอ. ได้มีส่วนเข้าร่วมให้การสนับสนุนในเรื่องของการ

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับบริการ e-Filing ในครั้งนี้ด้วย

 การเข้าร่วมประชุมกับทางผู้ดูแล กยศ. มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ตารางการใช้บริการ TeDA Services

ล�ำดับที่ บริการ
บริการ

ท่ีใช้

๑ แบบฟอร์มอัจฉริยะ (iForm)

๒
การประทับเวลาอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Time Stamping)

๓
การรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Notary)

๔
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Archive)

๕
การค้นหาและเรียกดูข้อมูล 

(Search & View)

๖ สิ่งพิมพ์ออก (Printout)

(๒) สร้าง Trustmark ใหม่ เพ่ิม
ความเช่ือม่ัน e-Commerce ไทย

สพธอ. ได้ด�ำเนินการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการออก

เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือในการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ e-Commerce เพ่ือออกให้แก่เว็บไซต์ท่ีมี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด เพ่ือยืนยันการมีตัวตนอยู่

จริงของผู ้ประกอบการ และสร ้างความมั่นใจให ้กับ 

ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ 

โ ด ยมี ม า ต รฐ านคว ามมั่ น ค ง
ปลอดภัยของการซื้อขายออนไลน์ 
ประกอบไปด้วย ๓ ส่วน ได้แก่ 

๑) Security 
๒) Privacy
๓) Transparency 

  มาตรฐานการตรวจสอบ Smile Mark  
ซึ่งเป็น Trustmark ที่กำ�ลังศึกษาโดย สพธอ.

(๓) เปิดโลกการค้าเสมือนจริง 
ด้วย Virtual City 

ในการยืนยันตัวตนของผู้ประกอบการว่ามีสถานท่ีตั้ง

ในบริเวณนั้นจริง สพธอ. ได้น�ำเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง

ออนไลน์ท่ีก�ำลังมีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจ�ำวัน และมี

รูปแบบการใช้งานท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้งานมาใช้ เป็นการยกระดับรูปแบบการ

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไปสู ่รูปแบบใหม่ โดยใช้

เทคโนโลยีท่ีท�ำให้เกิด Panoramic Views ในร้านค้า โดย

ผู้ใช้งานสามารถใช้งานสะดวกได้ทุกท่ีทุกเวลา ให้ความ

รู้สึกเสมือนผู้ใช้งานไปเยือนสถานท่ีหรือร้านค้านั้นจริงๆ 

เบื้องต้นมีการประสานงานกับผู้ประกอบการบริเวณถนน

ข้าวสาร และมีแผนท่ีจะขยายไปยังสถานที่ท่องเท่ียวอ่ืน เช่น 

ตลาดน�้ำอัมพวา ย่านเยาวราช ตลาดนัดสวนจตุจักร 

เป็นต้น เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการในประเทศสามารถ

ขยายช่องทางการค้าของตนเข้าสู่โลกเสมือนจริง และมีช่อง

ทางการค้าใหม่ๆ เกิดข้ึนท้ังภายในประเทศและระดับต่าง

ประเทศ

 การเข้าศึกษาดูงานห้องจัดเก็บเอกสาร 
สำ�นวนคดีแดง ศาลแขวงขอนแก่น

SECURITY PRIVACY TRANSPARENCY
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การบริหารจัดการด้าน 
"สารสนเทศ" ภายในองค์กร
ในส่วนของการบริหารจัดการภายในองค์กร สพธอ. 

ได้มีการน�ำระบบสารสนเทศมาช่วยในการด�ำเนินงานใน

หลายๆ ส่วนมากยิ่งข้ึน ได้แก่ 

(๑) ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของ สพธอ.  

และการเชื่อมโยงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร

ในการจัดท�ำเอกสารหนังสือส่งออก หรือบันทึก

ภายใน ได้น�ำระบบสารสนเทศมาใช้ในการสร้างเอกสาร

ดังกล่าว และมีการจัดท�ำระบบ Work Flow เพ่ือส่ง

เอกสารผ่านระบบให้กับผู ้บริหารตามสายบังคับบัญชา 

ก่อนส่งหนังสือออกให้แก่หน่วยงานภายนอก โดยถ้าเป็น

หน่วยงานภายในกระทรวงฯ สามารถส่งผ ่านระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงฯ ได้โดยไม่จ�ำเป็น

ต้องพิมพ์เอกสารใดๆ เลย นอกจากนี้ถ้าเป็นเอกสาร

หนังสือรับจากหน่วยงานภายนอกก็เช่นเดียวกัน สามารถ

ให้ผู้บริหารเกษียณหนังสือหรือสั่งการและหมอบหมาย

งานถึงผู ้รับผิดชอบผ่านระบบได้ เลย ซึ่งนอกจากจะ

เป็นการสนับสนุนนโยบายลดการใช้กระดาษในองค์กร 

(Paperless) ยังเป็นการจัดเก็บเอกสารอย่างดี สามารถ

ติดตามเอกสาร และค้นหาได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

(๒) ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์

สืบเนื่องจากการประชุมขององค์กรแต่ละครั้ง พบว่า

มีการใช้เอกสารกระดาษเพ่ือประกอบการพิจารณาเป็น

จ�ำนวนมาก ซึ่งกว่าเอกสารเหล่านั้นจะส�ำเนาพิมพ์ออกมา 

ผ่านการตรวจทานปรับแก้ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตาม

จ�ำนวนท่ีต้องการ องค์กรต้องเสียทรัพยากรกระดาษ หมึก

พิมพ์ ขาวด�ำ-สี  ค่าใช้จ่ายไฟฟ้า รวมถึงก�ำลังคนท่ีใช้จัด

ท�ำเอกสารเป็นจ�ำนวนมาก อีกท้ังต้องเคลื่อนย้ายเอกสาร

กระดาษเหล่านั้นเข้าไปในห้องประชุมและจัดล�ำดับเอกสาร

ส�ำนักสารสนเทศ
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ตามวาระการประชุมโดยไม่ให้ขาดตกบกพร่องและมีจ�ำนวน

ครบองค์ประชุม และเมื่อการประชุมเสร็จสิ้น ผู้เข้าร่วม

ประชุมต้องน�ำเอกสารเหล่านั้นกลับไปใช้พิจารณาหลังเลิก

ประชุมในภายหลัง ซึ่งเป็นการไม่สะดวกในการสืบค้น

ประเด็นส�ำคัญย้อนหลังและเป็นการเสียเวลา หากจ�ำนวน

เอกสารประกอบการประชุมท่ีต้องพิจารณามีเป็นจ�ำนวน

มาก อีกท้ังมีโอกาสสูญหายของเอกสารระหว ่างการ

เคลื่อนย้าย ซึ่งผู้จัดท�ำจะไม่สามารถตรวจสอบให้ผู้มีสิทธิ

เข้าถึงเอกสารเหล่านั้น เป็นเพียงผู้ท่ีได้รับการอนุญาตให้

เข้าถึงเอกสารเหล่านั้นได้เลย

สพธอ.  จึง ได ้ เห็นความจ� ำ เป ็น ท่ีต ้องน� ำร ะบบ

สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการด�ำเนินการจัดประชุม โดย

ได้จัดท�ำระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ข้ึน เพ่ือแก้ปัญหา

ดังกล่าว ท�ำให้การจัดการประชุมของ สพธอ. ด�ำเนินการ

ได้สะดวกรวดเร็ว สามารถบริหารจัดการเอกสารประกอบ

การประชุมอย่างเป ็นระบบ โดยค�ำนึงถึงความมั่นคง

ปลอดภัยเป็นหลัก สามารถจ�ำแนกสิทธิผู้เข้าถึงข้อมูลท่ีมี

เพียงผู ้ได้รับอนุญาตเท่านั้นภายใต้ระยะเวลาที่ก�ำหนด 

นอกจากนี้ยังสืบค้นข้อมูลได้ง่ายในระหว่างการประชุมหรือ

ภายหลังจากการประชุม ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์นี้

สามารถใช้งานร่วมกับอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งเป็น

คอมพิวเตอร์พกพาท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงใน

ปัจจุบัน เนื่องจากมีคุณสมบัติเด่นคือมีขนาดเล็ก บางเบา 

พกพาไปสถานที่ต่างๆ ได้ง่าย เหมาะแก่การใช้งานยุคดิจิทัล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้อ่านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

ระบบฯ ได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จและเริ่มใช้ในการประชุม

ส�ำคัญต่างๆ เช่น การประชุมของคณะกรรมการระดับชาติ 

ได้แก่ คณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

รวมถึงการประชุมคณะกรรมการบริหารของ สพธอ. และ

คณะอนุกรรมการต่างๆ ภายในองค์กรด้วย โดยในปี พ.ศ. 

๒๕๕๖ ได้มีการน�ำระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จ�ำนวน 

๓๘ ครั้ง สามารถลดจ�ำนวนกระดาษได้มากถึง ๙๖,๕๖๐ 

แผ่น ซึ่งจากการประเมินการลดค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยจากการ

ใช้กระดาษนั้น สามารถช่วยประหยัดได้มากกว่า ๑๕๐,๐๐๐ 

บาทต่อปี (การประมาณการค่าใช้จ่ายจากการประชุมคณะ

กรรมการบริหาร สพธอ.) โดยมีผลตอบรับจากผู้ใช้งาน

เป็นท่ีน่าพอใจอย่างมาก และหลายๆ องค์กรเริ่มให้ความ

สนใจและมีการติดต่อ เพ่ือน�ำระบบดังกล่าวไปเป็นต้นแบบ

และประยุกต์ใช้กับองค์กรอีกด้วย

(๓) แผนการเตรียม 
ความพร้อมกรณีฉุกเฉิน  

(Business Continuity Plan )

นอกจากการน� ำร ะบบสารสนเทศมาสนับสนุน 

การปฏิบัติงานภายในองค์กรแล้ว อีกส่วนท่ี สพธอ. ได้ให้

ความส�ำคัญอย่างยิ่งคือ การจัดท�ำแผนการเตรียมความ

พร้อมกรณีฉุกเฉิน (Business Continuity Plan: 

BCP) ประจ�ำปี ซึ่งเป็นการวางแนวทางการด�ำเนินงานของ

องค์กรเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน เพ่ือให้องค์กรสามารถ

ด�ำเนินงานต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ให้เกิดผลกระทบ

ต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ขององค์กร 



(๔) นโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศ (สอดคล้องตาม
มาตรฐาน ISO 27001)

ด้วยภารกิจหลักของ สพธอ. ท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่งคือ 

การส่งเสริมให้เกิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เกิด

ข้ึนได้นั้น ต้องมีการสร้างความเช่ือมั่นในการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ก่อน ดังนั้น สพธอ. จึงได้เห็นความ

จ�ำเป็นในการเร่งจัดท�ำนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ สพธอ. เอง โดย

ได้จัดท�ำให้สอดคล้องและครอบคลุมตามมาตรฐาน ISO 

27001 ปัจจุบันมาตรฐานนี้ได้มีการปรับปรุงและใช้ชื่อว่า 

ISO 27001:2013 เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างยิ่ง 

ในการใช้สารสนเทศในองค์กร 
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การสร้างคน สร้างทีม 
เตรียมความพร้อม 
ก่อน "TAKE OFF"

(๑) นโยบายและเป้าหมายในการ
สร้างคนและสร้างทีม Excellent 

เมื่อก้าวเข้าสู่การท�ำงานในปีท่ี ๓ ของ สพธอ. มีความ

เปลี่ยนแปลงหลายสิ่งท่ีเกิดข้ึนในองค์กร โดยเฉพาะด้าน

บุคลากรท่ีผู้บริหารให้ความส�ำคัญมาโดยตลอด ท้ังนี้ ใน

รอบปีท่ีผ่านมา สพธอ. ได้ใช้กระบวนการสรรหาคนเก่ง

คนดี ด้วยเครื่องมือวัดความรู้ความสามารถ ตลอดจนการ

สร้างทัศนคติเชิงบวกในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต เพ่ือ

ให้ สพธอ. มีบุคลากรท�ำงานเป็นทีมท่ี Excellent ช่วยใน

การขับเคล่ือนภารกิจขององค์กรให้มีความพร้อมก่อน 

TAKE OFF เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อ

การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่อไป

ส�ำหรับการวางแผนยุทธ์ศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์ ปี 

๒๕๕๖-๒๕๖๐ คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ได้ก�ำหนด

กลยุทธ์ส�ำคัญ ดังนี้ 

•	 กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาภาพลักษณ์และสรา้งระบบ
การสรรหาคัดเลือกให้ได้คนเก่งและคนดี

•	 กลยุทธ์ที่ ๒ ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และสร้างความรักในองค์กร

•	 กลยุทธ์ที่ ๓ ยกระดับขีดความสามารถของ
บุคลากร

•	 กลยุทธ์ที่ ๔ สรา้งระบบความกา้วหน้าในอาชีพ 
เพื่อรักษาบุคลากรไว้กับองค์กร

•	 กลยุทธ์ที่ ๕ พัฒนาความสามารถผู้ปฏิบัติงาน
ด้าน HR ให้เป็น HR Strategic Partner

ท้ังนี้ โดยก�ำหนดเป้าหมายระยะสั้นท่ีต้องบรรลุผล

ส�ำเร็จ (Quick Win) ภายในช่วงปี ๒๕๕๗-๒๕๕๘ คือ 

กลยุทธ์ท่ี ๑ พัฒนาภาพลักษณ์และสร้างระบบการสรรหา

คัดเลือกให้ได้คนเก่งและคนดี  และกลยุทธ์ท่ี ๓ ยกระดับ

ขีดความสามารถของบุคลากร ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์พ้ืนฐาน

ส�ำคัญท่ีจะผลักดัน สพธอ. ไปสู่พันธกิจท่ีตั้งไว้ในอนาคต

ส�ำเร็จ ดังนั้น ในช่วงรอบปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ท่ีผ่านมา 

ส�ำนักอ�ำนวยการ
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อัตราบุคลากรของ สพธอ. ได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องและ

การลาออกก็ลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

(๒) ค่านิยม (Core Value) ของ 
สพธอ. เพื่อหลอมรวมเป็นหนึ่ง

นับตั้งแต่จัดตั้ง สพธอ. จนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

๒๕๕๖ ท่ีผ่านมา สิ่งท่ีก�ำหนดไว้เป็นค่านิยมขององค์กร 

เพ่ือสร้างความเป็นหนึ่งเดียวบนค่านิยม ๔ ข้อ ได้แก่ 

• Excellence Teamwork  
& Deliverables  

มีความรู้ความสามารถ รู้จักบทบาทหน้าท่ีตนเอง และ

มีทัศนคติเชิงบวกท่ีเอ้ือต่อการท�ำงานเป็นทีมภายใต้จุดมุ่ง

หมายเดียวกันด้วยกระบวนการด�ำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

พร้อมท้ังมีการสื่อสารและรายงานผลการด�ำเนินงานอย่าง

สม�่ำเสมอ เพ่ือการส่งมอบงานที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 

ตรงตามเวลา ตามแผนการด�ำเนินงานท่ีองค์กรก�ำหนดไว้ 

และเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ท่ีใช้บริการ

• Agility
มีความคล่องแคล่ว รอบรู้ มีไหวพริบ สามารถปรับตัว 

และตอบสนองได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ ตลอดจน 

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือผลักดันให้องค์กร

บรรลุเป้าหมายได้อย่างสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้น

• Dependability
มีจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่อการท�ำงาน มุ่งมั่นกระหาย 

ที่จะปฏิบัติงานให้ดีท่ีสุด ถูกต้อง ทันต่อเวลา มีคุณภาพ

สูงสุดเกินกว่าเป้าหมายท่ีคาดหวัง ทนไม่ได้กับข้อผิดพลาด 

โดยหากพบข้อบกพร่องจะต้องแก้ไขปรับปรุงในทันที และ

แสวงหาหนทางแก้ไขป้องกันมิให้เกิดข้ึนอีก ตลอดจนมี

ความยินดี เมื่อผลงานของตนประสบผลส�ำ เร็จ เป ็น

ประโยชน์ต่อองค์กร

• Transparency
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ซื่อสัตย์ เท่ียงธรรม  

รับผิดชอบ ใส่ใจในข้อเท็จจริง และใช้ข้อเท็จจริงนั้นใน

การตัดสินใจ เป็นผู ้มีความโปร่งใส เปิดใจกว้างยินดี 

ท่ีจะรับการตรวจสอบ ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบ

จริยธรรมขององค์กรฯ ตลอดจนวัฒนธรรมอันดีงามของ

สังคม เพ่ือเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตนและส่งเสริมความ

ดีงามในสังคมต่อไป

อย ่างไรก็ดี เมื่อผ ่านช ่วงการท�ำงานสองป ีกว ่า  

ผู้บริหารและท่ีปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคล พบ

จากการวิเคราะห์สภาพข้อเท็จจริงในการด�ำเนินงานกับ 

ค่านิยมองค์กรท่ีใช้ในปัจจุบันว่า อาจจะยังไม่สอดรับกัน

มากนักเมื่อก้าวสู่การท�ำงานของ สพธอ. ในปีท่ี ๓ จึงเห็น

ควรปรับ Core Value ในการด�ำเนินงานใหม่ เพ่ือให้

สอดรับกับปัญหาอุปสรรคหรือข้อติดขัดในการท�ำงาน

ของพนักงานและทีมต่างๆ ท่ีพบในปัจจุบัน ซึ่งได้มีการน�ำ

เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร สพธอ. 

เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น ในปีงบประมาณถัดไป 

สพธอ. จะมีค ่านิยมใหม่ ในการ
ดำ�เนินงานร่วมกันของทีม สพธอ.  
จำ�นวน ๔ ข้อ คือ 

•	 Energizing
ความมีพลังมุ ่ งมั่น ผลักดันงานให ้ส� ำ เร็จตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนด กระตือรือร้น คล่องแคล่ว ขวนขวาย

หาความรู้เพ่ือพัฒนางานของตนเองและ/หรือผู้อ่ืน

•	 Team  A l i g nmen t s  
	 & Transparency

พฤติกรรมสนับสนุนความเป็นทีมของ สพธอ. โดย

สามารถท�ำงานร่วมกันกับทีมอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และไม่เกิดความขัดแย้ง เพ่ือผลักดันงานขององค์กรให้

ส�ำเร็จ

•	 Devotion
การอุทิศตน ทุ ่มเทท�ำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่

องค์กร สังคม หรือประเทศชาติ โดยมีพฤติกรรมท่ีแสดง

ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมดังกล่าว อันรวมถึงการมีส่วนร่วม

กับกิจกรรมใดๆ ท่ีองค์กรจัดข้ึน

•	 Accuracy & Agility
มีความรับผิดชอบสูง ยึดมั่นต่อความถูกต้อง โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบงานที่รับผิดชอบได้ โดยมีพฤติกรรม

สร ้ างสรรค ์  หรือแสดงให ้ เห็นว ่ ามีหลักคุณธรรม 

จริยธรรม และความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน สามารถ

ตรวจสอบได้ตลอดเวลา

ทั้งนี้จะได้มีการก�ำหนดนิยามเพิ่มเติม เพ่ือก�ำหนดเป็น 

Core Value ท่ีสมบูรณ์ และถือปฏิบัติในอีก ๓-๕ ปีถัดไป
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(๓) การดูแลรักษาคนเก่งคนดี 

ในรอบปีท่ีผ่านมาไม่เพียงได้มีการวางกลยุทธ์ในการ

ด�ำเนินงาน ท้ังการพัฒนาภาพลักษณ์และสร้างระบบคัด

เลือกคนเก่งและคนดีเพ่ือเข้าร่วมเป็นทีมงาน การให้โอกาส

แก่ทุกคนพัฒนาตนเองในมิติต่างๆ ท่ีจะเสริมศักยภาพใน

การท�ำหน้าที่ตามความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารยังให้ความส�ำคัญในการรักษาพนักงานที่มีความ

รู้ความสามารถ เป็นคนเก่งคนดีด้วยกลยุทธ์หลายประการ 

ได้แก่

•	 การกำ�หนดสายตำ�แหน่งงานอย่างชัดเจน
เพื่อให้ทราบเป้าหมายและความก้าวหน้า 
ในการทำ�งานร่วมกับ สพธอ. 

•	 การจ่ายเงินเพิ่มพิเศษต่อเดือน สำ�หรับ
ผู้ที่ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่เป็น
ประโยชน์ต่อการทำ�งานให้แก่องค์กร  
(นอกเหนือจากเงินเดือนซึ่งเป็นรายได้
ประจำ�)

•	 การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน
ได้รับการอบรมเพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ 
ในการทำ�งาน ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ ตลอดจนการสนับสนุนให้สอบ
ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพที่เป็นประโยชน์ 
กับการทำ�งานด้วย

•	 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ร่วมกัน
ภายใน สพธอ. เช่น กิจกรรม Home 
Day ทุกเดือน ซึ่งผู้บริหารและพนักงาน
จะสามารถสื่อสารแบบสองทาง กิจกรรม
กีฬาสีเพื่อละลายพฤติกรรมและรู้จักเพื่อน
ใน สพธอ. ที่อยู่ต่างสำ�นัก กิจกรรมการ
ร่วมทำ�ดีเพื่อสังคมและประเทศชาติ หรือ 
CSR เป็นต้น 

•	 การจ่ายคา่ตอบแทนพิเศษประจำ�ปี (จ่าย
ครั้งเดียวตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคล) 
แม้ สพธอ. จะเป็นองค์กรเล็กๆ จัดตั้งได้
เพียงไม่นาน แต่ด้วยการดำ�เนินภารกิจการ
ให้บริการและรายได้จากความทุ่มเทของ
พนักงาน ผู้บริหารได้เห็นความสำ�คัญ 
ในการตอบแทนความรู้ความสามารถและ
ความทุ่มเทของพนักงานมาโดยตลอด

(๔) การวางแผนการ 
สืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญ  
(Succession Plan)

Succession Plan เป็นอีกภารกิจท่ีผู ้บริหารให้

ความตระหนักและถือเป็นการก�ำหนดแผนงานด้านบุคลากร

ท่ีมีความส�ำคัญ โดยในปีท่ีผ่านมา สพธอ. ได้เตรียมการ

ก�ำหนดแผนพัฒนาเตรียมความพร้อมของผู้ท่ีจะสืบทอด

ต�ำแหน่งงานส�ำคัญๆ เพ่ือรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถ

ไว้กับองค์กรในระยะยาว เพราะการบริหารทรัพยากร

มนุษย์มีความส�ำคัญอย่างยิ่งยวดต่อการบริหารจัดการ

องค์กร และด้วยในปีแรกๆ องค์กรมีอัตราการลาออก

ค่อนข้างสูง ซึ่งเป็นความเสี่ยงอย่างหนึ่งในด้านบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น สพธอ. จึงได้วางแผน

เตรียมความพร้อมท่ีจะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ

สามารถในต�ำแหน่งงานที่ส�ำคัญ (Key Position) เพ่ือ

ลดความเสี่ ยงในด ้ านบริหารจัดการองค ์กร ตาม

กระบวนการของการวางแผนการสืบทอดต�ำแหน่งงาน

ส�ำคัญ และจะมีการด� ำ เนินการต ่อเนื่องไปจนถึงใน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ต่อไป

ดังนั้น ในการสร้างคน สร้างทีม และเตรียมความ

พร้อมในช่วงปีท่ี ๓ ของการท�ำงานท่ีผ่านมา สพธอ. จึง

ให้ความส�ำคัญต่อเรื่องทรัพยากรบุคคลและการท�ำงานเป็น

ทีม เพ่ือผลักดันหลายภารกิจท่ีมีความยากและมีอุปสรรค

หลากหลายรูปแบบเพ่ือให้ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ได้ ท้ังนี้ หากการท�ำงานใดๆ ได้ขับเคลื่อนด้วยทีมท่ีมีท้ัง

ความเก่งและความดีแล้วนั้น สพธอ. ก็จะก้าวไปสู่เป้าหมาย

ซึ่งก�ำหนดไว้ในวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีก�ำหนดได้ในอนาคต

ต่อไป
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(๕) จากการบริหารโครงการ 
.....สู่การบริหารตนเอง

ศักยภาพของบุคลากร ถือเป็นทรัพยากรท่ี สพธอ. 

ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง ประกอบกับการด�ำเนินงานท่ีผ่าน

มา ภารกิจส่วนหนึ่งก็ได้มีการด�ำเนินงานในรูปแบบของ 

Project-based ด้วย ซึ่งการท�ำให้โครงการน้ันๆ ส�ำเร็จ

ลุล่วงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดได้นั้น ทักษะทางด้าน

การบริหารจัดการจึงถือเป ็นเครื่องมือส�ำคัญ ด ้วย

บุคลากรของ สพธอ. ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีความ

พร้อมในการเรียนรู ้ การเตรียมความพร้อมในทักษะ

ดังกล่าวจึงเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งท่ี สพธอ. ได้ก�ำหนดลงใน

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร ดังนั้น 

สพธอ. จึงได้พยายามยกระดับศักยภาพของบุคลากรใน

ทุกล�ำดับชั้น และเร่งพัฒนาในส่วนดังกล่าว เช่น การจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการในด้าน Project Management ใน

ระดับผู้บริหารระดับกลางข้ึนไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีท�ำ

หน้าท่ีเป็นหัวหน้าโครงการ เพ่ือให้เห็นกระบวนการวิเคราะห์

ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ ซึ่งจะท�ำให้ผู้เข้าอบรมเห็น

ความส�ำคัญของการวางแผนการด�ำเนินงานและประเด็นท่ี

ต้องฉุกคิดในทุกขั้นตอน เช่น การแยกระหว่างความเสี่ยง

และปัญหา เพ่ือไปสู่การวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในทุกมิติ ซึ่งในข้ันตอนนี้จะท�ำให้เห็นสิ่งท่ีโครงการต้องพึง

ระมัดระวัง และวางแผนล่วงหน้าเพ่ือไม่ให้เหตุการณ์

ดังกล่าวเกิดข้ึน หรือหากยากต่อการหลีกเล่ียง ก็ต้อง

ท�ำให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด รวมไปถึงการบริหารจัดการ

คนท้ังในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นต้น 

สิ่งเหล่านี้จะเชื่อมโยงไปยังการบริหารทรัพยากรของ

โครงการในภาพรวม แต่หากจะพ่ึงเพียงทฤษฎีก็คงไม่

สามารถพัฒนาทักษะของบุคลากรได้จริง สพธอ. จึงได้

ผลักดันให้หัวหน้าโครงการมีการน�ำทฤษฎีท่ีได้ไปสู ่การ

ปฏิบัติ ท้ังการระดมความคิดเห็นร่วมกันระหว่างส�ำนัก 

ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละโครงการ เพ่ือให้เกิดการท�ำงานใน 

รูปแบบสหวิทยาการท่ีแท้จริง ถึงแม้ต้องใช้เวลาในระยะแรก

เพ่ือปรับแนวคิด และวิธีการสื่อสารร่วมกัน แต่สิ่งเหล่านี้จะ

กลายเป็นการพ้ืนฐานของการต่อยอดการเรียนรู้ในระยะ

ยาว เพ่ือการลดช่องว่างระหว่างการท�ำงานท้ังในกลุ่ม

วิชาการและกลุ่มเทคนิค รวมถึงการเรียนรู้ประสบการณ์

การท�ำงานไปพร้อมๆ กัน ท่ีไม่ใช่เพียงแค่ระดับเดียวกัน 

แต่ยังเป็นการสะท้อนแนวคิดนี้ไปยังผู้บริหารระดับสูง เพ่ือ

ให้ สพธอ. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายใต้เป้าหมายและ

ค่านิยมร่วมกันต่อไป

(๖) การสื่อสารด้านนโยบายสู่
พนักงานและสร้างบรรยากาศ 

ในการทำ�งานที่ดี 

สพธอ. ยังให้ความส�ำคัญในการสร้างความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องนโยบายที่ส�ำคัญๆ และเพ่ือประโยชน์ในการ

สื่อสารและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ร่วมท้ังให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงออกเพ่ือบรรยากาศการ

ท�ำงานที่ดีและมีความสุขในการปฏิบัติงาน สพธอ. จึงได้

ด�ำเนินกิจกรรม เพ่ือมุ ่งเน้นการท�ำงานและการใช้ชีวิต

ประจ� ำวันร ่วมกันอย ่างมีความสุข (Work & Life 

Combination) ด้วยกิจกรรม Home Day ข้ึนทุกเดือน 

ท้ังเพ่ือสื่อสารงานส�ำคัญๆ กับพนักงาน สร้าง Team 

Building อีกท้ังยังเป็นกลไกท่ีท�ำให้พนักงานและผู้บริหาร

มีความเป็น Teamwork 

ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรท่ีเกิดอย่างชัดเจนของ 

สพธอ. คือ ทุกคนเป็น Teamwork มีความกลมเกลียว

กัน ใฝ่เรียนรู ้ ไม่ย่อท้อต่องานท้าทาย บนเป้าหมาย

เดียวกัน 
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สองขวบปีของ  
สพธอ.

กว่า ๒ ปี ท่ี สพธอ. ได้ก่อตั้งและ
ด�ำเนินงานตามภารกิจและเป้าหมายของ
องค์กรนั้น แม้ในระยะแรกจะพบกับ
ปัญหาอุปสรรคทางด้านงบประมาณใน
การด�ำเนินงาน ตลอดจนการเริ่มต้น
จากบุคลากรจ�ำนวนไม่ก่ีคน จนกระท่ัง
วันนี้ วันท่ี สพธอ. ได้มุ ่งมั่นในการ
ท� ำ ง านตลอดร ะย ะ เ วล า ท่ีผ ่ า นม า 
พร ้อมๆ กับการพัฒนาบุคลากรท่ี
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ส�ำคัญเพ่ือรองรับการด�ำเนินงานให้มีความรอบรู ้ใน
หลากหลายด้าน ไม่ใช่เพียงแค่วิชาการเท่าน้ัน แต่ยังรวม
ไปถึงการเช่ือมโยงแนวคิดในเชิงวิชาการกับการผลักดันให้
เกิดผลในทางปฏิบัติได้จริง ท้ังแก่ภาครัฐและภาคธุรกิจ
ขนาดใหญ่จนไปถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือตอบโจทย์ท่ี
เป็นวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร และยังรวมไปถึง
การสนองต่อนโยบายระดับชาติในด้านต่างๆ จ�ำนวนมาก 
อันเกิดจากงานส่วนส�ำคัญท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับพันธกิจ
ขององค์กร และความไว้วางใจในศักยภาพของ สพธอ.

ตลอดระยะเวลาในช่วงปีท่ีผ่านมา สพธอ. ได้พยายาม
ผลักดันการด�ำเนินงานให้ครอบคลุมในทุกมิติการท�ำงาน
เ พ่ื อส ่ ง เ ส ริ ม แล ะ สนั บสนุ น ก า รท� ำ ธุ ร กรรมท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ปรับรูปแบบการท�ำงานให้เกิด
การผสานการท�ำงานร ่วมกันในรูปแบบสหวิทยากร 
(Multi-disciplinary) เพ่ือตอบโจทย์การท�ำงานให้
ครอบคลุมมากข้ึน และสามารถท�ำงานให้ เกิดผลท่ีมี 

impact ต่อประเทศได้มากข้ึนเช่นกัน
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สิ่งเหล่านี้ มาจากปัจจัยแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนท้ังในระดับ

นโยบายของประเทศ สภาวะทางเชิงเศรษฐกิจ รวมไปถึง

พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน อาจจะเกิดความสงสัย

ข้ึนว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคเก่ียวอะไรกับการด�ำเนินงาน

ขององค์กร สิ่งหนึ่งท่ีเราไม่สามารถปฏิเสธได้ คือ การท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้มีความเกี่ยวพันกับคนใน

สังคมจ�ำนวนมาก ปริมาณและมูลค่าการท�ำธุรกรรมทาง

ออนไลน์เพ่ิมอย่างก้าวกระโดด สพธอ. ในฐานะหน่วยงาน

ท่ีมีภารกิจส่วนหนึ่งของการท�ำงานในลักษณะหลังบ้าน 

หรอื Back-end ท่ีเก่ียวข้องกับ Logical Infrastructure 

จึงต้องมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือผู้ใช้

งานในปัจจุบัน ว่าเป็นไปในทิศทางใด ท้ังในรูปแบบของ

การรวบรวมข้อมูลสถิติในระดับ Secondary Data และ

การส�ำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยตรง โดยผลงาน

ท่ีส� ำ คัญ ได ้ แ ก ่  เ อกส าร เผยแพร ่ เ ก่ี ย ว กับส ถิติ 

ทางด ้ าน ธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส ์ของประ เทศ 

(e-Transactions Statistics Report 2012) และ

รายงานผลการส�ำรววจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย (Thailand Internet User Profile 2013) 

พร้อมกับการพิจารณาถึงความต้องการของผู้ใช้งานใน

ระดับต ่ างๆ เ พ่ือการเสนอแนะนโยบาย มาตรฐาน 

กระบวนการ และการคิดค้นนวัตกรรม ท่ีจะช่วยเอ้ือให้การ

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัยมาก

ข้ึน เพ่ือน�ำไปสู่การเพ่ิมปริมาณของการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ จะเห็นได้ว่า การด�ำเนินงานของ สพธอ. 

ไม่ใช่เป็นการหวังผลระยะสั้น แต่เป็นการร่วมสร้างรากฐาน

ของการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศใน

ระยะยาว 

นอกจากความพยายามข้างต้นแล้ว สพธอ. ยังมีการ

ด�ำเนินงานในด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) ซึ่ง

เป็นพ้ืนฐานส�ำคัญของการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่ว่าจะเป็นการด�ำเนินงานของไทยเซิร์ต (ThaiCERT) เพ่ือ

ท�ำหน้าที่ตอบสนองและจัดการกับเหตุการณ์ความมั่นคง

ปลอดภัยคอมพิวเตอร์ (Incident Response) แก่

หน่วยงานรัฐและประชาชนทั่วไป ซึ่งได้มีการจัดหาทั้งใน

ระบบต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการท�ำงาน เช่น ระบบตรวจสอบ

โปรแกรมไม่พึงประสงค์บนเว็บไซต์ส�ำคัญ ระบบวิเคราะห์

และเฝ้าระวังภัยคุกคามสารสนเทศหน่วยงานของรัฐ เพ่ือ

ตรวจสอบ แจ ้งเตือน เสนอแนะวิธีการแก ้ไขป ัญหา

ภัยคุกคามสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ ยังซักซ้อม

รับมือภัยคุกคามหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานด้าน 

การเงินการธนาคาร (Government and Financial 

Sector) และจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ ร่วมกับหน่วยงานฝึกอบรมด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและต่างประเทศ 

รวมถึง จัดตั้งศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล 

(Digital Forensics Center) เพ่ือให้บริการตรวจพิสูจน์

พยานหลักฐานทางดิจิทัลแก่หน่วยงานภายนอกด้วย 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นโครงสร้าง

พ้ืนฐานของประเทศ ได้มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ให ้มีความมั่นคง

ปลอดภัยสูงโดยใช้เทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจ

สาธารณะ หรือ Public Key Infrastructure (PKI) ท่ี

มี ค ว าม เ ก่ี ย วข ้ อ ง กับผู ้ ใ ห ้ บริ ก ารออกใบรั บรอง

อิเล็กทรอนิกส์ (Certification Authority หรือ CA) ซึ่ง

จ�ำเป ็นต้องท�ำให้ เกิดการท�ำงานร่วมกันระหว่างระบบ 

(Interoperability) ของ CA ผู้ให้บริการแต่ละรายโดยมี

ผู ้ ให ้บริการออกใบรับรองอิ เล็กทรอนิกส ์แห ่งชาติ 

(Thailand National Root Certification Authority 

หรือ Thailand NRCA) เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยง

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถท�ำงานร่วมกันได้ 

สพธอ. ได้ปรับรูปแบบการท�ำงาน 
ให้เกิดการผสานการท�ำงานร่วมกันในรูปแบบ

สหวิทยากร (Multi-disciplinary)  
เพื่อตอบโจทย์การท�ำงานให้ครอบคลุมมากขึ้น 
และสามารถท�ำงานให้เกิดผลที่มี impact  

ต่อประเทศได้มากขึ้นเช่นกัน
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ส�ำหรับในมิติของการศึกษาวิจัย สพธอ. ได้มีการ

พัฒนาและจัดท�ำโครงการน�ำร่องส�ำหรับโครงสร้างพ้ืนฐาน

สารสนเทศท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับประเทศไทย เช่น การตรวจสอบ

ความถูกต้องของบริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระยะยาว 

(Long-term Validation) การจัดเก็บเอกสารหรือข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส ์ ท่ีน ่า เชื่อถือ (Trusted Electronic 

Document Authority หรือ TeDA) ซึ่งประกอบด้วย

บริการประทับเวลาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Time Stamping) 

เป็นต้น โดยจัดตั้งระบบรับรองและจัดเก็บเอกสาร ด้วย

เทคโนโลยี  PKI ท่ีช ่ วยในการยืนยันตัวบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์

ในส่วนของมาตรฐาน ได้การด�ำเนินกิจกรรมหลักๆ 

ท้ังในด้านงานพัฒนามาตรฐาน งานส่งเสริมมาตรฐาน และ 

งานรับรองมาตรฐาน เช ่น การสนับสนุนการใช้งาน

มาตรฐาน NPMS และพัฒนามาตรฐาน NPMS อย่าง

ต่อเนื่องท่ีได้ร่วมงานกับธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึง

ผลักดันให้เกิดการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือระดับ

ประเทศเพ่ือสนับสนุนการใช้งานมาตรฐาน NPMS หรือ 

Thailand Payment Market Practice Group 

(TH-PMPG) เพ่ือเป็นเวทีของการปรึกษาหารือเพ่ือหา

แนวทางการใช้งานเชิงเทคนิคท่ีเหมาะสมกับความต้องการ

ของภาคธุรกิจการเงินและสภาพแวดล้อมของระบบการ

ช�ำระเงินในประเทศไทย รวมถึงกลไกหลักท่ีส�ำคัญในการ

สนับสนุนการใช้งานและพัฒนามาตรฐาน NPMS ต่อไป 

นอกจากนี้ ยังมีในส่วนของการพัฒนาระบบทดสอบความ

สอดคล้องข้อความตามมาตรฐาน (ONOS Compliance 

Test System: ONOS-CTS) ส�ำหรับใช้ในงานทดสอบ

ความสอดคล ้องของข ้อความท่ีใช ้ท� ำ ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ท้ังในด้านการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Payment) การสาธารณสุขทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Healthcare) และการค ้าสินค ้าอิ เ ล็กทรอนิกส ์ 

(e-Trade) 
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นอกจากมิติทางเทคโนโลยีแล้ว ก็มีมิติทางกฎหมาย 

ท่ีก็มีความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เพ่ือขจัดข้อติดขัด

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในมิติของกฎหมาย สพธอ. จึงผลักดันการ

พัฒนาและปรบัปรงุกฎหมายท่ีถอืเป็น Soft Infrastructure 

อีกอย่างท่ีมีความส�ำคัญอย่างมาก จึงมีการท�ำงานเชิงรุก

เพ่ือสร้างความรู ้ความเข้าใจในการบังคับใช้กฎหมาย 

ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับ

การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมาย

รองรับการเชื่ อมโยงข ้อมูลแบบบูรณาการส� ำหรับ

การน�ำเข้า การส่งออก และโลจิสติกส์ด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ National Single Window 

(NSW) เพ่ือเป็นระบบศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนข้อมูล

ด้านการน�ำเข้าส่งออกในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำหรับกฎหมายฉบับอ่ืนๆ เช ่น การพัฒนากฎหมาย

เก่ียวกับการประกอบธุรกิจการให้บริการออกใบรับรอง

เพ่ีอสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายที่อยู ่ในความสนใจของ

สังคมภายหลังจากท่ีได้มีการบังคับใช้ไปตั้งแต่ปี พ.ศ. 

๒๕๕๐ คือกฎหมายว่าด้วยการกระท�ำความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ ท่ี สพธอ. ได้เข้าไปมีบทบาทในการศึกษาและ

ปรับปรุงกฎหมายฉบับนี้มาอย่างต่อเนื่อง โดยได้มีการ

สัมมนารับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องเป็นระยะมาหลาย

ครั้งก่อนเสนอร่างกฎหมายตามล�ำดับข้ันต่อไป สิ่งท่ีได้มี

การด�ำเนินงานควบคู่กันไป คือ การท�ำ MoU ร่วมระหว่าง

องค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือยกระดับการก�ำกับดูแลตนเอง 

ด้านเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ (Self Regulation) นอกจากนี้ 

ยังมีในส่วนของการผลักดันการด�ำเนินคดีอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Litigation) จึงได ้มีการสร้างความร่วมมือเพ่ือ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการผลักดัน e-Litigation 

ท่ีสามารถท�ำงานเชื่อมโยงร่วมกันได้ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาศักยภาพด้านกระบวนการยุติธรรมของไทยให้

เป็นท่ียอมรับต่อไป

สิ่งเหล่านี้ได้ด�ำเนินการไปพร้อมๆ กับการพัฒนา

ความพร้อมเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานของ

องค์กรให้เพ่ิมมากข้ึน ท้ังในด้านระบบสารสนเทศภายใน 

ไม ่ว ่ าจะ เป ็นสารบรรณอิ เ ล็กทรอนิกส ์  การประชุม

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Meeting เพ่ือสนับสนุนนโยบาย

ลดการใช้กระดาษในองค์กร (Paperless) รวมถึงการ

บริหารจัดการเอกสารประกอบการประชุมอย่างเป็นระบบ 

สพธอ. ในวนันี ้ เข้าสู่
ช่วงเวลา TAKE OFF ซึง่
พร้อมที่จะสร้างสรรค ์
ผลงานที่ มี คุณภาพ 
และสร้างผลกระทบต่อ
สังคมในวงกว้าง ด้วย
พ ลั ง มุ ่ ง มั่ น ใ น ก า ร
ท�ำงาน การบูรณาการ
ความรู้ และการท�ำงาน
ร่วมกัน
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ท่ีค�ำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยเป็นหลัก มีการจ�ำแนกสิทธิ

ผู ้เข้าถึงข้อมูล และการสืบค้นได้ง่าย รวมถึงการจัดท�ำ

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศให้สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 27001 

การด�ำเนินงานตามภารกิจหลายๆ อย่างข้างต้น 

สพธอ. ไม่ได้ด�ำเนินการเพียงล�ำพัง แต่ยังมีเครือข่ายความ

ร่วมมือท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยการลงนาม 

MoU ในมิติต่างๆ รวมถึงสนับสนุนการด�ำเนินงานของ

คณะกรรมการระดับชาติไม ่ว ่าจะเป ็นคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นประธาน และคณะ

อนุกรรมการภายใต้ และยังมีคณะกรรมการความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (National Cyber Security 

Committee: NCSC) ซึ่งมีนายกรัฐมนตรี (นางสาว 

ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร) เป็นประธาน โดยคณะกรรมการชุดนี้ 

สพธอ. ท�ำหน้าที่ในการเป็นทีมเลขานุการเพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ในภาคเศรษฐกิจและสังคมท่ีเก่ียวข้องกับความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เช่น การจัดท�ำ (ร่าง) กรอบ

นโยบายเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ และ 

Flow ในการรับมือภัยคุกคามไซเบอร์กับหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 

นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดงานระดับนานาชาติ ได้แก่ 

งานสัมมนา Asia PKI Consortium ซึ่ง สพธอ. อยู่ใน

ฐานะนายกสมาคม Thailand PKI Association และ

ด�ำรงต�ำแหน่งรองนายกสมาคม Asia PKI Consortium 

(APKIC)  และการประชุม Forum of Incident 

Response and Security Teams (FIRST) ท่ีจัดข้ึน

เป็นปีท่ี ๒๕ เพ่ือมุ่งให้เกิดความร่วมมือและประสานงาน

ป้องกันเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์

ท่ัวโลก

ด้วยการด�ำเนินงานที่มุ่งมั่นตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

ส ่งผลให ้ สพธอ. ในวันนี้  เข ้ าสู ่ช ่วงเวลาของการ 

TAKE OFF ซึ่งพร้อมท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ 

และสร้างผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง ด้วยพลังมุ่งมั่น

ในการท�ำงาน การบูรณาการความรู ้ และการท�ำงาน

ร่วมกัน ตลอดจนการยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส เพ่ือ

ตอบโจทย์วิสัยทัศน์ขององค์กร นั่นคือ การเป็นองค์กร

ส�ำคัญในการสนับสนุน SMART Thailand ท่ีจะช่วย

ส่งเสริมให้การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

มีการเติบโตอย่างมั่นคงปลอดภัยทัดเทียมผู้น�ำในภูมิภาค
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จากการบรหิารงานของ สพธอ. ในช่วงปี ๒๕๕๕ - ๒๕๕๖ 

ท่ีผ่านมา ได้มีการทบทวนท้ังในด้านภารกิจของส�ำนักและ

การแบ่งส่วนงานเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องในการ

ปฏิบัติงาน ส�ำหรับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน จึงได้มีการน�ำเสนอต่อท่ีประชุมคณะ

อนุกรรมการบริหารงานบุคคล เพ่ือพิจารณาในประเด็น

ดังกล่าวร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและระดับส�ำนัก สู่การ

เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. และมีมติ

ในการประชุม ครั้งท่ี ๔/๒๕๕๖ วันท่ี ๒๕ เมษายน 

๒๕๕๖ ในการแบ่งส่วนงานการบริหารงานขององค์กร

ออกเป็น ๑๑ ส�ำนัก พร้อมกับความรับผิดชอบในมิติต่างๆ 

ดังนี้

๑. สำ�นักตรวจสอบภายใน

ความรับผิดชอบหลัก
บริหารจัดการให้ส�ำนักงานมีระบบการตรวจสอบ

ภายในท่ีเหมาะสมต่อการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน ด้วย

การให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษา ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่น

อย่างเป็นอิสระและเท่ียงธรรม เพ่ือให้การด�ำเนินงานของ

ส�ำนักงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ รวมท้ังช่วย

เสริมสร ้ างความมั่นใจต ่อความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการ

ควบคุมภายใน และความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลด้าน

การเงิน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 

ระเบียบ ประกาศ ค�ำสั่ง และนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

รวมท้ังแนวทางการก�ำกับดูแลท่ีดี 

๒. สำ�นักผู้อำ�นวยการ

ความรับผิดชอบหลัก
๑.	 สนับสนุนการอ�ำนวยการประชุมของคณะ

กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตาม

กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเตรียมข้อมูลและกล่ันกรองเนื้อหาส�ำหรับ

ระ เบียบวาระต ่ างๆ ท่ีจ ะ เข ้ า ท่ีประชุมคณะ

กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๒.	 บริหารจัดการและอ�ำนวยการจัดการประชุมคณะ

กรรมการของส�ำนักงาน และด�ำเนินงานเก่ียวกับ

งานเลขานุการของคณะกรรมการ 

๓.	 บริหารจัดการการด�ำ เนินงานเกี่ยวกับงาน

เลขานุการของผู้บริหารส�ำนักงาน

๔.	 รับผิดชอบให้ส�ำนักงานมีระบบบริหารความ

เสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่ เหมาะสม 

รวมท้ังติดตามให้มีการน�ำระบบบริหารความ

เสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่ก�ำหนดมา

ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ 

๕.	 ติดตามดูแลความก ้ าวหน ้ าการด� ำ เนินงาน

โครงการของส� ำนักงานให ้สอดคล ้องกับ

แผนงานและเป้าหมายท่ีก�ำหนด รวมท้ังจัดให้มี

มาตรการหรือแนวทางเ พ่ือให ้การบริหาร

จัดการงานโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

๖.	 บริการจัดการฐานข้อมูลและคลังความรู้เพ่ือการ

ใช ้ปร ะ โยชน ์ร ่ วม กันของผู ้ ปฏิบัติ ง านใน

ส�ำนักงาน รวมท้ังส่งเสริมให้มีการเผยแพร่

ความรู้ไปยังบุคคลและหน่วยงานภายนอก

๗.	 รับผิดชอบกิจการด้านการต่างประเทศในการ

ติดต่อประสานงานและอ�ำนวยความสะดวกใน

การปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานในส�ำนักงาน

๘.	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย

๓. สำ�นักบริหารกลาง

ความรับผิดชอบหลัก
๑.	 บริหารจัดการงานโดยท่ัวไปของส�ำนักงานให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

๒.	 บริหารงานด้านการจัดท�ำแผนงาน งบประมาณ 
การประเมินผล

๓.	 บริหารงานด้านกลยุทธ์บุคคล การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เงินเดือน การพัฒนาบุคลากร
และองค์กร

๔.	 บริหารงานด ้านการเงินและการบัญชีของ
ส�ำนักงาน

๕.	 บริหารงานด้านการพัสดุ 

๖.	 บริหารงานด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
รวมท้ังงานอาคารสถานท่ี

๗.	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย
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๔. สำ�นักสารสนเทศ

ความรับผิดชอบหลัก
๑.	 วางแผนกลยุทธ์ด้านสารสนเทศ เพ่ือให้การ

บริหารจัดการสารสนเทศของส�ำนักงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคล้องกับ
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของส�ำนักงาน 

๒.	 บริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศและ
ระบบเครือข่ายที่สามารถรองรับการใช้งานและ
อ� ำนวยความสะดวกแก ่การปฏิบัติงานของ
ส�ำนักงานได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ โดยมี
การดู แลรักษาความ ม่ันคงปลอดภัยด ้ าน
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

๓.	 ให ้บริก ารแก ่ผู ้ ปฏิบั ติ ง านในการใช ้ ง าน
สารสนเทศของส�ำนักงาน ซึ่งครอบคลุมถึงการ
ดูแลรักษา รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีการ
ใช้งานสารสนเทศได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

๔.	 พัฒนาสารสนเทศของส�ำนักงานให้สามารถ
รองรับการด� ำ เนิ นงานในรูปแบบการท� ำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถน�ำ
ไปประยุกต์หรือปรับใช้กับการด�ำเนินงานของ
หน่วยงานภายนอก ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  

๕.	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย

๕ สำ�นักยุทธศาสตร์

ความรับผิดชอบหลัก
๑.	 ศึกษา วิจัย ส�ำรวจ และวิเคราะห์สถานภาพการ

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในภาคธุรกิจ

และภาครัฐของประเทศไทยในเชิงลึกเปรียบ

เทียบกับต่างประเทศ

๒.	 ศึกษาวิจัยกรอบนโยบาย แผนการด�ำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังนโยบายหรือแผนแห่ง

ชาติของต่างประเทศในเชิงเปรียบเทียบ

๓.	 ยกร่างแผน ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในการ

ด�ำเนินงานของคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ

คณะกรรมการ และนโยบายหรือแผนแห่งชาติ

อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

๔.	 ผลักดันยุทธศาสตร์ท่ีท�ำให้เกิดสภาพแวดล้อม

ซึ่ ง เ อ้ื ออ� ำนวย  ส ่ ง เ สริ ม  แล ะสนั บสนุ น 

การประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับการท�ำธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

๕.	 ส�ำรวจ ประเมิน และวิเคราะห์ความจ�ำเป็นของ

ประเทศไทยส�ำหรับการพัฒนาโครงสร ้าง

พ้ืนฐานเร่งด่วนท่ีจ�ำเป็นต่อการท�ำธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์

๖. สำ�นักกฎหมาย

ความรับผิดชอบหลัก
๑.	 ศึกษา วิจัย ส�ำรวจ และวิเคราะห์กฎหมายที่ใช้

บั งคั บ ท้ั งกฎหมายว ่ า ด ้ วย ธุรกรรมทาง

อิ เล็ กทรอนิกส ์  แล ะกฎหมาย เทค โน โลยี

สารสนเทศและการสื่อสารฉบับอ่ืนๆ รวมท้ัง

กฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้องว่า มีกลไกท่ีส่งเสริม 

สนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

๒.	 พัฒนาและจัดท�ำเพ่ือยกร่างกฎหมายล�ำดับรอง 

ข้อบังคับ ระเบียบ หรือประกาศเก่ียวกับการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจ�ำเป็นต้องตรา

หรือจัดท�ำภายใต้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์

๓.	 ให้ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 

(Law Compliance) ในกฎหมายว่าด ้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายล�ำดับ

รองฉบับต่างๆ ภายใต้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

๔.	 จัดท�ำค�ำอธิบายทางวิชาการเก่ียวกับผลการ

บังคับใช้กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร

๕.	 รับผิดชอบงานด้านนิติกรรมสัญญา งานข้อ

บังคับและระเบียบ รวมท้ังงานสอบสวนและคดี

ของส�ำนักงาน

๖.	 ติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนากฎหมายที่

เก่ียวข้องในเวทีระหว่างประเทศ 

๗.	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย
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๗. สำ�นักส่งเสริมธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์

ความรับผิดชอบหลัก
๑.	 วางแผนและบริหารจัดการโครงการเพ่ือส่งเสริม

การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม 

ท้ังในด้านการตลาด ด้านการจัดกิจกรรมหรือ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรม รวมท้ังประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและภาค

เอกชน เพ่ือผลักดันให้มูลค่าการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมสูงข้ึน

๒.	 ว า ง แ ผ น ง า น แ ล ะ ด� ำ เ นิ น ง า น ด ้ า น ก า ร

ประชาสัมพันธ ์ เผยแพร่ข ้อมูลข ่าวสารและ

ภ าร กิจของส� ำนั ก ง าน  รวม ท้ั งส ่ ง เสริ ม

ภาพลักษณ์และบทบาทหน้าที่ของส�ำนักงานผ่าน 

ช่องทางการสื่อสารท่ีส�ำคัญ เพ่ือให้สามารถ 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๓.	 ส่งเสริมให้มีการสื่อสารเก่ียวกับบทบาทภารกิจ

ของส�ำนักงาน ซึ่งรวมถึงการจัดกิจกรรมหรือ

โครงการ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานภายในส�ำนักงาน

ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง

๔.	 วางแผนและด�ำเนินการออกแบบสื่อสร้างสรรค์ 

ท้ังในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์และมัลติมีเดีย 

รวมท้ังสื่อหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใด เพ่ือสนับสนุน

การด� ำ เนินงานหรือการจัดกิจกรรมของ

ส�ำนักงาน ไม่ว ่าภายในหรือภายนอก โดย

สามารถสื่อสารไปยังกลุ ่มเป้าหมายได้อย่าง

น ่าสนใจและสอดคล้องกับความประสงค์ ท่ี 

ก�ำหนดไว้

๕.	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย

๘. สำ�นักความมั่นคงปลอดภัย

ความรับผิดชอบหลัก
๑.	 ส�ำรวจ  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับ

ภัยคุกคามหรือความเสี่ยงต ่อความมั่นคง

ปลอดภัย (Information Security) อันกระทบ

ต่อการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

๒.	 พัฒนาและจัดท� ำนโยบาย มาตรฐาน และ

มาตรการ และการยกร่างอนุบัญญัติเก่ียวกับ

ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

๓.	 จัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือ

สนับสนุนการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่า

ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๔.	 พัฒนาหลักสูตรหรือเนื้อหาความรู ้ เ ก่ียวกับ

ความมั่นคงปลอดภัยท่ีเป็นวิชาชีพระดับสูงเพ่ือ

เผยแพร่และใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาคนไทยให้

สามารถสอบผ่านและได้รับประกาศนียบัตร 

ท่ีรับรองความรู้ความช�ำนาญด้านความมั่นคง

ปลอดภัยในระดับสากล (International 

Certificate) รวมถึงการพัฒนา (Local 

Certificate) ในประเทศไทย

๕.	 ติดตามและเฝ้าระวัง และสร้างความตระหนัก

เก่ียวกับภัยคุกคามทางระบบสารสนเทศ รวมท้ัง

จัดตั้งศูนย ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ (ThaiCERT)

๖.	 พัฒนาองค์ความรู ้ทางด้านการตรวจพิสูจน์

พยานหลักฐานดิจิทัล (Digital Forensics) 

ซึ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการให้บริการทางวิชาการแก่

หน่วยงานในสายงานกระบวนการยุติธรรม

๗.	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย
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๙. สำ�นักบริการโครงสร้าง 
พื้นฐานสารสนเทศ 

ความรับผิดชอบหลัก
๑.	 ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาระบบบริหารและบริการ โครงสร้าง

พื้นฐานสารสนเทศ ตลอดจนช่องทางการ

อ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการภาครัฐ แก่

ผู ้ประกอบการและประชาชน แบบบูรณาการ 

โดยสอดคล้องตามนโยบายการพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

๒.	 พัฒนาและ จัดท� ำ โครงการน� ำร ่องส� ำหรับ

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ

ประเทศไทย เพ่ือให้แยกตัวออกไปประกอบ

ธุรกิจได้ในเชิงพาณิชย์ 

๓.	 พัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับโครงสร้าง

พ้ืนฐานซึ่งสร ้างความเชื่อมั่นในการด�ำเนิน

กิจกรรมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ

ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และประชาชน

๔.	 พัฒนาบุคลากรด ้ าน โครงสร ้ า ง พ้ืนฐาน

สารสนเทศให้มีคุณภาพ เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานสากล

๕.	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย
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๑๐. สำ�นักมาตรฐาน

ความรับผิดชอบหลัก 
๑.	 ศึกษา วิจัย ส�ำรวจเก่ียวกับมาตรฐานท่ีเก่ียวกับ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ท้ังมาตรฐานฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ การ

เชื่อมโยงข้อมูล หรือมาตรฐานการบริหาร

จัดการด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ซึ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

๒.	 ให้บริการทางวิชาการเก่ียวกับมาตรฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนท่ี

เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

๓.	 จัดท�ำข้อเสนอแนะเก่ียวกับมาตรฐานที่จ�ำเป็นเพ่ือ

ให้มีการน�ำไปประยุกต์ใช้งานในลักษณะเป็น 

Soft Law

๔.	 จัดท�ำข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธุรกรรม

ทาง อิ เ ล็กทรอนิกส ์ตามกฎหมายว ่ าด ้ วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับมาตรฐาน

ท่ีจ�ำเป็นต้องก�ำหนดไว้ในกฎหมายควบคุมหรือ

ก�ำกับดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์

๕.	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย

๑๑. สำ�นักวิจัยและพัฒนา

ความรับผิดชอบหลัก
๑.	 ศึกษาวิ จัยนวัตกรรมด ้านเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศ หรือแอปพลิเคชันท่ีสามารถใช้งาน

ได้ง่าย (Friendly Use) เพ่ือสนับสนุนให้มีการ

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย 

๒.	 พัฒนาระบบหรือแอปพลิเคชันต้นแบบเพ่ือน�ำไป

สู ่การใช้งานในทางปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวทางหรือข้ันตอนการด�ำเนินงานท่ีเก่ียวข้อง

๓.	 ส่งเสริมการประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมหรือ

แอปพลิเคชันแก่บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ให้

สามารถใช้งานได้จริง เพ่ือให้การด�ำเนินงานท่ี

อาศัยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือ

นั้นมีประสิทธิภาพและมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน

๔.	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย



104  /  สพธอ. 

วิสัยทัศน์

เป็นองค์กรสำ�คัญในการสนับสนุน 
SMART THAILAND 
โดยส่งเสริมให้การทำ�ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างมั่นคง
ปลอดภัยทัดเทียมผู้นำ�ในภูมิภาค
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  
เป้าหมาย และค่านิยมองค์กร (core value)

SMART 
THAILAND



106  /  สพธอ. 

พันธกิจ

สพธอ. ได้ก�ำหนดพันธกิจเพ่ือผลักดันการด�ำเนินงาน

ให้มีความสอดคล้องตามแนวนโยบายการส่งเสริมและ

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ดังนี้

๑.	 สร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ภาครัฐ ภาคธุรกิจ 

และประชาชน

๒.	 พัฒนา ส ่งเสริม และสนับสนุน กฎหมาย 

แนวทางและมาตรการท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคง

ปลอดภัยในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

๓.	 พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการใช้

มาตรฐานและกระบวนการทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีจ�ำเป็นต่อการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

๔.	 สร้างและพัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะระดับสูงด้าน

เทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยในการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

จากวิสัยทัศน์ และพันธกิจ สู่การวางแผนการด�ำเนิน

งานที่มีความสอดคล้องและรับกับทิศทางท่ีก�ำหนด ซึ่ง  

 

สพธอ. ได้มียุทธศาสตร์การดำ�เนิน
งานเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
และพันธกิจ ออกเป็น ๖ ด้าน ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ส่งเสริมการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างโอกาสใน

การเข้าสู่ตลาดโลกให้แก่ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน มีกลยุทธ์

ส�ำคัญในการสร้างความตระหนัก ส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพให ้ผู ้ประกอบการเพ่ือสามารถประยุกต ์ใช ้

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ

ลดต้นทุน เพ่ิมรายได้ และสร้างโอกาสทางธุรกิจ

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
สร ้ า ง ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น ก า ร ท� ำ ธุ ร ก ร รมท า ง

อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดในสังคมไทยทุกภาคส่วน มีกลยุทธ์

ส�ำคัญในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้และ

เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบมั่นคงปลอดภัยให้แก่ประชาชนอย่าง

ต่อเนื่อง และสร้างความน่าเชื่อถือในการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังในหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการ

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ�ำเป ็นส�ำหรับการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ความส�ำคัญกับ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านมาตรฐาน และความมั่นคงปลอดภัย

ในล�ำดับแรก มีกลยุทธ์ส�ำคัญในการวิจัย และส�ำรวจความ

ต้องการของภาคเอกชนเก่ียวกับความต้องการโครงสร้าง

พื้นฐานที่จ�ำเป็นของการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การผลักดันศักยภาพของงานด้านวิเคราะห์พยานหลักฐาน

ดิจิทัล เพ่ือประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่

และการจัดท�ำหรือส่งเสริมให้มีการใช้มาตรฐานเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
พัฒนานโยบาย กฎหมาย และมาตรการท่ีจ�ำเป็นและ

เอ้ือต่อการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีกลยุทธ์ส�ำคัญ

ในการจัดท�ำนโยบายหรือแผนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

และมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการด�ำเนินงานตาม

แผนอย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย/

กฎระ เบียบ ท่ี เป ็นประ โยชน ์ต ่อการท� ำ ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการผลักดันให้มีกลไกในการ

บังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการเพ่ิมทักษะด้านความมั่นคง

ปลอดภัยและระบบสารสนเทศให้แก่ผู้ประกอบการ ภาครัฐ 

ประชาชน และสนับสนุนการพัฒนาก�ำลังคนระดับวิชาชีพ

ให้เพียงพอกับความต้องการของประเทศ มีกลยุทธ์ส�ำคัญ

โดยการประสานงานกับหน่วยงานที่มีระบบสารสนเทศที่

ส�ำคัญ เพ่ือร่วมพัฒนาทักษะบุคลากรด้านความมั่นคง

ปลอดภัยระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้ประกอบ

การ ภาครัฐ นักวิชาชีพ และประชาชน

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
เป ็นศูนย ์รวมความรู ้ด ้ านการท� ำ ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ และสร้างเสริมประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ขององค์กรอย่างมีจรรยาบรรณ มีกลยุทธ์ส�ำคัญในการ

ด�ำเนินงานตามแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ

ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและต่าง

ประเทศ เพ่ือรวบรวม ศึกษา ส�ำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงลึก 

ร วมถึ งมี ร ะ บบก ารบริ ห ารจั ดก ารข ้ อมู ลอย ่ า งมี

ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ความ

เข้าใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการท�ำธุรกรรม



Culture สพธอ.
องค์กรของคนรุ่นใหม่ที่มีความกลมเกลียว  

พร้อมทำ�งานและมีไฟอย่างเอกชน
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีการพัฒนาระบบท่ีเก่ียวข้องกับ

การบริหารจัดการภายในองค์กรให้สามารถใช้งานได้ง่าย 

และเอ้ือต่อการติดตามและประเมินผล ตลอดจนพัฒนาให้

เป ็นช ่องทางส�ำคัญในการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือ

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานของส�ำนักงาน

ปี ๒๕๕๖ เป็นปีแห่งการด�ำเนินงานที่ต่อยอดการ

ด�ำเนินงานในช่วงปีท่ีผ่านมาและพัฒนาแนวทางใหม่ๆ  โดย

มีการจัดท�ำโครงการส�ำคัญและตัวชี้วัดท้ังในระดับองค์กร

และโครงการท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรในทุก

ด้าน เพ่ือผลักดันให้ สพธอ. เป็นองค์กรท่ีจะช่วยส่งเสริม

และสนับสนุนให้การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศมีการเติบโตอย่างมั่นคงปลอดภัย มีการเชื่อมโยง

การท�ำงานร่วมกับคณะกรรมการระดับชาติและก�ำหนด

บทบาทท่ีชัดเจนมากข้ึนในเวทีระหว่างประเทศ เพ่ือให้

ประเทศไทยมีการพัฒนาท่ีทัดเทียมผู้น�ำในระดับภูมิภาค

ตามวิสัยทัศน์ท่ีองค์กรมุ่งหวังในระยะเวลาอันใกล้นี้

จากการด�ำเนินงานของ สพธอ. ท่ีผ่านมา ผู้บริหาร 

และท่ีปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล ได้ร่วมสะท้อนแนวคิด

ตามสภาพข้อเท็จจริงเก่ียวกับรูปแบบการด�ำเนินงานของ

พนักงาน ด้วยการเสนอ New Core Value เพ่ือให้เกิด

แรงผลักดัน และการสร้างแรงกระตุ้นในการด�ำเนินงาน

ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

¤‹Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã
CORE VALUE

ETDAE

T D

AENERGIZING
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แผนยุทธศาสตร์ สพธอ.  
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ในร ะย ะ แรก สพธอ .  ส ่ ง เสริ ม ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ ่งเน้นท้ังภารกิจท่ีตอบสนองต่อ

นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลซึ่งได้แก่ การส่งเสริมผลักดัน

มูลค่าการเติบโตของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

ภารกิจส�ำคัญตามการจัดตั้งส�ำนักงาน  ในการสร้างความ

เชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรม โดยการสร้างความมั่นคง

ปลอดภัยในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจาก

นี้ยังเน้นท่ีจะพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยให้

มีคุณภาพและมีจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการของ

ตลาด ดังนั้น สพธอ. จึงด�ำเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ ๖ 

ด้าน ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑

“ส่งเสริมการใช้ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างขีดความ

สามารถในการแข่งขัน และสร้าง
โอกาสในการเข้าสู่ตลาดโลกให้แก่

ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน”

ในปีแรก สพธอ. ส่งเสริมให้เกิดการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นผลักดันให้เกิดความสะดวกในการ

ด�ำเนินงานด้านเอกสาร โดยพัฒนาระบบเพ่ือสนองต่อการ

ใช้งานแบบไร้กระดาษ (Paperless) อย่างครบวงจร โดย

พัฒนา Application ท่ีช่วยให้เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์

มีคุณสมบัติเท่าเทียมกับเอกสารที่ใช้ในรูปกระดาษ โดย

เพ่ิมคุณสมบัติของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องการ

ประทับตราเวลาในการจัดท�ำเอกสาร (Time Stamping) 

การรับรองความถูกต้องของเอกสาร (Notary Public) 

และการจัดเตรียมสถานที่จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้

มั่นคงปลอดภัย (Digital Archive) โดยการพัฒนาระบบ

น�ำร่องซึ่งประกอบด้วย ๓ บริการหลัก คือ การบริการ

ด้านการประทับตราเอกสาร (e-Timestamp Service), 

การบริการด้านการรับรองเอกสาร (e-Notary Public 

Se r v i c e )  ก า รบริ ก า รด ้ า นก าร จั ด เ ก็ บ เ อกส าร

อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Archive Service) นอกจากนี้ 

สพธอ. ยังด�ำเนินการร่วมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ใน

การพัฒนาและให้การรับรองระบบท่ีรับรองสิ่งพิมพ์ออก 

(e-Certificate) ซึ่งเป็นระบบการออกหนังสือรับรองทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ผู ้ประกอบการที่ต้องการหนังสือ

รับรองนิติบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า สร้างความ

สะดวก ประหยัดเวลา และความคล่องตัว ให้กับผู้รับบริการ
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ท่ีขอหนังสือรับรองฯ โดยผู้รับบริการสามารถไปใช้บริการ

จากธนาคารท่ีให้บริการจากท่ัวประเทศ  ซึ่งถือได้ว ่า

เป็นการสร้างบริการทางอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ท่ีช่วย

เพ่ิมความสะดวกและขีดความสามารถในการให้บริการทั้ง

ของรัฐและเอกชน

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

“สร้างความเชื่อมั่นในการทำ�ธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดในสังคมไทย

ทุกภาคส่วน”
ความเชื่อมั่นถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการท�ำธุรกรรม

ท้ังในการท�ำธุรกรรมในช่องทางปกติและการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนับวันจะมีจ�ำนวนเพ่ิมมากข้ึน ซึ่ง

หมายถึงความเสี่ยงของภัยออนไลน์ ท่ีอาจเพ่ิมสูงข้ึน 

การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามถือเป็นสิ่ง

ท่ีส�ำคัญ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู ้ใช้งานบนโลก

ออนไลน์มากยิ่งข้ึน สพธอ. จึงได้มีการพัฒนาระบบการ

เฝ้าระวังภัยคุกคามการกระท�ำความผิดด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศข้ึน เพ่ือให้เป็นท่ีพ่ึงให้แก่ภาค

สังคมในเรื่องภัยทางไซเบอร์ นอกจากจะเป็นหน่วยงานท่ี

รับแจ้งและวิเคราะห์ภัยทางไซเบอร์แล้ว ยังมีการพัฒนา

ทักษะด้านนี้ให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง โดยการจัดการ

ซักซ้อมเพ่ือรับมือภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ท่ีคาดว่า 

จะเกิดข้ึน	

  ยุทธศาสตร์ที่ ๓

“พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ความสำ�คัญกับ
โครงสร้างพื้นฐานด้านมาตรฐาน และ
ความมั่นคงปลอดภัยในลำ�ดับแรก”

ปัจจุบัน ประเทศไทยยังขาดการด�ำเนินการท่ีเป็น

รูปธรรมในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเป็นปัจจัยเอ้ือ

ต่อการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในมิติของความ

ม่ันคงปลอดภัย  การยืนยันตัวตน  มาตรฐานท่ีก่อให้เกิด

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงกฎหมายท่ีรับกัน 

ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ช่วยเอ้ือให้การ 

ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ เป ็นให ้ เป ็นท่ียอมรับ

ของผู้ใช้งาน ในปีแรก สพธอ. จึงได้ด�ำเนินการตั้งศูนย์

ประสานงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ (ThaiCERT) 

เพ่ือให้บริการด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์แก่ผู ้ใช้งานทั้ง

ภายในและต่างประเทศ อีกท้ังยังเป็นการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกับศูนย์ฯ ในต่างประเทศเพ่ือร่วมมือกันเฝ้า

ระวังภัยคุกคามในระดับโลก 

อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส่งผลให้

รูปแบบของภัยคุกคามรวมถึงวิธีการกระท�ำความผิดม ี

รูปแบบท่ีซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้น งานการตรวจ

พิสูจน ์หลักฐานจึงทวีความส�ำคัญและต ้องพัฒนาให้

ก้าวทันกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เพ่ือรองรับความ

ต้องการดังกล่าว สพธอ. ได ้มีการด�ำเนินการจัดตั้ง 

ศูนย์การตรวจพิสูจน์หลักฐานทางดิจิทัลข้ึน เพ่ือสนับสนุน

งานด้านตรวจพยานหลักฐานแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดย

เน้นการตรวจพิสูจน์หลักฐานที่มีความยากและซับซ้อน 

ท่ีต ้องใช ้การศึกษาค ้นคว ้า เพิ่ม เติม ท้ังนี้ เ พ่ือสร ้าง 

องค์ความรู้และเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในงานด้านการตรวจพิสูจน์หลักฐาน

ทางดิจิทัลต่อไป

โครงสร้างพ้ืนฐานส�ำหรับการยืนยันและพิสูจน์ตัวตน

ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการท�ำธุรกรรมในโลกออนไลน์ 

การยืนยันตัวตนโดยใช้ใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง

ออกให้โดยผู้ออกใบรับรอง (Certification Authority) 

อาจส ่ งผลกร ะทบตอนน� ำ ไปใช ้  เพรา ะหากมี ก าร

ใช้ใบรับรองตัวตนท่ีออกโดย CA ต่างรายกัน อาจประสบ

กับปัญหาว่าใบรับรองเหล่านั้น ไม่สามารถท�ำงานใน

ลักษณะตรวจสอบข้อมูลในใบรับรองแต่ละใบร่วมกันได้ 

จึงจ�ำเป ็นต้องมีกลไกท่ีท�ำให้ใบรับรองตรวจสอบและ

ท�ำงานร่วมกัน โดยไม่มีปัญหาทางเทคนิค จึงเป็นท่ีมาของ

การมี Thailand National Root CA เพ่ือท�ำหน้าท่ีท�ำให้

ใบรับรองทุกใบท่ีออกโดย CA ในประเทศท�ำงานร่วมกัน

ได้ และเป็นศูนย์กลางในการท�ำงานเชื่อมโยงการท�ำงานกับ

ใบรับรองของ CA ต่างประเทศ

การพัฒนาและจัดท�ำมาตรฐานถือเป็นโครงสร้าง

พ้ืนฐานท่ีส�ำคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ในระยะแรก 

สพธอ. จึงมุ ่งเน้นงานพัฒนามาตรฐาน รวมถึงพัฒนา

กระบวนการจัดท�ำมาตรฐาน (Flow) ให้ท่ีเป็นท่ียอมรับ 

ในธุรกรรมประเภทท่ีมีความส�ำคัญ เช่น ธุรกรรมทางด้าน

การเงิน และการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไก

ส�ำคัญทางเศรษฐกิจ ในปีแรก สพธอ. ร่วมด�ำเนินการกับ

ธนาคารแห่งประเทศไทยในการจัดท�ำและผลักดันการใช้

มาตรฐานด้านการช�ำระเงินเพ่ือให้ภาคธนาคารเกิดความ

คล่องตัวในการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใต้

โครงการ National Payment Message Standard 

(NPMS) นอกจากนี้  สพธอ. ยังได ้มีการขยายผล 

มาตรฐานการช�ำระเงินในกิจกรรมการน�ำเข้าส่งออก โดย
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เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท�ำและผลักดันการจัดท�ำ

มาตรฐานการช�ำระเงินเพ่ือรองรับระบบการเชื่อมโยงข้อมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการด้านการน�ำเข้าส่ง

ออก (National Single Window) โดยท�ำงานร่วมกับ

กรมศุลกากรและหน่วยงานภาครัฐอีก ๓๖ หน่วยงาน 

มาตรฐานดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพใน

การด�ำเนินการด้านเอกสารและวิธีการทางศุลกากรเป็น

อย่างมาก 

การด�ำ เนินการของ สพธอ. เป ็นไปในรูปแบบ

การบูรณาการการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและ

หน่วยงานมีอ�ำนาจโดยตรงในการออกมาตรฐาน ท้ังนี้เพ่ือ

ระดมความรู ้และลดข้อจ�ำกัดของหน่วยงานที่ขาดความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

“พัฒนานโยบาย มาตรการที่จำ�เป็น
และเอื้อต่อการทำ�ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์”
เนื่องด้วยประเทศไทยยังขาดแผนหรือนโยบายที่

ก�ำหนดทิศทางการพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศ ประเด็นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีการกล่าวถึง
ท่ัวไปในแผนระดับชาติต่างๆ แต่ยังขาดการบูรณาการ เพ่ือ
ให้ประเทศมีทิศทางการด�ำเนินการด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีชัดเจน คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์จึงได้มอบหมายให้ สพธอ. เป็นผู้ด�ำเนิน
การจัดท� ำแผนแม ่บทธุรกรรมอิ เล็กทรอนิกส ์ของ
ประเทศไทยฉบับแรกข้ึน โดยมีผลระหว่างปี ๒๕๕๖ – 
๒๕๕๙ โดยแผนแม่บทดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการธุรกรรมฯ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และอยู่
ระหว่างการน�ำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา โดย
คาดหวังว ่าแผนดังกล่าวจะช ่วยให้ทิศทางการพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศมีความชัดเจนและ
เป็นรูปธรรมมากข้ึน

การมีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนทางภายภาพมิได้
ประกันว่าการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถ
ด�ำเนินไปได้ แต่ต้องประกอบด้วยปัจจัยท่ีก่อให้เกิดสภาพ
แวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง
ได้แก่ กฎระเบียบ กฎหมายท่ีมุ่งส่งเสริมหรือก�ำกับเพ่ือให้
เกิดความคล่องตัวและเกิดความมั่นคงปลอดภัยในการท�ำ
ธุรกรรมฯ โดยอิงกรอบการพัฒนากฎหมายต้นแบบของ
หน่วยการพัฒนากฎหมายด้านการค้าแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Commission on International Trade 
Law : UNCITRAL)  อันเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล 

แม้ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ยังมีประเด็นเรื่องการบังคับใช้กฎหมายแก่
ผู้ปฎิบัติ รวมถึงความเท่าทันต่อประเด็นใหม่ท่ีเกิดข้ึน เช่น 
สิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกในโลกออนไลน์ สิทธิ
มนุษยชนในโลกอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งประเด็นเหล่านี้
ต้องได้รับการพิจาณาอย่างถ้วนถี่ เพ่ือรักษาสมดุลระหว่าง
เสรีภาพและความมั่นคงปลอดภัย สพธอ. จึงได้ร่วมด�ำเนิน
การปรับแก้กฎหมายสองฉบับหลัก คือ การปรับปรุง 
พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท�ำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
ฉบับท่ี ๓ (อยู ่ในระหว่างปรับปรุง) โดยมีประเด็นท่ีจะ
พิจารณาปรับปรุงดังต่อไปนี้ 

๑.ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย โดยเฉพาะการ
ก�ำหนดนิยามหรือขยายความเข้าใจของประเด็นท่ีว่าด้วย
การกระท�ำความผิดด้านคอมพิวเตอร์  

๒. สร้างความชัดเจนในเจตนารมณ์แห่งกฎหมายมาก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเรื่องการปราบปรามการกระท�ำความผิด
ด้าน Phishing และการขโมยความเป็นตัวตน ซึ่งกฎหมาย
มักถูกน�ำไปใช้ในเรื่องหมิ่นประมาทแทน นอกจากนี้ยังมี
การปรับในส่วนของหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ให้
บริการ 

ท้ังนี้ สพธอ. ยังได้มีการเสนอให้ปรับแก้ พ.ร.บ. ว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับท่ี ๓ (อยู่ในระหว่าง
ปรับปรุง) เพ่ือเอ้ือให้การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างประเทศด�ำเนินการได้ เพ่ือรองรับการหลอมรวม
ของประชาคมอาเซียน จึงได้มีการพิจารณาปรับปรุง เพ่ือ
ใ ห ้ เ กิ ดผลก า ร รั บ ร อ ง สัญญา ท่ี ท� ำ ผ ่ า น วิ ธี ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Contract)  รวมถึงเพ่ิมกลไกการ
ก�ำกับดูแลการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

“ส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่มทักษะ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ ให้แก่ผู้ประกอบการ ภาค
รัฐ ประชาชน และสนับสนุนการพัฒนา

กำ�ลังคนระดับวิชาชีพให้เพียงพอกับ
ความต้องการของประเทศ”

ประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ด้านความมั่นคงปลอดภัย สพธอ. ตระหนักถึงความจ�ำเป็น

เร่งด่วน จึงได้เน้นการพัฒนาบุคลากรให้ได้คุณภาพท่ีเป็น

มาตรฐานสากล โดยเริ่มจากการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในองค์กรให้มีความเข้มแข็งและมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ด้วยการส่งเสริมให้ได้รับความรู ้และ 
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สอบเทียบความรู้เพ่ือให้ได้ใบรับรองระดับสากลอันเป็น 

ท่ียอมรับ และเป็นการขยายผลการพัฒนาบุคลากรใน 

ภาคสาธารณะ โดยการส่งให้เสริมให้บุคลากรได้รับ

ประกาศนียบัตรสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยข้ันสูง

 ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

“เป็นศูนย์รวมความรู้ด้านการทำ�ธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์และสร้างเสริม

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์กร
อย่างมีจรรยาบรรณ”

บทบาทท่ีส� ำคัญประการหนึ่ งของ สพธอ. นั้น 

นอกจากจะเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้ท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็น

ต่อการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว บทบาทท่ีส�ำคัญ

ยิ่งอีกประการหนึ่งคือการเผยแพร่ความรู ้และการสร้าง

ความเข้าใจต่อภาคส่วนต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่าง

แท้จริงและสามารถน�ำความรู ้ดังกล่าวไปใช้ในการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมั่นคงปลอดภัย ผ่าน

การจัดกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การจัดสัมมนาให้

ความรู้เรื่องธุรกิจบริการโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็นต่อ

การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การจัดอบรมความรู้

ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วมในการ

แสดงความเห็นในการพัฒนากฎหมายรวมถึงแผนแม่บท

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เช่น การจัดงาน

แ ถ ล ง ข ่ า ว ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ฎ หม า ย ธุ ร ก ร ร มท า ง

อิเล็กทรอนิกส์ ฉบับท่ี ๓ เพ่ือเตรียมพร้อมอนุวัติการ

อนุสัญญา e-Contracts และรองรับ AEC2015 การ

จัดสัมมนาระดมความคิดเห็นต่อการจัดท�ำแผนธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาฐาน

ข้อมูลด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งยังมิได้มีการ 

จัดท�ำโดยหน่วยงานใดมาก่อน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ติดตามพัฒนาการและการขยายตัวของธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา สพธอ. ได้ร่วมริเริ่มพัฒนา

และส่งเสริมการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มั่นคง

ปลอดภัย รวมถึงมีมาตรฐาน ตลอดจน มีตัวบทกฎหมาย

รับรองอย่างชัดเจน 

เพ่ือเป็นการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการให้
มีความพร ้อมรองรับการ เป ็น
ประช าคมอา เ ซียน (ASEAN 
Economics Community – 
AEC) โดยนำ�เสนอออกมา เป ็น 
๖ ด้าน คือ 
๑.	 ด้านนโยบายและส่งเสริมการทำ�

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
๒.	ด้านความม่ันคงปลอดภัย
๓.	ด้านกฎหมาย
๔.	ด้านมาตรฐานการทำ�ธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์
๕.	 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อการ

สนับสนุนการทำ�ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

๖.	 ด ้ านวิ จัย และพัฒนาการทำ�
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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สพธอ. ออกสู่สายตา
สาธารณชน



(๑) การร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจ
(Memorandum of Understanding - MoU)

ล�ำดับ วันที่ MoU หน่วยงานร่วม

๑ ๒๑ พ.ย. ๕๕ ความร่วมมือด้านการมาตรฐาน • ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม

• สถาบันอาหาร

๒ ๗ ก.พ. ๕๖ ความร่วมมือต้านภัยคุกคาม  
ไทย-ญี่ปุ่น

Ministry of Internal Affairs and 
Communication ประเทศญี่ปุ่น

๓ ๑ พ.ค. ๕๖ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมความ
แข็งแกร่งด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ระดับชาติ

EC-Council

๔ ๑๗ ก.ค. ๕๖ ความร่วมมือยกระดับการก�ำกับดูแล
ตนเองด้านเนื้อหา พร้อมก�ำหนด
มาตรฐานทางจริยธรรมบนสื่อออนไลน์
ของกลุ่มพันธมิตร “Making Online 
Better” (MOB)

•	มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย 

•	สมาคมความมั่นคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ

•	สมาคมไทยแลนด์พีเคไอ

•	สมาคมผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไทย

•	กูเกิลเอเชียแปซิฟิค

•	อีเบย์อินเตอร์เนชั่นแนลเอจี

•	สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย

๕ ๕ ก.ย. ๕๖ ความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนการใช้ใบ
รับรองอิเล็กทรอนิกส์

•	บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด 
(มหาชน)

•	บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)

•	บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด

๖ ๑๐ ก.ย. ๕๖ ความร่วมมือด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ACTIVITIES2013 

114  /  สพธอ. 



(๒) การประชุม อบรม สัมมนา

	ล�ำดับ	 วันที่	 ชื่อการประชุม อบรม สัมมนา 	 หน่วยงานผู้จัด

๑ ๗ พ.ย. ๕๕ การสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็น (ร่าง)  
แผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐

สพธอ.

๒ ๒๙-๓๐ พ.ย. ๕๕ การสัมมนาวิชาการด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ครั้งท่ี ๒  

กระทรวง ICT

๓ ๒๖ ธ.ค. ๕๕ การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ภัยคุกคามต่อ
ความมั่นคงของเทคโนโลยีสารสนเทศกับมิติทาง
วัฒนธรรม (Workshop On Cybersecurity 
Threats Towards IT in Cultural 
Dimension)

กระทรวงวัฒนธรรม

๔ ๒๔ ม.ค. ๕๖ การสัมมนาก้าวสู่สังคมไร้สายอย่างปลอดภัย 
“National Cybersecurity Awareness Day”

กสทช.

๕ ๒๐, ๒๖ มี.ค. ๕๖ การอบรมเพ่ือเผยแพร่การรับรองระบบการ
พิมพ์ หัวข้อ “เปิดโลกทรรศน์การรับรอง 
ระบบการพิมพ์ออก”

•	สพธอ.

•	กรมพัฒนาธุรกิจ 
การค้า

๖ ๒๘ มี.ค. ๕๖ การสัมมนา 1st Financial Message 
Standard Seminar (FIMES) หัวข้อ “การใช้ 
NPMS เพ่ือยกระดับและพัฒนาธุรกรรมการ
ช�ำระเงิน”

•	สพธอ.

•	ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย

๗ ๓ เม.ย. ๕๖ การสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็น หัวข้อ “การ
ปรับปรุง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ: ความสมดุล
ระหว่างเสรีภาพ กับความมั่นคงปลอดภัย”

•	กระทรวง ICT

•	สพธอ.

๘ ๕ มิ.ย. ๕๖ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ: ทางเลือกสู่อนาคต 
มาตรฐานตั๋วร่วมแบบเปิด

•	สพธอ.

•	ส�ำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและ
จราจร (สนข.) 

•	สมาพันธ์มาตรฐาน
แบบเปิดเพ่ือการขนส่ง
สาธารณะ (OSPT 
Alliance)

ACTIVITIES2013 
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(๒) การประชุม อบรม สัมมนา

	ล�ำดับ	 วันที่	 ชื่อการประชุม อบรม สัมมนา 	 หน่วยงานผู้จัด

๙ ๑๑ มิ.ย. ๕๖ การสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็น หัวข้อ “การ
ปรับปรุง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ: ความสมดุล
ระหว่างเสรีภาพ กับความมั่นคงปลอดภัย”

คณะกรรมการความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ

๑๐ ๑๓ มิ.ย. ๕๖ การสัมมนา Asia PKI Consortium สพธอ.

๑๑ ๑๖ มิ.ย. ๕๖ การประชุม “Forum of Incident Response 
and Security Teams (FIRST) : การประชุม 
สัมมนาประจ�ำปี” ปีท่ี ๒๕

สพธอ.

๑๒ ๒๑ ส.ค. ๕๖ การสัมมนา “ทิศทางและอนาคตมาตรฐานข้อมูล
สุขภาพไทย”

สพธอ.

๑๓ ๒๘ ส.ค. ๕๖ การประชุมวิชาการเรื่อง “e-Court 
กับนัยส�ำคัญทางเศรษฐกิจ” และพิธีลงนาม
บันทึกความตกลงว่าด้วยความร่วมมือใน 
การผลักดันการด�ำเนินคดีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Litigation)

•	สพธอ.

•	คณะผู้บริหาร
กระบวนการยุติธรรม
ระดับสูง (บ.ย.ส.)  
รุ่นท่ี ๑๗

๑๔ ๑๐ ก.ย. ๕๖ การสัมมนา Cyber Security Seminar  
and Consultation in Thailand 2013 
(Korea – World Bank – Thailand Joint 
Seminar)

•	กระทรวง ICT

•	KISA (Korean 
Internet and 
Security Agency) 

•	ธนาคารโลก

๑๕ ๑๖ ก.ย. ๕๖ การสัมมนารับฟังความคิดเห็นแนวทางการจัดตั้ง
ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อขายออนไลน์

สพธอ.

๑๖ ๒๔ ก.ย. ๕๖ การสัมมนา “มาตรฐาน e-Transactions 
กุญแจสู่ความส�ำเร็จของภาครัฐและเอกชน”

สพธอ.

๑๗ ๒๘ ก.ย. ๕๖ การอบรมโครงการ SMEs Go E-Commerce สพธอ.

ACTIVITIES

116  /  สพธอ. 



(๓) การออกบูธประชาสัมพันธ์

ล�ำดับ วันที่ ชื่องาน หน่วยงานผู้จัด

๑ ๒๖ ก.พ. ๕๖ RTAF ICT SYMPOSIUM 2013 ใน
การประชุมสัมมนาทางวิชาการกองทัพ
อากาศ พ.ศ. ๒๕๕๖

กองทัพอากาศ

๒ ๖ มี.ค. ๕๖ โครงการอบรมการป้องกัน 
ความปลอดภัยข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ครั้งท่ี ๑๒ (CDIC 2013)

ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

๓ ๗-๘ มิ.ย. ๕๖ INET Bangkok 2013 •	กระทรวง ICT

•	กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

๔ ๒๑-๒๒ ส.ค ๕๖ e-Government Forum 2013 •	กระทรวง ICT

๕ ๒๖-๒๘ ก.ย ๕๖ Software Expo Asia 2013 •	ส�ำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) (SIPA)

(๔) งานแถลงข่าวและกิจกรรมอื่นๆ

ล�ำดับ วันที่ ชื่องาน หน่วยงานผู้จัด

๑ ๔ พ.ย. ๕๕ งานแถลงผลงาน กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

กระทรวง ICT

๒ ๑ – ๒ ก.พ. ๕๖ งานแถลงยุทธศาสตร์ ทิศทาง และ
นโยบายการพัฒนาประเทศ เพ่ือรับมือ
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายใต้
กรอบการด�ำเนินงานสามองค์การ
มหาชนของกระทรวง ICT)

กระทรวง ICT

๓ ๒๗ มี.ค. ๕๖ พิธีการสร้างคู่กุญแจของผู้ให้บริการ
ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ

สพธอ.

๔ ๙ พ.ค. ๕๖ งานแถลงข่าวเผยความคืบหน้าการตรวจ
สอบกรณีเว็บส�ำนักนายกฯ ถูกแฮก

•	ส�ำนักงานปลัดกระทรวง ICT

•	สพธอ.

๕ ๖ มิ.ย. ๕๖ งานฉลองครบรอบ ๒๕ ปี .TH โดเมน
เนมสัญชาติไทย

มูลนิธิศูนย์สารสนเทศเครือข่ายไทย 
(THNIC)

๖ ๓ ก.ค. ๕๖ งานแถลงข่าวผลการส�ำรวจพฤติกรรม

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 

๒๕๕๖ และการจับรางวัลผู้โชคดีจาก

การร่วมตอบแบบส�ำรวจออนไลน์

สพธอ.ACTIVITIES
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(๑) การร่วมลงนาม 
บันทึกความเข้าใจ 

ความร่วมมือด้านการมาตรฐาน  
ระหว่างสำ�นักงานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  

กับ สพธอ. และสถาบันอาหาร  
(๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๕) 

การลงนามภายใต ้กรอบความร ่วมมือด ้านการ

มาตรฐาน ซึ่งหมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการด�ำเนินงาน

ท้ังปวงเก่ียวกับการก�ำหนดมาตรฐาน การตรวจสอบและ

รับรอง และมาตรวิทยา ตามพระราชบัญญัติการมาตรฐาน

แห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๕๑ โดยความร่วมมอืนีจ้ะน�ำมาซึง่	

การกำ�หนดมาตรฐาน การรับรอง
ม า ต ร ฐ า น  ก า ร
มาตรฐานระหว ่ าง
ประเทศ และการส่ง
เ ส ริ ม เ ผย แพร ่ แ ล ะ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
มาตรฐาน ท้ังในด้าน
อุตสาหกรรม และ
ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์

MEMORANDUM OF 
UNDERSTANDING

MOU1
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ความร่วมมือต้านภัยคุกคาม  
ไทย-ญี่ปุ่น ในการประชุม  

ASEAN-Japan Information  
Security Policy Workshop  

(๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖) 
สืบเนื่องจากการประชุมหารือทวิภาคี

ระหว่างประเทศไทยและประเทศญี่ปุ ่น 

ในร ะหว ่ า งการประชุมรั ฐมนตรี

เ อ เ ป คด ้ า น โ ท รคมน าคม แล ะ

อุตสาหกรรมสารสนเทศ ครั้งท่ี 

๙ (สิงหาคม ๒๕๕๕) ซึ่ง รมว.

ICT ตอบรับเข้าร่วมโครงการ 

P r o a c t i v e  R e spon s e 

Against Cyber-attacks 

Th rough  I n t e r na t i ona l 

Co l l abo ra t i ve  Exchange 

(PRACTICE) ซึ่ งมี  Ministry of 

Internal Affairs and Communication 

ประเทศญี่ปุ ่น เป็นแกนน�ำหลัก และเป็น

โครงการที่ริเริ่มให้ด�ำเนินการป้องกันภัย

คุกคามทางสารสนเทศเชิงรุกในระดับ

ประเทศ สพธอ. ในฐานะตัวแทนฝ่ายไทย

จึงได ้ จัดงานลงนามความร ่วมมือใน

ครั้งนี้ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การ

แจ ้งเตือนเมื่อมี เหตุต ้องสงสัยว ่าจะมี

ภัยคุกคามจากซอฟต์แวร์ไม่พึงประสงค์ 

การแลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกับการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยระหว่างไทยกับญี่ปุ่น และการสร้างความเข้าใจถึงรูปแบบ

การโจมตีระบบหรือเครือข่ายสารสนเทศจากซอฟต์แวร์ไม ่พึง

ประสงค์ โดยปัจจุบัน สพธอ. โดยไทยเซิร์ตได้ติดตั้งระบบตรวจจับ

แล้ว และอยู ่ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีตรวจพบร่วมกับข้อมูล

ภัยคุกคามท่ีได้รับแจ้งจากเครือข่าย

ASEAN-JAPAN 
INFORMATION 

SECURITY 
POLICY 

WORKSHOP
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ความร่วมมือ ระหว่าง สพธอ. กับ  
EC-Council ในการพัฒนาบุคลากร

เพื่อเสริมความแข็งแกร่งด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับชาติ  

(๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖) 

ความร่วมมือกับองค์กรท่ีมีชื่อเสียงในการพัฒนา 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระดับโลก

โดยจัดฝึกอบรมและสอบรับรองประกาศนียบัตรด้านความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากร

ภาครัฐ ซึ่งถือเป็นการเตรียมความพร้อม เพ่ิมศักยภาพ

และจ�ำนวนบุคลากรด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ให ้มีความเชี่ยวชาญในการรับมือกับภัยคุกคามด้าน

สารสนเทศรูปแบบต่างๆ ท่ีมีความซับซ้อนและแปลกใหม่

ข้ึนทุกวัน และอาจส่งผลต่อความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ของประเทศ ผลจากการลงนามน�ำมาสู่การจัดการ

อบรมหลักสูตร Certified Ethical Hacker V8 (CEH 

V8) ในเดือนสิงหาคม ๒๕๕๖ ในโอกาสท่ี สพธอ. ได้รับ

เลือกให้เป็นศูนย์อบรม Authorized EC-Council 

Training Center ในประเทศไทย โดยมีผู ้เข้ารับการ

อบรมท่ีคัดเลือกจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ธนาคารแห่งประเทศไทย กองทัพอากาศ 

กองทัพเรือ กระทรวงสาธารณสุข กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

รวม ๒๐ คน ซึ่งสอบผ่านได้ใบรับรอง CEH V8 ถึง 

๑๘ คน

EC-COUNCIL
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ความร่วมมือยกระดับการกำ�กับดูแล
ตนเองด้านเนื้อหา พร้อมกำ�หนด

มาตรฐานทางจริยธรรมบนสื่อออนไลน์
ของกลุ่มพันธมิตร  

“Making Online Better” (MOB)  
(๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๖) 

ความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยและ

พัฒนาด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ความม่ันคง

ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดท�ำแนวทาง

ก�ำกับดูแลตนเองของผู้ให้บริการ และการสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเสริมสร้างภาพลักษณ์

เอกลักษณ์ของชาติ กลุ่มพันธมิตร Making Online 

Better (MOB) หรือชื่ออย่างเป็นทางการคือ Thai 

Online Self-regulation 

Community (TOSC) ท่ี

ร่วมลงนาม ได้แก่ มูลนิธิ

อินเทอร ์ เน็ตร ่วมพัฒนา

ไทย สมาคมความมั่นคง

ปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

สมาคมไทยแลนด์พีเคไอ 

ส ม า ค ม ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร

อิน เทอร ์ เน็ตไทย กู เ กิล

เอเชียแปซิฟิค อีเบย์อินเตอร์เนชั่นแนลเอจี และสมาคม 

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยเริ่มแรกได้

จัดท�ำ “แนวทางการจัดท�ำมาตรฐานทางจริยธรรมในการ

ดูแลเนื้อหาบนสื่ออินเทอร์เน็ต” ซึ่งถือว่าเป็น Code of 

Conduct ฉบับแรกส�ำหรับการดูแลสื่อออนไลน์ของ

ผู้ให้บริการ เพ่ือให้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการจัดการ

กับเนื้อหาที่อาจกระทบต่อสิทธิของผู้อ่ืน อันเป็นการผิดต่อ

กฎหมาย และอาจมีผลกระทบท�ำให้ผู้ให้บริการต้องรับผิด

จากการกระท�ำของบุคคลท่ีสาม
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NRCA
ความร่วมมือเพื่อสนับสนุน 

การใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์  
(๕ กันยายน ๒๕๕๖) 

การสานต่อภารกิจ สพธอ. ในการจัดตั้งผู้ให้บริการ

ออกใบรับรองอิ เล็กทรอนิกส ์แห ่งชาติ  Thai land 

National Root Certification Authority หรือ 

Thailand NRCA โดยร่วมมือกับผู ้ให ้บริการออก

ใบรับรองฯ รายใหญ่ท้ังสามราย ได้แก่ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 

และบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด เพ่ือพัฒนาโครงสร้าง

และยกระดับการให้บริการออกใบรับรองฯ ให้ได้มาตรฐาน

และม่ันคงปลอดภัย อันเป็นท่ียอมรับในระดับสากล ซึ่ง

ใบรับรองฯ จากผู้ให้บริการต่างรายสามารถเชื่อมโยงการ

THAILAND 
NATIONAL ROOT 
CERTIFICATION 
AUTHORITY

ท� ำงานกันได ้อย ่ างราบรื่ นและมีประสิท ธิภาพ และ 

Thailand NRCA จะเป็นผู้ให้บริการล�ำดับชั้นสูงท่ีสุด ซึ่ง

เป็นรากฐานของความเชื่อมั่นท่ีจะรองรับการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการตรวจ

สอบและยืนยันตัวตนท่ีมิได้ครอบคลุมแค่เพียงการซื้อขาย

หรือการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังรวมไปถึงการ

ให้บริการของรัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การให้

บริการด้านระบบ National Single Window ของระบบ 

e-Logistics และการให้บริการด้านสาธารณสุขทาง

ออนไลน์ในระดับชาติ
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ความร่วมมือด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

กับสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ  
(๑๐ กันยายน ๒๕๕๖) 

ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเทคนิค

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึง

การพัฒนามาตรฐานการตรวจพิสูจน์หลักฐานดิจิทัลให้

เป็นท่ียอมรับในระดับสากล ซึ่งจะผลักดันให้ประเทศไทย

มีกลไกในการปกป้อง ป้องกัน หรือรับมือกับสถานการณ์

ด้านภัยคุกคามหรือความเสี่ยงบนไซเบอร์ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อความสงบสุขของประเทศและสังคม ความร่วมมือนี ้

มีก�ำหนด ๕ ปี ครอบคลุมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์สู่ประชาชน

ในวงกว้าง การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียนข้อมูลทาง

วิชาการ การจัดฝึกอบรมและสัมมนา การพัฒนาศักยภาพ

ของผู ้ปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน

ดิจิทัล การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจพิสูจน์

พยานหลักฐานดิจิทัลให้เป็นท่ียอมรับและใช้งานร่วมกันใน

ประเทศไทย การแบ่งปันทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรและเทคนิคการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงการพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล 

ซึ่งท้ังสองฝ่ายจะได้ผลัดกันเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม

ร่วมกันปีละ ๒ ครั้งเพ่ือจัดท�ำและ/หรือปรับปรุงแผนการ

ท�ำงานประจ�ำปี ร่วมกัน และติดตามความคืบหน้าการด�ำเนิน

กิจกรรมภายใต้ความร่วมมือนี้

การแบ่งปันทรัพยากรที่เอื้อต่อ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
และเทคนิคการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวม
ถึงการพิสูจน์พยานหลักฐาน
ดิจิทัล ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะได ้
ผลัดกันเป ็นเจ ้าภาพจัดการ
ประชุมร่วมกันปีละ ๒ คร้ัง
เพื่อจัดทำ�และ/หรือปรับปรุง
แ ผ น ก า ร ทำ�ง า น ป ร ะ จำ�ป ี  
ร่วมกัน
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(๒) การประชุม อบรม สัมมนา

SE
M
IN

AR2
สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็น  

(ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  

พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐  
(๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕) 

สพธอ. มีภารกิจส�ำคัญหนึ่งซึ่งได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ การจัดท�ำ

แผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ของ

ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐ หลังจากท่ีได้ด�ำเนินการ

ยกร่างแผนแม่บทฯ ดังกล่าว และได้น�ำเสนอต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พิจารณา

เรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๕ การด�ำเนิน

งานในล�ำดับต่อมาคือ การจัดสัมมนาเพ่ือรับฟังข้อเสนอ

แนะและความคิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

หน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง มาปรับปรุง (ร่าง) แผนแม่บทฯ 

ให้มีความสมบูรณ์มากข้ึนในวันนี้ 

โดยมีผู ้ แทนจากภาคส ่วนต ่างๆ  
เข้าร่วมสัมมนา จำ�นวน ๓๐๐ คน  
โดย ณ เดือนกันยายน ๒๕๕๖ 
(ร่าง) แผนแม่บทฯ ดังกล่าว ที่ผ่าน
การปรับปรุงแล้ว อยู่ระหว่างการ
ผลักดันเข ้ าสู ่การพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรี
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 สัมมนาวิชาการ 
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์แห่งชาติ ครั้งที่ ๒   
(๒๙-๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๕) 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ร ่ วม กับกร ะทรวงกลา โหม จัด ข้ึน เ พ่ือให ้ เ กิดการ

ตื่นตัวรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ และระดมบุคลากรไซเบอร์

ร ่วมวางแผนปฏิบัติการป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ใน

ปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนเพ่ือสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการป้องกัน

ภัยคุกคามไซเบอร์ รวมท้ังเพ่ือความร่วมมือในการวิจัยและ

พัฒนาองค์ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 

ท้ังนี้  สพธอ. ได ้รับมอบหมายจาก รมว. ICT ให ้

ท�ำหน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท�ำกรอบนโยบาย

เก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

ท้ังการวางโครงสร้างการบริหารจัดการ สร้างความพร้อม

ในการรับภัยไซเบอร์ ปรับโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารให้พร้อมรองรับการรับมือและป้องกันภัย

ไซเบอร์ สร้างเครือข่ายการท�ำงานร่วมกับภาคเอกชน เร่ง

พัฒนาบุคคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 

ตลอดจนปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยและเอ้ือต่อการ

ท�ำงานในการเฝ้าระวังภัย สร้างกลไกการวิจัยและพัฒนา

ความปลอดภัยรวมท้ังเป็นพันธมิตรท่ีน่าเช่ือถือในเครือ

ข ่ ายความปลอดภัยไซเบอร ์ระหว ่ างประ เทศส�ำหรับ

ประเทศไทย โดยประเทศไทยมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ ๑๕๐ 

คน เป็นอันดับ ๓ รองจากสิงค์โปร์ และมาเลเซียท่ีได้รับ

ประกาศนียบัตร CISSP ซึ่งเป็นมาตรฐานการรับรอง

บุคลากรด้านความปลอดภัยไซเบอร์ท่ีได้รับการยอมรับใน

ระดับสากล

CYBERSECURITY 
CONFERENCE 2012
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WORKSHOP ON 
CYBERSECURITY 
THREATS TOWARDS 
IT IN CULTURAL 
DIMENSION

การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง ภัยคุกคามต่อความมั่นคงของ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับมิติทางวัฒนธรรม 
(Workshop On Cybersecurity 

Threats Towards IT in Cultural 
Dimension)  

(๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๕) 
สพธอ. เป็น ๑ ในภาคีเครือข่ายของกระทรวงวัฒนธรรม

และส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ร่วมจัดการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือสร้างความรู ้ความเข้าใจต่อสถาบัน 

การศึกษาภายในประเทศ ให้ตระหนักถึงภัยคุกคามออนไลน์ใน

รูปแบบต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อเยาวชน ให้เยาวชนมีความตื่นตัว

และรู ้เท่าทันภัยใกล้ตัว สามารถน�ำมิติทางวัฒนธรรมไปช่วย

ป้องกันปัญหาหรือแก้ไขปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเยาวชน

สามารถน�ำความรู ้ท่ีได้จากการประชุมในครั้งนี้ไปเผยแพร่ใน

สถาบันการศึกษาของตน และคณาจารย์ที่เข้าร่วมสามารถเข้าถึง

นักศึกษาเพื่อสอดส่องดูแลและสร้างความเข้าใจให้นักศึกษามี

ภูมิคุ้มกันต่อภัยออนไลน์ ซึ่งได้รับความสนใจจากนักศึกษาระดับ 

ปวช.-ปวส. ท้ังในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน รวมถึง

คณาจารย์ เข้าร่วมประมาณ ๒๕๐ คน
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สัมมนาก้าวสู่สังคมไร้สายอย่างปลอดภัย  
“National Cybersecurity Awareness Day”  

(๒๔ มกราคม ๒๕๕๖) 
ผอ.สพธอ. ร่วมเป็นวิทยากรบนเวทีสัมมนา ซึ่งจัดโดย ส�ำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพ่ือให้ประชาชนชาญฉลาดและรู้เท่าทันภัย

ทุกรูปแบบท่ีมาจากการท�ำธุรกรรมแบบไร้สาย จากการที่ค่ายมือถือต่างๆ 

ได้รับใบอนุญาต 3G ท�ำให้ประชาชนหันมานิยมใช้สมาร์ตโฟนในชีวิต

ประจ�ำวัน ส่งผลให้มิจฉาชีพมีการโจรกรรมข้อมูลได้ง่ายและมากข้ึน  

โดยเฉพาะการท�ำธุรกรรมภาคธนาคารและการเงิน ซึ่งท�ำให้ผู ้บริโภค 

สูญเสียทรัพย์สินเป็นจ�ำนวนมหาศาล 

ไทยเซิร์ตได้รายงานสถิติปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ที่ผ ่านมา พบว่า ประเทศไทยเป็นฐานท่ี
แฮกเกอร์สร้างเว็บปลอมมากเป็นอันดับ ๓ 
ของโลก และโดนหลอกจากเว็บ Phishing 
เป็นอันดับ ๓ ของโลกเช่นกัน 

ดังนั้นการใช้งานมือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์ไร้สายต่างๆ ต้องใช้

อย่างระมัดระวัง

NATIONAL  
CYBERSECURITY 
AWARENESS DAY
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 งานอบรมเพื่อเผยแพร่การรับรอง
ระบบการพิมพ์ หัวข้อ “เปิดโลกทรรศน์

การรับรองระบบการพิมพ์ออก”  
(ครั้งที่ ๑ วันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๖ 

และครั้งที่ ๒  
วันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖) 

สพธอ. ร่วมกับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จัดการ

อบรมและเสวนาเผยแพร่หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข

การรับรองระบบการพิมพ์ออก โดยสร้างความเชื่อมั่นให้

แก่ผู ้ใช้บริการสิ่งพิมพ์ออก ท้ังตัวแทนจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน เปิดการเสวนาโดย ผอ.สพธอ. และมีคุณ

ชัยณรงค์ โชไชย ผอ.ส�ำนักข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า บรรยายเรื่องความส�ำคัญของการรับรองระบบ

การพิมพ์ออกเพ่ือธุรกิจ และวิทยากรระดับสูงของ สพธอ. 

จากส�ำนักมาตรฐาน ส�ำนักกฎหมาย ส�ำนักความมั่นคง

ปลอดภัย และส�ำนักวิจัยและพัฒนา เข้าร่วมเสวนาให้ความ

เชื่อมั่นแก่ผู ้ใช้บริการ ซึ่งท�ำให้ผู ้ร่วมงานได้รับความรู ้ 

ความเข้าใจ และมีความเชื่อมั่นในกระบวนการรับรองระบบ

การพิมพ์ออก การให้บริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ผ่านธนาคาร ซึ่งช่วย

ให้ประชาชนประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลท่ีถูกต้องได้ทันทีผ่าน QR code หรือตรวจสอบได้

ทางเว็บไซต์ โดยการรับรองในธุรกรรมต่างๆ มีผลทาง

ด้านกฎหมายท่ีใช้ในปัจจุบันPR
IN
T 

OU
T

93.70%

สัมมนา 1st Financial Message 
Standard Seminar (FIMES)  

หัวข้อ “การใช้ NPMS เพื่อยกระดับ 
และพัฒนาธุรกรรมการชำ�ระเงิน” 

(๒๘ มีนาคม ๒๕๕๖) 
สพธอ. ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย จัดงาน

สัมมนา เพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องมีความรู้ความเข้าใจ

ในมาตรฐานกลางข้อความการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(National Payment Message 
Standard :  NPMS )  และ
มาตรฐาน ISO 20022 ซึ่งเป็นมาตรฐาน

สากลท่ี เ ก่ียวข ้อง รวมถึงสนับสนุนและผลักดันให ้

มาตรฐานกลางข้อความฯ เป ็นมาตรฐานที่ ได ้รับการ

ยอมรับในระดับประเทศ จากการที่ความนิยมของผู้บริโภค

คนไทยใช้บริการการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน 

ท้ังนี้จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ระบุ

ว ่า ธุรกรรมการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีสูงถึง 

๔๕๔,๔๐๑ รายการ ในไตรมาสท่ี ๓ ของปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 

โดยคิดเป็นร้อยละ ๙๓.๗๐ ของธุรกรรมการช�ำระเงิน และ

มูลค่าสูงถึง ๕๘,๙๒๙ พันล้านบาท ผลจากการด�ำเนิน

การของ สพธอ. และ ธปท. ท�ำให้ในรอบปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ท่ีผ่านมา มีธนาคารพาณิชย์และหน่วยงานที่เก่ียวข้องน�ำ

มาตรฐาน NPMS ไปประยุกต์ใช้งานในการท�ำธุรกรรม

การช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่า ๒๓ หน่วยงาน
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93.70% 58,929
พันล้านบาท

สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็น  
หัวข้อ “การปรับปรุง 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ:  

ความสมดุลระหว่างเสรีภาพ  
กับความมั่นคงปลอดภัย”  

(๓ เมษายน ๒๕๕๖) 
สพธอ. ​ร่วมกับ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ตามท่ี รมว. ICT ได้ด�ำริเห็นสมควรให้ สพธอ. 

ท�ำการศึ กษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและพิจารณาแนวทาง

การปรับปรุงพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิด

เก่ียวกั บคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ อันเป็นผลจาก

พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวด เร็ว การบังคับใช้กฎหมายหรือการตีความ

กฎหมายท่ีอาจยังไม่สอดคล้องตามเจตนารมณ์ ประกอบ

กับการกร ะท�ำความผิดทางคอมพิวเตอร์มีแนวโนมเพ่ิมสูง

ข้ึน จึงมีการเรียกร้องให้ทบทวนหลักการของกฎหมายท่ี

ใช้บังคั บ รวมถึงเพ่ิมเติมส่วนท่ีกฎหมายปัจจุบันยังไม่

ครอบคลุมหรือรองรับ 

สพธอ. จึงได้ทำ�การศึกษาสภาพ
ปัญหาการ บังคับใช้กฎหมายดัง
กล่าว มี การประชุมคณะทำ�งาน
ปรั บ ป รุ ง  พ . ร . บ .  ว ่ า ด ้ ว ย
ก ารกระทำ�คว าม ผิด เกี่ ย วกั บ
คอมพิวเต อร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่
ประกอบด ้ วยผู ้ เ ชี่ ยวชาญและ
ตัวแทนจา กหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ง สัมมนาครั้งนี้ เพ่ือระดม
ความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ ท่ี
มีส ่วนได ้ เสียกับกฎหมายนี้ ทั้ง
ภาครัฐ ภ าค เอกชน สถาบัน 
สมาคม และประชาชน ผลจากการ
ศึกษาและ รับฟ ั งความคิด เห็น 
สพธอ .  จึ ง เ ห็ นควร เ สนอ ให ้
ปรับปรุง กฎหมายสอดคล้องกับ
สภาวะแวด ล ้อมและบริบทของ
สังคมไทย  เพ่ือให้สามารถบังคับใช้กฎหมายได้

อย่างถูกต้องตามเจตนารมณ์และมีประสิทธิภาพ
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สัมมนาเชิงปฏิบัติการ:  
ทางเลือกสู่อนาคต  

มาตรฐานตั๋วร่วมแบบเปิด  
(๕ มิถุนายน ๒๕๕๖) 

สพธอ. ร่วมกับส�ำนักงานนโยบายและแผนการขนส่ง

และจราจร (สนข.) และสมาพันธ์มาตรฐานแบบเปิดเพ่ือการ

ข น ส ่ ง ส า ธ า ร ณ ะ  ( O S P T 
Alliance) สร้างความเข้าใจในมาตรฐานตั๋วร่วม

แบบเปิด เพ่ือเป็นทางเลือกในการเชื่อมโยงระบบเก็บค่า

โดยสารของระบบขนส่งสาธารณะในอนาคต จากนโยบาย

ของรัฐบาลที่สนับสนุนโครงการด�ำเนินงานบริหารจัดการ

ระบบตั๋วร่ วม (Thai Common Ticket) ซึ่งให้ความ

ส�ำคัญกับกา รยกระดับบริการเก็บค่าโดยสารของระบบ

ขนส่งสาธารณะภายในประเทศ โดยผู้โดยสารสามารถใช้

บริการระบบขนส่งสาธารณะท้ังหมดได้โดยใช้ตั๋วเพียงใบ

เดียว ท้ังนี้มีหลายประเทศได้มีการน�ำมาตรฐานตั๋วร่วมแบบ

เปิดมาประยุ กต์ในการเชื่อมโยงระบบเก็บค่าโดยสาร เพ่ือ

ให้การเชื่อ มโยงระบบนั้นสามารถท�ำได้ง่าย ใช้ต้นทุนต�่ำ 

และมีความมั่นคงปลอดภัยมากข้ึน

THAI COMMON 

TICKET



NATIONAL 
CYBER 

SECURITY 
COMMITTEE
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การประชุมคณะกรรมการความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
(National Cyber Security 

Committee: NCSC) และแถลง
ข่าวการประชุมคณะกรรมการความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
ครั้งที่ ๑/๒๕๕๖  

(๑๑ มิถุนายน ๒๕๕๖) 
ประเทศไทยมีกฎหมายที่ดูแลเรื่องความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบ อร์มานานแล้ว อย่างไรก็ตามก็พบ

ปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย และการบูรณาการ

ในภาพรวมเก่ียวกับการจัดการภัยคุกคามไซเบอร์ 

รัฐบาลจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็น

ประธาน และห น่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาร่วมเป ็น

กรรมการ ในก ารประชุมคณะ
กรรมการฯ ครั้งที่ ๑ นี้ ได้
กำ�หนดกรอบนโ ยบายความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยมี
ยุทธศาสตร์หลัก คือ 
๑ )  การบูรณา การการจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ 

๒) การสร้างศักยภาพในการตอบสนองต่อสถานการณ์

ฉุกเฉินทางค วามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ ๓) การ

ปกป้องโครงส ร้างพ้ืนฐานส�ำคัญทางสารสนเทศของ

ประเทศ และยุทธศาสตร์รอง คือ ๔) การประสานความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ ๕) การสร้างความตระหนักและรอบรู้ด้านความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ๖)  การพัฒนาระเบียบและ

กฎหมายเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ๗) การวิจัย

และพัฒนาเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ๘) การ

ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบ อร์ เพ่ือเป ็นกรอบการพัฒนาส�ำหรับ

ประเทศไทยใน  ๕ ปีข้างหน้า โดยมีหน่วยงานเลขานุการ 

ได้แก่ สพธอ. เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ในภาคเศรษฐกิจและสังคม



 สัมมนา Asia PKI Consortium  
(๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๖) 

สพธอ. ในฐาน ะนายกสมาคม Thailand PKI 

Association และด�ำรงต�ำแหน่งรองนายกสมาคม Asia 

PKI Consortium (APKIC) ตระหนักและเล็งเห็นถึงความ

ม่ันคงปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ เช่น Social 

Media, Big Data, Open Data, Cloud Computing 

ซึ่งมีแนวโน้มการใช้งานเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งความมั่นคง

ปลอดภัย ควา มน่าเช่ือถือของข้อมูล และการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีต้องเร่งสร้างความ

ตระหนักรู้ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและผลักดันใน

การต่อสู้และรับมือต่อปัจจัยเสี่ยงต่อความมั่นคงปลอดภัย

ต่างๆ จึงร่ วมมือกับ Business and Application 

Working Group ภายใต้ Asia PKI Consortium 

จัดงานสัมมน าในหัวข้อ “ The 
Common Denominators – 
Collaborati on of Cross-
Region on e-Government 
A p p l i c a t i o n ,  C l o u d 
Computing and Security ” 
ซึ่งประเทศไทยได้รับเกียรติให้เป็นเจ้าภาพในการจัดงาน

สัมมนาครั้งนี้ เพ่ือวิเคราะห์ถึงภัยคุกคามท่ีแฝงมากับการ

ใช้งาน เพ่ื อสนับสนุนให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีอย่าง

ถูกต้องและมีมาตรฐาน พร้อมร่วมกันหาแนวทางลด

ผลกระทบจากการใช้งานข้อมูลหรือเทคโนโลยีในทางท่ีไม่

เหมาะสม โดยมีสมาชิก Asia PKI Consortium อาทิ จีน 

ฮ่องกง ไต้ห วัน มาเก๊า ประเทศอ่ืนๆ เช ่น มาเลเซีย 

บังคลาเทศ เป็นต้น รวมท้ังผู้เข้าร่วมงานซึ่งเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐและภา คเอกชนท่ีเล็งเห็นความส�ำคัญด้านความ

มั่นคงปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ กว่า ๑๒๐ 

ท่านเข้าร่วมสัมมนา
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ฉุกเฉินไซเบอร์มากกว่า ๒๕๐ หน่วยงาน ท้ังจากภาค

เอกชน ภาครัฐ มหาวิทยาลัย และสถาบันอ่ืน จากในทวีป

อเมริกา เอเชี ย ยุโรป แอฟริกา และกลุ ่มหมู ่ เกาะใน

มหาสมุทรแปซิฟิก

ปัจจุบันถือได้ว่า FIRST เป็นผู ้น�ำในการต่อต้าน

อาชญากรรมออนไลน์ การก่อวินาศกรรมและการก่อการ

ร้ายทางคอมพิวเตอร์ รวมท้ังเป็นผู้ส่งเสริมความร่วมมือ

กันระหว่างหน่วยงานท่ีตอบสนองและจัดการภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์กับหน่ วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย การจัดประชุม

ครั้งนี้ มุ ่ง ให้เกิดความร่วมมือและประสานงานป้องกัน

เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ท่ัวโลก 

ผ่านเวทีประชุมระดับนานาชาติ  

การประชุม  
“Forum of Incident Response 
and Security Teams (FIRST) : 
การประชุมสัมมนาประจำ�ปี” ปีที่ ๒๕  

(๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๖) 
ไทยเซิร์ต สพธอ. เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระดับ

นานาชาติ เพ่ื อส่งเสริมความร่วมมือในระดับสากลของ 

ผู ้ เชี่ยวชาญจ ากท่ัวโลก ภายใต ้หัวข ้อ “ Incident 

Response: Sharing To Win” ซึ่ง FIRST เป็นองค์กร

ท่ีจัดตั้งข้ึ นในปี ค.ศ. ๑๙๙๐ ประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็น

องค์กรท่ีท�ำหน้าที่ตอบสนองและจัดการกับเหตุการณ์

INCIDENT RESPONSE: 
SHARING TO WIN 
BANGKOK, THAILAND | 16-21 JUNE 2013

FIRST



THAI MEDICINES 
TERMINOLOGY

TMT

สัมมนา “ทิศทาง 
และอนาคตมาตรฐานข้อมูลสุขภาพไทย”  

(๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๖) 
การสร ้ างความรู ้ คว าม เข ้ า ใจ แล ะ

ส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพโดย

การใช้ มาตรฐาน  HL7, 
HL7 CDA และรหั สยา

มาตรฐานไทย โดยมี ผอ.สพธอ. มา

บรรย าย ให ้ ค ว ามรู ้ ใ น เ รื่ อ ง ของ

กฎหมายธุรกรรมท างอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

เก่ียวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ ร่วม

ด้วย นพ. เทียม  อังสาชน ผู้อ�ำนวยการศูนย์

พัฒนามาตรฐานระบบข้อมูลสุขภาพไทย (ศมสท.) และ ดร. 

ภญ. อรลักษณ์ พัฒนาประทีป จากคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  บรรยาย
เรื่องรหัสยามา ตรฐานไทย (Thai 
Medicines Term inology – 
TMT) และ ดร. นพ. นวนรรน ธีระอัมพรพันธุ์ จาก

คณะแพทยศาสตร์โ รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย

มหิดล บรรยายเรื่อง HL7 และ HL7 CDA โดยหน่วย

งานท่ีเข้าร่วมงานสัมมนาครั้งนี้ ได้แก่ โรงพยาบาลรัฐ 

และโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วง

ท ้ า ย ข อ ง ง า น สั ม ม น า มี ก า ร เ ส ว น า ใ น หั ว ข ้ อ 

“ แนวทางการเชื่ อมโยงข ้อมูล
สุขภาพไทย เพื่ อยกระดับ
สาธารณสุขไทย” เพ่ือร่วมแบ่งปัน

ประสบการณ์ และสร้างความตระหนักของ

การมีมาตรฐานใน การแลกเปล่ียนข้อมูล

ด้านสาธารณสุข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ยกระดับการให้บริการสาธารณสุขไทย
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การประชุมวิชาการเรื่อง “e-Court 
กับนัยสำ�คัญทางเศรษฐกิจ” และ
พิธีลงนามบันทึกความตกลงวา่
ด้วยความร่วมมือในการผลัก

ดันการดำ�เนินคดีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Litigation)  

(๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๖) 
ผอ.สพธอ. สานความ ร่วมมือกับหน่วยงาน 

สายกระบวนการยุติ ธรรม และคณะผู ้บริหาร
กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ ๑๗ 
โดยการสนับสนุนกา รจัดการประชุม เพื่อหา
แนวทางในการน�ำเอา เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่จะ

ช่วยให้กระบวนการยุติธรรมมีความคล่องตัวมากขึ้น 
สะดวกรวดเร็ว ทั้งยังลดขั้นตอนที่ต้องด�ำเนินการ
ด้วยกระดาษ รวมทั้ งเป ็นการลดภาระการ
ท�ำงานและค่าใช้จ่ายในการจัดท�ำและการจัดเก็บ

economy
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เอกสารกระดาษที่มีปริมาณมหาศาลจะลดลงไป หากมี

ระบบ e-Court ท่ีพร้อมรองรับการน�ำเสนอพยาน

หลักฐานในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือตอบโจทย์และความ

ต้องการของภาคเศรษฐกิจ พร้อมท�ำพิธีลงนามบันทึก

ความตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการ “ผลักดันการ

ด�ำเนินคดีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation)” ร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานในสายกระบวนการยุติธรรมท่ีส�ำคัญ ได้แก่ 

ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ ส�ำนักงานศาลปกครอง 

ส�ำนักงานอัยการสูงสุด ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กรม

บังคับคดี กรมราชทัณฑ์ สภาทนายความ และ สพธอ. 

รวมท้ังสิ้น ๘ หน่วยงาน อันเป็นก้าวแรกในการบูรณาการ

การท�ำงานร่วมกันเพ่ือการพัฒนาระบบการด�ำเนินคดี

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ 

ด้านกระบวนการยุติธรรมของไทยให้ได้รับการยอมรับ 

สามารถตอบสนองกลุ่มประชาชนได้ด้วยความสะดวก

รวดเร็ว เตรียมพร้อมส�ำหรับ AEC 2015 และการพัฒนา

ประเทศอย่างไร้ขีดจ�ำกัดในอนาคต

สพธอ. จึงสนับสนุนงานวิชาการของหลักสูตร 

ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นท่ี ๑๗ 

เพ่ือร่วมผลักดันการด�ำเนินการเก่ียวกับ e-Court ใน

ระดับนโยบาย
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สัมมนา Cyber Security Seminar 
and Consultation in Thailand 
2013 (Korea – World Bank – 

Thailand Joint Seminar)  
(๑๐ กันยายน ๒๕๕๖) 

ภัยคุกคามต ่อการใช ้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถแฝงตัวมาได้หลากหลายรูปแบบ จึงมีความส�ำคัญ

ยิ่งท่ีประเทศจะต้องมีกรอบแนวทางและนโยบายในการ

บริหารจัดการกับภัยคุกคามเหล่านั้น 

การสัมมนาครั้ งนี้ จึง เกิดขึ้น 
ด ้วยความร ่วมมือกันระหว ่ าง
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หน่วยงานรัฐบาลจาก
สาธารณรัฐเกาหลี KISA (Korean 
In te rnet and Secur i t y 
Agency) และธนาคารโลก เพื่อ
สร้างความตระหนักถึงภัยคุกคาม
ไซเบอร์ และเพื่อแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ในด้านการรักษา
ความปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึง
กรอบแนวทางและวิธีการในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภั ย คุ ก ค า ม
ระดับชาติ โดย สพธอ. ให้การสนับสนุนท้ังด้านการ

ประสานงาน ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากรผู ้เป็น

วิทยากร โดยงานครั้งนี้ได้รับความสนใจและเข้าร่วมจาก

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา และ

บุคคลท่ัวไปเป็นจ�ำนวนมาก

สัมมนารับฟังความคิดเห็น 
แนวทางการจัดตั้งศูนย์คุ้มครอง 
ผู้บริโภคจากการซื้อขายออนไลน์  

(๑๖ กันยายน ๒๕๕๖) 
จากการวิจัยของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ พบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการซื้อขาย

สินค้าและการรับบริการทางออนไลน์ส่วนใหญ่ เกิด

จากการซื้อสินค้าออนไลน์ท่ีผู้ซื้อได้รับสินค้าไม่ตรง

ตามโฆษณา การขาดการรับประกันคุณภาพสินค้า 

การไม่รับผิดชอบในกรณีสินค้าช�ำรุดบกพร่อง 

ฯลฯ ซึ่งการมีศูนย์กลางในการรับแจ้งปัญหาต่างๆ 

ท่ีเกิดขึ้น จะช่วยลดข้ันตอนในการน�ำข้อพิพาท 

เข้าสู ่กระบวนการของศาลได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ น�ำมาสู่การจัดสัมมนาครั้งนี้ จากการ

ที่ สพธอ. และพันธมิตรท่ีเก่ียวข้องได้ศึกษาแนวทาง

การจัดตั้งศูนย์คุ ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อขาย

ออนไลน์ โดยคาดหวังว่าการผสานความร่วมมือ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจะผลักดันให้เกิดศูนย์

คุ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อขายออนไลน์ และส่ง

ผลให้ภาพรวมของเศรษฐกิจในการลงทุนของ

ธุรกิจออนไลน์มีมูลค่าสูงข้ึน อีกท้ังจะช่วยยกระดับ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของประเทศ และ

ส่งผลให้ประชาชนและภาคธุรกิจใช้อินเทอร์เน็ต

ประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ

อย่างมั่นใจ
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NSW
สัมมนา “มาตรฐาน  

e-Transactions กุญแจสู่ความสำ�เร็จ
ของภาครัฐและเอกชน”  

(๒๔ กันยายน ๒๕๕๖) 
การสร้างความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมให้มีการน�ำ

มาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการน�ำเข้าส่งออกสินค้าผ่านระบบ National 

Single Window (NSW) ซึ่งเป็นระบบกลางส�ำหรับ

รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการน�ำเข้า-ส่ง

ออก ระบบโลจิสติกส์ของประเทศ และความตกลงว่าด้วย

ก ารอ� ำนวยคว ามส ะดวกด ้ านศุ ลก ากรด ้ วยร ะบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอาเซียน (Agreement to 

Establish and Implement ASEAN Single Window) 

ก่อนการเปิด AEC ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่ง สพธอ. ได้มี

ความร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรมศุลกากร และหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการวางแผนธุรกิจ 

และการพัฒนากลไกและระบบบริหารจัดการ NSW ซึ่งใน

อนาคต หากสามารถผลักดันให้ระบบ NSW เชื่อมโยง

ข้อมูลได้ท้ังหมดส�ำเร็จ ก็จะส่งผลดีให้กระบวนการน�ำเข้า 

ส่งออกสินค้ามีปริมาณมากข้ึนและมีมูลค่าสูงข้ึน ซึ่งจะ

สามารถช่วยเพ่ิมความคล่องตัวของเศรษฐกิจของประเทศ 

และเมื่อประเทศไทยมีการเชื่อมโยงกับ NSW ท้ังหมดแล้ว 

เมื่อเปิด AEC ประเทศไทยก็จะพร้อมก้าวไปสู่ ASEAN 

Single Window ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

งานอบรมโครงการ  
SMEs Go E-Commerce  

(๒๘ กันยายน ๒๕๕๖) 
สพธอ. ร่วมกับ เนชั่น แชนแนล เปิดคอร์สอบรม

พิเศษ จากการท่ีเทคโนโลยีไอทีเติบโตอย่างรวดเร็ว ท�ำให้

คนไทยเราเข้าถึงโลกออนไลน์ได้สะดวกข้ึน ส่งผลให้การ

ซื้ อข ายสินค ้ า แล ะบริ ก ารผ ่ านอิ น เทอร ์ เ น็ ต  หรื อ 

e-Commerce เติบโตเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ อีกท้ังจะมีการเปิด 

AEC ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีโอกาส

ขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลุมกว่า ๖๐๐ ล้านคนท่ัวอาเซียน 

โดยการทำ�การค ้าผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์  และเพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้ประกอบการ 
SMEs ให้สามารถเพิ่มฐานลูกค้า 
ต ่อยอดธุรกิจ ให ้ประสบความ
สำ�เร็จ โดยการอบรมมีท้ังการท�ำประชาสัมพันธ์เว็บไซต์

ผ ่ าน  Soc i a l  Med i a  แล ะก ารท� ำ 
Workshop  สร้างร ้านค้าออนไลน์ โดยมี 

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่เข้าร่วมอบรมกว่า ๕๐ คน 

NATIONAL 
SINGLE 
WINDOW

SMEs
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(๓) การออกบูธประชาสัมพันธ์

EVENT
PUBLIC RELATIONS
BOOTH

บูธประชาสัมพันธ์ในงาน   
“RTAF ICT SYMPOSIUM 2013” 

ในการประชุมสัมมนาทางวิชาการ
กองทัพอากาศ พ.ศ. ๒๕๕๖  

(๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖) 
การออกบูธประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ความรู้แก่

ผู้ร่วมงานในการประชุมสัมมนาทางวิชาการกองทัพอากาศ 

เพ่ือให้ก�ำลังพลของกองทัพอากาศ และหน่วยงานที่

เก่ียวข้องได้ทราบถึงการพัฒนาด้าน ICT ของประเทศไทย 

รวมท้ังการขยายขีดความสามารถโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 

ICT และการปฏิบัติการร่วมระหว่างเหล่าทัพ ตลอดจน

หน ่วยงานภาครัฐและ เอกชนผู ้ ให ้บริการเครือข ่ าย

สารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจะได้มีการประสานความ

ร่วมมือพัฒนาและบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT 

ของแต่ละหน่วยงานเป็นเครือข่าย เพ่ือน�ำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการป้องกันประเทศ และช่วยเหลือ

ประชาชนในสภาวะวิกฤติ

บูธประชาสัมพันธ์ในกิจกรรม  
“โครงการอบรมการป้องกันความ

ปลอดภัยข้อมูลคอมพิวเตอร์  
ครั้งที่ ๑๒ (CDIC 2013)”  

(๖ มีนาคม ๒๕๕๖) 
สพธอ. ร่วมออกบูธประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับ

ไทยเซิร ์ต ในกิจกรรมท่ีมี วัตถุประสงค ์ เ พ่ือศึกษา

ถึงแนวโน้มและความเคลื่อนไหวของความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ และในอนาคต พร้อมรับฟัง

วิสัยทัศน์จากวิทยากรชั้นน�ำของเมืองไทยและต่างประเทศ 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในการใช้งานระบบ

อินเทอร์เน็ต ท้ังในระดับส่วนตัวและองค์กร ตามร่าง 

พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท�ำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์

ฉบับแก้ไข และ พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ตลอดจนเรียนรู้ถึงภัยคุกคาม การแก้ไข

ปัญหา และวิธีการป้องกันอันตรายจากการโจรกรรมข้อมูล 

การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเตรียม

ความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้แก่

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศ

ต่อไป
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บูธประชาสัมพันธ์และการร่วมสัมมนา 
ในงาน “INET Bangkok 2013”  

(๗-๘ มิถุนายน ๒๕๕๖) 
สพธอ. เป็นหนึ่งในหน่วยงานพันธมิตรของกระทรวง 

ICT และกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมงาน

เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตในระดับภูมิภาคท่ีมีผู้เข้าร่วมงานท้ัง

ในและต่างประเทศจ�ำนวนมาก ภายใต้หัวข้อ 

“The Internet: The Power 
to Create” หรือ “อินเทอร์เน็ต : 
พลังแห่งการสร้างสรรค์”ซึ่งประเทศไทย

ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพเป็นครั้งแรก ถือเป็นงานท่ียิ่งใหญ่

อีกงานของประเทศไทย

บูธประชาสัมพันธ์ในงาน 
e-Government Forum 2013  

(๒๑-๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๖) 
กระทรวง ICT จัดข้ึนเพ่ือตอบรับแผนยุทธศาสตร์

แผนแม่บท ICT ฉบับท่ี ๒ ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๒-

๒๕๕๖ เตรียมความพร้อมหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือตอบรับ

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ท่ี

เป็นท้ังโอกาสและความท้าทายของประเทศไทย และเตรียม

พร้อมเข้าสู ่ “AEC” นอกจากบูธให้ความรู้ ภายในงาน  

นายวรรณวิทย์ อาขุบุตร รอง ผอ.สพธอ. ได้ให้เกียรติ

เป็นผู้ด�ำเนินรายการในหัวข้อ

OPEN  
GOVERNMENT,  

WHERE  
ARE  
WE 
?
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บูธประชาสัมพันธ์ในงาน Software 
Expo Asia 2013  

(๒๖-๒๘ กันยายน ๒๕๕๖) 
สพธอ .  เ ข ้ า ร ่ วมง านแสดงสินค ้ าบริ ก ารแล ะ

นิทรรศการดานธุรกิจซอฟตแวร ท่ีรวบรวมขอมูลดาน

ซอฟตแวรและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ Digital 
Content  ซึ่งส�ำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) จัดข้ึน เพ่ือกระตุ้น

ให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์ตื่นตัวด้วยความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างภูมิภาค 

และส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของนวัตกรรม

ด้านซอฟต์แวร์ของเอเชีย

4
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4
(๔) งานแถลงข่าว 
และกิจกรรมอื่นๆ

PRESS  
CONFERENCE 
AND OTHER

งานแถลงผลงาน กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

ณ โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ๑  
(๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๕) 

สพธอ. เข้าร่วมแถลงผลงาน โดย น.อ.อนุดิษฐ์ 

นาครทรรพ รัฐมนตรีว ่ าการกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นประธานเปิดงาน และกล่าว

แถลงผลงานกระทรวงฯ ในภาพรวม ซึ่งในงานครั้งนี้ 

สพธอ. ได้เข้าร่วมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์กร และจัด

กิจกรรมให้ความรู้ รวมท้ังมอบของท่ีระลึกต่างๆ ให้แก่ 

ผู้เข้าร่วมงาน
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งานแถลงยุทธศาสตร์ ทิศทาง และ
นโยบายการพัฒนาประเทศ เพื่อรับมือสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนภายใต้กรอบ

การดำ�เนินงานสามองค์การมหาชน 
ของกระทรวง ICT  

(๑ – ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖) 
สพธอ. ร่วมกิจกรรมของกระทรวง ICT ซึ่งภายใน

งาน ผอ.สพธอ. ได้รับความสนใจอย่างมากจากสื่อมวลชน 

พร้อมเข ้าซักถามประเด็นท่ี สพธอ. มีบทบาทในการ

ส่งเสริมและพัฒนาประเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อม 

เข้าสู่ AEC 2015

CSR
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พิธีการสร้างคู่กุญแจของผู้ให้บริการ
ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  

(๒๗ มีนาคม ๒๕๕๖)
สืบเนื่องจาก สพธอ. มีภารกิจส�ำคัญหนึ่งในการ

สร้างรากฐานของความเช่ือมั่นในการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดข้ึนในสังคมไทยทุกภาคส่วน ได้แก ่

การจัดตั้งผู ้ให ้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

แห่งชาติ Thailand National Root 
Certification Authority หรือ 
Thailand NRCA เพ่ือให้เป็นโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยท่ีส�ำคัญของประเทศไทย 

โดยส�ำนักโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศได้รับมอบหมาย

ให้ด�ำเนินภารกิจดังกล่าว และเพ่ือก้าวสู่หลักชัยท่ีส�ำคัญ

หลักแรกของโครงการ จึงมีการจัดพิธีการสร้างคู่กุญแจ

คู่แรกของผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่ง

ชาติให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ 

พิธีการสร้างคู่กุญแจถือเป็นข้ันตอนท่ีส�ำคัญท่ีสุดข้ันตอน

หนึ่ง ซึ่งต้องด�ำเนินการให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 

ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยและมีผู้ท่ีมี

ความน่าเชื่อถือเป็นสักขีพยานในข้ันตอนดังกล่าว  ในการ

นี้ สพธอ.ได้รับเกียรติจากปลัดกระทรวง ICT และผู้บริหาร

ระดับสูงของผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ มา

ร่วมเป็นสักขีพยานด้วย

งานแถลงข่าวเผยความคืบหน้า 
การตรวจสอบกรณีเว็บ 

สำ�นักนายกฯ ถูกแฮก  
(๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖) 

ความร่วมมือของทีมส�ำนักป้องกันและปราบปราม

การกระท�ำความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทีม

ไทยเซิร์ต สพธอ. ซึ่งเน้นการรวบรวมและวิเคราะห์พยาน

หลักฐานดิ จิ ทัล และกองบังคับการปราบปรามการ 

กระท�ำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งเน้นการสืบสวนสอบสวน 

พร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางแก้ไขในระยะเร่งด่วนเพ่ือแก้

ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความ

ตระหนักถึงภัยท่ีจะเกิดข้ึน การสร้างความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานเพื่อท�ำการ scanning ตรวจสอบช่องโหว่  

ในลักษณะเป็น Security Clearance Day โดยให ้

หน่วยงานต่างๆ ด�ำเนินการตามมาตรการของไทยเซิร์ต 

สพธอ. เป ็นต้น และระยะยาว เช ่น ให้มีการก�ำหนด

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์

และมาตรการการตรวจประเมินระบบเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาทักษะด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ส�ำหรับผู ้ดูแลระบบเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ

บูรณาการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐในการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยผ่านการผลักดันของคณะกรรมการความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็น

ประธาน เป็นต้น NRCA
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งานฉลองครบรอบ ๒๕ ปี  
.TH โดเมนเนมสัญชาติไทย  

(๖ มิถุนายน ๒๕๕๖) 
สพธอ. ร่วมงานฉลองของมูลนิธิศูนย์สารสนเทศ

เครือข่ายไทย หรือทีเอชนิค (THNIC) หน่วยงานดูแลระบบ

ทะเบียนและให้บริการจดทะเบียนชื่อโดเมน สำ�หรับ 
โดเมนเนมสัญชาติไทย .TH อายุ 
๒๕   ป ี ท่ี มี ส ถิ ติ ย อ ด จด ร วม 
๖๔ ,๓๑๖ ชื่ อ  ด ้วยการให ้บริการแก ่ผู ้ ใช ้

อินเทอร์เน็ตทุกคนด้วยความเป็นกลาง เป็นศูนย์กลาง 

ในการพัฒนาอินเทอร์ เน็ตโดเมน และมีนโยบายการ 

จดทะเบียนชื่อโดเมนท่ีมีประสิทธิภาพและมั่นคง
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งานแถลงข่าวผลการสำ�รวจพฤติกรรม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  

ปี ๒๕๕๖ และการจับรางวัลผู้โชคดี 
จากการร่วมตอบแบบสำ�รวจออนไลน์  

(๓ กรกฎาคม ๒๕๕๖) 

สพธอ. ได ้ให ้ความส�ำคัญกับการจัดทำ�
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผู้ใช้และ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
คนไทย ซึ่งผลการศึกษานี้ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ท้ังหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และสอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาลที่มุ ่งส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง

อินเทอร์เน็ตอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกันผ่านโครงการ 

Smart Thailand ในการแถลงข่าวยังมอบรางวัลขอบคุณ

ผู้ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการส�ำรวจครั้งนี้ โดย 

สพธอ. จะจัดให้มีการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

เป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่องทุกปี 
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รายงานการปฏิบัติ 
ตามหลักบรรษัทภิบาล



 รายงานการปฏิบัติ 
ตามหลักบรรษัทภิบาล

ตลอดการด�ำเนินงานในปีท่ีผ่านมา สพธอ. ยึดมั่น

การด�ำเนินงานด้วยมาตรฐานสากลด้านบรรษัทภิบาลและ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี เ ก่ียวข ้องกับการด�ำ เนินงาน 

ทั้ งภายในและภายนอกมาโดยตลอด เ พ่ือจะได ้ เป ็น 

แบบอย่างท่ีดีในการด�ำเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วน 

ได้เสียทุกภาคส่วน	

(๑) การกำ�กับดูแล 
และการบริหารจัดการที่ด ี

ของคณะกรรมการบริหาร

ในการด�ำเนินงานของ สพธอ. ซึ่งมีคณะกรรมการ

บริหารทั้งหมดจ�ำนวน ๑๑ คน ประกอบด้วยประธาน

กรรมการบริหาร ๑ คน คณะกรรมการโดยต�ำแหน่ง

จ�ำนวน ๓ คน คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน ๖ คน 

และผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะ

กรรมการบริหาร คณะกรรมการ ท่ีมีองค ์ความรู ้ 

หลากหลายสาขาวิชาท้ังทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารและด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงิน ด้าน

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านนิติศาสตร์ ด้านวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ ด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์ และ

ด้านสังคมศาสตร์ ท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดทิศทาง นโยบาย

การบริหารงาน และควบคุมดูแลส�ำนักงานให้ด�ำเนินภารกิจ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 

สพธอ. ท้ังในการท�ำหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบหรือ

อนุมัติแผนงานต่างๆ เช่น แผนการลงทุน และแผนการเงิน

ประจ�ำปี ดูแลฐานะและความมั่นคงทางการเงิน ก�ำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการให้ทุนเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ให้ค�ำแนะน�ำหรือ

เสนอแนะการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการบริหาร

จัดการและรายงานต่อรัฐมนตรี นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีใน

การควบคุมดูแลการด�ำเนินงานและการบริหารงานทั่วไป 

ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อก�ำหนดต่างๆ  

เก่ียวกับส�ำนักงานอีกด้วย

จากบทบาทและหน้าที่ ท่ี ได ้กล ่าวไว ้ข ้างต ้น คณะ

กรรมการบริหาร สพธอ. ได้ให้ความส�ำคัญต่อการก�ำกับ

ดูแลและผลักดันภารกิจของ สพธอ. ให้ประสบผลส�ำเร็จ

ตามแผนภารกิจประจ�ำปี ท้ังการบริหารจัดการภายใน

ส�ำนักงานและภารกิจโครงการต่างๆ ในปีงบประมาณ 

๒๕๕๖ โดยมีกระบวนการที่ส�ำคัญคือ การประชุมคณะ

กรรมการบริหาร สพธอ. เป็นประจ�ำทุกเดือน เพ่ือก�ำหนด

นโยบายและให้ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายบริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

ท้ังนี้ กลไกส�ำคัญในการก�ำกับดูแลให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดคือ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
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๒. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการบริหารโดย

การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาระบบ 

National Single Window (NSW) ณ เขตปกครอง

พิเศษฮ่องกง เมื่อวันท่ี ๒๓ – ๒๕ มกราคม ๒๕๕๖ ซึ่ง

คณะกรรมการบริหารได้เข ้าศึกษาดูงานในหน่วยงาน

ส�ำคัญทางด้านการจัดการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ โดยสรุป

ดังนี้ 

• ด้านการจัดการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้

มีการศึกษารูปแบบการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของหน่วยงาน

ที่มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

ได ้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก ่ บริษัท Tradelink 

E-Commerce Limited, บริษัท Global Logistics 

System (HK) Co., Ltd. และ Axway System, บรษิทั 

Brio จ�ำกัด, Office of the Government Chief 

Information Officer (OGCIO), Hongkong Post และ 

HSBC ท้ังนี้ จากการศึกษาดูงานในหน่วยงานดังกล่าว

คณะกรรมการบริหารได้น�ำประสบการณ์และองค์ความ

รู้ในมิติต่างๆ มาใช้ในการก�ำหนดและพัฒนาการด�ำเนิน

งานของโครงการที่เก่ียวข้อง ได้แก่ โครงการ NSW และ

โครงการ Trusted e-Document Authority (TeDA)

•  ด ้ านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศ ได้ไปศึกษาดูงานท่ี HongkongCERT ซึ่ง

เป ็นหน ่ วยงานด ้ านการป ้อง กันภัยคุกคามระบบ

สารสนเทศของฮ่องกง โดยคณะกรรมการบริหารได้น�ำ

ประสบการณ์ เ ก่ียวกับแนวทางปฏิบัติในการจัดการ

ภัยคุกคามฯ ท่ีมีประสิทธิภาพมาปรับใช้กับการด�ำเนินงาน
ของโครงการศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT)

ดงันัน้ ในการด�ำเนนิงานตลอดระยะเวลา ๑ ปีท่ีผ่านมา 
นั้น คณะกรรมการบริหาร สพธอ. มุ่งมั่นในการก�ำกับดูแล
และผลักดันภารกิจท่ีส�ำคัญของ สพธอ. ให้ประสบผล
ส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยยึดมั่นแนวทางการ
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โปร่งใส และตรวจสอบได้

กล่ันกรองภารกิจและผลการด�ำเนินงานอย่างรอบด้าน 

ได้แก่ คณะอนุกรรมการกฎหมายของ สพธอ. คณะ

อนุกรรมการด้านการเงินและการลงทุน คณะอนุกรรมการ

จัดท�ำกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะ

อนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผอ.สพธอ. 

คณะอนุกรรมการกล่ันกรองฯ คณะอนุกรรมการบริหาร

งานบุคคล คณะอนุกรรมการด�ำเนินการจัดระบบบริหาร

ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน สพธอ. คณะ

อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล คณะอนุกรรมการ

จัดท�ำแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทย

ไม่เพียงการใช้องค์ความรู้ของคณะกรรมการบริหาร

แต่ละท่านท่ีมีอยู่เท่านั้น คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ยัง

ได้พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ โดยการเปิดโลกทัศน์เพ่ือศึกษา

หาความรู ้ เ พ่ิมเติมจากการศึกษาดูงานในหน่วยงานที่

สามารถผลักดันภารกิจท่ีใกล้เคียงกับ สพธอ. ได้ส�ำเร็จ 

ท้ังนี้ โดยสรุปภารกิจของคณะกรรมการบริหาร สพธอ. 

ดังนี้

๑. การประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. เพ่ือ

ก�ำกับดูแลงานการด�ำเนินงานและการบริหารงานทั่วไป

ภายในองค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็นระบบงานส�ำคัญ ได้แก ่

ระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระบบการ

ตรวจสอบภายในและประเมินผล ระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 

ระบบการก�ำกับและติดตามภารกิจหลัก ระบบการก�ำกับและ

ติดตามงบประมาณ การเงินและการบัญชี โดยมีการจัด

ประชุมเป็นประจ�ำทุกเดือน ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ มีการ

ประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. จ�ำนวน ๑๒ ครั้ง มี

จ�ำนวนเฉลี่ยของกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 

๘๙.๓๙ 

โครงสร้างกรรมการบริหาร สพธอ. 

ค่าเฉลี่ยกรรมการที่เข้าร่วมประชุมในปี ๒๕๕๖ 
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(๒) บทบาทของ สพธอ.  
และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

สพธอ. ยึดมั่นด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง
เป ็นธรรมและเท ่าเทียมกันทุกภาคส่วนในสังคม เช ่น 

ภาครัฐ ประชาชน พันธมิตร เจ้าหนี้ พนักงาน	

ภาครัฐ
•  สนับสนุนการด�ำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์หลัก

ของการพัฒนาประเทศ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และ
นโยบายของหน่วยงานก�ำกับดูแล ควบคู่ไปกับการส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือร่วมเสริมสร้างความมั่นคง และ
ความเจริญเติบโตให้กับประเทศชาติ

______________________________________________

ประชาชน
•  มุ่งมั่นพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีเลิศและ

ให้ข้อมูลเก่ียวกับบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง
เพียงพอ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และ
ทันเหตุการณ์ โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง ประสานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีด�ำเนินการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว พร้อมท้ังรักษาข้อมูลความลับ 
ไม่น�ำข้อมูลความลับไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองและผู้ท่ี
เก่ียวข้อง

______________________________________________

พันธมิตร
• ปฏิบัติต่อพันธมิตรอย่างยุติธรรมและโปร่งใส ซึ่ง

ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อ

ท้ังสองฝ่าย

• ไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกับพันธมิตรและ

ปฏิบัติตามสัญญา หรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีตกลงกันไว้อย่าง

เคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใด 

ข้อหนึ่ง ต ้องรีบแจ้งให้พันธมิตรทราบล่วงหน้าเพื่อ 

ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

• มีกระบวนการพิจารณาที่ชัดเจน โปร่งใส โดยด�ำเนิน

ก ารตามร ะ เ บี ยบแล ะ วิ ธี ปฏิ บั ติ เ ก่ี ย ว กับการจั ดซื้ อ

จัดจ้างอย่างเคร่งครัด

______________________________________________

เจ้าหนี้
• ปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงต่างๆ รวมถึง

เง่ือนไขการค�้ำประกันท่ีมีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด กรณีท่ี

ไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจากับเจ้าหนี้ล่วงหน้า เพ่ือ

ร่วมกันหาแนวทางแก้ไข และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

• บริหารงานเพ่ือให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงิน 

และความสามารถในการช�ำระหนี้ท่ีดี

• เปิดเผยข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน อย่าง

สม�่ำเสมอ

______________________________________________

พนักงาน
• สรรหาและว่าจ้างบุคลากรท่ีมีความสามารถและ

ประสบการณ์เข้ามาปฏิบัติงานสัมพันธ์กับการเจริญเติบโต

และความต้องการขององค์กร

• พัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความรู้และ

ทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน

• จัดให้มีระบบค่าตอบแทนพนักงานที่สอดคล้องกับ

สภาวะเศรษฐกิจและผลส�ำเร็จระยะยาวขององค์กรและ

เทียบเคียงได้กับองค์กรชั้นน�ำ รวมท้ังปรับปรุงระบบการ

ประเมินผลงานพนักงานให้มีความชัดเจนและอิงตามผล

ปฏิบัติงานจริง และความก้าวหน้าขององค์กร

• ดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการของพนักงาน โดยมี

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

• มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานในเรื่อง

ของเป้าหมาย ทิศทาง แผนกลยุทธ์ และแผนพัฒนาองค์กร
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เป็นประจ�ำและต่อเนื่อง ตลอดจนรับฟังข้อคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค

______________________________________________

ท้ังนี้ สพธอ. ยังยึดมั่นในการบริหารจัดการดูแล

ทรัพยากรมนุษย์ โดยมุ่งเน้นวางรากฐานกลยุทธ์ในการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีศักยภาพและมีคุณภาพเพ่ือ

เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคล่ือนและผลักดันการด�ำเนิน

งานองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นส่วนส�ำคัญใน

การพัฒนาสังคมและประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน

(๓) ความตระหนักในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน

สพธอ. ตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

รวมถึงการบริหารความเส่ียงโครงการ โดยมีนโยบายใน

การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้เกิดแก่ทุกๆ 

คนในส�ำนักงาน โดยคณะกรรมการบริหารและคณะ

ผู้บริหาร ได้ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำแผนการบริหารความ

เสี่ยงเชิงบูรณาการที่ครอบคลุมการบริหารความเส่ียง 

ท่ัวท้ังองค์กรท่ีมีประสิทธิผล ครอบคลุมความเสี่ยงทุก

ประเภทและประเด็นส�ำคัญขององค์กรอย่างครบถ้วน ได้แก่ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้าน

การปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการ

เงิน (Financial Risk) ความเส่ียงด้านกฎหมายกฎระเบียบ 

(Compliance Risk) และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Risk) โดยได้มีการจัดท�ำแนวนโยบายแนว

ปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 โดยคณะกรรมการบริหาร

รั บผิ ดชอบในก ารก� ำ หนด

นโยบายและกรอบการบริหาร

ความเสี่ยง และแต ่งตั้งคณะ

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

ซึ่ งประกอบด ้วยผู ้มีความรู ้

ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ แ ล ะ

ประสบการณ์ในการบริหาร

ความเสี่ยงในการให้ความเห็น

และข้อเสนอแนะต่อฝ่ายจัดการ 

เพ่ือให้แน ่ใจว ่า การบริหาร

ความเสี่ยงของ สพธอ. ด�ำเนิน

การได้อย่างเหมาะสม เป็นไป

ต ามน โยบ าย ท่ี ก� ำ หนดแล ะ

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ท้ังนี้ตลอดปี ๒๕๕๖ สพธอ. มี

ความตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง จึงจัดให้มีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงโครงการที่ส�ำคัญอย่างต่อเนื่อง 

ได้แก่ โครงการ Digital Forensics โครงการ NRCA 

งาน ThaiCERT งานบริการรับรองสิ่งพิมพ ์ออก 

(Printout) งานพัฒนาและยกร่างมาตรฐานที่เก่ียวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้มีการระบุความเสี่ยง 

โอกาส และผลกระทบตามประเภทความเสี่ยงเมื่อเริ่มต้นงาน

โครงการ และเมื่อโครงการมีการด�ำเนินการได้ระยะเวลา

หนึ่งแล้วจะมีการติดตามและทบทวนความเสี่ยง พร้อมท้ัง

ด�ำเนินการควบคุมและจัดการความเสี่ยงต่างๆ ให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ รวมถึงการจัดท�ำแผนบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) ของ

องค์กรให้รองรับเหตุการณ์วิกฤตต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ในปี ๒๕๕๖ สพธอ. ได้มีการพัฒนาระบบการ

ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดิน มีการด�ำเนินการทั้งในระดับหน่วยงานย่อย และ

ระดับองค์กร ซึ่งก�ำหนดให้ส่วนงานมีข้ันตอนการปฏิบัติ

งาน (Workflow) และจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน (Manual) 

ในการปฏิบัติงานท่ีเป็นกิจกรรมหลักท่ีมีความส�ำคัญ เพ่ือ

ให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ มาตรฐาน และได้รับความ

เชื่อถือ โดยค�ำนึงถึงความยืดหยุ่นคล่องตัว ไม่ให้เกิดความ

ล่าช้าหรือต้นทุนเพ่ิมมากข้ึนแบบไม่สอดคล้องกับการ

ด�ำเนินการ มีการก�ำหนดให้ต ้องทบทวนข้ันตอนการ 

ปฏิบัติงานท่ีวางไว ้ เ พ่ือให ้สอดคล ้องและทันต ่อการ

เปล่ียนแปลงอย่างสม�่ำเสมอ ส่งผลให้การด�ำเนินการต่างๆ 

ของ สพธอ. สามารถบรรลุพันธกิจขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใส ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบการด�ำเนินการต่างๆ ในทุกกิจกรรม
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รายงานงบการเงิน
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ในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 
สพธอ. มีรายได้จากการ
ดำ�เ นิ น ง า น ร วมทั้ ง ส้ิ น
จำ�นวน ๓๓๙.๔๑ ล้านบาท 
และมีค ่า ใช ้จ ่ ายจากการ
ดำ�เ นิ น ง า น ร วมทั้ ง ส้ิ น
จำ�นวน ๒๐๖.๘๓ ล้านบาท 
ทำ�ให้มีรายได้สูงกว่า
ค่าใช้จ่ายเป็นจำ�นวน 
๑๓๒.๕๘ ล้านบาท 

ร าย ไ ด ้ จ า กก าร
ดำ�เนินงาน จำ�นวน 
๓๓๙.๔๑ ล้านบาท 
ส่วนใหญ่เป็นรายได้
จ า ก ง บ ป ร ะ ม าณ 
จำ�น วน  ๓๑๕  . ๕๖  
ล ้ านบาท คิด เป ็น
ร้อยละ ๙๒.๙๗ และ
รายได้จากแหล่งอื่น 
จำ�นวน ๒๓.๘๕ ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 
๗.๐๓ ราย ได ้ ในป ี 
๒๕๕๖  เ พิ่ ม ขึ้ น จ ากป ี 
๒๕๕๕ จำ�นวน ๑๖.๐๗ 
ล้านบาท 
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ในปี ๒๕๕๕ สพธอ. ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

จ�ำนวน ๒๒๘.๔๑ ล้านบาท และได้รับโอนเงินงบประมาณ

เพ่ือใช้ในโครงการพัฒนาระบบการเฝ้าระวังภัยคุกคาม

การกระท�ำความผิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 

จากส�ำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร จ�ำนวน ๘๘.๖๕ ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานของ สพธอ. ในปี ๒๕๕๖ 

จ�ำนวน ๒๐๖.๘๓ ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี ๒๕๕๕ จ�ำนวน 

๑๑๕.๖๗ ล้านบาท ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานของปี ๒๕๕๖ 

ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ ่ายด�ำเนินงานเพ่ือปฏิบัติงานตาม

พันธกิจองค์กร จ�ำนวน ๑๐๑.๗๑ ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

๔๙.๑๘ ประกอบด้วย โครงการพัฒนาระบบการเฝ้าระวัง

ภัยคุกคามการกระท�ำผิดด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการ 

Thailand National Root 

CA โครงการศูนย์ประสานการ

รักษาความมั่ นคงปลอดภัย 

ระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย 

(ThaiCERT) โครงการศูนย์

ตรวจพิสูจน ์พยานหลักฐาน

ดิจิทัล (Digital Forensics 

Cen te r )  โครงการพัฒนา

มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

แล ะการสื่ อสารที่ จ� ำ เป ็ นต ่ อ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 

แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร  T r u s t e d 

e-Document Author i ty 

(TeDA) และ เป ็นค ่ าใช ้จ ่ าย

บุคลากร จ�ำนวน ๗๐.๖๕ ล้าน

บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๑๖

๓๓๙.๔๑ ล้านบาท

รายได้จากการดำ�เนินงาน
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หนวย : บาท

หมายเหตุ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕
สินทรัพย

สินทรัพยหมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ๓ ๓๒๑,๘๗๐,๔๒๘.๔๒ ๒๖๘,๑๓๑,๕๒๐.๖๘
ลูกหน้ีระยะสั้น ๔ ๖๐,๙๖๕.๕๐ ๔๔๒,๗๗๘.๕๐
วัสดุคงเหลือ - ๑๔๗,๐๙๐.๐๐
สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ๕ ๖,๖๐๖,๙๖๒.๖๙ ๒,๓๓๒,๖๒๖.๐๕
รวมสินทรัพยหมุนเวียน ๓๒๘,๕๓๘,๓๕๖.๖๑ ๒๗๑,๐๕๔,๐๑๕.๒๓

สินทรัพยไมหมุนเวียน
อุปกรณ ๖ ๖๒,๓๘๑,๑๙๐.๙๐ ๓,๒๐๘,๙๙๑.๗๗
สินทรัพยสัญญาเชาการเงิน ๗ ๑,๘๔๖,๘๐๖.๔๖ ๓,๕๕๑,๓๕๔.๖๒
สินทรัพยไมมีตัวตน ๘ ๒๑,๑๐๘,๗๐๑.๔๐ ๔๔๔,๖๔๔.๙๙
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน ๘๕,๓๓๖,๖๙๘.๗๖ ๗,๒๐๔,๙๙๑.๓๘

รวมสินทรัพย ๔๑๓,๘๗๕,๐๕๕.๓๗ ๒๗๘,๒๕๙,๐๐๖.๖๑

หนี้สิน
หนี้สินหมุนเวียน

เจาหน้ี ๘,๑๑๑,๗๓๒.๖๘ ๑,๒๙๓,๔๑๗.๖๕
คาใชจายคางจาย ๒๕๐,๐๐๐.๐๐ ๕,๖๓๕,๓๓๘.๘๔
เงินมัดจําและคํ้าประกันรับ ๑,๗๙๑,๓๙๙.๖๗ ๓๓๐,๗๕๖.๓๙
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ๙ ๒,๕๘๖,๔๐๗.๐๕ ๒๗๑,๖๗๓.๘๑
รวมหน้ีสินหมุนเวียน ๑๒,๗๓๙,๕๓๙.๔๐ ๗,๕๓๑,๑๘๖.๖๙

หนี้สินไมหมุนเวียน
หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน ๑๐ ๒,๐๐๙,๕๘๘.๔๐ ๔,๑๘๙,๘๗๓.๙๐
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน ๒,๐๐๙,๕๘๘.๔๐ ๔,๑๘๙,๘๗๓.๙๐

รวมหนี้สิน ๑๔,๗๔๙,๑๒๗.๘๐ ๑๑,๗๒๑,๐๖๐.๕๙
สินทรัพยสุทธิ ๓๙๙,๑๒๕,๙๒๗.๕๗ ๒๖๖,๕๓๗,๙๔๖.๐๒

สินทรัพยสุทธิ
รายไดสูงกวาคาใชจายสะสมยกมา ๑๑ ๒๖๖,๕๓๗,๙๔๖.๐๒ ๓๔,๓๕๔,๕๙๔.๕๙
รายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิ ๑๓๒,๕๘๗,๙๘๑.๕๕ ๒๓๒,๑๘๓,๓๕๑.๔๓

รวมสินทรัพยสุทธิ ๓๙๙,๑๒๕,๙๒๗.๕๗ ๒๖๖,๕๓๗,๙๔๖.๐๒

หมายเหตุประกอบรายงานการเงินเปนสวนหน่ึงของรายงานการเงินน้ี

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ และ ๒๕๕๕
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หนวย : บาท

หมายเหตุ  ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕

รายไดจากการดําเนินงาน
รายไดจากงบประมาณ ๓๑๕,๕๖๑,๔๐๐.๐๐ ๓๑๗,๐๖๔,๐๐๐.๐๐
รายไดจากแหลงอ่ืน ๑๒ ๒๓,๘๕๓,๑๔๕.๔๘ ๖,๒๗๙,๔๙๖.๐๑

รวมรายไดจากการดําเนินงาน ๓๓๙,๔๑๔,๕๔๕.๔๘ ๓๒๓,๓๔๓,๔๙๖.๐๑
คาใชจายจากการดําเนินงาน

คาใชจายบุคลากร ๑๓ ๗๐,๖๕๔,๒๔๙.๖๗ ๔๕,๔๓๔,๕๙๑.๙๒
คาใชจายในการดําเนินงานอ่ืน ๑๔ ๑๐๑,๗๐๑,๘๕๒.๐๕ ๔๐,๓๕๑,๙๕๒.๖๒
ตนทุนขาย-สินคาและบริการ ๑๕ ๔,๕๕๗,๗๕๕.๙๖ -
คาตอบแทนกรรมการ ๑๖ ๓,๒๔๐,๑๐๐.๐๐ ๓,๒๔๐,๐๐๐.๐๐
คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย ๑๗ ๒๖,๖๗๒,๖๐๖.๒๕ ๒,๑๓๓,๖๐๐.๐๔

รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน ๒๐๖,๘๒๖,๕๖๓.๙๓ ๙๑,๑๖๐,๑๔๔.๕๘
รายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิ ๑๓๒,๕๘๗,๙๘๑.๕๕ ๒๓๒,๑๘๓,๓๕๑.๔๓

หมายเหตุประกอบรายงานการเงินเปนสวนหน่ึงของรายงานการเงินน้ี

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
งบรายไดและคาใชจาย

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕
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หนวย : บาท

ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน
รายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิ ๑๓๒,๕๘๗,๙๘๑.๕๕ ๒๓๒,๑๘๓,๓๕๑.๔๓
ปรับกระทบรายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิเปนเงินสดรับ(จาย)จากกิจกรรมดําเนินงาน

คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย ๒๖,๖๗๒,๖๐๖.๒๕ ๒,๑๓๓,๖๐๐.๐๔
รายไดดอกเบ้ีย (๑๒,๑๒๖,๑๐๗.๖๕) (๒,๙๗๔,๓๘๐.๒๙)
ดอกเบ้ียจาย ๒๓๗,๔๐๓.๘๓ ๒๐๕,๒๑๕.๔๒

รายไดสูงกวาคาใชจายกอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยและหน้ีสินดําเนินงาน ๑๔๗,๓๗๑,๘๘๓.๙๘ ๒๓๑,๕๔๗,๗๘๖.๖๐
   สินทรัพยดําเนินงาน(เพ่ิมข้ึน)ลดลง

ลูกหน้ีระยะสั้น ๓๘๑,๘๑๓.๐๐ (๓๔๐,๘๗๘.๕๐)
วัสดุคงเหลือ ๑๔๗,๐๙๐.๐๐ (๑๔๗,๐๙๐.๐๐)
สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน (๔,๓๘๕,๐๐๐.๕๑) (๙๐๘,๔๔๖.๐๕)

   หน้ึสินดําเนินงานเพ่ิมข้ึน(ลดลง)
เจาหน้ี ๖,๘๑๘,๓๑๕.๐๓ (๑,๘๙๘,๔๘๕.๗๑)
คาใชจายคางจาย (๕,๓๘๕,๓๓๘.๘๔) ๕,๘๙๑,๔๕๑.๗๔
เงินมัดจําและคํ้าประกันรับ ๑,๔๖๐,๖๔๓.๒๘ ๑๙๕,๗๕๖.๓๙
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ๒,๓๑๔,๗๓๓.๒๔ ๒๗๑,๖๗๓.๘๑

กระแสเงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน ๑๔๘,๗๒๔,๑๓๙.๑๘ ๒๓๔,๖๑๑,๗๖๘.๒๘
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน :

จายชําระคาสินทรัพยสัญญาเชาการเงิน (๑,๙๔๒,๘๘๑.๖๗) (๑,๖๘๒,๗๐๗.๙๐)
จายซื้ออุปกรณ (๗๘,๕๒๖,๔๒๒.๓๓) (๒,๗๐๘,๒๙๘.๗๐)
จายซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน (๒๖,๒๗๗,๘๙๑.๓๐) (๔๖๒,๐๐๐.๐๐)
ดอกเบ้ียรับเปนเงินสด ๑๑,๗๖๑,๙๖๓.๘๖ ๒,๒๓๔,๗๖๓.๔๔

กระแสเงินสดใชไปในกิจกรรมการลงทุน (๙๔,๙๘๕,๒๓๑.๔๔) (๒,๖๑๘,๒๔๓.๑๖)
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพ่ิมขึ้นสุทธิ ๕๓,๗๓๘,๙๐๗.๗๔ ๒๓๑,๙๙๓,๕๒๕.๑๒
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันตนงวด ๒๖๘,๑๓๑,๕๒๐.๖๘ ๓๖,๑๓๗,๙๙๕.๕๖
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันสิ้นงวด ๓๒๑,๘๗๐,๔๒๘.๔๒ ๒๖๘,๑๓๑,๕๒๐.๖๘

หมายเหตุประกอบรายงานการเงินเปนสวนหน่ึงของรายงานการเงินน้ี

หมายเหตุ งบการเงินน้ีอยูระหวางการตรวจสอบของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
งบกระแสเงินสด

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕
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หมายเหตุประกอบรายงาน
การเงิน

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖   

และวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕

(หน่วย : บาท ยกเว้นตามที่ได้ระบุไว้)

๑. ข้อมูลทั่วไป

ส� ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส ์ 

(องค์การมหาชน) (สพธอ.) ได้จัดตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี ๒๒ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔ ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสำ�นักงานพัฒนา
ธุ รกรรมทาง อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์ 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๔  
โดย ให ้มีการ โอนบรรดาอำ�นาจ 
หน้าที่ กิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ 
และเงินงบประมาณของบรรดา
ภ ารกิ จที่ เ กี่ ย วกั บก ารพัฒนา
เทค โน โล ยีสารสน เทศและการ
สื่อสารด้านการพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ของสำ�นักงาน
ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารและ
บรรดาภารกิจที่เกี่ยวกับการศึกษา 

วิจัยและพัฒนา ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
ทำ�ธุรกรรมทางอิ เ ล็กทรอนิกส ์ 
ของสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ มาเป็นของ 
สพธอ. 

สพธอ. มีท่ีตั้งอยู่ ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 

๘๐ พรรษาฯ ชั้น ๗ เลขท่ี ๑๒๐ หมู่ท่ี ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ ่งสองห้อง กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ และมี

วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง ดังนี้

๑.๑	 พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

๑.๒	 พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท�ำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน

๑.๓	 ศึกษาความต ้องการ โครงสร ้ าง พ้ืนฐาน

สารสนเทศท่ีจะรองรับการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในด้านต่างๆ เพ่ือจัดท�ำ

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

๑.๔	 ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจัดท�ำข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่จ�ำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

๑.๕	 ส่งเสริม สนับสนุน และด�ำเนินการเผยแพร่

ความรู้ และการให้บริการเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารด้านธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนด�ำเนินการฝึกอบรม

เพ่ือยกระดับทักษะเก่ียวกับมาตรฐาน ความ

มั่นคงปลอดภัย หรือกรณีอ่ืนใดเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้าน

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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๒. เกณฑ์การจัดทำ�รายงาน 
การเงินและนโยบายการบัญชี

๒.๑	 เกณฑ์การจัดท�ำรายงานการเงินนี้จัดท�ำข้ึนตาม

เกณฑ์คงค้าง โดยมีรอบระยะเวลาบัญชีตาม

ปีงบประมาณ ตั้งแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม ถึงวันท่ี ๓๐ 

กันยายนของปีถัดไป 

๒.๒	เกณฑ์การวัดมูลค่า ประกอบด้วย 

•	 การวัดมูลค่าสินทรัพย์ตามราคาทุน 

•	 การวัดมูลค่าหนี้สินด้วยจำ�นวนเงินที่ได้รับ
จากการก่อภาระผูกพัน 

•	 การวัดมูลค่ารายได้ใช้มูลค่ายุติธรรมของ
สิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้างรับ 

๒.๓	เงินสด หมายถึง เงินสดในมือ เช็ค ดราฟต์ และ

ธนาณัติ หน่วยงานจะรับรู้เงินสดและเงินฝาก

ธนาคารในราคาตามมูลค่าที่ตราไว้ และแสดง

รายการดังกล่าวไว้ในเงินสดและรายการเทียบ

เท่าเงินสดในงบแสดงฐานะการเงิน 

๒.๔	อุปกรณ์แสดงราคาทุน ณ วันท่ีซื้อหรือได้มา

หักค่าเสื่อมราคาสะสม และจะรับรู้เป็นสินทรัพย์

ประเภทอุปกรณ์ต่างๆ ก็ต่อเมื่อมีราคาทุนต่อ

หน่วยตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป หรือสิ่งของ

ตามตัวอย่างสิ่งของท่ีเป็นครุภัณฑ์ตามหนังสือ

การจ�ำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของ

ส�ำนักงบประมาณ โดยค่าเส่ือมราคาค�ำนวณโดย

วิธีเส้นตรง อายุการใช้งานโดยประมาณของ

สินทรัพย์แต่ละประเภท ดังนี้ 

•	 อุปกรณ์สำ�นักงาน อายุการใช้งาน ๕ ปี 
อัตราร้อยละ ๒๐ 

•	 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อายุการใช้งาน ๓ 
ปี อัตราร้อยละ ๓๓.๓๓ 

๒.๕	สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงด้วยราคาทุน ณ  

วันท่ีซื้อหรือได้มาหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม และจะ

รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนก็ต่อเมื่อมีราคาทุน

ต่อหน่วยตั้งแต่ ๒๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป เช ่น 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร

เป ็นต ้น โดยค่าตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณโดยวิธี 

เส ้นตรง อายุการใช ้งานโดยประมาณของ

สินทรัพย์/โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อายุการใช้

งาน ๓ ปี อัตราร้อยละ ๓๓.๓๓ 

๒.๖	 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

•	 รายได้จากเงินงบประมาณรับรู้เมื่อเกิด
รายได้โดยการโอนเงินเข้าบัญชี สพธอ. 
แล้ว 

•	 รายได้จากการขายสินค้าและบริการ รับรู้
เป็นรายได้เมื่อมีการส่งมอบสินค้าหรืองาน
บริการให้กับลูกค้า

•	 รายได้ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารรับรู้ตาม
เกณฑ์สัดส่วนของเวลา 

•	 รายได้อื่นและค่าใช้จ่ายรับรู้ตามเกณฑ์
คงค้าง 

๒.๗	วัสดุคงเหลือ แสดงราคาทุนท่ีได้มา และค�ำนวณ

โดยวิธีเข้าก่อนออกก่อน (First In First Out : 

FIFO)

๒.๘	สินทรัพย ์สัญญาเช ่ าการเ งิน สัญญาเช ่ า

อุปกรณ์ท่ีความเสี่ยงและผลตอบแทนของความ

เป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้แก่ สพธอ.  

ถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงิน

จะบัน ทึก เป ็นรายจ ่ ายฝ ่ ายทุนด ้ วยมูลค ่ า

ยุติธรรมของสินทรัพย์ท่ีเช่าหรือมูลค่าปัจจุบัน

สุทธิของจ�ำนวนเงินท่ีต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 

แล้วแต่มูลค่าใดจะต�่ำกว่า โดยจ�ำนวนเงินท่ีต้อง

จ ่ายจะป ันส่วนระหว ่างหนี้สินและค ่าใช ้จ ่าย

ทางการเงิน เพ่ือให้ได้อัตราดอกเบี้ยคงท่ีต่อ

หนี้สินคงค ้างอยู ่  โดยพิจารณาแยกแต ่ละ

สัญญา ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าหักค่าใช้

จ ่ายทางการเงินจะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยาว 

ส่วนดอกเบี้ยจ่ายจะบันทึกในงบก�ำไรขาดทุน

ตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ท่ีได้มาตาม

สัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคาตลอดอายุ

การใช้งานของสินทรัพย์ท่ีเช่า หรืออายุของ

สัญญาเช่าแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า
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หนวย : บาท
ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕

๓. เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ประกอบดวย
เงินสด ๕๐,๐๐๐.๐๐ ๕๐,๐๐๐.๐๐
เงินฝากธนาคาร ๓๒๑,๘๒๐,๔๒๘.๔๒ ๒๖๘,๐๘๑,๕๒๐.๖๘
รวม เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ๓๒๑,๘๗๐,๔๒๘.๔๒ ๒๖๘,๑๓๑,๕๒๐.๖๘

๔. ลูกหน้ีระยะสั้น ประกอบดวย
ลูกหน้ีการคา - ๑๕๘,๔๐๐.๐๐
ลูกหน้ีเงินยืมทดรองจาย ๑๒๔,๔๐๐.๐๐ ๑๗๒,๘๐๐.๐๐
ลูกหน้ีเงินยืมเจาหนาท่ี ๓๐,๐๐๐.๐๐ ๒๔๕,๐๐๐.๐๐

๑๕๔,๔๐๐.๐๐ ๕๗๖,๒๐๐.๐๐
หัก พักลูกหน้ีเงินยืมทดรองจาย (๙๓,๔๓๔.๕๐) (๑๓๓,๔๒๑.๕๐)
รวม ลูกหน้ีระยะสั้น ๖๐,๙๖๕.๕๐ ๔๔๒,๗๗๘.๕๐

๕. สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ประกอบดวย
ลูกหน้ีสรรพากร ๔๖,๔๑๓.๐๗ ๗๘๙,๑๔๖.๒๐
ดอกเบ้ียคางรับ ๑,๑๓๙,๐๖๒.๗๕ ๗๗๔,๙๑๘.๙๖
ดอกเบ้ียรอตัดบัญชี ๗๕,๔๓๑.๘๗ ๓๑๒,๘๓๕.๗๐
รายไดจากเงินชวยเหลือการดําเนินงานคางรับ ๑,๗๕๐,๔๓๒.๐๐ -
คาประกันภัยจายลวงหนา ๑๗,๗๑๓.๐๑ ๑๖,๐๗๐.๘๐
เงินมัดจําจาย/เงินคํ้าประกันจาย/เงินลวงหนา ๒,๑๗๒,๙๐๙.๙๙ ๒๐๔,๗๕๐.๐๐
คาใชจายจายลวงหนาอ่ืน ๑๕,๐๐๐.๐๐ -
ภาษีซื้อ - ๑,๓๐๗.๐๐
พักภาษีซื้อ - ๙๓,๕๙๗.๓๙
สินทรัพยระหวางทาง ๑,๓๙๐,๐๐๐.๐๐ ๑๔๐,๐๐๐.๐๐
รวม สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ๖,๖๐๖,๙๖๒.๖๙ ๒,๓๓๒,๖๒๖.๐๕

๖. อุปกรณ ประกอบดวย
ราคาทุน ยกมาตนงวด เพ่ิมข้ึนในงวด คงเหลือปลายงวด
     ครุภัณฑสํานักงาน ๑,๐๙๑,๒๑๗.๘๓ ๒,๓๕๔,๑๘๑.๓๕ ๓,๔๔๕,๓๙๙.๑๘
     ครุภัณฑอุปกรณโฆษณาและเผยแพร ๓๗,๑๗๖.๖๔ ๖๕๔,๐๐๓.๖๖ ๖๙๑,๑๘๐.๓๐
     ครุภัณฑอุปกรณไฟฟาและวิทยุ ๕๓,๘๕๖.๐๗ ๙,๔๘๔.๐๐ ๖๓,๓๔๐.๐๗
     ครุภัณฑอุปกรณงานบานงานครัว ๓๔,๔๔๗.๒๙ ๓๑,๐๘๓.๕๐ ๖๕,๕๓๐.๗๙
     ครุภัณฑคอมพิวเตอร ๒,๕๒๘,๒๓๙.๐๙ ๗๕,๔๗๗,๖๖๙.๘๒ ๗๘,๐๐๕,๙๐๘.๙๑
รวม ๓,๗๔๔,๙๓๖.๙๒ ๗๘,๕๒๖,๔๒๒.๓๓ ๘๒,๒๗๑,๓๕๙.๒๕

คาเสื่อมราคาสะสม
     ครุภัณฑสํานักงาน (๑๗๔,๘๕๑.๕๓) (๔๙๙,๑๓๖.๔๒) (๖๗๓,๙๘๗.๙๕)
     ครุภัณฑอุปกรณโฆษณาและเผยแพร (๖,๒๗๘.๖๖) (๔๙,๖๘๖.๘๓) (๕๕,๙๖๕.๔๙)

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
หมายเหตุประกอบรายงานการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖  และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕
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หนวย : บาท
ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
หมายเหตุประกอบรายงานการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖  และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕

     ครุภัณฑอุปกรณไฟฟาและวิทยุ (๘๑๐.๔๐) (๑๒,๓๕๗.๔๐) (๑๓,๑๖๗.๘๐)
     ครุภัณฑอุปกรณงานบานงานครัว (๗,๔๓๓.๓๒) (๑๐,๕๘๕.๓๓) (๑๘,๐๑๘.๖๕)
     ครุภัณฑคอมพิวเตอร (๓๔๖,๕๗๑.๒๔) (๑๘,๗๘๒,๔๕๗.๒๒) (๑๙,๑๒๙,๐๒๘.๔๖)
รวม (๕๓๕,๙๔๕.๑๕) (๑๙,๓๕๔,๒๒๓.๒๐) (๑๙,๘๙๐,๑๖๘.๓๕)
อุปกรณ สุทธิ ๓,๒๐๘,๙๙๑.๗๗ ๕๙,๑๗๒,๑๙๙.๑๓ ๖๒,๓๘๑,๑๙๐.๙๐

๗. สินทรัพยตามสัญญาเชาการเงิน
คอมพิวเตอร ๕,๑๑๓,๖๔๗.๗๘ ๕,๑๑๓,๖๔๗.๗๘
หัก คาเสื่อมราคาสะสม (๓,๒๖๖,๘๔๑.๓๒) (๑,๕๖๒,๒๙๓.๑๖)
รวม ๑,๘๔๖,๘๐๖.๔๖ ๓,๕๕๑,๓๕๔.๖๒

ในงวดป ๒๕๕๕ สพธอ. ไดทําสัญญาเชาอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน ๓ สัญญา มูลคารวม ๕,๖๓๑,๖๙๘.๙๐ บาท  มูลคาตามสัญญาเทากับ
๓,๐๖๐,๒๐๐.๐๐ บาท  ๖๔๕,๒๑๐.๐๐ บาท และ ๑,๙๒๖,๒๘๘.๙๐ บาท ตามลําดับ โดยในแตละสัญญากําหนดผอนชําระเปนงวดรายเดือน
จํานวน ๓๖ งวด งวดละ ๘๕,๖๐๐.๐๐ บาท ๑๖,๗๕๐.๐๐ บาท และ ๕๐,๖๑๐.๐๐ บาท ตามลําดับ

๘. สินทรัพยไมมีตัวตน
โปรแกรมคอมพิวเตอร
ราคาทุน ยกมาตนงวด ๕๒๐,๐๐๐.๐๐ ๕๘,๐๐๐.๐๐
            เพ่ิมข้ึนในงวด ๒๖,๒๗๗,๘๙๑.๓๐ ๔๖๒,๐๐๐.๐๐
            ยอดคงเหลือปลายงวด ๒๖,๗๙๗,๘๙๑.๓๐ ๕๒๐,๐๐๐.๐๐
คาตัดจําหนายสะสม
            ยกมาตนงวด (๗๕,๓๕๕.๐๑) (๑,๕๘๘.๘๘)
            เพ่ิมข้ึนในงวด (๕,๖๑๓,๘๓๔.๘๙) (๗๓,๗๖๖.๑๓)
            ยอดคงเหลือปลายงวด (๕,๖๘๙,๑๘๙.๙๐) (๗๕,๓๕๕.๐๑)
สินทรัพยไมมีตัวตน-สุทธิ ๒๑,๑๐๘,๗๐๑.๔๐ ๔๔๔,๖๔๔.๙๙

๙. หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ประกอบดวย
เจาหน้ีเงินยืม ๒,๘๑๕.๔๐ -
พักเจาหน้ี ๒,๓๘๔,๔๑๕.๕๖ -
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย (ภงด ๑) ๘๖,๙๐๐.๐๐ ๒๓๐,๙๐๐.๒๔
ภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย (ภงด ๕๓) ๑๐๘,๐๐๓.๐๕ ๓๐,๔๑๐.๙๖
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย (ภงด ๓) ๔,๒๗๓.๐๔ -
พักภาษีขาย - ๑๐,๓๖๒.๖๑
รวม หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ๒,๕๘๖,๔๐๗.๐๕ ๒๗๑,๖๗๓.๘๑

๑๐. หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน
สัญญาเลขท่ี ๐๐๒/๒๕๕๔ (บริษัท เบลสสกาย คอน
เนคช่ัน จํากัด) ๑๐ งวด@ ๘๕,๖๐๐ บาท

๘๕๖,๐๐๐.๐๐ ๑,๗๙๗,๖๐๐.๐๐
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หนวย : บาท
ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
หมายเหตุประกอบรายงานการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖  และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕

สัญญาเลขท่ี ๐๐๑/๒๕๕๕ (บริษัท ริโก เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด) ๑๓งวด@ ๑๗,๙๒๒.๕๐ บาท

๒๓๒,๙๙๒.๕๐ ๔๖๕,๙๘๕.๐๐

สัญญาเลขท่ี ๐๐๘/๒๕๕๕  (บริษัท ริโก เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด) ๑๗งวด@ ๕๔,๑๕๒.๗๐ บาท

๙๒๐,๕๙๕.๙๐ ๑,๙๒๖,๒๘๘.๙๐

รวม หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน ๒,๐๐๙,๕๘๘.๔๐ ๔,๑๘๙,๘๗๓.๙๐

๑๑. สินทรัพยสุทธิ
รายไดสูงกวาคาใชจายสะสม ยกมา ๒๖๖,๕๓๗,๙๔๖.๐๒ ๓๔,๓๕๔,๕๙๔.๕๙
รายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิ ๑๓๒,๕๘๗,๙๘๑.๕๕ ๒๓๒,๑๘๓,๓๕๑.๔๓
รวม สินทรัพยสุทธิ ๓๙๙,๑๒๕,๙๒๗.๕๗ ๒๖๖,๕๓๗,๙๔๖.๐๒

๑๒. รายไดจากแหลงอ่ืน ประกอบดวย
รายไดจากการขายสินคาและบริการ ๘,๕๓๖,๐๗๔.๗๘ ๓,๒๖๒,๙๙๐.๖๖
รายไดจากเงินชวยเหลือการดําเนินงาน ๒,๒๕๐,๔๓๒.๐๐ -
ดอกเบ้ียรับ - เงินฝากสถาบันการเงิน ๑๒,๑๒๖,๑๐๗.๖๕ ๒,๙๗๔,๓๘๐.๒๙
รายไดคาปรับ ๙๓๒,๐๒๖.๐๐ -
รายไดอ่ืน ๘,๕๐๕.๐๕ ๔๒,๑๒๕.๐๖
รวม รายไดจากแหลงอ่ืน ประกอบดวย ๒๓,๘๕๓,๑๔๕.๔๘ ๖,๒๗๙,๔๙๖.๐๑

๑๓. คาใชจายบุคลากร ประกอบดวย
เงินเดือน ๕๖,๘๖๐,๐๒๐.๐๐ ๓๙,๖๒๗,๔๑๙.๖๔
เงินตอบแทนพิเศษ ๕,๓๔๗,๗๓๓.๐๐ -
คารักษาพยาบาล ๑,๑๘๗,๔๒๐.๘๕ ๙๔๗,๙๐๒.๑๐
เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร ๑๓๘,๑๔๘.๐๐ -
เงินชวยเหลือพิเศษกรณีเสียชีวิต ๓๕,๐๐๐.๐๐ ๑๕,๐๐๐.๐๐
คาเบ้ียประกันสุขภาพและชีวิต ๓,๔๖๗,๘๙๙.๑๗ ๒,๐๕๔,๘๑๒.๕๓
เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ๓,๕๗๕,๗๓๘.๖๕ ๒,๖๙๔,๔๕๗.๖๕
เงินชวยเหลืออ่ืน - ๙๕,๐๐๐.๐๐
คาใชจาย(ดานกีฬา) ๔๒,๒๙๐.๐๐ -
รวม คาใชจายบุคลากร ๗๐,๖๕๔,๒๔๙.๖๗ ๔๕,๔๓๔,๕๙๑.๙๒

๑๔. คาใชจายดําเนินงาน ประกอบดวย
๑๔.๑ คาใชจายฝกอบรม จัดประชุม ๖,๗๙๒,๐๙๒.๐๗ ๒,๙๐๔,๒๓๐.๔๘
๑๔.๒ คาใชจายเดินทางปฏิบัติงานในประเทศ ๑,๕๕๔,๔๕๙.๗๑ ๑,๔๐๘,๑๗๑.๐๐
๑๔.๓ คาใชจายเดินทางปฏิบัติงานตางประเทศ ๑๕,๕๗๑,๑๕๖.๕๙ ๗,๘๓๘,๒๑๑.๐๒
๑๔.๔ คาจางเหมาบรกิารอ่ืนๆ ๓๐,๗๓๑,๔๖๔.๐๘ ๑๑,๒๙๒,๕๓๗.๐๔
๑๔.๕ คาเชาและบริหารจัดการ ๑๓,๔๑๖,๖๖๙.๔๖ ๖๗๐,๐๐๐.๑๗
๑๔.๖ คาวัสดุครุภัณฑไมถึงเกณฑ ๑๑,๓๘๙.๐๐ ๑๖๗,๒๖๘.๔๑
๑๔.๗ คาวัสดุ ๕,๔๑๘,๒๗๓.๐๐ ๒,๑๔๓,๗๔๑.๖๘
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หนวย : บาท
ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
หมายเหตุประกอบรายงานการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖  และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕

๑๔.๘ คาสาธารณูปโภค ๑,๖๖๘,๒๙๗.๖๑ ๕๘๘,๙๐๕.๘๒
๑๔.๙ คาตรวจสอบบัญชี ๒๕๐,๐๐๐.๐๐ ๒๕๐,๐๐๐.๐๐
๑๔.๑๐ คาจางท่ีปรึกษา ๑๘,๓๒๓,๐๔๔.๙๐ ๗,๑๑๘,๔๔๐.๗๕
๑๔.๑๑ คาชดใชนักเรยีนทุน - ๔,๗๗๕,๖๗๖.๓๘
๑๔.๑๒ คาใชจายอ่ืนๆ ๗,๙๖๕,๐๐๕.๖๓ ๑,๑๙๔,๗๖๙.๘๗

๑๐๑,๗๐๑,๘๕๒.๐๕ ๔๐,๓๕๑,๙๕๒.๖๒

๑๕. ตนทุนขาย-สินคาและบริการ
ตนทุนขาย-สินคาและบริการ ๔,๕๕๗,๗๕๕.๙๖ -
รวม ตนทุนขาย-สินคาและบริการ ๔,๕๕๗,๗๕๕.๙๖ -

๑๖. คาตอบแทนกรรมการ
คาเบ้ียประชุม-คณะทํางาน ๓๑๖,๘๐๐.๐๐ ๕๙๔,๐๐๐.๐๐
คาเบ้ียประชุม-คณะอนุกรรมการ ๑,๒๕๗,๐๐๐.๐๐ ๙๒๔,๐๐๐.๐๐
คาเบ้ียประชุม-คณะกรรมการ ๑,๖๖๖,๓๐๐.๐๐ ๑,๗๒๒,๐๐๐.๐๐
รวม คาตอบแทนกรรมการ ๓,๒๔๐,๑๐๐.๐๐ ๓,๒๔๐,๐๐๐.๐๐

๑๗. คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย
คาเสื่อมราคา-ครุภัณฑสํานักงาน ๔๙๙,๑๓๖.๔๒ ๑๖๔,๐๘๓.๓๒
คาเสื่อมราคา-ครุภัณฑอุปกรณโฆษณาและเผยแพร ๔๙,๖๘๖.๘๓ ๖,๒๗๘.๖๖
คาเสื่อมราคา-ครุภัณฑอุปกรณไฟฟาและวิทยุ ๑๒,๓๕๗.๔๐ ๘๑๐.๔๐
คาเสื่อมราคา-ครุภัณฑคอมพิวเตอร ๑๘,๗๘๒,๔๕๗.๒๒ ๓๑๙,๖๓๙.๖๒
คาเสื่อมราคา-ครุภัณฑอุปกรณงานบานงานครัว ๑๐,๕๘๕.๓๓ ๖,๗๒๘.๗๕
คาเสื่อมราคา-สัญญาเชาการเงิน ๑,๗๐๔,๕๔๘.๑๖ ๑,๕๖๒,๒๙๓.๑๖
คาตัดจําหนาย-โปรแกรมคอมพิวเตอร ๕,๖๑๓,๘๓๔.๘๙ ๗๓,๗๖๖.๑๓
รวม คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย ๒๖,๖๗๒,๖๐๖.๒๕ ๒,๑๓๓,๖๐๐.๐๔
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ปี ๒๕๕๗ สพธอ.  
พร้อมขึ้นบิน
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ด้านยุทธศาสตร์

ในป ีงบประมาณ ๒๕๕๗ ถือ เป ็นป ี แห ่ งการ 

TAKE OFF ของ สพธอ. เพ่ือการก้าวต่อไปท่ีมั่นคงมาก

ข้ึน ด้วยการท�ำงานท่ีส่งผลต่อสังคมในวงกว้างข้ึน และน�ำ

ผลงานไปใช้ประโยชน์ได้อย่างตรงประเด็น ดังนั้น งานด้าน

ยุทธศาสตร์ส่วนหนึ่งจะเป็นงานต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการ

ขยายผลครอบคลุมในประเด็นส�ำคัญ หรือเรียกว่า “ชกได้

เข้าเป้าหมาย” ท่ีได้วางเอาไว้ตั้งแต่ต้น ขณะเดียวกันก็

ร่วมมือกับหน่วยงานที่เชี่ยวชาญในระดับประเทศและระดับ

สากล ท้ังท�ำงานกับผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ และสถาบันท่ี

มีชื่อเสียง เพ่ือน�ำความรู้และประสบการณ์มาปรับปรุงวิธี

การท�ำงาน ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในเวทีระดับประเทศ

และต่างประเทศเพ่ิมข้ึน ภายใต้การก�ำหนดนโยบายใน

บริบทของประเทศท่ีชัดเจน 

การสนับสนุนในเชิงนโยบายยังคงมุ ่ง เสนอแนะ

นโยบายกับแผนระดับชาติท่ีส�ำคัญ พร้อมๆ กับการเสนอ

แนะในประเด็นเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการท�ำงานแบบคู่ขนาน 

ด้วยปัจจัยภายนอกหลายประการที่ยากต่อการควบคุม 

การประกาศแผนหรือนโยบายระดับชาติบางฉบับต้องใช้

เวลา แต่ด้วยประเทศต้องมีการเดินหน้าอย่างต่อเนื่องด้วย

กระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการเตรียม

พร้อมเข้าสู่ AEC ในอีก ๒ ปีนี้ การจัดท�ำแผนในระดับ

ปฏิบัติจึงเป็นอีกวิธีการส�ำคัญ โดยหยิบยกบางประเด็น

เร่งด่วนมาเสนอแนวทางปฏิบัติเพ่ือเตรียมการให้พร้อม 

เมื่อแผนหรือนโยบายระดับชาติประกาศใช้ จะได้มีงานที่

พร้อมผลักดันได้ทันทีโดยท�ำงานร่วมกับหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง กระบวนการต่อไป คือ การก�ำหนดวิธีการในการ

วัด ติดตาม และประเมินผลความส�ำเร็จของแผนท่ีเกิดข้ึน 

นี่ถือเป็นงานหน้าบ้านในเชิงนโยบายท่ีเห็นได้ชัด ท่ีท�ำ

ควบคู่ไปกับการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงสถิติ การ

ขยายการวิเคราะห์ในมิติรายอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นการ

ท่องเที่ยวหรือสาธารณสุข เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการ

ด�ำเนินงาน และสะท้อนผลกระทบในมิติของผลกระทบท่ีได้

จากการด�ำเนินงาน ในขณะท่ีงานหลังบ้าน ไม่ว่าจะเป็นการ

ก�ำหนดแผนในระดับปฏิบัติขององค์กร การจัดการฐาน

ข้อมูลภายใน การบริหารโครงการ รวมถึงการประเมินผล 

ก็ยั ง เ ป ็ น ง าน ท่ี มี ก า ร ว า ง แผนส� ำ หรั บก ารพัฒนา

กระบวนการเพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงานหน้าบ้านได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ทันเวลาแบบ real time มีการสะท้อนมิติ

ท้ังในด้านปัญหาและอุปสรรค เพ่ือปรับวิธีท�ำงานและ

ก�ำหนดแนวทางรับมือกับปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้อย่างมี

ประสิทธิผลภายใต้การท�ำงานแบบเป็นทีม การประยุกต์ใช้ 

Project Management เป็นเครื่องมือช่วยท�ำงานให้ได้

ตามแผนท่ีก�ำหนด และลดระยะเวลาของบุคลากรในการ

บริหารจัดการ เพ่ือให้ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการด�ำเนินงาน

ให้เกิด output ได้มากข้ึน นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการ

ด�ำเนินงานในทางวิชาการของคณะกรรมการระดับชาติและ

คณะอนุกรรมการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

สิ่งต่างๆ เหล่านี้ถือเป็นส่วนของการร่วม TAKE OFF 

องค์กรท่ีต้องการให้ผลงานเป็นประโยชน์ต่อประเทศให้

มากท่ีสุดนั่นเอง

ด้านความมั่นคงปลอดภัย

สพธอ. เตรียมก้าวสู่ยุคหน้าของการให้บริการการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยแบบครบวงจร ตั้งแต่ระยะการ

ป้องกันก่อนเกิดเหตุภัยคุกคาม ระหว่างท่ีเหตุภัยคุกคามได้

เกิดข้ึนแล้ว และการด�ำเนินการภายหลังเหตุภัยคุกคาม

สิ้นสุดลง โดยในแต่ละห้วงเวลาได้เตรียมบริการต่างๆ ตาม

ความเหมาะสมของสถานการณ์และความต้องการของ

ลูกค้า ดังนี้ ในช่วงก่อนเกิดเหตุจะเป็นการให้บริการเตรียม

ความพร ้อมของระบบการยืนยันหรือพิสูจน ์ตัวตน 

(e-Authentication) การปกป้องโครงสร้างพ้ืนฐาน

ส�ำคัญ (Infrastructure Protection) การก�ำหนดกรอบ

แนวทางด้านความมั่นคงปลอดภัยและการตรวจสอบ

ประเมิน (Security Guideline & Audit) และการสร้าง

ศักยภาพโดยการฝึกซ้อมรับมือภัยคุกคามและการอบรม 

(Capacity Building) ในช่วงระยะถัดมาขณะท่ีเหตุภัย

คุกคามได้เกิดข้ึนแล้ว จ�ำเป็นต้องท�ำการวิเคราะห์การบุกรุก 

(Intrusion Analysis) การควบคุมสถานการณ์และการ

ตอบสนองต่อภัยคุกคาม (IR - Center of Command) 

และการขอรับค�ำปรึกษาจากผู ้ เชี่ยวชาญ (Certified 

Engineer) ส�ำหรับในช่วงภายหลังจากท่ีสามารถควบคุม

สถานการณ์ภัยคุกคามได้แล้วก็จะเป็นข้ันตอนการให้

บริการตรวจพิสูจน ์พยานหลักฐานดิ จิทัล (Digital 

Forensics) ตามหลักการของแนวปฏิบัติมาตรฐาน 

(Standard Operating Procedure – SOP) โดย

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานความ

สามารถ (Certified Examiner)
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e-Authentication
- PKI/ e-Certificate (๕๖, ๕๗)
- Credential Service (๕๘)

Infra Protection (& Monitoring)
- DDoS Protection (๕๗)
- Network Forensics (๕๘)

Security Guideline & Audit
- Web Security (๕๗)
- Audit มาตรา ๒๕, ๓๕ และ ๓๒ (๕๗)
- Vulnerability Assessment and Pen Test (๕๗, ๕๘)

Capacity Building (CB)
- Cyber Drill (๕๖)
- อบรม IT Security Professional

ระ
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่าง
ที่เ
กิด
เห
ตุ

Intrusion Analysis
- Malware Analysis (Fin. Fraud) (๕๖ ->) 
- Web Defacement (๕๖ ->)
- BotNET (๕๖ ->)

IR - Center of Command
- Incident Flow (๕๖)
- PoC Directory (๕๗)

Certified Engineer
- SANs และ EC-Council Certified (๕๗, ๕๘)
- Sourcing Partners – PwC, E-cqurity, TISA (๕๖ ->)

ภา
ยห
ลัง
เก
ิดเ
หตุ

Digital Forensics
- Mobile & PC-based Forensics (๕๖, ๕๗, ๕๘)
- Joint-Lab (๕๗)
- Password Cracker (๕๘)

SOP
- Evidence Collection and Analysis (๕๗)

Certified Examiner
- AD-Lab and Encase Certified (๕๗, ๕๘)
- Sourcing Partners – RTP, DSI, MoJ (๕๖ ->)กา
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าร
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บริการต่างๆ ท้ังสามช่วงดังกล่าวข้างต้น เมื่อบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถผลักดันให้ สพธอ. 

สามารถพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดไปสู่เป้าหมายของ

องค์กรได้ส�ำเร็จ

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ สพธอ. ได้ด�ำเนินภารกิจหลาย

ประการที่ เป ็นรากฐานส�ำหรับการพัฒนาการใช ้งาน

เทคโนโลยี PKI ในประเทศไทยอย่างยั่งยืน ซึ่งเปรียบได้

กับการเตรียมพร้อมของนักบินก่อนน�ำเครื่องบินขึ้นสู ่

ท ้องฟ้า ซึ่งทุกอย่างต้องมีความสมบูรณ์พร้อม ท้ัง

ผู้บริหารหรือกัปตัน ทีมงานผู้ท�ำหน้าที่เป็นลูกเรือ รวมถึง 

Stakeholders หรือผู้โดยสารของเครื่องบิน

เมื่อมองไปข้างหน้าสู่ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ สพธอ. จะสร้าง

ผลผลิตท่ีเป็นรูปธรรมโดยต่อยอดจากรากฐานท่ีก่อไว้ใน

ปีก่อน เริ่มจากการพัฒนาความน่าเช่ือถือของการให้

บริการด้วยการตั้งศูนย์ข้อมูลส�ำรองเพ่ิมอีกหนึ่งแห่งเพ่ือ

รองรับการให้บริการแบบ 24x7 และการผ่านการรับรอง

มาตรฐานสากล เช่น WebTrust (version 2.0) และ 

ISO/IEC 27001 ถัดมาคือภารกิจด้านการน�ำใบรับรองฯ 

ไปใช้งาน ซึ่งก็มีการริเริ่มหลายโครงการ เช่น โครงการ

ประกวดการพัฒนาแอปพลิเคชัน และโครงการขับเคล่ือน

โครงสร้างพ้ืนฐานส�ำหรับการยืนยันตัวทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประ เทศไทย อีกท้ังยังได ้ขอการสนับสนุนจาก

หลากหลายเวทีท้ังในระดับประเทศและระดับสากล ซึ่งการ

สานความร่วมมือจากผู้ให้บริการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ก็ถือเป็นภารกิจอีกประการ

ซึ่งต้องด�ำเนินควบคู่กันไป

เช่นเดียวกันกับการน�ำเครื่องบินทะยานสู่ท้องฟ้า ซึ่ง

มีปัจจัยหลายประการทั้งท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค การ 

TAKE OFF ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศให้ข้ึนบิน

ได้อย่างมั่นคงและสง่างาม ยังต้องการแรงสนับสนุนจาก

ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคเอกชน ในการขานรับ

เทคโนโลยี PKI และอาจรวมถึงสถาบันการศึกษาในการ

ช่วยสร้างความตระหนักถึงภัยคุกคามทางอิเล็กทรอนิกส์

และประโยชน์ด้านความปลอดภัยท่ีจะได้รับจากเทคโนโลยี 

PKI นอกจากนี้ยังมีความท้าทายด้านอ่ืนๆ ท่ีต้องพิจารณา 

เช่น ความท้าทายด้านกลยุทธ์ ด้านเศรษฐกิจการเมือง และ

ด้านบุคลากร แต่ไม่ว่าจะเป็นความท้าทายในรูปแบบใด 

สพธอ. ก็สามารถกล่าวได้ว่า “พวกเราพร้อมแล้ว ท่าน

พร้อมหรือยังท่ีจะทะยานไปข้างหน้าด้วยกัน?”

ด้านกฎหมาย

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมาย นอกจาก

จะมีความส�ำคัญเพ่ือรองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีใน

การน�ำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้ว ยังเป็นการ

พัฒนาเพื่อให ้สอดคล้องกับข ้อตกลงและพันธกรณี

ระหว่างประเทศ ซึ่งจะเอ้ือให้เกิดการค้าการลงทุนระหว่าง

ประเทศท่ีช่วยเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทย

อีกด้วย 

นับจากนี้ สพธอ. จึงมีภารกิจด้านกฎหมายท่ีต้อง

ด�ำเนินการให้ส�ำเร็จในหลายมิติ ท้ังการพัฒนากฎหมายที่

เป็นโครงการต่อเน่ือง เช่น การพัฒนากฎหมายเพื่อรองรับ

การเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือบูรณาการส�ำหรับการน�ำเข้า การ

ส่งออก น�ำผ่าน และโลจิสติกส์ กฎหมายล�ำดับรองท่ี

เก่ียวกับการประกอบธุรกิจการให้บริการออกใบรับรอง

เพ่ือสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือการปรับปรุง

กฎหมายว่าด้วยการกระท�ำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

หรือการพัฒนาและผลักดันให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานทาง

กฎหมายที่ยังขาดอยู ่ เช ่น กฎหมายคุ ้มครองข้อมูล 

ส ่วนบุคคล เป ็นต้น หรือการพัฒนากฎหมายล�ำดับ 

รองอ่ืนๆ เพ่ือก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการขั้นตอนการ

ด� ำ เ นิ น ก า ร ในร ายล ะ เ อี ย ด เ พ่ื อ ให ้ ธุ ร กรรมท า ง

อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้แทนธุรกรรมในรูปแบบกระดาษ

ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ บนพ้ืนฐานของการมีมาตรฐาน

และความมั่นคงปลอดภัย ท่ีส�ำคัญคือ การพัฒนากฎหมาย

ท่ีเอ้ือต่อการท�ำงานแบบบูรณาการของภาครัฐ เพ่ือน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเชื่อมโยง

ข้อมูลของภาครัฐในการพัฒนาการให้บริการประชาชน 

หรือใช้ในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือให้เกิดความสะดวก

รวดเร็ว เป็นต้น

อย่างไรก็ดี ล�ำพังแค่การเรียบเรียงถ้อยค�ำออกมา

เป็นตัวบทกฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรยังไม่เพียงพอ  

เนื่องจากแม้ประชาชนคนไทยจะใช้เทคโนโลยีกันอย่าง

กว้างขวาง หากในแง่ของความตระหนักในผลทางกฎหมาย

หรือในภัยคุกคามจากการใช้เทคโนโลยีกลับอยู่ในระดับท่ี

ไม่กว้างขวางเท่า ดังนั้น สพธอ. จึงยังมีภารกิจท่ีต้องท�ำ

ควบคู ่ กันไป ท้ังการด�ำ เนินโครงการศูนย ์กฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Law Center) 

เพ่ือเป็นศูนย์กลางของแหล่งข้อมูลกฎหมายทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ และศูนย์ฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนัก

และพัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนให้มีความรู้ความเข้าใจใน

กฎหมาย ICT และการส่งเสริมภาคสังคมให้มีการพัฒนา

กลไกการก�ำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) ซึ่งถือว่า

เป็นมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ และเสริมการบังคับใช้

กฎหมายได้อย่างดี รวมท้ังมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการ

176  /  สพธอ. 



สนับสนุนการพัฒนา e-Court ของระบบศาลซึ่งมีผลต่อ

ภาพรวมของระบบ e-Litigation ในสายกระบวนการ

ยุติธรรม (Law Enforcement] 

ด้านมาตรฐาน

แผนการด�ำเนินงานในอนาคตของ สพธอ. ในด้าน

มาตรฐาน จะได้มีการจัดท�ำระบบฐานข้อมูลกลางส�ำหรับ

รวบรวมมาตรฐานรหัสและข้อความของหน่วยงานต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือให้บริการในการสืบค้นและเชื่อมโยงข้อมูล

ด้านมาตรฐานแก่ระบบสารสนเทศของหน่วยงานอื่นๆ โดย

ระบบฐานข้อมูลกลางดังกล่าวจะช่วยให้การบริหารจัดการ

มาตรฐานรหัสและข้อความเป็นไปได้อย่างมีบูรณภาพ 

(Integrity) ท�ำให้หน่วยงานต่างๆ ท่ีมีความต้องการใช้งาน

มาตรฐานสามารถสืบค ้นและอ ้างอิงข ้อมูลท่ีเ ก่ียวกับ

มาตรฐานรหัสและข้อความได้จากฐานข้อมูลกลางท่ีเชื่อถือ

ได้และมีการปรับปรุงล่าสุด

อีกท้ัง ยังคงมุ่งมั่นในการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านมาตรฐานท่ีมีความจ�ำเป ็นต่อการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือท�ำให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

สามารถแลกเปล่ียนเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพด้วยค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม

ด้านวิจัยและพัฒนา

ส�ำหรับการสร้างความเชื่อมั่นในการใช ้ เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ว่าสามารถมีผลได้ตามกฎหมาย และมีความ

ม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล สพธอ. ได้เริ่มด�ำเนินการจัดท�ำ 

e-Cont ract  หรือการ จัดท� ำ เอกสารสัญญาทาง

อิเล็กทรอนิกส์ข้ึน โดยมีการประสานงานกับหลายภาคส่วน 

ตลอดวงจรชีวิตของสัญญา ตั้งแต่การร่างสัญญา การ

ลงนาม การประทับเวลา การบริหารจัดการเอกสารแนบ

ท้าย การจัดเก็บสัญญา การสืบค้น ตลอดจนการน�ำไปใช้

เป็นเอกสารอ้างอิงในชั้นศาล โดยจะน�ำ e-Contract นี้ไป

เป็นวิธีการท�ำสัญญากู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการ

ศึกษา (กยศ.) และมีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมและสนับสนุนการ

ด�ำเนินการ ได้แก ่ กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพ่ือการศึกษา  

สถานศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่น ส�ำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา ศาลแขวงจังหวัดขอนแก่น เป็นต้น

ด้านสารสนเทศ

ท่ีผ่านมา งานสารสนเทศเปรียบเสมือนฝ่ายสนับสนุน
ท่ีมุ่งเน้นให้การท�ำงานหลังบ้านของ สพธอ. เข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ ทีมงานสารสนเทศจึงได้พยายามจัดหาระบบ
สารสนเทศต่างๆ มาเพื่อให้การปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นไป
ตามนโยบายของผู้บริหาร และเมื่อหลังบ้านเข้มแข็งแล้ว 
ผู ้บริหารจึงมีนโยบายให้ทีมงานสารสนเทศท�ำงานแบบ 
“Smart IT” โดยนอกจากจะดูแลงานระบบสารสนเทศ  
รวมถึงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศภายในองค์กร
เองแล้ว ยังจะต้องดูแลข้อมูลต่างๆ ในองค์กรด้วย ไม่ว่า
จะเป็นการบริหารจัดการข้อมูลในระบบเว็บไซต์ของ สพธอ. 
การบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร โดยมีการเตรียม
จัดท�ำระบบ Knowledge Management เพ่ือรวบรวม
และจัดเก็บองค์ความรู ้ภายในองค์กร ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง 
ช่องทางท่ีจะให้มีการเรียนรู้ภายในองค์กร และยังมีการ
ดูแลเครื่องแม่ข่าย พร้อมให้บริการ Private Cloud 
ภายในองค์กรด้วย เพ่ือเป็นการอ�ำนวยความสะดวกและลด
ภาระงานส่วนนี้ส�ำหรับหน่วยงานหลักท่ีจ�ำเป็นต้องการใช้
เครื่องแม่ข่ายรองรับงานหลักของตน นอกจากนี้ ยังต้อง
เข้าไปมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของหน่วยงานหลักท่ี
ต้องจัดท�ำระบบสารสนเทศหรือฐานข้อมูลต่างๆ ได้แก่ 
ฐานข้อมูลสถิติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของส�ำนัก
ยุทธศาสตร์ แบบส�ำรวจออนไลน์เพ่ือส�ำรวจพฤติกรรม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี ๒๕๕๗  เว็บไซต์และ
ฐานข้อมูลส�ำหรับศูนย์กฎหมาย ICT เป็นต้น 

ด้านบริหารกลาง

ง านสารบรรณ ง านการ เ งิ น แล ะบัญชี  ง าน
งบประมาณและแผนงาน งานพัสดุและจัดซื้อ รวมถึงงาน
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม เป็นฟันเฟืองส�ำคัญในการ
สนับสนุนให้พันธกิจต่างๆ ของ สพธอ. สามารถส่งมอบ
ได้อย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การ
พัฒนาระบบบริการของฝ่ายสนับสนุน จึงเป็นเรื่องจ�ำเป็น
ต่อการด�ำเนินงานของ สพธอ.   

ในปีท่ี ๓ ของการจัดตั้งองค์กร สพธอ. ก�ำลังวาง
ระบบการด�ำเนินงานของสายงานสนับสนุนให้เข้าสู ่การ
ด�ำเนินงานด้วยอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือก้าวไป
สู่จุดเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญ โดยมีการน�ำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ
ประมวลผลข้อมูลการด�ำเนินการต่างๆ เพ่ือความรวดเร็ว
ในการติดตามและประเมินผล ระบบงานต่างๆ จะครอบคลุม
ตั้ งแต ่กระบวนการทางด ้ านเอกสาร – สารบรรณ
อิ เล็กทรอนิกส ์ กระบวนการจัดซื้อ/จัดจ ้ าง จนถึง

กระบวนการทางการเงิน ฯลฯ 
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ด ้วยความมุ ่งมั่นและทุ ่ม เทของท้ังองค ์กร ท่ีจะ

พลิกโฉมเพ่ือให ้ เ กิดการเปล่ียนแปลงท้ัง “คน” และ 

“ระบบงาน” ในฝ ่ายสนับสนุน เชื่อ เป ็นอย ่ างยิ่ งว ่ า 

นับจากนี้ต่อไป การด�ำเนินงานของฝ่ายสนับสนุนจะช่วยให้ 

สพธอ. ทะยานสู่เป้าหมาย (TAKE OFF) ได้ตามท่ีมุ่งหวัง

ด้านส่งเสริมธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์

ในการส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สพธอ. 

ได้จัดตั้งส�ำนักส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ นับ

ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ เป็นต้นมา เพ่ือท�ำหน้าที่ด้าน

การวางกลยุทธ์ การประชาสัมพันธ์ และการตลาด เพ่ือ

ผลักดันให้กลุ ่มเป้าหมายต่างๆ มีการท�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในกระทรวง 

ICT และหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะ

การช่วยส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย 

กลุ ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ

วิสาหกิจชุมชน (OTOP) อย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการ 

Thailandmall.net เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท�ำธุรกิจ 

e-Commerce และสร้างโอกาสทางการตลาดให้แก ่ 

SMEs และ OTOP ให้มีความพร้อมในการแข่งขันและ

เตรียมความพร้อมในการเข้าสู ่ตลาดอาเซียน โครงการ 

Virtual City เพ่ือยกระดับผู ้ประกอบการรายย่อยให้

ขยายช่องทางการค้าใหม่ๆ ในรูปแบบโลกเสมือนจริง 

โครงการ Trust Mark เพ่ือออก "Smile Mark" ท่ีจะ

รับรองความน่าเชื่อถือให้แก่เว็บไซต์ e-Commerce ท่ีมี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด และสร้างความมั่นใจให้แก่

ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ ฯลฯ ซึ่งโครงการต่างๆ 

ไม่เพียงขยายโอกาสในการสร้างรายได้ผ่านช่องทางต่างๆ 

ได้มากข้ึนแก่ผู้ประกอบการท่ีมีอยู่ ยังเป็นการวางรากฐาน

และผลักดันให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีเป็นตัวจริงเพ่ิม

มากข้ึน

สพธอ.
กับก้าวใหม่ในปีต่อไปที่พร้อม

TAKE OFF

178  /  สพธอ. 
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